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Resumen

La investigacion realizada lleva por titulo “La cultura tributaria y su
influencia en la gestion del area de tesoreria de la UGEL Lucanas 2022”,
contando con el objetivo general de llegar a determinar de qué manera la
cultura tributaria ejerce influencia respecto a la gestion del area de
tesoreria en la Ugel Lucanas, durante el afio 2022. En tal efecto, se
recurrié al uso de una metodologia con enfoque de corte cuantitativo,
utilizando un disefio de investigacion tipologia no experimental y de nivel
que consideré una indagacién descriptiva correlacional, aplicandose la
técnica de encuesta a una poblacion de proveedores de la Ugel Lucanas
Ayacucho, conformando una muestra de 35 empresas que son
proveedores de bienes y servicios para la organizacion estatal. Procesado
por Rho de Spearman, los resultados mostraron correlacion entre las
variables de 0,539 con p-valor de 0,001. Como conclusién hay correlacion
directa y positiva entre las variables en cuestion. Por consiguiente, se
asevero que la cultura tributaria genera influencia significativamente en la

gestion del area de tesoreria de la Ugel Lucanas, 2022.

Palabras clave: Cultura tributaria, gestion, tesoreria.
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Abstract

The investigation carried out is entitled "The tax culture and its influence
on the management of the treasury area of the UGEL Lucanas 2022", with
the primary objective of determining how the tax culture produces
influence in the management of the treasury of the Lucanas Local
Educational Management Unit, 2022. For this, a methodology with a
guantitative study, using a non-experimental research design and a
correlational descriptive level of research, applying the survey technique
to a population of suppliers of the Ugel Lucanas Ayacucho, forming a
sample of 35 companies that are suppliers of goods and services for the
state organization. Processed by Spearman's Rho, the results showed a
correlation between the variables of 0.539 with a p-value of 0.001. In
conclusion, there is a direct and positive correlation between the variables
in question. Therefore, it was asserted that the tax culture significantly
produces influence in the management of the treasury area of the Lucanas

Local Educational Management Unit, 2022.

Keywords: Tax culture, management, treasury.
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I. INTRODUCCION

En el trabajo de investigacion que aqui se presenta es titulado “La
cultura tributaria y su influencia en la gestion del area de tesoreria de la
UGEL de Lucanas 2022”, en el que se observo la interrogante problemética
de qué manera la cultura tributaria influye en la gestion del area de tesoreria
de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022. Desde tal sentido,
en la mencionada UGEL se observaron deficiencias respecto a la cultura
tributaria y la gestion de tesoreria que viene desarrollandose en esta
institucion, puesto que los usuarios presentan quejas de la impuntualidad
en los pagos. Por ello, el objetivo del estudio consiste en determinar de qué
manera la cultura tributaria influye en la gestion del area de tesoreria de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Lucanas 2022.

La investigacion siguié una metddica de indagacion con enfoque de
linea cuantitativa, con tipologia aplicada, considerando ademas un nivel
descriptivo correlacional y en cuanto al disefio se baso en la tipologia no

experimental. Por tal razon, se estructurd en capitulos de siete unidades.

En el capitulo I, se realiza la parte introductoria del informe, con el
problema, objetivo y metodologia del estudio, asi como las secciones que

lo componen.

En el capitulo Il, se empieza lo correspondiente al planteamiento del
problema junto a sus aspectos descriptivos y preguntas, asi como los
objetivos, los motivos que justifican el estudio y su importancia,
considerando ademas los alcances a los que se refiere el estudio y los

limites que comprende.

En el capitulo 1ll, se desarrollan los contenidos relacionados a los
previos estudios efectuados con anterioridad sobre las variables, asi como
las bases correspondientes a las teorias de las mismas, asi como el

desarrollo de los atributos requeridos en el marco conceptual.



En el capitulo 1V, se tratan los atributos referentes a lo metodologico
dentro del estudio, tomando en cuenta el tipo, nivel y disefio para la
indagacién, al punto que se plantean las hipétesis, se identifican las
variables junto a su operacionalizacion, se precian los instrumentos que se
emplearon, asi como se definen la poblacion y la muestra, estableciéndose

las técnicas de seleccion y posterior analisis de la informacion encontrada.

En el capitulo V, se exponen los hallazgos alcanzados, asi como se
interpretan las tablas y graficos correspondientes, conforme a su

presentacion.

En el capitulo VI, se efectia la distincién analitica de hallazgos
procesados, incidiendo en el analisis inferencial de los mismos para su

comprension.

En el capitulo VII, se realiza la discusion de la informacion resultante
del procesamiento, en los que se compara con resultados procedentes de

los estudios previos.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La cultura tributaria es considerada actualmente de importancia para
que los estados puedan cubrir las necesidades que su poblacion demanda
mediante proyectos de inversion publica para proveer bienes y servicios,
dado que esta cultura se fundamente en el tributo que es la contribucioén de
todo ciudadano al Estado con el fin de que se administre y protejan sus
derechos (Torres, Barros, Villasmil, & Socorro, 2020). De esta forma, se
reconoce como un factor relevante para aumentar la capacidad de
recaudacion en la que se posibilite la actividad del mercado y el gasto

publico.

La gestidn de tesoreria favorece la existencia de procedimientos que
son de relevancia para la organizacién, que se compone de organismos,
procesos normados, estrategias e instrumentos que generan una gestion
adecuada de los fondos publicos en constante interrelaciébn con otros
sistemas vinculados a proyectos y actividades de financiamiento estatal

(Mavila, Rodriguez, Miguel, Garay, & Carlo, 2021).

A nivel mundial, los estudios resaltan la cultura tributaria en
asociacioén junto a la disciplina tributaria, imponible o fiscal, aspectos que
involucran la formacion, desarrollo y control regular de la ética, las
habilidades y capacidades morales y financieras de los que contribuyen en
la observancia de sus obligaciones tributarias, como en Rusia cuya
Constitucion senala que “Toda persona esta obligada a pagar legalmente
los impuestos y honorarios establecidos” (Korostelkina, Dedkova, Varaksa,
& Korostelkin, 2020).

En Latinoamérica, los estudios revisados muestran preocupacion
respecto a la cultura tributaria por el rechazo de sus ciudadanos a asumir

las obligaciones del tributo como un deber por lo que muestra en sus



preferencias la evasion tributaria (Sanchez, Cisneros, & Herrera, 2021), asi
como son constantes los controles tributarios mediante la aplicacion de
auditoria en las instituciones educativas (Lopez, Ca{izares, & Mayorga,
2018). Respecto a la gestion de tesoreria latinoamericana, se sostiene que
son similares en los paises, sin embargo, un aspecto en comun que las
identifica es la preservacion de liquidez, pues cuenta con un rol especial en
el desempefio del area y en general en toda la organizacion (Mavila,
Rodriguez, Miguel, Garay, & Carlo, 2021).

A nivel nacional, dadas las condiciones educativas de bajo nivel,
mostrados en las pruebas internacionales, el Ministerio de Educacion busca
mejorar los resultados educativos de las Direcciones Regionales de
Educacion, con politicas que fortalezcan y monitoreen el proceso educativo
con apoyo estratégico desde el rol del Director a partir de una cultura
tributaria en el ejercitamiento funcional orientadas a alcanzar efectos sobre
los objetivos institucionales. En ese sentido, los estudios establecen
asociaciones de los factores de riesgo con las actividades relacionadas a

la tributacién en las instituciones educativas (Vazquez-Campos, 2020).

En la institucion estatal Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas
se evidencid deficiencias en los procesos internos debido a su cultura
tributaria y la gestién de tesoreria que se pone en practica, puesto que los
usuarios se quejan de que no se realizan los pagos oportunamente y en
ocasiones hasta los pagos son postergados, generando malestar en ellos,
por lo cual se generan los problemas en la gestion de tesoreria por no existir
un manejo adecuado. Sin embargo, es necesario conocer como se
encuentra la cultura tributaria y la gestion de tesoreria para que la
institucion pueda tomar decisiones pertinentes en su accionar, de tal forma
gue alcance los objetivos que persigue y las politicas institucionales que
puedan comportarse en armonia. Por ello este trabajo estara mas enfocado
a estudiar la relacién entre la cultura tributaria y la gestion de tesoreria en

la institucion.



2.2. Pregunta de investigacion general

¢,De qué manera la cultura tributaria influye en la gestion del area de

tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas 20227

2.3. Preguntas de investigacion especificas

e ¢;De qué manera la cultura tributaria influye en los recursos
disponibles de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022?

e ¢De qué manera la cultura tributaria influye en los recursos exigibles
de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 20227?

e ¢;De qué manera la cultura tributaria influye en el control financiero de
la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 20227?

e ¢ De qué manera la conciencia tributaria influye en la gestion del area
de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022?

e ¢De qué manera la educacion civica tributaria influye en la gestion del
area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas,
20227

e ;De qué manera la difusion y orientacion tributaria influye en la
gestion del area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local

Lucanas, 20227

2.4. Objetivo general

Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la gestion
del area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas,
2022.



2.5. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en los recursos
disponibles de la Unidad de Gestién Educativa Local Lucanas, 2022.
Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en los recursos
exigibles de la Unidad de Gestién Educativa Local Lucanas, 2022.
Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en el control
financiero de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022.
Determinar de qué manera la conciencia tributaria influye en la gestion
del area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local
Lucanas, 2022

Determinar de qué manera la educacién civica tributaria influye en la
gestion del area de tesoreria de la Unidad de Gestién Educativa Local
Lucanas, 2022

Determinar de qué manera la difusion y orientacién tributaria influye
en la gestion del area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa
Local Lucanas, 2022.

2.6. Justificacion e importancia

e Justificacion tedrica

La importancia tedrica del estudio llegd a centrarse sobre el
propdsito de evaluar la relacion existente entre la cultura tributaria
y la gestion del area de tesoreria tomando como escenario de
estudio la Ugel Lucanas, lo que sera de beneficio para quien
investiga pues se buscd profundizar en los conocimientos
referentes a la cultura tributaria y la gestion de tesoreria. En
atencion alo cual, el trabajo de indagacion efectuado servira como
antecedente para futuras investigaciones o como referencia para
efectos de saberes que se desean profundizar en los temas antes
mencionados, beneficiando con ello a otros investigadores que

aborden esta tematica.



e Justificacion metodoldgica

La investigacion se desenvolvid haciendo uso de los métodos
investigativos preponderantes en el area, por lo que se estan
aplicando instrumentos en base a indicadores referentes a cultura
tributaria y gestion de tesoreria. Asimismo, es importante el tipo
de la investigacion y el disefio aplicado porque puede servir como
sustento referencial para investigaciones a realizarse respecto a

su metodologia en alusion a estas variables.

¢ Justificacion practica

La investigacion encuentra su justificacion en la practica, a partir
de su relevancia practica de reconocer la cultura tributaria y
gestién en el area de tesoreria de la Ugel Lucanas, el cual es
capaz de garantizar un buen manejo administrativo, organizado y
transparente para que se cumplan con los objetivos y metas
segun la trayectoria sefialada de manera eficaz y eficiente para

las empresas.

2.7. Alcancesy limitaciones

Alcances

El estudio investigativo es de alcance de nivel descriptivo y
también correlacional, debido a que se buscoé el andlisis de cada
una de las variables en un contexto especifico para luego ser

correlacionadas.

Limitaciones

Entre las limitaciones del estudio se cont6 con el tiempo, debido
al disefio de investigacion, en la que se aplica el instrumento
cuestionario; por consiguiente, el estudio se tuvo que adecuar a
la disponibilidad de tiempo de los sujetos de investigacion para

gue pueda ser recolectada la informacion.



. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Como antecedentes se revisaron estudios referentes a las variables
investigadas, seleccionados en internacionales, nacionales, regionales y

locales referidas a cultura tributaria y gestion en el area de tesoreria.

Antecedentes internacionales

Wang (2021) en su tesis titulada Detecting Tax Avoidance: Evidence
from Quantitative and Linguistic Cues (Deteccion de la cultura tributaria:
evidencia de indicadores cuantitativos y linglisticos). A fin de acceder al
grado de Doctor, Universidad de Liverpool, Inglaterra. Llevé por objetivo el
establecimiento de asociacion entre los indicadores cuantitativos de la
evasion tributaria. Su metodologia fue con enfoque de investigacién
cuantitativa, asimismo de indagacién aplicada, con nivel de estudio de tipo
descriptivo y correlacional, ademas de disefio de tipologia no experimental.
El conjunto respecto a la poblacidén se integré por registros respecto a la
evasion tributaria en informes 10-Ks con indicadores de las narrativas
corporativas. La técnica que se us6é fue la observacion y andlisis,
registrando datos para efectos de las correlaciones lineales. Los resultados
indicaron correlacion positiva sobre la variable dependiente evasion
tributaria a partir de las variables independiente diferencia de impuestos
contables (p=0,000). Entre sus conclusiones construyé una lista de
términos relacionados con los impuestos basados en la evasion de
impuestos comunmente identificado como estrategias. Estas palabras
estan relacionadas con la capacidad y la propension de las empresas a
realizar actividades de evasion fiscales. En general, a excepcion de las
empresas de refugio fiscal mas agresivas, deliberadamente se oculta la

informacion sobre evasion de impuestos (Wang, 2021).

Mufioz y Pin (2018) en la tesis nombrada Cultura tributaria de las
microempresas comerciales y su impacto en el desarrollo socio-econémico

de la provincia de Manabi, 2017. Para optar el titulo en la Escuela Superior
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Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez, Ecuador. Llevo
por objetivo determinar la relacion existente de cultura tributaria con el
desarrollo  socio-econémico en microempresas comerciales. Su
metodologia fue con enfoque de investigacion cuantitativa, estudio de corte
aplicado, de nivel descriptivo correlacional y disefio tipologia no
experimental. En cuanto al conjunto poblacional, ésta se integré por las
microempresas comerciales registradas, con la muestra de 271
microempresas. El método respecto a la técnica usada fue la encuesta y el
Check List, administrandose posteriormente un cuestionario ad hoc. Se
aplicé la regresion logistica para estimar las correlaciones del modelo. Los
resultados indicaron como correlacion positiva sobre evasion tributaria
como variable dependiente a partir de los constructos independientes:
Capacidad contributiva, actitud y cultura tributaria. Por la que se concluy6
gue la cultura desarrollada por cada uno de los contribuyentes, hace posible
que la sociedad reciba inversion social y econémica, validandose en el
contexto real del pais, yendo de depender de los recursos extraidos de la
naturaleza a depender del dinero de la recaudacion de los tributos
imponibles. Sin embargo, esto no es realidad que percibe el contribuyente,
puesto que tiene arraigo al tributo como obligacién para asi comercializar

sus mercancias (Mufioz & Pin, 2018).

Méndez (2019) en su tesis titulada Causas determinantes del
incumplimiento tributario del impuesto sobre la renta de las personas fisicas
con actividades empresariales y profesionales en Altamira, Tampico y
Madero, Tamaulipas. Con el fin de acceder al grado de Doctor en la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledén, México. Llevd por objetivo
determinar la cultura tributaria, actitud y capacidad contributiva en las
tareas comerciales y de profesion. Su metodologia fue con enfoque
investigativo de tipo cuantitativo, indagacion aplicada, con la
caracterizacion de nivel correlacional explicativo y de disefio propio del
estudio no experimental. El conjunto poblacional se integr6 por 159
profesionales de Tamaulipas. En cuanto al método de la técnica utilizada
correspondio a la encuesta con un formulario de preguntas. Se aplico el

coeficiente de concordancia de Kendall y correlacion de Pearson. Los
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resultados indicaron como correlacion positiva sobre las variables gestion
de tesoreria y la liquidez r=-0,906 y p=0,000. Concluyo de esta manera que

se hallaron correlaciones entre las variables (Méndez, 2019).

Vargas (2019) en su tesis titulada Estrategias para una gestion
Optima de la tesoreria en una empresa mexicana de construccion,
desarrollo y administracion de inmuebles. En opcion al titulo en la
Universidad Nacional Autonoma de México. Llevd por objetivo determinar
las técnicas de gestion de tesoreria y detectar aquella que brinde mayor
ganancia para la organizacion mexicana. Su metodologia fue de enfoque
de estudio cuantitativo, indagacion aplicada, caracterizado por nivel
descriptivo y disefio de tipologia no experimental. En cuanto a la técnica,
ésta fue documental identificando las técnicas de gestién de tesoreria. Los
resultados indicaron estrategias para facturacion de ventas, sistemas de
distribucion, fijacibon de dias de pago y cobro, compras. Concluyé
estableciendo las técnicas idoneas para el area de tesoreria orientadas a
la facturacion a fin de favorecer el accionar de la empresa mexicana que

fue sujeto de indagacion cientifica (Vargas, 2019).

Antecedentes nacionales

Meléndez (2021) en su tesis titulada Cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del distrito de Jaen-Afio 2019.
Pimentel, Pera. A fin de acceder al titulo, Universidad Sefior de Sipan.
Mostro por objetivo primario el establecimiento de relacion de cultura
tributaria con las obligaciones tributarias. Su metodologia fue con enfoque
cuantitativo, investigacion aplicada, bajo el desarrollo de un nivel
descriptivo correlacional y aplicacion de disefio con tipologia no
experimental. La poblacion a ser investigada se integr0 sobre 83 536
contribuyentes, disefiandose un conjunto muestral de 382 sujetos, todos
procedentes de Jaén. El método considero la técnica de encuesta con un
formulario de cuestionario compuesto de 19 items. El resultado indicoO como
correlacion sobre las variables cultura tributaria y las obligaciones

tributarias r=-0,032 y p=0,531. Concluy6 por ello que no se encontraron
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correlaciones entre los constructos cultura tributaria y las obligaciones
tributarias (Melendez, 2021).

Castro y Lazo (2021) en la investigacion titulada Cultura tributaria y
su relacion con la evasion de impuestos en contribuyentes de renta de
primera categoria El Tambo-2020. A fin de acceder al grado de Bachiller en
la Universidad Continental. Huancayo, Peru. Llevé por objetivo primario la
determinacién de relacion posible entre dos variables: cultura tributaria y
evasion de impuestos en los contribuyentes. Su metodologia fue con
enfoque de investigacion mixta, con uso del nivel de investigacion
descriptiva correlacional y disefio de tipologia no experimental. En cuanto
al conjunto poblacional se integré por los contribuyentes pertenecientes a
primera categoria residentes del distrito del Tambo que fue un total de 1645
contribuyentes, con la muestra probabilistica de 86 colaboradores. La
técnica que se usé fue la encuesta que recurrié a la formulacion de un
cuestionario de 20 items, cuyos hallazgos se procesaron de forma
estadistica por coeficiente de Rho de Spearman. El resultado indicé como
correlacion positiva sobre las variables cultura tributaria y evasion de
impuestos r=-0,346 y p=0,001. Concluyé con relacion positiva entre las
variables (Castro & Lazo, 2021)

Quispe (2021) en la tesis nombrada Control interno y gestién de
tesoreria en colaboradores de una universidad de Lima Metropolitana,
2021. A fin de acceder al titulo en la Universidad Peruana de Las Américas.
Lima, Perd. Llevo por objetivo primario la determinacion de relacion entre
control interno y gestion de tesoreria en los colaboradores. Su metodologia
fue con enfoque cuantitativo, investigaciéon aplicada, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental. El conjunto poblacional se integré
por el area de caja y tesoreria, conformado por 22 trabajadores entre
administradores y contadores, con la muestra de 22 colaboradores. El
método respecto a la técnica recurrié a la encuesta con un formulario de
cuestionario de 33 items, cuyos hallazgos se procesaron por coeficiente de
Pearson. El resultado indic6 como correlacion positiva sobre los

constructos de control interno y gestion de tesoreria r=-0,466 y p=0,029.
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Concluyé con relacion moderada entre las variables (Quispe, 2021).

Liza y Mego (2020) en su tesis titulada La gestidén de tesoreria 'y su
relacion con la liquidez en un Instituto Privado de Lima Metropolitana,
Periodo 2019. A fin de acceder al titulo en la Universidad Auténoma del
Peru. Lima, Peru. Llevo por objetivo primario la determinacion de relacion
entre gestidn de tesoreria y liquidez. Su metodologia consistié en el empleo
de investigacion de enfoque cuantitativo, con indagacion de tipo aplicada,
con uso del nivel de estudio descriptivo y correlacional, ademas de un
disefio de tipologia no experimental. El conjunto poblacional se integr6 por
15 trabajadores del Instituto Privado de Lima Metropolitana, con la muestra
también de 15, 6 de tesoreria, 6 de administracién y 3 de contabilidad.
Respecto a la técnica, se utilizé la encuesta con empleo de un cuestionario
compuesto de 19 items. El resultado indico como correlacion positiva sobre
las variables gestion de tesoreria y la liquidez r=-0,769 y p=0,001. Concluyo
por ello que se hallaron correlaciones entre las variables demostrandose

asi la codependencia entre ellas (Melendez, 2021).

Antecedentes regionales

Paredes (2021) en su tesis titulada Implementacion de la cultura
tributaria para la formalizacion de las MYPES, Ayacucho, 2020. Para optar
el titulo de Contador en la Universidad César Vallejo. Lima, Perd. Mostro
por objetivo llegar al establecimiento de relacién entre cultura tributaria y
formalizacion. Su metodologia fue con enfoque cuantitativo, investigacion
aplicada, nivel descriptivo correlacional y disefio de tipologia no
experimental. El conjunto poblacional se integré por 50 colaboradores de
bodegas de la provincia Vilcas Huaméan, Region Ayacucho, con una
muestra de 44 sujetos. La técnica utilizada consistio en el empleo de la
encuesta con un cuestionario compuesto de 25 items. El resultado indico
como correlacion sobre las variables cultura tributaria y formalizacion r=-
0,512 y p=0,000. Concluyéo que mediante una cultura tributaria del
ciudadano es posible que obtenga informacion relevante en materia de

gastos, para que pueda cumplir con sus compromisos ante la Sunat
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(Paredes, 2021).

Hinostroza y Loli (2021) en su tesis titulada Control interno y su
incidencia en la gestion de tesoreria en los gobiernos locales distritales de
la provincia de Huamanga-Ayacucho, 2021. A fin de acceder al titulo de
Contador en la Universidad Peruana Unién. Lima, Perd. Mostro por objetivo
establecer asociacion entre control interno y gestion de tesoreria. Su
metodologia fue con enfoque de indagacion cuantitativa, nivel de estudio
explicativo y con disefio de tipologia no experimental y de corte temporal
transversal. El conjunto poblacional se integré de 220 colaboradores de 11
distritos pertenecientes a la provincia de Huamanga, con una muestra de
12 colaboradores. Respecto a la técnica administrada, se recurrié a la
encuesta con un formulario de cuestionario compuesto de 79 items, 64
items para control interno y 15 preguntas para gestion de tesoreria. El
resultado indicé para gestion de tesoreria como regular en 80,8% e
inadecuado en 19,2%, y mediante Chi Cuadrado se probd¢ la incidencia
XC=9,246 XT=3,8415. En cuanto al nivel de incidencia se encontré que es
fuerte con V de Cramer=0,422. Concluyé de esta forma, a partir de los
resultados, que el control interno incide de forma significativo en la gestion
de tesoreria en el sector gubernamental local pertenecientes a la provincia

de Huamanga (Hinostroza & Loli, 2021).

Antecedentes locales

Huachaca (2020) en su tesis titulada La cultura tributaria y su
incidencia en la evasion fiscal de la micro y pequefia empresa del sector
servicio: Hotel Terra E.I.R.L. Ayacucho 2020. Para optar el titulo de
Contador, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. Ayacucho, Perd.
Mostro por objetivo primario, el establecimiento de incidencia de la cultura
tributaria en la evasién fiscal. Respecto a la metodologia empleada, se
aplicé un enfoque de estudio cuantitativo, con recurrencia al nivel
correlacional y disefio de tipologia no experimental y de corte transversal.
El conjunto poblacional se integré de 8 colaboradores del Hotel Terra

conformada por Gerencia General, Administracion, Contabilidad y Caja.

13



Respecto a la técnica, su uso consistio en la encuesta con la administracion
de un cuestionario compuesto de 24 items. El resultado indico que la
empresa cuenta con cultura tributaria en nivel alto e intermedio. La cultura
tributaria genera incidencia sobre el pago de tributos en 37,5%. Concluyo
que la cultura tributaria es muy importante para la empresa en el
cumplimiento de sus tributos, puesto que sus diversos aspectos en cuanto
a la tributacion y acciones imponibles favorece su actuacién acorde a

calendarios y legislacion vigente (Huachaca, 2020).

Paucar (2018) en la investigacion titulada Control interno y su
relacion con la gestion de tesoreria de la Direccibn Regional Agraria
Ayacucho, 2017. A fin de optar el titulo de Contador en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Ayacucho, Peri. Mostré por objetivo
primario precisar la relacién entre control interno y gestion de tesoreria. Su
metodologia fue con enfoque de indagacion cuantitativa, recurriendo al
nivel de estudio correlacional y apelando al disefio tipologia no
experimental y con corte de tiempo transversal. El conjunto poblacional se
integré con 38 colaboradores de la Oficina de Tesoreria perteneciente a la
Direccién Regional Agraria en Ayacucho. El método respecto a la técnica
recurri6 a la encuesta con empleo de un cuestionario para ser
administrados en la poblacién, compuesto de 17 items sobre control interno
y 13 items sobre gestion de tesoreria. El resultado indic6 la obtencion de
Rho de Spearman igual a 0,71 con valor p de 0,000 mostrando una relacion
significativa entre los constructos estudiadas. Concluyé que el control
interno y la gestion de tesoreria se relacionan significativamente, lo que
equivale a resaltar que se presenta codependencia entre los constructos

mencionados (Paucar, 2018).

3.2. Bases teodricas

3.2.1 Cultura tributaria

Concepto de cultura tributaria

La cultura tributaria se basa en la comprension de las normas
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tributarias por parte de las personas que conforman un Estado, normas
para ser cumplidas por las cuales los contribuyentes adoptan actitudes y
percepciones positivas frente a los impuestos (Melendez, 2021). Es de
enfocar al respecto el necesario entendimiento de las leyes respecto a
tributacion para que corresponda con el actuar cotidiano del ciudadano que

tiene por obligacion el respeto irrestricto sobre las obligaciones adquiridas.

La cultura tributaria es considerada como un mecanismo de
importancia que coadyuva al fortalecimiento del sistema de tributacion,
surgiendo la necesidad de recaudacioén, por lo que se define como sistema
de igualdad de justicia y progresiva. Como fin fundamental se encuentra
definir una politica para recaudar el gasto publico y suministrar los bienes
colectivos a fin de brindar satisfaccion a las exigencias sociales, a la
estabilidad econémica y el desarrollo de la nacion mediante la contribucion
de politicas capaces de generar la reduccion de la inflacion respecto a la
situacion de la economia de mercado (Méndez, 2019, pp. 36-37).

La cultura tributaria es un conjunto de expresiones tributarias
realizadas por un grupo de individuos que pone de manifiesto en su actuar
tradicional, por lo que su significacion se basa en que la cultura al ser
cotidiana implica un conjunto de valores y habitos que distinguen a los
miembros que componen la sociedad en cuanto a cumplir con todo lo
relacionado a sus deberes y derechos como ciudadanos en cuanto a lo
tributario (Castro & Lazo, 2021).

Teoria del comportamiento econémico

La teoria en mencion sustenta que los procesos econdémicos se
originan en el comportamiento de las personas, que se rigen por normas
de conducta particulares, de tal forma que todo proceso econdmico recibe
influencia de las decisiones humanas individuales que junto a los demas
conforman una decision colectiva. Esta teoria considera aspectos como el
estimulo, el ambiente o entorno percibido, aquellas actitudes previas, las

actitudes modificadas y lo que respecta a la respuesta (Méndez, 2019).
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Dimensiones de cultura tributaria

La cultura tributaria tiene por dimensiones las siguientes (Melendez, 2021):

Dimensién 1: Conciencia tributaria: Esta conciencia es capaz de
producir la voluntad en los individuos para realizar el cumplimiento de sus
deberes adoptando acertadas actitudes hacia su actividad empresarial.
Contar con conciencia es disponer de motivacion voluntaria hacia la
realizacion del cumplir lo determinado como obligacion tributaria, por lo que
se menciona el criterio propio de cada sujeto en la aceptaciéon de su

obligacion con responsabilidad.

Dimensién 2: Educacion civica tributaria: Refiere al proceso de
ensefianza hacia un grupo de personas sobre el sistema tributario de una
nacion, educacion que es requisito para la inculcacion de la responsabilidad

y respeto del sistema por parte del ciudadano.

Dimension 3: Difusion y orientacién tributaria: Se relaciona a
aguellos procederes gue se otorgan por medio de la informacion respecto
a la tributacion, siendo menester el que se brinde orientacién dado que se
realiza una contribucion efectiva como efecto cultural. De esta manera, la
Sunat ha seguido procedimientos para promover la difusion por medio de
la demanda informativa requerida para que se tenga un buen desempefio

de la obligacién fiscal.

Evasion como cultura tributaria

Entre los aspectos resultantes de la ausencia de cultura tributaria se
encuentra la elusion fiscal que se centran en actividades fiscales que
implican la reducciéon de base imponible manteniendo los ingresos
contables sin cambios. Estas estrategias fiscales se denominan “evasion
fiscal no conforme”. Las empresas también pueden participar en la elusion
fiscal para reducir la renta contable y la renta imponible simultaneamente.
Una de las principales razones es que no existe una medida bien
establecida disefiada especificamente para capturar la elusion fiscal. Esto

se deriva del hecho de que, la evasion fiscal afecta tanto a la renta
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imponible como a la informacion financiera de ingresos en la misma

medida, por lo que no se refleja de manera directa y evidente en la

declaracion de los ingresos. La falta de una medida para capturar la elusion

fiscal conforme dara lugar a inferencias al analizar algunas cuestiones en

contextos tributarios como los impuestos implicitos y la falta de proteccion
(Wang, 2021).

Principios de la cultura tributaria

Gaber y Gruevski (2018) sefialan diez principios a considerar para el

ejercicio de lo actuable como comportamiento de tributacion:

1)

2)

3)

Todo individuo cuenta con el derecho a averiguar, acoger y difundir la
informacion relacionada a las politicas fiscales. Ayudar a que se
garantice este derecho, los ordenamientos juridicos nacionales los
que debieran establecer conjeturas con claridad que favorezca la
disposicion al publico en general respecto a la informacion imponible
y tributaria sin discriminacion. Las exceptuaciones se encuentran
obligadas limitarse segun su naturaleza, claramente establecidas en
el marco legal vigente, y que se hallan sujetas a reprobacion a través
de acciones de bajo costo, mecanismos de revision independientes y
oportunos;

Los gobiernos deben ejercer la publicacién de los objetivos para la
politica fiscal agregada con claridad y caracteristica de ser medibles,
asi como informar regularmente sobre el progreso en su contra y
explicar las desviaciones de los planes;

Se debe presentar al publico en general todo lo referente a
informacion financiera y no financiera considerada de alta calidad
sobre el pasado, presentar y pronosticar las actividades fiscales, el
desemperio, los riesgos fiscales y los activos y pasivos publicos. La
exposicion de los datos relativos a procedimientos fiscales en relacion
a presupuestos, informes tributarios, estados financieros ademas de
cuentas nacionales que deben ser una constriccion del sector
gubernamental, asi como el cumplimiento con estandares
reconocidos internacionalmente y debe ser coherente entre los

diferentes tipos de informes o insertar una explicacién y reconciliacion
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4)

5)

6)

7

8)

de las diferencias. Son requisitos adicionales las garantias respecto a
la integridad de la informacion tributaria e imponible;

Los gobiernos, asimismo, deben ejercer la comunicacion de los
objetivos que persiguen y los resultados que obtienen, produciendo
con los recursos que se les encomienden, y procurar la evaluacion y
divulgaciéon de resultados sociales, econémicos y ambientales
anticipados y verdaderos;

Todas las transacciones respecto a las finanzas del sector publico
deben tener su base legal. Leyes, reglamentos y los procedimientos
administrativos que regulan la gestion de las finanzas publicas estan
obligadas a estar dispuestos frente al publico, y su implementacion
esta obligada a una revision independiente;

El sector estatal se encuentra obligado a expresarse con claridad
como definicién e identificacion con los efectos de emitir y mostrar los
informes, atendiendo a la transparencia y debida rendiciébn de
cuentas, asi como también considerando las relaciones financieras
estatales adquiridas con el sector privado, situacion que debe
divulgarse, llevandose a cabo de manera abierta y siguiendo
firmemente las reglas y procedimientos claros;

Roles y responsabilidades para aumentar los ingresos, incurrir en
pasivos, consumir recursos, la inversion y la gestion del recurso
publico debe asignarse claramente en la ley que se ejerce entre los
poderes estatales (legislativo, ejecutivo y judicial), a nivel nacional y
en los subniveles nacionales estatales, ademéas de darse entre el
sector gobierno y los demas estamentos del sector publico, asi como
al interior del sector gubernamental;

La autoridad en la recaudacion impuestos asi como su intervencion
en gastos en nombre del publico esta obligada a conferirse a la
Legislatura. No deben recaudarse ingresos del gobierno ni incurrirse
0 comprometerse gastos sin la necesaria aprobacion del cuerpo
legislador a través del presupuesto u otra ley vigente. Respecto a la
Legislatura, ésta debe contar con aspectos como los recursos, la
informacion y la autoridad, necesarios a fin de llevar a cabo de manera

efectiva la ejecucion para dar cuenta del empleo de los recursos
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publicos;

9) La Entidad Fiscalizadora Superior debe tener independencia
estatutaria del poder ejecutivo, asi como el mandato, accesibilidad a
la informacion y disposicion de recursos apropiados con fin de auditar
e informar publicamente sobre la captacion y compromiso de fondos
publicos. Debe operar de manera independiente, responsable y
manera transparente;

10) Los ciudadanos deberian tener el derecho y ellos, y todos los actores
no estatales, deberian tener oportunidades en la participacion directa
del debatir publico, igualmente con las discusiones respecto al disefio

e implementacion de politicas fiscales.

3.2.2 Gestion de tesoreria

Concepto de gestidn de tesoreria

La gestion de tesoreria es definida como “el correcto manejo de los
fondos de efectivo, en otras palabras, es la gestion de los fondos que son
invertidos solamente en activos financieros a un plazo corto, menor a un
aflo y aun minimo de riesgo. Indiscutiblemente, se puede decir que la
tesoreria tiene la funcion de planear, cuidar, distribuir, manejo y analisis del
dinero que cuenta la empresa” (Quispe, 2021, pag. 21). Esto confiere a que
se trata de procedimientos para un buen manejo de los fondos, los que se
invierten en activos financieros con plazo determinado y con riesgo minimo,
los que se ejercen por parte del area u oficina de tesoreria que se distingue
por poner en practica determinadas funciones como la planificacion, el
cuidado, la distribucién, el control y el analisis del efectivo con el que cuenta

una institucién o empresa.

Asimismo, la gestion de tesoreria es una actividad que tiene por
objeto minimizar las inversiones en capital circulante, buscandose
mantener los saldos sobrantes debido al temor a dejar evidencia de una
inadecuada gestion, dado que los costos generan cheques sin fondos
(Vargas, 2019).
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También, la gestion de tesoreria viene a ser el acertado empleo de
los fondos de efectivo, gestionandose de forma tal que los fondos puedan
invertirse en activos financieros en plazo corto, el que puede ser un tiempo
menor al de un afio y a un minimo respecto al riesgo que se contrae. De
este modo, la tesoreria asume una funcidn de planeacion, cuidado,
distribucion, manejo y andlisis respecto al dinero con el que cuenta la

organizacion (Quispe, 2021).

Importancia de la gestion de tesoreria

La importancia de la gestion que se ejerce en tesoreria es muy alta
para toda empresa, principalmente en tiempos de crisis. Esto se da porque
repercute en la administracion de las organizaciones, siendo el tesorero el
funcionario que ha de controlar frecuentemente los acomodamientos
diarios de acuerdo a la necesidad de la empresa o instituciéon. Por ello, en
esta area no se tolera los errores porque de ella depende que el negocio
sobreviva permitiendo calcular el riesgo de liquidez, con lo que es posible
anticipar, ademas, las medidas de mitigaciéon de forma oportuna. De tal
manera que contar con excedente o déficit de dinero en caja no significa
una buena o mala gestién de tesoreria, sino que los flujos positivos o
negativos deben manejarse adecuadamente para evitar los problemas de

tratarse de un déficit y de ganar rentabilidad si hay superavit (Quispe, 2021).

Dimensiones de Gestidn de tesoreria
En cuanto a la gestion de tesoreria se consideraron las dimensiones

mencionadas seguidamente (Liza & Mego, 2020).

Dimension 1: Recursos disponibles: Se encuentra representado en
dinero o su equivalencia, adoptandose desde un enfoque conceptual que
posee tres atributos de importancia: (a) la representacion de su valor
temporal, (b) el patréon de medicién en la asignacién de los precios y (c) se

refiere a un medio de intercambio para la recepcion de un bien o servicio.

Dimension 2: Recursos exigibles: Los exigibles se hallan

representados por cuentas por cobrar, lo que a su vez refiere al activo
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corriente, dado que para su recuperacion existe el limite de tiempo de un
afio, generados por venta de un bien o servicio, por lo que su no
recuperacion conduce a situacion de riesgo en lo que respecta a provision
y castigo en la contabilidad de cobranza dudosa y operaciones no cubiertas

en plazos cortos.

Dimensién 3: Control financiero: Se trata de una técnica aplicada en
tres momentos, antes, durante y posterior a una actividad, un evento o
procedimiento con la finalidad de demostrar que se desarrollaron en
conformidad con las metas y objetivos planificados, ejerciéndose
verificacion y control de la ejecucién, lo que permitird las alertas de
desviacion o deficiencia respecto a lo planeado, proponiéndose opciones

para revertir éstas.

Técnicas de gestidon de tesoreria
La gestion de tesoreria presenta técnicas que hacen posible el manejo del

area de tesoreria (Vargas, 2019):

Facturacion de ventas: Antes de la venta (prefacturacion) o después
de ella (post facturacion), la factura o comprobante indicara con claridad el
cobro de una venta efectuada. El area de tesoreria debiera proponer los
elementos que contendra la factura, a partir de la cuenta en la que se
realizaran los depdsitos, asi como las transferencias bancarias, el nombre
al que se expediran los cheques, asi como los descuentos por pago
anticipado, intereses, aspectos del proceso de cobro y el destino de los

fondos de ser el caso.

Sistemas de distribucion: Esto hace posible la rapidez y eficiencia
para disponer del producto o del servicio en el punto de venta.

Fijacion de pago y cobro: Esto debe establecerse entre el area de
tesoreria y quienes toman las decisiones en la empresa para organizar
mejor el flujo de caja, por lo que se podra saber de los ingresos en las

cuentas bancarias por venta y los pagos a los proveedores.
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Compras: Se trata de un paso previo para la correspondiente gestion
de pago a los proveedores, creando condiciones adecuadas para fortalecer
las relaciones con estos, verificando la forma de entrega, calidad de
materiales, periodos de entrega y condiciones de pago conducentes a

negociaciones favorables.

3.3. Marco conceptual

Conciencia tributaria: Es la dimension de la cultura tributaria que
refiere a la conciencia es capaz de producir la voluntad en los individuos
para realizar el cumplimiento de sus deberes adoptando acertadas
actitudes hacia su actividad empresarial. Contar con conciencia es disponer
de motivacion voluntaria para cumplir con las obligaciones de tributacion,
por lo que se menciona el criterio propio de cada sujeto en la aceptacion de
su obligacion con responsabilidad.

Control interno: Viene a ser un instrumento requerido por toda
direccion de organizacion publica o privada que exige se maneje de forma
eficaz y eficiente en cuanto a la realizacién de sus objetivos y metas
institucionales, y esté en capacidad de contar con informacion confiable y

oportuna.

Cultura tributaria: Es la variable que supone el conjunto de creencias
que se basa en la comprension de las normas tributarias por parte de las
personas que conforman un Estado, normas para ser cumplidas por las
cuales los contribuyentes adoptan actitudes y percepciones positivas frente

a los impuestos

Educacion civica tributaria: Es la dimension de la cultura tributaria
gue hace referencia al proceso de enseflanza hacia un grupo de personas
sobre el sistema tributario de una nacion, educacion que es requisito para
la inculcacion de la responsabilidad y respeto del sistema por parte del

ciudadano.
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Evasion tributaria: Refiere a la pérdida de ingresos fiscales cuyo
efecto se observa en la prestacion del servicio publico, lo que involucra la
distorsion del sistema tributario, quebrando la igualdad vertical y horizontal

del impuesto.

Difusion y orientacion tributaria: Es la dimension de la cultura
tributaria que refiere a los procederes que se otorgan por medio de la
informacion respecto a la tributacion, siendo menester el que se brinde
orientacion dado que se realiza una contribucion efectiva como efecto
cultural. De esta manera, la Sunat ha seguido procedimientos para
promover la difusion por medio de la demanda informativa requerida para

gue se tenga un buen desempefio de la obligacion fiscal.

Gestion de tesoreria: Es la variable que consiste en una actividad
que tiene por objeto minimizar las inversiones en capital circulante,
buscandose mantener los saldos sobrantes debido al temor a dejar
evidencia de una inadecuada gestion, dado que los costos generan

cheques sin fondos

Recursos disponibles: Es una dimension de la gestion de tesoreria
gue esta representado en dinero o su equivalencia, adoptandose desde un
enfoque conceptual que posee tres atributos de importancia: la
representacion de su valor temporal, el patrén de medicion en la asignacion
de los precios y se refiere a un medio de intercambio para la recepcion de

un bien o servicio.

Recursos exigibles: Es una dimensién de la gestion de tesoreria que
se representa por los exigibles que refieren a las cuentas por cobrar, lo que
a su vez refiere al activo corriente, dado que para su recuperacion existe el
limite de tiempo de un afio, generados por venta de un bien o servicio, por
lo que su no recuperacion conduce a situacion de riesgo en lo que respecta
a provision y castigo en la contabilidad de cobranza dudosa y operaciones

no cubiertas en plazos cortos.
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Control financiero: Es una dimension de la gestion de tesoreria que
es una técnica aplicada en tres momentos, antes, durante y posterior a una
actividad, un evento o procedimiento con la finalidad de demostrar que se
desarrollaron en conformidad con las metas y objetivos planificados,
ejerciéndose verificacion y control de la ejecucion, lo que permitira las
alertas de desviacién o deficiencia respecto a lo planeado, proponiéndose

opciones para revertir éstas.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion
El enfoque es cuantitativo por cuanto mide los fenédmenos en estudio
utilizando la estadistica y busca probar la hipotesis de trabajo. Es de tipo
aplicada porque utiliza los conocimientos en la practica, nivel descriptivo
correlacional porque los estudios que se efectian bajo este enfoque buscan
medir la correlacion y la influencia entre los dos constructos, de tal forma

gue han de ser observados, descritos y medidos en su correlacion.

Donde:

M = Colaboradores y proveedores de la Ugel Lucanas
X = Observacion de la cultura tributaria

Y = Observacion de la gestion de tesoreria

r = Nivel de relacion entre los constructos.

4.2. Disefio de investigacion

En el estudio desarrollado se realiz6 la administracion del disefio de
tipologia no experimental, el cual por tratarse de indagaciones que por ser
no experimentales, estos estudios se ponen en practica sin el manejo
premeditado de variables, por lo que se sustenta en el observar los
fendbmenos en un entorno natural, los que mas adelante han de pasar por
procesos de andlisis para la investigacion. En cuanto al tipo de
investigacion es transversal porque la informacién se recolectara en un solo

momento y seran analizados después de su recoleccion. Este disefio
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direcciona el como se realizara la investigacion que sera por medio de la
técnica de encuesta, cuyo instrumento fue el formulario de cuestionario,

utilizandose el programa SPSS para el registro de datos.

4.3. Hipotesis general y especificas

Hipétesis general

La cultura tributaria influye significativamente en la gestion del area

de tesoreria de la Unidad de Gestién Educativa Local Lucanas, 2022.

Hipotesis especificas

e La cultura tributaria influye significativamente en los recursos
disponibles de la Unidad de Gestién Educativa Local Lucanas, 2022.

e La culturatributaria influye significativamente en los recursos exigibles
de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022.

e La cultura tributaria influye significativamente en el control financiero
de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022.

e La conciencia tributaria influye significativamente en la gestién del
area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas,
2022.

e La educacion civica tributaria influye significativamente en la gestion
del area de tesoreria de la Unidad de Gestién Educativa Local
Lucanas, 2022

e La difusion y orientacion tributaria influye significativamente en la
gestion del area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local
Lucanas, 2022.

4 .4. |dentificacion de variables

Variable 1: Cultura tributaria.

La variable es susceptible de medirse y constituye una variable
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independiente.

Dimensiones

1. Conciencia tributaria.

2. Educacion civica tributaria

3. Difusion y orientacion tributaria

Indicadores
e Conciencia tributaria tiene por indicadores: Conocimiento de tributos,
normas claras y sencillas, aplicacion de la norma, complejidad de la
norma.
e Educacion civica tributaria tiene por indicadores: Cursos tributarios,
actividades ludicas, valores interiorizados.
e Difusion y orientacion tributaria tiene por indicadores: Informacion de

funcionarios, charlas informativas.

Variable 2: Gestion de tesoreria.
La variable es susceptible de medirse y constituye una variable

dependiente.

Dimensiones

1. Recursos disponibles
2. Recursos exigibles
3. Control financiero

Indicadores

Recursos disponibles tienen por indicadores: Efectivo en caja, efectivo en
caja chica, efectivo en bancos.

Recursos exigibles tienen por indicadores: Cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, operaciones de pago.

Control financiero tiene por indicadores: Control previo, control simultaneo,

control posterior.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

La matriz de operacionalizacion se presenta a continuacion en la Tabla 1,
gue muestra la descomposicion con fines operativos de los constructos,
para que de tal forma puedan subdividirse en dimensiones y mas adelante
en indicadores, conforme a la teoria revisada en la literatura encontrada en

relacion a cada variable.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable cultura tributaria

CULTURA
TRIBUTARIA

Conciencia tributaria

Conocimiento de tributos

1.2

Normas claras y sencillas

Aplicacioén de la norma

Complejidad de la norma

Educacion civica tributaria

Cursos tributarios

Actividades ludicas

N | o | o B~ Ww

Valores interiorizados

8,9

Difusion y orientacion tributaria

Informacion de funcionarios

10, 11

Charlas informativas

12

1=No es
importante

2=Poco
importante
3= Neutral

4=|mportante

5=Muy

importante

Alto
Medio
Bajo

Ordinal
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable gestion de tesoreria

Efectivo en caja 1
Recursos disponibles |Efectivo en caja chica 2
Efectivo en bancos 3 1=Totalmente
en
) Cuentas por cobrar B desza:girdo
GESTION E Wcaii Alto
DE | Recursos exigibles |Cuentas por pagar 5 = el Medio Ordinal
TESORERIA . i S=indferents | Bajo
Operaciones de pago 6 acuerdo
5=Totalmente
Control previo 7 de acuerdo
Control financiero | control simultaneo 8
Control posterior 9,10
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4.6. Poblacion - Muestra

Poblacion

Shukla (2020) sefiala que la poblacion “esta formada por todas las unidades
de que se pueden aplicar los resultados de la investigaciéon” (p. 2). Por ello,
respecto a la poblacion, se trata de un conjunto de todos los elementos
sobre el cual se hara un estudio estadistico, por o que se constituird de los
proveedores de la Ugel Lucanas Ayacucho, conformando un total de 35

empresas proveedoras de bienes y servicios.

Muestra

De acuerdo con Shukla (2020), la muestra es “parte de la poblacién que la
representa por completo (...). Es decir, las unidades, seleccionados de la
poblacién como muestra, deben representar todo tipo de caracteristicas de
diferentes tipos de unidades de poblacion” (p. 5). Con ello, se alude a un
porcién del conjunto poblacional con fines de representacion de la totalidad
que lleva por atributos determinadas caracteristicas para asi configurar un
conjunto muestral, conformado por ciertas unidades, elegidas al azar o por

conveniencia.

De esta manera, la muestra quedd por tanto formada por los
proveedores de la Ugel Lucanas Ayacucho, que ascienden a un total de 35
proveedores. Para determinar la muestra se aplicO el muestreo no

probabilistico.

4.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién

Técnica
De esta manera, dentro de las técnicas se realizard el registro de
informacion mediante la encuesta porque facilita recoger los datos

requeridos considerando como instrumento el cuestionario.

Instrumentos

De acuerdo con ello, los cuestionarios de cultura tributaria y gestion de
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tesoreria en los colaboradores de la Ugel Lucanas Ayacucho. El
cuestionario de cultura tributaria cuenta con 12 items y el cuestionario de
gestion de tesoreria consta de 10 items. Los instrumentos para el estudio
fueron puestos frente a los procesos de validacion y fiabilidad para la
comprobacioén de su efectividad en la aplicacion de los mismos a la muestra

de investigacion.

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

Como técnica para los procedimientos del analisis y procesamiento de
datos e informacion vinculada al estudio, se utilizé la disciplina estadistica
capaz de coadyuvar al trabajo propio de este estudio. Con tal fin, se emple6
la técnica especificamente a la metodologia aplicada en la estadistica
descriptiva, ademas de la estadistica inferencial, para lo cual se tendra
apoyo del software estadistico SPSS-22, ademas de Excel para el registro

de informacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 3
Sexo
Categoria Frecuencia %
Masculino 20 57.1
Femenino 15 42.9
Total 35 100,0

Nota. Datos a partir de respuestas de los encuestados.

Figura 1

Distribucién de frecuencias por sexo

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo
Nota. Datos a partir de respuestas de los encuestados.

En referencia al género, 20 proveedores (57,1%) pertenecen al género
masculino y 15 proveedores (42,9%) correspondieron al género femenino.
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Tabla 4

Edad
Categoria Frecuencia %
20 a 25 afios 6 17.1
26 a 30 afios 14 40.0
31 a 35 afos 3 8.6
36 a 40 afos 9 25.7
41 a mas afos 3 8.6

Total 35 100,0

Nota. Datos a partir de respuestas de los encuestados.

Figura 2
Distribucién de frecuencias por edad

20

Porcentaje

20a25afios 26a30afios 31 a3Safos 36a40afos 41 amas afos

Edad

Nota. Datos a partir de respuestas de los encuestados.

Respecto a la edad, 14 de los encuestados (40%) se encontraron entre 26
y 30 afos, 9 contribuyentes (25,7%) de 36 a 40 afios, 6 contribuyentes
(17,1%) de 20 a 25 afios, 3 contribuyentes (8,6%) de 31 a 35 afios y otros
3 encuestados (8,6%) que correspondieron a la edad de 41 a mas afios de
edad.
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Tabla b

Frecuencia de la variable cultura tributaria

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 8 22.9
Alto 27 77.1
Total 35 100.0

Nota. Datos a partir de respuestas de los encuestados.

Figura 3
Distribucion de frecuencias de cultura tributaria

Porcentaje

Cultura tributaria
Nota. Datos a partir de respuestas de los encuestados.

En conformidad con la Tabla 5 y Figura 3 se tiene que el 77,1% de la
muestra cuenta con un nivel alto de cultura tributaria, en tanto que el 22,9%
percibe que es de nivel medio la cultura tributaria. Ninguno de los
contribuyentes percibe que la cultura tributaria sea baja. De esta manera,
se observa que la cultura tributaria desde la percepcion de los encuestados

es alto.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimensidon conciencia tributaria

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 9 25.7
Alto 26 74.3
Total 35 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 4

Distribucion de frecuencias de conciencia tributaria

Porcentaje

Mecdio

Conciencia tributaria
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
En conformidad con la Tabla 6 y Figura 4 se tiene que el 74,3% de los
contribuyentes cuenta con un nivel alto de conciencia tributaria, en tanto
que el 25,7% percibe que es de nivel medio la conciencia tributaria.
Ninguno de los contribuyentes percibe que la conciencia tributaria sea baja.
De esta manera, se observa que la conciencia tributaria desde la

percepcion de los encuestados es alto.
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Tabla 7

Frecuencia de la dimension educacion civica tributaria

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 15 42.9
Alto 20 57.1
Total 35 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura5

Distribucion de frecuencias de educacion civica tributaria

Porcentaje

Medio Alto

Educacion civica tributaria
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
En conformidad con la Tabla 7 y Figura 5 se tiene que el 57,1% de los
contribuyentes cuenta con un nivel alto de educacién civica tributaria, en
tanto que el 42,9% percibe que es de nivel medio la educacién civica
tributaria. Ninguno de los contribuyentes percibe que la educacion civica
tributaria sea baja. De esta manera, se observa que la educacion civica

tributaria desde la percepcion de los encuestados es alta
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Tabla 8

Frecuencia de la dimension difusion y orientacion tributaria

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 2 5.7
Alto 33 94.3
Total 35 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 6
Distribucién de frecuencias de difusion y orientacion tributaria

Porcentaje

Medio Ao

Difusion y orientacion tributaria
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
En conformidad con la Tabla 8 y Figura 6 se tiene que el 94,3% de la
muestra cuenta con un nivel alto de difusion y orientacion tributaria, en tanto
que el 5,7% percibe que es de nivel medio la difusibn y orientacion
tributaria. Ninguno de los encuestados percibe que la difusion y orientacion
civica tributaria sea baja. De esta manera, se observa que la difusion y

orientacion tributaria desde la percepcién de los encuestados es alta.
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Tabla 9

Frecuencia de la variable gestidon de tesoreria

Nivel Frecuencia %
Bajo 6 17.1
Medio 18 51.4
Alto 11 314
Total 35 100.0

Nota. Datos a partir de respuestas de los encuestados.

Figura 7
Distribucién de frecuencias de gestion de tesoreria

Porcentaje

Bajo Medio

Gestion de tesoreria
Nota. Datos a partir de respuestas de los encuestados.

En conformidad con la Tabla 9 y Figura 7 se tiene que el 31,4% de los
contribuyentes cuenta con un nivel alto de gestion de tesoreria, en tanto
que el 51,4% percibe que es de nivel medio la gestién de tesoreria. Un
17,1% de los contribuyentes percibe que la gestion de tesoreria es baja. De
esta manera, se observa que la gestion de tesoreria desde la percepcion

de los encuestados es medio.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimension recursos disponibles

Nivel Frecuencia %
Bajo 2 5.7
Medio 21 60.0
Alto 12 34.3
Total 35 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 8
Distribucién de frecuencias de recursos disponibles

Porcentaje

Eaijo Medio

Recursos disponibles

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

En conformidad con la Tabla 10 y Figura 8 se tiene que el 34,3% de los
contribuyentes cuenta con un nivel alto de recursos disponibles, en tanto
qgue el 60% percibe que es de nivel medio los recursos disponibles y 5,7%
de los encuestados percibe que los recursos disponibles son de nivel bajo.
De esta manera, se observa que los recursos disponibles desde la
percepcion de los encuestados son en su mayoria de nivel medio.
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Tabla 11

Frecuencia de la dimension recursos exigibles

Nivel Frecuencia %
Bajo 3 8.6
Medio 20 57.1
Alto 12 34.3
Total 35 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 9
Distribucién de frecuencias de recursos exigibles

Porcentaje

Eaijo Medio

Recursos exigibles
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
En conformidad con la Tabla 11 y Figura 9 se tiene que el 34,3% de los
contribuyentes cuenta con un nivel alto de recursos exigibles, en tanto que
el 57,1% percibe que los recursos exigibles son de nivel medio y 8,6% de
los encuestados percibe que los recursos exigibles es bajo. De esta
manera, se observa que los recursos exigibles desde la percepcion de los

encuestados en su mayoria es medio.
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Tabla 12

Frecuencia de la dimension control financiero

Nivel Frecuencia %
Bajo 6 17.1
Medio 13 37.1
Alto 16 45.7
Total 35 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 10

Distribucion de frecuencias de control financiero

Porcentaje

Eajo Medio

Control financiero
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
En conformidad con la Tabla 12 y Figura 10 se tiene que el 45,7% de los
contribuyentes cuenta con un nivel alto de control financiero, en tanto que
el 37,1% percibe que el control financiero es de nivel medio y 17,1% de los
encuestados percibe que el control financiero es bajo. De esta manera, se
observa que el control financiero desde la percepcion de los encuestados

es alta.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis inferencial

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis
tico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 462 35 .000 .546 35 .000
Gestion de tesoreria .267 35 .000 .800 35 .000

Segun establece la Tabla 13, desarrollada la prueba de normalidad, como

resultado se logré un p-valor 0,000. Por consiguiente, se rechazo Ho y se

acepto Ha, conllevando a sefalar que los datos no muestran procedencia

de distribucion normal. En tal razon, se seleccion6 Spearman.

Prueba de hipotesis general

Ho: La cultura tributaria no influye significativamente en la gestion del area

de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022.

Hi: La cultura tributaria influye significativamente en la gestion del area de

tesoreria de la Unidad de Gestién Educativa Local Lucanas, 2022.

Tabla 14

Relacién entre cultura tributaria y gestion del area de tesoreria

Gestion
del area
Cultura de
tributaria tesoreria
Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1.000 ,539™
Spearman tributaria
Sig. (bilateral) .001
N 35 35
Gestién Coeficiente de correlacion ,539" 1.000
del area
de Sig. (bilateral) .001
tesoreria
35 35

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Por lo sefialado en la Tabla 14, segun tratamiento estadistico Rho de
Spearman con referencia a los constructos cultura tributaria y gestion del
area de tesoreria, se descubrid correlacion moderada con un Rho de
Spearman = 0,539 y p valor = 0,001, dato que por ser menor a 0,05,
conllevo a la aceptacion de la hipotesis alterna y rechazo de hipoétesis nula.
En lo cual, se confirma relacién directa, positiva y significativa entre cultura
tributaria y gestion del area de tesoreria en los encuestados de la Ugel
Lucanas, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: La cultura tributaria no influye significativamente en los recursos

disponibles de la Unidad de Gestién Educativa Local Lucanas, 2022.

Hi: La cultura tributaria influye significativamente en los recursos

disponibles de la Unidad de Gestién Educativa Local Lucanas, 2022.

Tabla 15
Relacidn entre cultura tributaria y recursos disponibles

Cultura Recursos
tributaria  disponibles

Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1.000 .306
Spearman tributaria
Sig. (bilateral) .074
N 35 35
Recursos Coeficiente de correlaciéon .306 1.000
disponibles
Sig. (bilateral) .074
N 35 35

Por lo sefialado en la Tabla 15, segun tratamiento estadistico Rho de
Spearman con referencia al constructo cultura tributaria y recursos
disponibles, no se descubrio una correlacion, mostrandose con un Rho de
Spearman = 0,306 y p valor = 0,074, dato que por ser mayor a 0,05,
conllevo a la aceptacion de la hipétesis nula y rechazar la hipotesis alterna.

Por lo cual, se confirma que no existe una relacion directa, positiva y
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significativa entre cultura tributaria y recursos disponibles del area de

tesoreria en los encuestados de la Ugel Lucanas, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: La cultura tributaria no influye significativamente en los recursos

exigibles de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022.

Hi: La cultura tributaria influye significativamente en los recursos exigibles

de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022.

Tabla 16

Relacion entre cultura tributaria y recursos exigibles

Cultura Recursos
tributaria exigibles

Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1.000 367"
Spearman tributaria
Sig. (bilateral) .030
N 35 35
Recursos Coeficiente de correlacion 367" 1.000
exigibles
Sig. (bilateral) .030
N 35 35

La correlacioén es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Por lo sefialado en la Tabla 16, segun tratamiento estadistico Rho de
Spearman con referencia al constructo cultura tributaria y recursos
exigibles, se encontré una correlacion baja con un Rho de Spearman =
0,367 y p valor = 0,030, dato que por ser menor a 0,05, conllevo a la
aceptacion de la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula. Por lo cual,
se confirma que existe una relacion directa, positiva y significativa entre
cultura tributaria y recursos exigibles de la gestion del area de tesoreria en

los encuestados de la Ugel Lucanas, 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: La cultura tributaria no influye significativamente en el control

financiero de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022.

Hi: La cultura tributaria influye significativamente en el control financiero

de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022

Tabla 17

Relacion entre cultura tributaria y control financiero

Cultura Control
tributaria financiero

Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1.000 ,852™
Spearman tributaria
Sig. (bilateral) .000
N 35 35
Control Coeficiente de correlacion ,852" 1.000
financiero
Sig. (bilateral) .000
N 35 35

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Por lo sefialado en la Tabla 17, segun tratamiento estadistico Rho de
Spearman con referencia al constructo cultura tributaria y control financiero,
se encontrd una correlacion muy alta con un Rho de Spearman = 0,852y
p valor = 0,000, dato que por ser menor a 0,05, conllevo a la aceptacién de
la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Por lo cual, se confirma que
existe una relacion directa, positiva y significativa entre cultura tributaria y

control financiero en los encuestados de la Ugel Lucanas, 2022.
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Prueba de hipoétesis especifica 4

Ho: La conciencia tributaria no influye significativamente en la gestion del
area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas,
2022.

Hi: La conciencia tributaria influye significativamente en la gestion del
area de tesoreria de la Unidad de Gestién Educativa Local Lucanas,
2022

Tabla 18
Relacion entre conciencia tributaria y gestion del area de tesoreria
Gestion
del area
Conciencia de

tributaria tesoreria

Rho de Conciencia Coeficiente de correlacion 1.000 426"
Spearman tributaria

Sig. (bilateral) .011

N 35 35

Gestion Coeficiente de correlacion 426" 1.000
del area

de Sig. (bilateral) 011

tesoreria

35 35

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Por lo sefialado en la Tabla 18, segun tratamiento estadistico Rho de
Spearman con referencia a conciencia tributaria y al constructo gestion del
area de tesoreria, se encontré una correlacion moderada con un Rho de
Spearman = 0,426 y p valor = 0,011, dato que por ser menor a 0,05,
conllevo a la aceptacion de la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
Por lo cual, se confirma que existe una relacion directa, positiva y
significativa entre conciencia tributaria y gestién del area de tesoreria en

los encuestados de la Ugel Lucanas, 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 5

Ho: La educacion civica tributaria no influye significativamente en la
gestion del area de tesoreria de la Unidad de Gestién Educativa Local
Lucanas, 2022

Hi: La educacion civica tributaria influye significativamente en la gestion
del area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas,
2022

Tabla 19
Relacion entre cultura tributaria y gestion del area de tesoreria
Gestion
Educacion del 4rea
civica de

tributaria tesoreria

Rho de Educacién Coeficiente de correlacion 1.000 ,566™
Spearman  civica
tributaria Sig. (bilateral) .000
N 35 35
Gestién Coeficiente de correlacion ,566" 1.000
del area
de Sig. (bilateral) .000
tesoreria
35 35

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Por lo sefialado en la Tabla 19, segun tratamiento estadistico Rho de
Spearman con referencia a educacion civica y al constructo gestion del
area de tesoreria, se encontré una correlacion moderada con un Rho de
Spearman = 0,566 y p valor = 0,000, dato que por ser menor a 0,05,
conllevo a la aceptacién de la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
Por lo cual, se confirma que existe una relacion directa, positiva y
significativa entre educacion civica tributaria y gestion del area de tesoreria

en los encuestados de la Ugel Lucanas, 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 6

Ho: La difusion y orientacion tributaria no influye significativamente en la
gestion del area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local
Lucanas, 2022.

Hi: La difusion y orientacion tributaria influye significativamente en la
gestion del area de tesoreria de la Unidad de Gestion Educativa Local
Lucanas, 2022

Tabla 20
Relacion entre difusidon y orientacion tributaria y gestion del area de
tesoreria
Gestion
Difusién y del area
orientacién de
tributaria tesoreria
Rho de Difusibny  Coeficiente de correlacién 1.000 44T
Spearman  orientacion
tributaria  Sig. (bilateral) .007
N 35 35
Gestion Coeficiente de correlacion A4T™ 1.000
del area
de Sig. (bilateral) .007
tesoreria
N 35 35

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Por lo sefialado en la Tabla 20, segun tratamiento estadistico Rho de
Spearman con referencia a difusion y al constructo orientacion tributaria y
gestion del area de tesoreria, se encontré una correlacion moderada con
un Rho de Spearman = 0,447 y p valor = 0,007, dato que por ser menor a
0,05, conllevo a la aceptacidn de la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis
nula. Por lo cual, se confirma que existe una relacion directa, positiva y
significativa entre difusion y orientacion tributaria y gestion del area de

tesoreria en los encuestados de la Ugel Lucanas, 2022.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion y resultados

En la hipotesis general se sefialé que la cultura tributaria influye
significativamente en la gestion del area de tesoreria de la Ugel Lucanas,
2022. Efectuado el tratamiento estadistico se hallo el 77,1% de la muestra
cuenta con un nivel alto de cultura tributaria, en tanto que el 22,9% percibe
gue es de nivel medio la cultura tributaria, el 31,4% cuenta con un nivel alto
de gestion de tesoreria, 51,4% nivel medio y 17,1% percibe que la gestion
de tesoreria es baja. De igual manera, se encontr6 una correlacion de 0,539
con p-valor de 0,001, determindndose que se presenta correlacion de forma
directa y positiva entre ambos constructos. Por consiguiente, la cultura
tributaria influye significativamente en la gestion del area de tesoreria de la
Ugel Lucanas, 2022. Esto significa que el constructo de cultura tributaria
ejerce efectos sobre la gestion que se ha venido realizando en la Ugel
durante el afio 2022, poniéndose de manifiesto por parte de los
proveedores de bienes y servicios que atienden las necesidades de esta
institucién publica. De esta manera los efectos generados son positivos de
un constructo sobre otro, lo que equivale a sefialar que tanto la conciencia
tributaria de los proveedores contribuyentes, asi como su educacion civica
al respecto, y la difusién y orientacion recibida, han logrado consecuencias
favorables en la gestién de tesoreria que se ha desarrollo en el periodo
sefialado. En tal sentido, se confirma lo encontrado con el estudio de
Paucar (2018) que sefialo la obtencion de Rho de Spearman igual a 0,71
con valor p de 0,000 mostrando una relacion significativa dada entre los
constructos control interno y gestion de tesoreria (Paucar, 2018). Coincide
también con Hinostroza y Loli (2021) que sefalaron para gestion de
tesoreria como regular en 80,8% e inadecuado en 19,2%, y mediante Chi
Cuadrado se prob6 la incidencia XC=9,246 XT=3,8415. El nivel de
incidencia fue fuerte con un valor V de Cramer=0,422, concluyendo que el
control interno incide de forma significativa en la gestion de tesoreria en los
gobiernos locales de la provincia de Huamanga (Hinostroza & Loli, 2021).

Se complementa con Vargas (2019) sefalo estrategias para facturacion de
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ventas, sistemas de distribucidn, fijacion de dias de pago y cobro, compras;
concluyendo en establecer las técnicas idoneas para el area de tesoreria

orientadas a la facturacion (Vargas, 2019).

En la hipotesis especifica primera que indica que la cultura tributaria
influye significativamente en los recursos disponibles de la Ugel Lucanas,
2022. Efectuado el tratamiento estadistico, el 34,3% de la muestra cuenta
con un nivel alto de recursos disponibles, en tanto que el 60% percibe que
es de nivel medio los recursos disponibles y 5,7% de los encuestados
percibe que los recursos disponibles son bajos. De igual manera, se hallé
por resultados de correlacion un coeficiente de 0,306 con p-valor de 0,074,
determindndose que no hay correlacion directa entre la variable cultura
tributaria y los recursos disponibles. Por consiguiente, la cultura tributaria
no influye significativamente en los recursos disponibles de la Ugel
Lucanas, 2022. Esto equivale a sefialar que la cultura tributaria ejercida por
los proveedores contribuyentes no favorece la disponibilidad de los
recursos en la institucion publica que ha sido sujeto de estudio para esta
investigacion. Esto se corresponde a lo manifestado por los contribuyentes
cuando sefalan no disponer de suficientes recursos debido a los retrasos
del pago generados por la institucion publica. Por tal razon, el resultado se
contradice con Liza y Mego (2020) que encontraron correlacion positiva
sobre las variables gestion de tesoreria y la liquidez r=-0,769 y p=0,001.
Concluyé por ello que se hallaron correlaciones entre las variables
(Melendez, 2021). Asimismo, se presenta contradiccion con Méndez (2019)
sefalé como correlacion positiva sobre las variables gestion de tesoreria y
la liquidez r=-0,906 y p=0,000, hallando correlaciones entre las variables
(Méndez, 2019).

En la hipotesis especifica segunda que indica que la cultura tributaria
influye significativamente en los recursos exigibles de la Ugel Lucanas,
2022. Efectuado el tratamiento estadistico, el 34,3% de la muestra cuenta
con un nivel alto de recursos exigibles, en tanto que el 57,1% percibe que
los recursos exigibles son de nivel medio y 8,6% de los encuestados

percibe que los recursos exigibles son bajos. De igual manera, se hallo por
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resultados de correlacion, un coeficiente de 0,367 con p-valor de 0,030,
determinandose que hay correlacion directa entre el constructo cultura
tributaria y los recursos exigibles. Por consiguiente, la cultura tributaria
influye significativamente en los recursos exigibles de la Ugel Lucanas,
2022. Esto sin duda refiere a que gracias a la cultura respecto a la
tributacion que poseen los proveedores contribuyentes, logran contar con
los recursos financieros a fin de responder a las exigencias imponibles que
el Estado requiere de ellos para que sigan operando formalmente en el
contexto nacional. Situacion que coincide con los resultados de Paredes
(2021) que indic6 correlacién sobre las variables cultura tributaria y
formalizacion r=-0,512 y p=0,000. Concluyé que mediante una cultura
tributaria del ciudadano es posible que obtenga informacion relevante en
materia de gastos, para que pueda cumplir con sus compromisos ante la
Sunat (Paredes, 2021).

En la hipotesis especifica tercera que indica que la cultura tributaria
influye significativamente en el control financiero de la Ugel Lucanas, 2022.
Efectuado el tratamiento estadistico, el 45,7% de la muestra cuenta con un
nivel alto de control financiero, en tanto que el 37,1% percibe que el control
financiero es de nivel medio y 17,1% de los encuestados percibe que el
control financiero es bajo. De igual manera, se hallé por resultados un
coeficiente de 0,852 con p-valor de 0,000, determindndose que hay
correlacion directa entre la variable cultura tributaria y el control financiero.
Por consiguiente, la cultura tributaria influye de forma significativa en el
control financiero de la Ugel Lucanas, 2022. Desde tal perspectiva, el
control financiero sugiere intervencién antes, durante y posteriormente a las
acciones decisivas de los proveedores contribuyentes respecto a sus metas
y objetivos planificados con anterioridad, de tal forma que ejercen la
verificacion y control sobre tales ejecuciones de objetivos, por lo cual es
evidente que la cultura tributario que poseen les favorece para que puedan
poner en practica este tipo de control sobre la produccion de sus bienes y
servicios en atencion a los requerimientos de la Ugel. Por tal motivo,
coincide con Huachaca (2020) quien indicé que la empresa en su estudio

cuenta con cultura tributaria en nivel alto e intermedio, por lo que la cultura
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tributaria que se ha evidenciado incide en el pago de tributos en 37,5%.
Concluy6 que la cultura tributaria es muy importante para la empresa en el

cumplimiento de sus tributos (Huachaca, 2020).

En la hipotesis especifica cuarta que indica que la conciencia
tributaria influye significativamente en la gestion del area de tesoreria de la
Ugel Lucanas, 2022. Efectuado el tratamiento estadistico, el 74,3% de la
muestra cuenta con un nivel alto de conciencia tributaria, en tanto que el
25,7% percibe que es de nivel medio la conciencia tributaria. De igual
manera, se hallé por resultados de correlacion un coeficiente de 0,426 con
p-valor de 0,011, determinandose que hay correlacion directa entre
conciencia tributaria y gestién del area de tesoreria. Por consiguiente, la
conciencia tributaria influye significativamente en la gestion del area de
tesoreria de la Ugel Lucanas, 2022. Es decir, los proveedores
contribuyentes de la Ugel cuentan con la voluntad de cumplir con sus
obligaciones imponibles por el Estado, por lo que se orientan a poner en
practica actitudes adecuadas a la tributacién. Es por ello que la gestidn
realizada en el area de tesoreria es favorable en correspondencia a la
conciencia tributaria. Ello, se confirma con el estudio de Quispe (2021) en
el que indic6 como correlacién positiva sobre las variables control interno y
gestion de tesoreria r=-0,466 y p=0,029, mostrando una relacion moderada

entre las variables (Quispe, 2021).

En la hipotesis especifica quinta que indica que la educacion civica
tributaria influye significativamente en la gestion del area de tesoreria de la
Ugel Lucanas, 2022. Efectuado el tratamiento estadistico, el 57,1% de la
muestra cuenta con un nivel alto de educacién civica tributaria, en tanto que
el 42,9% percibe que es de nivel medio la educacion civica tributaria. De
igual manera, se hall6 una correlacion de 0,566 con p-valor de 0,000,
determinandose que hay correlacién directa y positiva entre educacion
civica tributaria y la gestion del area de tesoreria. Por consiguiente, la
educacion civica tributaria influye significativamente en la gestion del area
de tesoreria de la Ugel Lucanas, 2022. Lo indicado equivale a sefialar que

las acciones educativas con fines tributarios de parte del Estado que han
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sido recepcionadas por los proveedores contribuyentes han contribuido a
la gestion efectuada en el area de tesoreria, lograndose la coordinacion
necesaria para que los proveedores puedan ser atendidos, a la vez que
corresponden a su tributacién obligatoria. El resultado se confirma con el
estudio de Castro y Lazo (2021) encontraron correlacion positiva sobre las
variables cultura tributaria y evasion de impuestos r=-0,346 y p=0,001
(Castro & Lazo, 2021). También con Mufioz y Pin (2018) quienes mostraron
como correlacion positiva sobre la variable dependiente evasion tributaria
a partir de las variables independientes: Actitud, cultura tributaria y
capacidad contributiva. La cultura desarrollada por cada contribuyente,
permite a la sociedad recibir mayor inversion tanto social como econémica,
sin embargo, no es una realidad percibida por el contribuyente, lo que se
debe a que han arraigado en su proceder el acto del tributo como una
obligacion (Mufioz & Pin, 2018). De igual modo con Wang Yicheng (2021)
indicaron correlacion positiva sobre la variable dependiente evasion
tributaria a partir de las variables independiente diferencia de impuestos
contables (p=0,000) (Wang, 2021).

En la hipétesis especifica sexta que indica que la difusion vy
orientacion tributaria influye significativamente en la gestion del area de
tesoreria de la Ugel Lucanas, 2022. Efectuado el tratamiento estadistico, el
94,3% de la muestra cuenta con un nivel alto de difusion y orientacién civica
tributaria, en tanto que el 5,7% percibe que es de nivel medio la educacion
civica tributaria. De igual manera, se hall6 por resultados de correlacién un
coeficiente de 0,447 con p-valor de 0,007, determinandose que hay
correlacion directa entre difusién y orientacion tributaria y gestion del area
de tesoreria. Por consiguiente, la difusion y orientacion tributaria influye
significativamente en la gestion del area de tesoreria de la Ugel Lucanas,
2022. En tal orientacion, se alude a que la difusion efectuada para que los
proveedores contribuyentes de la Ugel realicen su accionar imponible, ha
sido de gran eficiencia, gracias a que han recogido la informacion requerida
y les ha sido de utilidad para efectuar sus contribuciones de forma efectiva.
Por lo cual, se encontro coincidencia con el estudio de Castro y Lazo (2021)

qguienes encontraron correlacion positiva sobre las variables cultura
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tributaria y evasion de impuestos r=-0,346 y p=0,001. Concluy6 con relacion

positiva entre las variables (Castro & Lazo, 2021).

De esta manera, quedd evidenciada la influencia de la cultura

tributaria sobre la gestion de tesoreria de la Ugel Lucanas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusiones, se llego a las siguientes:

Se determindé de qué manera la cultura tributaria influye en la gestion
del area de tesoreria de la Ugel Lucanas, 2022. Se hall6 una correlacion de
0,539 con p-valor de 0,001, determinandose que hay correlacion directa y
positiva entre ambas variables. Por consiguiente, la cultura tributaria influye
significativamente en la gestion del area de tesoreria de la Unidad de

Gestion Educativa Local Lucanas, 2022.

Se determindé de qué manera la cultura tributaria influye en los
recursos disponibles de la Unidad de Gestién Educativa Local Lucanas,
2022. Se hall6 coeficiente de 0,306 con p-valor de 0,074, determinandose
que no hay correlacién directa y positiva entre la variable cultura tributaria
y la dimension recursos disponibles. Por consiguiente, la cultura tributaria
no influye significativamente en los recursos disponibles de la Ugel
Lucanas, 2022.

Se determiné de qué manera la cultura tributaria influye en los
recursos exigibles de la Ugel Lucanas, 2022. Se hall6 coeficiente de 0,367
con p-valor de 0,030, determinandose que hay correlacion directa y positiva
entre la variable cultura tributaria y la dimension recursos exigibles. Por
consiguiente, la cultura tributaria influye significativamente en los recursos

exigibles de la Unidad de Gestion Educativa Local Lucanas, 2022.

Se determind de qué manera la cultura tributaria influye en el control
financiero de la Ugel Lucanas, 2022. Se hall6 coeficiente de 0,852 con p-
valor de 0,000, determinandose que hay correlacion directa y positiva entre
la variable cultura tributaria y la dimension control financiero. Por
consiguiente, la cultura tributaria influye significativamente en el control

financiero de la Ugel Lucanas, 2022.
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Se determin6é de qué manera la conciencia tributaria influye en la
gestion del area de tesoreria de la Ugel Lucanas, 2022. Se hall6 coeficiente
de 0,426 con p-valor de 0,011, determindndose que hay correlacién directa
y positiva entre conciencia tributaria y la gestion del area de tesoreria. Por
consiguiente, la conciencia tributaria influye significativamente en la gestion

del area de tesoreria de la Ugel Lucanas, 2022.

Se determind de qué manera la educacion civica tributaria influye en
la gestidbn del area de tesoreria de la Ugel Lucanas, 2022. Se hallé
coeficiente de 0,566 con p-valor de 0,000, determindndose que hay
correlacion directa y positiva entre educacion civica tributaria y la variable
la gestion del area de tesoreria. Por consiguiente, la educacion civica
tributaria influye significativamente en la gestion del area de tesoreria de la

Ugel Lucanas, 2022

Se determindé de qué manera la difusion y orientacion tributaria
influye en la gestién del area de tesoreria de la Ugel Lucanas, 2022. Se
hall6é coeficiente de 0,447 con p-valor de 0,007, determinandose que hay
correlaciéon directa y positiva entre difusion y orientacion tributaria y la
variable la gestion del area de tesoreria. Por consiguiente, la difusion y
orientacion tributaria influye significativamente en la gestion del area de

tesoreria de la Ugel Lucanas, 2022.

Para las recomendaciones, se consideraron las conclusiones, por lo

que se pudieron formular las sugerencias siguientes:

Al area de tesoreria de la Ugel Lucanas, se recomienda la realizacion
de talleres sobre cultura tributaria para generar mejoras en la gestion del

area de tesoreria a partir de las necesidades que el area solicite.

Al érea de tesoreria de la Ugel Lucanas, se sugiere reuniones diarias
para fomentar mediante los principios de la cultura tributaria, el buen uso

de los recursos disponibles de la Unidad de Gestion Educativa Local
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Lucanas.

A la Ugel Lucanas, se recomienda impulsar capacitaciones a todas
las areas sobre cultura tributaria, de tal forma que se pueda mejorar las
coordinaciones para gestionar los recursos exigibles, garantizando una

gestion de éxito para la institucion

A la Ugel Lucanas, se recomienda resaltar en las funciones del area
de tesoreria el manejo del control financiero de la Unidad de Gestion
Educativa Local Lucanas, lo que solo es posible desde la Direccion General

y la Administracién, en conjunto con Abastecimiento y Tesoreria.

A la Ugel Lucanas, se sugiere que a fin de fomentar la conciencia
tributaria, se realicen actividad en instituciones educativas y publicas, de tal
manera que pueda ahondarse y dar claridad a los aspectos tributarios
relacionados a la provision de bienes y servicios en el sector estatal. Con

ello, ademas se podran promover acciones para la participacion de pymes

A los proveedores de la Ugel Lucanas, se sugiere la revision
permanente de las normas para fortalecer su cultura tributaria y favorecer
de este modo a la institucién en la revision de las mismas para garantizar

los recursos disponibles.

A los estudiantes de Contabilidad, se sugiere realizar
investigaciones que se orienten al alcance y percepcion en consideracion
a la difusion y orientacion tributaria en orientacion a la gestion del area de

tesoreria de organizaciones publicas y privadas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: La cultura tributaria y su influencia en la gestion del area de tesoreria de la UGEL Lucanas 2022.

en la gestion del area de
tesoreria de la Unidad de
Gestion Educativa Local
Lucanas 20227
Problemas Especificos
e;De qué manera la
cultura tributaria influye

en los recursos
disponibles de |Ia
Unidad de Gestidn
Educativa Local

Lucanas, 20227

e;De qué manera la
cultura tributaria influye
en los recursos
exigibles de la Unidad
de Gestion Educativa
Local Lucanas, 20227

la gestion del area de
tesoreria de la Unidad de
Gestion Educativa Local
Lucanas, 2022.

Objetivos Especificos
e Determinar de qué manera
la cultura tributaria influye

en los recursos
disponibles de la Unidad
de Gestion Educativa

Local Lucanas, 2022.

e Determinar de qué manera
la cultura tributaria influye
en los recursos exigibles
de la Unidad de Gestion
Educativa Local Lucanas,
2022.

gestion del area de tesoreria

de la Unidad de Gestidon
Educativa Local Lucanas,
2022.

Hipétesis Especificas

ela cultura tributaria influye
significativamente en los
recursos disponibles de la

Unidad de Gestion
Educativa Local Lucanas,
2022.

ela cultura tributaria influye
significativamente en los
recursos exigibles de la

Unidad de Gestion
Educativa Local Lucanas,
2022.

Dimensiones
1.
Indicadores

Variable 2
Gestion
tesoreria

de

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Enfoque: Cuantitativa
;De qué manera la|Determinar de qué manera | La cultura tributaria influye | Cultura Tipo: Aplicada
cultura tributaria influye | la cultura tributaria influye en | significativamente en  la | tributaria Nivel: Descriptivo

correlacional
Diseno:
experimental

No

Poblacién y muestra

Proveedores de la
Ugel Lucanas
Ayacucho, que
ascienden a una
muestra de 35
proveedores
Técnicas e
instrumentos
Técnica de encuesta
Instrumentos:

Cuestionario de
Cultura tributaria
Cuestionario de
Gestion de Tesoreria
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e;De qué manera la
cultura tributaria influye
en el control financiero
de la Unidad de Gestion
Educativa Local
Lucanas, 20227

e;De qué manera la
conciencia tributaria
influye en la gestion del
area de tesoreria de la
Unidad de Gestién
Educativa Local
Lucanas, 20227

e;De qué manera la
educacion civica
tributaria influye en la
gestion del area de
tesoreria de la Unidad
de Gestion Educativa
Local Lucanas, 20227
e;De qué manera la
difusion y orientacién
tributaria influye en la
gestion del area de
tesoreria de la Unidad
de Gestion Educativa
Local Lucanas, 20227

e Determinar de qué manera

la cultura tributaria influye
en el control financiero
de la Unidad de Gestion
Educativa Local Lucanas,
2022.

e Determinar de qué manera

la conciencia tributaria
influye en la gestion del
area de tesoreria de la
Unidad de Gestidn
Educativa Local Lucanas,
2022

¢ Determinar de qué manera

la  educacién civica
tributaria influye en la
gestion del area de
tesoreria de la Unidad de
Gestion Educativa Local
Lucanas, 2022

e Determinar de qué manera

la difusién y orientacién
tributaria influye en Ila
gestion del area de
tesoreria de la Unidad de
Gestion Educativa Local
Lucanas, 2022.

ela cultura tributaria influye
significativamente en el
control financiero de la
Unidad de Gestion
Educativa Local Lucanas,
2022.

elLa conciencia tributaria
influye significativamente en
la gestion del area de
tesoreria de la Unidad de
Gestion Educativa Local
Lucanas, 2022.

elLa educacién civica
tributaria influye
significativamente en la
gestion del area de tesoreria
de la Unidad de Gestidon
Educativa Local Lucanas,
2022

eLa difusion y orientacién
tributaria influye
significativamente en la
gestion del area de tesoreria
de la Unidad de Gestidon
Educativa Local Lucanas,
2022.

Técnicas de analisis
y procesamiento de
datos

Prueba no
paramétrica Rho de
Spearman
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Anexo 2:

Instrumento de recolecciéon de datos de la Variable Independiente
“Cultura tributaria”

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

Objetivo: Determinar la cultura tributaria en los proveedores del area de tesoreria
de la UGEL Lucanas 2022.

Lea detenidamente cada frase e indique el grado en que realizas las siguientes

acciones, respondiendo segun la escala de valoracion:

Datos generales
Sexo:

Edad:

ESCALA DE VALORACION

2 2 2 2
wnE| oE|® c =
N° | DIMENSIONES/ITEMS s 2888 |8 B8
2c| Lol 3 o S 0
- el 2 = =
E|l E E E
1 2 3 4 5

CULTURA TRIBUTARIA

¢ Considera importante tener

1 | conocimiento de los tributos que esta
obligado a cumplir como proveedor?
¢ Considera importante recibir

2 | informacién sobre los beneficios
tributarios de forma clara?

¢ Considera importante que las

5 | hormas tributarias sean claras y
sencillas, que permiten cumplir con el
pago de sus tributos?

¢ Considera importante que la

4 | aplicacion de las normas tributarias
sean correctas y pertinentes?
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¢ Considera importante que las
normas tributarias sean entendibles y
no complejas?

¢ Considera importante implementar
cursos tributarios en los colegios?

¢ Considera importante realizar
Actividades Ludicas Educativas de
Cultura Tributaria?

¢ Cuan importante son los valores
respecto al cumplimiento de los
tributos, que se interioriza en la
conciencia?

¢ Cuan importante considera la
transparencia en la informacion de los
funcionarios publicos?

10

¢ Considera importante cumplir con la
obligacion de emitir y entregar
comprobantes de pago?

11

¢ Considera que los funcionarios
deben brindar informacion a sus
proveedores sobre los tributos que
deben realizar?

12

¢Cuan importante considera las
Charlas informativas de SUNAT
respecto al uso de los recursos
tributarios?
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicidon de la Variable
Independiente “Cultura Tributaria”

&
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA DE LA UGEL LUCANAS 2022

Nombre del Experto: OLARTE ARTEAGA YURI VICTORIANO

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple Proguntas a correglr
Las  preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple
l&nsguaje apropiado
oo untas estan Cum,|
2. Objetividad expresac.;anaég en aspectos o
observables
Las preguntas  estdn Cumple
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacién légica y sintdctica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacién
Las preguntas estin Cumple
. basadas en aspectos
7. Consistencia tedricos del tema

6. Intencionalidad

investigado
Cohere Existe relacién entre las Cumple
" — preguntas e indicadores
La estructura del Cumple
" cuestionario responde a las
#.Ex preguntas de la
investigacién
El cuestionario es (til y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacién

Vi. OBSERVACIONES GENERALES

El IW %mpl?las condiciones para ser aplicado,

\ 4

S mbres del validador: OLARTE ARTEAGA YURI VICTORIANO
ado acadéimico: Contador Publico Colegiado
No. DNI: 09258117
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VIl. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENGIA EN LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA DE LA UGEL LUCANAS 2022

Nombre del Experto: HUASASQUICHE ALBINO PERCY AURELIO

Vili. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas a comregir

1. Claridad

Las  preguntas  estdn
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas  estan
adecuadas al tema a ser

investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una organizacién
légica y sintictica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

Ef cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

Cumple

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacién

Cumpls

7. Consistencla

Las preguntas estdn
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre las
ntas e indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las

de la
in

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es dfil y
oportuno para la
in aclén

Cumple

vestigaci
IX. OBSERVACIONES GENERALES

El insuy%y{} las condicicnes para ser aplicado.

[

Ape%ios\] Noynbres del validador: HUASASQUICHE ALBINO PERCY AURELIO
Gra

académico: Contador Piblico Colegiado
No. DNI: 21812465
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CAN
33
B¢
ol
</,
G,
En Tia

-

&
X

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA DE LA UGEL LUCANAS 2022

Nombre del Experto: CUETO AYBAR CARLOS ANTONIO
Il._ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién comvegir
Evaluar Cumple/ No cumple Tajjiniasw
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
Las  preguntas  estan Cumple
2:Obistividad expresadas en aspectos
== observables
Las preguntas  estan Cumple
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple

adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad

Las  preguntas  estin Cumple
basadas en aspectos
tedricos del tema

investigado

7. Consistencia

Existe relacion entre las Cumple

8. Coherencia preguntas e indicadores

La estructura del Cumple
Estructt cuestionario responde a las
e preguntas de la

investigacion

El cuestionario es util y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacién

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple las condiciones para ser aplicado.

of del validador: CUETO AYBAR CARLOS ANTONIO
ontador Publico Colegiado

Grado académico:
No. DNI: 42857409
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Instrumento de recoleccion de datos de la Variable dependiente “Gestion
de Tesoreria”

CUESTIONARIO DE GESTION DE TESORERIA

Objetivo: Determinar la gestion de tesoreria en los proveedores del area de
tesoreria de la UGEL Lucanas 2022.

Lea detenidamente cada frase e indique el grado en que realizas las siguientes

acciones, respondiendo segun la escala de valoracion:

Datos generales

Sexo:

Edad:

ESCALA DE VALORACION

N° | DIMENSIONES/ITEMS

Totalmente

en

En
desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

-
N
w
i N
(6]

GESTION DE TESORERIA

(El area de tesoreria de la Ugel le
01 | manifiesta disponer de importe en
efectivo en caja?

¢ Considera que el efectivo en caja
chica de la Ugel es el suficiente para la
atencion de los gastos de atencidon
inmediata?

(El area de tesoreria de la Ugel le
asegura disponer del efectivo en
03 | bancos en sus cuentas corrientes con el
fin de rentabilizarlos y realizar sus
pagos a tiempo?

¢ Las cuentas por cobrar de la Ugel que
04 | representan importes significativos se
resuelven con prontitud?

A su parecer, ;las cuentas por pagar al
05 | personal o empresas proveedores
fueron gestionadas adecuadamente?

02
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06

¢ Considera que la Ugel a través del
asistente de tesoreria ha dado la
autorizacion de giro de forma oportuna?

07

(Antes que la Ugel otorgue la
conformidad a los bienes y servicios, se
realiza el control previo a las
condiciones técnicas?

08

¢ Se realiza el control simultaneo a los
documentos que evidencian y sustentan
la autorizacién para la liquidacion de
pago?

09

¢La Ugel realiza el control posterior
sobre el registro de tramite
documentario por la atencién de sus
comprobantes de pago?

10

¢ Considera que es posible realizar
seguimiento a los expedientes
entregados y archivados a la Ugel?
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Ficha de validacion de instrumentos de medicidn de la Variable
dependiente “Gestion de Tesoreria”

&
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA DE LA UGEL LUCANAS 2022

Nombre del Experto: OLARTE ARTEAGA YURI VICTORIANO

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Desctipcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las  preguntas estan
elaboradas usando wun

Cumple

2. Objetividad

lenguaje apropiado
Las  preguntas estan
expresadas en aspectos

Cumple

3. Conveniencia

observables
Las  preguntas  estdn
adecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una organizacién
légica y sintictica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacién

Cumple

7. Consistencia

Las  preguntas
basadas en aspecios
tedricos del tema
investigado

estan

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacién

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es (til y
oportuno para la

investigacién

Cumple

Vi. OBSERVACIONES GENERALES

El IM %mpl?las condiciones para ser aplicado.

.4

ado académico: Contador Publico Colegiado
No. DNi: 09258117
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UNIVERSIDAD

) AUTONOMA

DEICA
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VIl. DATOS GENERALES

Titulo de fa Investigacién: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA DE LA UGEL LUCANAS 2022

Nombre del Experto: HUASASQUICHE ALBINO PERCY AURELIO
Vill. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Eoaiuer Cumple/ No cumple Preguntas a corregir

. Las  preguntas  estdn
1. Claridad elaboradas wusando un Cumple
lenguaje apropiad

s Las pregunias  estan Cumple
2. Objetividad p jas en aspecios
observables

Las  preguntas estan Cumple
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser

_investigado

Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintictica en el
cuestionario

Ef cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es Cumpls
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacién

6. Intencionalidad

Las preguntas  estan Cumple
basadas en aspectos
teéricos del tema
investigado_

7. Consistencla

Existe relacién entre las Cumple
8- Coherencla ntas e indicadores

La estructura del Cumple
cuestionario responde a las

9. Estructura preguntas A s
in

El cuestionario es dtil y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
in aclén

vestigaci
IX. OBSERVACIONES GENERALES

El ins%%v{} las condicicnes para ser aplicado.

[T
Apelljdos Y Noynbres del validador: HUASASQUICHE ALBINO PERCY AURELIO

Grado académico: Contador Piblico Colegiado
No. DNI: 21812465
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CAN
33
B¢
ol
</,
G,
En Tia

-

&
X

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA DE LA UGEL LUCANAS 2022

Nombre del Experto: CUETO AYBAR CARLOS ANTONIO
Il._ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién comvegir
Evaluar Cumple/ No cumple Tajjiniasw
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
Las  preguntas  estan Cumple
2:Obistividad expresadas en aspectos
== observables
Las preguntas  estan Cumple
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple

adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad

Las  preguntas  estin Cumple
basadas en aspectos
tedricos del tema

investigado

7. Consistencia

Existe relacion entre las Cumple

8. Coherencia preguntas e indicadores

La estructura del Cumple
Estructt cuestionario responde a las
e preguntas de la

investigacion

El cuestionario es util y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacién

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple las condiciones para ser aplicado.

of del validador: CUETO AYBAR CARLOS ANTONIO
ontador Publico Colegiado

Grado académico:
No. DNI: 42857409
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Anexo 4: Base de datos

GESTION DE TESORERIA

Control
financiero

10

3

414|414

Recursos
exigibles

44

3

Recursos
disponibles

CULTURA TRIBUTARIA

DIFUSION Y
ORIENTACION
TRIBUTARIA

12

11

10

EDUCACION
CIVICA
TRIBUTARIA

CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Sexo | Edad

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Tesis - Yuli Mejia

INFORME DE ORIGINALIDAD

/s

S 3%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

S

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

3%

repositorio.uladech.edu.pe “
2 - %
uente de Internet 0
repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %
repositorio.ulasamericas.edu.pe ‘
s %
uente de Internet 0
B repositorio.upsc.edu.pe /
Fuente de Internet %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 6: Evidencia fotografica

423PME » @

&  Sr.Martin Rest. Misitu  m« %

Una vez llenado y enviado el cuestionario,
le pido por favor que me envie la captura de
pantalla. Muchas gracias de antemano por
su valioso apoyo, que tenga un lindo dia y
muchas bendiciones & @.

Buenas noches, disculpe que le escriba a
estas horas, por favor no se olvide de llenar
el cuestionario, solo le va a tomar unos

segundos. Gracias Q

422PMT ® ® e

& 1Importadora Y Serv.. #

Let's go formore 4

Espero su apoyo A ot

[ Buen dia, de acuerdo ya lo hago 5454 m |

Una vez llenado y enviado el cuestionario,
le pido por favor que me envie la captura de
pantalla. Muchas gracias de antemano por
su valioso apoyo, que tenga un lindo dia y

muchas bendiciones ee

0:46a

‘;-Iola ahi esta
CUESTIONARIO DE

CULTURA
CUESTIONARIO DE TRIBUTARIAY

CULTURA GESTION DE
TRIBUTARIA'Y TESORERIA
GESTION DE I
TESORERIA

e registro tu respuesta

oot uso nadecudy - Temmings del Seroce - Putiy

Google Formularios

Google Formularios

|( Hecho g-§

@

757PM O 8:00PMT » Ll B
& Corrier Masa € Multiservicios Medalid m« %

» | =
Para ello le envio el link, dar click al
siguiente enlace.

Una vez llenado y enviado el cuestionario, forms.gle

le pido por favor que me envie la captura de
pantalla. Muchas gracias de antemano por
su valioso apoyo, que tenga un lindo dia y
muchas bendiciones & @.

——— - y Una vez llenado y enviado el cuestionario,
le pido por favor que me envie la captura de
CULTURA pantalla. Muchas gracias de antemano por
TRIBUTARIA Y su valioso apoyo, que tenga un lindo dia y
GESTION DE muchas bendiciones & @

TESORERIA

m, W

CUESTIONARIO DE
CULTURA TRIBUTARIA
Y GESTION DE
TESORERIA

Google Formularios

Google Formularios

|} Corrier Masa

[} eFot

| Llenado_ y-enviado el cuestionario Seiiorita.

7l



422PME ® ® ¢ 423PMO @ ®

& Martin Aguinagaa & Mega Inversiones Ro... W«

Dispryble UICU LUICOPUIIUISIILE UGS glasias.
1
Buenos dias, disculpe que sea tan
insistente, pero para mi es muy importante
su apoyo y colaboracién en cuanto al suapoyo @ 132p.m. W
llenado del cuestionario, no le va a tomar - :
mucho tiempo, solo seran 22 preguntas, Buenas noches, disculpe que le escriba a
su participacién seré de manera anénima estas horas, por favor no se olvide de llenar
ya que no solicito sus datos personales o el cuestionario, solo le va a tomar unos
datos de su empresa, solo su edad nada segundos. Gracias e

Buenas tardes, por favor agradeceré mucho

3:38 p. m. W

10:44a. m.

Buenos dias, disculpe que sea tan
insistente, pero para mi es muy importante
su apoyo y colaboracién en cuanto al
llenado del cuestionario, no le va a tomar
mucho tiempo, solo serdn 22 preguntas,
su participacion sera de manera anénima
ya que no solicito sus datos personales o

T favor
otra vez por favol 01a.-m. datos de su empresa, solo su.edad nada

Si no puede ingresar al link, a que hora més e
dispone de tiempo para poder llamarle y
realizarle las preguntas, no le voy a quitar

mucho tiempo, por favor si no fuera mucha
molestia. 1104 a. m

Yaseenvid i4gam
— Bienos dias
; 10492 m
Gracias__jqq94mm l Yot iad
eV T AT

Muchas gracias es muy.amable n
g y e 0Ok, muchas gracias por.su apoyo
11:20a. m. W
10:52a. m

9

10:45a.m

&

apoyo A

hago

onario

CUESTIONARIO DE
CULTURA
TRIBUTARIA Y
GESTION DE
TESORERIA

Se registrd tu respuesta.

CUESTIONARIO DE
CULTURA
TRIBUTARIA Y e ia esbssla
GESTION DE
TESORERIA

Se ha registrado tu respuesta

‘Googhe 1 cred nl aprobd este contenido. Deniunclat
abuss - Condiciones del Servicn - Polfica de.
Erivecidac

v otra respuesta
ate corsens ho ha ko creads 3 aprndo por Googhe
‘unticar yan edecunds - Lismines ol Gervicy) - Poitea

Google Formularios 3uen , muchisimas. gr
apoyo, que tenga un lindo d
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sigulente enlace. e 7 culinuetivt 161%%1;1_:]3?3&(%[«1:51\4:““»0,
2:22p.m. W

. /t1361]1Dodoh6 Para ello le envio el link, dar click al
siguiente enlace.
forms.gle
2:21p.m. W

Una vez llenado y enviado el cuestionario,
le pido por favor que me envie la captura de
pantalla. Muchas gracias de antemano por
su valioso apoyo, que tenga un lindo dia y

B Una vez llenado y enviado el cuestionario,
muchas bendiciones & @. y :

2:21p. m. W le pido por favor que me envie la captura de
pantalla. Muchas gracias de antemano por
su valioso apoyo, que tenga un lindo dia y

muchas bendiciones & @&.

CULTURA
TRIBUTARIA Y
GESTION DE

TESORERIA CUESTIONARIO DE

T CULTURA TRIBUTARIA
Y GESTION DE
TESORERIA

Se registro tu respuesta

2:22p.m. W

Google Formularios

Google Formularios

Gracias e 3:06 p-m.

LA G)
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