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RESUMEN

La presente investigacion tiene el titulo “Disefio y desarrollo de una plataforma
informatica para la gestion del proceso de tramite documentario en la municipalidad
distrital de Tapac Amaru inca - Pisco, periodo 2021”. Debido a la actual coyuntura
sanitaria se ha evidenciado la necesidad de un sistema o plataforma que pueda
soportar todo el flup que se lleva a cabo dentro del proceso de tramite
documentario, esto debido a la necesidad de contribuir a la reduccion de colas,
comunicacion integral entre las areas sin presencia fisica, comunicacion a los
usuarios sobre el estado de sus solicitudes de manera oportuna y eficiente, entre

otros aspectos que se deben abordar.

Para el proposito de la presente investigacion la cual es optimizar la gestion integral
del proceso de tramite documentario se propone realizar el disefio y desarrollo de
una plataforma informatica, la cual se realizard bajo la metodologia de desarrollo
agil XP, la cual brinda una serie de actividades que permiten la elaboracién paso a
paso de la propuesta de solucion, para esta se utilizara el lenguaje de programacion
PHP como lenguaje principal acompafiado de otros lenguajes como HTML, CSS,

JavaScript, JQuery. Para la gestion de la base de datos se utilizarda MySQL

PALABRAS CLAVES:
Plataforma, informatica, metodologia, historia de usuarios, As-Is, To-Be, datos,

informacion, técnicas, requerimiento, desarrollo, disefio.



ABSTRACT

This research has the title "Design and development of a computer platform for the
management of the document processing process in the district municipality of
Tapac Amaru Inca - Pisco, period 2021". Due to the current health situation, the
need for a system or platform that can support all the flow that takes place within
the document processing process has become evident, this due to the need to
contribute to the reduction of queues, integral communication between areas
without physical presence, communication to users about the status of their
requests in a timely and efficient manner, among other aspects that must be
addressed. For the purpose of this research, which is to optimize the comprehensive
management of the document processing process, it is proposed to design and
develop a computer platform, which will be carried out under the agile XP
development methodology, which provides a series of activities that allow the step-
by-step development of the proposed solution, for this the PHP programming
language will be used as the main language accompanied by other languages such
as HTML, CSS, JavaScript, JQuery. MySQL will be used to manage the database.

KEYWORDS:

Platform, computing, methodology, user history, As-Is, To-Be, data, information,

techniques, requirement, development, design.
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.- INTRODUCCION



La presente investigacion que tiene como titulo disefio y desarrollo de una
plataforma informatica para la gestion del proceso de tramite documentario en la
municipalidad distrital de Tupac Amaru Inca - Pisco, periodo 2021, tiene como
objetivo lograr la optimizacion de la gestion integral de tramite documentario
mediante la incorporacion de una plataforma informética que permita un control y
seguimiento del flujo documentario dentro de la institucion. De esta manera afrontar
la coyuntura sanitaria actual ofreciendo un servicio que evite la congestion de
personas en la institucion, agilice las consultas de informacion y el seguimiento de

los tramites.

Se solicito la realizacion de un analisis situacional de la institucion para detectar los
eventos a considerar para la formulacion de una propuesta de solucién, tras este
analisis de plante6 el problema de la presente investigacion, siendo este ¢ El disefio
y desarrollo de una plataforma informéatica permitird optimizar la gestion integral del
trAmite documentario en la municipalidad distrital de Tupac Amaru Inca, periodo
2021? Por otra parte, siendo el objetivo a lograr en la presente investigacion,
determinar si el disefio y desarrollo de una plataforma informéatica permitira
optimizar la gestion integral del tramite documentario en la municipalidad distrital

de Tupac Amaru Inca, periodo 2021.

De esta manera la investigacion estara formada por una serie de capitulos, las

cuales abordaran los siguientes aspectos:

Capitulo I: En este capitulo se abordara la descripcion a grandes rasgos del
proyecto, su objetivo perseguido, la problematica que afronta y la solucion

propuesta.

Capitulo II: En este capitulo se abordara la descripcion de la problematica que
afronta la institucion, identificando el problema general de la investigacion y sus
derivadas, asi como también la formulacion de los objetivos a perseguir dentro de
la investigacion. De igual forma se detalla la importancia y justificacion de la

investigacion.



Capitulo IlI: En este capitulo se abordara la indagacion de estudios previos que
aborden aspectos referentes a la presente investigacion, variables, dimensiones,
metodologia, propuesta de solucion, gestion. Asi mismo la definicion de bases
tedricas correspondientes a las variables independiente (plataforma informéatica) y

dependiente respectivamente (proceso de tramite documentario)

Capitulo IV: En este capitulo se abordara la definicion de la metodologia empleada,
el nivel y tipo de investigacion los cuales seran cuantitativo y descriptivo, asi mismo
el disefio de investigacion es semi experimental debido al propésito de la
investigacion. Asi mismo la operacionalidad de las variables y definiciéon de la
hipotesis general y especificas. El célculo de la poblaciéon y muestra

respectivamente.

Capitulo V: En este capitulo se abordara la presentacién de los resultados
recolectados en el andlisis AS-IS y TO-BE correspondientemente a cada indicador
planificado, mostrando asi gréfica sobre el resumen de informacion e interpretacion

de los mismos para comprender el resultado alcanzado.

Capitulo VI: En este capitulo se abordara el analisis de los resultados presentados
al efectuar una comparacion directa entre informacion correspondiente al AS-IS y
TO-BE de cada indicador formulado, asi mismo la interpretacion del impacto

generado por la plataforma informatica



Il.- PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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2.1.Descripcion del problema

La coyuntura actual afrontada por la pandemia del Sars-Cov2 o Covid-19
provoco que cada negocio a nivel internacional reinventara el flujo de trabajo e
incluso redisefar las operaciones para ajustarse a las necesidades y demandas

de protocolos impuestas por los gobiernos respectivamente.

Para las instituciones publicas también significo un cambio en su gestién, sin
embargo, muchos paises lograron afrontarla sin preocupacion al trasladar el
trabajo de oficina a trabajo remoto, durante la pandemia, las instituciones
publicas de todo el mundo tuvieron que moverse a trabajo remoto de
emergencia. Hubo que adaptarse rapidamente, pero gracias a los avances en
conectividad y alfabetizacion digital de los funcionarios publicos, una parte de
ellos pudo continuar con sus funciones desde casa (Garcia Mejia & Lafuente,
2021)

En Argentina, esta soluciéon, denominada “Presentacion ciudadana ante el
Poder Ejecutivo”, permite que una persona o empresa pueda realizar cualquier
tramite no digitalizado de forma virtual. (Roseth & Reyes, 2021). Asi como otros
paises (Paraguay, chile, Colombia, México, Perl, entre otros) habilitaron
servicios de forma virtual para la recepcidon de tramites por parte de mesa de

partes en diversas instituciones.

De esta forma muchas empresas e instituciones publicas y privadas trasladaron
sus operaciones de tramite documentario al formato digital, en el Peru se
recomendd y se llamo a que las instituciones que podrian brindar esta facilidad
la otorguen a sus trabajadores de esta manera contribuir a la salud publica y
reducir los riesgos de contagio. Sin embargo, algunas instituciones no pueden
habilitar al 100% dichas operaciones por la falta de infraestructura informatica

y por la carencia de una digitalizacion adecuada.

Ante el desafio de trabajar de manera remota dada la coyuntura del COVID-19,

es necesario contar con herramientas que nos permitan un trabajo en equipo
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que asegure la continuidad de los servicios y la atencion de las entidades

publicas para con sus usuarios. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2021)

De esta manera la municipalidad distrital de Tupac Amaru Inca afronta debido
a estas carencias la posibilidad de un ofrecer un servicio eficiente, garantizar la
salud publica al verse comprometido en seguir las operaciones presenciales,
pero contando con protocolos necesarios para las operaciones del tramite
documentario. Es por ello que se observo, analizo y determiné la problematica
gue afronta, siendo esta iniciada desde la presentacion de la solicitud por parte
de los usuarios a mesa de partes la cual es evaluada, revisada y derivada por
el asistente administrativo al &rea o &reas correspondientes, sin embargo se ha
observado una carencia de informacion sobre el estado de tramite de los
expedientes, ocasionado por que la falta de seguimiento del recorrido del
tramite entre las diferentes unidades organicas que debe transitar para su
atencion, el 76% del personal manifiesta la ausencia de una comunicacion

entre las unidades de trabajo.

Por otro lado, se evidencia una falta de estandarizacion en cuanto a las
herramientas a utilizar para el procesamiento y control de los expedientes,
utilizando cada unidad de la institucién diversas herramientas (Ms-Excel, Fichas
Fisicas, etc.) Optando el 40% del personal por la herramienta Ms-Excel, el 52%
por las fichas fisicas y registro manual, 8% realiza el control mediante otros

métodos.

De igual forma la gestion del proceso de tramite documentario se ve afectado
por la falta de mecanismos que contribuyan la respuesta eficiente y oportuna
de informacién, el 83% del personal ha manifestado que carecen de
herramientas que permitan atender la consulta de informacion de manera
oportuna, provocando tiempos prolongados para la entrega de respuesta a las
solicitudes de los usuarios, otras causas identificadas son la busqueda de los
tramites derivados a las unidades organicas, el 25% del personal manifiesta

gue se pierden 12 minutos para entregar las respuestas a solicitudes.

12



Uno de los problemas mas cronicos en la institucion es la perdida
documentaria, la cual en el Ultimo afio se detectdé un promedio de 47
documentos extraviados, los cuales demandaron de un tiempo aproximado de
4 horas para poder ubicarlos, siendo la causa principal la falta de un

seguimiento adecuado del transito de los documentos dentro de la institucion.

El registro de los FUT es un tema que causa malestar a los usuarios, el registro
de este documento en ocasiones provoca que los usuarios recurran a consultas
sobre la informacion que debe contener, en circunstancias provoca el registro
de informacién erronea u omision de informaciéon. El 40% de 100 usuarios
encuestados manifiesta su malestar con la provocacion de colas y

aglomeracion de personas en la institucién debido a este problema.

Esta serie de problemas evidenciados, manifestados por el personal y usuarios
de la institucion ha ocasionado que se requiera de una solucién para la

integracion del proceso de tramite documentario.

En relaciébn al proyecto propuesto, cabe mencionar que el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones viene trabajando desde tiempo atrds en una
modernizacibn de la gestibn publica, la cual permitira compaginar
adecuadamente con la propuesta de solucion a brindar, Esta plataforma digital
de gestiéon documental denominada “Cero Papel” permite el intercambio
electrénico con otras instituciones del Estado, asi como con las areas propias,
organos y unidades del sector. (El Peruano, 2021)

La presente investigacion tiene como finalidad determinar si el disefio y
desarrollo de una plataforma informética permitird optimizar la gestién integral
del tramite documentario en la municipalidad distrital de Tupac Amaru Inca,
periodo 2021.

13



2.2.

2.3.

Pregunta de investigacion general

¢El disefio y desarrollo de una plataforma informatica permitira optimizar la
gestion integral del tramite documentario en la municipalidad distrital de Tapac

Amaru Inca, periodo 2021?

Preguntas de investigaciéon especificas

P.E.1:

¢La utilizacion del modelo agil XP permitirh un desarrollo consistente de la
plataforma informatica contribuyendo a la calidad aceptable por los usuarios de

la plataforma en la municipalidad distrital de Tupac Amaru Inca, periodo 20217

P.E.2:

¢Larealizacion de pruebas y revision de funcionalidades permitira garantizar el
procesamiento adecuado de la informacién dentro de la plataforma informatica
contribuyendo a la calidad del desempefio operativo de la plataforma en la

municipalidad distrital de Tapac Amaru Inca, periodo 20217

P.E.3:

¢La automatizaciéon del procesamiento de tramites permitira mejorar la
capacidad procesada de informacion contribuyendo al registro eficiente de los
tramites realizados en la municipalidad distrital de Tapac Amaru Inca, periodo
20217

P.E.4:

¢La integracion del flujo de informacion permitira mejorar la capacidad de
respuesta contribuyendo al retorno de informacion oportuna durante las
operaciones en la municipalidad distrital de Tupac Amaru Inca, periodo 2021?
P.E.5:

14



¢La innovacion del proceso de tramite documentario permitirA mejorar la
calidad del servicio brindado contribuyendo a incrementar la satisfaccion de los
usuarios de la municipalidad distrital de Tapac Amaru Inca, periodo 20217

2.4.0bjetivo General

Determinar si el disefio y desarrollo de una plataforma informatica permitira
optimizar la gestion integral del tramite documentario en la municipalidad

distrital de Tupac Amaru Inca, periodo 2021.

2.5.0bjetivos Especificos

O.E.1:

Aplicar un desarrollo consistente de la plataforma informética a través de la
utilizacion del modelo agil XP para garantizar la calidad aceptable por los
usuarios de la plataforma en la municipalidad distrital de Tapac Amaru Inca,
periodo 2021

O.E.2:

Comprobar el procesamiento adecuado de la informacién en la plataforma
informatica a través de la realizacién de pruebas y revision de funcionalidades
para garantizar la calidad del desempefio operativo de la plataforma en la

municipalidad distrital de Tapac Amaru Inca, periodo 2021

O.E.3:

Mejorar la capacidad procesada de informacion a través de la automatizacion
del procesamiento de tramites para garantizar el registro eficiente de los
tramites realizados en la municipalidad distrital de Tapac Amaru Inca, periodo
2021.
O.E.4:
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Mejorar la capacidad de respuesta a través de la integracion del flujo de
informacion para garantizar al retorno de informacion oportuna durante las

operaciones en la municipalidad distrital de Tupac Amaru Inca, periodo 2021.

O.E.5:

Evaluar la calidad del servicio brindado a través de la innovacion del proceso
de tramite documentario para garantizar el incremento de la satisfaccion de los

usuarios de la municipalidad distrital de Tapac Amaru Inca, periodo 2021.

2.6.Justificacion e importancia

Justificacién Metodolégica

La presente investigacion se justifica metodolégicamente con respecto a la

metodologia de desarrollo XP debido a:

Menor taza de errores. - La taza de errores es reducida considerablemente a
comparacién de otras metodologias al enfocarse estrictamente en la
descripcion detallada de los requerimientos, y revision de estos por parte de los

involucrados.

Programacién organizada. - La programacién realizada bajo esta
metodologia permite contar con una codificacién estructurada por paquetes
enfocados en el cumplimiento de requerimientos, de eta manera permitira a
otros programadores abordar el desarrollo con mayor facilidad para futuras

mejoras o correcciones.

Justificacion Practica

La presente investigacion se justifica en la practica debido a la necesidad
empirica de una plataforma en la institucion que permita integrar unidades de
trabajo y brindar un seguimiento de la informacion procesada. Para ello se

identifico la necesidad de una plataforma web que esté integrada a un servidor
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privado o local para resguardar la informacion sensible debidamente. De igual
forma se define como una plataforma orientada a la web por la necesidad de
llevar a cabo las operaciones desde cualquier punto con acceso a internet,

permitiendo contribuir a la incorporacién del teletrabajo proporcional.

La justificacion de la utilizacion del lenguaje de programacioén PHP frente a otras
es la curva de aprendizaje por parte del desarrollador a cargo de dicha
responsabilidad, asi mismo por la libertad de licencias es por ello que también
se utilizara un gestor libre de base de datos (MySQL) y otras herramientas de

licencia libre, causando la reduccion considerable del costo del proyecto.

Importancia

La presente investigacion es importante debido a que proporciona un
antecedente de investigacion para posibles estudios futuros que aborden casos
similares o tengan alguna relacion con los objetivos o los problemas planteados

en la investigacion.

Por otro lado, es importante rescatar los beneficios a lograr con el desarrollo y
conclusién de la presente investigacion, la cual permitird brindar un servicio de
calidad y eficiente bajo las circunstancias de la coyuntura actual. Permitiendo
contribuir con la salud publica al agilizar operaciones, facilitar informacion

oportuna, mejorar la satisfaccién del cliente, etc.

2.7.Alcances y limitaciones

Alcances

Controlar el transito de documentos e informes procesados

Permitir rastrear la ubicacion del documento consultado

Permitir adicionar documentos durante la derivacion del documento
Contener filtros de busqueda, por categoria, fecha, unidad orgéanica.
Registrar efectivamente informacion en documentos

Controlar el acceso a la plataforma mediante usuario y contrasefia
Gestionar adecuadamente la informacion de los usuarios.

Permitir gestionar informacion de las unidades organicas de la institucion.

17



Limitaciones

Restriccién de acceso a informacion sensible de la institucion

Reuniones fisicas sujetas a restricciones por parte del gobierno

No se cuenta con especialista en la metodologia XP

No se cuenta con especialista en T.I.

Carencia de la disponibilidad a tiempo completo del personal para contribuir en
la investigacion

Recursos limitados para el desarrollo de la plataforma

18
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3.1.Antecedentes

Internacionales

Roméan C. (2018), Cartagena de Indias — Colombia La investigacion titulado
“Diseno de un sistema de Gestion documental en la Alcaldia de Cartagena de
Indias”. El objetivo fue proponer un sistema para la gestion documental de la
Alcaldia Mayor de Cartagena para poder acceder a la informacion con total
transparencia y para poder conocer la ubicacion exacta de los tramites
documentarios para poder darles seguimiento, se tiene que registrar almacenar
y tener presente dichos documentos para poder llevaron orden. La metodologia
aplicada para una investigacion preliminar contribuyendo asi al disefio del
sistema de gestion documental es la metodologia DIRKS. Entre los resultados
se lograron obtener un mejor acceso a la informacion publica, evita el riesgo
por perdida y deterioro de documentos, disminuye el tiempo de respuesta a los
usuarios. La concluyendo que se logré una mejor gestion de los documentos

generando un soporte de estos para que tengan mas conservacion.

Guzman S.; Martinez S.; Martinez A; (2019) Bogotda — Colombia. La
investigacion titulada “Proyecto de implementacion sistema de Gestidon
documental”’. El objetivo fue implementar en PRAXAIR S.A. un sistema de
gestibn documental que permita asegurar la normalizacion de politicas,
principios, procesos y procedimientos en la organizacion. La metodologia a
utilizar es la propuesta por el PMI es decir la guia de gestion de proyectos o
PMBOK la solucion a proponer sera gestionada desde la herramienta
SADE.NET. Entre los resultados se lograron la automatizacion de los procesos
de digitalizacion, consulta de documentos internos y externos de la
organizacion, reduccion de costos y tiempos en los procedimientos de la
gestion. Concluyendo que La implementacion del sistema permitié contemplar
todos los escenarios posibles y se abordaron cada una de las posibilidades de
solucion para la situacion actual, realizando el debido analisis y disefio de un
plan de gestion del proyecto, garantizando un mayor nivel de éxito en su

culminacion.
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Nacionales

Barreto Mufioz, Y. & Villavicencio Cabrera, E. (2017, Lima — Perd) La
investigacion titulado “Implementacion de un sistema web para el tramite
documentario en la municipalidad del centro poblado de Santa Maria de
Huachipa”. El objetivo fue mejorar el proceso que existe sobre el tramite
documentario mediante un sistema web, Este sistema ayudara a realizar el
tramite documento de una manera mas eficiente, para el desarrollo del sistema
se utilizara la metodologia Scrum Entre los resultados se lograron manifestar
el incremento de la cantidad de expedientes atendidos en un 33%, se redujo
el tiempo de atencion de expedientes considerando desde el comienzo del
proceso hasta que es atendido correctamente. La conclusion que se llegd con
esto fue que el sistema que se implementd logro varias mejoras que se tenian
propuestas, reduciendo el tiempo que se tenia en el registro de expedientes ya
gue ahora al usar el sistema no es necesario de realizarlo de manera manual

como se realizaba anteriormente.

Gilio Maguifia, R. (2017, Chimbote — Perd) La investigacion titulado
“Implementacion de un sistema informatico de gestion de tramite documentario
para la Municipalidad Provincial de Huarmey- Huarmey; 2017”. El objetivo fue
realizar una implementacion de un sistema informatico de gestién de tramite
documentario para mejorar los procesos administrativos de la Municipalidad
Provincial de Huarmey, para esto se investigara informacion para mejorar la
administracion de los procesos utilizando metodologia RUP con un lenguaje de
programacion Visual Studio. Los resultados se lograron automatizar el proceso
de tramite documentario, mejorar el procesamiento de la informacién y la toma
de decisiones. La conclusion que tenemos es que la implementacion del
sistema informacion para la gestién de tramite documentario ayudo a que la
Municipalidad Provincial de Huarmey mejoro la administracion y satisfaccion

del usuario.

21



3.2.Bases teodricas

Variable Independiente: Plataforma informatica.

Plataforma informética

Segun (Plusultra consultores, s.f.) dice que “Es un sistema operativo que sirve
como base para hacer funcionar determinados moédulos de hardware
(servidores de bases de datos, servidores de aplicaciones, maquinas de
respaldo, equipos de conectividad, etc.), y software (framework, aplicaciones

empresariales, modulos especializados, servicios, etc.)”.

Una plataforma informatica permite dar soporte a la gestion de equipos dentro

de un establecimiento para ser uso de estos modulos de hardware y software.

| I
I
I
|
I
I
I

Centro de datos
(UASLP)

Centro capacitacion

Apoyo a la vigilancia:
DIDI
MEXOFRUT
Sistema de Alertas SINAVEF
Sistema Multimedia de Plagas

Reglamentadas

SCOPE:
ZedXiInc (Tecndlogo)
NCSU (Cientificos)

FIGURA N° 1: ESTRUCTURA DE PLATAFORMA INFORMATICA
Fuente: https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Estructura-de-la-plataforma-informatica-
SINAVEF_figl_233615097/
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Metodologia de programacion extrema XP~

Segun (Sommerville, 2005), “Es el método agil mas conocido y ampliamente
utilizado, en esta metodologia todos los requerimientos se expresan como
escenarios (llamados historia de usuario), los cuales se implementan
directamente como una serie de tareas. Los programadores trabajan en parejas

y desarrollan pruebas para cada tarea antes de escribir el cddigo”

—>_ Disefo Simple

A —>{_ Prototipos

|

Historia de usuario

Programacion en parejas

PRUEBAS CODIFICACION

Pruebas Unitarias
Integracion Continua

Pruebas de
Aceptacion

FIGURA N° 2: CICLO DE VIDA DE LA PROGRAMACION EXTREMA

Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usadas/

Etapas de la metodologia XP

Segun (Letelier & Penadés, 2006), nos dice que “La programacién extrema es
una metodologia principalmente apropiada para todos aquellos proyectos con
requerimientos ambiguos y con mucha variabilidad, y que presenten un elevado

riesgo técnico”. Ademas, que esta presenta las siguientes etapas:

e Exploracidn. - esta etapa es donde se plantean de manera en general
cuales seran los usuarios de interés a los cuales se les entregara el
producto, también a la vez el equipo de desarrollo se va familiarizando
con todas las tecnologias y herramientas las cuales usaran en el

proyecto.
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Planificacién de la Entrega. - esta etapa sirve para poder establecer
cual es la preferencia de cada comentario de usuario, los
desarrolladores lograr elaborar el esfuerzo necesario que utilizan cada
uno de ellos, decidiendo para esto sobre lo que se realiz6 en la primera
entrega haciendo para esto un cronograma en conjunto con el cliente,
La concesion se obliga para poder tenerla en no mas de tres meses,
teniendo duracién de solo unos dias para esta etapa.

Iteraciones. - En esta etapa se logra incluir diversas reiteraciones sobre
el sistema antes de ser cedido, el proyecto de entrega estara compuesto
por reiteraciones que no duran mas de tres semanas, en la primera
reiteracion que se tiene se lograra establecer el modelo del sistema para
poder realizando con este mismo durante todo el trayecto que

realizaremos el proyecto.

Produccion. - En esta etapa de produccidn se requerira pruebas extras
como la de revisiones del rendimiento todo esto antes de que se traslade
al entorno que estaré el cliente, también tomares decisiones sobre las
caracteristicas nuevas que se presentaran durante el desarrollo de esta

fase.

Mantenimiento. - Durante la elaboracién de la primera version del
desarrollo, el proyecto XP debe persistir en su realizacion a medida que
se van elaborando nuevas reiteraciones, para lograr que esto sucede se
tendran que desarrollar trabajos de mantenimiento para el cliente,
logrando con esto disminuir después lo que suceda en el sistema de
elaboracion, para la realizacion del mantenimiento podria solicitar nuevo

individuo si el caso lo necesitara.

Cierre del Proyecto.- La ultima etapa de la metodologia XP, en esta ya
el cliente no cuenta con mas requerimientos o agregados que puedan
incluir en el sistema, esto obliga al cliente a que cumpla otras

necesidades que pueden ser en el ambito de seguridad, disponibilidad y
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confiabilidad que se tenga del sistema, creandose para esto la
documentacion final y no se realizan mas modificaciones en la
arquitectura, Es entonces que sucede la muerte del proyecto cuando ya
no produce los resultados que se desea o cuando falta los medios

necesarios econémicos para mantenerlo.

Principios de la programacién extrema XP

Esta programacion extrema implica varias practicas las cuales se ajustan a

los principios las cuales son.

Para la programacion extrema se realiza mediante la formacion de parejas

El desarrollo que presentan se va realizando mediante las pequefas
entregas de los sistemas y el enfoque de requerimiento en historias del

cliente.

En el caso del mantenimiento se realiza mediante una refactorizacion la cual
es seguido por una mejora de la calidad del cddigo, utilizando para esto

disefos sencillos que no puedan sufrir cambios con el pasar del tiempo.

El cliente tiene que participar con un compromiso con el equipo del
desarrollo, los representantes de los clientes hacen que se pueda participar
en el desarrollo de esta, también se encargan de poder aceptar lo que

suceda en el sistema.

El cambio se lleva a través de las entregas regulares del sistema, un

desarrollo proado y la continua integracion

Variable Dependiente: Gestidon del proceso de tramite documentario
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Proceso tramite documentario

Segun (Fernandez Gil, 1999) “Permite tener un control de las ubicaciones fisica
y estatus actual de la documentacion en el cual este componente normara el
archivo de documentos, su acceso y recuperacion, asi como la administracion

del mismo de manera manual”
Entonces el proceso del tramite documentario es tener el control del expediente
para tenerlos debidamente foliados y documentados para evitar la pérdida de

estos para poder mejorar el flujo de los documentos dentro de la organizacion.

Funciones del tramite documentario en la municipalidad

Registra codifica y distribuye las resoluciones que se tengan y otros

documentos.

- Sirve de guia para los usuarios.

- Se encarga de coordinar con la secretaria.

- Preparar los documentos por encargo y emite su opinién correspondiente.

- Asesoray se encarga de absolver consultas de los ciudadanos.

- Se encarga de mantener organizado, conservado y depurado los archivos.

Registro de documentos
Segun (Belloch Orti, 2017) “Refiere que los documentos pueden ser cambiados

siempre y cuando haya devolucion y el registrador lo haya observado”.

En estos documentos estara la informacion relevante la cual se archivara para

guardarla para poder registrarla.
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Dimensiones:

e Capacidad de procesamiento. - Es el procedimiento encargado de
recepcionar, procesar. derivar y atender los documentos tramitados por los
usuarios de la municipalidad.

e Capacidad de respuesta. - Es el procedimiento encargado de consultar y
buscar informacion necesaria para satisfacer las necesidades demandadas

en el proceso de tramite documentario, abordando este proceso desde la

busqueda y solicitud de informacion hasta la recepcién de la informacion.
e Calidad de servicio. - Es la calidad del servicio brindado por la
municipalidad impartida por el personal encargado hacia los usuarios de la
municipalidad, esta se enfoca en el tiempo de atencion, calidad de atencion.
3.3.ldentificacion de las variables
3.3.1. Variable independiente
Plataforma informatica

3.3.2. Variable dependiente

Gestidn del proceso de tramite documentario
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V.- METODOLOGIA
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4.1.Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion definida es descriptiva y aplicada, debido a la necesidad
de describir detalladamente los escenarios tanto As-Is como To-Be del proyecto

en la cual identificaremos los impactos causados por la propuesta de solucion.

Por otro lado, el nivel de la investigacion es cuantitativo, debido a las variables
identificadas en el proyecto, las cuales deben ser calculadas o cuantificadas

para determinar el impacto que se generan tras finalizar la investigacion.
4.2.Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion definida es experimental, debido a que se debera

realizar la corroboracion de la influencia que tiene el desarrollo de una

plataforma informética dentro de las operaciones del proceso de tramite

documentario.

4.3.0peracionalizacién de las variables

TABLA N° 01: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES OPERACIONALIZACION FORMULA

Se procede a

realizar una
Satisfaccion encuesta . .
CALIDAD DE LA de los conformada por 10 puntaje Obtenido
PLATAFORMA usuarios de la preguntas para Puntaje Programado
plataforma determinar la

satisfaccién de los
usuarios

PLATAFORMA

INFORMATICA Se procede a

realizar una
evaluacion sobre
los tramites

DESEMPENO  Productividad ~ teNdidosdelos — Tramites Atendidos * 100%

X tramites
OPERATIVO operativa programados de Tramites Programados

esta manera
estimar el

porcentaje de

productividad.
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PROCESO DE
TRAMITE
DOCUMENTARIO

Tiempo de
procesamiento
de tramites
CAPACIDAD DE
PROCESAMIENTO
Cantidad de
errores

evidenciados
en los tramites

CAPACIDAD DE Iéfg?ﬁg g:
RESPUESTA . .
informacién
Satisfaccién
CALIDAD DE de usuarios de
SERVICIO la

municipalidad

Se procede a medir
el tiempo requerido
para el
procesamiento de
los tramites y
obtener el promedio
de tiempo para
procesar un tramite

Se procede a
analizar los tramites
e identificar errores

en ellos ,
obteniendo asi el
porcentaje de error
detectado.

Se procede a medir
el tiempo de
respuesta durante
las consultas de
informacién y
obtener el promedio
de tiempo de
respuesta a las
consultas

Se procede a
realizar una
evaluacion

mediante
cuestionario de 10
preguntas sobre la
satisfaccién de los
usuarios con el
servicio recibido

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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4.4.Desarrollo de la metodologia XP

4.4.1. Fase 1: Planificacion

Actividad 1: Requerimientos. -

Planificacién: Se debera realizar una recoleccién de informacion
aplicando técnicas de entrevista y observacion en la municipalidad de
Tapac Amaru Inca, especificamente a los involucrados en el proceso de

tramite documentario. Con la finalidad de obtener de esta forma las

necesidades que la plataforma a proponer debera contener.

Ejecucion: Se logro obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.
TABLA N° 02: LISTA DE REQUERIMIENTOS
Id Requerimientos Obtenidos
01 Registro de los tramites recepcionados en mesa de partes.
02 Gestionar la informacién de empleados involucrados.
03 Almacenar digitalmente el tramite documentario.
04  Asignar prioridad al trdmite documentario.
05 Determinar el destino del trdmite documentario.
06 Gestionar la informacion de los usuarios.
07  Ubicar el destino del tramite documentario.
08 Seguimiento historico de los tramites documentarios.
09 Busqueda de usuarios por DNI.
10 Busqueda de usuarios por apellidos y/o nombres.
11 Restriccion de acceso a los tramites mediante usuario.
12 Asociar las funciones con el cargo del empleado.
13 Gestionar la informacion de las areas de la municipalidad.
14  Gestionar los cargos de los empleados.
15 Reportar estadisticas relacionadas a los tramites.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Actividad 2: Priorizacion

Planificacién: Luego de identificar los requerimientos se procede a

realizar una reunién en la cual se determinara el nivel de priorizacion que

demanda para el proceso de tramite documentario, determinandolo a

partir de una serie de evaluaciones, que permiten verificar el nivel de

prioridad demandado.

Para ello se utilizar4d una escala determinada de prioridad siendo esta:

Alta, Media, Baja. Y se asignhara correspondiendo al nivel de impacto y

necesidad de la funcién en el proceso.

Ejecucion: Se logro obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.

01

02

03
04
05
06
07
08

09
10
11

TABLA N° 03: LISTA PRIORIZADA DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos Obtenidos
Registro de los tramites recepcionados en mesa
de partes.
Gestionar la informacibn de empleados
involucrados.
Almacenar digitalmente el tramite documentario.
Asignar prioridad al tramite documentario.
Determinar el destino del trdmite documentario.
Gestionar la informacion de los usuarios.
Ubicar el destino del tramite documentario.
Seguimiento  histérico de los tramites
documentarios.
Busqueda de usuarios por DNI.
Busqueda de usuarios por apellidos y/o nombres.
Restriccidn de acceso a los tramites mediante

usuario.
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Alta

Alta
Alta
Baja
Alta

Alta
Media

Alta

Media
Baja
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Id Requerimientos Obtenidos Priorizacion

12 Asociar las funciones con el cargo del empleado. Media
13 Gestionar la informacion de las areas de la _
municipalidad. Baja
14 Gestionar los cargos de los empleados. Media
15 Reportar estadisticas relacionadas a los tramites. Media

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Actividad 3: Historia de usuarios

Planificacién: Luego de contar con la priorizacion de los requerimientos,
se procede a realizar las historias de usuarios, de esta manera contar
con una detallada descripcion acerca de cada requerimiento, esta debe
realizarse considerando las entrevistas necesarias a los involucrados del

requerimiento.

Ejecucidn: Se logré obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.
TABLA N° 04: HISTORIA DE USUARIO N° 01
RQ-ID: Registro de los tramites recepcionados en mesa
01 de partes.

Este requerimiento se basa en permitir el registro de
Descripcion:  forma digital de los tramites presentados en el area

de mesa de partes.

Prioridad: Alta Dificultad Media

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir registrar los tramites

documentarios recepcionados en el area de mesa de partes.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
TABLA N° 05: HISTORIA DE USUARIO N° 02
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RQ-ID: Gestionar la informacion de empleados

02 involucrados.

L Este requerimiento se basa en permitir la gestion de
Descripcion: _ y _
informacion de los empleados involucrados.

Prioridad: Alta Dificultad Media

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir registrar, modificar, buscar,

mostrar y eliminar la informacion de empleados involucrados.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 06: HISTORIA DE USUARIO N° 03

RQ-ID:

03 Almacenar digitalmente el tramite documentario.

Este requerimiento se basa en permitir realizar el

Descripciéon: almacenamiento digital de toda la informacién de los

tramites documentarios.

Prioridad: Alta Dificultad Baja

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir almacenar digitalmente la
informacion gestionada de las operaciones referentes al proceso de

tramite documentario

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 07: HISTORIA DE USUARIO N° 04
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RQ-ID:

- Asignar prioridad al tramite documentario.

Este requerimiento se basa en permitir realizar la

asignacién de prioridad al tramite, de forma que se

L pueda atender mediante una organizacion prioritaria la
Descripcion: ) .

cual es asignada correspondiendo el caso o asunto a

tratar por el tramite, realizado por el responsable de

recepcion de tramite documentario.

Prioridad: Baja Dificultad Medio

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir asigna un nivel de prioridad
dentro del registro para visualizar y atender correspondiendo al nivel

de prioridad.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 08: HISTORIA DE USUARIO N° 05

RQ-ID:

= Determinar el destino del trdmite documentario.
Este requerimiento se basa en permitir determinar la

o ubicacion del tramite documentario (destino) de tal

Descripcion: ) o
forma que permita llevar a cabo el seguimiento de
estos y su ubicacion.
Prioridad: Alta Dificultad Alta

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir realizar la ubicacioén del

destino del tramite documentario.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 09: HISTORIA DE USUARIO N° 06

35



RQ-ID:
06

Gestionar la informacién de los usuarios.

Este requerimiento se basa en permitir gestionar la
Descripcion: informacion de los usuarios a través del registro,

eliminacion, modificacion, busqueda y visualizacion.

Prioridad: Alta Dificultad Media

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir gestionar la informacion de

los usuarios

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 10: HISTORIA DE USUARIO N° 07

RQ-ID:
07

Ubicar el destino del tramite documentario.

Este requerimiento se basa en permitir ubicar en
Descripcion: donde se encuentra el tramite documentario durante la

consulta de un tramite.

Prioridad: Media Dificultad Media

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir ubicar en que area se

encuentra y en qué estado esta el tramite documentario.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 11: HISTORIA DE USUARIO N° 06
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RQ-ID: Seguimiento historico de los tramites
08 documentarios.
Este requerimiento se basa en permitir realizar el

seguimiento histérico de los tramites documentarios,

Descripcion: ] ] '
por las areas en las que pasé y las aprobaciones
realizadas.
Prioridad: Alta Dificultad Alta

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir realizar el seguimiento

historico de los tramites documentarios

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 12: HISTORIA DE USUARIO N° 09

RQ-ID:

e Busqueda de usuarios por DNI.

Este requerimiento se basa en permitir realizar la
Descripcion: busqueda por filtro de la informacion de los usuarios

mediante el ingreso del DNI

Prioridad: Media Dificultad Media

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir realizar la basqueda o filtro

de informacién de usuarios a través de DNI

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 13: HISTORIA DE USUARIO N° 10
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RQ-ID:
10

Busqueda de usuarios por apellidos y/o nombres.

Este requerimiento se basa en permitir realizar la
Descripcion: busqueda por filtro de la informacion de los usuarios
mediante el ingreso del apellido y/o nombres.

Prioridad: Baja Dificultad Media

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir realizar la basqueda o filtro

de informacién de usuarios a través de apellidos y/o nombres

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 14: HISTORIA DE USUARIO N° 11
RQ-ID: Restriccidn de acceso a los tramites mediante

11 usuario.

Este requerimiento se basa en permitir realizar el
Descripcién: ingreso a la plataforma solamente bajo la utilizacion de

un usuario para el acceso a este

Prioridad: Alta Dificultad Alta

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir restringir el acceso

mediante un usuario

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 15: HISTORIA DE USUARIO N° 12
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RQ-ID: . ,
Asociar las funciones con el cargo del empleado.

12
Este requerimiento se basa en permitir asociar las
L funcionalidades dela plataforma a desarrollar,
Descripcion: _ .
correspondiendo al rol que desempefian dentro del
proceso de tramite documentario.
Prioridad: Media Dificultad Media

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir asociar las funciones que

contiene correspondiendo al cargo asignado al empleado.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 16: HISTORIA DE USUARIO N° 13

RQ-ID: Gestionar la informacion de las areas de la

13 municipalidad

Este requerimiento se basa en permitir ingresar y
Descripcion: gestionar la informacion de las diversas areas de la

municipalidad en la plataforma.

Prioridad: Baja Dificultad Alta

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir gestionar la informacion de

las areas de la municipalidad.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
TABLA N° 17: HISTORIA DE USUARIO N° 14
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RQ-ID: _
Gestionar los cargos de los empleados.

14
Este requerimiento se basa en permitir asignar
Descripcion: niveles de cargos a los empleados verificando su
puesto desempefiado en la municipalidad.
Prioridad: Media Dificultad Baja

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir gestionar los niveles de
cargos de los empleados. De forma que representen estos cargos a

los puestos desempefiados dentro de la municipalidad.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 18: HISTORIA DE USUARIO N° 15

RQ-ID:
15

Reportar estadisticas relacionadas a los tramites.

Este requerimiento se basa en permitir emitir reportes

L estadisticos y graficos que permitan visualizar un
Descripcion: ) . .

resumen mucho mas conciso sobre los tramites

atendidos.

Prioridad: Media Dificultad Alta

Criterio de aceptacion

La plataforma desarrollada debe permitir emitir reportes estadisticos
para facilitar el entendimiento del estado del negocio y mejorar la

toma de decisiones con mayor precision.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Actividad 4: Plan de entregas
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Planificacién: Se procede a realizar una reunion para establecer la
planificacion de entregas, de esta manera se procede a designar las
fechas y los entregables a entregar al cliente.

Ejecucion: Se logro obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.
TABLA N° 19: LISTA DE ENTREGABLES
ID ENTREGABLES
001 Historia de usuarios
002 Base de datos
003 Prototipo
004 Desarrollo
005 Revisién de funcionalidades

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Actividad 5: Plan de iteraciones
Planificacién: Se procede a realizar mediante una reunion la
determinacion de las iteraciones a realizar para el desarrollo de la

plataforma como solucion al problema enfocado de la investigacion.

Ejecucidn: Se logré obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.
TABLA N° 20: LISTA DE ITERACION
ID Iteraciéon
001 Base de datos
002 Desarrollo del médulo de Inicio
003 Desarrollo del médulo de Acceso
004 Desarrollo del médulo de gestién de tramite
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ID Iteracién

005 Desarrollo de modulo de Busquedas vy filtros
006 Desarrollo del médulo de seguimiento de tramite
007 Desarrollo del médulo de reporte de informacién

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Actividad 6: Plan de reuniones de seguimiento

Planificacién: Se procede a realizar mediante una reunion la
especificacion y estimacion de los tiempos empleados para realizar las
reuniones de seguimiento durante el desarrollo de la plataforma,
considerando el tiempo de la reunion, la ubicacion realizada, y los
criterios de evaluacion del seguimiento del avance del proyecto.

Ejecucion: Se logro obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.

TABLA N° 21: ESTIMACION DE PLAN DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Cantidad
de Asunto Criterio
reuniones
e Evaluar la asignaciéon de
recursos
e Evaluar la utilizacion de
recursos
Al iniciar y finalizar cada e Evaluar el cumplimiento
30 actividad del requerimiento

e Evaluar la calidad del
requerimiento integrado
e Evaluar la funcionalidad

en conjunto

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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4.4.2. Fase 2: Disefio
Actividad 1: Prototipos
Planificacidn: Se procede a realizar mediante una reunion el disefio de
prototipos visuales de la plataforma a desarrollar, para ello el encargado
de dicha actividad utilizara el software Balsamiqg Cloud, el cual permitira

crear Wireframe de la plataforma de tramite documentario.

Ejecucion: Se logro obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.
Plataforma de Tramite Documentario
G i3 x Q {https:NTmmiteDocu mentarioMTALcom.pe ] @
Tramite Documentario H

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

. TOUPAC AMARU INCA

' ).,Xq ‘ /%y’&m.ﬂé Unidas, Nuestro Desarrollo!

v

FIGURA N° 3: PROTOTIPO DE PANTALLA INICIAL

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Este prototipo contiene una imagen central referente a la municipalidad,
tendra una barra superior con el titulo de la plataforma desarrollada y un
combo “ingresar” el cual permitira ingresar a los empleados y a los

usuarios previamente registrado.
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Plataforma de Tramite Documentario

<3 E> x Q { https:/ /Tramite DocumentarioMTAL com.pe ] @
Tramite Documentario H

ITAL DE

B | | I" cn

CONTRASERNA |

|
— Desarvollo!

v

FIGURA N° 4: PROTOTIPO DE FORMULARIO DE INGRESO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Este prototipo contiene un formulario de forma modal la cual permitira
ingresar el DNI del usuario o empleado y la contrasefa respectiva del
formulario y una vez ingresados estos datos habra un botdn ingresar

para verificar los datos y redireccionar.

Plataferma de Tramite Documentario

G E> x Q {https:!!TmmiteDocumentarioMTAI_c.om.pe ] @

Tramite Documentario  Movimientos Tramites Area/Cargo  Perfl  Salir

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

+ TUPAC AMARU INCA

L

FIGURA N° 5: PROTOTIPO DE PANTALLA DE INICIO DE EMPLEADO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Este prototipo contiene una imagen central referencial a la institucion,
siendo la barra de navegacion la de mayor importancia, en esta barra
podemos encontrar las opciones de movimientos, tramites. Por otro lado,
tenemos informacion del usuario en la barra superior lado derecho

siendo estas area y cargo respectivo, perfil y la opcion Salir.

Plataforma de Tramite Documentario

G E> x Q { https:// TramiteDocumentarioMTAL com.pe ] @

Tramite Documentaric  Movimientos Tramites  AccionesSU  Area Areaf(:urgo Perfil Salir

Asuntos Datos Fecha de inicio Fecha de finalizacibn

L

FIGURA N° 6: PROTOTIPO DE PANTALLA DE INICIO DE GERENTE

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Este prototipo contiene una tabla referente a la bandeja de tramites
recibidos y por atender, tenemos una barra de navegacion en la cual
podemos encontrar las opciones de movimientos, tramites, Acciones SU,
Area. Por otro lado, tenemos informacién del usuario en la barra superior

lado derecho siendo estas area y cargo respectivo, perfil y la opcion Salir.
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Plataforma de Tramite Documentario

<] L-> x Q { https://TramiteDocumentarioMTALcom.pe ] @

Tramite Documentario Movimientos Tramites  AccionesSU  Area Area / Cargo Perfil Salir
Registrar Usuario

Nombre I I Apellido I I

ont | |
Nuevo tramite

ont | |
Destino I I
Asunto

Prioridad | Nivel de prioridad u Archivo___ & Examinar Agregar tramite

v

FIGURA N° 7: PROTOTIPO DE REGISTRO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Este prototipo contiene dos formularios, siendo el primero centrado en el
registro de usuario, en el caso que sean nuevos usuarios. Por otro lado,
el 2do formulario solicitard DNI del usuario, destino o area al que va
dirigido, asunto del trdmite, la prioridad del tramite y adjuntar el archivo

del tramite, ademas de un boton para procesar el tramite.

Plataforma de Tramite Documentario

<J w x Q { https./ /TramiteDocumentarioMTALcom.pe ] @

Tramite Documentario Movimientos Tramites AccionesSU Area Area / Cargo Perfil Salir

Registrar Empleado

Nombre I Apellido I I

|
DNI | |
Correo I

oo [ [

cawe [Someomr T

Contraseha I I

Registrar Empleado

v

FIGURA N° 8: PROTOTIPO DE REGISTRO DE EMPLEADO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Este prototipo contiene un formulario destinado a registrar nuevo
empleado, solicitando de esta manera, el nombre, apellido, DNI, correo,

Area, Cargo, contrasefia. Finalizando con un botén de procesar registro

de empleado.
Plataforma de Tramite Documentario
G E> x Q {https:!!TmmiteDocumentan’o MTALcom.pe ] @
Tramite Documentario Movimientos Tramites AccionesSU Area Area / Cargo Perfil Salir

Estadisticas

4

FIGURA N° 9: PROTOTIPO DE REPORTE ESTADISTICO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Este prototipo contiene la visualizacion estadistica de los tramites
atendidos, distribuyéndose en grafico de barras sobre la cantidad de

tramites por area recepcionada.

Plataforma de Tramite Documentario

c E> x {} { https://Tramite DocumentaricMTALcom.pe ] @

Salir

Tramite Documentario Movimientos Tramites AccionesSU Area Area / Cargo Perfil

Movimientos

emitente % |Destine % |Estado & |Persona % |Fecha %

b |

ID % |Expediente -

[

FIGURA N° 10: PROTOTIPO DE REGISTROS DE MOVIMIENTOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

47



Este prototipo contiene los registros almacenados sobre los movimientos
de los tramites recepcionados, los movimientos son generados al
atender los tramites y es necesario derivar a otra area, esta tabla
contendrd la ID, N° de expediente, Remitente, Destino, Estado, Persona,

Fecha.
Plataforma de Tramite Documentario
O E> x {} { https:/ /TramiteDocumentarioMTAL com.pe ] @
Tramite Documentario Movimientos Tramites  AccionesSU Area Area / Cargo Perfil Salir

Empleados

ID $|DNI & |Nombre o Apeﬁdo s |Area % |Cargo % |Estado $ |E-mail & [Opciones

o~

FIGURA N° 11: PROTOTIPO DE REGISTROS DE EMPLEADOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Este prototipo contiene los registros almacenados sobre los empleados,
de esta manera la lista de empleados estard formado por ID, DNI,

nombre, apellido, Area, Cargo, Estado, Email, Opciones.

Actividad 2: Disefio simplificado

Planificacién: Se procede a realizar una reunién del equipo de proyecto
para definir los pardmetros a seguir dentro del desarrollo inicial, la cual
se proyecta a realizar un desarrollo preliminar y simplificado del sistema.
Utilizando las herramientas de desarrollo seleccionadas (Xampp,

notepad++, etc.).
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Ejecucion: Se logro obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.

Tramite Documentario =3 Ingresar

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

TUPAC AMARU INGA

/%ﬂ'ﬂﬂ/o Unidos, Nuestro Desarvollo!

Ingrese para comenzar

Mas informacion

TRAMITE DOCUMENTARIO

i Bienvenidos !

FIGURA N° 12: DISENO SIMPLIFICADO DE LA VENTANA DE INICIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

DNI

Contrasefia

Recordarme

Ingresar

FIGURA N° 13: DISENO SIMPLIFICADO DE LA MODAL DE LOGIN

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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B Mesa de PartestJefe de Area

i Asunto Datos Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion X
1 Solicitud de puesto laboral 2021-07-10 atendido P4

De: Brenda Lopez
Para: Recursos Humanos
Estado: atendido

TRAMITE DOCUMENTARIO

i Bienvenidos !

Municipalidad TAI® Todos Los Derechos Reservados

FIGURA N° 14: DISENO SIMPLIFICADO DE LA VENTANA DE INICIO
Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

B jesa de Partesilefe de Area  ATomas (254l

Todos los movimientos

D Expediente Remitents Destino Estado Persona Fecha
1 1 Recursos Humanos Mesa de Partes atendido Brenda Lopez 2021-07-10
2 1 Mesa de Partes NMesa de Partes atendido Brenda Lopez 2021-07-10
TRAMITE DOCUMENTARIO
i Bienvenidos !

Municipalidad TAl © Todos Los Derechos Reservados

FIGURA N° 15: DISENO SIMPLIFICADO DE LA VENTANA DE INICIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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== \esa de Partes/lefe de Area

Registrar Usuario

Nombre Apellido

DHI

Registrar Usuario

Nuevo Tramite

DNl
Destino Seleccionar v
Asunto
4
Prioridad Seleccionar v

FIGURA N° 16: DISENO SIMPLIFICADO DE REGISTRO DE TRAMITE
Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Tramite Documentario  Movimientos amites v 2 \lesa de Parlesilefe deArea ~ ATomas [+ 5al

Nombre Tomas
Apellidos  Garcia
DNl 11111111
E-mail  tomas@gmail com
Area  Mesa de Partes
Cargo  Jefe de Area
Estado activo

Editar

TRAMITE DOCUMENTARIO

i Bienvenidos !

FIGURA N° 17: DISENO SIMPLIFICADO DE LA VENTANA DE PERFIL

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Tramite Documentario  Movimentos  Tramites + B jesa de Partesiiefe de Aea  Rlomas [ Salr

Buscar tramite
Buscarpor @ Apellidos () DNI
Buscar Tramite
TRAMITE DOCUMENTARIO
i Bienvenidos !

FIGURA N° 18: DISENO SIMPLIFICADO DE LA BUSQUEDA DE TRAMITE

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

B ogistica/Gerente & (% Salir

Registrar Empleado
Nembre Apellidos
DNI
correo
Area Seleccionar v
Cargo Seleccionar v
Contrasefia L2 Contrasefia por defecto es 125456

Registrar Empleado

FIGURA N° 19: DISENO SIMPLIFICADO DEL REGISTRO DE EMPLEADO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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B ogisticaicerente & 0 Sallr

Area
Area
Jefe de Area
Descripcion del drea:
4
Guardar
TRAMITE DOCUMENTARIO

FIGURA N° 20: DISENO SIMPLIFICADO DEL REGISTRO DE AREA

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

R ogisicalGerente A (4 Salr

Areas
D Nombre Descripion Jefe /i
1 Mesade Partes Se encarga de Ia recepeion de documenios necesarios para la gestion de un framile. /i
2 Gerencia Gestiona los tramites y los redirige a cada area especializada. |
3 Logistica Area del personal encargando de gestion logistica. |
4 Recursos Humanos Area que vela por las necesidades del personal P
§  Informaica Area encargada del manejo de material informatico. Marjorie Custodio /i
6 Contabiidad Area encargada los esfudios contables. Tomas Garcia /i

FIGURA N° 21: DISENO SIMPLIFICADO DE LA VENTANA DE LISTA DE AREAS

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Actividad 3: Tarjetas CRC (clase-responsabilidad-colaboracion)

Planificacidn: Se procede a realizar una reunion del equipo de proyecto
para definir los aspectos detallados y relaciones que tienen estos con
otros aspectos del desarrollo, puntualizando la clase, responsabilidad y

colaboracion.

Ejecucidn: Se logré obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.
TABLA N° 22: TARJETA CRC DE USUARIO
Nombre: Usuario ID: Usuario Tipo: Publico
Descripcion: Casos de uso asociados:

En esta clase se ingresara Empleados, Tramite,
informacion referente a los usuarios movimientos.
de la municipalidad (habitantes del

distrito de Tupac Amaru Inca)

permitiendo agregar, eliminar, editar.
Responsabilidades: Colaboradores:
La responsabilidad dentro de la Empleados
plataforma es importante porque Gerente
permitird identificar y asociar el

tramite  procesado al usuario

indicado, permitiendo llevar a cabo

un control y seguimiento de los

mismos.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 23: TARJETA CRC DE EMPLEADO
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Nombre: Empleado

Descripcion:
En esta clase se ingresara
informacion referente a los

empleados, siendo la informacion
ingresada (DNI, nombres, apellidos,
area, cargo, email, contrasefa)
Responsabilidades:

La responsabilidad dentro de la
plataforma es importante porque
permitird identificar a cada miembro
de la municipalidad con un usuario
para las atenciones de tramites

documentarios recibidos.

ID: Empleado  Tipo: Publico
Casos de uso asociados:

Tramite, movimientos, areas.

Colaboradores:

usuarios

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 24: TARJETA CRC DE TRAMITE

Nombre: Tramite
Descripcion:

En esta clase se ingresara
informacion referente a los tramites
documentarios recepcionados

(Asunto, id, remitente, destino,
archivo)

Responsabilidades:

La responsabilidad dentro de la
plataforma es importante porque
permitira manifestar y gestionar el

tramite solicitado por los usuarios.

ID: Tramite Tipo: Publico
Casos de uso asociados:
Movimiento, usuarios,

empleados. Areas.

Colaboradores:

Usuarios, empleados

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 25: TARJETA CRC DE AREAS
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Nombre: Areas

Descripcion:

En esta clase se ingresara informacién
referente a las areas de la municipalidad(
Identificador, nombre, descripcion, jefe
de area)

Responsabilidades:

La

plataforma

responsabilidad dentro de la

es importante  porque
permitira identificar durante el proceso
de tramite documentario, el &rea destino
del tramite, asi mismo identificar el area

perteneciente del empleado.

ID: Areas

Casos de uso asociados:

Tipo: Publico
Empleado, Tramite,

Movimiento

Colaboradores:
Empleados

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

TABLA N° 26: TARJETA CRC DE MOVIMIENTOS

Nombre: Movimientos
Descripcion:
En esta clase se ingresara informacion

referente a los movimientos realizados

de los tramites entre é&reas o
encargados, siendo la informacion
ingresada (id expediente, remitente,

destino, estado, personas, fecha)
Responsabilidades:
La

plataforma

responsabilidad dentro de la

es importante porque
permitira brindar un seguimiento de los
tramites dentro del flujo documentario y

ubicar asi el documento respectivo.

ID: Areas  Tipo: Publico
Casos de uso asociados:
Tramite, empleados,

usuarios, areas.

Colaboradores:
Empleados

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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4.4.3. Fase 3: Desarrollo
Actividad 1: Codificacion
Planificacidn: Se procede a realizar una reunion del equipo de proyecto
para definir los aspectos a mejorar del disefio preliminar realizado,
mejorando el codigo realizado y optimizando el mantenimiento de la

plataforma.

Ejecucion: Se logro obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.

Ho  uemie area

i Id_Area - int(11)

& Nom_Area : varchar(30)
& Descripeion - text

# Id_JefedeArea - int(11)

v tramitc personas
@ Id_Persona : int{11)

# Dni - int(8)

& Nombres : varchar(30)

& Apellidos : varchar(30)

1 & wzmie empleados
# d_Empleado : int(11)
# Id_Cargo : int(11)

# |d_Area - int(11)

= Activo : varchar(20)

@ Correo : varchar(100)
# Dni_Empleado : int(8)
@ Password - varchar(20)

A& temic usuarios

i Nombre : varchar{10)
= Apellido - varchar(20)
& DNI - varchar(g)

u £ tramite movimientos
2 Id_Movimiento : int(11)
# d_Expediente : int(11)
# |d_Remitente - int(11)

# Id_Destino - int{11)

# Id_Estado : int(11)

# Id_Personas : int(11)

@ Fecha : date

Vi tramite cargos

2 Id_Cargo - int{11)

@ Mombre_Cargo : varchar{40)
i Descripcion : text

Hao  vamic wamites
it Id_Expediente - int(11)
m Fecha_Ingreso : date
@ Fecha_Termino - date
& Asunto - varchar(500)

# Id_Persona : int(11)

# Id_Encargado : int(11)

4 Id_Area_Actual - int(11)
# Id_Area_Destino - int{11)
i Estado : varchar(120)

# Asignado - tinyint(1)

# Adjuntado - tinyint(1)

& Tipa_Tramite : varchar(120)
4 Prioridad : int{11)

& Mombre_Empresa : varchar(40)

& PasswordPersona : varchar(50) & ST EEEE

# Sexo : tinyint(1)
@ Fecha_registro - date

FIGURA N° 22: BASE DE DATOS DE LA PLATAFORMA

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Tabla =  Accién Filas @ Tipo Cotejamiente  Tamafio
area 17 5 Examinar 34 Estructura & Buscar 3¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar & InnoDB  latind_swedish ci L& ¥B
cargos 17 ] Examinar ¢ Estructura & Buscar 3« Insertar i Vaciar @ Eliminar 4 |noDB latin_swedish ¢i 18 &3
empleados iy [5] Examinar 34 Estructura (% Buscar 3¢ Insertar ﬁ‘u’aciar @ Eliminar & InoDB latin1_swedish_ci 16 KB
movimientos 5y =] Examinar 3z Estructura & Buscar 3¢ Insertar i1 Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB latind_swedish ci  1¢ #2
personas ¢ [E] Exeminar 34 Estructura % Buscar §¢ Insertar (5} Vaciar @ Eliminar 3 |nnoDB latin1_swedish ci L€ &3
tramites 1y [E|Examinar s Estructura % Buscar 3 Insertar %’J‘Jaciar (@ Eliminar 4 InnoDB latin_swedish ci L& kB
usuarios 1y [E|Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar ﬁ‘u’aciar @ Eliminar L InnoDB  Iatin1_swedish_ci L& X3
1 tablas Nimero de filas 34 |nnoDB latin1_swedish_ci 112 B

FIGURA N° 23: LISTA DETALLADA DE TABLAS DE BASE DE DATOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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# MNombre Tipo Cotejamiento

1 Id_Area int(11)

2 Nom_Area varchar(30) latin1_swedish_ci
3 Descripcion  text latin1_swedish_ci
4 Id_JefedeArea int(11)

Atributos Nulo Predeterminadoe Comentarios Extra

Mo Ninguna
Mo Ninguna
Mo Ninguna
Mo Ninguna

FIGURA N° 24: TABLA AREA DE

Disefiado por: Anicama Borjas A. &

LA BASE DE DATOS
Huamani Cardenas J.

# Nombre Tipo Cotejamiento

1 Id_Cargo .>  int(11)

2 Nombre_Cargo varchar(40) latin1_swedish_ci
3 Descripcion  text latin1_swedish_ci

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

Mo Ninguna
Mo Ninguna
Mo MNinguna

FIGURA N° 25: TABLA CARGOS DE LA BASE DE DATOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. &

Huamani Céardenas J.

# MNombre Tipo Cotejamiento
1 Id_Empleado > int(11)
2 Id_Cargo int(11)
3 Id_Area int{11)
4 Activo varchar(20) latin1_swedish_i
5 Correo varchar(100) latin1_swedish_
6 Dni_Empleado int()
7 Password varchar(20) latin1_swedish_

Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra

No  Ninguna
MNo  Ninguna
No  Ninguna
ci Mo Ninguna
ci No  Ninguna
MNo  Ninguna
ci No 123456

FIGURA N° 26: TABLA EMPLEADOS DE LA BASE DE DATOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. &

Huamani Cardenas J.

# MNombre

1 Id_Movimiento > int{11)
2 |d_Expediente int{11)
3 Id_Remitente int(11)
4 Id_Destino int{11)
5 Id_Estado int(11)
& ld_Personas int{11)
7 Fecha date

Tipe Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra
AUTO_INCREMENT

No  Ningun

a

Mo  Ninguna

No

Ninguna

Mo  Ninguna

No

Ninguna

No  Ninguna

No ingun

a

FIGURA N° 27: TABLA MOVIMIENTOS DE LA BASE DE DATOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. &

Huamani Céardenas J.
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# Nombre

1 Id_Persona >
2 Dni
3 Nombres

4 Apellidos

5 Nombre_Empresa varchar(40) latin1_swedish_ci

Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
int(8) Mo Ninguna
varchar(30) latin1_swedish_ci Mo Ninguna
varchar(30) latin1_swedish_ci Mo Ninguna
Mo Ninguna
Mo Ninguna

6 PasswordPersona varchar(50) latin1_swedish_ci

FIGURA N° 28: TABLA PERSONAS DE LA BASE DE DATOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

# Nombre

2 Fecha_Ingreso
3 Fecha_Termino
4 Asunto
5 Id_Persona
6 Id_Encargado
7 Id_Area_Actual
g Id_Area Destino
9 Estado

10  Asignado

11 Adjuntado

12 Tipo_Tramite

13 Prioridad

Tipe Cotejamiento

1 Id_Expediente > int(11)

date

date

varchar(200) latin1_swedish_ci
int(11)

int(11)

int(11)

int(11)

varchar(120) latin1_swedish_ci
tinyint(1)

tinyint(1)

varchar(120) latin1_swedish_ci

int(11)

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo

Mo

Ninguna
Ninguna
Mimeim

inguna
Ninguna
Mimeim

Ninguna
Ninguna
YT

Ninguna
Ninguna
Mimeim

Ninguna
Ninguna
YT

Ninguna
Ninguna

Ninguna

AUTO_INCREMENT

FIGURA N° 29: TABLA TRAMITES DE LA BASE DE DATOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

# MNombre
Nombre

2 Apellido

3 DNI

4 Email

5 Sexo

Tipo Cotejamiento

Atributos Nulo Predeterminado

varchar{10} latin1_swedish_ci

varchar(20} latin1_swedish_ci

varchar(8) latin1_swedish_ci

varchar(30} latin1_swedish_ci

tinyint(1)

& Fecha_registro date

Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo

Minguna
MNinguna
LY ™ -

|'l.|||'|g|_,||'|ﬂ‘
MNinguna
1Y ™ -

|'l.|||'|g|_,||'|ﬂ

MNinguna

FIGURA N° 30: TABLA USUARIOS DE LA BASE DE DATOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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=l <zphp

VE:

FfColoquen aguil &1 nombre de su carpeta base
$nombre_ carpeta =

"TramiteDocumentario™;

Frsip = "192.168.43.81";
ffdefine ("URLV', '"http://'.$ip."'/'.$nombre carpeta.
ffdefine ("URLM", "http://"'.%ip."/".j5nombre_carpeta.

L2

define ("
define ("

Fserver =
$base_datos
Fuser_bd
$pass_bd

fFf Listo para red local

-$nombre_carpeta. '/
. $nombre_carpeta. '/

f/Datos Futuros para conexion con bases de datos
global $serwver,$base_datos, fuser_bd,

spass_bd;

Archiwo de Configuracion personalizada, por Default seréd ignorada por Git.

"SWVWiews/ ") ;

A

FIGURA N° 31: CONFIGURACION DE CONEXION A BASE DE DATOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

<TDCCTYTE htmIs
—]<html>
|-l <head>
<meta charsst="utf-8">
<title>Tramite Documentario</titlex
<script type="text/javascript" src="<?php echo URLV ?>]js/jgquery-1.9.1.3s"></script>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="<7php echo URLV

<link rel="stylesheet" type="text/css" echo URLV

<link rel="stylesheet" type="text/css" echo URLV

<link rel="stylesheet" type="text/css" echo URLV

<link resl="stylesheet" type="text/css" echo URLV

<link rel="stylesheet" type="text/css" echo URLV

<link rel="stylesheet" type="text/css" echo URLV

<link rel="stylesheet" type="text/css" echo URLV

<link rel="stylesheet" type="text/css" echo URLV

<gcript src="{PATH}/alertify.min.js"></script>

<script type="text/javascript" src="<?php echo URLWV

<script type="text/javascript" src rhp echo URLV

<gcript type="text/javascript" src="<?php echo URLWV

<script type="text/javascript" src="<7php echo URLV

<!— include the style —->

<link rel="stylesheet" hre=f="{[PATH}/alertify.min.css" />

<!-— include a thems —->

<link rel="stylesheet" hre=f="{PATH},/themes/default.min.css"
F</head>

?>css/fileinput.min.css">
?>css/bootstrap.min.css">
?>css/alertify.min.css">
?>css/default.min.css">
?rcss/semantic.min.css">
?>cssfalertify.rtl.min.css">
?rcss/default.rtl.min.css">
?>css/semantic.rtl.min.css">
?>css/bootstrap. rtl.mincss" >

?>js/fileinput.min.js"></script>
?xjsfesinputfile.js" =</ scripts

?>js/bootstrap.min. js"></script>
?>jsfalertify.min.js" ></script>

/=

FIGURA N° 32: ENCABEZADO DE ARCHIVOS ADICIONALES

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

. TUPAC AMARU INCA

& /'%ﬂ'mmé Unidos, Nuestro Desarvollo!

Copyright © 2021 Municipalidad TAI. Todos Los Derechos Reservados Version 1.1.0

FIGURA N° 33: DISENO FINAL DE VENTANA DE INICIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Ingrese Niimero de DNI

PASSWORD: ‘Ingrese contrasefia

FIGURA N° 34: DISENO FINAL DE VENTANA DE ACCESO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

e RiclplicIeleinEhiells =  Inicio ¥ Salir
Todas las personas
1] DNI Nombre Apellido
1 11111111 Tomas Garcia
2 72525253 Martin Corrales
3 72740835 Luciano Cabrera
4 78945612 Juan Sotomayor
5 75315985 Marjorie Custodio
6 41523685 Brenda Lopez
7 74141417 Miguel Roca
8 33212231 jose ramos
9 12344321 Migueel Contreras

FIGURA N° 35: DISENO FINAL DE VENTANA DE PERSONAS
Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Inicio X Salir

ite Documentario

s Empleados
A Logistica
1D DNI Nombre Apellido Area Cargo Estado E-mail
€& Movimientos 1 11111111 Tomas Garcia Mesa de Partes Jefe de Area activo tomas@gmail.com
@ Trimites 2! 72525253 Martin Corrales Gerencia Gerente activo martin@gmail.com
-
& AccionessU 3 72740835 Luciano Cabrera Logistica Gerente activo jaaa@gmail.com
[} Areas 2 q
4 78945612 Juan Sotomayor Recursos Humanos Jefe de Area activo soto.mayor@gmail.com
5 75315985 Marjorie Custodio Mesa de Partes Jefede Area activo. mar.jori.e@gmail.com
7 74141417 Miguel Roca Recursos Humanos Jefe de Area activo miguel@gmail.com

Copyright © 2021 Municipalidad TAl. Todos Version 1.1.0
FIGURA N° 36: DISENO FINAL DE VENTANA DE EMPLEADOS
Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
amite Documentario [EECEENGIEE] % Salir
ano Cabrera [Gerente] Areas
ogistica ,
1] Nombre Descripcion Jefe
Movimientos 1 Mesa de Partes Se encarga de la recepcion de documentos necesarios para la gestién de un tramite.
Tramites 2 Gerencia Gestiona los tramites y los redirige a cada area especializada.
Acci 3 Logistica Area del personal encargando de gestion logistica.
5 Areas 4 Recursos Humanos Area que vela por las necesidades del personal
5  Informatica Area encargada del manejo de material informatico. Marjorie Custodio
6 Contabilidad Area encargada los estudios contables. Tomas Garcia
Copyright © 2021 Municipalidad TAl. Todos Los Derechos Reservados Version 1.1.0
FIGURA N° 37: DISENO FINAL DE VENTANA DE AREAS
Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
e Tramite Documentario EEECEEEUIEE] X salir
& Luciano Cabrera [Gerente] Area
A Logistica Area
Movimientos
Jefe de Area
Tramites
[} AccionesSU
Descripcién del drea:
Areas
Y
Guardar
Copyright © 2021 Municipalidad TAI. Todos Los Derechc ados Version 1.1.0

FIGURA N° 38: DISENO FINAL DE VENTANA DE REGISTRO DE AREAS

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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0 Tramit

brera [Gerente]

n
%

Registrar Empleado

Nombre Apellidos

correo

firea
Seleccionar v

cargo

Seleccionar v

Contrasefia

La contrasefia por defecto es 123456

Registrar Empleado

FIGURA N° 39: DISENO FINAL DE VENTANA DE REGISTRO DE AREAS
Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

No Asunto Datos Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién =
5 Ifawme De: jose ramos 2021-10-04 0000-00-00 =
Tramites Para: Mesa de Partes

Estado: pendiente

% Accionessu

4 urgente De: Migueel Contreras 2021-09-26 0000-00-00 =
Para: Logistica
Estado: pendiente

E contratacion De: jose ramos 2021-03-26 0000-00-00 =
Para: Recursos Humanos

Estado: pendiente

2 soporte tecnico De:jose ramos 2021-09-26 0000-00-00 =
Para: Logistica

Estado: procesado

FIGURA N° 40: DISENO FINAL DE VENTANA DE TRAMITES

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

= Inicio = Salir

Todos los movimientos

D Expediente Remitente Destino Estado Persona Fecha
(s ) 1 Recursos Humanos Mesa de Partes atendido Brenda Lopez 2021-07-10
Tramites 2 1 Mesa de Partes Mesa de Partes atendido Brenda Lopez 2021-07-10

% AccionessU i i

o B 1 Mesa de Partes Gerencia atendido Brenda Lopez 2021-09-26
Areas . . ]
4 1 Gerencia Gerencia atendido Brenda Lopez 2021-09-26

Copyright © 2021 Municipalidad TAI. Todos Los Derec Version 1.1.0

FIGURA N° 41: DISENO FINAL DE VENTANA DE MOVIMIENTOS

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Registrar Usuario

Nombre Apellido

Registrar Usuaric

Nuevo Tramite

Destino

Seleccionar

Asunto
A
Prioridad
Seleccionar v

Archivo

|m| Mo se ha seleccionado ningin archiva.
FIGURA N° 42: DISENO FINAL DE VENTANA DE REGISTRO DE TRAMITE
Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cérdenas J.

QTran‘u‘te DOEiEe =  nico X salir

Buscar tramite

& Luciano Cabrera [Gerente]

A Logistica Buscar por
@Apellidos ODNI
G Movimientos

@ Tramites

LY T
esSl A
& AccionessU Buscar Tramite

G Areas

FIGURA N° 43: DISENO FINAL DE VENTANA DE BUSQUEDA DE TRAMITE

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

4.4.4. Fase 4: Pruebas
Actividad 1: Test de funcionalidades
Planificacidn: Se procede a realizar una reunién del equipo de proyecto

en la cual se procede a realidad el test de funcionalidades de acuerdo a
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la evaluacion realizada sobre los criterios definidos (seguridad de

acceso, disponibilidad, confiabilidad, almacenamiento, procesamiento)

Ejecucidon: Se logré obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.

TABLA N° 27: RESULTADOS DE TEST DE FUNCIONALIDADES

FUNCIONALIDADES CRITERIOS RESULTADO

Seguridad de acceso  Aceptado y Aprobado
Disponibilidad Aceptado y Aprobado

Confiabilidad Por Revisar

Gestion de tramites ,

Almacenamiento Aceptado y Aprobado
Procesamiento Aceptado y Aprobado
Seguridad de acceso  Aceptado y Aprobado
Disponibilidad Aceptado y Aprobado

Gestién de usuarios Confiabilidad Por Revisar
y empleados Almacenamiento Aceptado y Aprobado

Procesamiento Por Revisar
Seguridad de acceso  Aceptado y Aprobado

Disponibilidad Por Revisar

Gestion de consultas Confiabilidad Por Revisar
y atenciones Almacenamiento Aceptado y Aprobado
Procesamiento Aceptado y Aprobado
Seguridad de acceso  Aceptado y Aprobado

Disponibilidad Por Revisar

Gestion de Confiabilidad Por Revisar
movimientos Almacenamiento Aceptado y Aprobado
Procesamiento Aceptado y Aprobado

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Actividad 2: Deteccion y correccion de errores

Planificacidn: Se procede a realizar una reunion del equipo de proyecto
para poder realizar la discusion sobre los errores detectados y las
correcciones que deben darse para subsanar dichos eventos

identificados.

Ejecucidn: Se logré obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.
TABLA N° 28: ERRORES IDENTIFICADOS
FUNCIONALIDADES CRITERIOS RESULTADO
Gestion de tramites Confiabilidad Por Revisar

Gestién de Usuarios Confiabilidad Por Revisar
y empleados _ .

Procesamiento Por Revisar

Gestién de consultas Disponibilidad Por Revisar

y atenciones Confiabilidad Por Revisar

Gestion de Disponibilidad Por Revisar

movimientos Confiabilidad Por Revisar

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Se procedidé a subsanar cada aspecto identificado, para ello era
necesario identificar el motivo del error a revisar, siendo esta lista

detallada la siguiente:
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TABLA N° 29: DESCRIPCION DE ERRORES IDENTIFICADOS

FUNCIONALIDADES CRITERIOS

DESCRIPCION

Gestion de tramites Confiabilidad

Confiabilidad

Gestion de usuarios

y empleados

Procesamiento

Disponibilidad

Gestion de consultas

y atenciones

Confiabilidad

67

Ocurren errores
inesperados durante el
recorrido por la ventana

de tramites, que

ocasionan la muestra
de pagina de error.

Ocurren errores
inesperados durante el
recorrido por la ventana

de trdmites, que

ocasionan la muestra
de pagina de error.
Durante el
procesamiento de
informacion de las
consultas no busca
tramites correctamente.
La ventana de atencion
de tramites de la
plataforma falta
adicionar el manejo de

estados

Ocurren errores
inesperados durante el
recorrido por la ventana

de tramites, que

ocasionan la muestra

de pagina de error.



FUNCIONALIDADES CRITERIOS

DESCRIPCION

Disponibilidad

Gestion de

movimientos

Confiabilidad

Durante la solicitud del
manejo de la ventana
de movimientos de un
tramite este en
ocasiones no
redirecciona
correctamente
Ocurren errores
inesperados durante el
recorrido por la
ventana de tramites,
gue ocasionan la
muestra de pagina de

error.

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Actividad 3: Pruebas de aceptacion

Planificacidn: Se procede a realizar una reunién del equipo de proyecto

en donde se establece los criterios que se deberan aplicar para realizar

la aceptacion de la plataforma, estos criterios permiten tener un

panorama establecido de la aceptacion de la plataforma.

Ejecucion: Se logro obtener el siguiente resultado al aplicar las acciones

planificadas.

TABLA N° 30: EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

FUNCIONALIDADES CRITERIOS RESULTADOS
Disefio de Interface Aprobado
) ) Operacionalidad Aprobado
Gestion de tramites N
Intuitivo Aprobado
Confidencialidad Aprobado
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4.4.5.

FUNCIONALIDADES CRITERIOS RESULTADOS
Disefio de Interface Aprobado
Gestién de usuarios y Operacionalidad Aprobado
empleados Intuitivo Aprobado
Confidencialidad Aprobado
Disefio de Interface Aprobado
Operacionalidad Aprobado
Gestién de movimientos
Intuitivo Aprobado
Confidencialidad Aprobado
Disefio de Interface Aprobado
- Operacionalidad Aprobado
Gestidn de consultas y
atenciones Intuitivo Aprobado
Confidencialidad Aprobado

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Fase 5: Lanzamiento

Actividad 1: Presentacién del sistema

La presentacion del sistema estard acompafiada con una evaluacion del
impacto del sistema para ello se realiza una evaluacion Asis o situacion

actual del proceso, enfocandose en los indicadores definidos.
Asi mismo se realizard una evaluaciébn con el sistema en marcha

evaluando y denominando este periodo como Tobe o situacion posterior

al lanzamiento de la plataforma.
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Enfoque As-Is

Productividad Operativa:

TUPAC AMARU INCA
FECHA INICIO: 31/05/2021 PERIODO: AS-IS
FECHA FINAL: 11/06/2021 INDICADOR  PORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD
; Tramites documentarios
# Fecha Gerencia | Programadas | Atendidas | Observacion
1 31052021 Secretaria General 10 8 Ningung
2 31052021 Desarrollo urbano ] 5 Ninguno
3 31052021 Desarrollo social g 4 Ninguno
4 1/06/2021 Secretaria General ] 4 Ninguno
3 10682021 Desarrolio urbano 3 2 Ninguno
6§ 1062021 Desarrollo social 7 ] Ningune
7 2062021 Secretaria General 5 4 Ningung
8 206/2021 Desarrollo urbano 7 7 Ningung
8 206/2021 Desarrollo social g 4 Ninguno
10 062021 Secretaria General 10 7 Ninguno
11 082021 Desarrolio urbano 3 3 Ninguno
12 3062021 Desarrollo social 5 4 Ningune
13 4082021 Secretaria General 7 3 Ningung
14 406/2021 Desarrollo urbano Z 2 Ningung
13 4106/2021 Desarrollo social 4 3 Ninguno
16 7062021 Secretaria General g 5 Ninguno
17 7062021 Desarrollo urbano 3 3 Ninguno
18 7082021 Desarrolio social 2 2 Ninguno
19 8062021 Secretaria General 4 4 Ningune
20 8062021 Desarrollo urbano 2 1 Ningung
21 806/2021 Desarrollo social 4 3 Ninguno
22 S/06/2021 Secretaria General 4] 2 Ninguno
23 2/06/2021 Desarrollo urbano 2 2 Ninguno
24 Q082021 Desarrolio social 2 2 Ninguno
25 10/06/2021 Secretaria General g 4 Ningune
26 10/06/2021 Desarrollo urbano 2 2 Ningung
27 10/06/2021 Desarrollo social ] 4 Ningung
26 11062021 Secretaria General 5 3 Ningung
29 11/06/2021 Desarrolio urbano 5 3 Ninguno
30 1106/2021 Desarrollo social 3 3 Ningung

FIGURA N° 44: RECOLECCION AS-IS DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVIDAD

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Tiempo de Procesamiento de tramites:

EVALUACION DE TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE TRAMITES EN LA
MUNICIPALIDAD TUPAC AMARU INCA
FECHA INICIO: 31/05/2021 PERIODO: AS-IS
TIEMPO PROMEDIO DE
FECHA FINAL: 4/06/2021  INDICADOR ococrcupnenTo DE TRAMITES
Fecha de Nimero de Hora de procesamiento
evaluacion tramite Hora de inicio  Hora de fin Duracién
1 31052021 1555156 5:15:00 9:20:00 0:05:00
2 31052021 1555157 9:37:00 9:44:00 0:07:00
3 31052021 1555158 10:04:00 10:11:00 0:07:00
4 31052021 1555159 10:26:00 10:31:00 0:05:00
5 31052021 1555160 10:52:00 10:56:00 0:04:00
G 110672021 1555169 5.07:00 9:12:00 0:05:00
7 110672021 1555170 9:41:00 9:47:00 0:06:00
8 110672021 1555171 10:08:00 10:15:00 0:07:00
9 110672021 1555172 10:39:00 10:43:00 0:04:00
0 1062021 1555173 10:58:00 11:04:00 0:06:00
1 2062021 1555181 9:11:00 9:16:00 0:05:00
12 2062021 1555182 9:53.00 10:00:00 0:07:00
13 2062021 1555183 10:19:00 10:24:00 0:05:00
14 2062021 1555184 10:36:00 10:41:00 0:05:00
15 2062021 1555185 11:08:00 11:15:00 0:07:00
16 3062021 1555192 5.08:00 9:12:00 0:04:00
7 3062021 1555193 9:3400 9:39:00 0:05:00
18 3062021 1555194 10:06:00 10:11:00 0:05:00
19 3062021 1555195 10:52:00 10:59.00 0:07:00
20 3062021 1555196 1:16:00 11:20:00 0:04:00
21 4De2021 1555204 9:13:00 9:18:00 0:05:00
22 4062021 1555205 9:42:00 9:47:00 0:05:00
23 4062021 1555206 10:03:00 10:08:00 0:05:00
24 4062021 1555207 10:29:00 10:36:00 0:07:00
25 406021 1555208 10:58:00 11:05:00 0:07:00

FIGURA N° 45: RECOLECCION AS-IS DE PROCESAMIENTO DE TRAMITES

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

71



Tiempo de Retorno de informacion:

TUPAC AMARU INCA
FECHA INICIO: 31,/05/2021 PERIODO: AS-IS
TIEMPO PROMEDIO DE
FECHA FINAL: 4/06/2021  INDICADOR  zeropng pE iNFORMACION

" Fecha de Numero de Hora de retorno de informacion en consulta

consulta mt;:ﬂ;;edu Hora de inicio Hora de fin Duracion
1 31052021 1555121 9:02:00 9:10:00 0:08:00
2 31052021 1555126 9:23:00 9:31.00 0:08:00
3 31052021 1555120 94700 9:53:00 0:06:00
4 1062021 1555112 9:06:00 9:11:00 0:05:00
] 1/06/2021 1355131 9:18:00 9:24:00 0:06:00
& 10672021 1355123 9:31.00 9:40:00 0:09:00
7 1062021 1555107 10:02:00 10:09:00 0:07:00
8 1062021 1555130 10:159.00 10:25:00 0:06:00
9 2062021 1555102 9:02:00 9:10:00 0:08:00
10 2A0E20219 1555116 9:21:00 9:32:00 0:11:00
11 2062021 1555108 9:49:00 9:55:00 0:06:00
12 206/2021 1555133 10:13:00 10:26:00 0:13:00
13 2062021 1355150 1003100 10:41:00 0:10:00
14 2062021 1555136 10:56.00 11:02:00 0:06:00
15 3062021 1555113 9:03:00 9:12:00 0:09:00
16 3062021 1555122 9:27:00 9:34:00 0:07:00
17 3062021 1555147 9:58.00 10:06:00 0:08:00
18 J0E2021 1555169 10:11:00 10:25:00 0:14:00
19 3062021 1555155 10:34:.00 10:43:00 0:09:00
20 J0E2021 1555142 11:06:00 11:14:00 0:06:00
21 3062021 1555140 11:23.00 11:31:00 0:08:00
22 3062021 1555117 11:58.00 12:10:00 0:11:00
23 4062021 1555153 9:08:00 9:15:00 0:07:00
24 406/2021 1555139 9:24:00 9:30:00 0:06:00
] 4/06/2021 1355160 9:53.00 10:06:00 0:13:00

FIGURA N° 46: RECOLECCION AS-IS DE RETORNO DE INFORMACION

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Calidad del Servicio:

EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO BRINDADO EN LA MUNICIPALIDAD

TUPAC AMARU INCA
PERIODO: As-ls VSV Y. YT 2 Forcentave de calidad de servicio
recibido por los usuarios

Tiempo de procesamiento de tramite 2] Tiempo de atencion de tramite
a) |Muy satisfecho a) |Muy satisfecho
b) |Satisfecho b) |Satisfecho
c) |Normal c) |Mormal
d) |Insatisfecho o) |Insatisfecho
e) |Muy Insatisfecho e) |Muy Insatisfecho

3] Tiempo de espera por atencion Atencion recibida por personal
a) |Muy satisfecho a) |Muy satisfecho

b) |Satisfecho b) |Satisfecho

c) |Normal c) |Mormal

d) |Insatisfecho d) |Insatisfecho

e) |Muy Insatisfecho e) |Muy Insatisfecho

Respuests a consultas realizadas Registro eficiente de la informacion de tramites
a) |Muy satisfecho a) |Muy satisfecho
b) |Satisfecho b) |Satisfecho
c) |MNormal c) |Mormal
d) |Insatisfecho d) |Insatisfecho
e) |Muy Insatisfecho e) |Muy Insatisfecho

FIGURA N° 47: RECOLECCION AS-IS DE CALIDAD DE SERVCIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Enfoque To-Be

Productividad Operativa:

EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
TUPAC AMARU INCA
FECHA INICIO: 14/06/2021 PERIODO: TO-BE
FECHA FINAL: 25/06/2021 INDICADOR  PORCENTAJE DE FRODUCTIVIDAD OPERATIVA
. Tramites documentarios
L een e | Programadas ‘ Atendidas | Observacion
1 14062021 Secretaria General ] ] Ningung
2 140672021  Desarrollo urbano & 5 Ningung
3 14062021  Desarrollo social 7 7 Ningung
4 15062021 Secretaria General ] ] Ninguno
5 15062021 Desarrollo urbano ] ] Ningung
6 15062021  Desarrollo social ] ] Ningung
7 16062021 Secretaria General ] ] Ninguno
8 16062021 Desarrollo urbano ] ] Ninguno
8 160672021  Desarrollo social ] ] Ningung
10 17062021 Secrefaria General 3 3 Ninguno
11 17062021  Desarrollo urbano 10 10 Ninguno
12 17062021 Desarrollo social 4 4 Ninguno
13 16062021  Secretaria General 9 il Ningung
14 18062021  Desarrollo urbano ] 3 Ninguno
15 18062021  Desarrolio socia! 3 3 Ninguno
16 21062021  Secretaria General 7 7 Ningung
17 21062021 Desarrollo urbano 4 4 Ninguno
16 21062021  Desarrolio socia! 3 3 Ninguno
19 22062021  Secrefaria General 9 il Ningung
20 220602021 Desarrollo urbano 3 3 Ningung
21 22062021  Desarrollo social 3 3 Ninguno
22 230602021  Secretaria General 4 4 Ningung
23 230602021 Desarrollo urbano ] ] Ningung
24 23062021  Desarrollo social ] 3 Ninguno
25 240602021  Secretaria General Z 2z Ninguno
26 240602021 Desarrollo urbano 5 ] Ningung
27 M4062021  Desarrollo social i b Ninguno
28 25062021  Secretaria General B B Ninguno
28 25062021  Desarrollo urbano 3 3 Ningung
30 25062021  Desarrollo social 4 4 Ningung

FIGURA N° 48: RECOLECCION TO-BE DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVIDAD

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Tiempo de Procesamiento de tramites:

EVALUACION DE TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE TRAMITES EN LA
MUNICIPALIDAD TUPAC AMARU INCA

FECHA INICIO:  14/06/2021  PERIODO: TO-BE
TIEMPO PROMEDIO DE
FECHA FINAL:  18/06/2021 INDICADOR  picecapnento DE TRAMITES
Fecha de Niumero de Hora de procesamiento
evaluacion tramite Hora de inicio  Hora de fin Duracion
1 14062021 1555312 9:17:00 9:19:.00 g02:00
2 14062021 1555313 9:38:00 :41:00 0:03:.00
3 14062021 1555314 10:10:00 10:12:00 g02:00
4 14062021 1555315 10:27:00 10:30:00 0:03:.00
] 14062021 1555316 10:58.00 11:00:00 g02:00
6 15062021 1555327 9:08:00 :41:00 0:03:.00
7 15062021 1555328 9:34:00 9.38:00 f04:00
8 15062021 1555329 9:53:00 9:55:00 g02:00
9 15062021 1555330 10:08:00 10:12:00 0:03:.00
10 15062021 1555331 1002200 10:24:00 g02:00
11 16062021 1555346 S:04:00 :07:00 0:03:.00
12 16062021 1555347 9:47:00 9:49:00 g02:00
13 16062021 1555348 10:19:00 10:22:00 0:03:.00
14 16062021 1555349 10:42:00 10:45:00 f:03:00
15 16062021 1555350 11:05:00 11:09:00 0:04:00
16 17062021 1555362 9:15:00 9:17.00 g02:00
17 17062021 1555363 9:38:00 :41:00 0:03:.00
18 170672021 1555364 10:24:00 10:28:00 0:04:00
19 17062021 1555365 10:52.00 10:54:00 g02:00
20 17062021 1555366 11:91:00 11:14:00 0:03:.00
21 18/08/2021 1555372 9:32:00 9:.34:00 g02:00
22 18062021 1555373 9:44:00 4700 0:03:.00
23 18/08/2021 1555374 10:03.00 10:05:00 g02:00
24 18062021 1555375 10:39:00 10:42:00 0:03:.00
25 18/08/2021 1555376 10:53.00 10:57.00 f04:00

FIGURA N° 49: RECOLECCION TO-BE DE PROCESAMIENTO DE TRAMITES

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Tiempo de Retorno de informacion:

EVALUACION DE RETORNO DE INFORMACION EN LA MUNICIPALIDAD TUPAC
AMARU INCA

FECHA INICIO: 14/06/2021  PERIODO: TO-BE
TIEMPO PROMEDIO DE RETORNG DE
FECHA FINAL:  18/06/2021  INDICADOR INFORMACION
Fecha de Niimero de Hora de procesamiento
evaluacion tramite Hora de inicio  Hora de fin Duracion
1 14/06/2021 1555291 8:02:00 8:05:00 0:03:00
2 14/06/2021 1555192 9:22:00 9:25:00 0:03:00
3 1506/2021 1555150 9:14:00 9:16:00 0:02:00
4 1506/2021 1555303 9:37:00 9:41:00 0:04:00
5 1506/2021 1555268 10:02:00 10:04:00 0:02:00
] 1506/2021 1555260 10:28:00 10:31:00 0:02:00
7 150672021 1555301 10:38:00 10:40:00 0:02:00
] 150672021 1555275 10:53:00 10:56:00 0:03:00
] 150672021 1555239 11:14:00 11:17:00 0:03:00
10 160672021 1555219 9:08:00 9:12:00 0:04:00
11 160672021 1555241 9:13:00 9:16:00 0:03:00
12 160672021 1555286 9:49:00 8:51:00 0:02:00
13 160672021 1555217 10:17:00 10:21:00 0:04:00
14 160672021 1555272 10:28:00 10:30:00 0:02:00
15 160672021 1555309 10:43:00 10:46:00 0:03:00
16 160672021 1555253 11:07:00 11:10:00 0:03:00
17 1706/2021 1555318 8:11:00 8:13:00 0:02:00
18 17/06/2021 1555236 9:37:00 9:40:00 0:03:00
19 17/06/2021 1555263 10:05:00 10:09:00 0:04:00
20 17/06/2021 1555271 10:24:00 10:26:00 0:02:00
21 17/06/2021 1555282 10:57:00 11:00:00 0:03:00
22 17/06/2021 1555307 11:03:00 11:06:00 0:03:00
23 180672021 1555351 9:04:00 9:06:00 0:02:00
24 180672021 1555208 9:19:00 9:21:00 0:02:00
25 180672021 1555292 10:02:00 10:07:00 0:05:00

FIGURA N° 50: RECOLECCION TO-BE DE RETORNO DE INFORMACION

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Calidad del Servicio:

EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO BRINDADO EN LA MUNICIPALIDAD

TUPAC AMARU INCA
|
PERIODO: To-Be VYT TaYeT 2 Forcertale de calidad de servicio
recibido por los usuarios
de esamie de tramite Tiempo de atencion de tramite
a) |Muy satisfecho a) |Muy satisfecho
b) |Satisfecho b) |Satisfecho
c) |Normal c) |Normal
d) |Insatisfecho d) |Insatisfecho
e) |Muy Insatisfecho e) |Muy Insatisfecho

Tiempo de espera por atencion Atencion recibida por personal
a) |Muy satisfecho a) |Muy satisfacho
b) |Satisfecho b) |Satisfecho
c) |Normal ¢} |Normal
d) |Insatisfecho d) |Insatisfecho
e) |Muy Insatisfecho e} |Muy Insatisfecho

Respuesta a consultas realizadas Registro eficiente de la informacion de tramites
a) |Muy satisfecho a) |Muy satisfecho
b) |Satisfecho b) |Satisfecho
c) |Normal c) |Normal
d) |Insatisfecho d} |Insatisfecho
e) |Muy Insatisfecho e) |Muy Insatisfecho

FIGURA N° 51: RECOLECCION TO-BE DE CALIDAD DE SERVICIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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4.5.Resumen de metodologia

TABLA N° 31: RESUMEN DE METODOLOGIA

FASES

ACTIVIDADES

Planificacion

Requerimientos
Priorizacion
Historia de usuarios
Plan de entregas
Plan de iteraciones

Plan de reuniones de seguimiento

Disefio

Prototipos
Disefio simplificado

Tarjetas CRC

Desarrollo

Codificacion

Pruebas

Test de funcionalidades
Deteccibn y correccion de errores

Pruebas de aceptacion

Lanzamiento

Presentaciéon del sistema

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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V.- RESULTADOS
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Enfoque As-Is

5.1. Presentacion de resultados

Productividad Operativa:

Resumen de informacién: Productividad Operativa - As-Is

# ef:fﬁc:;’n Ca"::if‘;::}::g"m Cantidad de tramites atendidos ﬁ’ﬁﬁﬁ?ﬂﬂ
operativa
1 31/05/21 24 17 71%
2 01,/06/21 16 12 75%
3 02/06/21 20 15 75%
4 03,/06/21 18 14 78%
5 04,/06/21 13 8 62%
6 07,/06/21 14 10 71%
7 08,/06/21 10 8 80%
8 09,/06/21 9 5 67%
9 10,/06/21 17 10 59%
10| 11/06/21 13 9 69%

FIGURA N° 52: RESUMEN AS-IS DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVIDAD

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Procesamiento de tramites:

Resumen de informacion: Procesamiento de tramites - As-Is
Cantidad de Duracién de Duracion
Fecha de . . .
# .. tramites procesamiento de| promedio de
evaluacion . i
procesados tramites procesamiento
1 31/05/21 5 0:28:00 0:05:36
2 01,/06/21 5 0:28:00 0:05:36
3 02/06/21 5 0:29:00 0:05:48
4 03/06/21 5 0:25:00 0:05:00
5 04/06/21 5 0:29:00 0:05:48
TOTAL 25 2:19:00 0:05:34

FIGURA N° 53: RESUMEN AS-IS DE PROCESAMIENTO DE TRAMITES

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.



Retorno de informacion:

Resumen de informacion: Retorno de informacion - As-Is
e Cantidad deo Duracion dea ﬂurat:{un
# consultas reforno de promedio de
consulta i . o
realizadas informacion consulta
1 31 j 05 j.E'I 3 J:22:00 J:07:20
2 01 j ﬂéj.E'I 5 0:33:00 J:06:36
3 ﬂEj ﬂéj.E'I & O:54:00 J:0%:00
4 ﬂSj ﬂéj.E'I g 1:12:00 J:0%:00
5 Mj E'éj.E'I 3 0:26:00 J:08:40

2:27:00 0:08:17

FIGURA N° 54: RESUMEN AS-IS DE RETORNO DE INFORMACION
Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Calidad de servicio:

Resumen de informacién: Calidad de servicio - As-Is

Usuario evaluado Zantlda: de pr:ﬂunta: 6 0':;:::50 P::;ep'tlatl:i :e
Anonima 1 b ' b b ' b 16 67%
Ananimo 2 C C d C b d 1 46%
Anonimo 3 C d C b C b 13 54 %
Anonimo 4 d b b C b C 14 58%
Anonimo & b C b b b d 15 63%
Anonimo § d d d b b C M 46%
Anonimo 7 b C b b d C 14 58%
Anonimo 8 C C d C b C 12 50%
Anonimo 9 b d C b C C 13 545%
Anonimao 10 C C b C b d 13 540

TOTAL 13.20 55%

FIGURA N° 55: RECOLECCION AS-IS DE CALIDAD DE SERVICIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Enfoque To-Be

Productividad Operativa:

Resumen de informacion: Productividad Operativa - To-Be

i i Porcontaje da
# Ei:f::::ﬂ ca”;’i;'i:;::ﬂ':"m Cantidad de tramites atendidos pmdu(:ﬁ;-:jdad
operativa

1 14/06/21 22 21 955
2 15/06/21 19 19 100%
3 16,/06,/21 19 19 100%
4 17/06/21 17 17 100%
5 18/06,/21 18 17 94%
6 21/06/21 16 16 100%
7 22/06/21 17 17 100%
8 23/06/21 14 14 100%
9 24/06/21 14 13 93%
10 | 25/06/21 15 15 100%
TOTAL 171 168 93%

FIGURA N° 56: RESUMEN TO-BE DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVIDAD
Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Procesamiento de tramites:

Resumen de informacion: Procesamiento de tramites - To-Be
000000 |
Facha de Eanﬁd?d de ﬂurﬂﬂfﬁ.l? de Dura::fﬁn
2 evaluacion tramites proceszamiento | promedio de
procesados de tramites procesamienio
1 14/08/21 5 0:12:00 0:02:24
2 15/06/21 5 0:14:00 0:02:48
3 16/06/21 5 0:15:00 0:03:00
4 17/08/21 5 0:14:00 0:02:48
5 5 0:14:00 0:02:48

1:09:00

0:02:46

FIGURA N° 57: RESUMEN TO-BE DE PROCESAMIENTO DE TRAMITES

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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Retorno de informacion

Resumen de informacion: Retorno de informacion - To-Be
Fecha de Cantidad de Duracion da Dura::{un
# consuitas retorno de promedio de
consulta _ . o
realizadas informacion consulta
1 14/06/21 2 J:06:00 J:03:00
2 15/06/21 i J:18:00 J:02:34
3 16/06/21 i 0:21:00 0:03:00
4 17/06/21 & 0:1 700 J:02:50
5 18/06/21 3 Je02:00 J:03:00

1:11:00 0:02:50

FIGURA N° 58: RESUMEN TO-BE DE RETORNO DE INFORMACION

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Calidad de servicio:

Resumen de informacidn: Calidad de servicio - To-Be

Cantidad de - i
Usuario evaluado 3 p:egunt:r. 6 Di::?iﬁo Pz:p‘:::i :e

Anonimo 1 a C a b C a 19 79%
Anonimo 2 a C b C 3 b 18 75%
Anonimo 3 b a a a b b 21 88%
Anonimo 4 a C a b 3 b 20 83%
Anonimo 5 a b a C b a 20 83%
Anonimo 6 a a b a 3 b 22 92%
Aneonimo 7 a b b b b b 19 T79%
Anonimo 8 b a b a b 3 21 28%
Anonimo 9 b a b a b 20 83%
Anonima 10 a b b b b b 19 79%
TOTAL 19.90 83%

FIGURA N° 59: RECOLECCION TO-BE DE CALIDAD DE SERVICIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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5.2. Interpretacion de los resultados

Enfoque As-Is

Productividad Operativa:

EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVA- ASIS

90%

30%

0%

B0%

50%

40%

30%

20%

105

(1
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o

FIGURA N° 60: DIAGRAMA AS-IS DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVIDAD

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion de resultados:

A través de la recoleccion de informacién relacionada sobre la
productividad operativa durante el periodo As-Is se logré evidenciar que el
porcentaje de productividad operativa de los involucrados fluctuaba entre
59% y 80% de esta manera mediante un calculo promedial se logré estimar
gue el porcentaje promedio de productividad operativa durante el periodo
As-Is es de 71%
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Tiempo de Procesamiento de tramites:

Evaluacion de Tiempo de Procesamiento de

tramites - Asls
e05:54

(e05:4&

k0537

(e05:28

e05:20

(e05:11

(05:02

04:54

k04:45

k04:36

k04:23

oofo1/00 01/06/21 02/06/21 03/06/21 D4/06/21 PROMEDIO
GENERAL

FIGURA N° 61: DIAGRAMA AS-IS DE PROCESAMIENTO DE TRAMITES

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion de resultados:

A través de la recoleccién de informacioén relacionada sobre el tiempo de
procesamiento de tramites durante el periodo As-Is se logré evidenciar que
el tiempo promedio necesario para llevar a cabo fluctuaba entre 5 minutos
y 5 minutos con 48 segundos de esta manera mediante un calculo
promedial se logré estimar que el tiempo promedio de procesamiento de

tramites durante el periodo As-Is es de 5 minutos con 34 segundos
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Tiempo de Retorno de informacién:

Evaluacion de Tiempo de Retorno de informacion-
Asls

k1005

:k08:38

k0712

k0546

(e04:15

(e02:53

(e01:26

(e00:00

00//01,/00 01/06/21 02f08/21 03/06/21 04/06/21 PROMEDIO
GEMERAL

FIGURA N° 62: DIAGRAMA AS-IS DE RETORNO DE INFORMACION

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion de resultados:

A través de la recoleccién de informacién relacionada sobre el tiempo de
retorno de informacion durante la consulta de la misma, realizada durante
el periodo As-Is se logro evidenciar que el tiempo promedio necesario para
llevar a cabo fluctuaba entre 6 minutos con 36 segundos y 9 minutos de
esta manera mediante un calculo promedial se logro estimar que el tiempo
promedio de retorno de informacion oportuna durante el periodo As-Is es

de 8 minutos con 17 segundos
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Calidad del Servicio:

EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO- ASIS

0%

67%

SD%
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=

ONIMO 4 ANONIMO S ANONIMO & ANONIMO7 ANONIMO 8

S
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FIGURA N° 63: DIAGRAMA AS-IS DE CALIDAD DE SERVICIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion de resultados:

A través de la recoleccion de informacién relacionada sobre la calidad del
servicio brindado durante el periodo As-Is se logr6 evidenciar que el
porcentaje de calidad del servicio percibida por los usuarios fluctuaba entre
46% y 67% de esta manera mediante un calculo promedial se logro estimar
gue el porcentaje promedio de calidad de servicio durante el periodo As-Is
es de 55%
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Enfoque To-Be

Productividad Operativa:

EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVA- TOBE

102%

100%

98%

96%

94%

92%

0%

G885

FIGURA N° 64: DIAGRAMA TO-BE DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVIDAD

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion de resultados:

A través de la recoleccion de informacion relacionada sobre la
productividad operativa durante el periodo To-Be se logro6 evidenciar que el
porcentaje de productividad operativa de los involucrados fluctuaba entre
93% y 100% de esta manera mediante un céalculo promedial se logro
estimar que el porcentaje promedio de productividad operativa durante el

periodo To-Be es de 98%
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Tiempo de Procesamiento de tramites:

Evaluacion de Tiempo de Procesamiento de
tramites - ToBe

00336

00253

00z:10

00126

00043

000:00

14/06/21 15/06/21 16/06/21 17/06/21 18/06/21 PROMEDIO
GENERAL

FIGURA N° 65: DIAGRAMA TO-BE DE PROCESAMIENTO DE TRAMITES

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion de resultados:

A través de la recoleccidon de informacion relacionada sobre el tiempo de
procesamiento de tramites durante el periodo To-Be se logro evidenciar que
el tiempo promedio necesario para llevar a cabo fluctuaba entre 2 minutos
con 24 segundos y 3 minutos de esta manera mediante un calculo
promedial se logré estimar que el tiempo promedio de procesamiento de

tramites durante el periodo To-Be es de 2 minutos con 46 segundos

89



Tiempo de Retorno de informacién:

Evaluacion de Tiempo de Retorno informacion- ToBe

00306
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FIGURA N° 66: DIAGRAMA TO-BE DE RETORNO DE INFORMACION

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion de resultados:

A través de la recoleccidon de informacion relacionada sobre el tiempo de
retorno de informacion durante la consulta de la misma, realizada durante
el periodo To-Be se logro evidenciar que el tiempo promedio necesario para
llevar a cabo fluctuaba entre 2 minutos con34 segundos y 3 minutos de esta
manera mediante un calculo promedial se logré estimar que el tiempo
promedio de retorno de informacion oportuna durante el periodo To-Be es

de 2 minutos con 50 segundos
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Calidad del Servicio:

EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO - TOBE
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FIGURA N° 67: DIAGRAMA TO-BE DE CALIDAD DE SERVICIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion de resultados:

A través de la recoleccion de informacion relacionada sobre la calidad del
servicio brindado durante el periodo To-Be se logré evidenciar que el
porcentaje de calidad del servicio percibida por los usuarios fluctuaba entre
75% y 92% de esta manera mediante un calculo promedial se logré estimar
gue el porcentaje promedio de calidad de servicio durante el periodo To-Be
es de 83%
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VI.- ANALISIS DE LOS
RESULTADOS
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6.1.Andlisis descriptivo de los resultados

Productividad Operativa:

Comparacion informacion Asls y ToBe

8
g

EEREEERER

OPROMEDIO ASIS @ PROMEDIO TOBE @ PORCENTAJE AUMENTADOD

FIGURA N° 68: EVALUACION AS-IS Y TO-BE DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVIDAD

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion:

Se puede observar que la evaluacion de productividad operativa, enfocada en
la atencién de tramites, durante la etapa AS-IS se alcanzd un porcentaje
promedio de 71%, mientras que durante la etapa de TO-BE se alcanz6 un
porcentaje promedio de 98%, permitiendo de esta manera concluir en un
incremento del 27% en la productividad operativa.
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Tiempo de Procesamiento de tramites:

Comparacion informacion Asls y ToBe

0:05:46

0:05:02 [

0:04:19
0:03:36
0:02:52
0:02:10

0:01:26 |

OPROMEDIO ASIS DOPROMEDIO TOBE B PROMEDIO REDULCIDO

FIGURA N° 69: EVALUACION AS-IS Y TO-BE DE PROCESAMIENTO DE TRAMITES

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion:

Se puede observar que la evaluacion de procesamiento de tramites, enfocada
en el tiempo de registro de trAmites, durante la etapa AS-IS se alcanz6 un
tiempo promedio de 5 minutos con 34 segundos, mientras que durante la etapa
de TO-BE se alcanzé un tiempo promedio de 2 minutos y 46 segundos;
permitiendo de esta manera concluir en una disminucién de 2 minutos con 48
segundos en el registro de tramites documentarios.
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Tiempo de Retorno de informacion:

Comparacion informacion Asls y ToBe

(:08:38

k0712 |

(e05:4&
(:04:15
kOZ53 |

00126 |

(:00:00

O PROMEDIO ASIS OPROMEDIO TOBE E PROMEDIO REDUCIDOD

FIGURA N° 70: EVALUACION AS-IS Y TO-BE DE RETORNO DE INFORMACION

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion:

Se puede observar que la evaluacion de retorno de informacion, enfocada en
el tiempo de consulta de informacién sobre los tramites, durante la etapa AS-IS
se alcanz6 un tiempo promedio de 8 minutos con 17 segundos, mientras que
durante la etapa de TO-BE se alcanz6 un tiempo promedio de 2 minutos y 50
segundos; permitiendo de esta manera concluir en una disminucion de 5

minutos con 26 segundos en la consulta de informacion de los tramites
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Calidad del Servicio:

Comparacion informacion Asls y ToBe
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FIGURA N° 71: EVALUACION AS-IS Y TO-BE DE CALIDAD DE SERVICIO

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.

Interpretacion:

Se puede observar que la evaluacién de calidad de servicio, enfocada en la
calidad del servicio percibido por los usuarios de la municipalidad, durante la
etapa AS-IS se alcanz6 un porcentaje promedio del 55%, mientras que durante
la etapa de TO-BE se alcanz6 un porcentaje promedio de 83%; permitiendo de
esta manera concluir en un incremento del 28% de la calidad del servicio.

6.2.Andlisis descriptivo de los resultados
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Barreto Mufioz, Y. & Villavicencio Cabrera, E. (2017, Lima — Perd) La
investigacion titulado “Implementacion de un sistema web para el tramite
documentario en la municipalidad del centro poblado de Santa Maria de
Huachipa”. El sistema web implementado en la municipalidad de Santa Maria
de Huachipa presenta grandes similitudes en su desarrollo, desde su disefio
preliminar utilizando balsamiq para el modelado de las interfaces, asi como
también del lenguaje empleado, sin lugar a duda el disefio es superior al
presentado a la municipalidad de Tupac Amaru Inca al evidenciar la utilizacion
de la herramienta Bootstrap, la cual no es empleada en el sistema de
informacion desarrollado para Tupac Amaru Inca, por otro lado el alcance
debido de las funciones que componen el sistema de solucién son similares al
permitir gestionar los tramites, los involucrados y las respuestas. De esta
manera podemos concluir que La solucién para la municipalidad de Santa

Maria de Huachipa destaca sobre la de Tupac Amaru Inca.
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FIGURA N° 72: SISTEMA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA DE
HUACHIPA

Fuente: Implementacion de un sistema web para el tramite documentario en la municipalidad
del centro poblado de Santa Maria de Huachipa, Barreto Mufioz, Y. & Villavicencio Cabrera,
E. (2017, Lima — Per()

Gilio Maguifia, R. (2017, Chimbote — Perd) La investigacion titulado
“Implementacion de un sistema informético de gestién de tramite documentario

para la Municipalidad Provincial de Huarmey- Huarmey; 2017”. El sistema
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informatico para la municipalidad de Huarmey tiene grandes diferencias,
seflalando la mas notoria, siendo esta que a diferencia de la de Huarmey la
cual su sistema es local (escritorio) la de Tupac Amaru Inca es completamente
web lo que brinda muchas méas ventajas, por otro lado en una ventana de
escritorio el espacio a utilizar es limitado lo que se evidencia en la vista
desorganizada de los componentes que contiene, mientras que para Tupac
Amaru la utilizacion de un sistema web permite desplazarse verticalmente y

obteniendo asi una interfaz mas comoda e intuitiva.
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FIGURA N° 73: SISTEMA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE HUARMEY
Fuente: Implementacion de un sistema informatico de gestion de tramite documentario para la
Municipalidad Provincial de Huarmey- Huarmey; 2017 Gilio Maguifia, R. (2017, Chimbote —

Peru)
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Conclusiones

Tras concluir con el desarrollo de la investigacion se logré evidenciar que la
plataforma informética disefiada y desarrollada permitio optimizar de manera
integral el flujo del proceso de tramite documentario en la municipalidad distrital de
Tapac Amaru Inca, al observar resultados favorables y mitigar los problemas

iniciales.

La aplicacion de las actividades propuestas por el modelo de desarrollo XP permitié
lograr entregar una plataforma informéatica de calidad aceptable, al encuestar a los

involucrados y brindar su aprobacion a la propuesta informatica.

La plataforma informatica permiti6 mejorar la productividad y desempefio operativo
al incrementar el procesamiento de la informacion la cual se evidencio tras el
andlisis de la informacion recolectada, siendo esta inicialmente (As-Is) 71% vy
posteriormente (To-Be) 98%, concluyendo que la plataforma permitio un

incremento del 27% en la productividad operativa

La plataforma informatica permitié agilizar el tiempo de procesamiento de la
informacion durante los registros de tramites la cual se evidencio tras el analisis de
la informacioén recolectada, siendo el tiempo promedio inicial (As-Is) 5 minutos con
34 segundos y posteriormente (To-Be) 2 minutos con 46 segundos, concluyendo
que la plataforma permitié una disminuciéon de 2 minutos con 48 segundos en el

tiempo de procesamiento de tramites.

La plataforma informatica permitié agilizar el tiempo de retorno de informacion al
momento de ser solicitada o consultada la cual se evidencié tras el andlisis de la
informacion recolectada, siendo el tiempo promedio inicial (As-Is) 8 minutos con 17
segundos y posteriormente (To-Be) 2 minutos con 50 segundos, concluyendo que
la plataforma permitié una disminucion de 5 minutos con 26 segundos en el tiempo

de retorno de informacion.

La plataforma informatica permiti6 mejorar la calidad del servicio brindado e

incrementar la satisfaccién de los usuarios de la municipalidad la cual se evidenci6
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tras el andlisis de la informacion recolectada, siendo el porcentaje de calidad de
servicio percibida por los usuarios inicial (As-Is) 55% y posterior (To-Be) 83%,
concluyendo que la plataforma permitié un incremento del 28% en la calidad del

servicio percibida por los usuarios durante el proceso de tramite documentario.

Recomendaciones

Con la finalidad de prolongar la calidad aceptable de la plataforma por parte de los
involucrados en el manejo del mismo, se recomienda la realizacion de periddicas
pruebas de desempefio operativo, funcional y procesal, realizadas por personal
especializado en informatica y con la finalidad de detectar oportunamente
problemas para aplicar acciones de correccion.

Para garantizar que el desempefio del procesamiento de informacion se extienda,
se recomienda aplicar acciones de mantenimiento a la base de datos, realizadas
mediante un plan de calendarizacion de mantenimientos, con la finalidad de poder

tratar la informaciéon almacenada vy verificar el ritmo de crecimiento del mismo.

De tal forma que el tiempo de procesamiento de tramites sea cada vez menor 0
mantenerse en un tiempo aceptable, se debe aplicar capacitaciones y evaluaciones
constantes al personal involucrado para garantizar de esta manera el buen manejo

de la plataforma informéatica.

La informacion almacenada es de vital importancia para todo el flujo de proceso
documentario con la finalidad de poder garantizar la disponibilidad de la misma y
evitar la pérdida de informacion se recomienda realizar por parte de un especialista
el respaldo de la informacién de manera adecuada contribuyendo asi a mantener

un eficiente retorno de informacion oportuna.

La calidad del servicio brindado por municipalidad es importante porque refleja la
aceptacion y satisfaccion de los usuarios con el servicio, es por tal motivo que debe
aplicar constante retroalimentacion a traves de cuestionarios que permita identifica
la calidad del servicio percibida e identificar aquellos aspectos del proceso de

tramite documentario a mejorar.
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ANEXO 1:

Ing. NOMBRES Y APELLIDOS DE INGENIERO

Nosotros, APELLIDOS Y NOMBRES (alumno 1) y APELLIDOS Y NOMBRES
(alumno 2), presentamos el proyecto de investigacion que lleva el titulo “DISENO Y
DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA GESTION DEL
PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE TUPAC AMARU INCA - PISCO, PERIODO 2021” cuyo proposito es realizar el
optimizar la gestion del proceso de tramite documentario en la municipalidad Tupac
Amaru Inca, para alcanzar este propésito se apoyaréa del disefio y desarrollo de una
plataforma la cual estara desarrollada bajo la direccién de la metodologia XP y de

herramientas adicionales de desarrollo como lenguaje de programaciéon PHP y

gestor de base de datos MySQL, entre otros.

La metodologia comprende las siguientes actividades:

TABLA N° 32: RESUMEN DE METODOLOGIA

FASES ACTIVIDADES
Requerimientos
Priorizacion
L Historia de usuarios
Planificacion
Plan de entregas
Plan de iteraciones
Plan de reuniones de seguimiento
Prototipos
Disefio Disefio simplificado
Tarjetas CRC
Desarrollo Codificacion
Test de funcionalidades
Pruebas

Deteccion y correccion de errores
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Pruebas de aceptacion

Lanzamiento Presentacién del sistema

Disefiado por: Anicama Borjas A. & Huamani Cardenas J.
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ANEXO 2:

ROL

FUNCIONALIDADES

Administrador

Registro de empleados

Administrador
jefe de area

Encargado

Registro de personas

Administrador
jefe de area

Encargado

Registro de tramites

Administrador
jefe de area
Encargado

Busqueda de tramite

Administrador
jefe de area
Encargado

Visualizar Movimiento de tramite

Administrador

Registro de areas

Administrador

Visualizar areas

Administrador

Visualizar empleados

Administrador
jefe de area

Visualizar personas

Administrador

jefe de area

Visualizar tramites

Administrador
jefe de area

Encargado

Registrar derivaciones de tramite
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ANEXO 4:

fPIanificacién

® Requerimientos

e Priorizacion

e Historia de usuarios

* Plan de entregas

¢ Plan de iteraciones

\.° Plan de reuniones de seguimiento

(.
Diseno
¢ Prototipos

e Diseno simplificado
e Tarjetas CRC

\.

Desarrollo

¢ Codificacion

Pruebas

e Test de funcionalidades
e deteccion y correccion de errores

® Pruebas de aceptacién
\.

Lanzamiento

® Presentacion del sistema
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"DISENO Y DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA
PARA LA GESTION DEL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUPAC
AMARU INCA - PISCO, PERIODO 2021"
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