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RESUMEN

Como sabemos hoy en dia existen muchos tipos de empresas, empresas que se
desenvuelven un rubro especifico, empresas Industriales, textiles, Distribuidoras,
Empresas Hoteleras, que es el tipo de empresa en el cual se enfoca este
proyecto, y muchas mas. Muchas de las empresas tienen un sistema manual al
menos en nuestra Provincia, o porque no decirlo las empresas mas grandes que
son conocidas a nivel mundial iniciaron sus operaciones con un sistema manual,
con el cual realizan o realizaban todas sus operaciones, que les resultaba muy
atil hasta cierto limite ya que como sabemos una empresa busca crecer, y por
ende crece también la cantidad de informacion que maneja, informacién como
la de sus proveedores, clientes, informacion sobre ventas diarias, mensuales,
anuales,etc.

Es por esta razén que las empresas se ven obligadas a tomar una importante
decision el cual implica automatizar sus procesos que puede ser mediante un
sistema computarizado, si bien el cambio de lo manual a lo automatizado es un
cambio muy drastico pero se debe tener en cuenta que trae muchos beneficios
para la empresa.

Estos beneficios son la razén por la cual se pretende mediante este proyecto
implementar un sistema computarizado para la Empresa de Serv. Turistico
Princess S.A. en el rubro hotelero como se menciond anteriormente.
Durante los siguientes capitulos se veran detalladamente los problemas que
presenta las empresa, la situaciéon actual de la empresa (como la empresa
realiza sus operaciones), las metodologias que se utilizaran para la solucion, los
objetivos generales y especificos del Proyecto, los instrumentos de recoleccién
de informacion que se utilizaron para el proyecto, los materiales que seran
requeridos para el proyecto, los antecedentes de algun tipo de proyecto,
también se realizara un cronograma con el cual se tendra un mejor control de

la duracion del proyecto, el costo de cuanto demandara realizar el proyecto.
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ABSTRACT

As we know today there are many types of businesses, companies that a specific
category, industrial, textile, Distributors, Hotel Business, which is the type of
company in which the project is focused, operate and many more. Many
companies have a manual system at least in our province, or because they say
the biggest companies that are known worldwide began operations with a manual
system, which carried out or performed all its operations, it was for them too
useful to some limit as we know a company looking to grow, and therefore so does
the amount of information handled, information such as your suppliers, customers,
information on daily sales, monthly, yearly, etc. It is for this reason that companies
are forced to make an important decision which involves automating processes
that may be using a computerized system, although the return for the automated
manual is a drastic change but keep in mind which brings many benefits to the
company. These benefits are the reason for which it is intended by this project
to implement a computerized system for Enterprise Serv. Tourist Princess S.A.
in the hotel business as mentioned above. For the next chapters will detail the
problems of the company, the current situation of the company (as the company
conducts its operations), the methodologies to be used for the solution, the
general and specific objectives of the project, data collection instruments
information that were used for the project, the materials that will be required for
the project, a history of some type of project, also a schedule which better control

over the duration of the project will be held, as the cost of sue carry out the project
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion lleva por titulo: “Sistema Comutarizado
para la Administracion del rubro hotelero de la empresa de Serv. Turistico
Princess S.A, el cual tiene por objetivo implementar un sistema de informacion,
para lograr un mejor manejo del Area del hotel de la empresa.

Este proyecto ha sido dividido en los siguientes siete capitulos: Aspectos
informativos, Aspectos de la investigacion, Planificacion del proyecto, Andlisis y
desarrollo del sistema, Integracion, Discusion, conclusiones y recomendaciones.
En el primer capitulo, Aspectos Informativos, se describen aspectos informativos
de la empresa.

En el siguiente capitulo, aspectos de la investigacion, se incluyen el marco légico,
el cual presenta la situacion problematica, el problema del la investigacion, la
hipotesis de la misma, la definicion de los objetivos, la justificacién e importancia
y definicion de conceptos utilizados en el desarrollo del proyecto; el marco
metodologico, en el cual se plantea el modo y tipo de investigacion, la
contrastacion de la hipoétesis, la poblaciéon y muestra con la que se trabajara, los
materiales de laboratorio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a
utilizar, asi como los métodos y procedimientos para los mismos, analisis
estadistico de datos, evaluacion de impacto, comunicacién de resultados y
metodologia; y por ultimo el marco tedrico, el cual incluye los antecedentes y
base tedrica de la investigacion.

En el siguiente capitulo, planificacion del proyecto, se presenta una descripcion
general y el alcance del sistema, la definicion de los procesos de negocio, los
usuarios del sistema, el cronograma de actividades, los factores criticos de éxito
de la investigacién, supuestos y restricciones y por ultimo un analisis de viabilidad
del mismo.

El cuarto capitulo, Andlisis y desarrollo del sistema, incluye las fases

consideradas para el desarrollo del mismo: analisis, disefio, construccion,
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pruebas, puesta en marcha y especificaciones de seguridad del sistema. En el
quinto capitulo, Integracion del proyecto, se describe las

consideraciones de seguridad, puesta en marcha del proyecto.

A continuacion, en el sexto capitulo, discusion, se presenta un analisis

estadistico de los resultados obtenidos en las dos encuestas realizadas al inicio

y al final del proyecto con la finalidad de determinar si se logré el objetivo de

la investigacion.

Finalmente, en el dltimo capitulo se incluyen las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO | ASPECTOS
INFORMATIVOS
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1.1 ASPECTOS ORGANIZACIONALES
1.1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Empresa de Serv. Turisticos Princess S.A., cuya denominacion en la
sociedades mercantiles es como Sociedad Andnima (S.A.); segun los duefios
actuales. La empresa inicia siendo una panaderia, y que los duefios que inician el
negocio eran de desendencia oriental, mas Adelante la empresa inicia los servicios
de restaurante y hospedaje como hoy dia la conocemos, actualmente el
representante legal es el sefior Chia Kam Fermin identificado con Dni.
21879070.
La empresa cuenta con 17 empleados capacitados y con buena atencién a los
clientes; esta empresa a nivel nacional ademas brinda a sus clientes lo mejor en
calidad y en servicios de tal manera que les permita gozar de ventajas
competitivas; obteniendo de esta manera ser lider en el rubro de la industria
hotelera, reconocimiento y prestigio de la poblacién peruana.
DATOS DE LA EMPRESA

- Numero de RUC: 20279522835 - EMP DE SERV TURISTICOS PRINCESS S.A.

- Tipo Contribuyente: Sociedad Andnima.

- Fechade Inscripcién: 29/08/1995

- Fechade Inicio de Actividades: 29/08/1995

- Estado del Contribuyente: Activo

- Condicién del Contribuyente: Habido

- Direccion: JR. LIMA NRO. 109 ICA - CHINCHA - CHINCHA ALTA

- Sistema de emission de comprobante: Manual

- Sistema de Contabilidad: Manual
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1.1.2 ESTRUCTURA ORGANICA

GERENTE GENERAL

CONTADOR

ADMINISTRADOR

AREA DEL HOTEL, RESTAURANT

RECEPCIONISTA COCINERO JEFE DE SALON

BOTONES AYUDANTE
DE COCINA

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2 FACTORES ESTRATEGICOS
1.1.2.1 ION

La empresa de servicios turisticos Princess s.a. tiene la visién de lograr un

liderazgo dentro del grupo de hoteles del mismo nivel. Tenemos la vision de ser

el mejor hotel en nuestro medio, y como tal ubicarnos como el preferido de nuestros

clientes. La calidad de servicio esta basada en los afios de experiencia

adquiridos por los propietarios, socios y trabajadores.

1.1.2.2 MISION

Tenemos como misién hacer que el cliente se sienta comodo, tranquilo y

engreido, mantener una filosofia de excelencia en servicio al cliente y hacer

uso en todo momento de nuestras incomparables ventajas competitivas para

proporcionar a nuestros clientes el mas elevado valor percibido.

1.1.3 ANALISIS FODA
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El Analisis DAFO, también conocido como Matriz o Analisis 'FODA.
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OPORTUNIDADES |[Estrategias Agresivas [Estrategias

Oportunistas

Los dias festivos en

nuestra localidad.

Las nuevas tecnologias

gue salen al mercado.

1.- Aprovechar los dias
festivos y nuestra amplia
experiencia para liderar con
nuevos clientes siempre el
mercado.

2.-

trabajo

Desempefiar un buen

en equipo pard
captar la mayor cantidad de

clientes en dias festivos,

1.- Automatizar el proceso
de comercializacién a través
de un sistema informéatico.
2.- Disefiar un  plan
estratégico empresarial que

ayude a liderar la empresa.

AMENAZAS

Estrategias
Diversificacion

Estrategias Defensivas

Incremento de la
competencia.
Alza de

segln

precios

1.- Aprovechar nuestra

amplia  experiencia para

contrarrestar el incremento

de la competencia.

2.- Aprovechar el trabajo en
equipo para contrarestar las
alzas de los precios en lo
que involucra a los insumos

del rataurant.

1.- Implementar un

sistema Informatico que
automatice el los procesos
gue involucran al hotel.

2.- Disefar plan estratégico
empresarial para poder
competir con el incremento

de la competencia.
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CAPITULO Il ASPECTOS DE LA
INVESTIGACION
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MARCO LOGICO

2.1.1 SITUACION DE LA PROBLEMATICA

La empresa Princess S.A., estd ubicada en la provincial de Chincha del
departemento de Ica, se dedica actualmente a brindar servicios de hospedaje y
restaurant (Turistico), la cual cuenta con un periodo de 22 afos de
funcionamiento, brindando un servicio de calidad en el mercado a nivel nacional,
esta empresa cuenta con empleados capacitados y con buena atencion a los

clientes.

La empresa de Serv. Turistico Princess S.A., como mencionamos actualmente
brinda los servicios de hotel y restaurant, en lo que respecta al restaurant
podemos mencionar que la empresa brinda un servicio basandose en la buena
atenciéon al cliente, ya que como sabemos una buena atencién al cliente les
garantiza un crecimiento en el mercado con respecto a sus competidores, de parte
del hotel se podria decir que la idea de servicio van acorde con los del

restaurant centrandose en hacer sentir al cliente como en casa.

Actualmente los problemas que presenta la empresa, dentro de esta area los
podemos encontrar en el proceso de venta, ya que no cuenta con un sistema
de comercializacion y todo lo realiza de forma manual esto provoca pérdida de
tiempo, también se presentan problemas con la malinterpretacion de la
informacion al momento de la atencién al cliente, ya que las areas del restaurant
no se encuentran comunicadas y él envié de informacion entre dichas areas
es muy lento, la empresa no tiene control de almacén, presenta pérdidas insumos
para la preparacion de platillos. También encontramos problemas con el control
del personal, ya que algunos empleados no respetan la hora de entrada, y
cometen faltas, faltas que generan pérdida para la empresa. En el control del
hotel la empresa todo lo realiza al igual que el restaurant de forma manual en el
cobro por él servicio, el registro de habitaciones, la verificacion de cuartos
disponibles, verificacion de la cantidad de huéspedes durante el mes, cabe

mencionar que la empresa envia
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mensualmente un reporte al MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo) en el cual se indican la cantidad de huéspedes que tuvieron,
nacionalidad de los mismos, todas estas actividades dificulta el control, y
conlleva a un mayor esfuerzo para la administradora y demas empleados del
Area del hotel.

Todos estos problemas encontrados en las diferentes areas, si bien cumplen con

su objetivo que es la atencidon del cliente demandan mucho tiempo.

La empresa de Serv. Turistico Princess S.A., teniendo un conocimiento acerca de
la creciente de las tecnologias, y con el fin de solucionar los problemas decidio
implementar un sistema que abarque el area del hotel, en lo que respecta al
proceso de reservacion, registro de clientes del hotel, célculo por los servicios,
etc. para asi, tener un mejor control del area del hotel, logrando ser mas

competitivo y brindar un servicio de éptima calidad para su clientes.

PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL O PRINCIPAL

El presente proyecto investigara el area de administracion del rubro hotelero de la
empresa Princess S.A. y sus diferentes problemas que presenta para luego darle
solucién mediante la implantacién un sistema computarizado, seguidamente se

realizara un seguimiento para analizar los resultados obtenidos con el sistema.
PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1 ¢Cbomo recolectar informacion de la empresa para el desarrollo del sistema

computarizado?
PE2 ¢como hacer que sistema muestre informacion confiable y veraz?

PE3 ¢Como agilizar el flujo de informacion que maneja la empresa hacia otras

entidades?



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

PE4 ¢ como reducir el tiempo que se toma el atender un cliente u otro proceso?
PE5 ¢ cdémo ayudara el sistema con los objetivos de la empresa?

PE6 ¢Como adiestrar a los empleados para el uso del nuevo sistema?

2.1.3 HIPOTESIS HIPOTESIS GENERAL

El sistema ha implementar a satisfacerd las necesidades de la empresa
Princess SA en lo que respecta a la administracion del hotel.

HIPOTESIS ESPECIFICA

HPEL ¢ se tendra facil acceso a la informacion de la empresa?

HPE2 ¢ el sistema brindara informacién confiable?

HPE3 ¢el sistema agilizara el flujo de informacion que maneja la empresa?

HPE4 ¢ el sistema reducira el tiempo que se toma en realizarse cada proceso de

hotel?
HPES5 ¢ €l sistema ayudara con los objetivos de la empresa?

HPESG ¢ se lograra adiestrar a los empleados para el del sistema?

2.1.4OBEJETIVOS
2.1.4.1 ETIVO GENERAL
Implementar un sistema computarizado para lograr la mayor eficiencia en la
administracion del rubro hotel de la Empresa de Serv. Turistico Princess S.A. -
Chincha Alta.
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2.1.4.2 ETIVOS ESPECIFICOS

- Recopilar informacion acerca de la administracion para su respectivo analisis.

- Brindar informacion integra, veraz, confiable y disponible a la organizacion.

- Permitir que los documentos que se entregan a MINSTUR y a al PNP se procesen
mas rapido.

- Minimizar el tiempo de atencion a los clientes que solicitan un servicio de la
empresa.

- Contribuir a no solo el cumplimiento de los objetivos organizacionales, sino
también superarlo, gracias a la satisfaccion de los clientes, lo cual se vera
reflejado en la afluencia de los clientes.

- Orientar al personal sobre el sistema una vez probado e instalado.

2.1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
Este proyecto de investigacion se debe de realizar porque asi se podran
solucionar los problemas encontrados en el area especifica de la empresa como
lo es el area del hotel y para poder medir los resultados obtenidos una vez
implantado el sistema computarizado. Los resultados obtenidos mediante el
sistema beneficiaran a la empresa de modo cuantitativo (generando
rentabilidad), y nosotros los investigadores de forma cualitativo mediante la

obtencion de nuevos conocimiento y experiencia.
JUSTIFICACION METODICA

El trabajo de investigacidbn se desarrollara siguiendo los procedimientos del
meétodo cientifico, del método descriptivo y el disefio descriptivo correlacional,
con la rigurosidad que requiere la investigacion cientifica, para tener

resultados cientificos que
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expliquen la relacion entre las dos variables de estudio.
JUSTIFICACION SOCIAL

El presente proyecto permitird crecer a la empresa cumpliendo sus objetivos
generando rentabilidad, para asi ser mas competitiva, este proyecto también
puede ser implantado en otras instituciones similares en la region y el pais.
Ya que serd de utilidad para el ejercicio de administracién de cualquier empresa
hotelera.

Nuestro reto es crear un sistema computarizado no solo en esta empresa, Sino
también en todas las empresas de nuestra localidad que se dediquen a un
determinado rubro y que las personas vean que el uso de la tecnologia aplicada

a un determinado problema puede beneficiarlos, maximizando sus ganancias.

2.1.6 DEFINICION DE TERMINOS Y CONCEPTOS COMENSAL
HOTEL DE TRES ESTRELLAS

Estos hoteles tienen un costo medio. Cuentan con amplios espacios en cada
habitacion y un mobiliario completo con sillas, mesas, armarios, televisor,
teléfono privado y bafios confortables. Algunos incluso poseen una pequefia
heladera que ya viene con bebidas que se pagan al final de la estadia en caso
de que las consumas. Siempre estan bien ubicados, sea porque estan en el casco
céntrico de la ciudad o por encontrarse en lugares turisticos cerca de grandes
atracciones.

ITERACION

En el contexto de un proyecto se refieren a la técnica de desarrollar y entregar

componentes incrementales de funcionalidades de un negocio.
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PROCESO
Es un conjunto de actividades recurrentes mediante las cuales se transforma un
grupo de entradas (insumos) en un grupo de salidas o resultados valiosos para

un cliente (interno o externo).

PLATAFORMA

Una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible.
PROTOCOLO

Conjunto de reglas usadas por computadoras para comunicarse unas con

otras a través de una red por medio de intercambio de mensajes.

MARCO METODOLOGICO

2.2.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las condiciones
metodologicas de una investigacion aplicada, en razén que se utilizaron
conocimientos de las ciencias administrativas, y también porque se busca

resolver un problema especifico.

Por su temporalidad en el tiempo es de forma longitudinal ambispectiva o
también llamada estudio mixto (retrospectivo - prospectivo), ya que para realizar
la investigacidon y dar solucion al problema se toman datos del pasado
empleando para ello informacién consignada en registros (fuentes secundarias),
pero a la vez inicia el estudio, indagando sus datos en una fuente primaria, es decir

de las personas que hacen parte de la investigacion.

Por su nivel de complejidad es correlacional ya que con esta investigaciéon se

pretende determinar el grado de relacion que



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

pueden tener las variables de la investigacion.

2221

2.2.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

MODELO LOGICO DE CONTRASTACION
CONSECUENCIAS LOGICAS

Si se implementard el sistema computarizado, entonces se lograra una mejor

administracion en el area del hotel haciendo el trabajo mas eficiente.

OPERACIONALIZACION CON VARIABLES VARIABLE INDEPENDIENTE

cliente.

VARIABLES |NOMBES DIMENSIONES INDICADORES
Recopilacion de [Formularios
informacion Entrevistas
Agilizar el proceso
de envio de |Diagramas de
documentos a [flujos
entidades publicas

Formulario  de
. Brindar informacion  |comparacién de
Sistema integra veraz y datos.
V1 computarizado [confiable. Reportes del
sistema.
Afluencia de los
Agilizar la atencion al [clientes.

Encuestas a los
clientes.

- Inducir al Personal |- El uso
sobre el uso del |corrector del
sistema sistema
VARIABLE DEPENDIENTE
VARIABLES |[NOMBES DIMENSIONES INDICADORES
La buena Control de recursos ;jesegrlfj(i:gilgg de
V1 administracion  (de la empresa. >SP y
pérdidas de la
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del rubro empresa.
- Reportes
hotelero Control de los P
) mensuales o]
ingresos y egresos.
anuales

Maximizar las
ganancias de &
empresa.

Generar rentabilidad.

Realizacion de un |Obtencion de
plan estratégico. los resultados.

2.2.3 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion esta dirigida al hotel Princess S.A. y la muestra son los trabajadores
del area de administracion del hotel.
DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigaciobn que se utilizar4 es el descriptivo —
correlacional, que se formula de la siguiente manera.
Donde:
M = Muestra
O1 =VARIABLE 1
02 = VARIABLE 2
r = Relacion entre variablel y variable2

1

02

TECNICA DE MUESTREO
Para la presente investigacion se escogio la técnica de la observacion libre,
la encuesta y la entrevista no estructurada. Los instrumentos que se aplicaron

fue el libro de anotaciones diarias,
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donde se lleva un registro semanal de las novedades mas resaltantes
observadas en la administracion del hotel y la formulacion de preguntas sin
poseer un formato predisefiado. Las preguntas que se realizaron se formularon
de manera espontanea, se dirigian a conocer sobre el manejo actual de la
administracion en el hotel, la importancia de los instrumentos de recoleccion de
informacion, es el seguimiento del libro de sugerencias, reclamos y planificacion
para recoger y registrar los datos: hojas de control, test, fichas o guias de

observacion (Check out), etc.

Propdsito: Es obtener datos (informacién), validos y confiables, para su

procesamiento y posterior analisis.
TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Se utilizan los siguientes estadigrafos:

- La estadistico descriptiva: Media, Moda y media aritmética

- La estadistia inferencial : para la pruebas de la hipotesis se utilizaran las

medidas de dispersion

2.2.4 MATERIALES DE LABORATORIO

a)HARDWARE

Descripcion del Hardware a Utilizar

HARDWARE CANTIDAD
Computadoras 2
Impresoras 1
Escéner 1

Fuente: Elaboracion Propia
b) SOFTWARE

Descripcion de Software a Utilizar

SOFTWARE DESCRIPCION
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Microsoft Visual Entorno de desarrollo
Studio 2010 integrado.
SQL Server 2008 R2 Sistema gestor de base
Epress Edition de datos.

CA Erwin Data r9.2 Entorno de modelado
Modeler Community del Negocio.

Edition

IBM- Rational Rose [Herramientas de
Enterprise modelado de datos.

PS - Adobe [Editor de graficos
Photoshop CS5 rasterizados.

Fuente: Elaboracion Propia

C)SISTEMA OPERATIVO
Descripcion del Sistema Operativo a Utilizar

SITEMA OPERATIVO [TIPO DE LICENCIA
Windows 7 |Microsoft CLUF
Professional (32 bit)  |(EULA)

Fuente: Elaboracion Propia
d) MATERIALES DE ESCRITORIO

Descripcion de Los Materiales de Escritorio a Utilizar

MATERIALES DE
ESCRITORIO
Cd

DVD
Papel Bond A4

Lapiceros

Folders
Sobre Manila A4

Fuente: Elaboracion Propia

e) SERVICIOS

Descripcion de los servicios a utilizar
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SERVICIOS
Movilidad

Alimentos

Telecomunicaciones

Fotocopias

Impresiones

Espiralados

Encuadernacion

Energia Eléctrica

Internet

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

2.2.5.1 TECNICAS DE GABINETE
Utilizaremos libros de programacion y revistas Cientificas- tecnolégicas e
informes cientificos referidos al problema de investigacion, del mismo modo se

hara uso de materiales de escritorio para el desarrollo del trabajo de investigacion.

2.2.5.2 TECNICAS DE CAMPO
Se hara uso de encuestas y entrevista para recojo de la informacién pertinente

relacionado al trabajo de investigacion.

2.2.6 METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION
DE DATOS

Para la ejecucion de la tarea numero uno haremos uso del método histérico
tendencial, el mismo que esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas
del surgimiento desarrollo y evolucion del sistema computarizado del rubro

hotelero para la empresa Princess
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S.A., tema de investigacion.

Para desarrollar la segunda tarea, haremos uso del método empirico que permitira
recoger toda la informacion empirica respecto a la opinion de los usuarios, pre
y post a la implantacién del sistema.

La tercera tarea, estd referida a la Implementacion del sistema
computarizado, esta se pasara a sistematizar; para lo cual utilizaremos
la metodologia agil Extreme Programming (XP) junto al marco de trabajo
SCRUM para la gestion y desarrollo del sistema. Para la tarea cuatro se alogara
la aplicacion y la base de datos en una terminal de la empresa, esto permitira
posteriormente realizar las pruebas necesarias para poder determinar si se logro

alcanzar el objetivo del proyecto.

2.2.7 ANALISIS ESTADISTICOS DE DATOS

El procesamiento y analisis estadistico de datos seran vertidos en una base
creada en la herramienta Microsoft Excel.

A partir de los datos recolectados en las dos encuestas; las cuales se realizaran
al inicio del proyecto para determinar la situacion actual de la empresa Princess
sac y los problema que la afectan, y al finalizar el proyecto para poder obtener
los resultados de la puesta en marcha del sistema computarizado; se presentaran
tablas y graficos las cuales permitiran realizar una comparacion entre los datos
obtenidos al inicio del proyecto con los obtenidos durante la puesta en marcha

del mercado virtual.

2.2.8 EVALUACION DEL IMPACTO
El impacto de la investigacion se evaluard mediante la realizacion de dos
encuestas. La primera se realizara al inicio del proyecto para determinar la
situacion actual de las empresay el principal problema que las afecta; la segunda
se realizara al finalizar el proyecto, para poder obtener los resultados de la
puesta en marcha del sistema computarizado para la administracion del rubro

hotelero. Posterior a
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estas dos etapas se pasara a realizar una comparacion entre los datos
obtenidos al inicio del proyecto con los obtenidos durante la puesta en marcha
del sistema computarizado para la administracion del rubro hotelero para
determinar si se logré satisfacer la hipotesis y alcanzar el objetivo planteado en la

investigacion.

2.2.9 COMUNICACION DE RESULTADOS

Los resultados que se obtengan como producto de la investigacion se daran a
conocer a las beneficiarios mediente entregables, que seran presentadas en

reuniones a los duefios de la empresa.

2.2.10 METODOLOGIA

a)

La metodologia que se utilizard para el desarrollo del trabajo de investigacion
seré la programacion extrema o XP junto al marco de trabajo SCRUM. Esta consta

de las siguientes etapas:

. IDENTIFICACION DE REQUISITOS

En esta etapa se aclaran y detallan las funcionalidades que debera tener el
sistema, ademas se realizaran las siguientes tareas:

Revision del alcance propuesto para la aplicaciéon

Identificacion de los requerimientos de la aplicacién

Priorizacion de los requerimientos

. DEFINICION DE ITERACIONES

En esta etapa se estimaran las iteraciones o ciclos de desarrollo necesarios
para culminar el proyecto con éxito, esto estard en funcién a la lista de
requerimientos establecida en la etapa anterior. Ademas, cada iteracion abarcara
de 3 a 4 semanas y a su término debe generar un entregable funcionando vy listo

para ser probado.

. DESARROLLO DE ITERACIONES

En esta etapa se desarrollan las iteraciones estimadas en la etapa cada iteracion
incluye las siguientes tareas:

Identificacion y captura de informacion necesaria
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b) Disefio de base de datos
c) Disefio de Formularios
d) Implementacion de base de datos
e) Carga de datos minimos necesarios
f) Construccion.
g) Pruebas Unitarias.
h) Aprobacion de resultados de iteracion
Ademas, se debe tener en cuenta que al finalizar cada iteracion se realizara la

integracion respectiva y se realizaran las pruebas de integracion del sistema.

4. CARGA DE DATOS PUESTA EN MARCHA

En esta etapa se registraran los datos iniciales necesarios para la aplicacion.
5. PUESTA EN MARCHA

En esta etapa se realizara el alojamiento del sistema y de la base de datos,
ademas incluira las siguientes tareas:

a) Pruebas del Sistema

b) Ajuste

c) Ejecucion

2.3 MARCO TEORICO
2.3.1 ANTECEDENTES
a) INTERNACIONALES ANTECEDENTE 1
AUTOR: Adrian Esteban Cartagenova Zufiga.
ANO: Diciembre 2010
TEMA: Disefio de un sistema de gestion de calidad en el servicio para hoteles
todo incluido caso hotel royal Acmé Portate Beach Resort.
LUGAR: Ecuador, Quito
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OBJETIVO GENERAL.:
Disefiar un sistema de Gestion de la Calidad en el Servicio para Hoteles
Todo Incluido, que permita mejorar la satisfaccion del cliente externo mediante la

gestién de procesos a través de indicadores. CONCLUSIONES:

Este trabajo finaliza con su investigacién afirmando que el sistema de gestion de
calidad propuesto debera de permitir conocer a profundidad el funcionamiento del
hotel, sus procesos y actividades, Asi como sus interrelaciones, factores que
generan valor agregado al servicio proveedores y procesos de apoyo. El sistema
debera ser medible y cuantificable a través de indicadores de gestion claramente
definidos e implementados los cuales permitiran la toma de decisiones objetivas
y el seguimiento de las mismas, transformada asi al hotel en una organizacién
dinamica, abierta al cambio con capacidad de adaptacibn y que mejora
continuamente, reflejandose todo esto en satisfaccion al cliente y participacion en
el mercado.

Por otra parte, una administracion en el servicio basada en el compromiso
gerencial, las personas y la gestion de la calidad centrada en los procesos
de la empresa, no seran Utiles si no se hallan mecanismos que aseguren la
continuidad de los esfuerzos realizados y la adaptabilidad de la empresa a
nuevos escenarios. Para esto se requiere de un cambio en la manera de ver,
pensar, hacer y analizar las cosas, es decir un cambio en la cultura vy filosofia
organizacional, se necesita de un enfoque holistico el cual se fundamente
en la fuerzas laboral como uno de sus pilares fundamentales asi como una
constante mejora de los procesos y practicas, todo esto orientado hacia el cliente

y el servicio prestado a él.

ANTECEDENTE 2
AUTOR: Alina Concepcidn Criollo Reyes
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ANO: Junio 2011

TEMA: Administracion del area de Recursos Humanos del Hotel Chachalacas
LUGAR: Veracruz, México

OBJETIVO GENERAL.:

Elaborar un plan de trabajo como propuesta en la administracion de recursos
humanos del hotel Chachalacas.

CONCLUSION:

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos al trabajo que
aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa organizacién, se
ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores
de la organizacién. El objetivo basico que persigue la funcion de Recursos

Humanos con estas tareas es alinear las politicas de la empresa.

Hoy en dia se hace necesario que entendamos la importancia de cada uno
delos procesos y registros establecidos en el area de recursos humanos,

encontrandonos ante un entorno de constantes cambios y de alta competitividad.

La Administracion de recursos humanos busca compenetrar el Recurso Humano
con el proceso productivo de laempresa, haciendo que éste Ultimo sea mas eficaz
como resultado de la seleccion y contratacion de los mejores talentos disponibles
en funcién del ejercicio de una excelente labor de estos. Asi como también
la maximizacién de la calidad del proceso productivo depende de igual modo de la
capacitacion de los elementos de los recursos humanos para hacer mas
valederos sus conocimientos. El departamento de recursos humanos de una
empresa busca que las estrategias y politicas que usa cada departemento sean
las mas adecuadas, y en todo caso funge como asesoria y consultoria de cada
departamento. Este es un departamento que une de manera mas eficiente

los Recursos Humanos.
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b) NACIONALES ANTECEDENTE | AUTOR:
Claudia Maria del Rosario, Chiclayo Del Carpio

Naddia Grethel Mia, Segura Salazar

ANO: 06 de Enero del 2009

TEMA: herramientas informaticas que dan soporte a la gestion estratégica en el
sector hotelero de categoria tres estrellas. Caso Garza hotel- Chiclayo —
Lambayeque - Peru

LUGAR: Chiclayo — Peru
OBJETIVO GENERAL.:

Elegir una herramienta informatica gerencial basada en Balanced Scorecard
gue mejor se adapte al soporte de la gestion estratégica en empresas hoteleras

de categoria tres estrellas segun los lineamientos para la seleccién de software.
CONCLUSION:

Se eligi6 a Delphos Manager como la Herramienta Informética Gerencial que
mejor se adapta al soporte de la gestion estratégica basada en el BSC, como
se demostré con el caso aplicativo de la empresa Garza Hotel de categoria tres
estrellas previo andlisis segun los lineamientos para la seleccién de software.

Se dio a conocer a la gerencia y personal en general sobre la importancia del
Balanced Scorecard a través de las reuniones concertadas para el levantamiento

de la informacion de la empresa.

Se realizé un analisis de toda la empresa obteniendo las caracteristicas
resaltantes para la elaboracion del BSC. Se analiz6 a la empresa Garza Hotel
desde la perspectiva financiera, clientes, aprendizaje y crecimiento,

procesos internos y de
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Responsabilidad Social.

Se realiz el analisis comparativo de tres herramientas informaticas gerenciales:
Microsoft Office Performance Point Server, Delphos Manager y Tablero de
comando, evaluadas segun los lineamientos funcionales, técnicos, sobre el

proveedor, estratégicos y econémicos para la adecuada seleccion de software.

Se realiz6 un andlisis de la empresa desde la perspectiva de responsabilidad
social concluyendo que esta goza de un buen clima laboral de tal manera
que los trabajadores se encuentren contentos y con motivacion para brindar
un mejor servicio; esto contribuye a una participacion en la empresa y con la

region.

2.3.2 BASE TEORICA
2.3.2.1 LA ADMINISTRACION

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia
metas seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean
pequefias o grandes empresas lucrativas y no lucrativas, a las insdustrias
manufactureras y a las de servicio.
Otros conceptos:

- Koontz & O’Donnell
Es la direccion de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus
objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.

- George R. Terry
La Administracién es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacién, organizacion, ejecucion y control, que son desempefadas para
determinar y alcanzar los objetivos sefalados con el uso de seres humanos y

otros recursos.
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Wilburg Jiménez Castro
Se define como el proceso de prever, planear, organizar, integrar, dirigir y
controlar el trabajo de los elementos de la organizaciony de utilizar los recursos

disponibles para alcanzar los objetivos preestablecidos.

Agustin Reyes Ponce

La Administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social.

La administracion consiste en darle forma, de manera consistente y constante
a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen
el encargo de servirle para alcanzar sus metas, llamados gerentes,

administradores, etc.

GERENTE

Un Gerente es una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan
a las organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y
la eficacia de un gerente, es el grado en que determine y alcance lo objetivos
apropiados.

Los gerentes actian mediante relaciones que son vias de dos sentidos; una
parte esta sujeta a la otra

Los gerentes actian mediante relaciones que tienen repercusiones que
involucran a otras personas, para bien o para mal.

ADMINISTRADORES

Son individuos en una organizacién que dirigen las actividades de otros. Estos
también podran tener algunas responsabilidades operativas. Se pueden dividir en

dos grupos:

Los operativos son personas que trabajan directamente un
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un puesto o actividad y no tienen responsabilidad de supervisor el trabajo
de otros empleados.

Los administradores dirigen las actividades de otras gentes.

Los administradores convierten un conjunto de recursos humanos, materiales,
técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en una empresa U(til y efectiva.
Estos tienen la responsabilidad de realizar acciones que permitan que las
personas hagan sus mejores aportaciones a los objetivos del grupo.

Los administradores se clasifican en:
Los administradores de primera linea por lo general lo llamamos supervisores.

Los de mandos medios pueden ostentar titulos como de jefe de departamentos
o de oficina, lider del proyecto, jefe de unidad, gerente de distrito, decano, obispo

0 gerente divisional.

Los administradores por lo comun ostentan titulos de vicepresidente, presidente,

canciller, director administrativo, director general etc.
OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION
Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo social.

Eficacia, cuando la empresa alcanza sus metas y eficiencia cuando logra sus
objetivos con el minimo de sus recursos.

Es permitirle a la empresa tener una perspectiva mas amplia del medio en el cual
se desarrolla.

Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios.
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d) CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

SU UNIVERSABILIDAD

El fendbmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social,
porque en €l tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios. La
Administracién se da por lo mismo en el Estado, en el ejército, en la empresa,
en una sociedad religiosa, etc.

Ademas, los elementos esenciales en todas esas clases seran los mismos,
aunque, légicamente, existan variantes accidentales.

SU ESPECIFICIDAD

Aungue la administracion va siempre acompafada de otros fendmenos de
distinta indole (contables, socioldgicos, psicoldgicos, juridicos, etc.), el fenobmeno
administrativo es especifico y distinto a los que acompafa.

Se puede ser un magnifico ingeniero de produccién (como técnico en esta

especialidad) y un pésimo administrador.

SU UNIDAD TEMPORAL

Aungue se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, éste
es unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se
estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de
controlar, de organizar, etc.

SU UNIDAD JERARQUICA

Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social participan, en

distintos grados y modalidades, de la misma Administracién. Asi, en una
empresa, forman "un solo cuerpo administrativo: desde el Gerente General hasta

el dltimo mayordomo.
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CARACTERISTICAS
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ADMINISTRACION
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e) IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACON

f)

La Administracion se da donde quiera que exista una organizacion.

El éxito de una empresa u organismo social se debe a la buena administracion
gue poséa

Para las empresas pequefias y medianas, la manera mas indicada de competir
con otras es el mejoramiento de su administracion, dicho en otras palabras, tener
una mejor coordinacion de sus recursos incluyendo al humano.

Para las organizaciones que estan en vias de desarrollo, el principal elemento para
desarrollar su productividad y su competitividad con otras es mejorar la calidad
en su administracion.

NIVELES ADMINISTRATIVOS

NIVEL ESTRATEGICO

Es la administracion del nivel superior que tiene el mayor poder y lleva la
responsabilidad total de una empresa.

NIVEL TACTICO

Es la administracion que reporta a la administracion del nivel mas alto e
funcionamiento detallado de la empresa, ademas de desarrollar planes para
implementar las metas generales establecidas por la alta direccion.

NIVEL OPERATIVO

Es la administracion que supervisa a los trabajadores y las operaciones que

realizan.



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

Niveles Jerarauicos de la Administracion

Niveles Jerarquicos de la organizacion
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g) EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION
Existen dificultades al remontarse al origen de la historia de la administracion.
Algunos escritores remontan su desarrollo a los comerciantes sumerios y a los
egipcios, antiguos constructores de las pirdmides o a los métodos organizativos
de la iglesia y las milicias antiguas.

- Egipto (4000 a.c.)
Las piramides de Egipto son evidencia actual de que se intentaron proyectos de
enorme alcance, que emplearon decenas de miles de personas, con bastante
anticipacion a los tiempos modernos.

- Siglo XIX
Algunos piensan en la Administracion moderna como una disciplina que Comenzo
como un vastago de la economia en el siglo XIX. Los Economistas clasicos, tales
como Adam Smith y John Stuart Mill Proporcionaron un fondo teérico a la
asignacion de los recursos, a la Produccion y a la fijacion de precios. Al mismo
tiempo, innovadores Como Eli White, James Wat y Matthew Boulton, desarrollaron
herramientas técnicas de produccion, tales como la estandarizacion,
procedimientos de control de calidad, contabilidad analitica, y planeamiento del
trabajo. Para fines del siglo XIX, Leon Walras, Alfred Marshall y otros economistas
introdujeron una nueva capa de complejidad a los principios tedricos de la
Administracion. Ademas, Joseph Wharton ofrecio el primer curso de nivel terciario

sobre Administracion en 1881.
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Siglo X

Durante el siglo XX, la Administracion fue evolucionando en la medida en que
las organizaciones fueron haciéndose mas complejas y las ciencias, como la
Ingenieria, la Sociologia, la Psicologia y la Teoria de sistemas fueron
desarrollandose.

Primeras Précticas Administrativas

La Administracion se ha desarrollado desde hace siglos, pero inicia a partir de la
revolucion industrial, dada la necesidad de dirigir en forma mas eficiente las
fabricas, de las que surgen diversos individuos.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es el proceso de lograr que las actividades se realicen por medio de la
planeacion, organizacion, coordinacion o integracion, direccion y control de otras
personas, creando y manteniendo un ambiente, en el cual la persona se pueda
desempeniar, entusiastamente, en conjunto con otras, sacando a relucir su
potencial, eficacia y eficiencia, y lograr asi fines determinados. El proceso se
da al mismo tiempo. Es decir, el administrador realiza estas funciones

simultdneamente.

Las funciones o procesos detallados no son independientes, sino que estan
totalmente interrelacionados. Cuando una organizacion elabora un plan, debe
ordenar su estructura para hacer posible la ejecucion del mismo. Luego de la
ejecucion (o tal vez en forma simultanea), se controla que la realidad de la
empresa no se aleje de la planificacion o, en caso de hacerlo, se busca
comprender las causas de dicha situacion. Finalmente, del control realizado
puede surgir una correccion en la planificacion lo que realimenta el proceso.

El proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:

PLANIFICAR
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Implica definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar
actividades. Decidir qué hacer y cdmo hacerlo. Implica priorizar y comprometerse.
Histéricamente era un proceso de “arriba hacia abajo” (la alta direccién formulaba
planes y estrategias y daba las instrucciones a las niveles inferiores).
Actualmente, no se concibe como una funcién exclusiva de alta direccién sino que,
en mayor y menor medida, todos los niveles (y personas) planifican.
ORGANIZAR

Asignar tareas, recursos y responsabilidades. Establecer una estructura de
relaciones de modo que los empleados puedan interactuar y cooperar para
alcanzar las metas organizativas. Se agrupa a las personas en departamentos
y, después, se coordinan todas las partes.

El resultado de organizar es la creacion de una estructura organizativa, siendo

el organigrama su representacion grafica.

DIRIGIR

Orientar, guiar y motivar la actuaciéon de cada individuo de la organizacion con
el fin de que ayuden a la consecucion de las metas organizacionales. La
comunicacion es muy importante. En el pasado se identificaba esta funcion
como mandar y supervisar (uso de poder y aplicacion de permisos y/o

sanciones en funcion del desempenio).

CONTROLAR

Vigilar que el desempefio de las actividades se ajuste a lo planificado. En
otras palabras, evaluar el desempefio y adoptar, si fuera necesario, medidas

correctivas.
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2.3.2.2 LA EMPRESA

La empresa es una unidad economica que combina los diferentes factores
productivos, que se encuentran ordenados, segun determinada estructura
organizativa, localizados en unas o mas unidades técnicas Yy fisico-espaciales y
dirigidos sobre la base de cierta relacién de propiedad y control con el &nimo de

alcanzar unos objetivos, entre los que destaca el beneficio empresarial.

TIPOS DE EMPRESA
a) SEGUN EL SECTOR DE ACTIVIDAD
- EMPRESAS DE SECTOR PRIMARIO
También, son denominados extractivos, ya que el elemento basico de la
actividad se obtiene, directamente, de la naturaleza: agricultura, ganaderia,

caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petroleo, energia edlica, etc.

- EMPRESAS DE SECTOR SECUNDARIO INDUSTRIAL
Se refieren a aquellas que realizan algin proceso de transformacion de la
materia prima. Abarca actividades tan diversas como la construccién, la optica,
la maderera, la textil, etc.

- EMPRESAS DEL SECTOR TERCIARIO O DE
SERVICIOS
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Incluyen a las empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para
realizar trabajos fisicos o intelectuales. Comprenden, también, una gran variedad
de empresas, como las de transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria,

asesorias, educacion, restaurantes, etc.

b) SEGUN SU TAMANO

GRANDES EMPRESAS

Son empresas que manejan grandes capitales. Por lo general, tienen instalaciones
propias. Sus ventas son de varios millones de dodlares, cuentan con un sistema
de administracion y operacion muy avanzado, y pueden obtener lineas de crédito
y préstamos importantes.

MEDIANAS EMPRESAS

En este tipo de empresas, intervienen varios cientos de personas. Ademas, hay
areas bien definidas con responsabilidades y funciones. Asimismo, tienen
sistemas y procedimientos automatizados.

PEQUENAS EMPRESAS

En términos generales, las pequefias empresas son entidades independientes.
Ademas, son creadas para ser rentables, que no predominan en la industria a la
gue pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y

el numero de personas que las conforman no excede un determinado limite.

MICROEMPRESAS

Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad individual, los
sistemas de fabricacion son, practicamente, artesanales, la maquinaria y el
equipo son elementales y reducidos, los asuntos relacionados con Ila

Administracion,



d)

SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

produccién, ventas y finanzas son elementales y reducidas, y el director o
propietario puede atenderlos personalmente.

SEGUN AL PROPIEDAD DEL CAPITAL
EMPRESA PRIVADA

La propiedad del capital esta en manos privadas.
EMPRESA PUBLICA

Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al estado, que puede
ser Nacional, Provincial o Municipal.

EMPRESA MIXTA

Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es compartida entre

el Estado y los particulares.

SEGUN LA FORMA JURIDICA

UNIPERSONAL

El empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer el comercio,
responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que

pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa.

SOCIEDAD COLECTIVA

En este tipo de empresas de propiedad de mas de una persona, los socios
responden, también, de forma ilimitada con su patrimonio y existe participacion
en la direccion o gestion de la empresa.

COOPERATIVAS

No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer las necesidades o
intereses socioecondmicos de los cooperativistas, quienes, ademas, son a la vez

trabajadores y, en algunos casos, también proveedores y clientes de la empresa.
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COMANDITARIAS

Poseen dos tipos de socios: los colectivos, con la caracteristica de la
responsabilidad ilimitada; y los comanditarios, cuya responsabilidad se limita a la

aportacion de capital efectuado.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Los socios propietarios de estas empresas tienen la caracteristica de asumir
una responsabilidad de caracter limitada respondiendo solo por capital o

patrimonio que aportan a la empresa.

SOCIEDAD ANONIMA

Tiene el caracter de la responsabilidad limitada al capital que aporta, pero posee
la alternativa de tener las puertas abiertas a cualquier persona que desee
adquirir acciones de la empresa. Por este camino, estas empresas pueden

realizar ampliaciones de capital, dentro de las normas que las regulan.

LA INDUSTRIA HOTELERA

El movimiento de millones de personas que se desplazan abandonando sus
lugares de residencia habitual, motivados por diversas causas, provoca a su
vez la creacion de establecimientos que oferten tanto el alojamiento como la
manutencion, bien sea por separado o conjuntamente. Este da lugar a gran
numero de empresas de alojamientos turisticos de distintos tipos.

No obstante, para definir de un modo generalizado el concepto de alojamiento hay
gue tipificar a casi todos ellos y admitir las siguientes bases generales:

Facilitan el alojamiento.

Tienen capacidad de ofertar o no el servicio de
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manutencion segun la demanda del cliente o turista.

Se debe tener una clasificacion y calificacion que identifique al establecimiento,
bien sea de caracter juridico, bien a nivel comercial.

Se establecera un contrato entre ambas partes, establecimiento y cliente a
priori, en el que se determinen una serie de factores de importancia para ambos,
COmMo son, entre otros:

Tipo de alojamiento

Cantidad de personas a alojar.

Dias de estancia.

Servicios contratados de manutencion.

Precios, etc.

Deben publicarse los precios a percibir por el establecimiento segun los servicios
ofertados.

Se percibira, en contraprestacion de los servicios, ciertas cantidades de dinero.
MODALIDADES DE ALOJAMIENTO

Atendiendo a su denominacion existen los siguientes tipos de alojamiento:
HOTELES

Son establecimientos que facilitan alojamiento con o0 sin servicios
complementarios, distintos de los correspondientes a cualquiera de las otras dos
modalidades” (hoteles- apartamentos y moteles).

Para que un establecimiento sea considerado en el grupo de hoteles debera
reunira demas de las condiciones para la categoria que le corresponda, las
siguientes:

Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo completamente
independizada, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con

entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo.
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Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como el de comidas, con
sujecion o no al régimen de pension completa, a eleccion del cliente, y con
excepcion de los hoteles-residencias.

Disponer al menos de un 10 por ciento de habitaciones individuales.
HOTELES — APARTAMENTOS

Son aquellos establecimientos que por su estructura y servicios disponen de las
instalaciones adecuadas para la conservacién, elaboracion y consumo de

alimentos dentro de la unidad del alojamiento.

MOTELES

Se define los Moteles como aquellos establecimientos situados en las
proximidades de carreteras que facilitan alojamiento en departamentos con
garaje y entrada independiente para estancias de corta duraciéon. Son Moteleslos
establecimientos situados fuera de los nudcleos urbanos y en las proximidades de
las carreteras, en los que se facilita alojamiento, para estancias normalmente no
superiores a veinticuatro horas, en departamentos, con entradas independientes
desde el exterior, compuestos de dormitorio y cuarto de aseo y con garajes O

cobertizos para automaviles, contiguos o préximos a aquellos”.

HOSTALES

Son Hostales aquellos establecimientos que, con las instalaciones y servicios
exigidos como minimo en esta seccion a sus respectivas categorias, faciliten al
publico tanto el servicio de alojamiento como el de comidas, con sujecidon o
no al régimen de pensién completa, a la eleccién del cliente, y con excepcion

de los hostales-residencias.
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PENSIONES

Son Pensiones aquellos establecimientos comprendidos por sus instalaciones
y servicios es esta Seccion que, no disponiendo de mas de doce habitaciones,
faciliten hospedaje, habitualmente, en régimen de pension completa. Estos
establecimientos quedan autorizados para exigir a sus clientes que se sometan

a dicho régimen.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA HOTELERA

En principio no existe ninguna diferencia conceptual entre una empresa hotelera
y el resto de las empresas, sea cual sea el sector en que operen éstas.
Encuadrada en el sector productivo de los servicios, no puede destacarse ningun
elemento diferenciador, con respecto a otro tipo de empresas. La empresa
hotelera, como cualquier otra, es un sistema abierto, con una organizacion
habitualmente lineal, en la que pueden diferenciarse sin dificultad los
subsistemas de aprovisionamiento, de produccién, comercial, administrativo y
financiero.

Las caracteristicas son los siguientes:

La primera caracteristica a destacar, comun a todas las empresas del sector,
es la intangibilidad del producto principal que generan: el alquiler de habitaciones.
Las habitaciones de un hotel que un dia no son ocupadas por clientes, podran
serlo al dia siguiente, pero no pueden almacenarse para ser alquiladas con
posterioridad, ya que todo servicio solo puede consumirse cuando se genera. No
toda la produccion de un hotel es intangible; la produccion de restauracion no lo
es, sin embargo también altamente perecedera, en muchos hoteles esta ultima,

puede tenerincluso mas importancia, valorandola en términos
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monetarios, pero si hemos denominado produccion principal al alquiler de
habitaciones es por ser la razén primera que justifica la existencia de un hotel.
La segunda caracteristica, es la fuerte inversion de capital, que hay que realizar
para acometer la creacion de una industria hotelera, unida a una produccion
totalmente rigida, que hace muy complicada la conversibn en otro tipo de
industria, cuando por las razones que sean no se alcanzan los objetivos
planeados, ni se satisfacen las expectativas que inspiraron el proyecto.

La ultima caracteristica — comun a la mayoria de las empresas de servicios —,
cabe destacar el gran peso del factor mano de obra, plasmado en que éste
supone entre un 30 y un 45 por 100 de los costes totales de explotacion; esto
hace que sea con diferencia el de mayor peso especifico de todos los factores

de produccién sacrificados en el proceso productivo.

TIPOLOGIAS DE LAS EMPREAS HOTELERAS
No son excesivas las clasificaciones tipolégicas que pueden realizarse de las

empresas hoteleras. Vemos las mas significativas:

CLASIFICACION POR EL TIPO DE ESTABLECIMIENTO
Hoteles (hoteles, hoteles-apartamentos, moteles).
Pensiones.

CLASIFICACION POR SU LOCALIZACION

De ciudad.

De costa.

De montaiia.

De carretera.
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c) CLASIFICACION POR LA CATEGORIA DE SERVICIOS PRESTADOS:
De gran lujo.
De lujo.
De tipo intermedio.

De tipo popular.

d) CLASIFICION POR LA DIMENSION
De gran tamafo: mas de 300 habitaciones
De tamarfio intermedio: mas de 100 y menos de 300 habitaciones.

De tamafio pequefio: menos de 100 habitaciones.

e) CLASIFICACION POR LA FORMA DE OPERACION Y PROPIEDAD
Explotadas directamente por la propiedad
Explotadas de forma mixta
Explotadas en régimen de franquicia,
arrendamiento y gestibn o management.

f) CLASIFICACION POR AL FORMA DE PRODUCCION
Produccion continua, o] establecimientos que
permanecen abiertos ininterrumpidamente
Produccion discontinua.  Establecimientos de

temporada.

LA ORGANIZACION EN LA EMPRESA HOTELERA

La funcién de organizacion en un HOTEL se encarga de la identificacion de
cada una de las actividades a realizar, de su agrupamiento por departamentos,
de la asignacion a cada grupo de un administrador o supervisor y de
establecer las medidas necesarias para la coordinacion horizontal y vertical en

la compaiiia.
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En funcion de las caracteristicas del entorno, de las estrategias y objetivos
genéricos de la empresa, de la tecnologia utilizada, del tamafio de la compaiiia,
de su expansién geografica, etc., la empresa hotelera presentard una estructura
organizativa determinada. Con caracter general el organigrama que con mas

frecuencia presentan los hoteles independientes o individuales, es el siguiente:

Consejo de Administracién

|
Director General

Departamento comercial ‘ Departamento de
Administracién |

Conserjeria Recepcion Pisos Economato Cocina Restauracion Animacién
Mantenimiento y

Y Bodega Seguridad

En cada uno de estos departamentos trabajaran los siguientes empleados:
Departamento comercial: director comercial, personal administrativo y en
ocasiones técnicos o expertos en publicidad y relaciones publicas, ademas del
director.

Departamento de administraciéon: jefe de administracién, que en ocasiones
realiza también las funciones propias del jefe de personal, contables y personal
administrativo.

Conserjeria: jefe de conserjeria, conserjes, botones, porteros de accesos y de
aparcamiento.

Recepcidn: jefe de recepcidn, recepcionistas, telefonistas, cajero.

Pisos: gobernanta, su gobernanta, camareras de pisos.

Economato y bodega: jefe de compras, ayudantes de economato y bodega.

Cocina: jefe de cocina, cocineros, ayudantes de cocina,
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pinches de cocina, reposteros, cafeteros, marmitones (se encargan de la limpieza

y funcionamiento de la maquinaria de la cocina).

Restaurante: maitre o jefe de sala, camareros, ayudantes de camarero,

somelier, barman.

Animacioén: jefe de animation, monitores y personal técnico especializado

en las distintas materias.

Mantenimiento y seguridad: jefe de mantenimiento, electricistas,

fontaneros, jardineros, etc.

En el caso de las cadenas hoteleras, suele existir una direccion comercial, de obras
y mantenimiento, econémico- financiera y de personal comun para todos los
establecimientos que la integran, siendo el director del hotel mas bien un
“director de operaciones”, que se limita a cumplir los objetivos fijados por estas
direcciones generales para toda la cadena y dirige y controla los distintos
departamentos operacionales del hotel (recepcidn, conserjeria, pisos, cocina,
restaurante, animacion, mantenimiento y seguridad).

En este caso el organigrama mas comun seria:

Presidente / Consejo de Administracién

| [ [ |
Departamento Departamento Departamento Departamento
Econdmico-financiero Comercial Personal Obras y
Mantenimiento

ijientes a la
diferentes

HOTEL — A HOTEL—C )
e eem G — g rm—my == pmm i+ i —iimee.—— - .1€QOCIO (POr
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ejemplo, divisibn Europa, division América, division Asia, etc.), estableciendo las
direcciones funcionales una serie de objetivos para cada division y controlando

y dirigiendo éstas cada uno de los hoteles pertenecientes a la division.

Ademas de esta estructura intencionada y organizacion formal, también se suele
encontrar una organizacion informal, bien sea por lazos de amistad, por relaciones

de compairieros dentro de cada departamento, etc.

El CLIENTE

Es la persona mas importante de nuestro negocio.
No depende de nosotros, nosotros dependemos de él.

Nos esta comprando un producto o servicio y no haciéndonos un favor.

Es el propdsito de nuestro trabajo, no una interrupcién al mismo.

Es un ser humano de carne y hueso con sentimientos y emociones (como uno), y
no una fria estadistica.

Es la parte mas importante de nuestro negocio y no alguien ajeno al mismo.

Es una persona que nos trae sus necesidades y deseos y es nuestra mision
satisfacerlo.

Es merecedor del trato mas cordial y atento que le podemos brindar.

Es alguien a quien debemos complacer y no alguien con quien discutir o
confrontar.

Es la fuente de vida de este negocio y de cualquier otro.

El cliente es nuestro jefe y nuestra razén de ser como empresarios.
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a) Conocer al cliente

Cada empresario debe responder preguntas tales como:

¢Para qué mejorar la atencién a mis clientes?, ¢Como hacerlo?,

¢ Con quién?, ¢Me traeran ventajas o desventajas esos cambios?

Estos interrogantes encuentran respuesta a diario en el comportamiento de los
consumidores, que reciben influencia de los medios de comunicacién para
modificar sus hébitos de compra con mucha rapidez. (Uso de distintos medios de

pago, entrega a domicilio, compras por Internet, etc.)

Por otra parte, al consumidor ya "no le venden" nada sino que él decide y exige
libremente donde, qué, como y cuanto comprar. No Habra llegado para el
pequefio y mediano empresario la hora de preguntarse cosas como: ¢Soy

consciente de esto? ¢Qué hago para que los consumidores "me elijan a mi"?.

Si uno abre simplemente la puerta del local y espera a que vengan los clientes,
¢Vendran a comprarme? ¢ Seguiran viniendo? ¢ Por qué deberian hacerlo? ¢Por
gué no a la competencia? ¢ Me alcanzara con lo que hoy hago para crecer?

¢ Y para subsistir?

Alguien le puede preguntar: ¢Ud. vende o le compran?, ¢COmo construye sus
ingresos diarios?, ¢Conoce "a fondo" a sus clientes?,

¢,Como se entera de sus necesidades y que hace para satisfacerlas? Estasy
otras muchas reflexiones son las que nos permiten conocer a nuestros clientes,

crear valor, mejorar la calidad del servicio, lograr fidelidad, crecer, etc.
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b) ¢Por qué se pierden los clientes?

En primer lugar debemos conocer que requiere un cliente de nuestra empresa.
El siguiente listado enumera una serie de valores apreciados por los
consumidores a la hora de realizar una compra. Pensemos por un momento en
nosotros mismos, ocupando el rol de consumidores, para verificar si estamos o
no de acuerdo con los mismos.

Estos son los valores mas importantes que un pequefio empresario debe
privilegiar a la hora de enfrentar las épocas de crisis y superarlas con éxito. De
nada sirven las "vivezas" o "picardias" del tipo: "el cliente no sabe nada y no se
va a dar cuenta”, o la falta de control en ciertas actitudes de empleados y
propietario con alguna manifestacion de "soberbia” hacia el cliente.

Un cliente se siente insatisfecho cuando no recibe la atencién adecuada vy
ademas experimenta un comprensible estado de incomodidad. Esto lo lleva
a preguntarse: ¢me quejo? ¢ 0 no vuelvo?

Algunos estudios que se realizaron sobre particular sefialan:

» Solo un 3 % de las operaciones de un negocio terminan en una queja.

> El 15 % adicional se queja por vias informales, por ejemplo el boca a boca, que
puede ser fatal para un negocio.

> Un 30 % adicional no se quejara nunca, pero esta seguro de tener motivos

suficientes para protestar.

Lo seguro, es gque ninguno de los tres grupos volvera a comprar en esa firma y
ademas inducira a muchos para que compren en otro lado.
Como se puede apreciar el problema central no esta solamente en la deuda que

tenemos con los bancos, los impuestos
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atrasados, dificultades con los proveedores u otras cuestiones que nos
preocupan a diario: "el fondo de la cuestiébn pasa siempre por la atencion y
satisfaccion del cliente”.

Si se hace demasiado hincapié en los servicios al cliente, sus costos en general
tienden a incrementarse notablemente y pierden competitividad.

Desde la perspectiva del cliente, comprar en estos centros comerciales tiene

ventajas y desventajas.

Ventajas

Precios bajos en el servicio
Amplia variedad de servicio en el mismo espacio fisico
Menores gastos de compra

Playa de estacionamiento Propia
Servicio/crédito.

d) Desventajas

Importante limitacion en servicios al cliente
Despersonalizaciéon de quién compra

El consumidor se enfrenta a una gondola donde se exhiben productos y se
encuentra en la alternativa "lo toma o lo deja", sin consulta ni asesoramiento
alguno.

En estos grandes centros de ventas, generalmente en muchos rubros hay falta
de marcas lideres.

El cliente debe hacer colas para pagar, perdiendo un tiempo valioso.

Por ello, algunos de los valores diferenciales mas importantes que tienen las
micro y pequefias empresas, frente a las grandes corporaciones, supermercados,

hipermercados, etc.;
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son los servicios y la atencion personalizada.

Hay que utilizar las variables del marketing y trabajar sobre:

El disefio del producto/servicio.
La exhibicion y sus mil variantes.
El precio y sus alternativas.

La comunicacion, sus medios y posibilidades. Hacer un uso intensivo de la base
de datos como una herramienta habitual.

La confeccion creativa y dinAmica de vidrieras.

Utilizar folleteria para llegar al cliente con promociones, premios, bonos, etc.

Muy buena presencia y alta imagen personal.

Orden, prolijidad y organizacibn en las funciones del personal.
Mucha accién creativa en los puntos de venta.

Hay que consultar a los clientes sobre sus deseos y necesidades.

Participacion y organizacion habitual de eventos.

EL SERVICIO

El servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del
producto o servicio basico.

El comprador de una computadora espera cierto niumero de prestaciones, antes
durante y después de la compra propiamente dicha: demostraciones, prueba de
la magquina con sus componentes, soluciones financieras, reparaciones rapidas,

garantia post-venta, etc.
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El servicio es algo que va mas alla de la amabilidad y de la gentileza. El servicio
es "un valor agregado para el cliente", y en ese campo el cliente es cada vez mas
exigente.

En la percepcion de la calidad del servicio influyen también los simbolos que

rodean al producto:

> El pescado parece mas fresco cuando se lo presenta sobre una cama de hielo.

> Se suele juzgar la competencia de un médico por su sala de espera.

El precio. La exigencia de calidad aumenta en relacion directa con el precio.

» Cuando el cliente recibe poca informacion sobre lo que va a comprar, percibe que

el producto o servicio es de menor calidad.

Por lo general las pequefias empresas no estan en condiciones de ganar una
batalla competitiva basada en los precios. En este juego siempre hay un
competidor mas poderoso que puede hacerlo mejor. El precio pocas veces
constituye una ventaja competitiva. Incluso desde la perspectiva del desarrollo
tecnolégico, cuando alguien logra algo novedoso, al poco tiempo lo alcanzan los
demas.

En las posibilidades de diferenciacion, la orientacion al servicio, es decir el "saber
hacer" es la que se lleva la "parte del le6n". La comunicacion desempefia un
papel importantisimo en el éxito de una estrategia de servicio. Es el vehiculo
indispensable para ampliar la clientela, conseguir lealtad, motivar a los
empleados y darles a conocer las normas de calidad que deben poner en

practica.

La comunicacion es la Unica forma de hacer conocer la ventaja de la empresa en

relacion a sus competidores. Es la que
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permite ocupar un lugar en la mente de los consumidores (posicionamiento).

La compafiia de aviacion alemana Lufthansa para afirmar su "saber hacer" en
cuanto a organizacion, puntualidad y eficacia; mediante la publicidad muestra a
dos técnicos delante de un avion con el texto "En Lufthansa el servicio comienza
mucho antes de su primer coctel".

La comunicacion debe ajustarse a la magnitud del servicio que se brinda. Una
promesa que aumente desmesuradamente las expectativas del cliente, provoca
decepcién y con frecuencia la pérdida del mismo cuando no se cumple

acabadamente.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Intangible: no se puede tocar, sentir, escuchar y oler antes de la compra.

Inseparable: se fabrica y se consume al mismo tiempo.
Variable: depende de quién, cuando, cémo y donde se ofrece.

Perecedero: No se puede almacenar.

METODOLGIA UML

UML es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar y documentar cada una
de las partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una
forma de modelar cosas conceptuales

como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas
concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de

base de datos y componentes de software reusables.
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DIAGRAMAS DE CASO DE USO

El Caso de Uso, es una técnica para capturar informacion de como un sistema
0 negocio trabaja, o de como se desea que trabaje. No pertenece estrictamente
al enfoque orientado a objetos, es una técnica cuyo objetivo es capturar
requisitos. Actores

Principales: Personas que no usan el sistema.

Secundarios: Personas que mantienen o administran el sistema.

Material Externo: Dispositivos, materiales imprescindibles que forman parte del
ambito de la aplicacion y deben ser utilizados. Otros Sistemas: Sistemas con los
que el sistema interactia. La misma persona fisica puede interpretar varios
papeles como actores distintos, el nombre del actor describe el papel

desempeiiado.

DIAGRAMA DE CLASES

Es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un diagrama de Clases presenta
las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia. La
definicion de clases incluye definiciones para atributos y operaciones. El modelo
de Caso de Uso aporta informacion para establecer las clases, objetos, atributos
y operaciones. El mundo real puede ser visto desde abstracciones diferentes
(subjetividad).

Cada clase se representa en un rectangulo con tres comportamientos:

Nombre de la Clase.
Atributos de la Clase.
Operaciones de la Clase.

Los atributos de una clase no deberian ser manipuladas
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directamente por el resto de objetos. Por esta razén se crearon niveles de
visibilidad para los elementos que son:

(-) Privado: Es el méas fuerte, esta parte es totalmente invisible (excepto
para clases Friends en terminologia C++)

(#) Protected: Los atributos/operaciones protegido estan visibles para las clases
Friends y para las clases derivadas de la original.

(+) Publica: Los atributos/operaciones publicos son visibles a otras clases
(cuando se trata de atributos se esté transgrediendo el principio de encapsulacion).

Relacion entre clases

Son los enlaces entre objetos que se podran representar entre las respectivas
clasesy sus formas de relacion son: Asociacién y Agregacién (vista como un caso

particular de Asociacion).
Generalizacion / Especializacion

Las relaciones de Agregacion y Generalizacion forman

jerarquias de clases.
Asociacién

La Asociacion expresa una conexion bidireccional entre objetos. Una asociacion
es una abstraccion de la relacion existente en los enlaces entre los objetos. Puede
determinarse por la especificacion de multiplicidad (minima y maxima).

Uno y sélo uno.

0...1 Cero a uno.

M...N Desde M hasta N (enteros naturales).
0...* Cero a Muchos.

1...." Uno o Muchos.

Agregacion

En UML se proporciona una cascada, caracterizacion de la



d)

SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

agregacion. Esta relacion puede ser caracterizada con precision determinando
las relaciones de comportamiento y estructura que existen entre el objeto

agregado y cada uno de sus objetos componentes.
Diagrama de Secuencia

Es Diagrama de Secuencia representa la forma en como un Cliente (Actor) u
Objetos (clases) se comunican entre si en peticion a un evento. Esto implica
recorrer toda la secuencia de Illamadas, de donde se obtienen las
responsabilidades claramente.

Dicho Diagrama puede ser obtenido de dos partes, desde el Diagrama Estéatico
de Clases o0 el Caso de Uso (son diferentes). Los Componentes de un Diagrama de
Secuencia son:

Un Objeto o Actor.

Mensaje de un Objeto a otro Objeto.

Mensaje de un objeto a si mismo.

- Elementos
Objeto/Actor

El rectangulo representa una instancia de un Objeto en particular, y la linea

punteada representa las llamadas a métodos del objeto.

Mensaje a otro Objeto

Se presenta por una flecha entre un objeto y otro, representa la llamada de un

método (operacion) de un objeto en particular. Mensaje al Mismo Objeto

No solo llamadas a métodos de objetos externos pueden realizarse, también es

posible visualizar llamadas a métodos desde el mismo objeto de estudio.

Diagrama de Colaboracion
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Son utiles en la fase exploratoria para identificar objetos.
La distribucion de los objetos en el diagrama permite observar adecuadamente la
interaccion de un objeto con respecto a los demas. La estructura estatica viene

dada por los enlaces, la dinamica por el envio de mensajes por los mensajes.

¢, Qué es una colaboracion?

Es una descripcion de una coleccion de objetos que interactian para implementar
un cierto comportamiento dentro de un contexto. Describe una sociedad de
objetos cooperantes unidos para realizar un cierto proposito. Una Colaboracion
contiene ranuras que son rellenadas por los objetos enlace en tiempo de
ejecucion. Una ranura de Colaboracion se llama Rol porque describe el propdsito
de un objeto o un enlace dentro de la Colaboracion

Diagrama de Actividades

El Diagrama de Actividades es una especializacion del Diagrama de Estado,
organizado respecto de las acciones y usado para especificar.

Un Método

Un Caso de Uso

Un Proceso de Negocio

Un Diagrama de Actividades es provechoso para entender el comportamiento de
alto nivel de la ejecucion de un sistema, sin profundizar en los detalles internos de
los mensajes. Los parametros de entrada y salida de una accién se pueden
mostrar usando las relaciones de flujo que conectan la accién y un estado de flujo
de objeto.

Diagrama de Estado

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida en
una aplicacion, junto con los cambios que permiten pasar de un estado a otro.

Los Diagramas de Estado



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

representan automatas de estados finitos, desde el proceso de vida de los estados
y las transiciones. Son Uutiles solo para los objetos con un comportamiento
significativo, cada objeto estd en un estado en cierto instante el cual esta
caracterizado parcialmente por los valores de alguno de los atributos del

objeto.

Los Diagramas de Estado son autdmatas, jerarquicos que permiten expresar
concurrencia, sincronizacion y jerarquias de los objetos. Son gastos dirigidos y
deterministas, esta transicion es instantanea y se debe a la concurrencia de un

objeto.

2.3.2.7 HERRAMIENTAS

IBM RATIONAL ROSE

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional. Es un proceso de
ingenieria de software que suministra un enfoque para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizaciobn de desarrollo. Su objetivo es
asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga la necesidad
del usuario final dentro de un tiempo y presupuesto previsible. Es una
metodologia de desarrollo iterativo enfocada hacia “los casos de uso, manejo de
riesgos y el manejo de la arquitectura”.

El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada miembro del
grupo sin importar su responsabilidad especifica acceda a la misma base de

datos de conocimiento.

CICLO DE VIDA

En el ciclo de vida RUP veremos una implementacion del desarrollo en espiral.

Con el ciclo de vida se establecen tareas
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en fases e iteraciones. El RUP maneja el proceso en cuatro fases, dentro de
las cuales se realizan varias iteraciones en numero variable

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia
la comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del
proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una base

de inicio.

FASES
Fase de Inicio

Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en las

actividades de modelamiento de la empresa y en sus requerimientos.
Fase de Elaboracion

Durante esta fase de Elaboracién, las iteraciones se centran al desarrollo de la
base de la disefio, encierran mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo
de la organizacion, analisis, disefio y una parte de implementacion orientada a la

base de la construccion.
Fase de construccién

Durante esta fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto
por medio de una serie de iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos
de Uso, se redefine su andlisis y disefio y se procede a su implantacion y pruebas.
En esta fase se realiza una pequefia cascada para cada ciclo, se realizan tantas

iteraciones hasta que se termine la nueva implementacion del producto.

Fase de Transicion

Durante esta fase de transicion busca garantizar que se tiene
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un producto preparado para su entrega al usuario.

Principales Caracteriticas

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y como).

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.
Desatrrollo iterativo.

Administracion de requisitos.

Uso de arquitectura basada en componentes.

Control de cambios.

Modelado visual del software.

Verificacion de la calidad del software.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.
Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,
el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia
una persona en un determinado momento, una persona puede desempefiar

distintos roles a lo largo del proceso).
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ADOBE PHOTOSHOP CS5

Es el software estandar de edicion de imagenes profesional y el lider de la
gama de productos de edicion de imagenes digitales que aporta mas de lo
gue nosotros esperamos. Las innovadoras herramientas creativas nos ayudaran
a conseguir resultados excepcionales. Ademas, gracias a unos procesos de
edicidn, tratamiento y gestion de archivos mas eficaces podra trabajar con mayor

rapidez.

ERWIN DATA MODELER

Es una Herramienta de modelado de datos (datos de andlisis de requerimientos,
disefio de base de datos etc.) personalizados desarrollados, sistemas de

informacion, incluyendo bases de datos de sistemas transaccionales y datamatrt.

CARACTERISTICAS DE ERWIN DATA MODELER

Modelado de datos l6gico: Modelos puramente l6gicos pueden crearse, de
la cual se pueden derivar modelos fisicos. También se admiten combinaciones
de modelos logicos vy fisicos. Apoya el tipo de entidad y légica nombres de
atributos y descripciones, l6gicos dominios y tipos de datos, asi como relacion

de nombres.

Modelado de datos fisico: Se pueden crear modelos puramente fisicos asi
como combinaciones de modelos logicos y fisicos. Apoya la denominacion y
descripcion de tablas y columnas, tipos de datos definidos por el usuario, claves
primarias, llaves fordneas, claves alternativas y el nombramiento y la definicion
de restricciones. También se incluye soporte para indices, vistas, procedimientos

almacenados y desencadenadores.
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Transformacion deldgico afisico: Incluye un diccionario de abreviatura llamado
“‘Nombres de Editor de normas” y una asignacién de tipo de datos légico-a-
RDBMS llamado “Tipo de datos estandares Editor”.

ca)

Computer Associate:

- ®

GESTORES DE BASE DE DATOS

a) MICROSOFT SQL SERVER

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos
producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para
consultas son T- SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos
como son Oracle, PostgreSQL o MySq|.

Caracteristicas de Microsoft SQL Server

Soporte de transacciones.
Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DMLgraficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la
informacion.

Ademas  permite administrar informacion de
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otros servidores de datos.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo
motor de base de datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en sus
versiones 2005 y 2008 pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en

forma gratuita.

Es comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL
Server y Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project).
De esta forma se completa la base de datos (Microsoft SQL Server), con el
entorno de desarrollo (VBA Access), a través de la implementacion de
aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios Windows.

En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza el SQLCMD, osq|l, o

PowerShell.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres 0 mas capas), Microsoft
SQL Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo,

entre ellas .NET, pero el servidor sélo esta disponible parasistemas operativos.

El tipo NUMERIC fue mejorado para ser usado como identificador de columna
a partir de la version 2008 R2.

Microsoft®

SQL Server
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SISTEMA OPERATIVO

En esta ocasion describiré el S.O en la cual se desenvolvera el proyecto a
implantar:

WINDOWS 7

Es la version mas reciente de Microsoft Windows, linea de sistemas operativos
producida por Microsoft Corporation. Windows 7 incluye varias caracteristicas
nuevas, como mejoras en el reconocimiento de escritura a mano, soporte para
discos duros virtuales, rendimiento mejorado en procesadores multinicleo, mejor
rendimiento de arranque, DirectAccess, y mejoras en el nucleo. Windows 7
afiade soporte para sistemas que utilizan mdltiples tarjetas graficas de
proveedores distintos (heterogéneos multi-adapter o Multi-GPU), una nueva
version de Windows Media Center y un gadget para é€l, y aplicaciones como
Paint, Wordpad y la Calculadora redisefiadas. Se afadieron varios elementos
al Panel de control, como un asistente para calibrar el color de la pantalla, un
calibrador de texto ClearType, Soluciébn de problemas, Ubicaciéon y otros
sensores, Administrador de credenciales, Iconos en el &rea de notificacion, entre
otros.

El Centro de seguridad de Windows se renombr6 a Centro de actividades, y se
integraron las categorias de seguridad y el mantenimiento del equipo en él.

La barra de tareas fue redisefiada, haciéndola mas ancha, y los botones de las
ventanas ya no traen texto, sino Unicamente el icono de la aplicacion. Estos

cambios se hacen para mejorar el desempefio en sistemas de pantalla tactil.

£

Windows 7



2.3.2.8

SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

VISUAL STUDIO 2010 - VISUAL BASIC

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas
en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic
.NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para
muchos otros. Ya que posee la plataforma .NET Framework (Net 4.0) y es
disefiado para aprovechar las nuevas ventajas que ofrece el nuevo sistema
operativo Windows Seven. A través de sus subsistemas "Windows
Communication Foundation” (WCF) y "Windows Presentation Foundation”
(WPF).EI primero tiene como objetivo la construccion de aplicaciones orientadas a
servicios mientras que el ultimo apunta a la creacion de interfaces de usuario mas

dindmicas que las conocidas hasta el momento.

REDES

Una red, es aquella conexién entre dos o mas computadoras, las cuales
comparten algunos elementos del hardware, como las impresoras o el CD-ROM,
al igual que informacion, como diversos archivos de la organizacion. Al igual que
ciertos servicios comunes, como salas de chat y mensajeria instantanea, correos
electrénicos, etc.

Existen diversas tecnologias de red, siendo las mas conocidas las de tipo PPP,
la HDLC, ETHERNET, TOKEN RING, entre otras.

Con respecto a los estandares de red, tenemos el IEEE 802.3, 1EEE 802.5, IEEE
802.11, IEEE 802.15. El primero se

utiliza en el ETHERNET, el segundo en el TOKEN RING, el tercero en el sistema
Wi-Fl y el tltimo en el BLUETOOTH.
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Ahora, una red, puede llegar a abarcar distintas distancias, por lo que cada una
tiene una categorizacion independiente. Tenemos la PAN, que es una red de area
personal que abarca hasta 10 metros cuadrados. Por otra parte tenemos la LAN,
qgue es la mas habitual de todas. Ya que se utiliza muchisimo en las empresas.
Se le llama area de red local y esta abarca hasta un kilbmetro cuadrado.
Asimismo, existe la MAN o area de red metropolitana, que llega a abarcar hasta
diez kilbmetros cuadrados. Por ultimo, existe la red WAN o red de area amplia, la

cual se utiliza en todo un pais, continente, etc.

Por dltimo, podemos categorizar a una red, segun las direcciones que tiene,
para compartir la informacion o transmitirla. Esta aquella en la cual, una terminal
transmite y la otra recibe. Por otra parte, esta aquella red que permite que una
computadora transmita informacion y las otras reciban y por ultimo, esta aquella

red que permite que varias envien y reciban informacion de manera simultanea.

El uso mas comun de una red lo podemos ver en las oficinas, en donde varios
usuarios comparten recursos como una impresora desde sus computadoras. En
la actualidad es frecuente incluso que las personas configuren redes internas
en el hogar para compartir los recursos informaticos con la familia, como por

ejemplo el acceso a Internet y el uso de impresoras y fax.

Caracteristicas de una Red

Comparticion de archivos: Fue la razon principal para tener una red. Para que
se cumpla se requiere de un directorio compartido que pueda ser accesado
por muchos usuarios de la red, junto a toda la logica asociada para que mas

de una
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persona no realice cambios conflictivos a un archivo al mismo tiempo.

Comparticion de impresoras

Con esto reducimos el numero de impresoras en la organizacion. Se hace
necesario el uso de colas de impresion para que las impresiones se lleven a cabo
y de forma automatica enviar los trabajos en espera en dicha cola.

Servicios de aplicacion

Asi como se pueden compartir archivos o carpetas en una red, se pueden
compartir aplicaciones, las mas comunes son aplicativos de contabilidad. Si se
requiere por ejemplo de instalar algan programa en diversas computadoras de
la red, en lugar de ir colocando el CD-ROM en cada una, se puede tener una
carpeta con el contenido del mismo y ejecutar el instalador desde cada equipo.

Correo Electrénico

Es un recurso bastante valioso y que incluso muchas organizaciones no lo
aprovechan al maximo. No solamente es Util para las comunicaciones internas
sino también para las externas.

Acceso Remoto

Se usa principalmente para acceder desde el exterior a los recursos de la red
interna. Los usuarios la utilizan para ver sus archivos, correo electrénico ya sea
gue se encuentren de viaje, desde su hogar, etc.

TOPOLOGIAS

Se denomina topologia a la forma geométrica en la que se encuentran
distribuidos las estaciones de trabajo y los cables que las conectan.

Las estaciones de trabajo de una red se comunican entre si
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mediante una conexion fisica y el objeto de la topologia es el de buscar la forma
mas economica y eficaz de conectarlas para, al mismo tiempo, facilitar la
fiabilidad del sistema, evitar los tiempos de espera en la transmision de los datos,
permitir un mejor control de la red y permitir de forma eficiente el aumento
de las estaciones de trabajo. Las formas mas utilizadas son:

- CONFIGURACION EN BUS

En ella todas las estaciones comparten el mismo canal de comunicaciones,
toda la informacion circula por ese canal y cada una de ellas recoge la
informacion que le corresponde. Esta configuracion es facil de instalar, la
cantidad de cable a utilizar es minima, tiene una gran flexibilidad a la hora
de aumentar o disminuir el nimero de estaciones y el fallo de una estacion no
repercute en la red, debido a que los datos pasan de largo por las estaciones de
trabajo, en vez de pasar a través de ellos, aunque la ruptura de un cable dejara la
red totalmente inutilizada. Las estaciones de trabajo, a su vez actian de
concentradores o hubs. La mayor desventaja de esta configuracion es que
debido a los pocos puntos de concentracion, son dificiles el diagnéstico y el

aislamiento de fallos.

Topologia de bus
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CONFIGURACION EN ANILLO

En ella todas las estaciones estan conectadas entre si formando un anillo, de
forma que cada una solo tiene contacto directo con otras dos.

Este tipo de redes permite aumentar o disminuir el nUmero de estaciones sin
dificultad, pero, a medida que aumenta el flujo de informacion, sera menor la
velocidad de respuesta de la red.

Un fallo en una estacibn o en un canal de comunicaciones dejara bloqueada
la red en su totalidad y, ademas, ser& bastante dificil localizar un fallo y repararlo

de forma inmediata.

Topologia en anille

CONFIGURACION ESTRELLA

Esta forma es una de las méas antiguas y, en ella, todas las estaciones estan
conectadas directamente al servidor o a un ordenador central y todas las
comunicaciones se han de hacer necesariamente a través de él. Permite
incrementar y disminuir facilmente el nimero de estaciones. Si se produce un fallo
en una de ellas no repercutird en el funcionamiento general de la red, pero, si se
produce unfallo en el servidor o en el ordenador central, la red completa se vendra
abajo. Tiene un tiempo de respuesta rapido en las comunicaciones de las
estaciones con el servidor o con el ordenador central, y lenta en las

comunicaciones entre las distintas estaciones de trabajo.
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TIPOS DE CABLE DE CONEXION

En el siguiente esquema (aun con riesgo de realizar una excesiva simplificacion)

se muestran las caracteristicas comparadas de los cuatro tipos de cables

utilizados para transmision de datos:

2.3.2.9 ERNET

Coaxial de Coaxial de |
Par trenzado Fibra
bandabase banda ancha Gptica
Ancho de [Baja Moderada Alta Muy alta
Banda
Instalacion Sencilla Facil Facil Dificil
Longitud Baja Moderada Alta Muy alta
Costo Barato Moderado Caro Muy caro
abilidad de la .
el Baja Alta Alta Muy alta
Interferencia s Alta Moderada Baja Ningu na
Seguridad Baja Baja Moderada Alta
Topologia 5 Estrella Bus Bus Estrella Estrell a
Anillo Anillo
Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando

que las

redes fisicas
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heterogéneas que la componen funcionen como una red Idgica Unica, de alcance
mundial.

Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion
de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en
California y una en Utah, Estados Unidos.

www

En informatica, la World Wide Web es un sistema de distribucion de informacion
basado en hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet.
Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas
web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos

multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

2.3.2.10 LAS METODOLOGIAS AGILES

LOS PRINCIPALES VALORES DE LAS METODOLOGIAS AGILES

a) Alindividuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y

b)

las herramientas: La gente es el principal factor de éxito de un proyecto de
software. Es mas importante construir un buen equipo que construir el entorno.
Muchas veces se comete el error de construir primero el entorno y esperar que
el equipo se adapte automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste
configure su propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

Desarrollar software que funciona méas que conseguir una buena
documentacion: La regla a seguir es “no producir documentos a menos que

sean necesarios de
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forma inmediata para tomar una decision importante”. Estos documentos deben

ser cortos y centrarse en lo fundamental.

La Colaboracion con el cliente mas que la negociacion de un contrato: se
propone que exista un interaccion constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo. Esta Colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha del
proyecto y asegure su éxito.

Responder los cambios mas que seguir estrictamente un plan: La habilidad
de responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto determina
también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la planificacion no debe ser
estricta sino flexible y abierta.

METODOLOGIAS AGILES VERSUS METODOLOGIAS TRADICIONALES

Tener metodologias diferentes para aplicar de acuerdo con el proyecto que se
desarrolle resulta una idea interesante. Estas metodologias pueden involucrar
practicas tanto de metodologias agiles como de metodologias tradicionales. De
esta manera podriamos tener una metodologia para cada proyecto, la
problematica seria definir cada una de las practicas, y en el momento preciso
definir pardmetros para saber cual usar.

Es importante tener en cuenta que el uso de un método agil no es para todos. Sin
embargo, una de las principales ventajas de los métodos agiles es su peso
inicialmente ligero y por eso las personas que no estén acostumbradas a seguir

procesos encuentran estas metodologias bastante agradables.
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METODOLOGIAS
TRADICIONALES

METODOLOGIAS AGILES

. . [Basadas en la normas
Basadas en heuristicas _ )
_ o provenientes de estandares
provenientes de practicas de _
. o seguidos por entorno de
produccion de cadigo.

desarrollo.
Especialmente preperadas | ) )
, Cierta resistencia a los
para  cambios durante el _
cambios.
proyecto.
Proceso mucho  mas

Proceso menos controlado, con
S controlado, con numerosas
pocos principios. N
politicas/ normas.

No existe contrato tradicional o [Existe un contrato

al menos es bastante flexible.  |prefijado.

Grupos pequefios (<10
. ) Grupos grandes y
integrantes) y trabajando en el . o
posiblemente distribuidos.

mismo sitio.
Pocos roles. Mas roles.

La arquitectura del
Menos énfasis en la [software es esencial y se
arquitectura del software. expresa mediante modelos.

¢POR QUE USAR METODLOGIAS AGILES?
Las metodologias tradicionales presentan los siguientes
problemas a la hora de abordar proyectos:

v/ Existen unas costosas fases previas de especificacion de requisitos, andlisis y
disefio. La correccion durante el desarrollo de errores introducidos en estas fases
sera costosa, es decir, se pierde flexibilidad ante los cambios.

v' El proceso de desarrollo esta encorsetado por documentos firmados.
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v' El desarrollo es mas lento. Es dificil para los desarrolladores entender un

A)

sistema complejo en su globalidad.

Las metodologias éagiles de desarrollo estan especialmente indicadas en
proyectos con requisitos poco definidos o cambiantes. Estas metodologias se
aplican bien en equipos pequefios que resuelven problemas concretos, lo que
no esté refiido con su aplicacion en el desarrollo de grandes sistemas, ya que
una correcta modularizacion de los mismos es fundamental para su exitosa
implantacion. Dividir el trabajo en modulos abordables minimiza los fallos y el

coste.
METODOLOGIAS AGILES DE DESARRLLO DE SOFTWARE

XP - EXTREME PROGRAMMING

Basicamente se podria decir que la programacion extrema es una “metodologia
ligera o agil” para el desarrollo de software eficiente y altamente efectivo.

Como metodologia, la programacién extrema, presenta muchos puntos
comunes con el desarrollo incremental, comenzando por el hecho de que el
software desarrollado con XP se realiza de forma incremental.

LAS HISTORIAS DEL USUARIO

Es la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata de
tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas
gue el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales. El
tratamiento de las historias de usuario es muy dinamico y flexible. Cada
historia de usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada para que los
programadores puedan implementarla en unas semanas.

Contenidos de la ficha:

v' Fecha.
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v’ Tipo de actividad (nueva, correccién, mejora).

v" Prueba funcional.

v NUmero de historia.

v’ Prioridad técnica y del cliente.

v Referencia a otra historia previa.

v’ Riesgo.

v' Estimacion técnica.

v’ Descripcion.

v Notas.
Lista de seguimiento con la fecha, estado, cosas por terminar y comentarios.
A efectos de planificacion, las historias pueden ser de una a tres semanas de
tiempo de programaciéon (para no superar el tamafio de una iteracion). Las
historias de usuario son descompuestas en tareas de programacion (task card)

y asignadas a los programadores para ser implementadas durante una iteracion.

PROCESO XP
El ciclo de desarrollo consiste en los siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para suimplementacion.

3. El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.
En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador
aprenden. No se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que el
estimado, ya que se perdera calidad en el software o no se cumpliran los

plazos. De la misma forma el cliente tiene la obligacion de manejar el &mbito
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de entrega del producto, para asegurarse que el sistema tenga el mayor valor de
negocio posible con cada iteracion.

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracién, Planificacién de la
Entrega (Release), Iteraciones, Produccién, Mantenimiento y Muerte del Proyecto.

PRACTICAS XP

v Planificacion: se utilizan las “user-stories” (“historias del usuario”), para realizar
el andlisis, estas “historias”, se dividiran en tareas (unidades pequefas, de 1 a
5 dias de trabajo en pareja). Ademas, se priorizaran las tareas, y cada una de ellas
tendra un desarrollo incremental.

v  Versiones pequefias: La primera version contendra el conjunto minimo de
requisitos mas utiles/necesarios para el sistema global.

v/ Sistema metaférico: Cada proyecto debe tener una metafora asociada que
nos ofrezca unos criterios para nombrar lo que vayamos haciendo de forma facil.

v  Disefio simple: Como los requerimientos cambian, o pueden hacerlo,
diariamente, hay que utilizar los disefios mas simples posibles para cumplir los
requerimientos que tenemos en la actualidad.

v’ Testeo continuo: Antes de que se implemente cualquier caracteristica de un
sistema, se debe escribir un test para ella.

v Refactoring: Cuando tenemos que introducir una nueva caracteristica del
sistema, si esta tiene mucho en comudn con otra previa, lo mejor es eliminar el
codigo duplicado, sin miedo a que falle, debido a que el test probara el correcto

funcionamiento.
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v/ Pair programming (“programacioén en parejas”): Se trabaja en parejas, cada
una utilizando un anico ordenador. Asi, el codigo se revisa mientras se desarrolla.

v Propiedad colectiva del cédigo: Cualquiera puede modificar cualquier médulo
en cualquier momento, nadie tiene la propiedad de ningiin médulo.

v" Integracion continua: Todos los cambios se introducen en el sistema, al menos,
una vez al dia.

v’ Semanas de 40 horas de trabajo: Los programadores se deben ir a casa a su
hora.

v’ Cliente en su sitio: Siempre hay un usuario del sistema que es accesible por los
miembros del equipo de trabajo.

Estandares de codificacion: Todos deben usar los mismos criterios a la hora de
programar. De esta forma, no seria posible determinar quién ha realizado una

determinada parte de la implementacion.

B) SCRUM

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo
duro porque no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion
continua a las circunstancias de la evolucion del proyecto.

Se comienza con la vision general del producto, especificando y dando detalle a
las funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad de desarrollo y que
pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo breve (normalmente de 30 dias).
Cada uno de estos periodos de desarrollo es una iteracion que finaliza con la
produccion de un incremento operativo del producto.

Estas iteraciones son la base del desarrollo agil, y Scrum gestiona su

evolucion a través de reuniones breves diarias en
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las que todo el equipo revisa el trabajo realizado el dia anterior y el previsto para
el dia siguiente.

CONTROL DEL EVOLUCION DEL PROYECTO

Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucion del proyecto,

empleando las siguientes practicas de la gestion agil:

Revision de las Iteraciones

Al finalizar cada iteracion (normalmente 30 dias) se lleva a cabo una revisién con
todas las personas implicadas en el proyecto. Este es el periodo maximo que se
tarda en reconducir una desviacién en el proyecto o en las circunstancias del
producto.

Desarrollo incremental

Durante el proyecto, las personas implicadas no trabajan con disefios o
abstracciones. El desarrollo incremental implica que al final de cada iteracion se

dispone de una parte del producto operativa que se puede inspeccionar y evaluar.

v' Desarrollo evolutivo

Los modelos de gestiobn agil se emplean para trabajar en entornos de
incertidumbre e inestabilidad de requisitos. Intentar predecir en las fases
iniciales como sera el producto final, y sobre dicha prediccién desarrollar el
disefio y la arquitectura del producto no es realista, porque las
circunstancias obligaran a remodelarlo muchas veces.

Para qué predecir los estados finales de la arquitectura o del disefio si van a
estar cambiando. En Scrum se toma a lainestabilidad como una premisa, y
se adoptan técnicas de trabajo para permitir esa evolucion sin degradar la calidad

dela
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arquitectura que se ira generando durante el desarrollo.

El desarrollo Scrum va generando el disefio y la arquitectura final de forma
evolutiva durante todo el proyecto. No los considera como productos que deban
realizarse en la primera “fase” del proyecto.

Auto-organizacion

En Scrum los equipos son auto-organizados (no auto-dirigidos), con margen de
decision suficiente para tomar las decisiones que consideren oportunas.

Colaboracion

Las préacticas y el entorno de trabajo &giles facilitan la colaboracion del equipo.
Esta es necesaria, porque para que funcione la auto-organizacion como un
control eficaz cada miembro del equipo debe colaborar de forma abierta con los

demas, segun sus capacidades y no segun su rol o su puesto.

VISION GENERAL DEL PROCESO

Scrum denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo y recomienda realizarlas
con duraciones de 30 dias.

El sprint es por tanto el nucleo central que proporciona la base de desarrollo
iterativo e incremental.

Los elementos que conforman el desarrollo Scrum son:

Las reuniones

Planificacion de sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint en la
gue se determina cual va a ser el trabajo y los objetivos que se deben cumplir
en esa iteracion.

Reunion diaria: Breve revision del equipo del trabajo realizado hasta la fechay

la prevision para el dia siguiente.
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¢ Revision de sprint: Andlisis y revision del incremento generado.
v' Los elementos
e Pila del producto: lista de requisitos de usuario que se origina con la vision inicial

del producto y va creciendo y evolucionando durante el desarrollo.

e Pila del sprint: Lista de los trabajos que debe realizar el equipo durante el sprint
para generar el incremento previsto.

¢ Incremento: Resultado de cada Sprint.

v' Los roles
Scrum clasifica a todas las personas que intervienen o tienen interés en el
desarrollo del proyecto en: propietario del producto, equipo, gestor de Scrum
(también Scrum Manager o Scrum Master) y “otros interesados”. Los tres
primeros grupos (propietario, equipo y gestor) son los responsables del proyecto,
los que segun la comparacién siguiente (y sin connotaciones peyorativas) serian

los “cerdos”; mientras que el resto de interesados serian las gallinas.

Cerdos y gallinas.
Esta metafora ilustra de forma muy gréfica la diferencia de implicacién en el

proyecto entre ambos grupos:

Una gallina y un cerdo paseaban por la carretera.

La gallina dijo al cerdo: “Quieres abrir un restaurante conmigo”.

El cerdo consider6 la propuesta y respondid: “Si, me gustaria. ¢Y cémo lo
llamariamos? .

’

La gallina respondio: “Huevos con beicon ”.
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El cerdo se detuvo, hizo una pausa y contesto:
“Pensandolo mejor, creo que no voy a abrir un restaurante contigo. Yo estaria realmente

comprometido, mientras que tu estarias sélo implicada .

COMPROMETIDOS IMPLICADOS
(cerdos) (gallinas)
Propietario del Otros interesados

producto (Direccion General,
Equipo Direccion Comercial,
Scrum Master Marketing, Usuarios, etc.)

e Propietario del producto: El responsable de obtener el mayor valor de producto
para los clientes, usuarios y resto de implicados.

e Equipo de desarrollo: grupo o grupos de trabajo que desarrollan el producto.

e Scrum Manager: gestor de los equipos que es responsable del funcionamiento

de la metodologia Scrum y de la productividad del equipo de desarrollo.

v" Valores

Scrum es una “carroceria” para dar forma a los principios agiles. Es una ayuda
para organizar a las personas y el flujo de trabajo.
La carroceria sin motor, sin los valores que dan sentido al desarrollo &gil, no
funciona.

e Delegacién de atribuciones (empowerment) al equipo para que pueda auto-

organizarse y tomar las decisiones sobre el desarrollo.
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e Respeto entre las personas. Los miembros del equipo deben confiar entre ellos y
respetar sus conocimientos y capacidades.

e Responsabilidad y auto-disciplina (no disciplina impuesta).

e Trabajo centrado en el desarrollo de lo comprometido.

e Informacion, transparencia y visibilidad del desarrollo del proyecto.

C)RAD

La metodologia de desarrollo conocida como disefio rapido de aplicaciones RAD
(por sus siglas en inglés) ha tomado gran auge debido a la necesidad que
tienen las instituciones de crear aplicaciones funcionales en un plazo de tiempo
corto. Esta modalidad de desarrollo consiste de diferentes etapas que suceden de
forma paralela y exigen la colaboracién de los usuarios en todos los niveles.
Por el contrario, en la metodologia de disefio tradicional, las etapas suceden
de forma lineal y el usuario es excluido del proceso, lo que hace que esta

modalidad sea mas lenta y poco eficiente.

LA METODOLOGIA DE DISENO RAPIDO DE APLICACIONES

Esta metodologia propone un proceso de desarrollo de "software" que permite
gue se creen sistemas de computadoras utilizables en un periodo de tiempo entre
60 a 90 dias. RAD es un ciclo de desarrollo disefiado para crear aplicaciones de
computadoras de alta calidad de las que acontecen en corporaciones grandes.

El desarrollo de aplicaciones enfrenta una transformacion fundamental. Hace

cinco afos un proyecto para desarrollar una
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aplicacion tomaba un periodo de entre 18 a 24 meses; actualmente, con la
practica del modelo RAD toma entre 1 a 3 meses.

LAS CUATRO ETAPAS DEL CICLO RAD

v/ Etapa de planificacién de los requisitos
Esta etapa requiere que usuarios con un vasto conocimiento de los procesos
de la compafiia determinen cuales seran las funciones del sistema. Debe darse
una discusién estructurada sobre los problemas de la compafiia que necesitan

solucioén.

v' Etapa de disefio

Esta consiste de un andlisis detallado de las actividades de la compafiia en relacion
al sistema propuesto. En ellos descomponen funciones y definen entidades
asociadas con el sistema. Una vez se completa el analisis se crean los
diagramas que definen las alteraciones entre los procesos y la data. Al finalizar
el andlisis se traza el disefio del sistema. Se desarrollan los procedimientos y
los esquemas de pantallas.

v' Construccion

En la etapa de construccién el equipo de desarrolladores trabajando de cerca con los
usuarios finaliza el disefio y la construccion del sistema. La construccion de la
aplicacion consiste de una serie de pasos donde los usuarios tienen la
oportunidad de afirmar los requisitos y repasar los resultados. Las pruebas al
sistema se llevan a cabo durante esta etapa. También se crea la documentacion
y las instrucciones necesarias para manejar la nueva aplicacion, rutinas y

procedimientos para operar el sistema.
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v Implementacion

Esta etapa envuelve la implementacion del nuevo producto y el manejo del cambio del
viejo al nuevo sistema. Se hacen pruebas comprensivas y se adiestran los
usuarios. Los cambios organizacionales y la operacion del nuevo sistema se

hacen en paralelo con el viejo sistema hasta que el nuevo se establezca
completamente.
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CAPITULO Il ASPECTOS DE LA
INVESTIGACION
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3.1 ALCANCE DEL SISTEMA

El objetivo principal del sistema computarizado para la administracion del rubro
hotelero, es ayudar con el control de flujo de informacion que maneja el area del
hotel, para asi hacer Agil las transacciones y la emission de reportes que se hace

a otras instituciones.

REGISTROS

Registro de Pisos.

Registro de Tipo de Habitacién.
Registro Marca.

Registro Color.

Registro vehiculo.

Registro proveedores.

Registro clientes (Persona, Empresa).
Registro Productos.

Registro Habitacion.

Registro de Prendas.

Registro tallas.

Registro tipo de vehiculo.
Registro tipo de Parqueo.
Registro ubicacién de vehiculo.
Registro tipo de banco.
Registro tipo Pago.

Registro area.

Registro empleado.

PROCESOS
Cambio Igv actual.
Reservacion

Cambiar estado de habitaciones.
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Servicio de cochera.

REPORTES

Deudas de clientes.

Hospedajes Eliminados.

Deudas de Servicio de Cochera.
Servicio de cochera eliminados.
Hospedajes realizados por usuarios
Listado actual de las habitaciones

Listado actual de los tipos de parqueo

SEGURIDAD

Registro de Usuario.
Registro de Perfil.

Registro de Menus.
Registro de operaciones.
Registro de Perfil a usuario.

Permiso de operaciones a Perfil.

CONTROL DE CAJA

Apertura de Caja.

Cierre de Caja.

Concepto I/S (ingresos y salidas).
Egresos de caja.

Ingresos de caja.

Listado detallado de caja
Listado de cierre caja realizados
Resumen del dia.

SERVICIO GENERADO
Anulacion de servicios

Listado de productos anulados

Listado de comprobante generados
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO.
El cronograma del proyecto se presenta como anexo del presente

documento.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Investigar sobre los sistemas implantados existentes dentro de la empresa.
Definir las iteraciones y las funcionalidades que formaran parte del alcance del
sistema a implementar.

Definir los estandares de desarrollo y documentacién necesaria para el inicio de
la ejecucion del proyecto.

Interes de parte de la alta direcciébn de la empresa y de parte del equipo de

desarrollo.

SUPUESTOS

El equipo de desarrollo debera de capacitar a los usuarios finales del sistema.
La empresa debera adquirir el equipo el hardware necesario para el sistema.
La empresa proporcionard la informacion sobre los procesos que se dan dentro del

negocio poniendo mas énfasis en los procesos del hotel.

RESTRICCIONES

El sistema se enfocara en los procesos del Area del hotel.

Los usuarios que se autentiqguen en el sistema solo tendran acceso a ciertas
operaciones, segun los roles y permisos asignados.

Las contrasefias de los usuarios seran almacenados de forma encriptada dentro

de la base de datos.
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ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD TECNICA

El sistema contara con interfaces amigables, la cual permitira al usuario
interactuar con facilidad y de forma natural.

Actualmente la empresa cuenta con la arquitectura tecnoldgica necesaria para
la implementacion del proyecto.

El equipo de desarrollo se encuentra capacitados en cada una de las
herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema.

FACTIBILIDAD OPERATIVA

Se cuenta con el apoyo del personal correspondiente de la empresa Princess,
para el desarrollo del proyecto proporcionando la informacion necesaria.

Se capacitara a los usuarios finales.

Los usuarios finales del sistema cuentan con conocimientos basicos de
informética.

El sistema agilizara los procesos involucrados con el envio de documentos
hacia otras entidades.

3.6.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

El estudio de factibilidad econdémica involucra las etapas de desarrollo e
implantacion del proyecto. Para estas etapas sera necesario contar con recursos
humanos, hardware, software, materiales y servicios.

Estos recursos significan un costo para el proyecto el cual se ha divido en:

v" Costo de inversion

v" Costo de desarrollo

v' Costo de operacion
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3.6.3.1 COSTO DE INVERSION

Los costos de inversion son aquellos gastos que se realizan al incio del proyecto,
se refieren a la adquisicion del equipo de computo y programas tecnologicos
necesarios para el desarrollo del sistema. Estos se han clasificado en costo de

hardware y costo de software.
- COSTOS DE HARDWARE

A continuacién se muestra la siguiente tabla:

PC SERVIDOR |2 1700.00 3 400.00
TOTAL 3 400.00
Fuente: Elaboracion Propia

- COSTO DE SOFTWARE

Visual Studio 2010(Licencia 1 afilo 3 mese) (1 876.47

SQL Server 2008 r2(Licencia 1 afio 3 meses) |3 880.00

Rational Rose 0.00

CA Erwin Data Modeler Community Edition  |0.00

)Adobe Photoshop CS5 0.00
TOTAL 5 756.47

Fuente: Elaboracion Propia

El resumen de todos los costos de inversion se detallan en la siguiente tabla.

Costo Hardware 3 400.00
Costo Software 5 756.47
TOTAL 0 156.47

Fuente: Elaboracion Propia
3.6.3.2 COSTO DE DESARROLLO

- Estos costos son los que se generan durante laimplementacion del
proyecto. Estos costos se han
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clasificado en costos de recursos humanos, recursos materiales, servicios.
RECURSOS HUMANOS

Para el desarrollo del proyecto se contara con analistas, programador Estos
integrantes participaran voluntariamente en el proyecto lo cual hace que los costos

por recursos humano sea de cero como se vera acontinuacion.

1 Analista 0.00 * 0.00
1 Disefiador 0.00 * 0.00
Total 0.00

Fuente: Elaboracion Propia

RECURSOS MATERIALES
Estos son los materiales de escritorio utilizados para la documentacion del

proyecto.

CD 5 unidades 5.00
DVD 5 unidades 6.00
PAPEL BOND A4 03 millares 76.50
LAPICEROS 05 unidades 5.00
FOLDERS 24 unidades 16.80
SOBRE MANILA A4 (10 unidades 5.00
Total 114.30

Fuente: Elaboracion Propia

SERVICIOS

Dentro de los costos generados por servicios se han considerado los costos
por energia eléctrica, los costos por el servicio de internet y otros costos
adicionales.

Energia Eléctrica

El consumo de energia eléctrica sera calculado para un periodo de tiempo de un
afio dos meses. A continuacién se describe a detalle el consumo de energia que

se generé en el
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el desarrollo del proyecto.

Laptop 65 1.00
Pc escritorio 330 1.50
Servicio Luz 75 0.50
TOTAL 470 0.47

Fuente: Elaboracion Propia

Célculo del consumo de energia mensual: CEM = EH x NHT x NDT x CEH
CEM =0.47x6 x28x0.3710 CEM=S/. 21.80

Donde:

CEM: consumo de energia mensual.

EH: consumo de energia por hora en Kw/h. NHT: Nimero de horas trabajados por
dia. NDT: Numero de dias trabajados por mes.

CEH: Costo de Energia por hora. Tiene un valor de S/. 0.3710 Por Kwh, segun la
empresa ElectroDunas S.A.

Como e proyecto se ha planificado para un periodo de 14 meses, entonces el
costo total de energia al afio seria el siguiente:

CEA =CEM x NMT CEM =21.80 x 14 CEM = S/. 305.20

Donde:

CEA: Costo de energia anual.

CEM: Consumo de energia mensual. NMT: Numero de meses trabajados al afio

Internet

Se hard un pago mensual de S/. 69.00 por el servicio de
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internet, por lo que el costo es de 1 035.00 soles.

Otros Servicios

Como costos extras se han considerado otros gastos adicionales como son

los gastos que se detallan en la siguiente tabla:

Movilidad 500.00
Telecomunicaciones [300.00
Fotocopias 90.00
Impresiones 200.00
Encuadernacién 20.00
TOTAL 1110.00

Fuente: Elaboracion Propia

En resumen los gastos generados por los servicios.

Energia eléctrica 305.20

Internet 1 035.00
Oftros servicios 1110.00
TOTAL 2 450.20

Fuente: Elaboracion Propia

Resumen de los costos de desarrollo se detallan a

continuacion:

Recursos humanos  |00.00
Recursos Materiales [114.30
Servicios 2 450.20
TOTAL 2 564.50
Fuente: Elaboracion Propia

3.6.3.3 COSTO DE OPERACON
Los costos de operacion involucran los costos de mantenimiento de hardware,

mantenimiento de software, recursos humanos.
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MANTENIMIENTO DE HARDWARE

Esta definido por los gastos generados por la operacidbn mantenimiento y soporte
de los equipos de desarrollo. Para esto se ha estimado un monto anual de S/.1
500.00.

-  MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Esta definido por los gastos generados para el mantenimiento y actualizacién del
software a utilizar durante el desarrollo y puesta en marcha del sistema.
Para el mantenimiento y actualizacion del software se tendra un costo de S/.

00.00, ya que el equipo de desarrollo se encargara de dicha funcion.
- RECURSOS HUMANOS

Esta definido por el personal encargado de dar soporte al sistema, ademas
del software y hardware utilizado para el desarrollo e implantacion del proyecto.
Los costos generados por recursos humanos sera de S/ 00.00 nuevos soles ya que
los responsables del desarrollo del proyecto seran los encargados de cubrir el

mantenimiento y soporte del sistema.

Los costos de operacion quedan resumidos en la siguiente tabla:

Mantenimiento de Hardware 1 500.00
Mantenimiento de Software 00.00
Recursos Humanos 00.00
TOTAL 1 500.00

Fuente: Elaboracion Propia
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El resumen de todos los costos se muestran en la siguiente tabla

Costo de Inversion 9 156.47
Costo de desarrollo 2 564.50
Costo de Operacion 1 500.00
TOTAL 13 220.97

Fuente : Elaboracion Propia

3.6.4 ANALISIS COSTO / BENEFICIO
Para realizar el andlisis de los costos y beneficios tenemos como datos lo

siguiente:

INVERSION

El monto que desembolsa la empresa al inicio del proyecto es de S/ 9 156.47
COSTOS

Dentro de los costos que genera el proyecto anualmente podemos mencionar el
costo de mantenimiento anual que seria de S/ 1 500.00 y las variaciones por el uso

de energia electrica, de parte del sistema.

BENEFICIOS

Dentro de los beneficios que tenemos dentro de la empresa podemos mencionar
gue el sistema puede reducir el nimero de un empleado, si bien a un empleado
le pago el minimo vital que es de S/ 750.00 mensuales, la empresa esta
ahorrando S/ 9 000.00 anuales, también podemos mencionar como beneficios
los gastos que se ahorra la empresa al momento de enviar los resportes a
MINCETUR, también podemos mencionar reduccion de tiempo para la realizacion
de transacciones y busqueda de informacion.

Con los datos mencionados tenemos que :

INVERSION: S/ 9 156.47
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F1 1 5 565.00 9 350.00 3 785.00
F2 2 5 700.00 9 450.00 3 750.00
F3 3 5 650.00 9 500.00 3 850.00
F4 4 5 650.00 9 550.00 3 900.00
F5 5 5 780.00 9 450.00 3 670.00

El interes aplicado es de 10% (0.10).
CALCULO PARA OBTENER EL VAN (VALOR ACTUAL NETO):
FORMULA:

VAN= fl + f2 + f3 + f4 + fs - lo
(1#i)*n1 (1#)An2 (1+)"n3 (1+i)*nd (1#)"n5

Donde:

F1 = flujo de efectivo 1 F2 = flujo de efectivo 2 F3 = flujo de efectivo 3 F4 = flujo
de efectivo 4 F5 = flujo de efectivo 5 n =tasa de Interes 10 = Inversion
COMO RESULTADO TENEMOS: VAN: S/908.53

Por ende obtenemos una TIR (Tasa Interna de Retorno) del 30% por ciento

PRI (PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION) FORMULA:
(INVERSION TOTAL / TOTAL BENEFICIO) * 12 Meses

(S/9156.47 — S/ 18 955.00) * 12 =5.796

Se deduce que para recuperar la inversion se tomaria en 5 afios y 6 mese.
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CAPITULO IV ANALISIS Y
DESARROLLO DEL
SISTEMA
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4.1 ANALISIS DE LA LOGICA DEL NEGOCIO
4.1.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

A continuacién se presenta los procesos encontrados, mediante diagramas:

Reservacion
Recepcionista

Cliente

2 4

Aquiler Cuarto @

Ayudante

Cliente

Recepcionista

=
<<extend>>
/SENICI platillos

@ <<extend>>
\ Senvicios al cuarto
Cliente - Recepcionista

Senvcio de lavanderia

\ senvcio de cochera

Cliente

Cuadre de caja

Mucama

Recepcionista

Recepcionista
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4.1.1.1
RESERVACION

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN

Cliente

Recepcionista

Brindar Precios y ipos de cuartos. j

los cliente pued¢
Brindarinformaciénde Io§/cuam)s

nTeservar un cuarbo via tefefapica o directamente
acercandoce algempresa.
disponibles N

)

)

.

Finalizar Transz‘icci()n \

no .
clienteconforme

dentro de los datos (|
resenvacion, podem

personas sevan ha
“ si confirmar

ue solicitala recepcionista para fealizarla

s mencionar el ipo de habitacion,cuantas
ospedar, etc.

\ Solicitardatos correspondientes

Imomento de solicitar datos, se|evalua si el solicitante del sencio es una persona
naturalojuridica,cuantas person

s son, si el cliente viene con auto, el tipo de pago.
\ registardatos del cliente
\ siesunglla
evaluar Tipo de pago ‘ pago es al credito.
\ de lo contrarioseevatua siesatcontadooatcredi
|
\

credito

evaluarsi el cliente deja

acuenta
contado evaluarly realizartipo

T de comp'robante

\ \en regar comprobante

\

\

\

‘\ realizarpago \

no reglstarser\/icio

confirmar resénacion
FIN
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41.1.2
ALQUILER DE UNA HABITACI

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

DEL DCUN

ON

[ Cliente Recepcionista  Ayudante
INICIO
Consultar Senvici
Brindar precios y tipos de cuartos
—
Brindar informaci 0s disponibles
Finalizar
consulta confoipe dentro|de los datos que se solicitan podemos mencionar datos como el numero de persona, datos de las personas y el cliente si |
cliente| vierfe con auto o sin auto.
Confirmar Aceptacion
Solicitar datos correspondientes
brindar datos
seavalua el tipo de comprobante si es boleta o factura.
registrar datos\del cliente >
pago
credito
evaluarsi el cliente deja pcuenta
contado evaluary ralizar
omprobanté\de pago si
\
entregar comprobantg
realizarpago .
\ & registrar
\ v
entegarllaves <
del cuarto m varificarequipaje
k entregar equipaje _
trasladar maletas al cuarto correspondiente
regar llaves
Dirigir al Cuarto
FIN E
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4.1.1.3 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO
AL CUARTO
N Cliente Recepcionista
1\
INICIO |\

los senicios que prinda la empresa son los de restaurant,
| | Preguntar so ' ic

Dz\\(anderia. tambien brinda el senvcio de cochera.
L\
|
\ \ 4
especificar é{tipo de se\\vicio
\ \ al evaluar tipo|de senicio al cliente,se evalua si es de se’r\vlcio
\ . g g
\%\ de platilos al cuarto, senicio de lavanderia, luego se
\ Evaluar ipo de senicio comunica con|e jefe del area indicada
\ N
\ |
\\ /
\
\\\
\\
\\
\ comunicarse con el rea indicada
|
apuntar monto del servicio en la cuenta de \cliente
\
\
\ A
FIN /
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41.1.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO
DE PLATILLOS

\” Cliente mozo

INICI‘

CON especi ICi0A0S

\/ referimos al nimero de cuarto al cual
areay especificaciones del senicio fffﬂbe llevar el platillo
/

|
tasladar plafilo

| )
| _

| entregar platillc‘> al cliente
|

|
|
|
|
|

cliente recibir plétillo

V
N
Q)

FIN |

|

0
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41.15

DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

DE LAVANDERIA

Cliente Mucama

recibir orden de parte d%al iefe de area

|

\
entregar prendas a‘,la\L

\

'

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO

NICIO

Dirigirse a{fuarto correspondiente

)

\
verificar tipos de prend{\is, cantidad

\

\ verificar senvicio
\\
\\
\\\ \/
\ /
\\\ /
FIN (

realizar senvicio
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41.1.6 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO
DE COCHERA

Cliente Recepcionista

INICIO

se evaluar si hay lugares Tra el senvicio de cochera |\

no

finalizar tapsulta

evaluar informacion

finalizar \‘
consulta
- al momento de escribir datos del cliente y del senicio nos referimos al tipo de auto,
si brindar datos ' '
placa,ipo de parque, ylos datos personles|del cliente .
evaluar tipo de pago

al momento deeats valua
evaluar si el cliente i es poleta y factura.
deja saldo a cuenta

credit

evaluar y realizar comprobante

al momento de\la evlliacion del tipo de pago, Se avalua si es

recibir comprobante y realizar pago
P y Pag ntado o al credito.
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41.1.7 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN CUADRE
DE CAJA

Cabe mencionar que el proceso de cuadre de caja se realiza por cada turno,
actualmente la empresa cuenta con 3 turnos para el puesto de recepcionistas,
las cuales son el de Mafana, Tarde y Noche.

Recepcionista

INICIO
verificar ingresos "\ \%

verificar total de egresos

calcular total de dinero en caja \

FIN \ ™
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4.1.2 IAGRAMAS DE CASO DE USO DEL SISTEMA
Q Mantenimiento(ﬁaTQm
D acion L ento de Pisos Q | 1°-M

6.Registrar usuario al sistema
Mantenimiento Proveedor

12.
13: Man@@mducto

5. Registro de nuevo perfil de usuario

Administrador
14. Mantenimiento de Habitacion

4 Registro Menu

'15. Mantenimiento tallas

3. Registro Operaciones
16. Mantenirri‘iefnto de tipo de Vehiculo
2.asignacion perfil a usuario
17. Mantenimiento tipo de parqueo
1.asignando operaciones por perfil
18. Mantenimiento Ubicacion de vehiculo
.
19. Mantenimiento tipo Banco \
38.Registro de concepto caja v
\
-
37.mostrar resumen de dia T
20. Mantenimiento tipo pago
21. Mantenimiento Area
28. concepto ingreso y salida
23. Cambiar igv
24. Registrar cliente
7 22. Mantenimiento Empleado
< > <<exend>>
Mostar listado de cierre de caja realizados por usuario

25. Realizar Reservacic’)n/AI%léiler

.Recepcionista
Mostrar listados de servicios anulados

27.
28. Mostrar lisatado detallado caja
29.listar comprobantes gengrados

36. Egresos de caja< >
anular servicios

30.

32. Senvicio Cochera <71>

31. cambiar estado de Habitaciones

35. Ingresos de caja

34. Formulario cierre de caja
33. Formulario Apertura de caja
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4.1.3 IAGRAMAS DE SECUENCIA DE LOS DCU DEL SISTEMA
4131 DIAGRAMA DE SECUENCIA ASIGNACION DE
OPERACIONES POR PERFIL

X O O

. _Adminis trador : Formulario_Operaciones_Perfil : Operaciones_Perfi
abrir formulario . D
seleccionar perfil i H
i selecuﬁr perfil
L] - ‘
Mostrar

marcar operaciones %ara el perfil

indicar guardar

guardar datos

datos guardados il .

Mostrar registro
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4.1.3.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA ASIGNACION DE
PERFIL A USUARIO

a

A

 Administrador . : Perfil_Usuario
Form ulario Astgnacron—erfil Uus ario

ﬂ * H

abrir formulario

seleccionar usuario y tipo de perfil

H

realizar seleccion

< |

mostrar .

indicar guardar

guardar usuario poHﬂefil

datos guardados

mostrar resultado 4
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4.1.3.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR
OPERACIONES

: Administrador : Formulario_Reqgistro_Operaciones : SubMenu

U abrir form uIarioU D
ingresar datos para la operacion D

D indicar guardar|
generar codigo T
guardar y registrar [

=
Datos guardados
mostrar registrg U

u u
u u *

4.1.3.4 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE MENUS

X O O

. Administrador :Formulario _Registro_Menu - Menu

abrir formulari

ingresar datos del-menu

indicar guardar

—

Generar codigo
Datos Guardados D

mostrar regiﬂo ﬂ

-

Registrar y Guardar

I
T [
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4.1.35
DE USUARIO

: Administrador

ingresar datos del nuevo perfil

generar codigo del nuevo perfil

registrar y guardar

datos guardados

4.1.3.6

USUARIO AL SISTEMA

generar codigo de usuario

DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE PERFIL

@

: Formulario Registro Perfil

abrir formular

~
—

indicar guardar |

_

—

- Perfi

|
/A

mostrar registrg

)

~

- Administrador FOrmulario Reqistro Usuario Sistema

@

abrir formulario

. ingresar datos del nuevo usuario |

indicar registrar y guardar D

]
]
]
]

mostrar registro

DIAGRAMA DE SEdUENCIA REGISTRO DE NUEVO

(2
|

guardar yregistrar

~ datos guardados
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4.1.3.7
PISOS

Administrador

generar codigo del piso

4.1.3.8
HABITACION

: Administrador

generar codigo del tipo de habitacion

Registrar y Guardar

DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO DE

~ )

: Formulario _Reqistar Piso . Piso

1 abrir formulario U

ingresar datos

indicar registar piso

Registrar y Guardar

T ~ datos guarados

mostrar registro

DIu\GRAMA DE SECUEI&EIA MANTENIMIENTO TIPO

/\ : Formulario Registar: ipo_Habitacion :Tincion

abrir formulario D
H ingresar datos del cIienteH
U indicar registrar

—_——

fatos guardados

mostrar registro

ﬂ
-
|
|
D
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4.1.3.9 DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO
MARCA AUTO
: Administrador :Formulario_Reqgistar_Marca gg

abrir formulario registrar marca

ﬂ ]

ingresar datos de la marca

indicar registraﬂ

-

Registrar y guardar HF

-

genrar codigo de la marca

datos guardados D

mostrar datos

]
I ]

4.1.3.10 bIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO DE

COLOR AUTO

: Administrador : FormlarioRegistrar_Color olor
abrir formulario registar color D
D indicarregistrarD

generar codigo del color

Registrary Guardar

datos guardados

mostrar registro

/N
—
L

126



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

4.1.3.11
VEHICULO

:Administrador

generar codigo del vehiculo

Registrar y Guardar

datos guardados

4.1.3.12
PROVEEDOR

: Administrador

registrar y guardar

datos guardados

DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO

AN HO

: Formulario Registar Vehiculo

abrir formulario
H ingresar d@s

indicar regi%ar

~

|

|
[%

()

. Vehiculo

]

]

mostrar registro

)

]

4'7 }—Q
/\ :Formulario_Redistar_Productos

abrir formulatio

D ingresar u\a\ﬁr
[j - i | r
i generar co\di&;o

U 1

|

D DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO

: Proveedor

J

mostrar regi

;
D <
|
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4.1.3.13 DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO
PRODUCTO
: Administrador : Formulario ;roductos Q

: Producto

abrir formulario

ingresar datos

indicar registrar

generar codigo del producto

registrar y guardar I

datos guardados d }

mostrar registro

4.1.3.14 DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO
HABITACION |
: Administrador j< : Formulario Rem;r habtiacion : Q\n
abrir formulario D
H ingresar datos H

generar codigo de la habitacion

D indicar registral

I

Registrar y Guardar
g y P—

datos guardados

!
D
H
u

mostrar registro |

T ]
! U
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4.1.3.15
TALLAS

:Administrador

generar codigo de la talla

Registrar y Guardar

datos guardados

4.1.3.16
TIPO VEHICULO

:Administrador

generar codigo

Registrar y Guardar

datos guardados

DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO

/q\ }—Q
: Formulario_Reqistro_Tallas -

= abrir formulario D

|

4 indicar registrar__

mostrar registro |

I L

lDIAGRAMA DE EuECUENCIA MANTE

: Tipo_Veh

1

: Formulario_Tipo_Vehiculo

abrir fomulario

ingresar datos -

indicar registrar_ |

P —C)
m
m
D
|

1
ﬂ

P —

: J

mostrar registro D
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4.1.3.17 DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO

TIPO PARQUEO
/\ : Formulario Registrar ; 0 Pargueo :Ti@ueo

:Administrador

t ulario

=
ﬂ

|

ingresar datos

generar¢odigo

= J
<

Registrar yGuardar

datos guardados

mostrarﬁg/Tstro L J
i J

4.1.3.18 DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO
UBICACION DE VEHICULO

X O O

: Ubicacion Vehiculo

Formulario Registrar Ubicacion Vehiculo

] ]

abrir formualario

]
u .
U indicar
.

: Administrador

=\|/

gistrar

generar codigo de la ubicacion del vehiculo

Registrar y guardar

datos guardados

-
T

| mostrar rigi\stro U
r !
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4.1.3.19
TIPO BANCO

:Administrador

DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO

A )

:Formulario_Registrar_Banco

ulario

generar codigo del tipo de banco

Registrary Guardar

datos guardados

4.1.3.20
TIPO PAGO

. Administrador

Generar Codigo Pago

Registrar y Guardar

datos guardados

ingresar datol"‘

U
E o .
|

VQ abrir form
: Tipo_Banco

]

mostrar registrqj

il

J

|

U DIAGRAMA DEUSECUENCIA MANTENIMIENTO

:Form uIario_Tipt:_ arjeta_Pago j@g—

D abrirformularﬂ

Pago

mostrar registro

\
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4.1.3.21 DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO
AREA

:Administrador : Q: ea

:Formulario_Reqgistro_Area

abrir formulario

D ingresar datos

D indicar registrar

]

registrar yguardar

<

datos guardados

mostrar registro

.
‘ 1

[

u

|

|

!

4.1.3.22 DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO

EMPLEADO
. Administrador :Formulario Registro Empleado :Empleado

abrirformulario

L ingresardatos L

indicarregistrar

generar codig del empleado 3 =

RegistaryGuardar

mostrarregistro

132



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
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4.1.3.23 DIAGRAMA DE SECUENCIA CAMBIO IGV

X O O

: Administrador . Formulario_cambiar _igv “Variable IGV

abrirformulario H

L ingresardatoL

indicar actualizar datos

actualizardatos

Datos Actualizados }

mostrar datos actualizados

J l

4.1.3.24 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTAR ClLIENTE

X o0 0
]

. :Formulario_Registrar_Cliente

Administrador/Recepcionista_

H abrirformulariou

ingresar datos del cliénte

indicar registrarD

generar codigo del cliente

[

Registrar y Guardar <

Datos guardados H

mostrar registroD U
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4.1.3.25

+.Recepcionista

abrir formulario
indicar resenvacion o alquiler

seleccionar tipo de comprobante

si el cliente no se encuentra registr
€l DCU REGISTRAR CLIENTE

mostrar resultado

indicar habitacion

si el tipo el tipo de habitacion no s,
lamado al DCU REGISTRAR TPQ HABITACION 1\ U<

I I
I

do se activa
\erificar si el ImL se encuentra registrado by

A

- bsTrv habitacion

I

queda realizada N

Us

mostrar resultado

Busqueda Tipo Habitacion

 Tip g;n :Busgue@ped

Tipo Jor

ueda realizada

mostar en pantalla

indicar forma de pago

seleccionarforma de pago
mostrar en pantalla

indicar buscar huesped

busqueda de huesped

busqueda finalizada

mostrar resultado

indicar registrar y guardar

indicar buscar vehiculo

mostrar resultado

indicar registrar y guardar

Mostrar registro

1
I

T N

buscar huesped

busqueda finalizada

I

verificar si el

en

ehiculo ya se encuentra regjistrado

ar resultado resultado

DIAGRAMA DE SECUENCIA
RESERVACION/ALQUILER

¢ 0 L

L)
Jﬁr

: Busq@hiculn

JR I

Quardary registrar

datos guardados

:Rey@mlev

_n

!
H

busqueda realizada

mostrar resultado

134




SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
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4.1.3.26 DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR CIERRE
DE CAJA POR USUARIO

o 0O O

: _Administrador :
- :Caja

Form ularioMos trar Caja_Generados

abrirformulario

seleccionarrango de feeha

seleccionar usuario

indicarbuscar

realizarbusqueda

-

enviarinformacion

| !
! !

}DIAGRAMA D@ SECUENCIA MOSTRAR

N O O

: Formulario Consumo Anulado : Senvicios

abirformulario E H

seleccionarrango de fE ha

mostrardatos

4.1.3.27
SERVICIOS ANULADOS

:.Recepcionista

indicartipo de semvici

indicarbuscar_ |

realizarbusqueda

enviarinformacion

mostrar datos
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4.1.3.28 DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR DETALLE
DE CAJA
,;dministrador/Recepcionista : Mostar Detalle Caja :Caja

abrir formulario

seleccinar rango de fecha

seleccionar tipo de concepto

indicar buscar

1
1
1

V—‘Auu

LI

realizar busqueda

enviar informacion

il
J

4.1.3.29 U DIAGRAMu DE SECUENCIA MOSTRAR
COMPROBANTES GENERADOS |

O 0O

- Form ulario_Docum entos _Generados : Reserva/Alquiler

]

mostrar datos

Administrador/Recepcion_ista

seleccionar rango de fecha

!

indicar tipo de comprobante

indicar buscar|

realizar busqueda

V—‘,Au

enviar informacion

mostrar informacion

—

136



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
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4.1.3.30
SERVICIO

X

Adminis trador/Recepcioﬁs ta

abrirformulario

indicarbuscar cliente

el clinte puede indicar anular senic
consumo

mostrar informacion

seleccioan cliente

DIAGRAMA DE SECUENCIA ANULACION DE

O O O

iod

. Formulario Anular Senicio

bus?arcliente

Busqueda Cliente

]

envigr informacion

indicaranular

actualizarestado del senicio

datos actualizados

mostrar mensaje

seleccionartipo de senicio a anulE

envi

Cliene

]

ar informacion

O

_: Senvicios

buscatcleinte
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4.1.3.31 DIAGRAMA DE SECUENCIA CAMBIAR ESTADO

DE HABITACIONES

: Recepcionista
Formulario cambio estado formulario

[

abrir formulario

b

marcaroselccionar habitaciones amodificar

indicar actualizar L]

mostrardatos actualizados
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4.1.3.32
COCHERA

abrir formulario
indicar ipo de comprobante
indicar busqueda del cliente

verificar si el ciente se encuentra en la

si el cliente no se encuel
llamado al DCU REGISTRAR CLIENTE

buscar tipo de parqueo

buscar tipo parqueo

busqueda realizada

mostrar resultado

indicar forma de pago

seleccionar forma de pago

mostar en pantalla

indicar registrar y guardar

generar codigo

mostrar resultados

DIAGRAMA DE SECUENCIA SERVICIO DE

. Recepcionista :
. . -

D u

] ]
U D

mostrar resultado

J I

m—

ostrar resultado H<

O

:_Cliente

Busqueda_Cliente e

|

base dgdams
Bu?rja en la entidad

I

busq@da realizada

buscar el ipo de parqueo

)

O

: Busqueda Tipo Parqueo

]

|

enviar resultado

"

1

registrar y guardar

datos guardados

—

|

0 Q

 Tipo Parqueo Cochera : Detalle_

]

|
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4.1.3.33 IAGRAMA DE SECUENCIA APERTURA DE CAJA

X O

~_Recepcionista : Formulario_Apertura_Caja

abrir formulario E

~

ingresar datos L

~_ !

indicar registraryguaraé

generar codigo o

registar y guardar datos

datos guardados

()

:Apertura_Caja

I

mostrar mensaje

\l/
- 1

_
~

J 1

4.1.3.34 IAGRAMA DE SECUENCIA CIERRE DE CAJA

X OHD

: Formulario_Cierre_Caja

: .Recepcionista

)

: Cierre_Caja

D abrir formulario

!—‘www

busqueda_inform acion

:

enviar resultado

mostrar informacion de caja

|
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4.1.3.35 IAGRAMA DE SECUENCIA INGRESO CAJA
)

; \ : Formulario Ingreso Caja

@)

:.Recepcionista :Ingreso_Caja

* !

abrirformulari

ingresar datos

indicar registrar yguardar L

generar codigH

registrar y guardar datos

]

datos guardados

mostrarresultados

4.1.3.36 IAGRAMA DE SECUENCHA EGRESO CAJL

: Recepcionis ta i M : Busq@eme : Cliente

: Egreso_Caja

a ir formulario

me_ﬂe se encuentra registrado D H
iscar cliente enviar infdrmacion
si el cliente no se encuentra registrado se activa del DCU :
REGISTRAR CLIENTE ﬂ
enviar informacion S |:|

strar resultado

D ind\cconcepm pago

D eleccibhar tipo concepto
< ]

I Mosfrar Informacién

D< regﬁrar y guardar

T gererar codigo

Registrar y Guardar U

informacion guardada

< ]

mostrar resultado

=)

I
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4.1.3.37 IAGRAMA DE SECUENCIA RESUMEN DIA

N —)

:Administrador : Formulario_Mostar Resumen_Dia

O

abrir formulario

g’.
Q

indicar buscar

D seleccionar rango de fecl

realizar busquea

I

enviar informacion }

\l/

mostar datos

’7
| S
I\

]

4.1.3.38 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO
CONCEPTO DE CAJAIIS

A () ()
,;dministrador/Recepcionista : Formulario Registro Conncepto : Concepto IS

abrir formulario

U ingresar datos H

V—‘uuu

seleccionar tipo de concepto @I

selecionar tipo de concepto

«Dos guardados
I

mostrar registro

registrar y guardar
=

|
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4.2

SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

ANALISIS DEL SISTEMA

4.2.1 INICION DE ESTANDARES

DN N NN

4.2.1.1 TANDARES PARA LAS HISTORIAS DE LOS
USUARIOS

Los estandares descritos a continuacion estan referidos a las fichas donde se
describiran las historias de usuario a implementar en cada iteracion:

Los nombres de las historias de usuario se escriben en mayuscula.

Los nombres de las historias de usuario deben ser claros y entendibles.
Elaborar un prototipo de interfaz para cada historia de usuario.

Se describira cada historia de wusuario usando un

determinado formato que contiene los siguientes puntos:

Numero: Indica el nimero de historia de usuario.

Usuario: Persona que solicita la historia de usuario.

Nombre: Nombre de la historia de usuario.

Iteracion asignada: Numero de la iteracion que pertenece dicha historia de
usuario.

Prioridad en negocio: Importancia de la historia de usuario, categorizada en: Alta,
media y baja.

Puntos estimados: Estimacion en numero de la historia de usuario, se utiliza
el siguiente intervalo: 1-10.

Descripcion: Breve descripcion del requerimiento del usuario.

Observaciones: Comentario adicional acerca de la historia de usuario.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: Nombre:

Usuario: Iteracion Asignada:

Prioridad del Negocio: Puntos Estimados:
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo:
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

Observaciones:

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2.1.2 ESTANDARES PARA LAS TAREAS DEL USUARIO

Los nombres de las tareas de usuario se escriben en mayuscula la primera
letra y las demas en mindsculas.

Los nombres de la tarea de usuario deben ser claro y entendibles.

Se describira cada historia de wusuario usando un
determinado formato que contiene los siguientes puntos:

Numero de tarea: indica el nimero de tarea.

Historia de usuario (Namero y nombre): indica el nimero de historia de usuario
a la que pertenece.

Nombre de tarea: nombre de la tarea de usuario.

Tipo de tarea: identificar la tarea categorizada en desarrollo,
correccion, mejora, otra (especificar).

Fecha de inicio: fecha de inicio de desarrollo de la tarea de usuario.

Fecha de fin: fecha de fin de desarrollo de la tarea de usuario.
Programador responsable: persona encargada del
desarrollo de la tarea.

Descripcion: indica la funcionalidad de la tarea que va a ser desarrollada por
el programador.
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TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero y Nombre):
Nombre de Tarea:

Tipo de Tarea:
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio: Fecha de Fin:
Programador Responsable:

Descripcion:

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2.2 TORIAS DE USUARIO
4.2.2.1 ITERACION |

HISTORIA DE USUARIO

Numero:01 Nombre: REGISTRO DE PISOS
Usuario: Iteracién Asignada: 2
Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  [Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar los pisos dentro del area
del hotel.

NUumero:02 Nombre: REGISTRO TIPO DE HABITACION
Usuario: Iteracién Asignada: 2

Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar el tipo de habitaciones
existentes dentro del area del hotel.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:03 Nombre: REGISTRO DE MARCA
Usuario: Iteracion Asignada: 2
Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  [Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:
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El sistemg permitirad registrar y modificar tas marcas de auto exiStentes
dentro del grea del hotel.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:04 Nombre: REGISTRO DE COLOR
Usuario: Iteracion Asignada: 2
Administrador
Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitird registrar y modificar colores, datos que
serviran para el registro de autos.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:05 Nombre: REGISTRO DE VEHICULO
Usuario: Iteracién Asignada: 2
Administrador
Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar los autos de los

huéspedes.

NUumero:06 Nombre: REGISTRO DE
PROVEEDORES

Usuario: Iteracion Asignada: 2

Administrador/Recepcionista

Prioridad del Negocio: Alta Puntos Estimados: 6/10

(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitird registrar y modificar los datos de los

proveedores.

Numero:07 Nombre: REGISTRO DE CLIENTE

Usuario: Iteracion Asignada: 2

Administrador/Recepcionista

Prioridad del Negocio: Alta IPuntos Estimados: 6/10
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(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:
El sistema permitira registrar y modificar datos de los clientes del
hotel.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:08 Nombre: REGISTRO DE PRODUCTOS
Usuario: Iteracion Asignada: 2

Administrador
Prioridad del Negocio: Alta  [Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar los datos de los productos
de la empresa

HISTORIA DE USUARIO

NUumero:09 Nombre: REGISTRO DE HABITACIONES
Usuario: Iteracién Asignada: 2

Administrador
Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar habitaciones.

HISTORIA DE USUARIO

Namero:10 Nombre: REGISTRO TALLAS
Usuario: Iteracién Asignada: 2
Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar tallas para las prendas,
para el servicio de lavanderia.

HISTORIA DE USUARIO
Nimero:11 Nombre: REGISTRO TIPO DE VEHICULO
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Usuario:
Administrador

Iteracion Asignada: 2

Prioridad del Negocio: Alta
(Alta/Media/Baja)

Puntos Estimados: 6/10

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

el servicio del hotel.

El sistema permitira registrar y modificar los tipo de vehiculo para

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:12

Nombre: REGISTRO TIPO DE PARQUEO

Usuario:
Administrador

Iteracién Asignada: 2

Prioridad del Negocio: Alta
(Alta/Media/Baja)

Puntos Estimados: 6/10

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

servicio de cochera.

El sistema permitira registrar y modificar el tipo de Parqueo para el

HISTORIA DE USUARIO
NUmero:13

Nombre: REGISTRO DE UBICACION DE
VEHICULO

Usuario:
Administrador

Iteracién Asignada: 2

Prioridad del Negocio: Alta
(Alta/Media/Baja)

Puntos Estimados: 6/10

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

vehiculos.

El sistema permitir registrar y modificar las ubicaciones de los

HISTORIA DE USUARIO
NUmero:14

Nombre: REGISTRO TIPO DE BANCOS

Usuario:
Administrador

Iteracién Asignada: 2

Prioridad del Negocio: Alta
(Alta/Media/Baja)

Puntos Estimados: 6/10

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar el tipo de bancos, datos
gue se utilizaran para el registro de egresos e ingresos.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero:15 Nombre: REGISTRO TIPO PAGO
Usuario: Iteracion Asignada: 2
Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar los tipos de pagos, datos
gue servirdn para el pagos de servicios.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero:16 Nombre: REGISTRO DE AREAS
Usuario: Iteracién Asignada: 2
Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar las areas de la empresa

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:17 Nombre: REGISTRO DE EMPLEADOS
Usuario: Iteracién Asignada: 2
Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira registrar nuevos empleados y modificar sus
datos.

4.2.2.2 RACION Il

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:18 Nombre: REGISTRO DE USUARIOS AL
SISTEMA

Usuario: Iteracion Asignada: 2

Administrador
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Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar datos de los nuevos
usuarios.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:19 Nombre: REGISTRO DE NUEVO PERFIL
DEL USUARIO

Usuario: Iteracién Asignada:

Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  [Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar perfiles de usuario del
sistema.

Namero:20 Nombre: REGISTRO DE MENU
Usuario: Iteracién Asignada: 2
Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar menus para el acceso a
ciertos formularios dentro del hotel.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:21 Nombre: REGISTRO DE OPERACIONES
Usuario: Iteracion Asignada: 2

Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  [Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira registrar y modificar operaciones que puede
que los usuarios pueden realizan, Dependiendo del perfil que
tengan.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero:22 Nombre: ASIGNACION DE PERFIL A
USUARIO

Usuario: Iteracion Asignada: 2

Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira asignar perfiles a los usuarios.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:23 Nombre: ASIGNACION DE OPERACIONES
POR PERFIL

Usuario: Iteracién Asignada: 2

Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10

(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira asignar operaciones un determinado perfil de

usuario.

NUumero:24 Nombre: CAMBIAR IGV

Usuario: Iteracién Asignada: 2

Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10

(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira actualizar IGV para el calculo de los

comprobantes

4.2.2.3 ITERACION lII

HISTORIA DE USUARIO

Numero:25 Nombre: RESERVACION/ALQUILER
Usuario: Iteracién Asignada: 3

Administrador
Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
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Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitir realizar los procesos de alquiler y reservacion

HISTORIA DE USUARIO

NUumero:26 Nombre: SERVICIO COCHERA
Usuario: Iteracion Asignada: 3
Administrador
Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitir4 realizar el registro de los servicios de cochera
dentro del hotel.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:27 Nombre: CAMBIAR ESTADO DE
HABTACIONES

Usuario: Iteracién Asignada: 3

Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10

(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira realizar los cambios de estado de las
habitaciones (ocupadas, desocupadas, por limpiar, etc.)

HISTORIA DE USUARIO

NUumero:28 Nombre: APERTURA CAJA
Usuario: Iteracién Asignada: 3
Administrador
Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira realizar la apertura de caja por usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:29 Nombre: CIERRE CAJA
Usuario: Iteracién Asignada: 3
Administrador
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Prioridad del Negocio: Alta  |Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitir realizar la apertura de caja por usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:30 Nombre: INGRESO CAJA
Usuario: Iteracion Asignada: 3
Administrador
Prioridad del Negocio: Alta  [Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitird registrar los ingresos de durante el turno de
un empleado determinado.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:31 Nombre: EGRESOS CAJA
Usuario: Iteracién Asignada: 3
Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  [Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitird registrar los egresos durante un turno de un
empleado determinado.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:32 Nombre: CONCEPTO INGRESO Y SALIDA
Usuario: Iteracion Asignada: 3
Administrador

Prioridad del Negocio: Alta  [Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira registrar los tipos de conceptos tanto de
ingresos como salidas.

HISTORIA DE USUARIO
NUumero:33 Nombre: LISTADO
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DETALLADO CAJA
Usuario: Iteracion Asignada: 3
Administrador/RECEPCIONISTA
Prioridad del Negocio: Alta Puntos Estimados:
(Alta/Media/Baja) 6/10
Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:
El sistema permitira Visualizar el listado de caja detallado

HISTORIA DE USUARIO

Numero:34 Nombre: LISTADO DE CIERRE DE CAJA
REALIZADOS

Usuario: Iteracién Asignada: 3

Recepcionista

Prioridad del Negocio: Alta  [Puntos Estimados: 6/10

(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El sistema permitira Visualizar el listado de caja detallado

HISTORIA DE USUARIO

Numero:35 Nombre: RESUMEN DEL DIA
Usuario: Iteracién Asignada: 3
Recepcionista/Administrador

Prioridad del Negocio: Alta Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira Visualizar el listado de caja detallado

HISTORIA DE USUARIO

Numero:36 Nombre: ANULAR SERVICIOS
Usuario: Iteracion Asignada: 3
Recepcionista/Administrador
Prioridad del Negocio: Alta Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

El sistema permitira Visualizar los servicios generados
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HISTORIA DE USUARIO

Numero:37 Nombre: LISTADO DE SERVICIO
ANULADO

Usuario: Iteracion Asignada: 3

Recepcionista/Administrador

Prioridad del Negocio: Alta Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de Desarrollo: Medio

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:
El sistema permitira Visualizar los servicios servicios de consumos
anulados.
Numero:38 Nombre: LISTADO DE
DOCUMENTOS GENERADOS
Usuario: Iteracion Asignada: 3
Recepcionista/Administrador
Prioridad del Negocio: Alta Puntos Estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:
El sistema permitird Visualizar los comprobantes emitidos con su
detalle.
4.2.3 LAN DE HISTORIAS DE USUARIO
IT. ‘NRO NOMBRE DE HISTORIAS ‘INICIO FIN
01  |REGISTRO/MANTENIMIENTO PISOS 27/03/2015 [31/03/2015
02  |[REGISTRO / MANTENIMIENTO TIPO [01/04/2015 [03/04/2015
HABITACION
03  |REGISTRO/MANTENIMIENTO MARCA  [06/04/2015 [08/04/2015
04  |REGISTRO/MANTENIMIENTO COLOR  [09/04/2015 [13/04/2015
05  [REGISTRO / MANTENIMIENTO [14/04/2015 [16/04/2015
VEHICULO
06 |REGISTRO / MATENIMIENTO [17/04/2015 [21/04/2015
PROVEEDOR
, [07 [REGISTRO / MANTENIMIENTO [22/04/2015 [24/04/2015
CLIENTE
08 |REGISTRO / MANTENIMIENTO [30/04/2015 [01/05/2013
PRODUCTOS
09  [REGISTRO / MANTENIMIENTO [04/05/2015 |06/05/2015
HABITACION
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10  |REGISTRO/MANTENIMIENTO TALLA  [07/05/2015 [11/05/2015

11  |REGISTRO / MANTENIMIENTO TIPO [12/05/2015 [14/05/2015
VEHICULO

12 |REGISTRO / MANTENIMIENTO TIPO [15/05/2015 [15/05/2015
PARQUEO

13 |REGISTRO I MANTENIMIENTO [18/05/2015 [18/05/2015
UBICACION DE VEHICULO

14 |REGISTRO / MANTENIMIENTO DE [19/05/2015 [20/05/2015
BANCOS

15  |REGISTRO/MANTENIMIENTO TIPODE [21/05/2015 [21/05/2015
PAGO

16  |REGISTRO/MANTENIMIENTO AREA 22/05/2015 [22/05/2015

17  |REGISTRO / MANTENIMIENTO [25/05/2015 [26/05/2015
EMPLEADO

18  |REGISTRO DE USUARIO AL SISTEMA _ [27/05/2015 [01/06/2015

19 |REGISTRO DE NUEVO PERFIL DE [02/06/2015 [05/06/2015
USUARIO

20  |REGISTRO DE MENU 08/06/2015 [12/06/2015

2 [P1  |REGISTRO DE OPERACIONES 15/06/2015 [22/06/2015

22 |ASIGNACION DE PERFIL A USUARIO 23/06/2015 [30/06/2015

23 |ASIGNACION DE OPERACIONES A [01/07/2015 [17/07/2015
PERFIL

24 |CAMBIO DE IGV 20/07/2015 |10/08/2015

25  |RESERVACION/ALQUILER 11/08/2015 [13/08/2015

26  [SERVICIO DE COCHERA 15/08/2015 [17/08/2015

27  |CAMBIAR ESTADO DE HABITACION 18/08/205  [21/08/2015

28  |APERTURA CAJA 24/08/2015 [26/08/2015

20  |CIERRE CAJA 27/08/2015 [28/08/2015

30 |INGRESO CAJA 31/08/2015 [02/09/2015

31  |EGRESOS CAJA 03/09/2015 |04/09/2015

3 [382  |CONCEPTO INGRESO Y SALIDA 07/09/2015 |08/09/2015

33  |LISTADO DETALLADO DE CAJA 00/09/2015 [10/09/205

34 |LISTADO DE CIERRE DE CAJA [11/09/2015 [15/09/2015
REALIZADOS

35  |RESUMEN DEL DIA 16/09/2015 [18/09/2015

36 |ANULACION DE SERVICIO 21/09/2015 [24/09/2015

37  |LISTADO DE SERVICIOS ANULADOS 25/09/2015 [30/09/2015

38  |LISTADO DE DOCUMENTOS [01/10/2015 [05/10/2015
GENERADO

4.3

DISENO DEL SISTEMA

4.3.1 INICION DE ESTANDARES

4311
DE DATOS

ESTANDAR DE NOMENCLATURA PARA LA BASE
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TABLAS
v" Los nombres de las tablas deben ser lo suficientemente descriptivos para
identificar los datos que contiene, deben estar en singular e incluir caracteres de

la A-Z, ademas de empezar con letra mayuscula. Ejemplo: Usuario, Piso, etc.
COLUMNAS

v" No usar palabras reservadas de Transact-SQL.

v" Los nombres de las columnas deben ser lo suficientemente descriptivos, pueden
ser en singular o plural. Debe incluir caracteres de la A-Z.

v' Deben tener un prefijo, separado con un subguion, que estara formado por los
primeros tres caracteres del nombre de la tabla a la que pertenece. Ejemplo:
exp_fechaRegistro, usu_nombre, etc.

v' Sila columna es clave primaria se usara la siguiente estructura: id<Nombre de la

tabla>. Ejemplo: idUsuario.

4.3.2 ENO DE LA BASE DE DATOS

A continuacién se muestran el disefio de las base de datos de las iteraciones.
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DISENO LOGICO ITERACION |

4321

{4 s

PO

popn=n

Doy CNCLE G F .
= _un.hwmu Ly, LI Few
= i
Fop=E L h.uhup Bz
Pores P = Poyinan Pooe
Pon=n maoee P s e e
sazad BID0% POy o i
=055 oo Fepnen asnnen P
suonsn Do ssned nn.n.c.n.nr__. jln” u,n”,.u,,.,unfﬂn.
e — | [ S5 Y bz orssmriue z:gnen
e po o ..,..v.h”._n..n_n.u,ﬁ h..n.U,...FHF uuw.n”.u.w”.?n. oo | wow
e | () ep= ) P rE— e oF ooyt | pe
~ CqCaLE e
P === — CqnoaE od |
TR, L=,

LooElCE L

E.“
PE =
Pop==:
PO jynan
ssmad
[ =0y
- Sunnen
PO =G =
e | ] e
ren -
_un.uq..._u,ﬁ.n |_ LDCORED e
— = poip=d
= EogLn P
[l CRARER PO pgnEn
st suges
e ]
T sumnar
W_J EIOLIADL LD
) [} DL Ly sor e
Eeg
" ETURAD. S
PO
PO = EOL AL
FOnEn L
S0 Eeg
| ..._ po p=d
S POy
CRLRSA IO
v = Po ynan
...r.u‘H. EoL DR =AT00
= =
CeLE=a Do i s
£z Cousr e oo
=T e
e Pop=S:
Fopnsn i
senod
Beg ol Bag
Pepee S Fefi=e
PO ==: b Popi==:
Cpms
pern Do Casud P e
=D . o
samag F ] smcesuscems o
2scpen oy sagnan
e od | wou ) i) Emc LIS
e | i oo | P DS
wooaygeodl | LDCEUGR =

158



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO

DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

ITERACION Il
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ITERACION llII

El disefio l6gico de la iteracion Il se muestra Como anexo del presente

documento
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ITERACION lII

El disefio fisico de la iteracion Il se muestra como anexo del presente

documento.

4.3.2.3 DICCIONARIO DE DATOS

TABLAS DEL SISTEMA
NOMBRE DESCRIPCION
Piso Cont!ene los nombres de los nameros
los pisos.
o Contiene los datos de los cuartos del
Habitacion hotel.
. L Contiene el nombre de los tipos de
TipoHabitacion cuarto. P
. . Contiene el nombre de los tipos de los
TipoVehiculo vehiculos. P
Vehiculo Cor_ltiene los datos de los vehiculos
registrados.
Color Nombre de los colores.
Marca Contiene el n,ombre de los diferentes
Marca de Vehiculos.
Contiene los datos de las prendas para
Prenda . .
el servicio de lavanderia.
Talla Contiene los nombres de las tallas para
las prendas.
Nacionalidad Contiene los nombre de los paises.
Departamento Contiene los no_mbres de los
departamentos del pais.
Provincia Contiene los nombres de las Provincia.
Distrito Contiene los nombres de los Distritos.
Persona Contiene los datos de todos los clientes
naturales.
Empresa _Co,nt_iene el registro de todos los clientes
juridicos.
Cliente Contiene Io_s ,cédigos de los clientes
naturales y juridicos.
Tipo_Pago Contiene los nombres de los tipos de
— pago.
Contiene los nombres de las entidades
Tipo_Banco financieras al momento de pagos al
hotel.

. . Contiene el nombres de los tipos de
UbicacionVehiculo ubicacion registro. P
TipoParqueo Contiene los nombres de los tipos de

parqueo.
Usuario Cpntiene los datos de los usuarios del
sistema.
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Perfil_Usuario

Contiene el registro de los usuarios con
Sus respectivos perfiles.

Contiene el nombre de los perfiles de los

Pertil usuarios.

Menu Contieng Ios_no_mbres de los mendus del
formulario principal.

Submenu Contiene los nombres de las

operaciones de los usuarios

Detalle_Permiso

Contiene la lista de operaciones por
perfil de usuario.

Reserva_Alquiler

Contiene el registro de los servicios de
alquiler como el de reservacion.

Cochera

Contiene el registro de los servicios
prestados por cochera.

Detalle_Cochera

Contiene el detalle de los servicios de
cochera.

Consumo

Contiene el registro de los consumos
realizados por un alquiler.

Deudas

Contiene el registro de la Deuda de un
determinado alquiler de habitacion.

Detalle_Deudas

Contiene el detalle de las Deudas de un
alquiler

Apertura_Cierre_Caja

Contiene los datos de apertura y Cierre
de caja.

Egresos_caja

Contiene el registro de pagos se
realizan durante un turno por empleado

Contiene el registro de pagos que se

Ingreso_caja hacen a la empresa por Deudas que
tiene los clientes.
Contiene nombres de concepto que se
Concepto_IS pro g

hacen tanto en egresos y salidas.

Pago_Consumo

Contiene registro de los pagos al

finalizar el alquiler de una habitacion,
incluyendo todos los servicios de
lavanderia y servicios de platillos.

Lavanderia

Contiene el registro de los servicios por
lavanderia.

Huésped

Contiene el registro de las personas
catalogadas como huéspedes.

Deudas_Cochera

Contiene el Registro de la Deudas por
los servicios de cochera.

CambiosPrecios

Contiene registro de los cambios de
precio de las habitaciones.

Contiene Registro de los proveedores

Proveedor de la empresa.
Producto Contiene Registro de los productos.
Empleado Contiene registro de los empleados de

la empresa.
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Contierle los registros de las areas de la empr|

esa.

COLUMNAS DE LA TABLA PISO

Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcion
I . . Cadigo de los pisos
idPiso Char(6) Nonull [Si [Si del hotel
nomPiso tinyint No null  |[No [No Numero de piso
usuCre VVarchar(20) Nonull [No |No Usu_arlo que registro
el Piso
. Fecha que se realiz6
fecCre Datetime Nonull [No |No el registro
pcCre \VVarchar(20) No null [No |No Estquon que registro
el piso
Usuario que modifico
usuMod Varchar (20)  [Nonull |No [No el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod \Varchar(20) Nonull [No |No se modifico el
registro
Flag bit Nonull [No |No Estado de la tabla

COLUMNAS DE LA TABLA HABITACION

Nombre Tipo Dato NULL |PK |FK |Descripcion
: . . . Cddigo de los pisos
idHabitacion Char(6) Nonull (Si |Si del hotel
- . . Codigo del tipo de
idTipoHab Char(5) Nonull (Si |Si habitacion
— . . Codigo del numero
idPiso Char(6) Nonull Si |Si de piso
numHab tinyint Nonull [No |No Numerq, de
habitacion
o Descripcion  de la
descripcion Varchar(80) Nonull no |No habitacion
i Caracteristicas de la
Caracteristicas [Varchar(80) Nonull [No |No habitacion
o : Precio de la
Precio_diario Decimal (9,2) |Nonull |No |No habitacion
Estado de la
Estado Char(1) Nonull [No |No habitacion(M,L, etc)
usuCre \VVarchar(20) Nonull [No |No Usuario que registro

la habitacion
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Fecha que se realiz6

fecCre Datetime Nonull [No |No el registro
Estacion que registro
pcCre \VVarchar(20) No null  [No |No la habitacion
Usuario que modifico
usuMod Varchar (20) |Nonull |[No [No el registro
: Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod VVarchar(20) Nonull [No |No se modifico el
registro
Flag bit Nonull [No |No Estado de la tabla

COLUMNAS DE LA TABLA TIPO HABITACION

Nombre Tipo Dato NULL |PK |FK |Descripcion
- . . Caodigo del tipo de
idTipHab Char(5) Nonull [Si [Si habitacion
. Nombre del tipo de
nomTipoHab Varchar (25) [Nonull |No [No habitacion
Usuario que registro
usuCre \VVarchar(20) No null [No |No el Tipo de habitacion
. Fecha que se realiz6
fecCre Datetime No null [No |No el registro
Estacion que registro
pcCre \Varchar(20) Nonull [No |No el tipo de habitacion
Usuario que modifico
usuMod Varchar (20) |Nonull |No [No el registro
: Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod \VVarchar(20) No null [No |No se modifico el
registro
Flag bit No null [No |No Estado de la tabla

COLUMNAS DE LA TABLA TIPO VEHICULO

Nombre Tipo Dato NULL |PK [FK |Descripcion
- . : : Cddigo del tipo de
idTipVehiculo Char(10) Nonull (Si |Si \ehiculo

: Nombre del tipo de
nomTipoHab Varchar (30) |Nonull |No [No \ehiculo

Usuario que registro

usuCre Varchar(20) Nonull [No |No el Tipo de vehiculo
fecCre Datetime No null  [No |No Fecha que se realizo

el registro
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Estacion que registro

pcCre VVarchar(20) No null  [No |No el tipo de vehiculo
Usuario que modifico
usuMod Varchar (20) [Nonull |No [No el registro
: Fecha de ultima
fecMod Datetime Nonull [No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod VVarchar(20) Nonull [No |No se modifico el
registro
Flag bit Nonull [No |No Estado de la tabla

COLUMNAS DE LA TABLA VEHICULO

Nombre Tipo Dato NULL |PK |FK [Descripcién
idVehiculo Char(10) Nonull [Si [Si Cadigo del vehiculo
. . : Codigo de la marca
idMarca Char(6) Nonull [Si [Si del vehiculo
. . : Codigo del color de
idColor Char (6) Nonull [Si [Si \ehiculo
- . . . Codigo del tipo de
idTipVehiculo Char (10) Nonull (Si |Si \ehiculo
Numero de placa del
nroPlaca \VVarchar(10) No null [No |No vehiculo
Usuario que registro
usuCre \VVarchar(20) No null [No |No ol vehiculo
. Fecha que se realiz6
fecCre Datetime No null [No |No el registro
Estacion que registro
pcCre \Varchar(20) Nonull [No |No ol vehiculo
Usuario que modifico
usuMod Varchar (20) |Nonull |[No [No el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod \VVarchar(20) No null [No |No se modifico el
registro
Flag bit Nonull [No |No Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA COLOR
Nombre Tipo Dato NULL |PK [FK |Descripcion
idColor Char(10) Nonull [Si |Si Cdédigo del color
nomColor Varchar(30) Nonull [No |No Nombre del color
usuCre Varchar(20) Nonull [No |No Usuario que registro

el color
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Fecha que se realiz6

fecCre Datetime No null  [No |No el registro
Estacion que registro
pcCre \VVarchar(20) No null  [No |No ol color
Usuario que modifico
usuMod Varchar (20) |Nonull |[No [No el registro
: Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod VVarchar(20) Nonull [No |No se modifico el
registro
Flag bit Nonull [No |No Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA MARCA
Nombre Tipo Dato NULL |PK |FK |Descripcion
idMarca Char(6) Nonull (Si |Si Codigo de la Marca
nomMarca Varchar (20) [Nonull |No [No Nombre de la marca
Usuario que registro
usuCre \Varchar(20) Nonull [No |No la marca
. Fecha que se realiz6
fecCre Datetime No null  [No |No el registro
Estacion que registro
pcCre \VVarchar(20) No null [No |No la marca
Usuario que modifico
usuMod Varchar (20) [Nonull |No [No el registro
, Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod \Varchar(20) Nonull [No |No se modifico el
registro
Flag bit Nonull [No |No Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA PRENDA
Nombre Tipo Dato NULL |PK [FK |Descripcion
idPrenda Char(10) Nonull Si |Si Cddigo de la prenda
idTalla Char (6) Nonull Si |Si Codigo de la talla
idColor Char (6) Nonull [Si [Si Codigo del color
nomPrenda Varchar(50) Nonull [No |No Nombre de la prenda
Descripcion Varchar (50) |Nonull |No [No Descripcion  de la
prenda
Precio Decimal(9,2) |Nonull [No |No Precio de la prenda
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Usuario que registro
usuCre Varchar(20) Nonull [No |No de la prenda
. Fecha que se realiz6
fecCre Datetime Nonull [No |No el registro
Estacion que registro
pcCre VVarchar(20) Nonull [No |No la prenda
Usuario que modifico
usuMod Varchar (20) |Nonull |No [No el registro
: Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod VVarchar(20) No null  [No |No se modifico el
registro
Flag bit Nonull [No |No Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA TALLA
Nombre Tipo Dato NULL |PK |FK [Descripcién
idTalla Char(6) Nonull (Si |Si Codigo de la talla
nomTalla Varchar (20) [Nonull |No [No Nombre de la tala
usuCre \Varchar(20) Nonull [No |No Usuario que registro
el talla
, Fecha que se realiz
fecCre Datetime No null [No |No el registro
pcCre \Varchar(20) Nonull [No |No Estacion que registro
la talla
Usuario que modifico
usuMod Varchar (20) [Nonull |No [No el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod \VVarchar(20) No null [No |No se modifico el
registro
Flag bit No null [No |No Estado de la tabla

COLUMNAS DE LA TABLA NACIONALIDAD

Nombre Tipo Dato NULL |PK [FK [Descripcién
: : : . : Codigo de la
idNacionalidad Char(6) Nonull (Si [Si Nacionalidad

: : Nombre de la
nomNacionalidad [Varchar (20) |[Nonull |[No |No nacionalidad
Flag bit No null [No |No Estado de la tabla
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COLUMNAS DE LA TABLA DEPARTAMENTO

Nombre Tipo Dato NULL |PK [FK [Descripcion
: . . Codigo del
idDepartamento Char(10) No null [Si |Si departamento
: . . . : Codigo de la
idNacionalidad Char (6) Nonull |Si [Si nacionalidad
Nombre del
nomDepartamento [Varchar (20) [No null |[No |No departamento
Flag bit Nonull |[No |No |[Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA PROVINCIA
Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
. - . . |Codigo de la
idProvincia Char(10) Nonull |Si [Si provincia
. . . |Codigo del
idDepartamento Char (10) Nonull |Si [Si departamento
. Nombre de la
nomProvincia \Varchar (20) [Nonull [No |No provincia
Flag bit No null |[No |No |Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA DISTRITO
Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
idDistrito Char(10) Nonull |Si |Si |Codigo del distrito
idProvincia Char (10) Nonull |Si |Si |Codigo del distrito
nompDistrito Varchar (20) |Nonull |[No |No |Nombre del distrito
Flag bit No null |[No |No |[Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA PERSONA
Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
: . . |Codigo de la
idPersona Char(10) No null [Si |Si persona
idDistrito Char(10) Nonull |Si [Si |Codigo del distrito
apePat \Varchar (30) [Nonull [No |No |Apellido paterno
apeMat Varchar (30) [Nonull |[No |No |Apellido materno
Nombres de la
Nombres \Varchar(50) [Nonull [No |No persona
. . Tipo de
Tipldentif Char(1) No null |No |No identificacion
nroldentif \Varchar(15) [Nonull [No |No Numero

identificacion
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. . Direccion de la
Direccion \Varchar (50) |Nonull |[No |No persona
Fecha de
fecNac Date No null |[No |No nacimiento
Sexo Char(1) No null |[No |No [Sexo de la persona
eCivil Char(1) Nonull |[No [No |Estado civil
Telefonol Varchar(11l) [Nonull |[No |No [Teléfonol
Telefono2 \Varchar(1l) |Nonull |[No |No ([Telefono2
Usuario que registro
usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No la persona
. Fecha que se
fecCre Datetime No null |[No |No realizé el registro
Estacion que
pcCre \Varchar(20) |Nonull |[No |No registro la persona
Usuario que
usuMod \Varchar (20) |Nonull |[No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |[No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod Varchar(20) [Nonull [No |No [se modifico el
registro
Flag bit Nonull |[No |[No |Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA EMPRESA
Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
: . . |Codigo de la
idEmpresa Char(10) No null [Si |Si empresa
idDistrito Char (10) Nonull |Si |Si |Codigo del distrito
: Razén social de la
razonSocial \Varchar(80) |Nonull |[No |No empresa
Identificacion de la
Ruc Char(11) No null |[No |No empresa
. - Direccion de Ila
Direccion \Varchar(80) |Nonull |No |No empresa
Telefonol \VVarchar(11l) |Nonull |[No |No ([Teléfono 1
Telefono2 Varchar(1l) [Nonull |No |No [Telefono2
Usuario que registro
usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No la empresa
. Fecha gque se
fecCre Datetime No null |[No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre \Varchar(20) |Nonull |[No |No registro la empresa
Usuario que
usuMod \Varchar (20) |Nonull |[No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |[No |No modificacion
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Estacion de donde
pcMod VVarchar(20) |Nonull |[No |No |se modifico el
registro
Flag bit No null |[No |No |[Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA CLIENTE
Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
idCliente Char(10) Nonull |Si [Si |Codigo del cliente
: . . |Codigo de la
idPersona Char (10) Nonull |Si [Si persona
: . . |Codigo de la
idEmpresa Char(10) Nonull |Si [Si empresa
Usuario que registro
usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No Al cliente
: Fecha gque se
fecCre Datetime No null |[No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre \Varchar(20) |Nonull |[No |No registro al cliente
Usuario que
usuMod \Varchar (20) [Nonull [No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |[No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |se modifico el
registro
Flag bit Nonull |[No [No |Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA TIPO PAGO
Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
idTipPago Char(5) Nonull |si |si [codigo del tipo de
pago
nomTipPago varchar(20) No null [Si |Si Nombre del tipo de
pago
Usuario que registro
usuCre \Varchar(20) |Nonull |[No |No el tipo de pago
. Fecha gque se
fecCre Datetime No null |[No |No realizo el registro
pcCre \Varchar(20) [Nonull [No |No Estguon . que
registro el tipo pago
Usuario que
usuMod \Varchar (20) [Nonull [No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |No |No modificacion

171




SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

Estacion de donde
pcMod VVarchar(20) |Nonull |[No |No |se modifico el
registro
Flag bit No null |[No |No |[Estado de la tabla

COLUMNAS DE LA TABLA TIPO BANCO

Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
idBanco Char(10) Nonull |Si |Si |Codigo del banco
nomBanco Char (10) No null |Si  [Si  |Nombre del banco
Usuario que registro
usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No 2l banco
. Fecha que se
fecCre Datetime No null |[No |No realizé el registro
Estacion que
pcCre \Varchar(20) [Nonull [No |No registro al banco
Usuario que
usuMod \Varchar (20) [Nonull [No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |[No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod VVarchar(20) |Nonull |[No |No |se modifico el
registro
Flag bit No null |[No |No |[Estado de la tabla

COLUMNAS DE LA TABLA UBICACION VEHICULO

Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
. . . . . |Codigo de la
idUbiVehiculo Char(10) No null [Si |Si ubicacion
idTipParqueo Char (10) Nonull |Si |Si |Codigo tipo parqueo
L . . |INombre de Ila
nomUbicacion Varchar(80) |Nonull |Si |Si ubicacion
Usuario que registro
usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No la ubicacion
. Fecha gque se
fecCre Datetime No null |[No |No realiz6 el registro
Estacion que
pcCre \Varchar(20) |Nonull |[No |No registro el registro
Usuario que
usuMod \Varchar (20) |No null |[No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |[No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod VVarchar(20) |Nonull |[No |No |se modifico el
registro
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Flag bt Nonull [No [No [Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA TIPO PARQUEO
Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
- . . |Codigo del tipo de
idTipParqueo Char(10) Nonull |Si [Si parqueo
nomzZona \Varchar(25) [Nonull [Si |Si |[Nombre de la zona
Usuario que registro
usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No del tipo de parqueo
: Fecha gque se
fecCre Datetime No null |[No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre Varchar(20) [Nonull |[No |[No [registro el tipo de
parqueo
Usuario que
usuMod \Varchar (20) [Nonull [No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |[No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod VVarchar(20) |Nonull |[No |No |se modifico el
registro
Flag bit Nonull [No [No [FStadodelatabla
COLUMNAS DE LA TABLA USUARIO
Nombre Tipo Dato NULL |PK [FK |Descripcion
idUsuario Char(8) Nonull |Si [Si |Codigo del usuario
: . . |Codigo de la
idPersona Char(10) Nonull |Si [Si persona
Estado Bit No null |[No |No |Estado del usuario
Logeo Varchar(25) [Nonull [No |No [Login del usuario
Contrasefias del
Pass \Varchar(20) |Nonull |[No |No USUArio
Usuario que registro
usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No 2l usuario
. Fecha que se
fecCre Datetime No null |No |No realizé el registro
Estacién que
pcCre \Varchar(20) [Nonull [No |No registro el usuario
Usuario que
usuMod \Varchar (20) |Nonull |[No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |No |No modificacion
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Estacion de donde
pcMod VVarchar(20) |Nonull |[No |No |se modifico el
registro
Flag bit No null |[No |No |[Estado de la tabla

COLUMNAS DE LA TABLA PERFIL USUARIO

Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
: . . . . |Codigo de perfil por
idPerfilUsuario Char(10) Nonull |Si [Si S lario
idPerfil Char(10) Nonull |Si [Si |Codigo del perfil
idUsuario Char(5) Nonull |Si [Si |Codigo del usuario
Usuario que realizé
usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No el registro
. Fecha gque se
fecCre Datetime No null |[No |No realizé el registro
Estacion que realizé
pcCre \Varchar(20) [Nonull [No |No el registro
Usuario que
usuMod \Varchar (20) [Nonull [No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |[No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |se modifico el
registro
Flag bit No null |[No |No |[Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA PERFIL
Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
idPerfil Char(5) Nonull |Si |Si |Codigo de perfil
nomPerfil Varchar(15) [Nonull [No |No [Nombre del perfil
Usuario que realizé
usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null |No |No realizé el registro
Estacion que realizd
pcCre \Varchar(20) |Nonull |[No |No el registro
Usuario que
usuMod \Varchar (20) |Nonull |[No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod \Varchar(20) [Nonull [No |No [se modifico el
registro
Flag bit Nonull |[No |[No |Estado de latabla
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COLUMNAS DE LA TABLA MENU
Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
idMenu int Nonull |Si [Si |Codigo del menu
nomMenu Varchar(80) |Nonull |[No |No |Nombre del menu
Usuario que realizé
usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null |[No |No realizé el registro
Estacion que realiz
pcCre \Varchar(20) |Nonull |[No |No el registro
Usuario que
usuMod \Varchar (20) |Nonull |[No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |[No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod Varchar(20) [Nonull [No |No |[se modifico el
registro
Flag bit No null |[No |No |Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA SUB MENU
Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién
: . . . |Codigo del
idSubMenu int No null [Si |Si <ubmenu
idMenu int Nonull |[No [No |Codigo del menu
Nombre del
nomSubMenu \Varchar(80) [Nonull [No |No submenu
Nombre del
nomForm \Varchar(20) |Nonull |No |No formulario
Usuario que realizd
usuCre \Varchar(20) |Nonull |[No |No el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null |No |No realizo el registro
Estacion que realizé
pcCre \Varchar(20) [Nonull [No |No el registro
Usuario que
usuMod \Varchar (20) [Nonull [No |No modifico el registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null |No |No modificacion
Estacion de donde
pcMod \Varchar(20) [Nonull [No |No [se modifico el
registro
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Flag

bt

INo null  [No

No [Estado de la tabla

COLUMNAS DE LA TABLA DETALLE PERMISO

Nombre Tipo Dato NULL [PK |FK [Descripcién

: : . . |Codigo del detalle

idDetallePermiso  |Char(10) Nonull |Si [Si permiso

idPerfil Char(5) Nonull |[No [No |Codigo del perfil

: Codigo del

idSubMenu Int No null |No |No subMenu

acceso bit Nonull |[No |[No |Estado del permiso
Usuario que realizé

usuCre \Varchar(20) [Nonull [No |No el registro

: Fecha gque se

fecCre Datetime No null |[No |No realiz6 el registro
Estacion que realiz

pcCre \Varchar(20) [Nonull [No |No el registro
Usuario que

usuMod \Varchar (20) [Nonull [No |No modifico el registro

, Fecha de ultima

fecMod Datetime No null |No |No modificacion
Estacion de donde

pcMod VVarchar(20) |Nonull |[No |No |se modifico el
registro

Flag bit No null |[No |No |[Estado de la tabla

COLUMNAS DE LA TABLA RESERVA_ALQUILER

Nombre Tipo Dato [NULL |PK |FK [Descripcién
. . . . |Codigo del detalle
idReservaAlquiler Char(10) Nonull [Si |Si reserva o alquiler
. L . . |Codigo de la
idHabitacion Char(8) Nonull [Si |Si habitacion
idCliente Char(10) Nonull [Si [Si |Codigo del cliente
: . Tipo de servicio
tipoReservaAlquiler Char(1) Nonull [No |No alquiler o reserva
fechaReservaAlquiler |date Nonull [No |No |Fecha del servicio
fechalngreso date Nonull [No |No |Fecha de ingreso
fechaSalida date Nonull [No |No |Fecha de salida

N : Fecha del
CostoAlojamiento Decimal(9,2) [Nonull [No [No alojamiento

i Comentarios  del
observacion \Varchar(200) [No null [No |No alojamiento

. Estado el

flgHuesped bit Nonull [No |No huésped
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Estado Reserva o
estadoRA Char(1) No null [No |No alquiler
. Tipo comprobante
tipoDoc Char(1) No null [No |No de pago
Namero de
nroDocumento Varchar(12) |Nonull [No |No comprobante
Monto  del Igv
montolgv Decimal(4,2) [Nonull [No [No [establecido para
calcular
, Subtotal del
subTotal Decimal(4,2) |Nonull |[No [No monto
. : Monto  por los
Servicio Decimal(4,2) |Nonull |[No [No servicio
igv Decimal(4,2) [Nonull No [No |lgv
totalPagar Decimal(4,2) [Nonull |[No |[No [Totala pagar
. Tipo de pago
tipoPago Char(2) Nonull [No |No credito o contado
Acuenta Decimal(4,2) |Nonull [No [No [Monto a cuenta
. Saldo total de la
saldo Decimal(4,2) [Nonull [No [No cuenta
estadoPago Char(1) Nonull [No |No |Estado del pago
tPago Char(1) Nonull [No |No
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) |Nonull [No |No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit No null [No |No |Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA COCHERA
Nombre Tipo Dato |NULL |PK |FK |Descripcion
Codigo del
idCochera Char(10) Nonull [Si |Si |[servicio de
cochera
idCliente Char(10) Nonull [Si |Si |Codigo del cliente
fechalngreso date Nonull [No |No |Fecha de ingreso
fechaSalida date Nonull [No |No |Fecha de salida
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_ . Fecha del
CostoAlojamiento Decimal(9,2) |Nonull |[No [No alojamiento
L, Comentarios  del
observacion \Varchar(200) [No null [No |No alojamiento
Estado Reserva o
estadoC Char(1) Nonull [No |No alquiler
: Tipo comprobante
tipoDoc Char(1) Nonull [No |No de pago
Namero de
nroDocumento Varchar(12) |Nonull [No |No comprobante
Monto  del Igv
montolgv Decimal(4,2) [Nonull [No |No (establecido para
calcular
. Subtotal del
subTotal Decimal(4,2) [Nonull [No [No monto
. . Monto  por los
Servicio Decimal(4,2) [Nonull [No [No servicio
igv Decimal(4,2) |Nonull [No [No [lgv
totalPagar Decimal(4,2) [Nonull |[No [No |[Totala pagar
. Tipo de pago
tipoPago Char(2) Nonull [No |No credito o contado
Acuenta Decimal(4,2) |Nonull [No [No [Monto a cuenta
. Saldo total de la
saldo Decimal(4,2) |Nonull |[No [No cuenta
estadoPago Char(1) Nonull [No |No |Estado del pago
tPago Char(1) Nonull [No |No
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacién que
pcCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) [Nonull |[No [No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime Nonull [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No [No [Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA DETALLE_COCHERA
Nombre Tipo Dato |NULL |PK |FK |Descripcion
idDetCochera Char(10) Nonull [Si |Si |Codigo del detalle
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Codigo de la

idCochera Char(10) No null [Si |Si cochera
: . . . [Codigo del
idVehiculo Char(10) No null (Si [Si vehiculo
Codigo de la
idUbiVehiculo Char(10) Nonull |Si |Si |ubicacion del
\vehiculo
o Comentarios  del
descripcion Varchar(50) |Nonull [No |No servicio
. . Precio por el
Precio Decimal(4,2) |Nonull |[No [No servicio
estado Char(1) Nonull [No |No |Estado del detalle
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
: Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizé el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) [Nonull |[No [No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No [No [Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA CONSUMO
Nombre Tipo Dato [NULL |PK |FK [Descripcién
. . . |Codigo del
idConsumo Char(10) Nonull [Si |Si cONSUMO
. . . . |Codigo de la
idReservaAlquiler Char(10) Nonull [Si |Si reservaAlquiler
: : . |Codigo del
idProducto Char(10) Nonull [Si |Si producto
. . Cantidad del
cantidad Decimal(4,2) |Nonull |[No [No producto
. . Precio del
PrecioVenta Decimal(4,2) |Nonull |[No [No producto
Estado de
estado Char(1) Nonull [No |No ConsSUMo
imp Char(1) No null [No |No
bloq Char(1) No null [No |No
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realiz6 el registro
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. Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre Varchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) [Nonull |No [No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No [No [Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA DEUDAS
Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
: . . |Codigo de la
idDeuda Char(10) Nonull [Si |Si deuda
. . . . |Codigo de la
idReservaAlquiler Char(10) Nonull [Si |Si reservaAlquiler
Saldo decimal(4,2) |Nonull [Si [Si |Saldo de la deuda
Estado de la
estado char(1) Nonull [No |No deuda
tPago Decimal(4,2) [Nonull [No [No
Usuario que
usuCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realiz6 el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime Nonull [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) [Nonull |[No [No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime Nonull [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No [No [Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA DETALLE_DEUDA
Nombre Tipo Dato |NULL |PK |FK |Descripcion
: . . |Codigo del detalle
idDetalleDeuda Char(10) No null Si [Si deuda
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: . . [Codigo de la
idDeuda Char(10) No null (Si [Si deuda
. Tipo comprobante
tipoDoc Char(1) No null [No |No de pago
Namero de
nroDocumento Varchar(12) |Nonull [No |No comprobante
Monto  del Igv
montolgv Decimal(4,2) [Nonull [No [No [establecido para
calcular
, Subtotal del
subTotal Decimal(4,2) |Nonull |[No [No monto
igv Decimal(4,2) [Nonull [No [No |lgv
L : Monto de
Amortizacion Decimal(4,2) |Nonull |[No [No amortizacion
Usuario que
usuCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realiz6 el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre Varchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) |Nonull [No |No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No |No |Estado de latabla

COLUMNAS DE LA TABLA APERTURA _CIERRE_CAJA

Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
: . . . |Codigo de la
idAperturaCierre Char(15) No null Si [Si apertura/cierre
idUsuario Char(8) Nonul |si |si [codigo del
usuario
: Usuario a quién
idUsuEntregado Char(8) Nonull [No |No se le entrega caja
monto Decimal(4,2) [Nonull [No [No
Monto  del Igv
descripcion Nvarchar(50) [Nonull [No [No [establecido para
calcular
saldo Decimal(4,2) [Nonull [No [No [Monto del saldo
descripSaldo Nvarchar(50) |No null [No [No E;zc(;rlpmon del
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Monto de total de
: . . efectivos por
totEfectivoServicio Decimal(4,2) [Nonull [No [No sarvicios
comestibles
Total de dinero
totallngreso Decimal(4,2) |[Nonull [No |No [ingresado por
pagos a empresa
, Total de servicio
totResCochera Decimal(4,2) |Nonull |[No [No de cochera
totDinero Decimal(4,2) [Nonull [No [No [Total dinero
totEgreso Decimal(4,2) [Nonull |[No [No ([Total egreso
: : Total de pagos
totTarjetaBanco Decimal(4,2) [Nonull [No [No con banco
, : Total dinero
totDescDinero Decimal(4,2) [Nonull [No [No descuento
totCajaEfectivo Decimal(4,2) [Nonull [No [No [Total caja efectivo
. . Total de caja
totCajaEntregado Decimal(4,2) [Nonull [No [No entregado
Estado del
Estado bit Nonull [No |No |apertura/cierre caja
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizé el registro
Estacién que
pcCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) |Nonull [No |No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime Nonull [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) [Nonull [No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit No null [No |No |Estado de latabla

COLUMNAS DE LA TABLA EGRESOS_CAJA

Nombre Tipo Dato |[NULL |PK |FK |Descripcion

idEgreso Char(10) Nonull [Si [Si |Codigo del egreso

idCliente Char(10) Nonull [Si [Si [Codigo del cliente
Codigo del

idConcepto Char(10) Nonull [Si [Si [concepto de
egreso

IdPago Decimal(4,2) [Nonull |Si [Si
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. . . |NUmero de recibo
numRecibo Char(10) No null (Si [Si de egreso
Monto  del Igv
descripcion Nvarchar(50) [Nonull [No |No [establecido para
calcular
total Decimal(4,2) |Nonull [No [No [Monto del saldo
Estado del
Estado bit No null [No [No [apertura/cierre caja
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
: Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) |Nonull [No |No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No |No |Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA INGRESO_CAJA
Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
: . . |Codigo del
idingreso Char(10) No null Si [Si ingreso de caja
idCliente Char(10) Nonull [Si [Si [Codigo del cliente
Codigo del
idConcepto Char(10) Nonull [Si |Si [concepto de
egreso
IdBanco Char(8) Nonull [Si [Si |Codigo del banco
: : . |Codigo de la
idDeuda Char(10) No null Si [Si deuda
. Tipo de
tipoDoc Char(1) No null [No |No documento
NUumero del
nroDocumento VVarchar(12) [Nonull [No |No documento
NUumero de
nOp Char(10) No null [No |No operacion
monto Decimal(4,2) |Nonull [No [No [Monto del saldo
montolgv Decimal(4,2) |Nonull [No |No [Monto deligv
subTotal Decimal(4,2) [Nonull [No [No [Sub total
comision Decimal(4,2) [Nonull |[No [No |Dinero o interés
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igv Decimal(4,2) [Nonull [No [No |Impuesto
total Decimal(4,2) [Nonull [No [No [Total dinero
tPago Decimal(4,2) [Nonull |[No [No [Total delingreso
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizé el registro
Estacion que
pcCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) [Nonull [No [No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No |No |Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA CONCEPTO_IS
Nombre Tipo Dato |[NULL |PK |FK |Descripcién
. . . |Codigo del
idConcepto Char(10) Nonull [Si [Si concepto
Descripcion del
concepto Char(10) No null [No [No concepto
tipo Char(1) No null [No |[No ([Tipo de concepto
Usuario que
usuCre Varchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre Varchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) |Nonull [No |No |modifico el
registro
, Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No [No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) [Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No |[No |Estado de latabla
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COLUMNAS DE LA TABLA PAGO CONSUMO

Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
: . . |Codigo del pago
idPagoConsumo Char(10) Nonull [Si |Si por el consumo
: . . . |Codigo de la
idReservaAlquiler Char(10) Nonull [Si |Si reserva alquiler
idPago Char(5) Nonull [Si [Si |Codigo del Pago
IdBanco Char(8) Nonull [Si [Si |Codigo del banco
: . . |Codigo de la
idDeuda Char(10) Nonull [Si |Si deuda
, Tipo de
tipoDoc Char(1) No null [No |No documento
fachaRegis date Nonull [No |No |Fecha del registro
fachaRegis date Nonull [No |No |Fecha de pago
Numero de
nOp Char(10) No null [No |No operacion
monto Decimal(4,2) [Nonull |[No [No |Monto del saldo
comision Decimal(4,2) |Nonull [No [No [Dinero o interés
NUumero de
nroDocumento Varchar(12) |Nonull [No |No documento
montolgv Decimal(4,2) [Nonull |[No [No |Monto deligv
totReservaAlquiler Decimal(4,2) [Nonull [No [No |[Total del servicio
, Total del
totConsumo Decimal(4,2) [Nonull [No [No COnsSUMo
. , Total del servicio
totLavanderia Decimal(4,2) [Nonull [No [No por lavanderia
Igv Decimal(4,2) [Nonull [No [No
total Decimal(4,2) [Nonull [No [No [Total dinero
tPago Decimal(4,2) [Nonull |[No [No [Total delingreso
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime Nonull [No |No realizo el registro
Estacién que
pcCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) [Nonull |[No [No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime Nonull [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit No null [No |No |Estado de latabla
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COLUMNAS DE LA TABLA LAVANDERIA
Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
: : . . [Codigo de
idLavanderia Char(10) No null (Si [Si lavanderia
: . . |Codigo de la
idReserva Char(10) Nonull [Si |Si reserva
: . . |Codigo de la
idPrenda Char(10) Nonull [Si |Si prenda
Cantidad Decimal(4,2) |Nonull [Si [Si [Cantidad
PrecioVenta Decimal(4,2) |Nonull [Si [Si [Precio
. . |Estado del
Estado Char(1) Nonull [Si |Si registro
Usuario que
usuCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
: Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) [Nonull |[No [No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull [No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No [No [Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA HUESPED
Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
: . . |Codigo del
idHuesped Char(10) Nonull [Si |Si huésped
: . . [Codigo de la
idReserva Char(10) No null [Si |Si reserva
: . . [Codigo de la
idPersona Char(10) No null [Si |Si persona
, . . . |Codigo del
idVehiculo Char(10) null Si S \ehiculo
descripcion Varchar(25) [Nonull [No [No (descripcién
Estado del
Estado Char(1) No null [No |No registro
Codigo del
idUbiVehiculo char(10) No null |[No |No |ubicacion del
\vehiculo
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Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realiz6 el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime Nonull [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) [Nonull |[No [No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime Nonull [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No [No [Estado de latabla

COLUMNAS DE LA TABLA DEUDAS_COCHERA

Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
Codigo de la

idDeudaCochera Char(10) Nonull |Si |Si |deuda por
cochera

. . . |Codigo de la tabla

idCochera Char(10) Nonull [Si |Si cochera

Saldo Decimal(4,2) [Nonull [No [No |Saldo del servicio
Estado del

Estado Char(1) Nonull [No |No registro

tPago Char(2) Nonull [No |No ([Total pago
Usuario que

usuCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realiz6 el registro

. Fecha que se

fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que

pcCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que

usuMod Varchar (20) |Nonull [No |No |modifico el
registro

. Fecha de ultima

fecMod Datetime Nonull [No |No modificacion
Estacion de

pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro

Flag bit No null [No |No |Estado de latabla
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COLUMNAS DE LA TABLA CAMBIOS PRECIOS

Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
: . . . . [Codigo del
idCambioPrecio Char(10) No null [Si |Si registro
: L . . |Codigo de la
idHabitacion Char(8) Nonull [Si |Si habitacion
. : Precio actual de
precioActual Decimal(4,2) [Nonull [No [No la habitacion
precioNuevo Decimal(4,2) [Nonull [No [No |Nuevo precio
. Motivo del cambio
motivo Varchar(100) |Nonull [No |No del precio
Usuario que
usuCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
: Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) [Nonull [No |No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No [No [Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA PROVEEDOR
Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
: . . |Codigo del
idProveedor Char(10) No null Si [Si proveedor
. . . |Codigo de la
idEmpresa Char(10) Nonull [Si |Si empresa
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizé el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime Nonull [No |No realizé el registro
Estacién que
pcCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) |Nonull [No |No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime Nonull No |No modificacion
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Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No [No [Estado de la tabla
COLUMNAS DE LA TABLA PROVEEDOR
Nombre Tipo Dato [NULL |PK |FK [Descripcién
: . . |Codigo del
idProveedor Char(10) Nonull [Si |Si proveedor
: . . |Codigo de la
idEmpresa Char(10) No null Si [Si empresa
Usuario que
usuCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
: Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) |Nonull [No |No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No |No |Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA PRODUCTO
Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
. . . |Codigo del
idProducto Char(10) Nonull [Si |Si producto
Nombre del
nomProducto Varchar(30) |Nonull [No |No producto
— Nombre del
Descripcion Varchar(50) |Nonull [No |No producto
Imagen del
Foto Image Nonull [No |No producto
. : Precio del
Precio Decimal(4,2) |Nonull |[No [No producto
Usuario que
usuCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime Nonull No |No realizo el registro
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Estacion que
pcCre VVarchar(20) [Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) |Nonull [No |No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No |No |Estado de latabla
COLUMNAS DE LA TABLA EMPLEADO
Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
: . . [Codigo del
idEmpleado Char(10) No null Si [Si producto
. . . |Codigo de la tabla
idPersona Char(10) Nonull [Si |Si persona
idArea Char(10) Nonull [Si [Si |Codigo del area
idPrefil Char(5) Nonull [Si [Si [Codigo del perfil
fechingreso date Nonull [No [No [Fechaingreso
fechaSalida Date Nonull [No [No [Fecha de salida
. . Salario del
Salario Decimal(4,2) [Nonull [No [No empleado
Estado del
Estado Char(1) Nonull [No |No registro
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacién que
pcCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) |Nonull [No |No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime Nonull [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) [Nonull [No [No |donde se modifico
el registro
Flag bit No null No |No |Estado de latabla
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COLUMNAS DE LA TABLA AREA

Nombre Tipo Dato |NULL |PK [FK |Descripcion
idArea Char(10) Nonull [Si |Si |Codigo del area
nomArea Char(10) Nonull [Si |Si |Nombre del area
Usuario que
usuCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
. Fecha que se
fecCre Datetime No null [No |No realizo el registro
Estacion que
pcCre Varchar(20) |Nonull [No |No realizo el registro
Usuario que
usuMod Varchar (20) [Nonull |[No [No |modifico el
registro
. Fecha de ultima
fecMod Datetime No null [No |No modificacion
Estacion de
pcMod Varchar(20) |Nonull |[No |No |donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull [No [No [Estado de latabla

4.3.3 IAGRAMA DE COMPONENTES

Clasesvb

BASE DE DATOS

‘ 0]

=

‘ DAL

\/I#A

dbAccess

GUI

frmRefonevb
/
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v BOL CLASES.VB
Clases de objetos del negocio definidas por el programador para ser reutilizadas,
haciendo uso de sus atributos y métodos.
v DAL DBACCESS
Clase definida por el programador que contienen informacion de cadena de
conexion e interfaces para consultas con la base de datos.
v GUI FORM.VB
Interfaz grafica del usuario, muestra la informacion comprensible para el usuario,
de forma que pueda interactuar con ella.
v VISTA FRMREPORTE.VB
Para la creacion de reportes se uso crystal report view, aqui se muestan los
reportes que serviran para la toma de descisiones de Alta direccion de la empresa.
v' BASE DE DATOS

Es el componente que se encarga de almacenar sistematicamene los datos.

4.4 CONSTRUCCION DEL SISTEMA

4.4.1 INCION DE ITERACIONES

4.4.1.1 ITERACION |

SPIKES PARA LAS HISTORIAS DEL USUARIO

192



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

Spike de mantenimiento de pisos

HB XK@

TRIPLE

Spike de mantenimiento de habitacién

DEHB*X®
S
Color Vehiculo:

Bisqueda:
Buscar Color: |

GUINDA

Spike de mantenimiento de color
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ODEE~ XK #H
Registro:
Mro Placa @ -

Tipo Vehiculo  ALTOMOVIL

HYLINDAI

Colar Tipo Vehiculo
HYUNDAI MNEGRO  CAMION
HYUMNDAI AUTOMOWVIL
HYUMNDAI AUTOMOWVIL
HYUMNDAI AUTOMOWVIL
HYUMNDAI AUTOMOWVIL
HYUMNDAI AUTOMOWVIL
MISSAN CAMIONETA

Spike de mantenimiento de vehiculo

Razén Social: RUC
Teléfono Celular:; Depatamento: AMAZONAS M
Provincia: ~ BASUA v Digtita:  ARAMANGO v

Busqueda:
Buscar por Rezén Social o RUC: | |

Razén Social RUC Direccion Teléfono 1 Teléfono 2 Departams]
ALICK LE GRAU NRO 250 ICA

CORP SA 123
GRUPO GLORIA SA | 20100190797 | REFUBLICA DE PANAMA-LIMA |95632147 | LIMA

Spike de mantenimiento de Proveedor
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REGISTRO DE CLIENTES PERSONA n
JHRB X @ |
Reqistro:
N A Matema:
Identfficacion:
Nombres: ® DNI () Pasapote () Camé extranjeria
Direccidn: Fecha Nacimiento: Y
Sexo:
Estada Civil: v @M OF Celular: Teléfono:
Nacionalidad: PERU N Departamenta: AMAZONAS N
Provinia: | BAGUA v Distito: ARAMANGO v
Blisqueda:
Buscar por Apellidos y Nombres o Identificacion:
A A . Tipo Mro. N al
Patemo  Matemo  lombres Tipldentf  ierificacion \dentficacion Lz
VILLA PEREZ CESARIVAN D 46184593 OLOG MARISCAL BEN:
CASTILLON | SIGUAS LuIs D DNI 45217896 AV, UNION NRO 363
HUAYLLA  |CABRERA  |KATY D DHI 12345678 SAN AGUSTINMZTLT 8
CARTAGENA | VILCHEZ JOSEMIGUEL |D DHI 22364255 CALLE LIMA N* 20 MZ "L"
BOLARDS  |BARRERA  |LUCAS MANUEL |D DHI 21563485 LURB. LAS MAGNOLIAS N*
. [E— JEpp—— e e - o [ [P ),

Spike mantenimiento de los Clientes Naturales

DEHRB X &
Registra:
Razdn Social:

Direccidn:
Celular: Teléfano:

Nacionalidad: FERY ¥ | Departamento: | AMAZONAS

Frovincia: BAGUA v Distrito: | ARAMANGO

Blisqueda:

Buscar por Razén Social o RUC: ||

Razén Social Teléforo 1
COMPLE. OINDUSTRIAL BETA SA | 20257935131  CALLE LEOPOLDO CARRILLO NRO 160 | 956321478

Aucore 5% 12345573580 | CALLE GrAw D 20 oo ||

Spike manteniendo de los Clientes Juridicos
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DHR X ®
Registro:

Producta:

Precio:

Ruta Foto: |

Busqueda:

Buscar producto:

DESAYUNO

PIFIA COLADA

REALIZADO EN BASE A PIRA Y HIELO CON JARABE DE GOMA | 8.000

Spike mantenimiento de Productos

UEHR X @
Registro:
N* Habitacion: 1 - Tipo Habitacion: BUNGALOS e
Piso: | e Precio Diario:
D T h Caracteristica: ~
w w
Estado:
(@) Disponible () En Mantenimiento () En Limpieza
Busqueda:
Buscar por M* Habitacion:
Mrao. Tipa Mra. Precio . . ~
Habitacion Habitacidn Piso Diario Earacteislical Descrndoa
1 SIMPLE 1 60.00 AGUA FRIA Y CALIE
1 DCELE 1 80.00 DUCHA PROPIAY I
2 SIMPLE 1 60.00 AGUA FRIA + CALIE
3 DCELE 1 80.00 AGUA FRIA + CALIE
4 SUITE 3 120.00 o
< >

Spike mantenimiento de Habitacion
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Busgueda:

Buscar Prenda: ||

Prenda Talla Color Descripcion Precio
POLO RALF LAUREM | L AZUL 10.000
TOALLA GUINDA | CASI LIMPIA 12.000

5
VIBIRI 5 BLANCO 2.000
SABANA M AZLIL 20.000

Spike mantenimiento de Prenda

DEHE+« X @
Registro:
Talla:

Busqueda:

Buscar Por Talla: ||

Spike mantenimiento tallas
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UEHE XK H
Registro:
Tipo Vehicula:

Busqueda:

Buscar Vehicuo: |

Tipo Vehiculo

CAMION
CAMIONETA
MOTOCICLETA
TAX

Spike mantenimiento tipo de vehiculo

ODEE X H
Registro:
Tipa Parquea:

Blsqueda:

Buscar Tipo Pa’rpeo:“

Tipo Pargueo
EXCLUSIVA &0.00
NORMAL
PREFEREMNCIAL
SUPER VIP
VIAVIP
VIP

Spike Mantenimiento de Tipo de Parqueo
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D E R - x H
Reqgistra:
Tipe Pargueo:  EXCLUSIVA W
Ubicacion:
Estado:
(@) Digponible () En Mantenimiento () En Limpieza
Busqueda:

Buscar Ubicacion: ||

Tipo Ubicacion
Parqueo Wehiculo

EXCLUSIVA 2 Disponible

Estado

EXCLUSIVA 1 Disponible
EXCLUSIVA 3 Ocupado
MNORMAL 3 Ocupadao
MNORMAL 1 Ocupado
MORMAL 2 Disponible

Spike mantenimiento ubicacion de vehiculo

BANCO CONTIMENTAL

BANCO DE CREDITO DEL PERU
CAJA AREGUIPA

CAJADEICA

CAJA HUANCAYD

CAJA SULLANA

CREDI SCOTIA

BAl B ARICTY

Spike mantenimiento de banco
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UEHB«“X @
Reqgistro:
Tipo Pago:

Blsgueda:
Buscar Pago:

DINMER CLUB
EFECTIVG
MASTER CARD
WVISA

Spike mantenimiento tipo de pago

DHR-X®

Registro:
Nombre Area:

Busqueda:
Buscar Area:

Spike mantenimiento Area
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UEHRB«XKE

|dentificacion:

Apelidos y Nombres:

Direccidn:
~
W

frea: Cargo:
| Y@
F. Ingreso: F. Baja:

s v |

Blsqueda:

Buscar por Apellidos y Nombres o Identificacion: |

Spike mantenimiento Empleado

TAREAS DE LAS HISTORIAS DE USUARIO

Numero de Tarea: [Historia de Usuario (NUmeroy Nombre):
1 Historia 01,Registro/Mantenimiento Piso

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de pisos de la empresa hotelera
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:27/03/2015 Fecha de Fin:31/03/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar los datos de los pisos del la empresa del area del hotel.

NuUmero de Tarea: [Historia de Usuario (NUmeroy Nombre):
2 Historia 02,Registro/Mantenimiento Tipo
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Habitacion
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los tipos de habitacion que hay en la empresa.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)
Fecha de Inicio:01/04/2015 Fecha de Fin:03/04/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar los datos de los tipos de habitacion.

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
3 Historia 03,Registro/Mantenimiento Marca

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de las marcas de autos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:06/04/2015 Fecha de Fin:08/04/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar las marcas de los autos.

NuUmero de Tarea: [Historia de Usuario (NUmeroy Nombre):
4 Historia 04,Registro/Mantenimiento color

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los colores, datos como que serviran para los autos, prendas.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:09/04/2015 Fecha de Fin:13/04/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar los datos de los colores.

Numero de Tarea: [Historia de Usuario (NUmeroy Nombre):
5 Historia 05,Registro/Mantenimiento
vehiculo

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los vehiculos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
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(Especificar)
Fecha de Inicio:14/04/2015 Fecha de Fin:16/04/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar los datos de los vehiculos.

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
6 Historia 06,Registro/Mantenimiento
Proveedor

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los proveedores.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:17/04/2015 Fecha de Fin:21/04/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar los datos de los proveedores de la empresa.

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
7 Historia 07,Registro/Mantenimiento
Cliente

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los clientes.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:22/04/2015 Fecha de Fin:24/04/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar los datos de los clientes.

Numero de Tarea: [Historia de Usuario (NUmeroy Nombre):
3 Historia 08,Registro/Mantenimiento
Producto

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los productos de la empresa.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:30/04/2015 Fecha de Fin:01/05/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

PAVE]
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Descripcion:Se disefia € implementa una estructura de datos que permiita atmacenar
los datos de los productos que brinda la empresa.

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
) Historia 09,Registro/Mantenimiento
Habitacion

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los habitaciones del hotel.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:04/05/2015 Fecha de Fin:06/05/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar las habitaciones de la empresa.

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
10 Historia 10,Registro/Mantenimiento Talla

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de las tallas.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:07/05/2015 Fecha de Fin:11/05/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar los datos de las tallas de las prendas.

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
11 Historia 11,Registro/Mantenimiento Tipo
vehiculo

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los tipos de vehiculos.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:12/05/2015 Fecha de Fin:14/05/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar los datos de las tipos de vehiculos.
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Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
12 Historia 12,Registro/Mantenimiento Tipo
Parqueo

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los tipos de parqueo.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:15/05/2015 Fecha de Fin:15/05/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar los datos del tipo de parqueo en lo que respecta al servicio de cochera.

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
13 Historia 13,Registro/Mantenimiento
Ubicacion vehiculo

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de la ubicacion del vehiculo.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:18/05/2015 Fecha de Fin:18/05/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar datos de la ubicacion de los vehiculos, para el servicio de cochera.

NuUmero de Tarea: [Historia de Usuario (NUmeroy Nombre):
14 Historia 14,Registro/Mantenimiento Banco

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de las entidades financieras.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:19/05/2015 Fecha de Fin:20/05/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar datos de las entidades financieras con las que trabaja la empresa.

Numero de Tarea: [Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
15 Historia 15,Registro/Mantenimiento tipo de
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lpago
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de las tarjetas con las que se paga por el servicio.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)
Fecha de Inicio:21/05/2015 Fecha de Fin:21/05/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar informacion de las tarjetas con las que se paga un servicio.

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
16 Historia 16, Registro/Mantenimiento area.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de las areas de la empresa.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:22/05/2015 Fecha de Fin:22/05/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar las areas de las empresa.

NuUmero de Tarea: [Historia de Usuario (NUmero y Nombre): Historia 17,
17 Registro/Mantenimiento empleado.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los empleados.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:25/05/2015 Fecha de Fin:26/05/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuana Smith Ruben

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar datos de los empleados.
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INTERFAZ DE LAS HISTORIAS DEL USUARIO

REGISTRO DE PISO n

Registro De Nro Piso  —

Hatel “Prinees

Registro:

Piso:

Blsqueda: Noeve P

Buscar por Piso: || ‘ Guardar Lj

Piso

A | e

Cancelar !

Eliminar 0
Salir |1

2
3
4
5
6

-
!

Interfaz de registro de pisos

REGISTRO DE TIPO DE HABITACION n

Registro Tipo Habitacion

"

Registro:
Tipo Habitacion:
Nuevo i

Busqueda:

Buscar por Habitacion: | Guardar ]
Habitacion

» BUNGALOS Medfficar

DOELE
MATRIMONIAL Cancelar /1
OTROS
SIMPLE Eliminar Q
SUITE
TRIPLE Salir |—~

Interfaz tipo de habitacion
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REGISTRO DE MARCAS ﬂ

Registrar Marca Vehiculo

Registro:

Marca

A
Bisqueda

Buscar por Marca |

NISSAN

TovoTA
VOLVO

WOLSKWAGEN Eliminar G

Salir ,—!

Marca
) HYUNDAI Modficar

Interfaz Marca de vehiculos

REGISTRO DE COLOR n

Registro De Color

Registro:
Color Vehiculo:

Nueva i
Busqueda:
Buscar Color: || Guardar E ]

Color

4 AZUL Modfficar
BLANCO
GUINDA Cancelar /1
NEGRO

PLATA
Eliminar
ROJO
Salir |_!

Interfaz registro de color

REGISTRO DE VEHICULO B
Registro De Vehiculo —
Hatel “Princes’
Registro:
Mro Placa _ -
N i
Tipo Vehiculo | AUTOMOVIL e
Marca | HYUNDAI Color | AZUL i ]
Busqueda:
Nro Placa: Modifficar
MNro Placa Marca Color Tipo Vehiculo ~
PCL-159 HYUNDAI |AZUL AUTOMOVIL
HJR-021 HYUNDAI |AZUL AUTOMOVIL Biimi O
iminar
PRI-254 HYUNDAI |AZUL AUTOMOVIL
PEL-128 HYUNDAI |AZUL AUTOMOVIL
Salir |_!
PRL-122 HYUNDAI |AZUL AUTOMOVIL
PRL-235 NISSAN BLANCO |CAMIONETA W

Interfaz Registro de Vehiculo

pAV



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

REGISTRO DE PROVEEDOR

Registro De Proveedor

Registro:
Razdn Social: RUC:
Direccidn:
Teléfono: Celular: Departamento: AMAZONAS N
uevo i
Provincia: BAGUA Distrito: | ARAMANGO
Guardar d
Blisqueda:
Buscar por Razon Social o RUC: || | Modificar
Razon Social Direccion Teléfono 1 Teléfono 2 Departam
NEORPSH s CALEGAI O s
GRUPO GLORIA 5A | 20100150797 | REFUBLICA DE PANAMA - LIMA | 95632147 LIMA
Bliminar Q
Salir |_l
L4 >

Interfaz Registro de Proveedor

REGISTRO DE CLIENTES PERSONA

Registro De Nueva Persona

Registra:
A Patemo: A. Matemo:
Nombres: ® DNI Pasaporte Camé extranjeria
Direccidn: Fecha Macimisrto: |01/01/1515 i
Estado Civ - M F . Teléfono:
ado Civi Celular: Guardar
Nacionalidad: PERU Departamento: AMAZONAS
Provingia: | BAGUA Distrito: ARAMANGO
Bisqueda: Cancelar
Buscar por Apellidos y Mombres o |dentificacidn: “
A A " Tipo Mro. . [l
Patemo Matemo lonkees Tipldent Identificacion Identificacidn Tessin
S N O N " N [T,
CASTILLON | SIGUAS Luis D 45217896 AV. UNION NRO 363
HUAYLLA  |CABRERA KATY D DNI 12345678 SANAGUSTINMZTLT 8
CARTAGENA | VILCHEZ JOSEMIGUEL |D DNI 22364295 CALLE LIMA N® 20 MZ "L"
BOLARIOS | BARRERA LUCAS MANUEL | D DNI 21563485 URB. LAS MAGNOLIAS N*

)

Interfaz registro de clientes naturales
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REGISTRO DE CLIENTES EMPRESA x|

Registro De Nueva Empresa —

Registro:
Razdn Social: RUC:
Direccidn:
Celular: Teléfono:
Nacionalidad:  TERU Departamento: | AMAZONAS Nuevo A
Provincia: BAGUA Digtrto:  ARAMANGO Guardar Lj
Busqueda:

Modficar

Buscar por Razén Social o RUC: | |

Razén Social RUC Direccidn Teléfono 1 Tel&fony Cancelar /1
COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA SA | 20297939131 | CALLE LEOPOLDO CARRILLO NRO 160 | 956321478 -

ALICORP SA 12345678888 | CALLE GRAU NRO 250 599999959 Sl Q
iminiar

Salir |_!

Interfaz de registro de clientes Juridicos
REGISTRO DE PRODUCTOS n

Registro De Nuevo Producto

Registro:
Producta:
Precio: Descripcién:
A
Futa Fato: /}) Guardar ]
Bisqueda: Modificar
Buscar producto:
Producto Descripcién Precio Foto
srsmmmocoar o
DESAYUNO 7.500 Eliminar 0
PIRIA COLADA REALIZADO EN BASE A PIFIA Y HIELO CON JARABE DE GOMA | 2.000

Salir |—!

Interfaz Registro De Producto
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REGISTRO DE HABITACION B

Registro De Habitacion —

Registro

N* Habitacion: 1 s . | BUNGALOS

Tipo Habitacion,

Piso: | Frecio Diario:
Nuevo

Dsscrpoion: Caracteristica:
escripcion

Guardar

(®) Disponible ) En Mantenimisnto () En Limpieza
Modificar
Bisqueda:
Nro. Tipe Nro. Precio . -
Habitacién Habitacién Piso Diario Caracteristica Descripcion
SIMPLE 60.00 AGUA FRIA Y CALIE

Estado

1 1
1 DOBLE 1 20.00 DUCHA FROPIAY £
2 SIMPLE 1 60.00 AGUA FRIA + CALIE
3 DOBLE 1 20.00 AGUA FRIA + CALIE
4 SUITE 3 120.00 .

<€ >

Interfaz registro de habtiacion

REGISTRO DE PRENDA | = |

Registro De Prenda

Registro
Prenda
Talla: L Color: | AZUIL Precio:

Descripcién:

Busgueda Modificar

Buscar Prenda |

Prenda Tallz Color Descripcién Precio Cancslar /1
POLO RALF LAUREN |L AZUL 10.000
TOALLA S GUINDA | CASI LIMPIA 12.000
VIBIRI s BLANCO 2.000
SABANA M AZUL 20.000

2604

Salir

Interfaz registro de prenda

REGISTRO DE TALLA B

Registro De Talla

Registro: 1311272015 w
Talla
Nueva i
Bisqueda
Buscar Por Talla: || |

Talla &

M

MML Cancelar /1
Q

H
5
W Salir -—!
X :

11 v

Interfaz registro de tallas
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REGISTRO DE TIPO DE VEHICULO n

Registro De Tipo Vehiculo —

Registro:
Tipo Vehiculo: Nuevo i
Blsqueda: r
Guardar Lj
Buscar Vehiculo: | |
Tipo Viehiculo Modfficar
AUTOMOVIL
CAMION
Cancelar /1
CAMIOMETA
MOTOCICLETA
TAX] Eliminar Q
Salir |_I
Interfaz registro de tipo de vehiculo
REGISTRO DE TIPO DE PARQUED n
Registro De Tipo Parqueo —
Redqistro;
Tipo Parqueo:
Nuevo
Frecia: A
Busgueda:

Guardar E ]

Buscar Tipo Pargueo :|

NORMAL 40.00
PREFERENCIAL |525.00
SUPER VIF 80.00
VIAVIP 50.00
VIP 75.00

Tipo Parqueo Precio Modificar

EXCLUSIVA

Cancelar / 1

Eliminar Q
Salir |_'

Interfaz registro tipo de parqueo
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REGISTRO DE UBICACION DE VEHICULO = |

Registro De Ubicacion Vehiculo —

Registra:
Tipo Parques:  EACLUSIVA

Ubicacion: Nueva i

Estado: . - 5
(@ Disponible () En Mantenimiento Guardar Lj
Bisqueda:
Modfficar
Buscar Ubicacion: ||
Paco Vebiods, Estado ° | concer
s 2 e
EXCLUSIVA 1 Disponible Eliminar 0
EXCLUSIVA 3 Ocupado
NORMAL 3 Ocupado Salir |—H
NORMAL 1 Ocupado
NORMAL 2 Digponible "
Interfaz registro de ubicacién vehiculo
REGISTRO DE ENTIDAD FINANCIERA n

Registro De Entidad Financiera —

Registra:
Tipo Banco: .
Nuevo A
Blsqueda: 5
Buscar Banco: | | Guardar J
Tipo Banco ~
e
BANCO CONTINENTAL
BANCO DE CREDITO DEL PERU Cancelar /1
CAJA AREQUIPA
CAJADEICA Eliminar O
CAJA HUANCAYO
CAJA SULLANA Salir |_!
CREDI SCOTIA
Ll EANFA ~

Interfaz registro Banco (entidades financiera)
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REGISTRO DE MODO PAGO n

Registro De Modo De Pago

Redgistra:
Tipo Pago:

Muevo i
Bisqueda:
Buscar Pago: || | Guardar ]

Tipo Pago

DEP BANCARIO Modificar

DINMER CLUB
EFECTIVO Cancelar
MASTER CARD

VISA Eliminar Q
Salir |_l

Interfaz registro tipo de pago

REGISTRO DE AREA [ x |

Registro De Area

Redqistra:
Nombre Del Area:

Nueva i
Blsqueda:
Buscar Area: | Gardar i ]

Area
ADMIMISTRACION Modfficar
ALMACEN
GERENCIA
Cancelar !
HOTEL
RECURSOS HUMAND
Eliminar Q
Salir <1~ R

Interfaz registro de area

214



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

REGISTRO DE EMPLEADOS n

Registro De Nuevo Empleado —

Hatel “Frinces

Identificacion:

Apeliidos y Nombres:

Direccion: Nusvo i

frea: Cargo: Guardar Lj

ADMINISTRACION O ADMINISTRADOR 0 o

F. Ingresa: F. Baja: Salario: Hodmear

13/12/2015 13/12/2015 Inactivo

Blsqueda: Cancelar /1
Buscar por Apelidos y Nombres o |dentficacion: o G
Eliminar
|dentificacion Empleado Direccion Area
45217896 CASTILLON SIGUAS LUIS | AV. UNION NRO 363 ADMINISTRAC s —.
alir
12345678 HUAYLLA CABRERA KATY | SAN AGUSTINMZTLT S ADMINISTRAC I
21536233 VARGAS BERNADLA JIMENA | URB LAS MAGNOLIAS N*" D" LT 120 | HOTEL
< >

Interfaz registro de Empleado
CODIFICACION BOL

CLASE PISO

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient
Public Class clsPiso

#Region "Variables"

Private sidPiso As String
Private sNombre As String
#End Region

#Region "Propiedades™
Public Property _idPiso() As String Get
Return sidPiso
End Get
Set(ByVal value As String) sidPiso = value
End Set End Property

Public Property _nombre() As String Get
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Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String)
sNombre = value
End Set End Property
#End Region

Public Function PisoSelectAllByName(ByVal x As clsPiso) As
DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@NomPiso", x._nombre) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarPiso")
End Function

Public Sub MantenimientoPiso(ByVal x As clsPiso, ByVal

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idPiso", x._idPiso) db.AddParameter("@NomPiso", x._nombre)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@VMensaje", "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Piso")
End Sub End Class

CLASE TIPO HABITACION

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsPiso

#Region "Variables"

Private sidPiso As String Private sNombre As String
#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _idPiso() As String

Get
Return sidPiso
End Get
Set(ByVal value As String) sidPiso = value
End Set

End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String)
sNombre = value
End Set End Property
#End Region
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Public Function PisoSelectAllByName(ByVal x As clsPiso) As

DataSet

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@NomPiso", x._nombre) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarPiso")

End Function

Public Sub MantenimientoPiso(ByVal x As clsPiso, ByVal

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idPiso", x._idPiso) db.AddParameter("@NomPiso", x._nombre)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje"”, "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Piso")
End Sub End Class

CLASE MARCA AUTO

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsMarca

#Region "Variables"

Private sidMarca As String Private sNombre As String Private sTipo As Char
#End Region

#Region "Propiedades™
Public Property _idMarca() As String Get
Return sidMarca
End Get
Set(ByVal value As String) sidMarca = value
End Set
End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String) sNombre = value
End Set End Property

Public Property _Tipo() As Char Get
Return sTipo
End Get
Set(ByVal value As Char)
sTipo = value
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End Set End Property
#End Region

Public Function MarcaSelectAllByName(ByVal x As clsMarca)

As DataSet

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@NomMarca", x._nombre) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarMarca")

End Function

Public Sub MantenimientoMarca(ByVal x As clsMarca, ByVal

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idMarca", x._idMarca) db.AddParameter("@NomMarca", x._nombre)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje", "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Marca™)
End Sub End Class

CLASE COLOR

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsColor

#Region "Variables"

Private sidColor As String Private sNombre As String
#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _idColor() As String

Get
Return sidColor
End Get
Set(ByVal value As String) sidColor = value
End Set

End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String)
sNombre = value
End Set End Property
#End Region

Public Function ColorSelectAllByName(ByVal x As clsColor)
As DataSet
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Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@nomColor", x._nombre) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarColor")
End Function

Public Sub MantenimientoColor(ByVal x As clsColor, ByVal

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idColor", x._idColor) db.AddParameter("@nomColor", x._nombre)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje", "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Color")
End Sub End Class

CLASE VEHICULO

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsColor

#Region "Variables"

Private sidColor As String Private sNombre As String
#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _idColor() As String

Get
Return sidColor
End Get
Set(ByVal value As String) sidColor = value
End Set

End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String)
sNombre = value
End Set End Property
#End Region

Public Function ColorSelectAllByName(ByVal x As clsColor)

As DataSet

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@nomColor", x._nombre) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarColor")

End Function
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Public Sub MantenimientoColor(ByVal x As clsColor, ByVal

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Proceso", vlProceso) db.AddParameter("@idColor", x._idColor)
db.AddParameter("@nomColor", x._nombre) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Mensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Color")
End Sub
End Class

CLASE PROVEEDORES

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsProveedor : Inherits clsEmpresa

#Region "Variables"
Private sidProveedor As String
#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _sidProveedor() As String Get
Return sidProveedor
End Get
Set(ByVal value As String)
sidProveedor = value
End Set End Property
#End Region

Public Function ProveedorSelectAllByName(ByVal xFiltro As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@filtro", xFiltro)
Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarProveedor")
End Function

Public Sub MantenimientoProveedor(ByVal x As clsProveedor,

ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idProveedor", x._sidProveedor) db.AddParameter("@idEmpresa",
X._sIdEmpresa) db.AddParameter("@idDistrito", x._sidDistrito)
db.AddParameter("@razonSocial", x._srazonSocial) db.AddParameter("@ruc", x._sRuc)
db.AddParameter("@direccion"”, x._sDireccion) db.AddParameter("@telfl", x._sTelfl)
db.AddParameter("@telf2", x._sTelf2) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Vensaje", "")
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db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Proveedor")
End Sub

Public Function validarDobleIngreso(ByVal xRuc As String, ByVal xNop As String)
As String
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Ruc", xRuc) db.AddParameter("@nOp", xNop)
Dim xValor As Integer = db.ExecuteScalar("SP_ValidarDobleIngresoEmpresa")

Return xValor.ToString
End Function

Public Sub ActivarProveedor(ByVal xRuc As String) Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Ruc", xRuc) db.ExecuteNonQuery("SP_ActivarProveedor")

End Sub
End Class

CLASE CLIENTE NATURAL

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsClienteNatural : Inherits clsPersona
#Region "Variables"

Private sidClienteN As String

#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _sidClienteN() As String Get
Return sidClienteN
End Get
Set(ByVal value As String) sidClienteN = value
End Set End Property
#End Region

Public Function ClienteSelectAllByName(ByVal xFiltro As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@filtro", xFiltro)
Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarClienteNatural")
End Function

Public Sub MantenimientoCliente(ByVal x As
clsClienteNatural, ByVal vlProceso As Char)
Dim db As New dbAccess
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db.AddParameter("@Proceso", vlProceso) db.AddParameter("@idClienteN",
X._sidClienteN) db.AddParameter("@idPersona", x._sidPersona)
db.AddParameter("@idDistrito", x._sidDistrito) db.AddParameter("@apePat",
X._sapePat) db.AddParameter("@apeMat", x._sapeMat) db.AddParameter("@nombres",
X._snhombres) db.AddParameter("@tipIden"”, x._ctipIden) db.AddParameter("@nroIden”,
X._snroIden) db.AddParameter("@direccion", x._sDireccion)
db.AddParameter("@fecNac", x._dFechaNac) db.AddParameter("@sexo", x._cSexo)
db.AddParameter("@eCivil", x._cEstCiv) db.AddParameter("@telfl", x._sTelfl)
db.AddParameter("@telf2", x._sTelf2) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", @)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_ClienteNatural™)
End Sub

Public Function validarDobleIngreso(ByVal xNroIden As String, ByVal xNop As
String) As String
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@nroIden", xNroIden) db.AddParameter("@nOp", xNop)
Dim xValor As Integer = db.ExecuteScalar("SP_ValidarDobleClienteNatural")

Return xValor.ToString
End Function

Public Sub ActivarCliente(ByVal xNroIden As String) Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@nroIden", xNroIden) db.ExecuteNonQuery("SP_ActivarClienteN")
End Sub

Public Function MostrarPersona(ByVal x As

clsClienteNatural) As DataSet

'Dim db As New dbAccess 'db.AddParameter("@nroidentif", x._snrolIden) 'Return
db.ExecuteDataSet("SU_PersonaBuscar")

End Function

Public Function mostrarHuespedReserva(ByVal xFiltro As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Filtro", xFiltro)
Return db.ExecuteDataSet("SP_ListarPersonaReserva")
End Function
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Public Function mostrarPersonaEmpleado(ByVal xFiltro As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Filtro", xFiltro)
Return db.ExecuteDataSet("SP_ListarPersonakmpleado™)
End Function
End Class

CLASE CLIENTE JURIDICO

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsClienteJuridico : Inherits clsEmpresa
#Region "Variables"

Private sidClienteJd As String

#End Region

#Region "Propiedades”
Public Property _sidClientel() As String Get
Return sidClientel]
End Get
Set(ByVal value As String) sidClientel = value
End Set End Property
#End Region

Public Function ClienteSelectAllByName(ByVal xFiltro As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@filtro™, xFiltro)
Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarClienteJuridico")
End Function

Public Sub MantenimientoCliente(ByVal x As

clsClienteJuridico, ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idClienteJ", x._sidClienteJ) db.AddParameter("@idEmpresa",
X._sidEmpresa) db.AddParameter("@idDistrito", x._sidDistrito)
db.AddParameter("@razonSocial", x._srazonSocial) db.AddParameter("@ruc", x._sRuc)
db.AddParameter("@direccion", x._sDireccion) db.AddParameter("@telfl", x._sTelfl)
db.AddParameter("@telf2", x._sTelf2) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_ClienteJuridico")
End Sub

Public Function validarDobleIngreso(ByVal xRuc As String, ByVal xNop As String)
As String
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Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Ruc", xRuc) db.AddParameter("@nOp", xNop)
Dim xValor As Integer = db.ExecuteScalar("SP_ValidarDobleClienteJuridico")

Return xValor.ToString
End Function

Public Sub ActivarCliente(ByVal xRuc As String) Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Ruc", xRuc) db.ExecuteNonQuery("SP_ActivarCliented")
End Sub End Class

CLASE PRODUCTO

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsProducto

#Region "Variables"

Private sidProducto As String

Private snomProducto As String Private sDescripcion As String Private dPrecio As
Decimal Private iFoto As Object

#End Region

#Region "Propiedades™
Public Property _sidProducto() As String Get
Return sidProducto
End Get
Set(ByVal value As String) sidProducto = value
End Set End Property

Public Property _snomProducto() As String Get
Return snomProducto
End Get
Set(ByVal value As String) snomProducto = value
End Set
End Property

Public Property _sDescripcion() As String Get
Return sDescripcion
End Get
Set(ByVal value As String)
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sDescripcion = value
End Set End Property

Public Property _dPrecio() As Decimal Get
Return dPrecio
End Get
Set(ByVal value As Decimal)
dPrecio = value
End Set End Property

Public Property _iFoto() As Object Get
Return iFoto
End Get
Set(ByVal value As Object) iFoto = value
End Set End Property
#End Region

Public Function ProductoSelectAllByName(ByVal x As
clsProducto) As DataSet

Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Producto”, x._snomProducto)
Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarProductos")
End Function

Public Sub MantenimientoProducto(ByVal x As clsProducto,

ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idProducto"”, x._sidProducto) db.AddParameter("@nomPrd",
X._snomProducto) db.AddParameter("@descrip"”, x._sDescripcion)
db.AddParameter("@precio”, x._dPrecio) db.AddParameter("@foto", x._iFoto)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@VMensaje", "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Productos™)
End Sub

Public Function listarConsumos(ByVal x As clsProducto) As
DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Filtro", x._snomProducto)

Return db.ExecuteDataSet("SP_ListarProductoConsumos™)

End Function

Public Function listarProductoEliminados(ByVal fechaini As Date, ByVal fechafin
As Date, ByVal Concepto As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni", fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin)
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db.AddParameter("@Filtro", Concepto)

Return
db.ExecuteDataSet("SP_ListadoProductosEliminados")
End Function End Class

CLASE HABITACION

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsHabitacion

#Region "Variables"

Private sidHabitacion As String Private sidTipoHab As String Private sidPiso As
String Private snumeroHab As String Private sdescripcion As String

Private scaracteristicas As String Private sprecio_diario As Double Private sestado
As Char

#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _idHabitacion() As String Get
Return sidHabitacion
End Get
Set(ByVal value As String)
sidHabitacion = value
End Set End Property

Public Property _idTipoHab() As String Get
Return sidTipoHab
End Get
Set(ByVal value As String) sidTipoHab = value
End Set End Property

Public Property _idPiso() As String Get
Return sidPiso
End Get
Set(ByVal value As String) sidPiso = value
End Set
End Property

Public Property _numeroHab() As String Get
Return snumeroHab
End Get
Set(ByVal value As String)
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snumeroHab = value
End Set End Property

Public Property _descripcion() As String Get
Return sdescripcion
End Get
Set(ByVal value As String)
sdescripcion = value
End Set End Property

Public Property _caracteristicas() As String Get
Return scaracteristicas
End Get
Set(ByVal value As String) scaracteristicas = value
End Set End Property

Public Property _precio_diario() As Double Get
Return sprecio_diario
End Get
Set(ByVal value As Double) sprecio_diario = value
End Set
End Property

Public Property _estado() As Char Get
Return sestado
End Get
Set(ByVal value As Char)
sestado = value
End Set End Property

#End Region

Public Function HabitacionSelectAllByName(ByVal x As
clsHabitacion) As DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@numeroHab", x._numeroHab)

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarHabitacion")

End Function

Public Function EstadoHabitacion(ByVal tipoHabitacion As String, ByVal estado
As Char) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Filtro", tipoHabitacion) db.AddParameter("@Filtro_1", estado)
Return db.ExecuteDataSet("SP_Estado_ActualHabitacion™)
End Function

Public Sub MantenimientoHabitacion(ByVal x As

clsHabitacion, ByVal vlProceso As Char)
Dim db As New dbAccess
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db.AddParameter("@Proceso", vlProceso) db.AddParameter("@idHabitacion",
X._idHabitacion) db.AddParameter("@idTipoHab", x._idTipoHab)
db.AddParameter("@idPiso", x._idPiso) db.AddParameter("@numeroHab", x._numeroHab)
db.AddParameter("@descripcion", x._descripcion) db.AddParameter("@caracteristicas",
X._caracteristicas) db.AddParameter("@precio_diario", x._precio_diario)
db.AddParameter("@estado", x._estado) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Habitacion")
End Sub

Public Sub cambiarPrecios(ByVal xIdHab As String, ByVal xPreAct As Decimal,
ByVal xNuePre As Decimal, ByVal xMotivo As String)
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@idHabitacion", xIdHab) db.AddParameter("@PrecioAct", xPreAct)
db.AddParameter("@nuevoPrecio”, xNuePre) db.AddParameter("@motivo", xMotivo)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)

db.ExecuteNonQuery("SP_InsertarNuevoPrecio")
End Sub

Public Function mostrarHabitacioneXlimpiar() As DataSet Dim db As New dbAccess
'db.AddParameter("@idPerfil", x._idPerfil) 'db.AddParameter("@Nop", xNop)
Return
db.ExecuteDataSet("SP_ListarHabitacionesXlimpiar™)

End Function

Public Sub GrabarHabitacionesLimpiar() Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Cadol",
vgCadValor)
' db.AddParameter("@idPerfil", x._idPerfil) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", @)

db.ExecuteNonQuery("SP_GenerarHabitacionesLimpieza")
End Sub End Class

CLASE PRENDA

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient
Public Class clsPrenda
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#Region "Variables"

Private sidPrenda As String Private snomPrenda As String Private sidTalla As String
Private sidColor As String Private sDescripcion As String Private dPrecio As
Decimal

#End Region

#Region "Propiedades”
Public Property _idPrenda() As String Get
Return sidPrenda
End Get
Set(ByVal value As String) sidPrenda = value
End Set End Property

Public Property _nomPrenda() As String Get
Return snomPrenda
End Get
Set(ByVal value As String) snomPrenda = value
End Set
End Property

Public Property _idTalla() As String Get
Return sidTalla
End Get
Set(ByVal value As String) sidTalla = value
End Set End Property

Public Property _idColor() As String Get
Return sidColor
End Get
Set(ByVal value As String)
sidColor = value
End Set End Property

Public Property _Descripcion() As String Get
Return sDescripcion
End Get
Set(ByVal value As String) sDescripcion = value
End Set End Property

Public Property _Precio() As Decimal Get
Return dPrecio
End Get
Set(ByVal value As Decimal)
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dPrecio = value
End Set End Property
#End Region

Public Function PrendaSelectAllByName(ByVal x As clsPrenda)

As DataSet

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Prenda", x._nomPrenda) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarPrenda")

End Function

Public Sub MantenimientoPrenda(ByVal x As clsPrenda, ByVal

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idPrenda"”, x._idPrenda) db.AddParameter("@nomPrenda",
X._nomPrenda) db.AddParameter("@idTalla", x._idTalla) db.AddParameter("@idColor",
x._idColor) db.AddParameter("@descripcion"”, x._Descripcion)
db.AddParameter("@precio"”, x._Precio) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", @)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Prenda™)
End Sub

Public Function listarPrendas(ByVal x As clsPrenda) As

DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Filtro", x._nomPrenda)

Return db.ExecuteDataSet("SP_ListarPrendasLavanderia™)
End Function

End Class

CLASE TALLA

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsTalla

#Region "Variables"

Private sidTalla As String Private sNombre As String
#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _idTalla() As String Get
Return sidTalla
End Get
Set(ByVal value As String)
sidTalla = value
End Set
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End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String) sNombre = value
End Set
End Property
#End Region

Public Function TallaSelectAllByName(ByVal x As clsTalla)

As DataSet

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@nomTalla", x._nombre) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarTalla")

End Function

Public Sub MantenimientoTalla(ByVal x As clsTalla, ByVal

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Proceso", vlProceso) db.AddParameter("@idTalla", x._idTalla)
db.AddParameter("@nomTalla", x._nombre) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Mensaje", "")
db.AddParameter("@Error", @)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Talla")
End Sub
End Class

CLASE TIPO VEHICULOS

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsTipoVehiculo

#Region "Variables"

Private sidTipVehiculo As String Private snomTipVehiculo As String
#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _idTipVehiculo() As String Get
Return sidTipVehiculo
End Get
Set(ByVal value As String) sidTipVehiculo = value
End Set
End Property

Public Property _nomTipVehiculo() As String Get
Return snomTipVehiculo
End Get
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Set(ByVal value As String) snomTipVehiculo = value
End Set
End Property
#End Region
Public Function TiposVehiculoSelectAllByName(ByVal x As
clsTipoVehiculo) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@nomVehiculo", x._nomTipVehiculo) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarTipVehiculo")
End Function

Public Sub MantenimientoVehiculo(ByVal x As

clsTipoVehiculo, ByVal vlProceso As Char)
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idTipVehiculo", x._idTipVehiculo)
db.AddParameter("@nomTipVehiculo", x._nomTipVehiculo) db.AddParameter("@Usr",
vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Mensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_TipoVehiculo™)
End Sub End Class

CLASE TIPO PARQUEO

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsTipoParqueo

#Region "Variables"

Private sidTiPar As String Private sNombre As String Private sprecio As Decimal
#End Region

#Region "Propiedades™
Public Property _idTiPar() As String Get
Return sidTiPar
End Get
Set(ByVal value As String) sidTiPar = value
End Set End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String) sNombre = value
End Set
End Property

Public Property _precio() As Decimal
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Get
Return sprecio
End Get
Set(ByVal value As Decimal) sprecio = value
End Set

End Property
#End Region

Public Function TipParqueoSelectAllByName(ByVal x As
clsTipoParqueo) As DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@nomZona", x._nombre)

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarTipParqueo")

End Function

Public Function EstadoParqueo(ByVal tipoParqueo As String, ByVal estado As
Char) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Filtro", tipoParqueo) db.AddParameter("@Filtro_1", estado)
Return db.ExecuteDataSet("SP_Estado_ActualParqueo")
End Function

Public Sub MantenimientoTipParqueo(ByVal x As

clsTipoParqueo, ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idTipParqueo”, x._idTiPar) db.AddParameter("@nomZona", x._nombre)
db.AddParameter("@precio"”, x._precio) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Mensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_TipoParqueo")
End Sub End Class

CLASE UBICACION VEHICULO

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsUbicacionVehiculo

#Region "Variables"

Private sidUbiVehiculo As String Private sidTipParqueo As String Private
snomUbicacion As String Private sestado As Char

#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _iduUbiVehiculo() As String Get
Return sidUbiVehiculo
End Get
Set(ByVal value As String)
sidUbiVehiculo = value
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End Set End Property

Public Property _idTipParqueo() As String Get
Return sidTipParqueo
End Get
Set(ByVal value As String) sidTipParqueo = value
End Set End Property

Public Property _nomUbicacion() As String Get
Return snomUbicacion
End Get
Set(ByVal value As String) snomUbicacion = value
End Set
End Property

Public Property _estado() As Char Get
Return sestado
End Get
Set(ByVal value As Char)
sestado = value
End Set End Property
#End Region

Public Function UbiacionVehiculoSelectAllByName(ByVal x As
clsUbicacionVehiculo) As DataSet

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@nomUbicacion™, x._nomUbicacion) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarUbiVehiculo")

End Function

Public Sub MantenimientoUbicacionVehiculo(ByVal x As

clsUbicacionVehiculo, ByVal vlProceso As Char) Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Proceso"”, vlProceso)
db.AddParameter("@idUbivehiculo", x._idUbiVehiculo)
db.AddParameter("@idTipParqueo”, x._idTipParqueo) db.AddParameter("@nomUbicacion”,
X._nomUbicacion) db.AddParameter("@estado", x._estado) db.AddParameter("@Usr",
vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Mensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_UbicacionVehiculo")
End Sub End Class

CLASE TIPO BANCO (ENTIDADES FINANCIERAS)
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Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsTipoBanco

#Region "Variables"

Private sidBanco As String Private sNombre As String
#End Region

#Region "Propiedades”
Public Property _idBanco() As String Get
Return sidBanco
End Get
Set(ByVal value As String) sidBanco = value
End Set
End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String) sNombre = value
End Set End Property
#End Region

Public Function TipoBancoSelectAllByName(ByVal x As
clsTipoBanco) As DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@NomBanco", X._nombre)

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarTipoBanco")

End Function

Public Sub MantenimientoTipoBanco(ByVal x As clsTipoBanco,

ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idBanco", x._idBanco) db.AddParameter("@nomBanco", x._nombre)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje"”, "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_TipoBanco")
End Sub End Class

CLASE TIPO PAGO

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient
Public Class clsTipoPago
#Region "Variables"
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Private sidPago As String Private sNombre As String
#End Region

#Region "Propiedades”
Public Property _idPago() As String
Get
Return sidPago
End Get
Set(ByVal value As String) sidPago = value
End Set End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String)
sNombre = value
End Set End Property
#End Region

Public Function TipoPagoSelectAllByName(ByVal x As

clsTipoPago) As DataSet

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@NomTipPago", x._nombre) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarTipoPago")

End Function

Public Sub MantenimientoTipoPago(ByVal x As clsTipoPago,

ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idPago", x._idPago) db.AddParameter("@nomPago", x._nombre)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@VMensaje", "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_TipoPago")
End Sub End Class

CLASE AREA

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsArea

#Region "Variables"

Private sCodigo As String Private sNombre As String
#End Region

#Region "Propiedades™
Public Property _codigo() As String
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Get
Return sCodigo
End Get
Set(ByVal value As String) sCodigo = value
End Set

End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String)
sNombre = value
End Set End Property
#End Region

Public Function AreaSelectAllByName(ByVal x As clsArea) As
DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Area", x._nombre)

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarArea™)

End Function

Public Sub MantenimientoArea(ByVal x As clsArea, ByVval

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@Codigo", x._codigo) db.AddParameter("@nomArea”, x._nombre)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Vensaje", "") db.AddParameter("@Error", @)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Area")
End Sub End Class

CLASE EMPLEADO

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsEmpleado

#Region "Variables"

Private sidEmpleado As String Private sidPersona As String Private sidArea As
String Private sidPerfil As String Private sfechIngreso As Date Private sfechSalida
As Date Private sSalario As Double Private sestado As Char

#End Region

#Region "Propiedades™
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Public Property _idEmpleado() As String Get
Return sidEmpleado
End Get
Set(ByVal value As String) sidEmpleado = value
End Set End Property

Public Property _idPersona() As String Get
Return sidPersona
End Get
Set(ByVal value As String) sidPersona = value
End Set
End Property

Public Property _idArea() As String Get
Return sidArea
End Get
Set(ByVal value As String) sidArea = value
End Set End Property

Public Property _idPerfil() As String Get
Return sidPerfil
End Get
Set(ByVal value As String)
sidPerfil = value
End Set End Property

Public Property _fechIngreso() As Date Get
Return sfechIngreso
End Get
Set(ByVal value As Date) sfechIngreso = value
End Set End Property

Public Property _fechSalida() As Date Get
Return sfechSalida
End Get
Set(ByVal value As Date) sfechSalida = value
End Set
End Property

Public Property _Salario() As Double Get
Return sSalario
End Get
Set(ByVal value As Double)
sSalario = value
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End Set End Property

Public Property _estado() As Char Get
Return sestado
End Get
Set(ByVal value As Char) sestado = value
End Set End Property

#End Region

Public Function EmpleadoSelectAllByName(ByVal x As

clsEmpleado) As DataSet

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@NomEmpleado", x._idPersona) Return
db.ExecuteDataSet("SP_MostrarEmpleado")

End Function

Public Sub MantenimientoEmpleado(ByVal x As clsEmpleado,

ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idEmpleado"”, x._idEmpleado) db.AddParameter("@idPersona",
Xx._idPersona) db.AddParameter("@idArea", x._idArea) db.AddParameter("@idPerfil",
X._idPerfil) db.AddParameter("@fecIngreso", x._fechIngreso)
db.AddParameter("@fecSalida", x._fechSalida) db.AddParameter("@salario"”,
X._Salario) db.AddParameter("@estado", x._estado) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Empleado™)
End Sub End Class

DAL

Cabe mencionar que el codigo en la clase dbaccess son codigos reutilizables por

tal razén solo se hara mencion en la primera iteracciéon

CLASE DBACCESS

Imports System
Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient
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Imports System.Configuration

Public Class dbAccess
Private cmd As IDbCommand = New SqlCommand() Private strConnectionString As String
Private handleErrors As Boolean = False Private strLastError As String = ""

Public Sub New()
Dim v1Server, v1BD, vlUsr, vlPass, vlDes As String

vlServer = "SMITH" v1BD = "DB_Hotel" vlUsr = "luis@159" vlPass = "castillon"

strConnectionString = "Data source= " & vlServer & _
"; Initial catalog = " & v1BD &

7; user id = " & vlUsr & _

"; pwd = " & vlPass

Dim cnn As New SglConnection() cnn.ConnectionString = strConnectionString
cmd.Connection = cnn
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure

vlDes = "SISTEMA HOTELERO VERSION - 1.0 - PRINCESS "

frmPrincipal.Text = (vlDes) frmPrincipal.Show()
End Sub

Public Function ExecuteReader() As IDataReader
Dim reader As IDataReader = Nothing
Try
Me.Open() reader =
cmd. ExecuteReader (CommandBehavior.CloseConnection)
Catch ex As Exception
If handleErrors Then

strLastError = ex.Message

Else

Throw
End If End Try Return reader

End Function

Public Function ExecuteReader(ByVal commandtext As String) As IDataReader
Dim reader As IDataReader = Nothing Try
cmd.CommandText = commandtext
reader = Me.ExecuteReader() Catch ex As Exception
If (handleErrors) Then
strLastError = ex.Message
Else
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Throw End If
End Try
Return reader
End Function

Public Function ExecuteScalar() As Object Dim obj As Object = Nothing

Try

Me.Open()

obj = cmd.ExecuteScalar()

Me.Close()

Catch ex As Exception
If handleErrors Then
strLastError = ex.Message
Else
Throw
End If End Try Return obj

End Function

Public Function ExecuteScalar(ByVal commandtext As String) As Object
Dim obj As Object = Nothing Try
cmd.CommandText = commandtext obj = Me.ExecuteScalar()
Catch ex As Exception
If (handleErrors) Then
strLastError = ex.Message

Else
Throw
End If End Try Return obj
End Function
Public Function ExecuteNonQuery() As Integer Dim i As Integer = -1
Try
Me.Open()
i = cmd.ExecuteNonQuery()
Me.Close()

Catch ex As Exception
If handleErrors Then
strLastError = ex.Message
Else
Throw
End If End Try Return i
End Function

Public Function ExecuteNonQuery(ByVal commandtext As String) As Integer
Dim i As Integer = -1
Try
cmd.CommandText = commandtext
i = Me.ExecuteNonQuery()
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Catch ex As Exception
If handleErrors Then
strLastError = ex.Message
Else
Throw
End If
End Try Return i
End Function

Public Function ExecuteDataSet() As DataSet
Dim da As SqlDataAdapter = Nothing Dim ds As DataSet = Nothing
Try
da = New SqlDataAdapter() da.SelectCommand = CType(cmd, SqlCommand) ds = New
DataSet()
da.Fill(ds)

Catch ex As Exception

If (handleErrors) Then
strLastError = ex.Message

Else

Throw
End If End Try Return ds

End Function

Public Function ExecuteDataSet(ByVal commandtext As String) As DataSet
Dim ds As DataSet = Nothing Try
cmd.CommandText = commandtext ds = Me.ExecuteDataSet()
Catch ex As Exception

If handleErrors Then
strLastError = ex.Message
Else
Throw

End If End Try Return ds

End Function

Public Property CommandText() As String Get
Return cmd.CommandText
End Get
Set(ByVal value As String)
cmd.CommandText = value cmd.Parameters.Clear()
End Set
End Property

Public ReadOnly Property Parameters() As
IDataParameterCollection
Get
Return cmd.Parameters
End Get
End Property

242



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

Public Sub AddParameter(ByVal paramname As String, ByVal
paramvalue As Object)
Dim param As SqlParameter = New SqlParameter(paramname, paramvalue)
cmd. Parameters.Add(param)
End Sub

Public Sub AddParameter(ByVal param As IDataParameter) cmd.Parameters.Add(param)
End Sub

Public Property ConnectionString() As String Get
Return strConnectionString
End Get

Set(ByVal value As String) strConnectionString = value
End Set
End Property

Private Sub Open() cmd.Connection.Open()
End Sub

Private Sub Close() cmd.Connection.Close()
End Sub

Public Property HandleExceptions() As Boolean Get
Return handleErrors
End Get
Set(ByVal value As Boolean) handleErrors = value
End Set
End Property

Public ReadOnly Property LastError() As String Get
Return strLastError
End Get
End Property

Public Sub Dispose() cmd.Dispose()
End Sub End Class

4.4.1.2 ITERACION Il
SPIKE DE LAS HISTORIAS DEL USUARIO

A con tinuacion se muestran los formulario prueba que se utilizaron en la
iteracion I
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JHE X &

A. Patemo: A. Matemo:
Sexn:
Mombres: DNI: @mm OF

Direccidn: Fecha Nacimiento: I

Celular: Departamento: ~MAZONAS v

Provinia:  BAGUA v Distita:  ARAMANGO v

Login: Password: Confirmar Password;

Blisqueda:

Buscar por Razén Sacial o RUC: | |

A Patemo A Matemo ireccid F. Nacimiento

VILLA PEREZ C )G MARISCAL BENAVIDES 1173

Son S s e svonom s |

Spike registro de usuario al Sistema

DEHEB XK ®
Registra:
Nombre Perfil:

Busqueda:
Buscar Perfl: ||

ADMINISTRADOR
DIGITADOR
RECEPCIOMISTA

Spike registro de nuefo perfil de usuario
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DEHB« X @
Registro:

Mend:

PROCESCS
REGISTRO
REPORTES

Spike registro de menus

DEHBK®
Reqistro:

Men(:
MNombre Sub Men:

Formulario:

Blisqueda:
Buscar SubMenu: ||

Formulario
APERTURA DECAJA  CAJA FRMAPERTURA CAJA
CAMBIAR IGYV ACTUAL | PROCESOS | FRMCAMBIARIGY
COLOR REGISTRO |FRMCOLOR
HABITACION REGISTRO | FRMHABITACION
MARCA REGISTRO | FRMMARCA
FISO REGISTRO |FRMPISO
FPRODUCTOS REGISTRO |FRMPRODUCTOS
FROVEEDORES REGISTRO |FRMPROVEEDOR

BESERWACINN PEOCESHS FRMBESERWA

Spike Registro de submenus
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DEHB«X @
Registro:
fpelidos y Nombres;  CASTILLON SIGUAS, LUIS hd

Losn|

Peril:  ADMINISTRADOR

I /L PEREZ CESAR VAN CVILLA ADMINISTRADOR
CASTILLON SIGUAS, LUIS | LCASTILLON | DIGITADOR
VILLA PEREZ, CESAR IVAN |CVILLA DIGITADOR
CASTILLON SIGUAS, LUIS |LCASTILLON

RECEPCIONISTA

Spike asignacion de perfil a usuario

PERMISOS POR PERFIL

Pei- | ADMINISTRADOR v () Accesopemmitide @) Acceso denegado

[] Marcar todos

u&dna @Ouﬂar Acceso HS&

Spike Permisos/operaciones por perfil
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CAMEIAR PORCENTAJE DE I1GV ﬂ

CAMBIAR PORCENTA.LE DE IGV  10:06:57 am.

|G.V. Actual: 18.00 Nusvo | G.V.: |:|
Opciones:

H Grabar @ Salir

Spike cambio de IGV

TAREAS DE LAS HISTORIAS DEL USUARIO

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
18 Historia 18, Registro / Mantenimiento
usuario al sistema.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los usuarios del sistema
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:27/05/2015 Fecha de Fin:01/06/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar los datos de las historias del usuario.

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
19 Historia 19, Registro / Mantenimiento de
nuevo perfil.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los perfil de usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:02/06/2015 Fecha de Fin:05/06/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar datos de los nuevos perfiles de usuario.
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Numero de Tarea: [Historia de Usuario (NUmeroy Nombre):
20 Historia 20, Registro / Mantenimiento de
Menu

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
datos de los menus.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:08/06/2015 Fecha de Fin:12/06/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar datos de los nuevos perfiles de usuario.

Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
Historia 21, Registro / Mantenimiento
operaciones(submenu)

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar las
operaciones de los usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:15/06/2015 Fecha de Fin:22/06/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar datos de las operaciones de usuarios.

NUmero de Tarea:
21

Numero de Tarea: [Historia de Usuario (Numero y Nombre): Historia 22,
22 Registro / Mantenimiento asignacion de perfil a usuario.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar las
asigancion de perfil a usuario.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:23/06/2015 Fecha de Fin:30/06/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar datos de las asignaciones de perfil a usuario.

Numero de Tarea: [Historia de Usuario (NUmeroy Nombre):
23 Historia 22, Registro / Mantenimiento

248



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

lasignacion de operaciones a perfiles.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar las
asigancion de operaciones a perifl
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)
Fecha de Inicio:01/07/2015 Fecha de Fin:17/07/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
almacenar informacion de las asiganciones de operaciones a un determinado
perfil.

Numero de Tarea: |Historia de Usuario (Nameroy Nombre):
24 Historia 24, Cambio de IGV

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar las
asigancion de operaciones a perifl
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:20/07/2015 Fecha de Fin:10/08/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
actualizar el IGV.

INTERFAZ DE LAS HISTORIAS DEL USUARIO

REGISTRO DE USUARIO B
Registro De Nuevo Usuario —
[
Registro
A. Fatemo A Matemo
Nombres DN &M F j
Direccién Fecha Nacimierto 01/01/1915
-
Celular: Depattamento: AMAZONAS Guarder L_i
Proincia. | BAGUA Disito: | ARAMANGO
Login Pazsword: Confirmar Password:
] Mostrar Password
e
Buscar por Apellido o DNI:
A. Patemo A Matemo Nombres DHNI Direccién F. Nacimiento Salir I—l
PEREZ CESARIVAN | 46124593 PROLOG MARISCAL BENAVIDES 1173 | 21/02/1380
CASTILLON SIGUAS Luis 45217896 | AV. UNION NRO 363 15/04/1993 Bloguear &
Usuario
Desbloquear
Usuario &
< >

Interfaz de registro de usuario
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Registrar De Perfil

Registro:
Nombre Perfil: i
Nuevo f
Blsqueda: B
Buscar Perfil: | Guardar B

Pedil
ADMINISTRADOR
DIGITADOR
RECEPCIONISTA

Modificar

blé

Cancelar

Eliminar

Salir ﬁ"

- ©

Interfaz de registro de nuevo perfil

Registro Del Menu Del Sistema —

Muevo f’

Busqueda: -
Buscar Menu: | | Guardar B
Menti B
Modlflcar‘%;.:_
PROCESOS

REGISTRO Cance\ar&
REPORTES

Eliminar 6
Salir ﬂ

Interfaz registro de menus al sistema

Registro De Operaciones

Registro
Mo cAJA

MNembre Sub Menud

Formulario

Busquedsa
Buscar SubMendi: || ]
SubMend Mend Formularic ~
APERTURA DE CAJA « FRMAPERTURA CAJA
CAMBIAR IGV ACTUAL | PROCESOS | FRMCAMBIARIGY
COLOR REGISTRO | FRMCOLOR
HABITACION REGISTRO | FRMHABITACION
MARCA REGISTRO | FRMMARCA
PISO REGISTRO | FRMPISO
PRODUCTOS REGISTRO | FRMPRODUCTOS
PROVEEDORES REGISTRO | FRMPROVEEDOR
el ] DoOCE =

Registro de operaciones (submenus)
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Permiso a Usuario Por Perfil

Apelidos y Nombres: | CASTILLON SIGUAS, LUIS

Login: i3
Nueva g

Perfil: | ADMINISTRADOR
Guardar

Mod'rﬁcar% 1
VILLA PEREZ, CESAR IVAN |CVILLA ADMINISTRADOR

CASTILLON SIGUAS, LUIS |LCASTILLON | DIGITADOR CE'”CEIE"A
VILLA PEREZ, CESAR IVAN |CVILLA DIGITADOR
CASTILLON SIGUAS, LUIS | LCASTILLON | RECEFCIONISTA Blimiriar 6

Salir ﬂ

Busqueda:
Buscar Por Login:

Interfaz asignacién de perfil a usuario

Permiso Por Perfil

Peri: | ADMINISTRADOR ® Accesopemitid () Acceso denegado

Operaciones
APERTURA DECAJA
CAMBIAR IGV ACTUAL
COLOR
HABITACION
MARCA
PISO
PRODUCTOS
PROVEEDORES
RESERVACION
TIPO DE HABITACION
VEHICULOS

[ Marcar todos

Cpciones:

Interfaz asignacion de permisos por perfil
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CAMBIAR PORCENTAJE DE IGV n

Cambiar Porcentaje .G.V. — 104429am

|GV, Actual: 18.00 Nusva |G V.: |:|

Cpciones:

HGlaI:nar @ Salir
s |

Interfaz cambio de IGV

CODIFICACION
BOL (OBJETOS DE LA LOGICA DEL NEGOCIO) CLASE USUARIO

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsUsuario : Inherits clsPersona

#Region "Variables"

Private sidUsuario As String Private sLogeo As String Private sClave As String
Private sEstado As Boolean Private iNroSesion As Integer

#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _idUsuario() As String Get
Return sidUsuario
End Get
Set(ByVal value As String)
sidUsuario = value
End Set End Property

Public Property _logeo() As String Get
Return sLogeo
End Get
Set(ByVal value As String) sLogeo = value
End Set End Property
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Public Property _clave() As String Get
Return sClave
End Get
Set(ByVal value As String) sClave = value
End Set End Property

Public Property _Estado() As Boolean Get
Return sEstado
End Get
Set(ByVal value As Boolean) sEstado = value
End Set
End Property

Public Property _NroSesion() As Integer Get
Return iNroSesion
End Get
Set(ByVal value As Integer) iNroSesion = value
End Set End Property
#End Region

Public Function verificarExistenciaUsuario(ByVal xLogeo As String) As Integer
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Login", xLogeo)
Dim xValor As Integer = db.ExecuteScalar("sp_ValidarUsuarioExistente™)

Return xValor
End Function

Public Function usuarioDevolverClave(ByVal xLogeo As String) As String
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Logeo", xLogeo)

Return db.ExecuteScalar("SP_Mostrar_Logeo").ToString
End Function

Public Function verificarEstado(ByVal xLogeo As String, ByVal xNop As Char) As
Integer
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@nOP", xNop) db.AddParameter("@Login", xLogeo)

Dim xValor As Integer = db.ExecuteScalar("SP_Verificar_Estado_Usuario")

Return xValor

253



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

End Function

Public Function UsuarioSelectAllByName(ByVal xFiltro As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@filtro", xFiltro)
Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarUsuario")
End Function

Public Sub MantenimientoUsuario(ByVal x As clsUsuario,
ByVal vlProceso As Char)
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Proceso", vlProceso) db.AddParameter("@idUsuario", x._idUsuario)
db.AddParameter("@idPersona", x._sidPersona) db.AddParameter("@idDistrito",
X._sIdDistrito) db.AddParameter("@apePat", x._sapePat) db.AddParameter("@apeMat",
X._sapeMat) db.AddParameter("@nombres"”, x._snombres) db.AddParameter("@Dni",
X._snroIden) db.AddParameter("@direccion”, x._sdireccion)
db.AddParameter("@fecNac", x._dFechaNac) db.AddParameter("@sexo", x._cSexo)
db.AddParameter("@telfl", x._sTelfl) db.AddParameter("@Login", x._logeo)
db.AddParameter("@Password", x._clave) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", @)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Usuario™)
End Sub

Public Function validarDobleIngreso(ByVal xDni As String, ByVal xNop As String)
As String
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Dni", xDni) db.AddParameter("@nOp", xNop)

Dim xValor As Integer = db.ExecuteScalar("SP_ValidarDobleUsuario")

Return xValor.ToString
End Function

Public Sub ActivarUsuario(ByVal xNroIden As String)
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Dni", xNroIden) db.ExecuteNonQuery("SP_ActivarUsuario")
End Sub

Public Function mostrarUsuarioPerfil() As DataSet Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@nOp", "1") db.AddParameter("@idUsuario”, "")
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Return db.ExecuteDataSet("sp_MostrarUsuarioPerfil")
End Function

Public Function mostrarloginUsuario(ByVal x As clsUsuario)

As String

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@nOp", "2") db.AddParameter("@idUsuario"”, x._idUsuario)
Return

db.ExecuteScalar("sp_MostrarUsuarioPerfil").ToString

End Function

Public Sub BloquearUsuario(ByVal xLogeo As String) Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@login", xLogeo) db.ExecuteNonQuery("SP_BloquearUsuario")
End Sub

Public Function usuarioMostrarNonbre(ByVal x As clsUsuario)
As DataSet
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Proceso"”, "0") db.AddParameter("@idUsuario”, x._idUsuario)
db.AddParameter("@Login", "") db.AddParameter("@PassWord", "")

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarUsuarioClave")
End Function

Public Sub usuarioResetearClave(ByVal x As clsUsuario)
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Proceso", "1") db.AddParameter("@idUsuario"”, x._idUsuario)

Dim xLogin As New SqlParameter("@Login", SqlDbType.NVarChar, 20)
xLogin.Direction = ParameterDirection.Output db.Parameters.Add(xLogin)

Dim xPass As New SqlParameter("@PassWord", SqlDbType.NVarChar, 15)
xPass.Direction = ParameterDirection.Output db.Parameters.Add(xPass)

db.ExecuteNonQuery("SP_MostrarUsuarioClave") vglLogin = xLogin.Value.ToString

vgPassword = xPass.Value.ToString
End Sub

Public Sub usuarioProcesarCambioClave(ByVal x As
clsUsuario)

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@idUsuario"”, x._idUsuario) db.AddParameter("@nuevoPass", x._clave)
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db.ExecuteNonQuery("SP_CambiarClaveUsuario™)
End Sub
End Class

CLASE PERFIL

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient
Public Class clsPerfil
#Region "Variables"

Private sCodigo As String
Private sNombre As String
#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _codigo() As String Get
Return sCodigo
End Get
Set(ByVal value As String) sCodigo = value
End Set End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String) sNombre = value
End Set
End Property
#End Region

Public Function PerfilSelectAllByName(ByVal x As clsPerfil)
As DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Perfil", x._nombre)

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarPerfil")

End Function

Public Sub MantenimientoPerfil(ByVal x As clsPerfil, ByVal

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Proceso", vlProceso) db.AddParameter("@Codigo", x._codigo)
db.AddParameter("@nomPerfil", x._nombre) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Perfil")
End Sub
End Class

CLASE MENU
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Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsMenu
#Region "Variables"
Private sidMenu As Integer
Private sNombre As String
#End Region

#Region "Propiedades”
Public Property _idMenu() As Integer Get
Return sidMenu
End Get
Set(ByVal value As Integer) sidMenu = value
End Set End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String) sNombre = value
End Set
End Property
#End Region

Public Function MenuSelectAllByName(ByVal x As clsMenu) As
DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@nomMenu", x._nombre)

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarMenu™)

End Function

Public Sub MantenimientoMenu(ByVal x As clsMenu, ByVal

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Proceso"”, vlProceso) db.AddParameter("@idMenu", x._idMenu)
db.AddParameter("@nomMenu", x._nombre) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", @)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Menu")

End Sub
End Class

CLASE SUBMENU (OPERACIONES)

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient
Public Class clsSubMenu
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#Region "Variables"

Private sCodigo As Integer Private sidMenu As Integer Private sNombre As String
Private snomForm As String

#End Region

#Region "Propiedades”
Public Property _codigo() As Integer
Get
Return sCodigo
End Get
Set(ByVal value As Integer)
sCodigo = value
End Set End Property

Public Property _sIdMenu() As Integer Get
Return sidMenu
End Get
Set(ByVal value As Integer)
sidMenu = value
End Set End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String) sNombre = value
End Set End Property

Public Property _snomForm() As String Get
Return snomForm
End Get
Set(ByVal value As String) snomForm = value
End Set
End Property
#End Region

Public Function SubMenuSelectAllByName(ByVal x As
clsSubMenu) As DataSet

Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@SubMenu", x._nombre)

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarSubMenu™)

End Function

Public Sub MantenimientoSubMenu(ByVal x As clsSubMenu,

ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Proceso", vlProceso) db.AddParameter("@Codigo", x._codigo)
db.AddParameter("@idMenu", x._sIdMenu) db.AddParameter("@NomSubMenu", x._nombre)
db.AddParameter("@nomForm", x._snomForm)
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db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje", "") db.AddParameter("@Error", @)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_SubMenu")
End Sub End Class

CLASE PERFIL USUARIO

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsPerfilUsuario

#Region "Variables"

Private sidPermiso As String Private sidUsuario As String Private sidPerfil As String
#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _idPermiso() As String Get
Return sidPermiso

End Get

Set(ByVal value As String) sidPermiso = value

End Set End Property
Public Property _idUsuario() As String Get
Return sidUsuario

End Get

Set(ByVal value As String) sidUsuario = value
End Set

End Property

Public Property _idPerfil() As String Get
Return sidPerfil
End Get
Set(ByVal value As String) sidPerfil = value
End Set
End Property

#End Region

Public Function PerfilSelectAllByName(ByVal xLogeo As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@logeo", xLogeo)
Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarUsuarioPorPerfil™)
End Function
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Public Sub MantenimientoPerfilUsuario(ByVal x As

clsPerfilUsuario, ByVal vlProceso As Char) Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idPermiso", x._idPermiso) db.AddParameter("@idUsuario",
X._idUsuario) db.AddParameter("@idPerfil", x._idPerfil) db.AddParameter("@Usr",
vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Mensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Permisos")
End Sub

Public Function validarDobleIngreso(ByVal xIdUsuario As String, ByVal xIdPerfil
As String, ByVal xNop As String) As String
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@idUsuario”, xIdUsuario) db.AddParameter("@idPerfil", xIdPerfil)
db.AddParameter("@nOp", xNop)

Dim xValor As Integer = db.ExecuteScalar("SP_ValidarDobleUsuarioPerfil™)

Return xValor.ToString
End Function

Public Sub ActivarPermiso(ByVal xIdUsuario As String, ByVal
xIdPerfil As String)
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@idUsuario”, xIdUsuario) db.AddParameter("@idPerfil", xIdPerfil)

db.ExecuteNonQuery("SP_ActivarPermisoUsuario™)
End Sub
End Class

CLASE OPERACIONES POR PERFIL

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsPermisoPerfil

#Region "Variables"

Private sidDetalle As String Private sidPerfil As String Private sidSubMenu As
String

#End Region

#Region "Propiedades™
Public Property _idDetalle() As String
Get
Return sidDetalle
End Get
Set(ByVal value As String)
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sidDetalle = value
End Set End Property

Public Property _idPerfil() As String Get
Return sidPerfil
End Get
Set(ByVal value As String)
sidPerfil = value
End Set End Property

Public Property _idSubMenu() As String Get
Return sidSubMenu
End Get
Set(ByVal value As String) sidSubMenu = value
End Set End Property
#End Region

Public Function mostrarPermisos(ByVal x As

clsPermisoPerfil, ByVal xNop As Byte) As DataSet Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@idPerfil”, x._idPerfil) db.AddParameter("@Nop", xNop)
Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarPermisosXPerfil")
End Function

Public Sub GrabarPermiso(ByVal x As clsPermisoPerfil)
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Cadel", vgCadValor)
db.AddParameter("@idPerfil"”, x._idPerfil) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", @)

db.ExecuteNonQuery("SP_GenerarPermisoPerfil™)
End Sub

Public Function verificarPermiso(ByVal xSubMenu As String) As Byte
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Login", vgUsr) db.AddParameter("@idSubMenu", xSubMenu)
Dim xValor As Byte = db.ExecuteScalar("SP_VerificarPermiso")

Return xValor
End Function

Public Sub QuitarPermiso(ByVal x As clsPermisoPerfil) Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@idPerfil", x._idPerfil) db.AddParameter("@idSubMenu",
X._idSubMenu)
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db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje”, "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_QuitarAccesoPerfil")
End Sub End Class

CLASE IGV

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsIGV
Public Function verIGVInicial() As Double Dim db As New dbAccess

Dim xValor As Double = db.ExecuteScalar("SP_IGVInicial")

Return xValor
End Function

Public Sub cambiar_nuevo_IGV(ByVal xIGV As String) Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@newIGV", XIGV)

db.ExecuteNonQuery("SP_CambiarNuevoIGV")
End Sub End Class

4.4.1.3 INTERACION IlI
SPIKE PARA LAS HISTORIAS DEL USUARIO

En esta itacion se omitio realizar spike o prototipos de la interfaz, si omitieron

estas ya que en las iteraciones anteriores se concretaron con el interfaz final.

TAREAS DE LAS HISTORIAS DEL USARIO

NUmero de |Historia de Usuario (Numero y Nombre):
Tarea: Historia 25, Reservacion / Alquiler
25

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar las
asigancion de operaciones de reservacion y alquiler.
Tipo de Tarea: Desarrollo \
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Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:11/08/2015 Fecha de Fin:13/08/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar los operaciones de reservacion y alquiler de habitaciones.

Numero de |Historia de Usuario (Namero y Nombre):
Tarea: Historia 26, Serevicio cochera
26

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar las
asigancion de operaciones de servicio de cochera.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:15/08/2015 Fecha de Fin:17/08/2015
Programador Responsable: Fernandez Cahuan Smith Ruben
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar los operaciones del servicio de cochera.

NUmero de [Historia de Usuario (Numero y Nombre): Historia 27,
Tarea: Cambiar estado de habitaciones.
27

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita cambiar el
estado de las habitaciones.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:18/08/2015 Fecha de Fin:21/08/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
cambiar o actualizar el estado de las habitaciones.

NUmero de [Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
Tarea: Historia 28, apertura de caja
28

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita realizar la
apertura de caja del dia.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:24/08/2015 Fecha de Fin:26/08/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis
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Descripgion:Se disefia e imptementa una estructura de datos que permita reatizar ta
apertura e caja.

NUmero de [Historia de Usuario (NUumero y Nombre):
Tarea: Historia 29, cierre de caja
29

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita realizar el
cierre de caja del dia.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:27/08/2015 Fecha de Fin:28/08/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
realizar el cierre de caja.

NUmero de [Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
Tarea: Historia 30, ingreso de caja
30

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita realizar el
ingreso de caja.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:31/08/2015 Fecha de Fin:02/09/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar los ingresos dia fuera de los alquieres.

NUmero de [Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
Tarea: Historia 31, egreso caja
31

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
egresos de caja.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:03/09/2015 Fecha de Fin:04/09/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcidn: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar los egresos de caja durante el dia.
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Numero de |Historia de Usuario (Namero y Nombre):
Tarea: Historia 32, concepto ingreso y salida
32

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los
diferentes tipos de conceptos de I/S.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:07/09/2015 Fecha de Fin:08/09/2015

Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
registrar los conceptos de ingreso y salida.

NUmero de [Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
Tarea: Historia 33, Listado de caja detallado
33

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita mostrar el
lisatado de movimientos de caja.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:09/09/2015 Fecha de Fin:10/09/2015

Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que mostrar
los movimientos de caja durante el dia.

NUmero de [Historia de Usuario (NUmero y Nombre): Historia 34,
Tarea: Listado de cierre de caja realizados por usuario.
34

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita listar los
cierre de caja realizados.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:11/09/2015 Fecha de Fin:15/09/2015

Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
listar los cierres de caja realizados.
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Numero de |Historia de Usuario (Namero y Nombre):
Tarea: Historia 35, resumen del dia.
35

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita mostrar los
datos del dia (caja).

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:16/09/2015 Fecha de Fin:18/09/2015

Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
mostrar todos los movimientos de caja del dia.

NUmero de [Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
Tarea: Historia 36, Anulacion de servicio.
36

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita anular
Servicios.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:21/09/2015 Fecha de Fin:24/09/2015

Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcidn: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
anular servicio, por errores que puedan ocurrir dentro de la empresa.

NUmero de [Historia de Usuario (Numero y Nombre):
Tarea: Historia 37, Listado de servicios anulados.
37

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita anular
SEervicios.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:21/09/2015 Fecha de Fin:24/09/2015

Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcidn: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
listar los serivios anulados.
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Numero de |Historia de Usuario (Namero y Nombre):
Tarea: Historia 38, Listado de documentos
38 generados

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita listar los
tipos de comprobante generados.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:01/10/2015 Fecha de Fin:05/10/2015
Programador Responsable: Castillon Siguas Luis

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita
listar los documentos generados por rango de fecha ya sean boletas o
facturas.

INTERFAZ DE LAS HISTORIAS DEL USUARIO

Registro De Hospedaje
Registro | Listado
® Aguiler Reservacion @ Boleta Factura - u NUEVO EGuardar %CBHCEIE"
Clierte: Direccion: Identificacion:
A "
. faa
Tipo Habitacidn: Habitacin: Pisa: Descripcidn: Precio:
BUNGALOS e
Fecha Reserva: Fechalngreso:  Fecha Salida: Costo: ® .(.Zo-n;;c.lo 8 cuerta Sub Total: 000
14/12/2015 14/12/2015 15/12/2015 Crtdito o Servicios 10%: 000
P 0.00
Huésped Vehiculo: 1G.V.18.00 %
e | @ N Total & Pagar: 0.00
Tipo Parqueo: Ubicacion:
° U
Descripcidn:
& Agregar
Huesped Vehiculo Descripcion TipoParquen Ubicacion
© Quitar
= Salir

Interfaz reservacioén/ alquiler
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Registro De Cochera

Tipo Documento:

® Boleta () Factuma - [INuevo | ElGuardar |3 Cancelar
Clierte: Direccidn: Identificacion
I S . . 5 R
Tipo Vehiculo: N2 Placa: Marca:

I e« O
Tipo Parqueo Ubicacion: Precio
I S N . O

Tipo Pago
Fecha Ingreso Fecha Salida Costo: 1po Fag _
A 0.00 Sub Total
hanzans | [15n22ms o) _ ® Contado A cuerta: _
) Crédito Saido: NG Servicos 10% (000

Descripcidn: 1GY.1800% 000

>

o Total a Pagar: _

Vehiculo Descripcion Parqueo Ubicacion Precio

@ Agregar

© Quitar

Interfaz servcio cochera

Habitaciones Por Limpiar

MNro.
Habitacién

Tipo

Habitacion Precio Marcar

Nro. Piso

[] Marcartodos

COpciones:

& Guardar ‘=l Imprimir =l Salir
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Interfaz cambiar estado habitaciones

Apertura De Caja

Usuario: |E"|.|I']LL.P|.

Moo ]

Observacion:

Guardar

Interfaz apertura caja

Registro De Cierre De Caja por Usuario —

Datos De Apetura Datos De Pago En Hectivo FECHA INICIO-
@ Mostrar Datos
USUARIO: CVILLA v
TOTALPAGO S/ gpo TOTAL EN CAJA:
EFECTIVO: s.
TOTAL: S/ 0 0 TOTAL : S, 000 000 000 0.00

TOTALAPERTURA 8/ 0
Datos De Ingreso Datos De Reservay Cochers CAJA: -
TOTAL SALDO:

TOTAL INGRESOS: SJ.W s[_’T
TRCHESMA SI. 0o TOTAL ENTREGADO:

Sl 0.00
TOTALDINERO: 5/ 0
TOTAL : 5/.0.00 TOTAL - S/.00.00

Datos De Egreso Datos De Targtay Bance TOTAL EGRESOS: S/, W @ AquEO Caja
TOTAL TARJETAS: S/.| g0 o) Salir

TOTAL 000 [[] SALDO DE APERTURA PARA
DESCUENTO: - EL SIGUIENTE TURNO

TOTAL - 5000  TOTAL: S/ 000 000 0.00

Interfaz cierre de caja
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REGISTRO DE INGRESOS ﬂ
Ingresos De Caja
® Boeta © Factura ‘ [ Nuevo | E Guardar |e,;sCanceIar ‘
Forma De Pago
Tipo Paga
EFECTIVO BANBIF
Identificacion
o /ﬂ ',:1 Pagos De Deudas Generadas
Cliente:
Direceién:
Concepto
CANCELACION DE CREDITOS MENSUAL ]
Detalle
Sub Total 0.00
Servicios 10%: 0.00
IGV. 1800%: 0.00
Total a Pagar 0.00
Monto a Pagar; iﬁ Sallr

Interfaz ingreso caja

REGISTRO DE EGRESOS DE CAJA n

Registro De Egresos —

IHae] “Princea

EFECTIVO
Cliente:
y 4N P
¢ M A L1 Nuevo
Direccion:
|dertificacion: D Guardar
Concepto:
COMPRA DE ARTICULOS DE LIMPIEZA PARA LAS HABITACIONES N ;4 Cancelar
Descripcion:
ajy Salir
Total a Pagar;

Interfaz egreso caja
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Concepto Ingreso y Salida

Concepta: Proceso
® Ingreso —
Salida Nueva ﬂ

Blsqueda:

Buscar Concepto: Guardar
CANCELACION DE CREDITOS MENSUAL M“‘ﬁﬁca’%:-,u
COMPRA DE ARTICULOS DE LIMPIEZA PARA LAS HABITACIONES
PAGO DE PERSONAL fancﬂar&
PAGO DE PROVEEDOR
PAGO DE SERVICIO DE COCHERA Eliminar 6
PASAJE DE MOVILIDAD
SERVICIO DELIVERY Sair ﬁ,ﬂl

]

_—————.—G—eeGSS"=———BGBLG@—>—>S
Interfaz Concepto ingreso y salida

Listado Detallado De Caja —

Fecha Inici: 1171172015 v Concepto: . ® INGRESO
uscar
Fecha . [[3/12/205 v |CANCELP.C\0NDECREDITUS MENSLIAL v| = () EGRESO 225
Tipo Nro Morto

Identfficacion Cliente Banco

(Operacion Mativo Entregado

Paga

12345678888 | ALICORP SA EFECTIVO CANCELACION DE CREDITOS MENSUAL 50.00
45217896 CASTILLON SIGUAS, LUIS EFECTIVO CANCELACION DE CREDITOS MENSUAL | 20.00
20257339131 |COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA SA | EFECTIVO CANCELACION DE CREDITOS MENSUAL |50.00
20257939131 |COMPLEIC AGROINDUSTRIAL BETA SA | VISA 5553536635 | CANCELACION DECREDITOS MENSUAL | 65.00

{ >

() TOTAL INGRESO () TOTAL EGRESO [EJ Imprimir liSaIir

Interfaz Listado detallado de caja
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Listado De Cierre De Caja Realizados

Fecha ficie: (V122015 v Fogha Fn; (14122015 v Usiaro: | CVILLA v

Saldo Descripcion Total Pago Total Reservay Total
Entregado Saldo Apertura Eectiva Ingreso Cochera Dinero

1504:15pm. CVILLA 4500 LCASTILLON TODO EXACTO 500 230000 2305.00

Fecha Usuario Saldo

< >

TOTAL: Saldo:  ApeturaCaja:  Pago Hectivo:  Total Ingreso Reservay Cochera: Total Dinero Total Egreso:  Tarietay Banco:  Total Dscto: Total Caa:
T 45 5 0 0 2300 2305 0 0 0 2305

[ 2] Mostrar Todos Los Cierres De Caja ‘ LEJ Imp"mlr ‘ ‘ i Salir ‘

—

Interfaz listado de cierre de caja realizados

Fecha Inicio: Fecha Fin: @ Buscar
Tipo Total Reserva Total Consumo Servicio Lavanderia Total Neto
4 0 2780.99 2858.00 6117.99
VISA 0.00 115.00 116.00 231.00
RESERVA CONTADO 1740.00 0.00 0.00 1740.00
RESERVA CREDITO 0.00 0.00 0.00 0.00
COCHERA CONTADO 3740.30 0.00 0.00 374030
COCHERA CREDITD 0.00 0.00 0.00 0.00
INGRESO DEUDA RESERVA | 0.00 0.00 0.00 0.00
INGRESO DEUDA COCHERA | 0.00 0.00 0.00 0.00
INGRESO OTROS 0.00 0.00 0.00 0.00
EGRESOS TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00
APERTURACAJA 0.00 0.00 0.00 214.40
Total Consumo: Senvicio Lavanderia: Total Dinero:
594 2974 12043.69
(=) Imprimir || =+fjSalir

Interfaz resumen del dia
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Anulacion De Servicios Generados —

Leyenda:

| - Par cancelar - Cancelado

B Nro ) Tipo
Identficacion Habitacién Piso Habitacién

< >

T Consumos | | 'S Lavanderia sy Salir
29 29

Interfaz anulaciéon de servicios

Listado De Productos Anulados "—

Fecha hici: 19122015 v Fechafiy [W122015 v @ CONSUMO () LAVANDERIA

Tipo Nro Nro
Hebitacion Habitacion Fiso

Identificacion Cliente Cartidad Producto P Unitario Total Resp Fecha

-45134553 VILLA PEREZ, CESAR IVAN | DOBLE 5 1 PIRACOLADA 800 80000 CVILLA 091272015

>
[] Mostrar Todos Los Productos Total Dinero:

8
&) Imprimir | | offSali

Interfaz Listado de servicios anulados
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Listado De Documento Generados

Fecha nicio: (0V10/2015 v | Fechs Fin: [14/12/2015 v

© BOLETA . Buscar
Clignte:
() FACTURA
Identficacion Nro Documento:
fecha Tipa g;mmentc dentficacion Clients Direccion -F:Ztsae‘wa Egt:s‘umc -Lrgtlaa‘ﬂde 2
1 12345678888 | ALICORP SA CALLEGRAU NRO 250
16/11/2015 |BOLETA |0D06-0000006 | 12345678838 | ALICORP SA CALLE GRAU NRO 250 80.00 0.00 0.00
1971172015 |BOLETA |0443-0000005 | 20297939131 | COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA SA CALLE LEOPOLDO CARRILLO NRO 160 |90.00 0.00 0.00
19/11/2015 | BOLETA 00050000005 | 12345678838 | ALICORP SA CALLE GRAU NRO 250 80.00 0.00 0.00
19/11/2015 |BOLETA |0056-0000005 | 12345678838 | ALICORP SA CALLE GRAU NRO 250 80.00 0.00 0.00
1971172015 |BOLETA |0056-0000006 | 20297939131 | COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA SA | CALLE LEOPOLDO CARRILLO NRO 160 |90.00 0.00 0.00
19/11/2015 | BOLETA 00050000005 | 12345678838 | ALICORP SA CALLE GRAU NRO 250 70.00 0.00 0.00
19/11/2015 |BOLETA |0005-0000006 | 20297939131 | COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA SA CALLE LEOPOLDO CARRILLO NRO 160 | 120.00 0.00 0.00
1971172015 |BOLETA |0005-0000005 | 20297939131 | COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA SA | CALLE LEOPOLDO CARRILLO NRO 160 | 80.00 0.00 0.00
19/11/2015 |BOLETA |0005-0000005 | 20297939131 | COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA SA | CALLE LEOPOLDO CARRILLO NRO 160 |30.00 0.00 0.00
19/11/2015 | BOLETA |0065-0000005 | 12345678838 | ALICORP SA CALLE GRAUNRO 250 5000 0.00 0.00 y
- PP Py P — e P gy P "on 2
Total registros: 162 Total Consumo: Senvicio Lavanderia: Sub Total Total Comigion: ~ Total |GV.: Total Dinero:
TOTAL: 474 3250 0.00 0.00 0.00 151923

‘{_15; Imprimir H #f Salir

Interfaz listado de documento generados

CODIFICACION

BOL (OBJETOS DE LA LOGICA DEL NEGOCIO)

CLASE RESERVACION/COCHERA

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsReserva

#Region "Variables"

Private sidReserva As String Private sidHabitacion As String Private sidCliente As
String Private cTipoR As Char

Private dFecRva As Date Private dFecIng As Date Private dFecSal As Date Private
dCosto As Decimal Private sObs As String Private sTipoDoc As Char Private sNroDoc
As String Private dMontoIgv As Double Private dSubTotal As Double Private dServicio
As Double Private dIgv As Double
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Private dTotalPagar As Double Private sTipoPago As String Private dAcuenta As
Double Private dSaldo As Double
#End Region

#Region "Propiedades™
Public Property _sidReserva() As String Get
Return sidReserva
End Get
Set(ByVal value As String) sidReserva = value
End Set End Property
Public Property _sidHabitacion() As String

Get
Return sidHabitacion
End Get
Set(ByVal value As String) sidHabitacion = value
End Set

End Property
Public Property _sidCliente() As String Get
Return sidCliente
End Get
Set(ByVal value As String) sidCliente = value
End Set End Property
Public Property _cTipoR() As Char
Get
Return cTipoR
End Get
Set(ByVal value As Char)
cTipoR = value
End Set End Property
Public Property _dFechaRva() As Date Get
Return dFecRva
End Get
Set(ByVal value As Date) dFecRva = value
End Set End Property
Public Property _dFechaIng() As Date Get
Return dFecIng
End Get
Set(ByVal value As Date)
dFecIng = value
End Set End Property
Public Property _dFecSal() As Date Get
Return dFecSal
End Get
Set(ByVal value As Date)
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dFecSal = value
End Set End Property
Public Property _dCosto() As Decimal Get
Return dCosto
End Get
Set(ByVal value As Decimal) dCosto = value
End Set End Property
Public Property _sObs() As String Get
Return sObs
End Get
Set(ByVal value As String)
sObs = value
End Set End Property
Public Property _sTipoDoc() As Char Get
Return sTipoDoc
End Get
Set(ByVal value As Char) sTipoDoc = value
End Set
End Property
Public Property _sNroDoc() As String Get
Return sNroDoc
End Get
Set(ByVal value As String)
sNroDoc = value
End Set End Property
Public Property _dMontoIgv() As Double

Get
Return dMontoIgv
End Get
Set(ByVal value As Double) dMontoIgv = value
End Set

End Property
Public Property _dSubTotal() As Double Get
Return dSubTotal
End Get
Set(ByVal value As Double) dSubTotal = value
End Set End Property
Public Property _dServicio() As Double
Get
Return dServicio
End Get
Set(ByVal value As Double) dServicio = value
End Set End Property
Public Property _dIgv() As Double

276



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

Get
Return dIgv
End Get
Set(ByVal value As Double) dIgv = value
End Set

End Property
Public Property _dTotalPagar() As Double Get
Return dTotalPagar
End Get
Set(ByVal value As Double) dTotalPagar = value
End Set End Property
Public Property _sTipoPago() As String

Get
Return sTipoPago
End Get
Set(ByVal value As String) sTipoPago = value
End Set

End Property
Public Property _dAcuenta() As Double Get
Return dAcuenta
End Get
Set(ByVal value As Double) dAcuenta = value
End Set End Property
Public Property _dSaldo() As Double
Get
Return dSaldo
End Get
Set(ByVal value As Double)
dSaldo = value
End Set End Property
#End Region

Public Function mostrarClientes(ByVal xFiltro As String) As
DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@filtro", xFiltro)

Return db.ExecuteDataSet("sp_MostrarCliente")

End Function

Public Function listarReserva(ByVal xFiltro As String) As
DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@Filtro", xFiltro)

Return db.ExecuteDataSet("SP_listarReservaciones™)

End Function

Public Sub MantenimientoReserva(ByVal x As clsReserva,

ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@Cado1", vgCadValor)
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db.AddParameter("@idReserva", x._sidReserva) db.AddParameter("@idHabitacion",
X._sidHabitacion) db.AddParameter("@idCliente", x._sidCliente)
db.AddParameter("@TipoR", x._cTipoR) db.AddParameter("@FechaR", x._dFechaRva)
db.AddParameter("@Fechalng", x._dFechaIng) db.AddParameter("@FechaSal", x._dFecSal)
db.AddParameter("@Costo", x._dCosto) db.AddParameter("@0bs", x._sObs)
db.AddParameter("@TipoDoc", x._sTipoDoc) db.AddParameter("@nroDocumento",
X._sNroDoc) db.AddParameter("@montoIgv", x._dMontoIgv) db.AddParameter("@subTotal",
X._dSubTotal) db.AddParameter("@servicio", x._dServicio) db.AddParameter("@igv",
x._dIgv) db.AddParameter("@totalPagar", x._dTotalPagar)
db.AddParameter("@tipoPago", x._sTipoPago) db.AddParameter("@aCuenta", x._dAcuenta)
db.AddParameter("@saldo", x._dSaldo) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Reserva")
End Sub

Public Function reservaDisponiblesAlquiler(ByVal xTipo As String, ByVal xFiltro
As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@TipoHab", xTipo)
db.AddParameter("@Filtro", xFiltro)
Return
db.ExecuteDataSet("SP_ListarHabitacionesDisponibles_Alquiler")
End Function

Public Function reservaDisponiblesReserva(ByVal xTipo As String, ByVal xFiltro
As String, ByVal xFecha As DateTime) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@TipoHab", xTipo)
db.AddParameter("@Filtro", xFiltro) db.AddParameter("@Fecha", xFecha)
Return
db.ExecuteDataSet ("SP_ListarHabitacionesDisponibles Reserva")
End Function

Public Sub updateSalidaReserva(ByVal x As clsReserva)
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@idHabitacion", x._sidHabitacion) db.AddParameter("@idReserva",
X._sidReserva) db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)

db.ExecuteNonQuery("SP_SalidaReserva")
End Sub

Public Sub salidaDeudas(ByVal x As clsReserva)
Dim db As New dbAccess
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db.AddParameter("@idReserva", x._sidReserva) db.AddParameter("@saldo", x._dSaldo)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje", "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_InsertarDeudaReserva")
End Sub

Public Function verMontosPagar(ByVal xNop As Integer, ByVal
xIdReserva As String) As Double
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@nOp", xNop) db.AddParameter("@idReserva", xIdReserva)
Dim xValor As Double = db.ExecuteScalar("SP_MostrarMontosPagos")

Return xValor
End Function

Public Sub cancelaReservaConsumo(ByVal xidReser As String, ByVal xTipoDoc As
Char, ByVal xidPago As String, ByVal xidBanco As String, ByVal xfecRegistro As
Date, ByVal xfechaPago As Date, ByVal xnOP As String, ByVal xmonto As Double, ByVal
xcomision As Double, ByVal xNroDoc As String, ByVal xMonIgv As Double, _

ByVal xTotReser As Double, ByVal xtotCon As
Double, ByVal xTotLavnaderia As Double, ByVal xSubTot As Double, _

ByVal xIgv As Double, ByVal xTot As Double,
ByVal xTpago As String)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@idReserva", xidReser)
db.AddParameter("@tipoDoc", xTipoDoc) db.AddParameter("@idPago", xidPago)
db.AddParameter("@idBanco", xidBanco) db.AddParameter("@fechaRegis", xfecRegistro)
db.AddParameter("@fechaPago", xfechaPago) db.AddParameter("@nOP", xnOP)
db.AddParameter("@monto", xmonto) db.AddParameter("@comision", xcomision)
db.AddParameter("@nroDoc", xNroDoc) db.AddParameter("@MontoIgv", xMonIgv)
db.AddParameter("@totReserva", xTotReser) db.AddParameter("@totConsumo", xtotCon)
db.AddParameter("@totLavanderia", xTotLavnaderia) db.AddParameter("@subTotal",
xSubTot) db.AddParameter("@igv", xIgv) db.AddParameter("@total", xTot)
db.AddParameter("@tPago", xTpago) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)
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db.ExecuteNonQuery("SP_CancelarReservacionConsumo")
End Sub

Public Function mostrarHuespedProgramados(ByVal x As
clsReserva) As DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@idReserva", x._sidReserva)

Return

db.ExecuteDataSet ("SP_MostrarHuespedProgramados")
End Function

Public Sub actualizaringresoReserva(ByVal xidReserva As String, ByVal
xidPersona As String, ByVal xidVehiculo As String)
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@idReserva"”, xidReserva) db.AddParameter("@idPersona", xidPersona)
db.AddParameter("@idvVehiculo", xidVehiculo) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc)

db.ExecuteNonQuery("SP_UpdateEstadoHuesped™)
End Sub End Class

CLASE COCHERA

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsCochera

#Region "Variables"

Private sidCochera As String Private sidUbicacion As String Private sidCliente As
String Private dFecIng As Date Private dFecSal As Date Private dCosto As Decimal
Private sObs As String

Private sTipoDoc As Char Private sNroDoc As String Private dMontoIgv As Double
Private dSubTotal As Double Private dServicio As Double Private dIgv As Double
Private dTotalPagar As Double Private sTipoPago As String Private dAcuenta As
Double Private dSaldo As Double

#End Region

#Region "Propiedades"
Public Property _idCochera() As String Get
Return sidCochera
End Get
Set(ByVal value As String)
sidCochera = value
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End Set End Property

Public Property _idUbicacion() As String Get
Return sidUbicacion
End Get
Set(ByVal value As String) sidUbicacion = value
End Set End Property

Public Property _sidCliente() As String Get
Return sidCliente
End Get
Set(ByVal value As String) sidCliente = value
End Set
End Property

Public Property _dFechaIng() As Date Get
Return dFecIng
End Get
Set(ByVal value As Date)
dFecIng = value
End Set End Property

Public Property _dFecSal() As Date Get
Return dFecSal
End Get
Set(ByVal value As Date) dFecSal = value
End Set End Property

Public Property _dCosto() As Decimal Get
Return dCosto
End Get
Set(ByVal value As Decimal) dCosto = value
End Set End Property

Public Property _sObs() As String Get
Return sObs
End Get
Set(ByVal value As String) sObs = value
End Set
End Property

Public Property _sTipoDoc() As Char Get
Return sTipoDoc
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End Get
Set(ByVal value As Char) sTipoDoc = value
End Set End Property

Public Property _sNroDoc() As String Get
Return sNroDoc
End Get
Set(ByVal value As String) sNroDoc = value
End Set
End Property

Public Property _dMontoIgv() As Double Get
Return dMontoIgv
End Get
Set(ByVal value As Double) dMontoIgv = value
End Set
End Property

Public Property _dSubTotal() As Double Get
Return dSubTotal
End Get
Set(ByVal value As Double)
dSubTotal = value
End Set End Property

Public Property _dServicio() As Double Get
Return dServicio
End Get
Set(ByVal value As Double) dServicio = value
End Set End Property

Public Property _dIgv() As Double Get
Return dIgv
End Get
Set(ByVal value As Double) dIgv = value
End Set
End Property

Public Property _dTotalPagar() As Double Get
Return dTotalPagar
End Get
Set(ByVal value As Double) dTotalPagar = value
End Set End Property
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Public Property _sTipoPago() As String Get
Return sTipoPago
End Get
Set(ByVal value As String) sTipoPago = value
End Set End Property

Public Property _dAcuenta() As Double Get
Return dAcuenta
End Get
Set(ByVal value As Double) dAcuenta = value
End Set
End Property

Public Property _dSaldo() As Double Get
Return dSaldo
End Get
Set(ByVal value As Double) dSaldo = value
End Set End Property
#End Region

Public Function listarAlquilerCochera(ByVal xFiltro As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Filtro", xFiltro)
Return db.ExecuteDataSet("SP_listarAlquilerCochera")
End Function

Public Sub MantenimientoCochera(ByVal x As clsCochera,

ByVal vlProceso As Char, ByVal xCadena As String) Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Proceso", vlProceso) db.AddParameter("@Cadol", xCadena)
db.AddParameter("@idCochera™, x._idCochera) db.AddParameter("@idCliente",
X._sidCliente) db.AddParameter("@FechaIng", x._dFechalng)
db.AddParameter("@FechaSal", x._dFecSal) db.AddParameter("@Costo", x._dCosto)
db.AddParameter("@Obs", x._sObs) db.AddParameter("@TipoDoc", x._sTipoDoc)
db.AddParameter("@nroDocumento”, x._sNroDoc) db.AddParameter("@montoIgv",
X._dMontoIgv) db.AddParameter("@subTotal", x._dSubTotal)
db.AddParameter("@servicio"”, x._dServicio) db.AddParameter("@igv", x._dIgv)
db.AddParameter("@totalPagar", x._dTotalPagar) db.AddParameter("@tipoPago",
X._sTipoPago) db.AddParameter("@aCuenta", x._dAcuenta) db.AddParameter("@saldo",
X._dSaldo) db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje", "")
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db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Cochera")
End Sub

Public Sub updateSalidaCochera(ByVal x As clsCochera)
Dim db As New dbAccess

' db.AddParameter ("@idUbivehiculo", x._idUbicacion) db.AddParameter("@idCochera",
X._idCochera) db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)

db.ExecuteNonQuery("SP_SalidaCochera")
End Sub

Public Sub salidaDeudasCochera(ByVal x As clsCochera)
Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@idCochera", x._idCochera) db.AddParameter("@saldo", x._dSaldo)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje"”, "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_InsertarDeudaCochera™)
End Sub End Class

CAMBIAR ESTADO DE HABITACION

La clase cambiar estado de habitacion se menciono en la primera iteracion,

el cual incluye el procedimientos almacenado Cambiar estado de habitacion

CLASE APERTURA CAJA / CIERRE DE CAJA

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsAperturaCaja

#Region "Variables"

Private sidApertura As String

Private sidUsuario As String Private sidUsuEntregado As String Private smonto As
Decimal

Private sdescripcion As String

Private ssaldo As Double Private sdescripSaldo As String

Private stotEfectivoServicio As Double

Private stotIngreso As Double Private stotResCochera As Double Private stotDinero
As Double
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Private stotEgreso As Double Private stotTarjetaBanco As Double Private
stotDescDinero As Double Private stotCajakEfectivo As Double Private
stotCajaEntregado As Double Private sestado As Boolean

#End Region
#Region "Propiedades"”
Public Property _idApertura() As String Get
Return sidApertura
End Get
Set(ByVal value As String) sidApertura = value
End Set
End Property

Public Property _idUsuario() As String Get
Return sidUsuario
End Get
Set(ByVal value As String) sidUsuario = value
End Set End Property

Public Property _idUsuEntregado() As String Get
Return sidUsuEntregado
End Get
Set(ByVal value As String)
sidUsuEntregado = value
End Set End Property

Public Property _monto() As Decimal Get
Return smonto
End Get
Set(ByVal value As Decimal) smonto = value
End Set End Property

Public Property _descripcion() As String Get
Return sdescripcion
End Get
Set(ByVal value As String) sdescripcion = value
End Set
End Property

Public Property _saldo() As Double Get
Return ssaldo
End Get
Set(ByVal value As Double)
ssaldo = value
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End Set End Property

Public Property _descripSaldo() As String Get
Return sdescripSaldo
End Get
Set(ByVal value As String) sdescripSaldo = value
End Set End Property

Public Property _totEfectivoServicio() As Double Get
Return stotEfectivoServicio
End Get

Set(ByVal value As Double) stotEfectivoServicio = value
End Set
End Property

Public Property _totIngreso() As Double Get
Return stotIngreso
End Get
Set(ByVal value As Double)
stotIngreso = value
End Set End Property

Public Property _totResCochera() As Double Get
Return stotResCochera
End Get
Set(ByVal value As Double) stotResCochera = value
End Set End Property

Public Property _totDinero() As Double Get
Return stotDinero
End Get
value

Set(ByVal value As Double) stotDinero
End Set End Property

Public Property _totEgreso() As Double Get
Return stotEgreso
End Get
Set(ByVal value As Double) stotEgreso = value
End Set
End Property

Public Property _totTarjetaBanco() As Double Get
Return stotTarjetaBanco
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End Get
Set(ByVal value As Double) stotTarjetaBanco = value
End Set End Property

Public Property _totDescDinero() As Double Get
Return stotDescDinero
End Get
Set(ByVal value As Double) stotDescDinero = value
End Set
End Property

Public Property _totCajakEfectivo() As Double Get
Return stotCajaEfectivo
End Get
Set(ByVal value As Double) stotCajaEfectivo = value
End Set
End Property

Public Property _totCajaEntregado() As Double Get
Return stotCajaEntregado
End Get
Set(ByVal value As Double)
stotCajaEntregado = value
End Set End Property

Public Property _estado() As Boolean Get
Return sestado
End Get
Set(ByVal value As Boolean) sestado = value
End Set End Property
#End Region

Public Function UsuarioSelectAllByName(ByVal x As
clsAperturaCaja) As DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@usuario”, x._idUsuario)
'x._idUsuario)

Return db.ExecuteDataSet("SP_SetDevolUsuarioApertura")
End Function

Public Sub MantenimientoApertura(ByVal x As

clsAperturaCaja, ByVal vlProceso As Char)
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Proceso"”, vlProceso)
db.AddParameter("@idAperturaCierre”, x._idApertura) db.AddParameter("@idUsuario",
X._idUsuario) db.AddParameter("@idUsuEntregado”, x._idUsuEntregado)
db.AddParameter("@monto", x._monto) db.AddParameter("@descripcion", x._descripcion)

287



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

db.AddParameter("@saldo", x._saldo) db.AddParameter("@descripSaldo”,
Xx._descripSaldo) db.AddParameter("@totEfectivoServicio",
x._totEfectivoServicio)

db.AddParameter("@totIngreso", x._totIngreso) db.AddParameter("@totResCochera”,
x._totResCochera) db.AddParameter("@totDinero", x._totDinero)
db.AddParameter("@totEgreso", x._totEgreso) db.AddParameter("@totTarjetaBanco",
x._totTarjetaBanco) db.AddParameter("@totDescDinero", x._totDescDinero)
db.AddParameter("@totCajaEfectivo"”, x._totCajaEfectivo)
db.AddParameter("@totCajaEntregado”,

x._totCajaEntregado)

db.AddParameter("@estado", x._estado) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Vensaje", "")
db.AddParameter("@Error", @)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_AperturaCaja")
End Sub End Class

CLASE INGRESO CAJA

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsIngresoCaja

#Region "Variables"

Private sidIngreso As String Private sidCliente As String Private sidConcepto As
String Private sidPago As String Private sidBanco As String Private sidDeuda As
String Private stipoDoc As Char Private snroDocumento As String Private snOP As
String

Private smonto As Double

Private sMontoIgv As Double Private ssubTotal As Double Private scomision As Double
Private sigv As Double Private stotal As Double Private stPago As String

#End Region
#Region "Propiedades"
Public Property _idIngreso() As String
Get
Return sidIngreso
End Get
Set(ByVal value As String) sidIngreso = value
End Set End Property
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Public Property _idCliente() As String Get
Return sidCliente
End Get
Set(ByVval value As String)
sidCliente = value
End Set End Property

Public Property _idConcepto() As String Get
Return sidConcepto
End Get
Set(ByVal value As String) sidConcepto = value
End Set End Property

Public Property _idPago() As String Get
Return sidPago
End Get
Set(ByVal value As String) sidPago = value
End Set
End Property

Public Property _idBanco() As String Get
Return sidBanco
End Get
Set(ByVal value As String) sidBanco = value
End Set End Property

Public Property _idDeuda() As String Get
Return sidDeuda
End Get
Set(ByVal value As String)
sidDeuda = value
End Set End Property

Public Property _tipoDoc() As Char Get
Return stipoDoc
End Get
Set(ByVal value As Char) stipoDoc = value
End Set End Property

Public Property _nroDocumento() As String Get
Return snroDocumento
End Get
Set(ByVal value As String)
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snroDocumento = value
End Set End Property

Public Property _nOP() As String Get
Return snOP
End Get
Set(ByVal value As String)
snOP = value
End Set End Property

Public Property _monto() As Double Get
Return smonto
End Get
Set(ByVal value As Double) smonto = value
End Set End Property

Public Property _MontoIgv() As Double Get
Return sMontoIgv
End Get
Set(ByVal value As Double) sMontoIgv = value
End Set
End Property

Public Property _subTotal() As Double Get
Return ssubTotal
End Get
Set(ByVal value As Double)
ssubTotal = value
End Set End Property

Public Property _comision() As Double Get
Return scomision
End Get
Set(ByVal value As Double)
scomision = value
End Set End Property

Public Property _igv() As Double Get
Return sigv
End Get
Set(ByVal value As Double) sigv = value
End Set End Property

Public Property _total() As Double Get
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Return stotal
End Get
Set(ByVal value As Double)
stotal = value
End Set End Property

Public Property _tPago() As String Get
Return stPago
End Get
Set(ByVal value As String) stPago = value
End Set End Property
#End Region

Public Sub MantenimientoIngresoCaja(ByVal x As

clsIngresoCaja)

Dim db As New dbAccess

"db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)

' db.AddParameter("@idIngreso", x._idIngreso)

db.AddParameter("@idCliente"”, x._idCliente) db.AddParameter("@idConcepto”,
X._idConcepto) db.AddParameter("@idPago", x._idPago) db.AddParameter("@idBanco",
x._idBanco) db.AddParameter("@idDeuda", x._idDeuda) db.AddParameter("@tipoDoc",
x._tipoDoc) db.AddParameter("@nroDocumento™, X._nroDocumento)
db.AddParameter("@nOP", x._nOP) db.AddParameter("@monto", x._monto)
db.AddParameter("@MontoIgv", Xx._MontoIgv) db.AddParameter("@subTotal", x._subTotal)
db.AddParameter("@comision”, x._comision) db.AddParameter("@igv", x._igv)
db.AddParameter("@total", x._total) db.AddParameter("@tPago", x._tPago)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@VMensaje"”, "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Ingreso_Caja")
End Sub End Class

CLASE EGRESOS CAJA

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsEgresosCaja

#Region "Variables"

Private sidEgreso As String Private sidCliente As String Private sidConcepto As
String Private sidPago As String
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Private snumRecibo As String Private sdescripcion As String Private sTotal As
Decimal Private sestado As Boolean

#End Region
#Region "Propiedades™
Public Property _idEgreso() As String Get
Return sidEgreso
End Get
Set(ByVal value As String) sidEgreso = value
End Set End Property

Public Property _idCliente() As String Get
Return sidCliente
End Get
Set(ByVal value As String) sidCliente = value
End Set End Property

Public Property _idConcepto() As String Get
Return sidConcepto
End Get
Set(ByVal value As String) sidConcepto = value
End Set
End Property

Public Property _idPago() As String Get
Return sidPago
End Get
Set(ByVal value As String)
sidPago = value
End Set End Property

Public Property _numRecibo() As String Get
Return snumRecibo
End Get
Set(ByVal value As String) snumRecibo = value
End Set End Property

Public Property _descripcion() As String Get
Return sdescripcion
End Get
Set(ByVal value As String) sdescripcion = value
End Set
End Property
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Public Property _Total() As Decimal Get
Return sTotal
End Get
Set(ByVal value As Decimal)
sTotal = value
End Set End Property

Public Property _estado() As Boolean Get
Return sestado
End Get
Set(ByVal value As Boolean) sestado = value
End Set End Property
#End Region

Public Sub MantenimientoEgresosCaja(ByVal x As

clsEgresosCaja, ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idEgreso”, x._idEgreso) db.AddParameter("@idCliente",
Xx._idCliente) db.AddParameter("@idConcepto", x._idConcepto)
db.AddParameter("@idPago", x._idPago) db.AddParameter("@numRecibo", x._numRecibo)
db.AddParameter("@descripcion", x._descripcion) db.AddParameter("@total"”, x._Total)
db.AddParameter("@estado", x._estado) db.AddParameter("@Usr", vgUsr)
db.AddParameter("@wks", vgPc) db.AddParameter("@Mensaje", "")
db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_EgresosCaja")
End Sub

End Class

CONCEPTO INGRESO Y SALIDA

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsConcepto_ IS

#Region "Variables"

Private sidConcepto As String Private sNombre As String Private stipo As String
#End Region

#Region "Propiedades"
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Public Property _idConcepto() As String Get
Return sidConcepto
End Get
Set(ByVal value As String) sidConcepto = value
End Set End Property

Public Property _nombre() As String Get
Return sNombre
End Get
Set(ByVal value As String) sNombre = value
End Set
End Property

Public Property _tipo() As String Get
Return stipo
End Get
Set(ByVal value As String) stipo = value
End Set End Property
#End Region

Public Function ConceptoSelectAllByName(ByVal x As
clsConcepto_IS) As DataSet

Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@concepto”, x._nombre)

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarConcepto™)

End Function

Public Function TipoEfectivoSelectAllByName(ByVal x As
clsConcepto_IS) As DataSet

Dim db As New dbAccess

Return db.ExecuteDataSet("SP_Get_TipoEfectivo")

End Function

Public Function TipoEgresosSelectAllByName(ByVal x As
clsConcepto_IS) As DataSet

Dim db As New dbAccess

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarConceptoEgresos")
End Function

Public Function TipoIngresosSelectAllByName(ByVal x As
clsConcepto_IS) As DataSet

Dim db As New dbAccess

Return db.ExecuteDataSet("SP_MostrarConceptoIngresos")
End Function

Public Sub MantenimientoConcepto(ByVal x As clsConcepto IS,

ByVal vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idConcepto"”, x._idConcepto) db.AddParameter("@concepto”,
X._nombre) db.AddParameter("@tipo", x._tipo)
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db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje"”, "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_Mant_Concepto_IS")
End Sub End Class

CLASE CAJA
Cabe mencionar que las operaciones listado detallado de caja, listado de caja
realizados, resumen del dia, listados de documentos generados, o nacen de la

clase caja.

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient
Public Class clsCaja
Public Function ConceptoSelectAllByName(ByVal xTipo As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@Tipo", xTipo)
Return
db.ExecuteDataSet("Sp_Get_Caja_ListadoConceptosByTipo")
End Function

Public Function ListarDetalleCaja(ByVal fechaini As Date, ByVal fechafin As
Date, ByVal Concepto As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni", fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin) db.AddParameter("@Filtro", Concepto)

Return db.ExecuteDataSet("SP_Listar_Detalle_Caja")
End Function

Public Function ListarDetalleCaja_Ingreso(ByVal fechaini As Date, ByVal
fechafin As Date, ByVal Concepto As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni", fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin) db.AddParameter("@Filtro", Concepto)

Return
db.ExecuteDataSet("SP_Listar_Detalle Caja_Ingreso")
End Function

Public Function ListarCierreCajaxUsuario(ByVal fechaini As Date, ByVal fechafin
As Date, ByVal xUsuario As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni", fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin) db.AddParameter("@Filtro", xUsuario)
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Return db.ExecuteDataSet("SP_ListarCierreCaja_Usuario")
End Function

Public Function ListarCierreCajaTarjeta(ByVal fechaini As Date, ByVal fechafin
As Date, ByVal xUsuario As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni"”, fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin) db.AddParameter("@Filtro", xUsuario)

Return db.ExecuteDataSet("SP_ListarCierreCaja_TARJETA")
End Function

Public Function ListarCierreCajaEfectivo(ByVal fechaini As Date, ByVal fechafin
As Date, ByVal xUsuario As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@fechaIni”, fechaini) db.AddParameter("@fechafin", fechafin)
db.AddParameter("@Filtro"”, xUsuario)

Return
db.ExecuteDataSet("SP_ListarCierreCaja_Efectivo")
End Function

Public Function ListarCierreCajaIngreso(ByVal fechaini As Date, ByVal fechafin
As Date, ByVal xUsuario As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni", fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin) db.AddParameter("@Filtro", xUsuario)

Return db.ExecuteDataSet("SP_ListarCierreCaja_Ingreso")
End Function

Public Function ListarCierreCajakgreso(ByVal fechaini As Date, ByVal fechafin
As Date, ByVal xUsuario As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni", fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin) db.AddParameter("@Filtro", xUsuario)

Return db.ExecuteDataSet("SP_ListarCierreCaja_Egreso")
End Function

Public Function ListarCierreCajaCocheraReserva(ByVal fechaini As Date, ByVal
fechafin As Date, ByVal xUsuario As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess
db.AddParameter("@fechalni”, fechaini) db.AddParameter("@fechafin”, fechafin)
db.AddParameter("@Filtro"”, xUsuario)

Return

db.ExecuteDataSet("SP_ListarCierreCaja_ReservaCohera")
End Function
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Public Function ListarCierreCajaApertura(ByVal fechaini As Date, ByVal fechafin
As Date, ByVal xUsuario As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni"”, fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin) db.AddParameter("@Filtro", xUsuario)

Return
db.ExecuteDataSet("SP_ListarCierreCaja_Apertura™)
End Function

Public Function ListarCierreDiario(ByVal fechaini As Date, ByVal fechafin As
Date, ByVal xUsuario As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni", fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin) db.AddParameter("@usuario"”, xUsuario)

Return db.ExecuteDataSet("SP_CierreCaja_Turno")
End Function

Public Function ResumenDiario(ByVal fechaini As Date, ByVal
fechafin As Date) As DataSet

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni", fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin)

Return db.ExecuteDataSet("SP_DineroPorDia™)
End Function

Public Function HospesajeRealizadoxUsuario(ByVal fechaini As Date, ByVal fechafin
As Date, ByVal xUsuario As String) As DataSet
Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@fechaIni", fechaini)
db.AddParameter("@fechafin", fechafin) db.AddParameter("@Filtro", xUsuario)

Return db.ExecuteDataSet("SP_HuespedPorUsuario")
End Function End Class

CLASE CONSUMO
Clase en la cual se realizan las anulacion de servicio, listado de servicios

anulados.

Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient

Public Class clsConsumos
#Region "Variables"

Private sidConsumo As String
Private sidReserva As String
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Private sidProducto As String Private iCantidad As Integer Private dPrecio As
Decimal
#End Region

#Region "Propiedades"”
Public Property _sidConsumo() As String Get
Return sidConsumo
End Get
Set(ByVal value As String) sidConsumo = value
End Set
End Property
Public Property _sidReserva() As String Get
Return sidReserva
End Get
Set(ByVval value As String)
sidReserva = value
End Set End Property
Public Property _sidProducto() As String Get
Return sidProducto
End Get
Set(ByVal value As String) sidProducto = value
End Set
End Property
Public Property _iCantidad() As Integer Get
Return iCantidad
End Get
Set(ByVal value As Integer) iCantidad = value
End Set End Property
Public Property _dPrecio() As Decimal

Get
Return dPrecio
End Get
Set(ByVal value As Decimal) dPrecio = value
End Set

End Property
#End Region

Public Function mostrarConsumos(ByVal x As clsConsumos) As

DataSet

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@idReserva", x._sidReserva) Return
db.ExecuteDataSet("SP_ListarConsumos")

End Function

Public Function mostrarConsumosAnulados(ByVal x As
clsConsumos) As DataSet

Dim db As New dbAccess

db.AddParameter("@idReserva", x._sidReserva)

Return db.ExecuteDataSet("SP_ListarConsumosAnulados")
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End Function

Public Sub grabarCosumos(ByVal x As clsConsumos, ByVal

vlProceso As Char)

Dim db As New dbAccess db.AddParameter("@Proceso", vlProceso)
db.AddParameter("@idConsumo", x._sidConsumo) db.AddParameter("@idReserva",
X._sidReserva) db.AddParameter("@idProducto”, x._sidProducto)
db.AddParameter("@Cantidad", x._iCantidad) db.AddParameter("@precio", x._dPrecio)
db.AddParameter("@Usr", vgUsr) db.AddParameter("@wks", vgPc)
db.AddParameter("@Mensaje"”, "") db.AddParameter("@Error", 0)

db.ExecuteNonQuery("SP_GrabarConsumos")
End Sub End Class
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CAPITULO V INTEGRACION
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CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD

5.1.1 CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD EN LA BASE DE DATOS

5.1.1.1

5.1.1.2

ENCRIPTACION

Las redes publicas como Internet no proporcionan un medio de comunicacion
segura entre entidades. La comunicacion en esas redes es susceptible de que
terceras personas, sin autorizacion, tengan acceso a ella o la modifiguen. Ademas
de permitir el cifrado de los archivos de los discos locales, la criptografia
ayuda a crear medios de comunicacion seguros sobre canales que, de otro
modo, serian inseguros, proporcionando a su vez integridad de datos y
autenticacion.Las clases del espacio de nombres de criptografia de .NET
Framework se ocupan de administrar muchos de los detalles de la criptografia.
La encriptacién que se manejo es mediante la clase DESCryptoServiceProviderla
cual permitecifrar los datos mediante el cifrado estandar de datos (DES) o los
algoritmos de Triple DES.

Este método los utilizamos en el registro de la contrasefia del usuario, mediante
una funcion de encriptacién, guardamos la contrasefia encriptada en la base de
datos, de esta manera evitamos que terceros se hagan de la informacién privada

gue maneja la institucion.

INYECCION SQL

La inyeccion de cédigo SQL es un ataque en el cual se inserta codigo malicioso
en las cadenas que posteriormente se pasan a una instancia de SQL Server
para su analisis y ejecucion. Todos los procedimientos que generan
instrucciones SQL deben revisarse en busca de vulnerabilidades de inyeccién de

codigo, ya que SQL Server ejecutara todas las consultas
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recibidas que sean validas desde el punto de vista sintactico. En nuestra
aplicacion manejamos procedimientos almacenados

parametrizados la cual evita la inyeccion sql.

5.1.2 CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD EN LA APLICACION

5.1.2.1

5.1.2.2

5.2

AUTENTICACION DE USUARIOS
El sistema asigna permisos a las opciones del menua segun el area al que
pertenece el usuario autenticado. Esto, para evitar que un usuario realice

operaciones no autorizadas.

OPCIONES DE MENU

En esta aplicacion se han asignado permisos segun el area al que pertenezca el
usuario. El &rea de administracion General tiene acceso a todas las opciones del
menu y las demas areas solo tendran acceso a las operaciones relacionadas

con su perfil de usuario. Esto por requerimiento de la empresa.

PUESTA EN MARCHA

5.2.1 ESPECIFICACIOENS TECNICAS

5.2.1.1

AN N N N SN

N N NN

CLIENTE

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE
Procesador: Core 2 duo de 1.250 GHZ.
MemoriaRAM: 4GB DDRS.

Disco duro: 500GB 7200 RPM.

Monitor: 17”.

Impresora.

Tarjetadered10MB.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE
Windows 7 Home Premium

Controlador de impresora.

MS Office 2010

Adobe reader 11.0
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RESULTADOS DE LA PRIMERA ENCUESTA

Nuestra poblacion es de 17 trabajadores dentro de la empresa,com muestra
tenemos 06 trabajadores futuros usuarios, del Sistema computarizado para la
Administracion del rubro hotelero de la Empresa de Serv. Turistico Princess s.a..
La realizacion de la encuesta, obtencion de los datos y el analisis de los mismos
fue realizado durante el mes de septiembre del 2014, desde ese momento se
ha venido trabajando con dichos trabajadores seleccionados durante todo el

desarrollo de la investigacion.

6.1.1 PREGUNTA 1: TIEMPO EN MINUTOS PARA REGISTRAR
UN CLIENTE
6.1.1.1 PREGUNTA ASOCIADA

scual es el tiempo promedio en minutos para registrar a un cliente?

6.1.1.2 RESPUESTAS PROPORCIONADAS POR LOS
USUARIOS
El resultado obtenidos para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda

un usuario para registrar un cliente es:

o

TIEMPO EN MINUTOS

USUARIO
Ul

U2
U3
U4
U5
U6

o1l o o1 o1 o o1
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6.1.1.3 ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS
Para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda un usuario en registrar
un expediente para el total de usuarios encuestados utilizamos la siguiente

formula:
PTR=F%, =
PTR=5.3

Donde:

PTR: promedio de tiempo de registro. T: Tiempo para registrar un cliente. N:

NUmero de usuarios encuestados.

6.1.1.4 RESULTADOS
Como resultados determinamos que el tiempo promedio en minutos que tarda

un usuario en registrar un cliente para el total de usuarios encuestados es de 5.3.

6.1.2 PREGUNTA 2: TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS PARA
REALIZAR UN COMPROBANTE
6.1.2.1 PREGUNTA ASOCIADA

¢cual es el tiempo promedio en minutos para realizar un comprobante de pago?

6.1.2.2 RESPUESTAS PROPORCIONADAS POR LOS
USUARIOS
El resultado obtenidos para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda

un usuario para realizar un comprobante de pago.

0

TIEMPO EN MINUTOS

USUARIO
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U2
U3
U4
U5
u6

o1l o1 o1 o1 o1

6.1.2.3 ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS
Para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda un usuario en realizar
un comprobante de pago para el total de usuarios encuestados utilizamos la

siguiente formula:
PTR=F;%, =
PTR=5

Donde:

PTR: promedio de tiempo de registro.

T: Tiempo para realizar un comprobante. N: NUmero de usuarios encuestados.

6.1.2.4 RESULTADOS
Como resultados determinamos que el tiempo promedio en minutos que tarda
un usuario en realizar un comprobante de pago para el total de usuarios

encuestados es de 5.

6.1.3 PREGUNTA 3: TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS PARA LA
BUSQUEDA DE INFORMACION PARA LOS REPORTES QUE SE ENVIAN A
MINCETUR

6.1.3.1 PREGUNTA ASOCIADA

¢cual es el tiempo promedio en minutos para la busqueda de informacion para

los reportes que se envian a MINCETUR?

6.1.3.2 RESPUESTAS PROPORCIONADAS POR LOS
USUARIOS
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El resultado obtenidos para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda
un usuario en buscar informacion para para los reportes que se envian e
MINCETUR.

0

TIEMPO EN MINUTOS

USUARIO
Ul 10
U2 10
U3 11
U4 11
U5 10
u6 10

6.1.3.3 ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS
Para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda un usuario en buscar

informacion para el total de usuarios encuestados utilizamos la siguiente formula:
PTR=F%, =
PTR=10.3

Donde:

PTR: promedio de tiempo de registro.
T: Tiempo para la basqueda de informacion N: Namero de usuarios

encuestados.

6.1.3.4 RESULTADOS
Como resultados determinamos que el tiempo promedio en minutos que tarda
un usuario en realizar busqueda de informacion para el total de usuarios

encuestados es de 10.3.

6.1.4 PREGUNTA 4: CUALES SON LOS PROBLEMAS COMUNES
QUE SE PRESENTAN EN LA EMPRESA.



SISTEMA COMPUTARIZADO PARA LA ADMINISTRACION DEL RUBRO HOTELERO
DE LA EMPRESA DE SERV. TURISTICO PRINCESS S.A.

6.1.4.1 PREGUNTA ASOCIADA

¢cuales son los problemas comunes que se presentan en la emprsa?

6.1.4.2 RESULTADOS
v' Demora en la busqueda de informacion.
v" Mal célculo de cobro por el servicio.

v' Confusion de los datos al momento de realizar un comprobanre de

pago.

6.2 RESULTADOS DE LA SEGUNDA ENCUESTA

La segunda encuesta fue realizada a 4 usuarios, empleados y el administrador
de la empresa del sistema computarizado para la Administracion del Rubro
Hotelero de la empresa de Serv. Turistico Princess S.A. la realizacion de la
encuesta, obetencion de los datos y el analisis de los mismos fue realizado
durante el mes de Diciembre de 2015, dichos datos fueron recolectados después
de que el sistema fue pueso en marcha.

Esta primera encuestas consta de de preguntas a continuacion presentamos

los resultados obtenidos por cada una de ellas.

6.2.1 PREGUNTA 1: TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS PARA EL
REGISTRO UN CLIENTE HACIENDO USO DEL SISTEMA
6.2.1.1 PREGUNTA ASOCIADA

Haciendo uso del sistemag¢cual es el tiempo promedio en minutos para

registrar un cliente?

6.2.1.2 RESPUESTAS PROPORCIONADAS POR LOS
USUARIOS
El resultado obtenido para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda

un usuario en registrar un cliente haciendo uso del sistema es:
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0

TIEMPO EN MINUTOS

USUARIO
Ul

U2
U3
U4

N[ W DN DN

6.2.1.3 ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS
Para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda un usuario en registrar
un cliente haciendo uso del sistema de informacion para el total de usuarios

encuestados utilizamos la siguiente formula:
PTR=F;%, =
PTR=2.25

Donde:

PTR: promedio de tiempo de registro. T: Tiempo para el registro.

N: Numero de usuarios encuestados.

6.2.1.4 RESULTADOS
Como resultados determinamos que el tiempo promedio en minutos que tarda
un usuario en registrar un nuevo cliente haciendo uso del sistema para el total

de usuarios encuestados es de 2.25.

6.2.2 PREGUNTA 2: TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS PARA
REALIZAR UN COMPROBANTE DE PAGO HACIENDO USO DEL SISTEMA
6.2.2.1 PREGUNTA ASOCIADA

Haciendo uso del sistema ¢cual es el tiempo promedio en
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minutos para realizar un comprobante de pago?

6.2.2.2 RESPUESTAS PROPORCIONADAS POR LOS
USUARIOS

El resultado obtenido para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda

un usuario en realizar un comprobante de pago haciendo uso del sistema es:

0

TIEMPO EN MINUTOS

USUARIO
Ul

U2
U3
U4

N[ W DN DN

6.2.2.3 ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda un usuario en realizar
un comprobante de pago haciendo uso del sistema para el total de usuarios

encuestados utilizamos la siguiente formula:
PTR=F;%, =
PTR=2.25

Donde:

PTR: promedio de tiempo de registro. T: Tiempo para el registro.

N: Numero de usuarios encuestados.

6.2.2.4 RESULTADOS

Como resultados determinamos que el tiempo promedio en minutos que tarda
un usuario en realizar un comprobante de pago haciendo uso del sistema para

el total de usuarios encuestados es de 2.25.
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6.2.3 PREGUNTA 3: TIEMPO PROMEDIO EN MINUTOS PARA
REALIZAR LA BUSQUEDA DE INFORMACION PARA LOS REPORTES QUE
SE ENVIAN A MINCETUR HACIENDO USO DEL SISTEMA

6.2.3.1 PREGUNTA ASOCIADA

Haciendo uso del sistema ¢cual es el tiempo promedio en minutos para la

bldsqueda de informacion para los reportes que se envian a MINCETUR?

6.2.3.2 RESPUESTAS PROPORCIONADAS POR LOS
USUARIOS

El resultado obtenido para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda
un usuario en buscar informacion para los reportes que se envian a MINCETUR

haciendo uso del sistema es:

0

TIEMPO EN MINUTOS

USUARIO
Ul

U2
U3
U4

o1l o o1 o1

6.2.3.3 ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS
Para determinar el tiempo promedio en minutos que tarda un usuario buscar
informacion para los reportes que se envian ha MINCETUR haciendo uso del

sistema para el total de usuarios encuestados utilizamos la siguiente formula:
PTR =T —

PTR=5.25
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Donde:
PTR: promedio de tiempo de registro. T: Tiempo para la busqueda.

N: Nimero de usuarios encuestados.

6.2.3.4 RESULTADOS
Como resultados determinamos que el tiempo promedio en minutos que tarda
un usuario en buscar informacion para los reportes que se envian a MINCETUR

haciendo uso del sistema para el total de usuarios encuestados es de 5.25.

6.2.4 PREGUNTA 4. PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CREE
QUE SE SOLUCIONARON LOS PROBLEMAS COMUNES DENTRO
DENTRO DE LA EMPRESA.

6.2.4.1 PREGUNTA ASOCIADA

Haciendo uso del sistema ¢ cree que se solucionaron los problemas comunes que

se presentan en al empresa?

6.2.4.2 RESPUESTAS PROPORCIONADA POR LOS
USUARIOS
Los resultados obtenidos de los usuarios para determinar el porcentaje de

usuarios que cree se solucionaron los problemas es:

N° UMERO DE USUARIO

CENTAJE DE
USUARIO
USUARIQOS
Sl 4 100
NO 0 00

6.2.4.3 ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS
Para determinar el porcentaje de usuarios que cree se solucionaron los

problemas en el manejo de expedientes
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haciendo uso del sistema, se uso la siguiente formula:

clU+100

PU=—

Donde:

PU: Porcentaje de usuarios que cree se solucionaron los problemas dentro
de la empresa.

CU: Cantidad de usuarios que cree se solucionaron los problemas dentro
de la empresa.

N: niumero de usuarios encuestados.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CREE SE SOLUCIONARON LOS PROBLEMAS COMUNES
DE LA EMPRESA CON EL USO DEL SISTEMA

0%

NO SI

6.2.4.4 RESULTADOS

Como resultados determinamos que el 100% de usuarios cree que con el uso

del sistema se solucionaron los problemas comunes dentro de la empresa como:

v' Demora en la busqueda de informacion.

<

Mal calculo de cobro por el servicio.
v' Confusiéon de los datos al momento de realizar un comprobanre de pago
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CONCLUSION

v' Con la implementacién del Sistema Computarizado para la Administracion del

Rubro Hotelero de la Empresa de Serv. Turistico Princess S.A., se han obtenido
resultados satisfactorios, con lo que se cumple con el objetivo general ya que ha
contribuido de manera eficiente en la automatizacion de la informacion y la

administracion de la empesa.

La metodologia XP nos permite obtener un software de calidad y garantia, ya que
ayudan a gestionar los cambios que se puedan presentar durante la

implementacion.

La participacion del cliente ha sido un aspecto clave en el éxito de la
implementacion del sistema. Las reuniones que se realizaron ayudaron a la

definicion y validacion de los requerimientos del sistema.

El desarrollo de los prototipos del sistema, agiliz6 la implementacion del
sistema ayudando al entendimiento del cliente, para las modificaciones

requeridas tanto de interfaz como de funcionalidad.

El desarrollo de los reportes permiten visualizar informacion la cual ayuda a una

toma de decisiones adecuada.

RECOMENDACIONES

El Sistema computarizado para la administracion del rubro hotelero nos permite
ver la necesidad automatizar las demas areas de la empresa. Por lo que se
recomienda crear una cartera de proyectos el cual le permita identificar,

priorizar, administrar y controlar para lograr los objetivos de la empresa.
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v' Realizar una evaluacion periédica de la interaccion entre el usuario y el

sistema, con el objetivo de realizar mejoras en las funcionalidades del sistema.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Autenticacion de usuario: es el proceso de verificar la identidad digital del
usuario y asi conectarse a la aplicacion.

Encriptacién: es el proceso mediante el cual cierta informacion es cifrada de
forma que el resultado sea ilegible a menos que se conozcan los datos
necesarios para su interpretacion.

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas.

Historia de usuario: descripcién de una funcionalidad que debe incorporar un
sistema de software, y cuya implementacidon aporta valor al cliente. Se utiliza en
las metodologias de desarrollo agil.

Interfaz: es el medio con que el usuario y la aplicacion pueden interactuar.
Iteracion: cuando se hace referencia a un proyecto se refiere al desarrollo y
entrega de componentes incrementales de funcionalidades de un negocio.
Prototipo: es una representacion de un sistema, aunque no es un sistema
completo, permite entender ciertos aspectos de €l y asi clarificar los
requerimientos.

Recepcionar: recibir el expediente y verificar su estado.
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