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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el sindrome de burnout y calidad de vida laboral
en docentes de la Institucion Educativa Publica N.° 22234 Santiago Calle
Santos, Chincha — 2021.

La investigacion es de tipo bésica, de disefio no experimental, descriptiva
correlacional. La muestra fue conformada por 30 docentes que laboral en
la Institucibn Educativa Publica N.° 22234 Santiago Calle Santos; Se
empled la técnica de encuesta para la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos “Cuestionario para evaluar el sindrome de burnout” y
“Cuestionario para evaluar la calidad de vida laboral’. Los resultados
obtenidos reflejan que el 90% de la muestra se ubican en un nivel bajo de
burnout y el 10 % en un nivel medio; por otro lado, el 96,7% se ubican en

un nivel alto de calidad de vida laboral y el 3,3% en un nivel medio.
Finalmente, se concluye que no existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y la calidad de vida laboral en docentes de la

Institucion Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —

2021; asimismo, obtuvo un valor de significancia de ,108.

Palabras claves: Burnout, agotamiento, calidad de vida laboral, bienestar.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship that
exists between burnout syndrome and the quality of work life in teachers at
the Public Educational Institution No. 22234 Santiago Calle Santos,
Chincha - 2021.

The research has a basic, non-experimental, descriptive, correlational
design. The sample was made up of 30 teachers who work at the Public
Educational Institution No. 22234 Santiago Calle Santos; The survey
technique was used to apply the data collection instruments “Questionnaire
to evaluate burnout syndrome” and “Questionnaire to evaluate the quality of
work life.” The results obtained reflect that 90% of the sample is at a low
level of burnout and 10% at a medium level; On the other hand, 96.7% are

at a high level of quality of work life and 3.3% at a medium level.
Finally, it is concluded that there is no significant relationship between
burnout syndrome and the quality of work life in teachers of the Public

Educational Institution N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021;

Likewise, it obtained a significance value of .108.

Keywords: Burnout, exhaustion, quality of work life, well-being.
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, se ha incrementado el interés por el
estudio del sindrome de burnout. El contexto de la pandemia
Covid-19 trajo consigo diversos cambios significativos en el ritmo
de vida de las personas, reflejandose asi en su ambito personal,
social, econémico y laboral; la alteraciéon de la misma, suele
generar situaciones de riesgo en la salud mental. Las
condiciones laborales de muchos trabajadores se vieron
afectadas, por ende, se establecieron nuevos retos laborales
como, por ejemplo, la reestructuracion del horario y las tareas en
el trabajo, desencadenando asi, manifestaciones de cuadros de
ansiedad, fatiga cronica, trastornos del suefio, frustracion y el

desarrollo de actitudes pesimistas frente al trabajo.

Freudenberger (1974), refiere que el sindrome de burnout es el
resultado de la insatisfaccion laboral asociado a un sentimiento
de fracaso, este a su vez,se relaciona con la fatiga y el desgaste
como consecuencia del esfuerzo excesivo de energia, lo que
eventualmente provoca un estado cronico de estrés,
acompainado de fuertes dolores de cabeza, insomnio Yy
problemas gastrointestinales, de igual manera, el término se
relaciona  con las condiciones laborales precarias.
Posteriormente Maslach y Jackson (1981), mencionan que el
sindrome de burnout se debe a un estado prolongado de
agotamiento emocional, cinismo y poca realizacion a nivel
personal; suele afectar a los trabajadores que brindan atencién a
terceros, lo que dificulta la consecucién de sus objetivos
laborales pudiendo llegar a causar una incapacidad total para
volver a trabajar. En cuanto a la calidad de vida, Herrera y
Cassals (2005), mencionan que es el grado en que los miembros
de un grupo pueden satisfacer sus necesidades personales a
través de su experiencia en el entorno organizacional.
13



Lo mencionado anteriormente, podria repercutir de manera
directa en la calidad de vida laboral; es decir, afectaria la
percepcion que se tiene sobre la satisfaccion laboral de los
docentes, generando asi, incomodidad respecto a las
condiciones laborales y en el desempefio de otras actividades;
resulta importante determinar la relacion que existe entre el
sindrome de burnout y calidad de vida laboral en docentes de la
Institucion Educativa Publica N° 22234 Santiago Calle Santos,
Chincha — 2021.

La estructura de este trabajo de investigacién consta de seis
capitulos, se describen en detalle en los siguientes parrafos:
En el capitulo uno, se presenta la introduccion del documento
en la cual se instauran los pardmetros de la investigacion.

En el capitulo dos, se describe la realidad problemética y se
establece y férmula el problema de investigacion. De igual
manera, se determina el objetivo general y especifico; se integra
la justificacion e importancia.

En el capitulo tres, se consignan los antecedentes, las bases
tedricas y marco conceptual.

En el capitulo cuatro, se describe el tipo, nivel y disefio de
investigacion, de igual manera, se detalla la poblacion-muestra
de estudio; se instituye la hipétesis general y especificas.

En el capitulo cinco, se muestra los resultados logrados en la
investigacion con su interpretacion correspondiente.

En el capitulo seis, se presenta el analisis de los resultados de
manera descriptiva y la contrastacion de los mismos con el
marco tedrico.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion, también de las referencias bibliograficas y

anexos.

Los autores.

14



2.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La aparicion del virus Covid-19 ha ocasionado que los
docentes realicen cambios abruptos en su dia a dia, alterando
asi su ritmo de vida y modo de trabajo, puesto que, deben
adaptarse a la tecnologia. El proceso de adaptacion trae
consigo cierto grado de estrés y ansiedad frente a lo
desconocido, dado que, anteriormente la tecnologia era algo
complementario en la metodologia de estudio; hoy en dia
resulta indispensable que el docente maneje todo tipo de
plataformas virtuales por la modalidad a distancia. Asimismo,
la vida apresurada podria repercutir sobre la calidad de vida
de los docentes haciendo que estos cambien su percepcion a
cerca de su labor.

Actualmente, la Organizacion Médica Colegial de Espafia
([ OMC], 2019), en su version digital refiere que la
Organizacion Mundial de la Salud ( OMS) reconoce el
sindrome de burnout como una enfermedad asociada al
desgaste profesional tras la nueva edicion del CIE-11, dicho
término entrard en vigencia a partir del primero de enero de
2022; es por ello que, el burnout es considerado un factor de
riesgo laboral que afecta de manera directa la salud y calidad
de vida del trabajador, generando deficiencia en el
desenvolvimiento profesional y en algunos casos imposibilita

la facultad de trabajar.

En Latinoamérica se realizd una revision sistematica sobre

el sindrome de burnout en docentes, en la cual obtuvo como

resultado que, las mujeres presentan mayores niveles de

agotamiento emocional y realizacién personal, los hombres

poseen niveles mayores en cuanto a la despersonalizacion y
15



presentan niveles altos de indolencia o culpa. Asimismo,
reflej6 que la edad juega un papel muy importante, las
personas mayores presentan nivel elevados de realizacion
personal a diferencia de las posteriores edades. Por otro
lado, no se lleg6 a concretar que exista niveles elevados de
burnout en la poblacibn docente Latino americana, no
obstante, se desarrolla en nivel medio que oscila entre 53,3%
a 70,13%, a causa de que, algunos paises latinoamericanos
brindan el soporto necesario a sus profesionales (Tabares,
Martinez y Matabanchoy, 2019). Con respecto a la calidad
de vida laboral, se realiz6 un estudio en Ecuador
exactamente en Quito, donde se evidencio que el 86% de los
docentes presentan un nivel alto, en vista de que, las
institucion brindan el soporte adecuado a su personal
docente, igualmente, 9% de la poblacién presenta un nivel
medio en la cual considera que las condiciones laborales son
estables y el 5% presenta un nivel bajo, ya que, consideran

gue la calidad laboral puede mejorar (Jacome, 2019).

A nivel nacional, en Huanuco se realizé un estudio sobre el
sindrome de burnout en docentes durante el dictado de
clases virtuales, en la cual mostré6 que: el 44,5% de la
muestra presenta un nivel bajo de burnout, el 35,2% ostenta
un nivel medio y el 20,3% posee un nivel alto, debido a la
sobre carga mental que requiere su labor (L6pez y Zacarias,
2020). Por otro lado, Reyes (2017), realizé un estudio sobre
calidad de vida laboral en docentes de instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana en la cual mostro
gue el 69,04% de los docentes se encuentran en un nivel
medio de calidad de vida laboral, ya que, consideran que los
recursos que ofrece la institucion les permite desarrollarse
de manera natural , el 23,01% se encuentra en un nivel bajo,
porque refieren que las condiciones laborales no favorecen
su pleno desenvolvimiento, el 6,34% en un nivel alto,
16



2.2.

2.3.

considerando que las condiciones laborales son favorables
para el desarrollo de sus labores y el 1,58% piensa que se
debe mejorar el contexto laboral, por ende se encuentra en

un nivel muy bajo.

Hoy en dia, las personas centran la mayor parte de su tiempo
en su trabajo, los esfuerzos requeridos para un docente en
ocasiones resultan ser agotadora, por eso, se dice que los
educadores realizan una labor excepcional al instruir a los
estudiantes en diversas areas académicas. Los tiempos
modernos exigen a los docentes constantes actualizaciones
y esto se traduce en diversas capacitaciones, asimismo, las
jornadas laborales resultan ser cansadas. Muchas veces los
docentes sobreponen el trabajo ante su vida personal o
familiar con tal de cubrir las exigencias de su profesion. De
manera que se cree que la instituciébn educativa Santiago
Calle Santos no es ajena a esta realidad, por ello, se

considera conveniente realizar la siguiente investigacion.

Pregunta de investigacién general

¢,Cual es la relacion que existe entre el sindrome de burnout y la
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa
Puablica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 20217

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢,Cual es la relacién que existe entre agotamiento emocional
y calidad de vida laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
20217

P.E.2:
¢, Cudl es la relacion que existe entre despersonalizacion y

calidad de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa

17



2.4.

2.5.

2.6.

Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021?

P.E.3:

¢, Cual es la relacion que existe entre realizacion personal y
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa
Plblica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 20217

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout
y calidad de vida laboral en docentes de la Institucién
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.

Objetivos especificos

O.E.1:

Establecer la relacion que existe entre agotamiento emocional
y calidad de vida laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.

O.E.2:

Establecer la relacion que existe entre despersonalizacion y
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa
Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021.

O.E.3:

Establecer la relacién que existe entre realizacion personal y
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa
Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021.

Justificacién e importancia

Justificacion

Este estudio se sustenta en los siguientes aspectos:

Justificacion tedrica: La investigacion se fundamento en las
18



referencias teoricas relacionadas con las variables de
estudio, las cuales fueron debidamente seleccionadas, de
tal manera que proporcione un panorama mas amplio sobre
esta problematica lo cual ayuda a contribuir con informacién
relevante para que otros profesionales e investigadores
interesados en el tema a modo de que continden con el

estudio de estas variables.

Justificacién practica: A través de esta investigacion se
puede disefiar programas de intervencion relacionadas con
las variables de estudio en base a los resultados que se
obtengan, y a su vez puede ser utilizado como base para
la investigacién, contribuyendo a la disminucion del
sindrome de burnout y al incremento de la calidad de vida de

los docentes.

Justificacibn metodolégica: El presenté estudio tiene un
enfoque cuantitativo, tipo transversal, correlacional, no
experimental y se usO instrumentos para la recoleccion de
datos, con la finalidad de medir las futuras variables a

estudiar.

Justificacién psicologica: El sindrome de burnout no solo
afecta el area laboral de los profesionales, sino que
repercute en todas esferas de su vida, asimismo, es
importante saber si los profesionales en mencion poseen el
soporte laboral en sus centros de trabajo. Es por ello que, lo
obtenido en esta investigacion es viable para hallar y
prevenir el sindrome de burnout y calidad de vida en los

docentes.

Importancia

La educacion es fundamental para todas las personas, los

tiempos modernos implican constantes actualizaciones y la
19



2.7.

educacion no es indiferente ante esta, por ello, se establecen
nuevas estrategias metodologicas. Los docentes realizan un
arduo trabajo, su labor no culmina con las horas académicas,
ya que este debe realizar informes y materiales didacticos
para las sesiones de estudio; esto se traduce en largas
jornadas laborales, pudiéndose convertir en estrés y si este
se vuelve crénico puede llegar a desencadenar el sindrome
de burnout. Por eso, es fundamental prevenirlo y detectarlo
antes de tiempo, ya que este no solo afecta al trabajador
en suarea laboral, sino que también repercute en su circulo

social y familiar.

Alcances y limitaciones

Alcances

Social: Los poblacion de este estudio estd conformada por
docentes de la Institucién Educativa N°22234 Santiago Calle
Santos.

Geografico: La investigacion se empledé en la Institucion
Educativa N°22234 Santiago Calle Santos, perteneciente al
Distrito Cruz Blanca, Provincia de Chincha y Departamento de
Ica.

Temporal: La investigacion se concreto en el afio 2021.
Metodolégico: Tipo béasico, enfoque cuantitativo, descriptivo

correlacional de disefio no experimental.

Limitaciones
Debido al estado de emergencia COVID 19, por motivos
preventivos los instrumentos se administraron de manera
virtual. Asi también, el instrumento fue sometido al juicios de
expertos.
La investigacion esta dirigida a la plana docente, por ende, el
area administrativa y personal de mantenimiento no formaron
parte de la presente.

20



3.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes
Se realiz6 una revision de fuentes fisicas y virtuales, con el fin
de poder ubicar trabajos que guarden relacion con cada una

de las variables de investigacion, siendo asi aportes valiosos:

Internacionales

Salgado (2018), realiz6 una investigacion titulada: Sindrome
de burnout y calidad de vida profesional percibida segun
estilos de personalidad en profesores de educacién primaria;
el propédsito del estudio es determinar los niveles de
sindrome de burnout y calidad de vida profesional en base a
las tipologias de personalidad; la metodologia empleada fue
de caracter cuantitativo, correlacional de disefio no
experimental; la muestra estuvo constituida por 212
docentes; a los cuales se les aplicé el NEO Five- Factory
Inventory, Maslach Burnout Inventroy y el CVP-35. Se obtuvo
como resultado que el 58% de los docentes presentan altos
nivel de sindrome de burnout. Se concluye que los estilos de
personalidad influyen significativamente en el

desencadenamiento del sindrome de Burnout.

Por otro lado, Lépez (2020), realizé una investigacion
titulada: Sindrome del quemado y desempefio laboral de los
docentes de bachillerato de las unidades educativas
privadas de la ciudad de Riobamba. El propdsito de estudio
de investigacion pretendié determinar la influencia o relacion
entre sindrome del quemado o burnout y desempefio laboral
en docentes. La metodologia empleada fue de caracter
descriptivo de enfoque cuantitativo, correlacional de corte
transversal, no experimental; contando con una muestra de
244 docentes; a los cuales se les administro el cuestionario
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de Maslach burnout inventory y el cuestionario de
desempeiio laboral. Se obtuvo como resultado en cuanto a
la variable Burnout, la dimension agotamiento emocional
denoté que el 70,91% de los docentes presenta un nivel
medio y el 29,09% presenta un nivel elevado o alto, en la
dimension despersonalizacion el 97,27% de los docentes
presenta un nivel medio y el 2,73% presenta un nivel alto, en
la dimension realizacion personal el 96,36% de los docentes
presentan un nivel medio y el 3,64% un nivel alto; de manera
general esta variable arrojo que el 69% de los participantes
presentaron un nivel alto de burnout. Se concluye que, el
sindrome de burnout repercute de manera directa en el
desempeiio laboral lo que genera altos niveles de

agotamiento emocional, irritabilidad y cansancio.

El antecedente se considera de utilidad ya que presenta una
de las variables y similitud en la metodologia. Asimismo, se

utilizara para la comparacion y discusion de resultado.

En el mismo afio, Madrid (2020), desarroll6 la investigacion
titulada: Relacién entre los rasgos de personalidad y
sindrome burnout en docentes de primaria de tres
instituciones educativas publicas de Casco urbano del
Municipio de Caucasia, Antioquia. El objetivo fue determinar
si existe correlacion entre el sindrome de burnout y la
personalidad en docentes de primaria; para tal fin, se
establecio una metodologia con un enfoque cuantitativo,
descriptivo, correlacional de corte transversal, no
experimental; contando con una muestra de 25 docentes; a
los cuales se les aplico el inscrito de adjetivos para calcular
personalidad de Sanchez & Cols y el Maslach burnout
inventory-general survey para medir burnout. Se obtuvo
como resultado que los docentes de la muestra se perciben
con una personalidad estable, amable, arriesgada,
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responsable, responsable e introvertida. Asimismo, no se
hall6 rastro del sindrome de burnout en la poblacién, no
obstante, se observé que exhiben indicadores de desgaste
emocional y cinismo con correlacion significativa entre

dichas dimensiones, que en el futuro podrian padecerlo.

El antecedente se considera relevante, debido a que posee
una de las variables de estudio, similitud en la metodologia,

poblacién e igualdad en el uso de un instrumento.

Nacionales

Jacinto (2019), realiz6 una investigacion titulada: El
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral docente en la
institucion educativa N° 2051 de Carabayllo. Universidad
nacional de educacion Enrique Guzméan y Valle,Lima — Pera.
El objetivo de este estudio fue determinar si existe relacion
entre el sindrome de burnout y satisfaccién laboral docente;
para lo cual utilizé6 una metodologia descriptiva, correlacional
de corte transversal, no experimental; seleccionando como
muestra a 24 participantes; a quienes se les administré el
cuestionario Sindrome de Burnout y el cuestionario de
Satisfaccion Laboral Docente. Se obtuvo como resultado
que, un 58,33% de la muestra se ubica en nivel alto de
burnout, el 25% en el nivel moderado vy, finalmente, el
16,67% en el nivel bajo. Se concluye que existe relacion

significativa entre las variables de estudio.

Esta investigacion propicia una amplia informacion sobre la
variable de estudio, de igual manera presenta similitud en la
metodologia y poblacién, posteriormente servira para

realizar la discusion de resultados.

De igual manera, Salazar (2020), realiz6 una investigacion
titulada: Sindrome de burnout y calidad de vida laboral en
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docentes de una institucion educativa, 2020. El objetivo de
la investigacion fue determinar si existe relacion entre el
sindrome de burnout y la calidad de vida laboral en docentes;
la metodologia utilizada fue descriptivo, correlacional de
corte transversal, no experimental; la muestra de estudio fue
conformada por 30 docentes entre hombres y mujeres de la
institucion; a los cuales se les administré el Cuestionario de
Sindrome de Burnout y el Cuestionario de Calidad de Vida
Laboral. Se obtuvo como resultado que el 93,3% de los
docentes presenta un nivel medio de burnout y el 6,7%
presenta un nivel alto. Asimismo, el 80% de los docentes
presenta un nivel bajo de calidad de vida laboral y el 20%
presenta un nivel medio. Demostrando asi que existe una

correlacionsignificativa en ambas variables de estudio.

Este antecedente serd de utilidad para realizar una
comparacion y discusion de los resultados, asimismo, posee
igualdad en las variables de estudio, metodologia vy
poblacion.

Asimismo, Carillo (2020), desarroll6 la investigacion titulada:
Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en docentes con
trabajo remoto de una Institucion Educativa Privada de
Moqguegua 2020. El objetivo del estudio fue determinar si
existe relacién entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion
Laboral; utilizando una  metodologia  descriptiva,
correlacional de corte transversal, no experimental; la
muestra de estudioestuvo conformada por 56 docentes; a
quienes se les aplico el cuestionario Maslach Burnout
Inventory y la escala de satisfaccion laboral SL — SPC. Se
obtuvo como resultado que el 55,4% de los docentes
presentan un nivel alto de burnout y el 44,6% un nivel medio.
Se evidenciaron asi que existe relacion significativa entre las
variables de estudio y que a su vez es una correlacion
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negativa débil.

El antecedente se considera relevante, debido a que posee
una de las variables de estudio, similitud en la metodologia,

poblacién e igualdad en el uso de un instrumento.

Locales o regionales

Aguado y Loayza, (2020) realizaron una investigacion
titulada: Sindrome de burnout en docentes de la institucion
educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica — 2020. El
objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de
Sindrome de Burnout en los docentes de la institucion
educativa; para tal fin, se establecié una metodologia con un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo de tipo no
experimental; la muestra estuvo conformada por 45
docentes; a los cuales se le administro el instrumento
Maslach burnout inventory. Se obtuvo como resultado que el
76% de los docentes presentan un nivel medio de sindrome
de burnout, el 22% presenta un nivel alto y finalmente el 2%
posee un nivel bajo. Se concluye que, el personal docente
se encuentra en niveles medio de burnout lo que resulta
contraproducente para la educacion de dicha institucion

educativa.

Bases teoricas

Sindrome de burnout

Definicién de sindrome de burnout

Maslach y Jackson (1981), mencionan que el sindrome se
debe a un estado prolongado de agotamiento emocional,
cinismo y poca realizacion a nivel personal que suele afectar

a los trabajadores que brindan atencion a terceros.

Por otro lado, Blanch (2003), refiere que el sindrome de
burnout es el equivalente al estrés cronico que un profesional
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puede desencadenar a raiz de una sobrecarga o

agotamiento.

Posteriormente, Castafieda y Garcia, (2010), sefialan que el
sindrome de burnout es un estado de cansancio ocasionado
por situaciones estresantes que se suscitan en el centro de
labores, asimismo, este puede llegar a ocasionar una

incapacidad total para volver a laborar.

Para Treglown (2016), el sindrome de burnout afecta el
desenvolvimiento del profesional haciendo que este brinde
una atencion o servicio deficiente a consecuencia de un

estado prolongado de agotamiento.

El sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral de
larga duracién; esta experiencia involucra sentimientos y
actitudes negativas que tiene un efecto nocivo sobre el
individuo que la padece y repercute de manera directa en su
desenvolvimiento laboral y personal. (Bustamante et al.
2016).

Dimensiones del sindrome de burnout
Las autoras Maslach y Jackson (1981), consideran las

siguientes dimensiones:

Agotamiento emocional: Esta dimension como un estado de
cansancio o falta de energia, y sentir que se han agotado los
recursos emocionales. Se puede expresar acompafiado con
sentimientos de frustracion y tensién, por lo que ya no tienes
la motivacion para seguir trabajando (Cordes y Dougherty,
1993). Ailos mas tarde, consideran que el agotamiento se ve
reflejado tanto a nivel fisico como emocional. La dimensién
del agotamiento emocional se representa principalmente por
dejar a los individuos sin recursos ni energias y con el
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sentimiento de que no puede ofrecer nada mas,
manifestando asi sintomas negativos como irritabilidad,

ansiedad y cansancio.

Despersonalizacion: Esta dimension-enfoca en el desarrollo
de actitudes negativas por parte del trabajador hacia su
publico de atencion y colaboradores. De igual manera, esta
dimension refiere que el trato despersonalizado se puede
evidenciar cuando el trabajador atribuye distintivos negativos

a situaciones que le resulten agobiante.

Realizacion personal: La dimension de realizacion personal
refiere a la sensacion de que no se estancumpliendo los
objetivos laborales, lo que conlleva al trabajador a
autodenominarse con calificativos negativos. Es decir, los
trabajadores sienten que no rinden como al principio, esto
genera la sensacion constante de la falta de progreso e
ineficacia, de igual manera el trabajador siente que no posee

la capacidad para desenvolverse en otras labores.

Causas del sindrome de burnout

Esta compuestas por diversos esclarecimientos sobre las
posibles causas que conlleva al burnout, algunos estudiosos
estiman que, las condiciones laborales precarias son el
detonador de dicho sindrome, en cambio otros autores

consideran la personalidad del individuo.

Para Maslach y Leiter (1997) las caracteristicas individuales
poseen poca predisposicion en la generaciéon del sindrome
de burnout, no obstante, se observo en el pasar del tiempo
ciertas caracteristicas de la personalidad podrian provocar
este sindrome. En este apartado, se considera a algunos
trabajadores que presentan locus de control externo y poca
confianza en si mismos, personas dependientes, baja
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tolerancia alestrés, perfeccionismo y adiccion al trabajo.

Caracteristicas del sindrome burnout

Maslach y Leiter (1997), refieren que se debe tener en
cuenta que el individuo puede reaccionar de diversas formas
frente a este sindrome, sin embargo, las personas que lo

padecen tienden a presentar tres caracteristicas:

Compromiso del trabajador: Se ve afectado,es por ello que
su labor le resulta cada vez méasrepulsiva, que no cubre sus
expectativas y necesidades. Se presenta un deterioro

emocional.

Cambios emocionales: El sentimiento de entusiasmo, fervor,
entrega y seguridad cambian y se ven sustituidos por enojo,
ansiedad y depresién; presentando asi, un desequilibrio en

el area personal y laboral.

Insatisfaccién: Las personas que padecen este sindrome
suelen incrementar su insatisfaccion debido a situaciones
gue le resultan agobiantes, en muchos casos a dichos
trabajadores les resultadificil encontrar el punto de partida o
raiz del problema.

Sindrome de burnout en docentes

Con el transcurso de los afos, la labor que desempeiia el
docente ha sido desvalorada, debido a que lo consideran
como un trabajo sencillo que no requiere de tanto esfuerzo y
Su vez es poco remunerado. Todo ello genera que el
docente pierdael sentido de su vocacion y por consiguiente
no brinden una buena ensefianza; de igual forma, el docente
entra en un estado de irritabilidad y estrés frente a los

estudiantes.
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Mir6 et al., (2007) mencionan, que los docentes se
encuentran en una constante interaccion con los estudiantes,
con el fin de estar prestos a sus inquietudes, ello implica a
asumir diversos retos como lo son el tiempo, las exigencias
del centro de laboresy las evaluaciones periddicas de la
misma. Es porello, que los docentes requieren en su trabajo
una metodologia dindmica que muchas veces es adquirida
en su proceso de formacion, es por ello que debe
implementar su creatividad e innovacién; en ciertas
ocasiones el estudiante requiere de apoyo O asesoria

individual, pudiendo generar estrés en el docente.

Asimismo, en algunos casos la relacién que se da entre
educador y educando puede llegar a serestresante, debido
a que el docente debe cubrir ciertas obligaciones y normas
laborales con rigurosidad. Por otro lado, el trabajo del
docente no culmina con las horas académicas, debido a que
este debe realizar informes o reportes a las diversas areas
institucionales, es por ello que las jornadas laborales suelen
ser extensas y acaparan la mayor parte de sutiempo, lo que

conlleva a dejar de lado su rol familiar.

Lo mencionado anteriormente, podria repercutirde manera
directa en el area personal del docente, pudiendo verse

reflejado en su salud fisica y psicolégica.

Modelo tedrico del burnout

El modelo que se utilizé en la presente investigacion es el
modelo propuesto por Maslach y Jackson; donde las autoras
Maslach y Jackson (1981), refieren que elestado prolongado
de estrés ante situaciones que lo suscitan dentro del centro
de labores desencadena ensindrome de burnout. Por ello,
crearon el instrumento llamado Maslach Burnout Inventory
MBI, el cual se compone por tres dimensiones: agotamiento
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emocional, despersonalizacion o cinismo y la realizacion

personal.

Calidad de vida laboral

Definicion de calidad de vida laboral

Ahmad (2013), sefiala que la calidad de vida laboral nace
con el fin dehumanizar los centros de trabajos en base a una
cultura democratica, de igual manera se buscaba establecer
puestos de trabajo con autonomia y ergonomia con el fin de

brindar seguridad al trabajador a la hora de realizar su labor.

Segun Chiavenato (2004), la calidad de vida laboral absorbe
dos posturas opuestas: Las necesidades de los
subordinados de bienestar y satisfaccion en el trabajo, por
otro lado, el beneficio de la organizacion por su impacto en

la produccién y la calidad de vida.

Asimismo, Segurado y Agull6é (2002), sefala que la calidad
de vida laboral es un proceso activo y continuo que busca
alcanzar el desarrollo pleno de sus trabajadores, es decir,
busca mejorar el entorno de trabajo y la experiencia

psicoldgica de las personas.

De igual manera ambos autores consideran que el terminé
de la calidad de vida laboral se ha venido extendiendo
basicamente bajo dos importantes perspectivas tedrico-
metodoldgicas: la calidad de vida del entorno de trabajo y la

perspectiva de la calidad de vida laboral psicologica.

La perspectiva del entorno del trabajador en su area de

labor, tiene el proposito de mejorar la calidad de vida través

de sus propios logros dentrode la organizacion. En cambio,

la perspectiva de la calidad de vida laboral en el area

psicoldgica presenta un mayor interés por el trabajador,
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fomentando los diversos analisis en donde el individu6 se
integra directamente con el trabajo.La segunda corriente
demuestra la gran importancia de aquellos aspectos

relacionadodirectamente en los sentimientos de eficacia.

Baitul (2012), la calidad de vida laboral (CVL) consiste en la
percepcibn que presentan los asalariados de una
organizacion sobre su nivel de satisfaccion o inconformidad
con respecto al lugar de trabajo donde se desenvuelven,
obteniendo asi una evaluacion del grado de estabilidad y el

desarrollo de las mismas.

Dimensiones de la calidad de vida laboral

Suasnabar (2017), en su trabajo de investigacion tomo
en cuenta lo establecido por Cabezas (1998), en base a
esta referencia se ha considerado las siguientes

dimensiones:

Apoyo directo: Hace referencia al soporte brindado por los
superiores y colaboradores de una organizacién por el
trabajo realizado; asi mismo, se propicia una
retroalimentacion sobre el desempefioo progreso alcanzado.
De igual manera, se considera como la percepcién que
tienen los empleados acerca de si la organizacion valora sus
aportes, si atiende sus necesidades o dudas y reciben un

trato justo.

Carga de trabajo: Refiere a las demandas fisicas y
psicolégicas a las que se ve expuesto el trabajador durante
la jornada laboral. La carga de trabajo se puede ver asociada
al ritmo de trabajo y en ocasiones se puede ver reflejada

en el estado animico y aspecto fisico del trabajador.

Motivacién intrinseca: Conjunto de impulsos y expectativas
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gue tienen los trabajadores para satisfacer sus necesidades
personales y laborales, es lo que lo mueve y dirige a seguir
esforzandose a modo de incentivo, debidoa que todas las

personas poseen una motivacion propia.

Factores de la calidad de vida de vida laboral
Patlan (2017) clasifico los factores que componen la calidad
de vida en cuatro grupos como se mencionan a

continuacion:

Factores individuales: Este factor se relaciona al
cumplimiento de las necesidades por medio del trabajo con
el fin de alcanzar la realizacion personal, los cuales se

proceden a escribir:

e Equilibrio Trabajo — Familia: Se refiere al balance
entre las exigencias laborales y las exigencias
personales o familiares, cuando estas se encuentran
en su punto 6ptimo generan estabilidad y sensacion
de seguridad, pero cuando estas se encuentran en
desacuerdo pueden provocar estrés y frustracion.

e Desarrollo laboral y profesional: Hace referencia a los
beneficios que brinda una empresa para que el
personal desarrolle o potencie sus destrezas
profesionales, asicomo también, le permite ascender
de puestoen base a sus capacidades.

e Motivacion en el trabajo: Conjunto de estimulos que
alientan al trabajadora dar lo mejor de si en su puesto
de trabajo, viéndose reflejado en su desemperio, asi
mismo, la motivacion propicia el cumplimiento de las
necesidades personales y laborales.

e Bienestar en el trabajo: Es el estado de comodidad en
el que se encuentra el trabajador en relaciébn a su
entrono de trabajo.
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Factores del medio ambiente del trabajo: Dichos factores

pueden afectar la seguridad y salud de lostrabajadores, los

cuales se detallan a continuacion:

Condiciones y medio ambiente de trabajo:Se refiere
a las medidas técnicas de que posee una
organizacion para propiciar el pleno desenvolviendo
de los asalariados en su puesto de trabajo; si las
condiciones y el ambiente laboral son propicias, el
trabajador tiende a sentirse seguro, motivado y
establece.

Seguridad y salud en el trabajo: laorganizacion tiene
la responsabilidad deproteger a sus empleados, por
ello establece medidas preventivas y de seguridad
ante situaciones de peligro que se puedan suscitar en

el centro de labores.

Factores del trabajo y de la organizacion: referidas a las

demandas que conlleva el puesto de trabajo y serian las

siguientes:

Contenido y significado del trabajo: el trabajo debe
poseer un Vvalor representativo para aquel que
desemperiie el trabajo, de igual manera debe ser
importante para la organizacién y sociedad, de igual
forma de propiciar la toma de decisiones y desarrollo
dehabilidades.

Retribucién econdémica por el trabajo: Implica una
remuneracion salarial por el servicio prestado; este se
puede dar en base a su conocimiento y habilidades
en el desempefiolaboral.

Autonomia y control en el trabajo: La organizacion le

brinda cierto grado de libertad al trabajador para
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organizar y realizar su trabajo, propiciando asi la toma
de decisiones con respecto a su puesto de trabajo y
tareas encomendadas.

e Estabilidad laboral: Es el grado de seguridad que
posee un trabajador sobre su permanencia en puesto
de trabajo premeditado por uncontrato laboral.

e Participacién en la toma de decisiones: La empresa
debe informar a sus colaboradores sobre los
objetivos institucionales, en muchas ocasiones se

pide la colaboracion activa y aporte sobre las mismas.

Factores del entorno social-laboral: Refiere al sentido de

pertenencia dentro de una organizacion:

e Relaciones interpersonales: Permite establecer
vinculos respetuosos con los superiores o miembros
de la organizacion parapoder comunicarse de manera
libre.

e Retroalimentacion: tiene que ver con el grado de
informacion que recibe el trabajador por parte de sus
superiores, en ella se encuentra su desempefio y
progreso dentro de laorganizacion.

e Apoyo organizacional: el trabajador se siente seguro
y respaldado por la organizacion y sus superiores; asi
mismo, refiere a la percepcibn que poseen los

colaboradores.

3.2.2.4. Beneficios de la calidad de vida laboral
Patlan (2017), sefala que la calidad de vida esta ligada con la
sensacion subjetiva de bienestar y la satisfaccion de necesidades.
La calidad de vida es importante en las personas, ya que, propicia
el desarrollo integral abarcando los siguientes aspectos: fisico,

psicoldgico, politico, econémico y social.
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Cabe resaltar que la calidad de vida no se logra de la noche a la
mafiana, sino que se va construyendo a lo largo de la vida en
base a diversos factores como la alimentacion, educacion,
economia, vivienda, entre otros. Los beneficios que trae consigo
la calidad de vida son diversos, a continuacion, se mencionan los

MAas comunes:

e Fisico: Permite gozar de buena salud y Vvitalidad
contribuyendo al equilibrio energético. Se encuentra
asociado a la alimentacion balanceada, horas de suefio y
actividad fisica como yoga o ejercicios.

e Psicoldgico: Permite que el individuo se encuentre en un
estado de bienestar y tranquilidad, propicia la autonomia e
incrementa la autoestima.

e Social: Permite generar relaciones y vinculos saludables
con los pares y por consiguiente el desenvolvimiento pleno
en la sociedad.

e Econodmico: Si bien se sabe que la calidad de vida esta
ligada al factor econémico por ende permite cubrir las
necesidades de alimentacion, educacion, vestimenta u

otros.

3.2.2.4. Teoria de la calidad de vida laboral

El modelo que se utilizé en la investigacion es propuesto por
Cabezas (1998), refiere que la calidad de vida laboral ha sido
estudiada en base a dos perspectivas de caracter tedrico-
metodologico: Calidad de vida en contexto profesional y
la calidad de vida laboral con perspectiva psicoldgica.

Dichas perspectivas se diferencian en base a los objetivos
gue persigue cada una de ellas con el fin de mejorar la

calidad laboral en el trabajo.

La calidad de vida en contexto laboral pretende incrementar
la misma a través del cumplimiento de los intereses
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netamente organizacionales, en esta destaca la
productividad del trabajador a fin de poder cubrir sus
necesidades o demandas. La organizacionse entiende como
un sistema y se evalla en base asu rendimiento dentro de

esta.

Asi también, la calidad de vida laboral con perspectiva
psicoldgica se centra principalmente en el trabajador, y la
satisfaccion que este presenta a la hora de desarrollar sus
actividades en su centro de labores, considerando asi
elementos puntuales que constituyen el &rea de trabajo en la
que el individuo tiene contacto directo. Las condiciones de
trabajo y la ergonomia de la misma suelen influir de manera
directaen la perspectiva que tiene el individuo a cerca de la

organizacion.

Ambos enfoques pese a tener la misma finalidad de mejorar
la calidad de vida difieren a los objetivos que plantean. Es
por ello que la calidad de vida es considerada como el
dinamismo entre los requerimientos del trabajo y la
capacidad que posee el trabajador para hacerle frente a la
misma. Para entender la calidad de vida laboral se proponen
tres dimensiones con el fin de tener una perspectiva global
de la misma: Apoyo directo, carga de trabajo y motivacion

intrinseca.

Marco Conceptual

Agotamiento emocional: Desgaste de energia y recursos
personales que conllevan al cansancio mental. (Gamboa,

Gonzales y Gonzaéles, 2008).

Bienestar: Estado de tranquilidad o serenidad que se
encuentra relacionado a las condiciones fisicas y mentales
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de un individuo (Sullivan, 2009).

Calidad de vida: Discernimiento que posee una persona
cerca de su propia vida en relacion a su cultura, sus valores

e intereses (Baldi y Garcia, 2005).

Calidad de vida laboral: Se define como el grado de felicidad
gueexperimentan las personas en el trabajo (Segurado y
Agullé, 2002).

Estrés: El estrés es un proceso con diferentes etapas. En
situaciones de estrés, las personas pasan primero por la
fase de alerta, luego por la fase de resistencia y finalmente,
cuando agotan todos sus recursos, se sienten exhaustas
(OMS, 2004).

Satisfaccion: Sensacion que genera bienestar tras cumplir
con ciertas necesidades o requerimientos trazados o
deseados (Sullivan, 2009).

Sindrome: Grupo de sintomas caracteristicos de un estado
determinado de enfermedad, de igual forma se considera
como un conjunto de signos o fendmenos revelados de una
situacion generalmente negativa (Belloch, Sandin y Ramos,
1995).

Sindrome de burnout: Reaccion al estrés prolongado, causa
malestar fisico y psicolégico lo que imposibilitar el

desenvolvimiento laboral (Castafieda y Garcia, 2010).
Trabajo: Actividad despefiada por un individuo que suele ser
remunerada en base a la prestacion de mano de obra de

servicio (OIT, 1992).
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4.1.

4.2.

METODOLOGIA

El estudio estd encuadrado en el enfoque cuantitativo, segun
manifiesta Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), las
pesquisas de enfoque cuantitativo se establecen con un orden
secuencial y demostrativo, por lo tanto, el objetivo consiste en
calcular o valorar el volumen de los fendmenos de investigacion

de manera medible a través de datos cuantificables.

Tipo y Nivel de investigacion

Segun la condicion, el estudio es de tipo basica de corte
transversal. Sanchez y Reyes (2006), afirman que, los
estudios de caracter basico no buscan fines practicos, por
tanto, es encaminado a la obtencion y tributo de
conocimiento. Por otra parte, Miggenburg y Pérez (2007),
manifiestan que las investigaciones transversal se realizan

por Unica vez en el tiempo.

Segun su caracter, es de nivel correlacional; dichos estudios
pretenden obtener respuesta a las incognitas de la
investigacion. El objetivo principal radica en calcular el valor
de relacibn que coexiste entre variables (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Disefio de Investigacion

El disefio corresponde al no experimental, descriptivo
correlacional. Los estudios no experimentales se ejecutan
sin intervenir o modificar adrede las variables a investigar,

enfocandose en su contexto natural (Sullivan,2009).
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v
N

Donde:

M = Muestra

r = Relacion entre dichas variables.
Vx = Sindrome de burnout

Vy = Calidad de vida laboral

4.3. Hipoétesis general y especificos

4.3.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa
Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021.

4.3.2. Hipotesis especificas

H.E.1:

Existe relacion significativa entre agotamiento emocional y
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha
—2021.

H.E.2:
Existe relacion significativa entre despersonalizacion y
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha
— 2021.
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4.4.

H.E.3:
Existe relacion significativa entre realizacion personal y
calidad de vida laboral en docentes de la Institucién
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha
—2021.

Identificaciéon de las variables

Variable 1:

Sindrome de burnout

Dimensiones:
D1. Agotamiento emocional
D2. Despersonalizacion

D3. Realizacion personal

Variable 2:
Calidad de vida laboral

Dimensiones:
D1. Apoyo directo
D2. Carga directa

D3. Motivacion intrinseca
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
P ESCALA DE NIVELES Y TIPO DE VARIABLE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS ESTADISTICA
y  Cansancio emocional por el trabajo.
y  Fatiga al culminar la jornada laboral. Bajo (0 - 18)
v Sensacién de agotamiento al iniciar 12368
Agotamiento emocional las actividades laborales. 13’ 1;1 ’16, 26 _ Medio (19 — 37) Ordinal
vy Frustracion ante el trabajo. IS (1) —_Npunca
v Sensacién de jornadas laborales a ;ﬁoogﬁexgges Alto (38 — 54)
§ _elz_xtensasl. T 2 = Una vez al
£ " ol;?é?o: as personas como si fueran mes o meno Bajo (0—9)
Qo .
; I 3 =Algunas veces
) .
© Despersonalizacion v E trgbajq me ha vuelto .|nc.j|ferente. 510,11, 15, al mes Medio (10 — 19) Ordinal
QE) v Desinterés por el sentimiento de las 22. 4 = Una vez a la
o personas. o semana Alto (20 — 30)
S y  Sentimiento de culpabilidad. 5 = Pocas veces a
177 y  Facilidad para percibir los la semana
sentimientos de los demas. 6 = Diariamente Bajo (32 - 48)
v Me desenvuelvo de manera eficiente. 47912 17
Realizacion personal v Influyo positivamente en el area de Vlé i9 él ' Medio (16 - 31) Ordinal
trabajo. e
y  Entusiasmo al realizar mi trabajo. Alto (0 - 15)
y  Clima laboral placentero.
y  Satisfaccion en el trabajo.
v Sueldo. Muy bajo (13 - 20)
y  Reconocimiento profesional. 2,3,4,5,10, Bajo (21 - 28)
Apoyo directo v Respaldo por parte de la organizacién. | 11, 14, 16, 20, Medio (29 - 36) Ordinal
I y  Creatividad. 22, 23, 28, 30. Alto (37 - 44)
8 y  Libertad de opinion. Muy Alto (45 - 52)
‘—‘3 v Soporte laboral. 1 = Nada
o 2=Al Muy bajo (11 - 17)
s y  Sobre carga laboral. go :
i6 i 1,6,7,8 17, = Bajo (18 - 24)
o v Presion en el trabajo. 3 = Bastante ; .
S Carga de trabajo . = . 18,19, 21, 24, | 4 = Mucho Medio (25 - 31) Ordinal
3 y  Conflicto con compafieros de trabajo. 25 33, Alto (32 - 38)
% y  Consecuencias en la salud. Muy Alto (39 - 44)
O N Muy bajo (10 - 15)
M Xott'v_agfm”' omiso 9,12, 13, 15, Bajo (16 - 21)
Motivacion intrinseca v uto . P Iy 26, 27, 29, 31, Medio (22 - 27) Ordinal
v Valoracion del trabajo. 32 34 Alto (28 - 33)
y  Importancia del trabajo T Muy Alto (34 - 40)
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion

Arias (2016), menciona que la poblacion representa a la
congregacion general de un determinado lugar con
caracteristicas equivalentes.

El presente estudio est4 conformado por una poblacion de
30 docentes de la Institucion Educativa Publica 22234

Santiago Calle Santos — Chincha.

Muestra

Mufioz (2015), indica que la muestra es un subconjunto de la
poblacion general o total, que permite la facilidad de estudiar
un determinado fenémeno y consecutivamente los resultados
pueden ser extendidos a toda la poblacién.

Este estudio trabajo con la totalidad de docentes de la
Institucion Educativa Publica 22234 Santiago Calle Santos —

Chincha que equivale a 30.

Muestreo
Se trabajo con la técnica de muestreo no probabilistico de
tipo censal; de modo que, no se empled ninguna féormula

estadistica, y se abarco a toda la poblacién docente.

Criterios de inclusion

e Maestros que pertenezcan a la casase
estudios a investigar.

e Maestros con mas de 5 afios laborando en la
institucion educativa.

e Maestros que cumplan con 10 horas mensuales.

e Maestros que accedan firmar el consentimiento

informado y deseen pertenecer a la investigacion.
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4.7.

Criterios de exclusién

e Maestros que no pertenezcan a la casa se estudios a
investigar.
e Maestros que laboren menos de 10 horas mensuales.

e Maestros que no acepten firmar el consentimiento
informado.

Técnica e instrumentos de recoleccion de informacién
Técnica

Para la recoleccion de informacién se utilizé la técnica de
encuesta, la cual fue aplicada de manera individual a través
de una plataforma virtual. La encuesta consiste en recabar
informacion de un determinado grupo por medio de la

interrogacion (Bernal, 2010).

Instrumentos

Cuestionario para evaluar sindrome de burnout: El
instrumento posee 22 items y estd constituido por tres
dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal; tiene una escala valorativa que va de 0

hasta 6.

Tabla 2.

Ficha técnica sindrome de burnout
Nombre del  Cuestionario para evaluar el
instrumento sindrome de burnout
Autor(a) Maslach y Jackson
Administracion Individual/Virtual
Adaptacion M & J 1981
Duracién Aprox. 15 min

_ ) Agotamiento emocional (9P)
Dimensiones o,
Despersonalizacion (5P)
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Falta de realizacion personal
(8P)

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afilo o0 menos

2 = Una vez al mes o0 meno
Escala valorativa 3 = Algunas veces al mes

4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Diariamente

Validez Juicio de expertos
Confiabilidad Alfa de Cronbach=0,832

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.

Baremo de la variable sindrome de burnout y de sus

dimensiones.

Bajo Medio Alto

Agotamiento emocional 0-18 19 - 37 38-54
Despersonalizacion 0-9 10-19 20-30
Realizacién personal 32-48 16-31 0-15
Sindrome de Burnout 0-43 44 — 87 88 -132

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario para evaluar calidad de vida laboral: El
instrumento posee de 34 items y esta constituido por tres
dimensiones: Apoyo directo, carga de trabajo y motivacion

intrinseca; con una escala valorativa que va del 1 hasta el 4.
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Tabla 4.
Ficha técnica calidad de vida laboral

Cuestionario para evaluar la

Nombre del _ :
instrumento calidad de vida laboral
Autor(a) Cabezas
Administracion Individual/Virtual
Adaptado Cabezas 1998
Duracion Aprox. 20 min
Apoyo directo (13P)
Dimensiones Carga de trabajo (11P)
Motivacioén intrinseca (10P)
1 = Nada
Escala valorativa 2= Algo
3 = Bastante
4 = Mucho
Validez Juicio de expertos
Confiabilidad Alfa de=0,627

Tabla 5.
Baremo de la variable calidad de vida laboral y sus
dimensiones.
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Apoyo
} 13-20 21-28 29-36 37-44 45 -52
directo
Carga de
) 11-17 18-24 25-31 32-38 39-44
trabajo
Motivacién
) 10-15 16-21 22-27 28-33 34 -40
intrinseca
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4.8.

Calidad

de vida 34 -54 55-75 76-96 97-117 118-136

laboral

Fuente: Elaboracion propia

Técnica de analisis y procesamiento de datos
En base a los resultados logrados, se procedié a efectuar

el andlisis correspondiente:

Codificacion: Los datos fueron procesados, por lo tanto, se

le designo un cédigo numeral a cada participante.

Calificacibn: Se basa en asignar la puntuacion

correspondiente de acuerdo a los instrumentos.

Tabulacion de datos: Se consolido una base de datos con

la informacién de cada participante.

Interpretacion de resultados: La informacion se presentd a

través de tabla y figuras de acuerdo a las variables.

Comprobacion de hipétesis: Fueron sometidas a analisis

estadisticos.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 6.

Informacién sociodemograficos de los docentes de la

Institucion Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos,

Chincha — 2021.

Frecuencia Porcentaje

Masculino 19 63,3%
Sexo )
Femenino 11 36,7%
20-30 0 0,0%
31-40 0,0%
Edad
41-50 18 60,0%
51-60 12 40,0%
Soltero 0,0%
Conviviente 0 0,0%
Estado civii Casado 29 96,7%
Viudo 3,3%
Divorciado 0 0,0%
Situacion Nombrado 26 86,7%
laboral Contratado 4 13,3%
0-10 1 3,3%
Horas de
_ 11-20 0 0,0%
trabajo
_ 21-30 24 80,0%
establecidas
31-40 5 16,7%
Turno de Fijo 29 96,7%
trabajo Rotatorio 1 3,3%

Fuente: Data de resultados.
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Tabla 7.
Sindrome de burnout en docentes de la Institucion Educativa
Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 27 90%
MEDIO 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos.

Sindrome burnout

100

80

60

Porcentaje

40

20

BAJO MEDIO

Sindrome burnout

Figura 1. Sindrome de burnout en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.
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Tabla 8.

Agotamiento emocional en los docentes de la Institucién

Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 76,7%
Medio 6 20,0%
Alto 1 3,3%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos.

Agotamiento emocional
a0

B0

40 76.7%

Porcentaje

a0

Bajo Medio Alto

Agotamiento emocional

Figura 2. Agotamiento laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.
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Tabla 9.

Despersonalizacion en los docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 100%
Fuente: Base de datos.

Despersonalizacion

100

=10]

60

Porcentaje

40

20

Bajo

Despersonalizacion

Figura 3. Despersonalizacion en los docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.
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Tabla 10.

Realizacion personal en los docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.

Frecuencia Porcentaje
Alto 30 100%

Fuente: Base de datos.

Realizacion personal

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

Alto

Realizacion personal

Figura 4. Realizacion personal en los docentes de la
Institucion Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos,
Chincha — 2021.
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Tabla 11.

Calidad de vida laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.

Frecuencia Porcentaje
Medio 1 3,3%
Alto 29 96,7 %
Total 30 100,0 %

Porcentaje

Fuente: Base de datos.

Calidad de vida laboral

100

80

60

40

]

Medio

Calidad de vida laboral

Figura 5. Calidad de vida laboral en los docentes de la

Institucion Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos,
Chincha — 2021.
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Tabla 12.
Apoyo directo en los docentes de la Institucion Educativa
Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Medio 3 10,0 %
Alto 25 83,3 %
Muy Alto 2 6,7 %
Total 30 100,0 %
Fuente: Base de datos.
Apoyo directo

100

Porcentaje

Medio Alto Muy Alto

Apoyo directo

Figura 6. Apoyo directo en los docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.
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Tabla 13.
Carga de trabajo en los docentes de la Institucion Educativa
Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Medio 22 73,3 %
Alto 8 26,7 %
Total 30 100,0 %

Fuente: Data de resultados.

Carga de trabajo

80

Porcentaje

Medio Alto

Carga de trabajo

Figura 7. Carga de trabajo en los docentes de la Institucién
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.
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Porcentaje

Tabla 14.

Motivacion intrinseca en los docentes de la Instituciéon
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.

Frecuencia Porcentaje
Alto 10 33,3%
Muy Alto 20 66,7 %
Total 30 100,0 %

Fuente: Data de resultados.

Motivacion intrinseca

Alto Muy Alto

Motivacion intrinseca

Figura 8. Motivacion intrinseca en los docentes de la
Institucion Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos,
Chincha — 2021.

55



5.2.

Interpretacion de los resultados

En la tabla 7 y figura 1; en base a los resultados obtenidos de
la variable sindrome de burnout, se aprecia que el 90% (27)
de los docentes se ubican en el nivel bajo y el 10% (3)

presentan un nivel medio.

En la tabla 8 y figura 2; en relacion a los resultados obtenidos
de la dimension agotamiento emocional, se aprecia que el
76,7% (23) de los docentes se ubican en el nivel bajo, el 20%
(6) posee un nivel medio, y el 3,3% (1) presenta un nivel alto.

En la tabla 9 y figura 3; de acuerdo a los resultados obtenidos
de la dimension despersonalizacion, se aprecia que el 100%

(30) de los docentes presentan en un nivel bajo.

En la tabla 10 y figura 4; en cuanto a los resultados obtenidos
de la dimension realizacion personal, se aprecia que el 100%

(30) de los docentes presentan un nivel alto.

En la tabla 11 y figura 5; en base a los resultados obtenidos
de la variable calidad de vida laboral, se aprecia que 96,7%
(29) de los docentes se ubican en el nivel alto y el 3,3% (1)

posee un nivel medio.

En latabla 12y figura 6; en relacion a los resultados obtenidos
de la dimensién apoyo directo, se aprecia que el 83,3% (25)
de los docentes se ubican en el nivel alto, el 10% (3) posee

un nivel medio y el 6,7% (2) presenta un nivel muy alto.

En latabla 13y figura 7; de acuerdo a los resultados obtenidos
de la dimensién carga de trabajo, se aprecia que el 73,3% (22)
de los docentes se ubican en el nivel medio y el 26,7% (8)

presentan un nivel alto.
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En la tabla 14 y figura 8; en cuanto a los resultados obtenidos
de la dimensidn motivacion intrinseca, se aprecia que el 66,7
% (20) de los docentes se ubican en el nivel muy alto y el 33,3

% (10) presentan un nivel alto.
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VI.

6.1.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis inferencial

En esta seccion del capitulo se empleé la prueba de
normalidad a modo de conocer si investigacion presentaba
una distribucion paramétrica o no paramétrica. Por
consiguiente, se procedié a medir la relacion que existe entre
las variables y dimensiones. Finalmente, se realizo la prueba

de hipotesis.

Prueba de normalidad

HO: Los valores tienen distribucién normal

p > 0,05

H1: Los valores no tienen distribucién normal
p <0,05

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 15.
Prueba de normalidad de Shapiro—Wilk.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico g Sig. Estadistico gl Sig.

Agotamiento emocional 229 30 <,001 845 30 <,001
Despersonalizacion 372 30 <,001 ,488 30 <,001
Realizacion personal , 142 30 ,128 ,937 30 ,077
Sindrome de Burnout 314 30 <,001 778 30 <,001
Apoyo directo , 175 30 ,020 942 30 ,103
Carga de trabajo 242 30 <,001 ,895 30 ,006
Motivacion intrinseca 219 30 <001 ,934 30 ,061
Calidad de vida laboral ,186 30 ,009 944 30 , 114

Fuente:Data de resultados.
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Para la prueba de normalidad, se consideré el estadistico de
Shapiro — Wilk, en base a los resultados obtenidos reflejan ser
menores y mayores a 0,05. Se afirma la hipétesis alterna y se
niega la hipétesis nula, Por tanto, se trabajo con prueba la

prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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Prueba de hipétesis general

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y
la calidad de vida laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.

Hipotesis alterna. Ha: rxy # 0

Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa
Pulblica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021.
Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p>a= acepta Ho

p<oa= rechaza Hoy se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion Rho Spearman.

Sindrome Calidad de

de Burnout | vidalaboral
Rho de Sindrome de Coeficiente de correlacion 1,000 -,299
Spearman | Burnout Sig. (bilateral) ,108
N 30 30
Calidad de vida | Coeficiente de correlacién -,299 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,108

N 30 30

El resultante del p valor (Sig. = ,108) es mayor al valor de
significancia 0,05, de forma que, se acepta la hip6tesis nula
(HO); por tanto, no existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y la calidad de vida laboral en docentes
de la Institucion Educativa Publica N°22234 Santiago Calle
Santos, Chincha — 2021. Asi también, de acuerdo a la
correlacion de Rho Spearman es de -,299, siendo esta

negativa media.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho: rxy =0

No existe relacion significativa entre el agotamiento emocional
y la calidad de vida laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.

Hipotesis alterna. Ha: rxy # 0

Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y
la calidad de vida laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p>a= acepta Ho

p<o= rechaza Hoy se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman.

Agotamiento

emocional

Calidad de vida
laboral

Rho de

Spearman

Agotamiento

emocional

Coeficiente de correlacion

1,000

-,352

Sig. (bilateral)

,056

N

30

30

Calidad de vida
laboral

Coeficiente de correlacion

-,352

1,000

Sig. (bilateral)

,056

N

30

30

El resultante del p valor (Sig. = 0,056) es mayor al valor de
significancia 0,05, de tal forma que, se acepta la hipotesis nula
(Ho); por tanto, no existe relacion significativa entre la
dimensién agotamiento emocional y la calidad de vida laboral
en docentes de la Institucion Educativa Publica N°22234
Santiago Calle Santos, Chincha — 2021. Asi también, de
acuerdo a la correlacion de Rho Spearman es de -,352, siendo

esta negativa media.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho: rxy =0

No existe relacion significativa entre la despersonalizacion y
la calidad de vida laboral en docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha —
2021.

Hipotesis alterna. Ha: rxy # 0

Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y la
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa
Pulblica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021.
Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p>a= acepta Ho

p<oa= rechaza Hoy se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman.

Calidad de

Despersonalizacién | vida laboral
Rho de Despersonalizacion | Coeficiente de correlacion 1,000 -,401"
Spearman Sig. (bilateral) 028
N 30 30
Calidad de vida Coeficiente de correlacion -,401" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,028 .
N 30 30

El resultante del p valor (Sig. = 0,028) es menor al valor de
significancia 0,05, de tal forma que, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por tanto, existe
relacion significativa entre la despersonalizacion y la calidad
de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa Publica
N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021. Asimismo,
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman alcanzé un -
,401 de manera que es negativa media.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho: rxy =0

No existe relacion significativa entre la falta de realizacion
personal y la calidad de vida laboral en docentes de la
Institucién Educativa Publica N°22234 Santiago Calle Santos,
Chincha — 2021.

Hipotesis alterna. Ha: rxy # 0

Existe relacion significativa entre la realizacion personal y la
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa
Pulblica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p>a= acepta Ho

p<o= rechaza Hoy se acepta la hipotesis alterna
Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman.

Realizacion | Calidad de
personal vida laboral
N Coeficiente de correlacion 1,000 005
Realizacién
personal Sig. (bilateral) . ,980
Rho de N 30 30
Spearman Calidad de Coeficiente de correlacién ,005 1,000
vida laboral Sig. (bilateral) ,980 .
N 30 30

El resultante del p valor (Sig. = 0,980) es mayor al valor de
significancia 0,05, de tal forma que, se acepta la hip6tesis nula
(Ho); por tanto, no existe relacion entre la dimension
realizacion personal y la calidad de vida laboral en docentes
de la Institucion Educativa Publica N°22234 Santiago Calle
Santos, Chincha — 2021. Asi también, de acuerdo a la
correlacion de Rho Spearman es de ,005, siendo esta positiva

muy débil.
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VII.

7.1.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comparacion resultados

El objetivo es determinar la relacion que existe entre el
sindrome de burnout y la calidad de vida laboral en docentes
de la Institucion Educativa Puablica N°22234 Santiago Calle
Santos, Chincha — 2021. Asimismo, busca determinar la
relacion entre las dimensiones de la variable sindrome de
burnout (Agotamiento emocional, despersonalizacién vy

realizacion personal) con la variable calidad de vida laboral.

Con los resultados obtenidos, se logré determinar que no
existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la
calidad de vida laboral en docentes de la Institucion Educativa
Publica N°22234 Santiago Calle Santos, Chincha — 2021;

obtenido un p valor de ,108.

Con respecto al sindrome de burnout, el 90% se encuentra en
un nivel bajo; estos resultados son parecidos a los de Lépez
y Zacarias (2020) quien en su estudio demostro que el 44,5%
de los docentes se encuentran en un nivel bajo de sindrome
de burnout. Por otro lado, lo obtenido se antepone a Salgado
(2018) en Chile, evidencio que el 58% de docentes revelaron
altos niveles de sindrome de burnout.; asimismo, Lépez
(2020) en Ecuador, evidencia que el 69% de docentes estan
en un nivel alto de burnout; de igual manera, Carrillo (2020)
en Chiclayo Perd, muestra que 55,4% de los docentes se
ubican en un nivel alto de burnout. Finalmente, Aguado y
Loayza (2020) en la ciudad de Ica, muestran que el 76% de
los docentes presentan un nivel medio de sindrome de

burnout. Esta variable se fundamenta teéricamente en
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Bustamante et al. (2016) quien define al sindrome de burnout

como la respuesta al estrés laboral de larga duracion.

En cuanto a, la calidad de vida laboral, el 96,7% de los
docentes se sittan en un nivel alto; estos datos son
equivalentes a los de Jacome (2019) en Quito Ecuador,
demostrd que el 86% de los docentes se ubican en un nivel
alto; igualmente los resultados de Reyes (2017) Lima,
muestra que el 69,04% de docentes se sitian en un nivel
medio. No obstante, estos resultados difieren de Salazar
(2020) Lima, comprobo que el 80% presenta un nivel bajo de
calidad de vida laboral. La variables esta fundamentada en
Baitul (2012) el cual indica que, la calidad de vida laboral
consiste en la percepcion que presentan los asalariados de
una organizacion sobre su nivel de satisfaccion o
inconformidad con respecto al lugar de trabajo donde se
desenvuelven, obteniendo asi una evaluacion del grado de

estabilidad y el desarrollo de las mismas.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

CONCLUSIONES

En la investigacion se determind que no existe relacion
entre el sindrome de burnout y calidad de vida laboral, ya
que, se evidencid que los docentes presentan un nivel

bajo de burnout y niveles altos de calidad de vida laboral.

Se establece que, no existe relacion significativa entre el
agotamiento emocional y la calidad de vida laboral en
docentes de la institucibn educativa. Debido que, los
niveles de agotamiento son bajos, por ende, no se

establece relacion significativa.

Se establece que, existe relacion significativa entre la
despersonalizacion y la calidad de vida laboral en
docentes de la instituciéon educativa. Ya que, los niveles
de despersonalizacidon son bajos, por ende, favorece la
calidad de vida laboral.

Se establece que, no existe relacién significativa entre la
realizacion personal y la calidad de vida laboral en
docentes de la institucién educativa. Debido que, existen
niveles altos de realizacién personal, no obstante, los
docentes perciben niveles medios y altos con respecto a

la dimension carga de trabajo de calidad de vida laboral.
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RECOMENDACIONES

Primera: A la poblacion de estudio, mantener y mejorar su nivel de
calidad de vida laboral. Asimismo, se le incentiva a la plana
docente a realizar actividades que le permitan seguir teniendo

sus niveles bajos de burnout.

Segunda: A los docentes, participar en diversos talleres y charlas de
caracter psicoldgico y metodoldgico para que puedan obtener
los conocimientos necesarios para hacer frente a los sintomas
y signos del sindrome de burnout; asimismo, puedan reforzar

su calidad de vida laboral.

Tercera: A los docentes, asistir a evaluacion fisica y psicolégica de
manera periddica con el fin de que los mismos se puedan

desarrollar de manera 6ptima en sus actividades laborales.

Cuarta: A los docentes, cuidar su bienestar psicolégico, teniendo en
cuenta acciones y actividades que resulten favorables como,
por ejemplo, hablar y expresar de sus emociones, escuchar
musica relajante, realizar actividad fisica, meditacion, entre
otros, ya que estas tienden a reducir el sindrome de burnout

y mejorar su calidad de vida laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Sindrome de burnout y calidad de vida laboral en docentes de una institucion educativa publica, chincha —

2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE(S) Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:
¢Cudl es la relacion que
existe entre el sindrome de
burnout y la calidad de vida
laboral en docentes de la
Institucién Educativa Publica
N°22234 Santiago Calle
Santos, Chincha — 2021?

Objetivo General:
Determinar la relacion que
existe entre el sindrome de
burnout y calidad de vida
laboral en docentes de la
Institucion Educativa Publica
N°22234 Santiago Calle
Santos, Chincha — 2021.

Hip6tesis General:
Existe relacion significativa
entre el sindrome de burnout
y la calidad de vida laboral en
docentes de la Instituciéon
Educativa Publica N°22234
Santiago Calle Santos,
Chincha — 2021.

Problemas especificos:

¢Cuél es la relaciébn que
existe entre agotamiento
emocional y calidad de vida
laboral en docentes de la
Institucién Educativa Publica
N°22234  Santiago Calle
Santos, Chincha — 20217

¢Cuél es la relaciébn que
existe entre
despersonalizacion y calidad
de vida laboral en docentes
de la Institucion Educativa
Publica N°22234 Santiago
Calle Santos, Chincha -
20217

¢Cual es la relacion que
existe entre realizacion
personal y calidad de vida
laboral en docentes de la
Institucién Educativa Publica
N°22234 Santiago Calle

Santos, Chincha — 2021?

Objetivos especificos:

Establecer la relacion que
existe entre agotamiento
emocional y calidad de vida
laboral en docentes de la
Instituciéon Educativa Publica
N°22234 Santiago Calle
Santos, Chincha — 2021.

Establecer la relacion que
existe entre
despersonalizacion y calidad
de vida laboral en docentes
de la Institucion Educativa
Pdblica N°22234 Santiago
Calle Santos, Chincha -
2021.

Establecer la relacion que
existe entre realizacion
personal y calidad de vida
laboral en docentes de la
Institucion Educativa Publica

N°22234 Santiago Calle
Santos, Chincha — 2021.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa
entre agotamiento emocional
y calidad de vida laboral en
docentes de la Institucion
Educativa Pudblica N°22234
Santiago  Calle  Santos,
Chincha — 2021.

Existe relacion significativa
entre despersonalizacion y
calidad de vida laboral en
docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234
Santiago  Calle  Santos,
Chincha — 2021.

Existe relacion significativa
entre realizacion personal y
calidad de vida laboral en
docentes de la Institucion
Educativa Publica N°22234
Santiago  Calle  Santos,
Chincha — 2021.

VX: Sindrome de burnout

Agotamiento emocional
Despersonalizacion
Realizacion personal

VY: Calidad de vida laboral
Apoyo directo

Carga de trabajo
Motivacion intrinseca

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
Poblacién y
Docentes de |la
Santiago Calle Santos (30)

Técnicas e instrumentos:

Encuesta

muestra:
LLE.P

Cuestionario para evaluar el

sindrome de burnout
calidad de vida laboral.

y
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR SINDROME DE BURNOUT

Edad: Sexo:M () F ()
Estado civil:

Soltero ()

Conviviente ()

Casado ()

Viudo ()

Divorciado ()

Situacion laboral:

Nombrado ( )

Contratado ()

Horas de trabajo establecidas:
Turno:

Fijo ()

Rotatorio ( )

Instrucciones: A continuacién, encontrara una serie de enunciados
acerca de su trabajoy de sus sentimientos en él. Le pedimos su
colaboracion respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas
mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningln caso accesiblea otras personas.
Su objetivo es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo

y mejorar su nivel de satisfaccion. A cada una de las frases de responder
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expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la siguiente

forma:

Nunca =0

Pocas veces al afio o menos = 1
Una vez al mes 0 menos = 2
Unas pocas veces al mes = 3
Una vez alasemana =4

Pocas veces ala semana =5

Todos los dias = 6

[tems del Cuestionario 0/1|2|3|4|51|6

1. Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

2. Al final de la jornada me siento
agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me
levanto por las mafanas.

4. Puedo entender con facilidad lo que
piensan mis estudiantes.

5. Creo que trato a algunos estudiantes
como si fueran objetos.

6. Trabajar con estudiantes todos los
dias es una tension para mi.

7. Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan mis
estudiantes.

8. Me siento desgastado por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida
de mis estudiantes.

10. Creo que tengo un comportamiento
mas insensible con la gente desde
gue hago este trabajo.
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11.Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente.

12.Me encuentro con mucha vitalidad.

13.Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

15.Realmente no me importa lo que les
ocurra a algunos de mis estudiantes.

16. Trabajar a distancia con los
estudiantes me produce bastante
estrés.

17. Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a mis estudiantes.

18.Me encuentro animado (a) después
de trabajar junto a mis estudiantes.

19. He realizado muchas cosas que
merecen la pena en este trabajo.

20.En el trabajo siento que estoy al limite
de mis posibilidades.

21. Siento que sé tratar de forma
adecuada los problemas emocionales
en el trabajo.

22.Siento que los estudiantes me culpan
de algunos de sus problemas.

Fuente: Adaptado de Maslach y Jackson (1981)
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR CALIDAD DE VIDA LABORAL

Caddigo: Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos los siguientes
enunciados en relacion a su trabajo, piense en su situacion profesional
actual y diga como estos enunciados se presentan dentro de su vida

profesional.
Ud. deberéa responder calificando del 1 al 4, donde:

NADA (1) posee como valor 1, ALGO posee como valor 2, BASTANTE
posee como valor 3 y MUCHO posee como valor 4.

items del Cuestionario 1 2 3 4

1. Cantidad de trabajo que tengo.

. Satisfaccién con el tipo de trabajo.

. Satisfaccion con el sueldo.

. Reconocimiento de mi esfuerzo.

2
3
4. Posibilidad para subir de escala.
5
6

. Presion que recibo para mantener la cantidad de mi
trabajo.

7. Presion recibida para mantener la calidad de mi
trabajo.

8. Prisas y agobio por falta de tiempo para hacer mi
trabajo.

9. Motivacion “ganas de esforzarme”.

10. Apoyo del personal directivo.

11. Apoyo de mis colegas.

12. Apoyo de mi familia.

13. Ganas de ser creativo.

14. Posibilidad de ser creativo.

15. Dejo de tener comunicacién al culminar la
jornada laboral.
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16. Recibo informacién de los resultados de mi
trabajo.

17. Conflictos con mis comparieros de trabajo.

18. Falta de tiempo para mi vida personal.

19. Incomodidad fisica en el trabajo.

20. Posibilidad de expresar lo que siento y necesito.

21. Carga de responsabilidad.

22. El colegio trata de mejorar las condiciones
laborales.

23. Tengo autonomia o libertad de decision.

24. Interrupciones molestas.

25. Me siento agotado.

26. Capacitacién necesaria para hacer mi trabajo.

27. Estoy capacitado para hacer mitrabajo actual.

28. Mi trabajo me permite potenciar mis habilidades
laborales.

29. Mi trabajo es importante para la vida de mis
estudiantes.

30. Es posible que mis respuestas sean escuchadas
y aplicadas.

31. Lo que tengo que hacer queda claro.

32. Me siento orgulloso (a) de mitrabajo.

33. Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi
salud.

34. Apoyo a mis colegas.

Fuente: Adaptado de Cabezas (1998)

80




Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

Validaciéon y confiabilidad del cuestionario para evaluar el sindrome
de burnout.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion

Nombre del Experto: //v[ j K /ﬂﬁ ((7&

Autor(es):

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a | Descripcion: Evaluacion Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
aprapiado
2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en  aspectos
abservables
3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado
4. Organizacion Existe una organizacion
légica y sintaxica en el
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende

todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | E! cuestionaric es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

SO N NN N NN

7. Consistencia Las preguntas estan basadas

en aspectos tedricos del tema

investigado x
8. Coherencia Existe relacion entre las

preguntas e indicadores
9. Estructura La estructura del cuestionario

responde, a las preguntas de la

g investigacion

10. Pertinencia El cuestionatio es dtil y

oportuno para la investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

//é
L
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion
p /
Nombre del Experto: Norda l‘l‘fmﬂ\dﬁl QlfCEhO\ﬁ

Autor(es):

Il. ~ ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia

El cuestionario es ufil vy
oportuno para la investigacion

Aspectos a | Descripcion: Evaluacion Preguntas a corregir

Evaluar Cumple/ No cumple

1. Claridad Las preguntas estan

" elaboradas usando un lenguaje Vv
apropiado . -

2. Objetividad Las preguntas estan ;
expresadas en  aspectos ’/
observables

3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser v
investigado

4. Organizacion Existe una organizacion )
légica y sintaxica en el Tl
cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende :
todos los indicadores en /
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de |/
la investigacion

;A
/
v

. OBSERVACIONES GENERALES

X_V\ch.vflq umar/'cloz Cadenes

Nombre:

No. DN2(86.2060
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion

Nombre del Experto: (£SAR OS0R10

Autor(es):

il. ~ ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

elaboradas usando un ienguaje
apropiado

(g

Aspectos a | Descripcién: Evaluacion Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple :
1. Claridad Las preguntas estan

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas  en  aspectos
observables

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Qg

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica y sintaxica en el
cuestionario

0ol

5. Suficiencia

El cuestionarioc comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

7. Consistencia

Las preguntas estdn basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y

oportuno para la investigacion

ill.  OBSERVACIONES GENERALES

Hospital San

José g€’ Chincha
Estrategia Mltaria

P

“Psc, Cés
GOCRDINACIO

oz Osorlo
ATEGIA SAMITARIA

SALUD MENTAL ¥ CULTURA DE PAZ

Nombre: CemOn. o w1 &30 o
No.DNI: U qu 916
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Prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,832 22
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Validacion y confiabilidad del cuestionario para evaluar la calidad de
vida laboral

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion

Nombre del Experto: /ﬁé j Z /ﬂﬁ ((7&

Autor{es):

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a | Descripcion: Evaluacion Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple
1. Claridad tas preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en  aspectos
observables
3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado
4. Organizacion Existe una crganizacion
logica y sintaxica en el
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende

todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | El cuestionarioc es adecuadc
para medir los indicadores de
ia investigacion

YN NN NN

7. Consistencia Las preguntas estan basadas

en aspectos tedricos de! tema

investigado &
8. Coherencia Existe relacion entre las

preguntas e indicadores
9. Estructura La estructura del cuestionario

responde a las preguntas de la

g investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y

gportuno para la investigacion

s

lil.  OBSERVACIONES GENERALES

PSiCOLOGO
C.PsP N*23444
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion

’ /
Nombre del Experto: Narda lnaidez Qaedercs

Autor(es):

Il. ~ ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

7. Consistencia

Las preguntas estdn basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las
pregunias e indicadores

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la investigacion

Aspectos a | Descripcion: Evaluacion Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estan
g elaboradas usando un lenguaje LA
apropiado pllal B N
2. Objetividad Las preguntas estan ]
expresadas en  aspectos /
observables
3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser v
investigado
4. Organizacion Existe una organizacion )
légica y sintaxica en el o
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende i
todos los indicadores en /
cantidad y calidad
6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado .
para medir los indicadores de /
la investigacion
;7
/
v

. OBSERVACIONES GENERALES

H

Nombre:

No. DNI: (862060

‘.S\c&«lq haﬁd@z Qgrdg

WS
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion

Nombre del Experto: (€SAR OS0Q10

Autor(es):

il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

1. Claridad

elaboradas usando un ienguaje
apropiado

(pogie

Aspectos a | Descripcion: Evaluacion Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple :
Las preguntas estan

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en  aspectos
observables

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Qg

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica y sintaxica en el
cuestionario

0ol

5. Suficiencia

El cuestionarioc comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

7. Consistencia

Las preguntas estdn basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

oportuno para la investigacion

9. Estructura La estructura del cuestionario \
responde a las preguntas de la OJ_‘_P/Q,
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y

ill.  OBSERVACIONES GENERALES

Hospital San

7

Josd _ge Chincha
Estrategia g#hltarla
)

Pse, Ces
GOCRDINACIO

Uz Osorio
ATESIA SAHITARIA

SALUD MENTAL ¥ CULTURA DE PAZ

Nombre: CemDn. ¢ \wi &S0No
No.DNI: (U qu91e
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Prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,627 34
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Anexo 4: Base de datos

SINDROME DE BURNOUT

DIMENSION 1

DIMENSION 3

T¢

61

8T

LT

4"

DIMENSION 2

[44

ST

11

(0]

0¢

91

71

€1

DATOS GENERALES

11

1°S

21

0OX3s

avasi

2 o

—

—
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(o]

(o)

(o)

(o)

(o]

o
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CALIDAD DE VIDA LABORAL

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3
10|11|14|16|20|22|23|28|30 6|7|8|17]18|19|21|24| 25|33 12| 13| 15|26 27| 29| 31| 32|34
4 (3 12 |3 |4 |2 |3 |4 |4 413132 |2 (3 |4 |3 |4 |2 4 |3 121213 |4 |4 |4 |4
4 (4 12 |2 |2 |2 |4 |4 |4 21414 (2 |3 |4 |4 |3 |43 3 14 (4 |33 |44 |3 |4
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Anexo 5: Consentimiento informado

AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

- AUTONOMA

DEICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

v/
G
ENTIA

9, A

Fecha: .........
Y O , identificado con DNI (carnet de
extranjeria o0 pasaporte de extranjeros) N°...............c....... , acepto

participar voluntariamente de la tesis titulada: SINDROME DE BURNOUT
Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA, CHINCHA - 2021, la cual pretende determinar la
relacion que existe entre Sindrome de burnout y calidad de vida laboral en
docentes, con ello autorizo que se me pueda aplicar el instrumento
compuesto por dos encuestas (Cuestionario para evaluar sindrome de
burnout y el cuestionario para evaluar la calidad de vida laboral),
comprometiéndome a responder con veracidad cada uno de ellos, ademas
se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto
como evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio
no representara ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco seme
beneficiara econdmicamente por €l, por ser una decision voluntaria en

ayuda de la investigacion.

L

FIRM{A DEL FIRMA BE LA FIRMA DEL
INVESTIGADOR: INVESTIGADORA: PARTICIPANTE
Chumpitaz Vera Eder Canelo Tasayco Stefanny
DNI. 72872537 DNI.74022718
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

"Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 22 de octubre del 2021

OFICIO N°389-2021-UAI-FCS

I.E. N° 22234 “ SANTIAGO CALLE SANTOS”
DIRECTORA: GARCIA MUNANTE MARTHA
AV. ALVA MAURTUA 360 CRUZ BLANCA- CHINCHA

PRESENTE .-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstefricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion

MG. GIORGIOALEXANDER AQUIJE CARDENAS
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Madurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que
suscribe

Hace Constar:

Que, CANELO TASAYCO STEFANNY YLIANA, identificada con DNI 74022718, CHUMPITAZ
VERA EDER JESUS, identificada con DNI 72872537 del Programa Académico de Psicologia,
quienes vienen desarrollando la Tesis Profesional: “SINDROME DE BURNOUT Y
CALIDAD DE VIDA LABORAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA, CHINCHA - 2021.”

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion, tenga a
bien autorizar a los interesados en mencion, aplicar su instrumento de investigacion,
comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a
entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente sustentaday aprobada, para
los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 22 de octubre del 2021

DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
® www.autonomadeica.edu.pe
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CONSTANCIA DE APLICACION

GOBIERNO REGIONAL /1CA o
SORSE DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION %

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE ES LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
N°22234 “SANTIAGO CALLE SANTOS”

HACE CONSTAR

Que, EDER JESUS CHUMPITAZ VERA Y STEFANNY YLIANA CANELO
TASAYCO, estudiantes del Programa Académico de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Ica; con su tesis titulada: SINDROME DE BURNOUT Y CALIDAD
DE VIDA LABORAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA, CHINCHA — 2021; aplicaron de manera satisfactoria sus instrumentos
de investigacion en esta institucién.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los fines
que estime conveniente.

Chincha Alta, 22 de noviembre del 2021

Garcia Munante Martha

Directora de la |.E N° 22234
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
07_CANELO TASAYCO - CHUMPITAZ VE CANELO TASAYCO STEFANNY YLIANA
RA.docx CHUMPITAZ VERA EDER JESUS
FAECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

15967 Words 79757 Characters

HECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHINVD

100 Pages 7.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 28, 2024 11:38 AM GMT-5 Feb 28, 2024 11:39 AM GMT-5

® 20% de similitud general

El total combinado de todas [as coincidencias, inclusdas |as fuentes supérpuestas, para cads
base de datos.

* 19% Bage de datos de Internet o 2% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref = Base de datos de conterdo publicado de
Croaseef

* 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
= Matesal bibliografico = Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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Reporte de simdliud

# 20% de similitud general

Principabes fuentes enconfradas én las siguientes bases de datos:

# 19% Bage de datos de Internat + 1'% Base de datos de publicacianes
» Bage de datos de Crogdsnef + Bage de daios de contenida publicado de
Crogsref

# 11% Base de datos de trabapns entregados

FUEMTES FRINCIFALES
LLas fueniss oon & mayor ndmeno de coincidencias deniro da 12 enirega. Las fuenies superpuesias no e

MOSEan.
repositorio.autonomadeica.

(1] echu.pe 1%
Int e

o repoaitorio.ucy edu.pe %
Ik grmian

B Universidad Autdnoma de lca on 2023-03-11 2%,
Subymiibed waorks

o repositorio.autonomadelca edu. pe 1%
Ik grmian

e Universidad Autdnoma de lca on 2023-10-08 1%
Sulbimitted waoks

G Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-28 1%
Submitted waorks

a hdl_handle.net 1%
Int e

o Universidad Catdlica de Santa Maria on 2023-01-17 1%
Subimitted waarks "

Crscripoion general da huenbss
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O ©6 6 © 6 ©6 6 ©6 6 © 6 ©

repositorioecedemico upe edu.pe

I amal

Universidad Catdlica de Santa Maria on 2021-09-14

Subimitted waorks

Universidad Continental on 2021-06-14

Subimitted waorks

Universidad Cesar Vallejo on 2017-09-08

Subimitted waorks

Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-09

Submitied works

Universidad Cesar Vallejo on 2017-07-10

Submitied works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-07

Submitied works

Universidad Cesar Vallejo on 2019-01-08

Submitied works

Universidad Continental on 2019-02-26

Subimitted waorks

core.ac uk
NEGEmat

repositorio.une. edu.pe

nkamal

unsaac on 2024-01-28

Subimitted waorks

<1%

<1%

1%

1%

<%

1%

=1%

1%

=1%

1%

=1%

=1%

Ceerscripoion geaneral da huanies
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Baldeon, Juan Alvarez | Fauss Ochicua, Nelly Margot | Knox Mere, Jacq...

Publication

<1%

Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-29

Submined warks

<1%

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2021-10-13

Stmitted works <1%

Dascrnpoion ganers v fusntes
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

< \SubDirectorSecun... [ T a D
“ <N Directora Martha R

o en linea

Buena tarde sub director
Por medio del siguiente link van a poder acceder a
un formulario de Microsoft Forms la cual consta

de 3 secciones. 8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo.

Nadie fuera de este chat, i siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
En la primera seccién les aparecera el escucharlos, Toca para obtener mas informacion.
consentimiento informado la cual deben
completar con sus datos personales como edad, n
sexo, , estado civil, tiempo que llevan laborando, Buen dia sra directora

etc. Quién le habla es Chumpitaz Vera Eder soy

El la segunda seccion encontraran el cuestionario estudiante de la universidad Autonoma de Ica
titulado Sindrome de Burnout que consta de 22 Estoy realizando una investigacion en docentes
préguilitas Con opciones de thspaaate coordind de manera interna con ud.

Finalmente en la tercera seccion encontraran el Asimismo me gustaria coordinar con ud. para la

cuestionario de Calidad de vida laboral que consta ap[icacién de los cuestionarios.
de 30 preguntas y de igual forma tiene opciones

d Le agradeceria me confirme, en qué momento
e respuesta.

puedo llamarla, 7.
Recuerden que para avanzar de seccion deben
completar todas las preguntas, asimismo, las

respuestas son totalmente confidencial por ello Buen y bendecido dia, E coordinar con los
requiero de s... 5 C14 ¢ A s
subdirectores a las 10 tenemos reunion, llama a

Microsoft Forms las 11

CALIDAD DE VIDA LABORAL EN
DOCENTES

A través de estas imagenes se evidencia la previa coordinacion con la
institucion  educativa. Asimismo, se brindé las indicaciones
correspondientes para que los docentes completen el formulario mediante
el link que se envid, en la cual esta incluido el consentimiento informado y

los dos cuestionarios.
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SINDROME DE BURNOUT Y
CALIDAD DE VIDA LABORAL
EN DOCENTES

deberd llenar lo

Acepto ser participe de la investigacidn *

Selecciona la respuesta
Siacepto

Mo acepto

DI

Escriba su respuesta

Sexo ¥
Selecciona la respuesta =

Edad *



CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT

A continuacidn encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él.
Le pedimos su colaboracidn respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas mejores o
peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia.

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales ¥ en ningn caso accesible a
otras personas. Su objetivo es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su
nivel de satisfaccidn.

A cada una de las frases de responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la
siguiente forma:

Nunca = 0

Pocas veces al afio o menos = 1

Una wez al mes o menos = 2

Unas pocas veces al mes = 3

Unavez a la semana = 4

Pocas weces a la semana =5

Todos los dias = 6

CUESTIOMNARID PARA EVALUAR LA CALIDAD DE WIDA LAECRAL

A continuacidn, le presentamos los siguientes enunciados en relacidn a su trabajo, piense en su
situacidn profesional actual v diga como estos enunciados se presentan dentro de su vida profesional.
Ud. debera responder calificando del 1 al 4, donde: MADLA poses como walor 1, ALGO poses como
valor 2, BASTAMTE posee como valor 3w FMUCHD poses como walor <,

Cantidad de trabajo que tengo. *

) Mada
O Algo
() Bastante

) Mucha

Satisfaccian con el tipo de trabajo. *

) Mada
O Algo
() Bastante

) hduchno
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