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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre estrés académico y 

habilidades sociales en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022 

Metodología: La presente investigación es de tipo básica, con un diseño 

de investigación descriptivo-correlacional, de enfoque cuantitativo. La 

técnica de recolección de datos empleada fue la encuesta y en donde se 

aplicaron los siguientes cuestionarios; escala de Likert para 

acompañamiento estrés académico y habilidades sociales, instrumentos 

fueron validados para la realidad contextual.  

Participantes: La muestra total del estudio se conformó por 200 

estudiantes de 2°, 3°, 4° y 6° semestre del Instituto Superior Tecnológico 

Publico, usando el muestreo probabilístico aleatorio simple, y tomando 

todos los criterios correspondientes para su selección. 

Resultados: La percepción de los estudiantes en relación al estrés 

académico y habilidades sociales obtuvo como resultados un p valor de 

,003; así también una correlación de Rho Spearman  igual a -,267 lo cual 

indica una correlación negativa baja. 

Conclusión: Se obtuvo como conclusión que existe relación significativa 

entre la relación del estrés académico y las habilidades sociales en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico, 

Juliaca 2022; teniendo como resultado. 

 

Palabras clave: estrés académico, habilidades sociales, estudiantes, 

semestre, educación.  
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between academic stress and 

social skills in students of the Institute of Public Technological Higher 

Education, Juliaca 2022. 

Methodology: This research is of a basic type, with a descriptive-

correlational research design, with a quantitative approach. The data 

collection technique used was the survey and where the following 

questionnaires were applied; Likert scale for accompanying academic 

stress and social skills, instruments were validated for contextual reality. 

Participants: The total sample of the study was made up of 200 students 

from the 2nd, 3rd, 4th and 6th semester of the Public Higher Technological 

Institute, using simple random probabilistic sampling, and taking all the 

corresponding criteria for their selection. 

Results: The perception of the students in relation to academic stress and 

social skills obtained a p value of .003 as results; as well as a Rho 

Spearman correlation equal to -.267, which indicates a low negative 

correlation. 

Conclusion: It was obtained as a conclusion that there is a significant 

relationship between the relationship of academic stress and social skills in 

students of the Institute of Public Technological Higher Education, Juliaca 

2022; resulting. 

 

Keywords: academic stress, social skills, students, semester, education
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I. INTRODUCCIÓN 

Dentro del mundo académico, el estrés es un problema latente que 

ha generado múltiples complicaciones en diversos aspectos de la vida 

diaria. Dentro de los más resaltantes se tienen las dificultades sociales 

que se presentan; la pandemia por la Covid-19 que causó que se tengan 

medidas sanitarias restrictivas, lo que complicó y aumentó en incidencia 

los niveles de estrés en las personas, asimismo las restricciones por 

medidas sanitarias como el aislamiento han afectado, modificado y 

alterado las relaciones sociales en muchas personas, lo cual genera 

complicaciones en el desenvolvimiento de las habilidades sociales, 

dentro del grupo más afectado se encuentran los jóvenes en edad 

educativa. 

Acasiete y Marcatoma (2021) señalan que el estrés académico son 

los intentos de una persona por adaptarse a la presión interna o externa 

provocando respuestas fisiológicas, psicológicas y conductuales. En 

este sentido, es posible afirmar que el estrés es la respuesta de un 

organismo a las circunstancias preocupantes, a un exceso de 

circunstancias estresantes desfavorables y a las enfermedades. 

Por otro lado Álvarez, (2020) menciona que las habilidades sociales 

son un conjunto de comportamientos variados que puede mostrar una 

persona o individuo en diversos contextos. En una situación 

determinada, estos comportamientos expresan sentimientos, actitudes, 

deseos, opiniones o razones en distintos grados, según el nivel de 

comprensión que tenga cada persona.   

Por consiguiente, el estudio está estructurado de la siguiente forma:  

I. Introducción: Donde se propone el prólogo y lo referente al estudio. 

Planteamiento del problema,  

II. Planteamiento del problema: En este capítulo se expone la 

situación problemática, se identifican y formulan las interrogantes del 
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problema, los objetivos general y específicos, se presenta la 

justificación, alcances y limitaciones de la investigación. 

III.  Marco teórico: Comprende todos los antecedentes nacionales e 

internacionales, se presentan las bases teóricas de cada una de las 

variables de estudio, así como también el marco conceptual  

IV. Metodología: Se muestran el tipo y nivel de la investigación, diseño, 

formulación de la hipótesis general y específicas, identificación de 

variables, matriz de operacionalización de variables, población y 

muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de información 

y las técnicas de análisis y procesamiento de datos. 

V. Resultados: Se presentan los datos obtenidos mediante los 

instrumentos utilizando el SPSS. Versión 21 y presentando los 

resultados de forma descriptiva e inferencial 

VI. Análisis de los resultados: Se describe la prueba de normalidad y 

los resultados de acuerdo a las hipótesis de la investigación  

VII. Discusión de resultados: En este capítulo final se muestra la 

discusión de los resultados, contrastados con los antecedentes 

citados, el marco teórico para mayor certeza y los anexos.  

Finalmente, se enumeran las referencias bibliográficas, 

conclusiones y recomendaciones de acuerdo a las normas APA y los 

reglamentos establecidos por la Universidad Autónoma de Ica. 

 

 

 

 

 

 



3 
   

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del problema 

El estrés es un problema que afecta a la población mundial en un 

50%. Lo cual se debe a la reacción de adaptación de los organismos 

frente a las demandas del entorno lo que provoca manifestaciones 

cognitivas, emocionales y conductuales que repercuten en la salud  

(Mundial de la Salud (OMS), 2018).  

En este orden de ideas, las habilidades sociales dan a la persona 

las facilidades de poder adaptarse de forma apropiada frente a las 

diversas situaciones de vida que resultan estresantes y generando 

medios de defensa que les permitan afrontar estas exigencias, es decir, 

las habilidades sociales constituyen una capacidad social en la vida del 

individuo (Villareal, 2016).  

El Ministerio de Salud (MINSA) (2017) señala que la ausencia de 

elementos básicos en las habilidades sociales como: asertividad, 

comunicación, autoestima y toma de decisiones, pueden impulsar a la 

población de jóvenes a manifestar conductas riesgosas que van desde 

el consumo de bebidas etílicas, embarazos precoces, uso excesivo de 

redes sociales, entre otros. Entre las investigaciones realizadas, señalan 

que el 52.7% de adolescentes tienen un nivel bajo en sus habilidades 

sociales, 44% de ellos, presentan un nivel promedio y un 40.7% un 

funcionamiento bajo y por último, un 41.8% están en un nivel de 

habilidades sociales bajo.  

Las habilidades sociales son un conglomerado de respuestas 

verbales y no verbales que se aprenden y emiten de un individuo en un 

contexto interpersonal en el que puede expresar: sentimientos, 

actitudes, deseos y opiniones personales o ejerciendo sus derechos en 

forma pertinente y adecuado a determinadas situaciones, respetando a 

los terceros, hecho que por lo general resuelve problemas inmediatos y 

minimiza futuros problemas (Alvarado, 2018). 
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Las habilidades sociales son adquiridas, sostenidas o modificadas a 

través de un proceso de refuerzos positivos, a causa de las 

consecuencias sociales en la misma conducta, en ese proceso de 

aprendizaje desempeñan un papel primordial los factores intrínsecos  

(procesos cognitivos y emocionales) y los extrínsecos (consecuencias 

de la conducta, el ambiente cultural en general) y primordialmente la 

interrelación entre ambos (Huertas, 2017).  

De acuerdo a Mendoza et al. (2010, citado en Pacheco Castillo, 

2017) son los jóvenes los más vulnerables a contraer estrés en un 80% 

de enfermedades como ansiedad, alteraciones del sueño, entre otras. 

Lo cual ocurre en mayor porcentaje en estudiantes universitarios que 

padecen del conocido estrés académico. 

Tal y como lo señala Caldera, et al., (2007):  

Es de vital importancia la creación y diseños de programas en 

habilidades sociales a fin de poder minimizar posibles dificultades 

que puedan surgir al presentarse indicadores de estrés dentro del 

entorno académico. Así, como se deben tener en cuentas de manera 

propicia y oportuna las necesidades de los jóvenes estudiantes, ya 

que en sus respuestas y el resultado de altos niveles de estrés que 

pueden ocasionar problemas como depresión, ataques de ansiedad, 

estar irritables, baja autoestima, insomnio, falta de aire, subida de 

presión en el mayor de los casos, entre otros. (p. 78) 

 

En distintas instituciones de educación superior en Latinoamérica  la 

prevalencia del estrés académico es alta. Tal es el caso de Chile con el 

91% y en Perú un 77.4% (Bedoya, et al., 2012).  

En Latinoamérica, las diversas investigaciones relacionadas al 

estrés académico en jóvenes universitarios, señalan que han alcanzado 

una categoría moderada con un 67% de la población de estudiantes a 

causa de diversos factores estresantes como la sobre carga de trabajos, 
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carencia de tiempo, exámenes, entre otros, que pueden desencadenar 

en estrés académico (Román et al., 2008). 

En un estudio realizado en Perú, con una muestra de 1203 personas 

de diversas provincias de las cuales el 36,9% señaló que han sufrido 

estrés académico de forma habitual en los últimos años, resultando más 

vulnerable la población joven en edades de 18 a 29 años, prevaleciendo 

el género femenino (Instituto de Opinión Publica, 2018). 

En la Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Manuel 

Núñez Butrón de Juliaca, sus estudiantes de 1° a 6° semestre vienen 

presentando cuadros de estrés académicos al momento de pasar de 

ciclo, presentar trabajos y realizar exámenes finales y aunado a ello, se 

les complica el desarrollo pleno de sus habilidades sociales al momento 

de enfrentar situaciones de tensión y resolución de problemas.  

Pues, algunos de ellos, terminan por dejar de estudiar, frenar el 

semestre y tomar un descanso y en algunos casos se evidencian índices 

de deserción escolar por la presión a la que están constantemente 

sometidos a medida que se incrementan los niveles de exigencias en la 

carga académica.  

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación que existe entre estrés académico y habilidades 

sociales en estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022? 
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2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1 

¿Cuál es la relación que existe entre estrés académico y estresores en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022? 

P.E.2 

¿Cuál es la relación que existe entre estrés académico y síntomas en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022? 

P.E.3. 

¿Cuál es la relación que existe entre estrés académico y autoexpresión 

de las situaciones sociales en estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022? 

 

2.4. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre estrés académico y habilidades 

sociales en estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022. 

 

2.5. Objetivos específicos 

O.E.1. 

Determinar la relación que existe entre estrés académico y estresores en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022 

O.E.2. 

Determinar la relación que existe entre estrés académico y síntomas en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022 
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O.E.3. 

Determinar la relación que existe entre estrés académico y autoexpresión 

de las situaciones sociales en estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022 

 

2.6. Justificación e importancia 

Justificación Teórica: El estudio permitirá comprender la 

asociación entre estrés académico y habilidades sociales. Es por ello, que 

se buscará  recopilar información relevante de diversos autores y revisiones 

teóricas y bibliográficas de las variables de estudio, así como ampliar el 

conocimiento teórico de futuros investigadores. 

Justificación Práctica: Mediante la comprensión de sus resultados, 

permitirá a la institución poder gestionar campañas de capacitación que les 

permita conocer y comprender el estrés académico como también las 

habilidades sociales que presentan sus estudiantes. 

Justificación Metodológica: Para comprender el estrés académico 

y las habilidades sociales se implementaran los criterios de la investigación 

científica. Revisando la literatura de ambas variables de estudio. 

Documentando el desarrollo metodológico del estudio y analizando los 

resultados a fin de comprender su expresión.  

Importancia 

La importancia se fundamenta en que permite conocer el estrés 

académico en los estudiantes asociado a sus habilidades sociales. En 

consecuencia, se encuentra en una etapa de la vida en la que el estudiante 

debe afrontar mayores responsabilidades. Por otro lado, brindará 

información útil con los resultados obtenidos de las variables estrés 

académico y habilidades sociales a fin de promover la salud mental óptima 

y prevenir situaciones estresantes. 
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2.7. Alcances y Limitaciones  

Alcance espacial o geográfico: Se ubica en la Provincia de Juliaca, 

Departamento Puno. 

Alcance temporal: La investigación se ha realizado en el año 2022-

2023. 

Alcance social: El Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez Butrón, se encuentra ubicado en la Avenida Hipólito 

Unanue 310, Juliaca 2110. 

 

Limitaciones  

Se puede señalar la resistencia a desarrollar los cuestionarios por 

parte de algunos padres de familia; debido a que no tienen concluido sus 

estudios secundarios y por tener una pésima caligrafía. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3. 1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Delabrida et al. (2018) buscó evaluar las habilidades sociales de 

estudiantes universitarios como el estrés académico y la percepción del 

rendimiento académico de los estudiantes universitarios de instituciones 

colectivas del estado Sergipe. Para la recolección de datos se empleó el 

Inventario de Habilidades Sociales (IHS) y Escala de Estrés Percibido 

(EEP). Obteniendo como conclusión que las habilidades sociales influyen 

significativamente en el desempeño académico con un nivel de estrés, 

siendo el estrés académico un indicador negativo en las habilidades 

sociales.  

Amaya Bonilla, (2018) se buscó como propósito identificar la relación 

entre las habilidades sociales y el estrés académico. Se empleó en el 

estudio la técnica y método científico del inventario de SISCO. Observando 

que al mejorar los mecanismos de las emociones ante un momento 

estresante los estudiantes al examinar sus emociones, facilitan el control y 

superan los momentos estresantes. 

Castro Cabrera, (2023) buscó analizar las características de la 

inteligencia emocional y su influencia en la construcción y desarrollo de las 

habilidades sociales de niños y niñas en entornos escolares, mediante la 

implementación de distintos estudios de carácter científico en revistas 

indexadas. Como conclusión, señala que la inteligencia emocional afecta 

la conducta e influye positivamente en la ejecución de las habilidades 

sociales y con ello se mejora la salud mental en los niños.  

Serrano Rojas, (2020) buscó establecer la relación entre resiliencia 

y el estrés académico en los alumnos de la Unidad Educativa Municipal 

Eugenio Espejo, Pusuquí. Se aplicó en el estudio la escala de resiliencia 

de Wagnild y Young y el inventario SISCO del estrés académico. Sus 

resultados descriptivos de la variable estrés académico señalan que el 

estrés académico moderado se manifestó en el 88% de alumnos.  
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Ríos Mantilla, (2022) buscó indicar cuál es el nivel de habilidades 

sociales que manejan los estudiantes de bajo rendimiento académico que 

pertenecen al décimo año, mediante la implementación del método de 

estudio cuantitativo, obteniendo como resultados para la variable 

habilidades sociales que el 60% de la población tiene nivel bueno en el 

manejo de habilidades sociales y el 40% nivel normal, el sexo masculino 

tiene mejor manejo de habilidades sociales. Concluyendo que a pesar de 

que los estudiantes están próximos a alcanzar los aprendizajes requeridos, 

no presentan dificultades en el ámbito social. 

 

Antecedentes nacionales 

Torres Ortiz, (2022) buscó relacionar los niveles de estrés y 

habilidades sociales en adolescentes. Se empleó el método de estudio 

transversal y correlacional, sus instrumentos fueron la Escala de 

Habilidades Sociales de Goldstein y el Inventario de SISCO del estrés 

académico. Concluyendo, que no existe asociación significativa entre el 

estrés y las habilidades sociales. 

Araujo Robles, (2022) buscó relacionar los niveles de estrés y 

habilidades sociales en adolescentes. Mediante un tipo de investigación 

transversal, con un diseño correlacional, implementando la Escala de 

Habilidades Sociales de Goldstein y el Inventario de SISCO del estrés 

académico. Concluyendo, que no existe asociación significativa entre el 

estrés y las habilidades sociales. 

Palomino et al., (2019) buscó determinar la relación ente el estrés 

académico y las habilidades sociales en los docentes de la Facultad de 

Ciencias Administrativas de la prestigiosa Universidad Nacional del Callao 

del quinto ciclo y en el periodo anual del 2018. Bajo el tipo de investigación 

cuantitativo, correlacional. Demostrando que 40% presenta un estrés 

académico medio y una frecuencia de 35% en habilidades sociales.  
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Mercado Estévez, (2022) tuvo como propósito comprobar la relación 

entre el estrés académico y las habilidades sociales en educandos de la 

Facultad de Medicina Humana de una universidad nacional de la ciudad de 

Puno. Bajo un diseño descriptivo correlacional, no experimental, 

transversal, sus instrumentos fueron el Inventario de Estrés Académico 

SISCO” de Barraza y la “Lista de Chequeo de Habilidades Sociales” de 

Goldstein. L. Concluyendo, que el 70.6% presentan un nivel medio de 

estrés académico y un 80.4% tienen un nivel medio de habilidades sociales 

desarrolladas. Se concluyó que existe una correlación altamente 

significativa entre las dimensiones de estrés académico y las habilidades 

sociales. 

Guevara Gallardo (2021) su objetivo fue determinar el nivel de estrés 

académico en la enseñanza remota y la relación con las habilidades 

sociales en alumnos del primer semestre de SENATI en Chiclayo. Bajo un 

diseño metodológico cuantitativo, no experimental y correlacional. Los 

principales resultados demostraron que la relación entre el estrés 

académico y las habilidades sociales tuvo un coeficiente Rho de Spearman 

de -,626; además, se determinó que 48,7% de los encuestados presentaron 

un nivel regular de estrés académico y, finalmente, 55,1% de los alumnos 

se caracterizaron por poseer un nivel regular de habilidades sociales. 

 

3. 2. Bases teóricas  

3.2.1. Estrés académico 

Berrio García (2012) “El estrés académico se define como una 

reacción de activación fisiológica, emocional, cognitiva y conductual ante 

estímulos y eventos académicos” (p.1). 

Arribas (2013) menciona al estrés académico como aquel que se 

produce a través de las demandas propias del estrés académico, son 

aquellos factores amenazantes o retos como demandas que no están al 

control de la persona, esto genera una percepción subjetiva con el estrés. 
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Quispe (2020) el estrés académico es aquel en el que el sistema 

responde a las señales nerviosas y hormonales, activando las glándulas 

que secretan hormonas, incluida la adrenalina, lo que provoca un aumento 

de la frecuencia cardiaca, la presión arterial, el azúcar en la sangre y la 

respuesta de los órganos. Generando respuestas negativas en entorno, así 

afectando a sus habilidades sociales. 

Berrio García y Mazo Zea (2021) el estrés académico se puede 

definir como la respuesta fisiológica, emocional, cognitiva y conductual a 

ciertos estímulos y sucesos académicos. Donde se observa a muchos 

estudiantes de diferente género, edad, profesión y que cada uno de ellos 

pueda tener una estrategia para enfrentar las situaciones que generan el 

estrés.  

Según Mercado (2021) se define el estrés académico como aquel 

que resulta, por las exigencias de su entorno educativo y que como 

consecuencia son afectados los docentes y estudiantes. Se puede 

entender que el estrés tiene respuestas que amenazan a los organismos 

físicos y emocionales convirtiendo en reacciones negativas para su entorno 

interpersonal y en cómo puede afrontar las dificultades de las actividades 

desarrolladas en la sociedad. 

 

3.2.2. Dimensiones del estrés académico 

Entre sus principales dimensiones se tienen tres factores que son 

los estresores, síntomas y estrategias de afrontamiento que de acuerdo 

con Barraza (2018, p.21) se definen de la siguiente manera: 

 

1. Estresores: Son agentes donde la persona experimentan las 

amenazas, esto afecta a las habilidades y perjudica al rendimiento 

académico, ya que ellos se basan en desempeñarse eficazmente 

en su desarrollo profesional.  

Esto sucede cuando el individuo tiene un bajo control en 

situaciones de amenaza lo cual genera una percepción subjetiva. 



13 
   

De acuerdo con (Arribas, 2013, p.6) está la podemos clasificar en 

tres fases: 

- Competencia: Está relacionada con la conducta de la persona, 

estas podrían presentarse como reacciones negativas en los 

factores ambientales. 

- Trabajos académicos: Se refiere a la presión académica tanto 

como los trabajos finales, exámenes y todas las actividades en el 

proceso académico. 

- Participaciones: En ella se encuentran las exposiciones, 

participaciones en clases, debates, sustentación, estas personas 

que pasan por estas situaciones están un grado de estrés, ya que 

para estos estudiantes es muy importante la aceptación y 

reconocimiento de su entorno social.   

 

2. Síntomas: Son reacciones que presenta el organismo y que son 

visibles ante el ojo humano, estas pueden ser fácilmente 

reconocidas por las personas que lo sufren. Estas se manifiestan 

con reacciones físicas, psicológicas y comportamentales. 

Estas reacciones puedes ser de tres tipos. Tal y como lo señala 

Barraza (2018):   

- Reacciones físicas: Estas son presentadas de diferente 

forma en las personas, estos son algunos síntomas que muestran 

las personas (migraña, fatiga, cansancio, dolor muscular, 

dificultad para dormir, disminución del deseo sexual, sudoración 

excesiva, dificultades respiratorias, mareo, nauseas).  

- Reacciones psicológicas: Se relaciona con el nivel cognitivo 

y psicológico, estos son algunos síntomas que muestran las 

personas (miedo, tristeza, inseguridad, temor, pérdida de control, 

dificultad de concentración, furia excesiva, dificultad de controlar 

pensamientos negativos y otros).  

- Reacciones comportamentales: Se pueden identificar 

visualmente en la conducta realizada, (Intranquilidad, adicciones, 

aislamiento, desgano, irresponsabilidad, bajo rendimiento 

escolar, comer en exceso, problemas de la fluidez del habla). 
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3. Estrategias de afrontamiento: Está relacionado con la reacción 

a su entorno. Esto significa la solución del problema, con cuanta 

capacidad el sujeto puede ejecutar y desarrollar sus habilidades 

ante una situación problemática (Castagnetta, 2016). 

En el caso de afrontar las situaciones de estrés lo cual hace que 

recupere el equilibrio sistémico; al contrario, el sistema nos 

conduce a un siguiente proceso que nos dirige a otras estrategias 

para así poder alcanzar el éxito (Barraza, 2006). Destacando las 

siguientes: 

- Asertividad: es el comportamiento que actúa de forma eficiente 

y de manera honesta, como también el sujeto expresa lo que 

piensa y siente de forma directa, haciendo valer sus derechos de 

igual manera de los demás; con el asertividad se puede disminuir 

los pensamientos negativos del mismo modo los hechos 

estresantes (Gaeta González y Galvanovskis Kasparane, 2009) 

- Elogios: El elogio es fundamental para las personas con baja 

autoestima expuestas al estrés. Al momento de hablar de elogio 

nos referimos a que presentan efectos positivos en la aptitud y 

actitud, ya que esto ayuda a la personalidad y al carácter de la 

persona. 

- Religión: Las personas tienen distintos tipos de creencia que está 

relacionado a la forma de actuar conscientemente, esto se suelen 

practicar en su vida cotidiana por ende ayuda a afrontar 

situaciones de estrés. 

 

3.2.3. Habilidades sociales 

Pinedo, (2018) menciona que las Habilidades Sociales son, por 

tanto, un conjunto de competencias conductuales que posibilitan que el ser 

humano mantenga relaciones sociales positivas y que afronte de modo 

efectivo las demandas de su entorno.  

Tamayo (2018) se entiende que las habilidades sociales son un 

conjunto de comportamientos interpersonales complejos que entran en 
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juego en la interacción con nuestro entorno. Está claro que el 

comportamiento hábil refleja una forma de ser, como resultado de la 

demostración de mecanismos emocionales y eficaces que permiten 

mejorar la calidad de vida de las personas actuando con eficacia y 

satisfacción en relación con uno mismo y con el entorno natural y social.  

Blanco y Nunta (2018) menciona que las habilidades sociales son 

acciones que demuestran la capacidad de una persona para interactuar con 

los demás y, en consecuencia, hacer frente a cualquier escenario que 

pueda surgir. Así se plantea de manera contextual como la capacidad de 

construir un comportamiento y/o evaluar las especificidades de la 

adaptación del individuo, apoyando un escenario positivo en el ahora y 

creando a la vez oportunidades de interacciones satisfactorias en el futuro.  

Quico y Pantigoso (2019) señala que las habilidades sociales son un 

tipo de aprendizaje social porque son un patrón de comportamiento 

distintivo de una cultura y se aprenden a través de las interacciones y 

reacciones habituales con otros individuos. Los valores y las actitudes 

deben estar relacionados con un grupo social concreto para ser adquiridos; 

no pueden adquirirse simplemente a través de las interacciones de un 

individuo con otros.  

Apaza y Mamani (2019) mencionan que las habilidades sociales son 

la capacidad de comprometerse y adaptarse a un contexto social, vivir en 

paz, compartir experiencias y transmitir ideas con precisión y confianza.   

En síntesis, las habilidades sociales son métodos de interacción 

verbal y no verbal con otras personas, las cuales muestran nuestra 

capacidad para desenvolvernos bien ante los demás generando la facilidad 

de relacionarnos con otras personas y con el entorno que nos rodea. 

 

3.2.4. Dimensiones de las habilidades sociales  

Gismero, (1997)  manifiesta que las habilidades sociales básicas son 

las siguientes:  
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1. Autoexpresión de situaciones sociales: Se trata de cualquier 

habilidad que sea igualmente crucial para la autoexpresión, es decir, 

para hablar espontáneamente y sin miedo. La capacidad de 

comunicarse impulsivamente y sin miedo en diversos contextos 

sociales, como entrevistas de trabajo, establecimientos comerciales, 

espacios públicos, grupos y reuniones sociales. Entornos sociales 

que incluyen comercios, lugares de trabajo, lugares de negocios, 

reuniones y entrevistas de trabajo. 

2. Defensa de los propios derechos como consumidor: También 

puede definirse como la capacidad de expresarse, como en el caso 

de las acciones asertivas llevadas a cabo en público para defender 

los propios derechos, incluidos los relacionados con los 

consumidores, como negarse a dejar que alguien delante de ti se 

incorpore a una cola o entre en una tienda, pedir un asiento en un 

teatro, solicitar un descuento o devolver algo que está roto. 

3. Expresión de enfado o disconformidad: Se trata de cualquier 

capacidad para comunicar discusiones, enfados y otras emociones 

legítimamente desagradables. También permite justificar las 

dificultades para expresar las diferencias y la preferencia por guardar 

silencio, es decir, transmitir lo que le preocupa para evitar 

enfrentamientos con los demás, incluidos los de amigos y familiares. 

aunque sean amigos y familiares. 

4. Decir no y cortar interacciones: Se refiere a cualquier capacidad, 

específicamente, de terminar las interacciones con personas con las 

que no se quiere seguir saliendo o manteniendo una relación. Los 

ejemplos incluyen interacciones con vendedores, amigos que 

quieren continuar una conversación cuando nosotros queremos 

terminarla, e incluso personas con las que no queremos seguir 

saliendo o mantener una relación. También tiene que ver con cosas 

como ser agresivo, decirle a la gente que no, y terminar relaciones 

tanto a corto como a largo plazo. 

5. Hacer peticiones: Esto también refleja cómo expresamos las 

peticiones de cosas a otras personas, como pedir a un amigo que 

nos devuelva algo que incluso nos ha prestado o simplemente que 
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nos haga un favor en circunstancias como comer fuera o cuando 

pedimos que nos traigan algo, como cuando pedimos cambio 

después de que una tienda nos haya dado mal el cambio. 

6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Se define 

como tener la confianza necesaria para acercarse a alguien del otro 

sexo e iniciar una conversación o invitarle a salir. También incluye 

tener la confianza necesaria para charlar con personas atractivas de 

forma improvisada y hacerles cumplidos. En ocasiones, incluso 

puede implicar interacciones constructivas. 

 

3.3. Marco conceptual  

Comunicación: Consiste en el intercambio comunicativo entre los 

miembros (Bernardo Gutiérrez et al., 2003). 

Control de estrés: Es aquel que se puede desarrollar con 

conciencia a fin de mantener la calma aun en situaciones de tensión con el 

propósito de evitar malestares psicológicos, físicos o conductuales (Pompa, 

2017). 

Conductas asertivas: Capacidad que tiene la persona para poder 

manifestar su incomodidad o descontento de manera asertiva y sin ofender 

o agredir a terceros (Ahumada y Villarroel, 2018). 

Estrés: Son las situaciones repentinas que afectan de forma 

recurrente a las personas y que ocasiona una alteración en su bienestar 

físico y psicológico que puede desencadenar en problemas emocionales 

(Gonzáles, 2006).  

Estrés académico: Es aquel que resulta de las demandas del medio 

educativo y afecta a los estudiantes y facilitadores (Mercado, 2021).  

Habilidades: Es empleada para señalar que las competencias 

sociales no son un rasgo en la personalidad, sino que son un conglomerado 

de comportamientos que se aprenden y adquieren en la persona 

(Pantigozo, 2019).  
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Habilidades sociales: Es la capacidad que posee la persona de 

poder comunicarse con los terceros (relaciones interpersonales) 

manifestando su forma de pensar, sentimientos, expresando opiniones 

positivas, sin invadir el espacio de otros a través de diálogos correctos y de 

relaciones sociales saludables (Millán, 2018). 
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IV. MARCO METODOLÓGICO 

4.1. Tipo y Nivel de investigación 

Tipo de investigación: básica, en la que se buscan generar 

conocimientos nuevos, aplicando procedimientos científicos y orientado en 

la construcción del marco teórico (Hernández y Mendoza, 2018). 

 Nivel correlacional, caracterizado por establecer la relación existente 

entre las variables de estudio, empleando pruebas estadísticas de 

correlación, a fin de probar la existencia de dicha correlación empleando 

pruebas de hipótesis (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

4.2. Diseño de la Investigación 

La investigación responde a un diseño no experimental, descriptivo 

– correlacional, de enfoque cuantitativo, en el que su investigador no 

manipula sus variables de estudio y observa el fenómeno tal y como es en 

el contexto real (Bastar, 2012). La fórmula del diseño de la investigación 

elegida es: 

 

 

  

 

Donde:  

Ox: Estrés académico 

Oy: Habilidades sociales 

M: Muestra 

r: Relación 
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4.3. Hipótesis general y específicas 

Hipótesis general  

Existe relación significativa entre estrés académico y habilidades 

sociales en estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022. 

 

Hipótesis especificas  

H.E.1 

Existe relación significativa entre estrés académico y estresores en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022. 

H.E.2. 

Existe relación significativa entre estrés académico y síntomas en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022. 

H.E.3. 

Existe relación significativa entre estrés académico y autoexpresión de las 

situaciones sociales en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022. 

 

4.4. Identificación de las Variables 

 

Variable independiente: Estrés académico 

 

Definición conceptual: Es aquel que resulta de las demandas del 

medio educativo y afecta a los estudiantes y facilitadores (Mercado, 2021). 
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Variable dependiente: Habilidades sociales  

 

Definición conceptual: Es la capacidad que posee la persona de 

poder comunicarse con los terceros (relaciones interpersonales) 

manifestando su forma de pensar, sentimientos, expresando opiniones 

positivas, sin invadir el espacio de otros a través de diálogos correctos y de 

relaciones sociales saludables (Millán, 2018). 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de estrés académico 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Valores Niveles y 

Rangos 

Tipo de variable 

estadística 

Estrés académico Estresores -sobrecarga 

-personalidad y carácter 

-forma de evaluación 

-exigencia 

-tipo de trabajo 

-tiempo limitado 

-poca claridad 

1 - 7 0 = Nunca (N) 

1 = Casi nunca (CN) 

2 = Rara vez (RV) 

3 = Algunas veces 

(AV) 

4 = Casi siempre (CS) 

5 = Siempre (S) 

Leve 

[0 - 33] 

 

Moderado 

[34 - 66] 

 

Severo 

[67 - 100] 

Ordinal 
 

Síntomas -fatiga 

-sentimientos  

-Ansiedad 

-concentración 

-agresividad 

-conflictos 

-desgano 

8 – 14 

Estrategias de 

afrontamiento 

-concentrarse 
-soluciones  
-analizar 
-mantener el control 
-recordar 
-elaborar 
-tratar 

15 – 22 
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Tabla 2 

Operacionalización de habilidades sociales 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Valores Niveles y 

Rangos 

Tipo de variable 

estadística 

Habilidades sociales autoexpresión de 

situaciones sociales 

- Capacidad de expresión de 

forma espontánea. 

1, 2, 10, 

11, 19, 

20, 28, 

29. 

A = No me identifico 

B = No tiene que ver 

conmigo 

C = Me describe 

aproximadamente 

D = Muy de acuerdo 

 

Bajo 

[0 - 25] 

 

Medio 

[26 - 74] 

 

Alto 

[75  o más] 

Ordinal 

Defensa de los 

propios derechos   

como   consumidor 

- Expresión de conductas 

asertivas. 

3, 4, 12. 

21, 30. 

Expresión de enfado 

o disconformidad 

- Capacidad de 

expresar sentimientos 

negativos justificados. 

13, 22, 

31, 32. 

Decir no y cortar 

interacciones 

- Habilidad para cortar 

interacciones que no se 

quieren mantener. 

5, 14, 15, 

23, 24, 

33. 

Hacer peticiones - Expresión de peticiones 

hacia otras personas. 

6, 7. 16, 

25, 26. 

Iniciar interacciones 

positivas   con el 

sexo opuesto 

- Habilidad para iniciar 

interacciones con el sexo 

opuesto. 

8, 9, 

17,18, 27. 
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4.6. Población y muestra  

Población 

La población es el conjunto o universo que poseen diversas 

características en común (Hernández y Mendoza, 2018).  

La población dentro del presente estudio es de tipo accesible que 

representa una parte finita de toda la población muestreada y de la misma 

se tomará una muestra representativa (Baena, 2017). 

Representa el conjunto universal de la cual se desprende la muestra 

(Arias-Gómez et al., 2016). En tal sentido, corresponde a una población no 

muestreada que está constituido por 125 estudiantes I.E. El Maestro 

Ayacucho 2022. 

 

Tabla 3 

Población de estudiantes Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez Butrón 

Semestre I III IV VI 

Estudiante 25 35 40 25 

Total 125    

 

Muestra 

La muestra es la representación de la población estudiada, que logra 

ser el sub conjunto de los participantes, que permite generalizar los 

resultados (Otzen y Manterola, 2017). 

Se empleó toda la población de estudio como muestra, empleando 

el muestreo no probabilístico que es aquella técnica que consiste en la 

selección de una muestra de acuerdo a la conveniencia del investigador 

((Otzen y Manterola, 2017). 
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4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Técnicas para el recojo de datos 

Se utilizó como técnica la prueba psicométrica. Ruiz (2022) refiere 

que se encarga en el procedimiento de medición de información, como 

también se encarga de indicar la ética de aplicar dicha información de las 

variables que implica los procesos cognitivos, psicológicos, emocionales, 

conductuales y los rasgos de personalidad de los individuos. Optando por 

los participantes y la necesidad. 

Instrumentos 

Como instrumentos se ha utilizado el inventario SISCO SV-21 y la 

escala de habilidades sociales. El inventario se define como aquel 

instrumento que mide variables de índole personal con respuestas que no 

son correctas, ni incorrectas, es decir, lo que demuestra es la conformidad 

o inconformidad del individuo de acuerdo a una serie de ítems Ruíz (2018). 

Ruíz (2018) “Una escala permite registrar un grado y escala 

específica de acuerdo a un comportamiento, habilidad o actitud 

determinada que desarrollan los estudiantes” (p.21).  

Ficha técnica variable estrés académico  

Nombre del instrumento: Inventario SISCO SV-21 de Estrés Académico 

Autor: Arturo Barraza García 

Año: 2007 

Objetivo: Reconocer las características del estrés que suele acompañar a 

los estudiantes de educación media superior y de postgrado durante sus 

estudios 

Administración: Individual y colectiva 

Duración: 10 minutos  
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Población: Estudiantes 

Dimensiones: Estresores, síntomas, estrategias 

Escala valorativa: 0 = Nunca (N), 1 = Casi nunca (CN), 2 = Rara vez 

(RV), 3 = Algunas veces (AV), 4 = Casi siempre (CS), 5 = Siempre (S) 

Validez: Se valida toda la escala y sus análisis correlaciónales 

Confiabilidad: Consistencia interna alta de ,090.  

 

Ficha técnica variable habilidades sociales 

Nombre del instrumento: EHS Escala de Habilidades Sociales 

Autora: Elena Gismero Gonzales 

Adaptación: Harumi Alejandra Palacios Sánchez  

Año: 2018 

Objetivo: Evaluar las habilidades sociales de los estudiantes 

Administración: Individual o colectiva 

Duración: El tiempo de duración del varia aproximadamente de 10 a 16 

minutos 

Población: Estudiantes 

Dimensiones: Autoexpresión de situaciones sociales, defensa de los 

propios derechos como consumidor, expresión de enfado o 

disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar 

interacciones positivas con el sexo opuesto 

Escala valorativa: No me identifico, no tiene que ver conmigo, me 

describe aproximadamente, muy de acuerdo. 



27 
   

Validez: Se valida toda la escala a través de la confirmación experimental 

y de los análisis correlaciónales. 

Confiabilidad: Muestra una consistencia interna alta α = 0,88 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

Consiste en recabar datos de las variables estrés académico y 

habilidades sociales; presentándolos en números, mediante técnicas 

estadísticas en relación a la tendencia de los datos, relaciones, 

interacciones, dependencias con fines explicativos y predictivos (Troya, 

2019). En tal sentido se utilizó el SPSS v. 25 para mostrar los resultados 

descriptivos e inferenciales. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de resultados 

En este apartado se consignaron los resultados descriptivos 

referentes a estrés académico y habilidades sociales. 

 

Tabla 4 

Variable estrés académico 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Leve 4 3.2% 

Moderado 46 36.8% 

Severo 75 60.0% 

Total 125 100.0% 

 

 

Figura 1 

Variable estrés académico 
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Tabla 5 

Dimensión estresores 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Leve 16 12.8% 

Moderado 51 40.8% 

Severo 58 46.4% 

Total 125 100.0% 

 

 

Figura 2 

Dimensión estresores 
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Tabla 6 

Dimensión síntomas  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Leve 26 20,8% 

Moderado 54 43,2% 

Severo 45 36,0% 

Total 125 100,0% 

 

 

Figura 3 

Dimensión síntomas 
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Tabla 7 

Dimensión estrategias de afrontamiento 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Leve 5 4.0% 

Moderado 48 38.4% 

Severo 72 57.6% 

Total 125 100,0% 

 

 

Figura 4 

Dimensión estrategias 
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Tabla 8 

Variable habilidades sociales  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 56 44.8% 

Medio 69 55.2% 

Total 125 100.0% 

  

 

Figura 5 

Variable habilidades sociales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
   

Tabla 9 

Dimensión autoexpresión de las situaciones sociales 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 26 20.8% 

Medio 99 79.2% 

Total 125 100.0% 

 

 

Figura 6 

Dimensión autoexpresión de las situaciones sociales 
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Tabla 10 

Dimensión defensa de los propios derechos como consumidor 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 46 36.8% 

Medio 79 63.2% 

Total 125 100.0% 

 

 

Figura 7 

Dimensión defensa de los propios derechos como consumidor 
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Tabla 11 

Dimensión expresión de enfado o desconformidad 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 46 36.8% 

Medio 79 63.2% 

Total 125 100.0% 

 

 

Figura 8 

Dimensión expresión de enfado o desconformidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
   

Tabla 12 

Dimensión decir no y cortar interacciones 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 35 28.0 

Bajo 2 1.6 

Medio 88 70.4 

Total 125 100.0 

 

 

Figura 9 

Dimensión decir no y cortar interacciones 
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Tabla 13 

Dimensión hacer peticiones 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 77 61.6 

Medio 48 38.4 

Total 125 100.0 

 

 

Figura 10 

Dimensión hacer peticiones 
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Tabla 14 

Dimensión iniciar interacciones con el sexo opuesto 

Niveles  Frecuencia Porcentaje 

Alto 32 25.6% 

Bajo 2 1.6% 

Medio 91 72.8% 

Total 125 100.0% 

 

Figura 11 

Dimensión iniciar interacciones con el sexo opuesto 

 

 

5.2. Interpretación de Resultados 

En la tabla 4 y figura 1. Se muestran los resultados de la variable 

estrés académico donde 4 estudiantes encuestados que corresponden al 

3.2% de la muestra de estudio presentan un nivel leve de estrés académico, 

mientras que los 46 estudiantes corresponden al 36.8% presentan un nivel 

moderado y los 75 estudiantes que corresponden un 60.0% presentan un 
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nivel severo los resultados muestran que existe una prevalencia de estrés 

académico severo en los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Publico de Juliaca – 2022. 

En la Tabla 4 y figura 2, se muestra los resultados de la dimensión 

estresores, donde 16 de los encuestados que corresponden al 12.8% de la 

muestra de estudiantes presenta un nivel leve, mientras tanto 51 de los 

estudiantes corresponden 40.8% presentan un nivel moderado y los 58 

estudiantes que corresponden al 46.4% presentan un nivel severo. los 

resultados muestran que existe una prevalencia de estresores severo en 

los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico de 

Juliaca – 2022.  

En la Tabla 5 y figura 3, se muestra los resultados de la dimensión 

síntomas, donde 26 de los encuestados que corresponden al 20.8% de la 

muestra de estudiantes presenta un nivel leve, mientras tanto 54 de los 

estudiantes corresponden 43.2% presentan un nivel moderado y los 45 

estudiantes que corresponden al 36.0% presentan un nivel severo. Los 

resultados muestran que existe una prevalencia de síntomas severos en 

los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de 

Juliaca – 2022.  

En la Tabla 6 y figura 4, se muestra los resultados de la dimensión 

estrategias de afrontamiento, donde 5 de los encuestados que 

corresponden al 4.0% de la muestra de estudiantes presenta un nivel leve, 

mientras tanto 48 de los estudiantes corresponden 38.4% presentan un 

nivel moderado y los 72 estudiantes que corresponden al 57.6% presentan 

un nivel severo. Los resultados muestran que existe una prevalencia de 

estrategias de afrontamiento severo en los estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público de Juliaca – 2022. 

En la tabla 7 y figura 5. Se muestran los resultados de la variable 

Habilidades sociales donde 56 estudiantes encuestados que corresponden 

al 44.8% de la muestra de estudio presentan un nivel alto de habilidades 

sociales y los 69 estudiantes que corresponden un 55.2% presentan un 

nivel medio. Los resultados muestran que existe una prevalencia de 
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habilidades sociales alto en los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público de Juliaca – 2022. 

En la Tabla 5 y figura 6, se muestra los resultados de la dimensión 

autoexpresión en situaciones sociales, donde 26 de los encuestados que 

corresponden al 20.8% de la muestra de estudiantes presenta un nivel alto 

y los 99 estudiantes que corresponden al 79.2% presentan un nivel medio. 

Los resultados muestran que existe una prevalencia de autoexpresión en 

situaciones sociales medio en los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público de Juliaca – 2022.  

En la Tabla 6 y figura 7, se muestra los resultados de la dimensión 

defensa de los propios derechos como consumidor, donde 46 de los 

encuestados que corresponden al 36.8% de estudiantes presenta un nivel 

alto y el 79 estudiante que corresponden al 63.2% presentan un nivel 

medio. Los resultados muestran que existe una prevalencia de defensa de 

los propios derechos como consumidor con un nivel medio en los 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de 

Juliaca – 2022.  

En la Tabla 7 y figura 8, se muestra los resultados de la dimensión 

expresión de enfado o disconformidad, donde 58 de los encuestados que 

corresponden al 46.4% de la muestra de estudiantes presenta un nivel alto, 

mientras tanto 1 de los estudiantes corresponden 0.8% presentan un nivel 

bajo y los 66 estudiantes que corresponden al 52.8% presentan un nivel 

medio. Los resultados muestran que existe una prevalencia de 

autoexpresión en situaciones sociales medio en los estudiantes del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público de Juliaca – 2022.  

En la Tabla 8 y figura 9, se muestra los resultados de la dimensión 

decir no y cortar interacciones, donde 35 de los encuestados que 

corresponden al 28.0% de la muestra de estudiantes presenta un nivel alto, 

mientras tanto 2 de los estudiantes corresponden 1.6% presentan un nivel 

bajo y los 88 estudiantes que corresponden al 70.4% presentan un nivel 

medio. Los resultados muestran que existe una prevalencia de 
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autoexpresión en situaciones sociales medio en los estudiantes del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público de Juliaca – 2022.  

En la Tabla 9 y figura 10, se muestra los resultados de la dimensión 

de hacer peticiones en los estudiantes, donde el 77 de los encuestados que 

corresponden al 61.6% de la muestra de estudiantes presenta un nivel alto 

y los 48 estudiantes que corresponden al 38.4% presentan un nivel medio. 

Los resultados muestran que existe una prevalencia de autoexpresión en 

situaciones sociales medio en los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público de Juliaca – 2022.  

En la Tabla 10 y figura 11, se muestra los resultados de la dimensión 

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, donde 32 de los 

encuestados que corresponden al 25.6% de la muestra de estudiantes 

presenta un nivel alto, mientras tanto 2 de los estudiantes corresponden 

1.6% presentan un nivel bajo y los 91 estudiantes que corresponden al 

72.8% presentan un nivel medio los resultados muestran que existe una 

prevalencia de autoexpresión en situaciones sociales medio en los 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico de 

Juliaca – 2022.  
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial (*) 

En este capítulo se desarrolla la prueba de normalidad para 

determinar si es una distribución paramétrica o no paramétrica, de modo 

que se eligió la correlación correcta para la prueba de hipótesis 

 

Prueba de normalidad 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas 

H0: Los datos se ajustan a una distribución normal. 

H1: Los datos NO se ajustan a una distribución normal. 

2. Elección del nivel de significación (α) 

Confiabilidad = 95% 

Nivel del error de significancia (Alfa) es α= 0,05 (5%) 

3. Prueba estadística a emplear 

Puesto que la muestra de análisis es superior a  50, se elige la 

utilización de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.  

4. Criterio de decisión 

Se estableció lo siguiente: 

Si p-valor < 0.05, se rechaza H0 y se acepta la Ha 

Si p-valor > 0.05, se acepta H0 y se rechaza la Ha 
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Tabla 15 

Prueba de ajuste a distribución normal para las variables y dimensiones 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ESTRESORES .142 125 .000 .961 125 .001 

SÍNTOMAS .120 125 .000 .969 125 .006 

ESTRATEGIAS DE 

AFRONTAMIENTO 
.066 125 ,200* .989 125 .398 

AUTOEXPRESIÓN DE 

LAS SITUACIONES 

SOCIALES 

.085 125 .027 .983 125 .124 

DEFENSA DE LOS 

PROPIOS DERECHOS 

COMO CONSUMIDOR 

.109 125 .001 .972 125 .010 

EXPRESIÓN DE 

ENFADO O 

DESCONFORMIDAD 

.136 125 .000 .967 125 .004 

DECIR NO Y CORTAR 

INTERACCIONES 
.072 125 .177 .987 125 .275 

HACER PETICIONES .214 125 .000 .937 125 .000 

INICIAR 

INTERACCIONES 

CON EL SEXO 

OPUESTO 

.100 125 .004 .976 125 .026 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

5. Decisión y conclusión 

Dado que los resultados obtenidos fueron inferiores a 0,05, la distribución 

se consideró no paramétrica, y se aplicó la prueba de correlación Rho 

Spearman. 
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Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre estrés académico y habilidades 

sociales en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022 

Ha: Existe relación significativa entre estrés académico y habilidades 

sociales en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022 

 

1. Formulación de la hipótesis estadística 

H0: ρ = 0                                   

Ha: ρ ≠ 0 

 
2. Elección del nivel de significación (α) 

En este apartado se consideró (α = 0.05) como nivel crítico 

 
3. Selección de la prueba estadística 

Se consideró la prueba Rho de Spearman, de acuerdo con la naturaleza 

de los datos, vale decir, no paramétrica, se efectuaron los 

procedimientos para determinar la correlación planteada. 

 
4. Lectura del p-valor 

Tabla 16 

Correlación Rho de Spearman estrés académico y habilidades sociales 

 

Estrés 
académico 

Habilidades 
sociales 

Rho de 
Spearman 

Estrés 
académico 

Coeficiente de 
correlación 1.000 -,267** 

Sig. (bilateral)  
.003 

N 125 125 

Habilidades 
sociales 

Coeficiente de 
correlación -,267** 1.000 

Sig. (bilateral) .003 
 

N 125 125 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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5. Decisión estadística 

El resultado del valor p (Sig. = ,003) es menor al valor de significancia 

0.05. Por tanto, no se rechaza H0, es decir, existe relación significativa 

entre la relación del estrés académico y las habilidades sociales en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico de 

Juliaca – 2022. Así mismo, de acuerdo al coeficiente de correlación de 

Rho Spearman es igual a -,267 lo cual indica una correlación negativa 

baja. 

 

Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre estrés académico y estresores en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022 

Ha: Existe relación significativa entre estrés académico y estresores en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022 

 

1. Formulación de la hipótesis estadística 

H0: ρ = 0                                   

Ha: ρ ≠ 0 

 
2. Elección del nivel de significación (α) 

En este apartado se consideró (α = 0.05) como nivel crítico 

 
3. Selección de la prueba estadística 

Se consideró la prueba Rho de Spearman, de acuerdo con la naturaleza 

de los datos, vale decir, no paramétrica, se efectuaron los 

procedimientos para determinar la correlación planteada. 

 
4. Lectura del p-valor 
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Tabla 17 

Correlación Rho de Spearman estrés académico y estresores 

  Estresores 
Estrés 

académico 

Rho de 
Spearman 

Estresores Coeficiente de 
correlación 

1.000 -,349** 

Sig. (bilateral)  
.000 

N 125 125 

Estrés 
académico 

Coeficiente de 
correlación 

-,349** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 
 

N 125 125 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

5. Decisión estadística 

El resultado del valor p (Sig. = ,000) es menor al valor de significancia 0.05. 

Por tanto, se rechaza (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo tanto, 

existe una relación significativa entre el estrés académico y la dimensión 

de estresores en situaciones sociales en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Publico de Juliaca – 2022. Así mismo, de 

acuerdo al coeficiente de correlación de Rho Spearman es igual a -349 lo 

cual indica una correlación negativa baja.  

 

Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre estrés académico y síntomas en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022. 
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Ha: Existe relación significativa entre estrés académico y síntomas en 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022. 

 

1. Formulación de la hipótesis estadística 

H0: ρ = 0                                   

Ha: ρ ≠ 0 

 
2. Elección del nivel de significación (α) 

En este apartado se consideró (α = 0.05) como nivel crítico 

 
3. Selección de la prueba estadística 

Se consideró la prueba Rho de Spearman, de acuerdo con la naturaleza 

de los datos, vale decir, no paramétrica, se efectuaron los 

procedimientos para determinar la correlación planteada. 

 
4. Lectura del p-valor 

 

Tabla 18 

Correlación Rho de Spearman estrés académico y síntomas 

 Síntomas 
Estrés 

académico 

Rho de 
Spearman 

Síntomas Coeficiente de 
correlación 1.000 ,792**  

Sig. (bilateral)  
,000 

N 125 125 

Estrés 
académico 

Coeficiente de 
correlación ,792 1.000 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 125 125 
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5. Decisión estadística 

El resultado del valor p (Sig. = ,000) es menor al valor de significancia 

0.05. Por tanto, se rechaza (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); por 

lo tanto, existe una relación significativa entre el estrés académico y la 

dimensión de síntomas en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público de Juliaca – 2022. Así mismo, de acuerdo al 

coeficiente de correlación de Rho Spearman es igual a ,792 lo cual indica 

una correlación positiva. 

 

Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre estrés académico y autoexpresión 

de las situaciones sociales en estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre estrés académico y autoexpresión de 

las situaciones sociales en estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón, Juliaca 2022. 

 

1. Formulación de la hipótesis estadística 

H0: ρ = 0                                   

Ha: ρ ≠ 0 

 
2. Elección del nivel de significación (α) 

En este apartado se consideró (α = 0.05) como nivel crítico 

 
3. Selección de la prueba estadística 

Se consideró la prueba Rho de Spearman, de acuerdo con la naturaleza 

de los datos, vale decir, no paramétrica, se efectuaron los 

procedimientos para determinar la correlación planteada. 

 
4. Lectura del p-valor 

 

 

 



49 
   

 

Tabla 19 

Correlación Rho de Spearman estrés académico y autoexpresión de las 

situaciones sociales 

  

Autoexpresión 
de las 

relaciones 
sociales 

Estrés 
académico 

Rho de 
Spearman 

Autoexpresión 
de las 

situaciones 
sociales 

Coeficiente 
de 

correlación 
1.000 -,212* 

Sig. 
(bilateral) 

 
.018 

N 125 125 

Estrés 
académico 

Coeficiente 
de 

correlación 
-,212* 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.018 
 

N 125 125 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

5. Decisión estadística 

El resultado del valor p (Sig. = ,018) es menor al valor de significancia 

0.05. Por tanto, se rechaza (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); por 

lo tanto, existe una relación significativa entre el estrés académico y 

autoexpresión de las relaciones sociales en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Publico de Juliaca – 2022. Así mismo, de 

acuerdo al coeficiente de correlación de Rho Spearman es igual a -,212 

lo cual indica una correlación negativa baja. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Comparación resultados 

En relación al objetivo general, se ha logrado determinar que existe 

relación significativa entre el estrés académico y las habilidades sociales 

en los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico 

Manuel Núñez Butrón de Juliaca habiendo obtenido el valor significativo de 

.003; así también la correlación de Rho Spearman fue de -,267 siendo una 

correlación negativa baja estos resultados son similares a los obtenidos por 

(Delabrida et al., 2018) quienes lo realizaron el Brasil en estudiantes 

universitarios quien indica que existe un relación entre ambas variables con 

un coeficiente de correlación estadísticamente de -4,59 lo que interpreta 

una correlación negativa y su significancia 0,003 menor al 0.05. 

Así mismo, los resultados obtenidos por (Chacho, 2020) quien 

señala en su investigación en estudiantes de Pre grado en la carrera de 

ingeniería química tiene un resultado de correlación Pearson -0.129 lo que 

interpreta una correlación negativa muy baja y con nivel de significancia 

0.027 el resultado obtenido es realizado en la Facultad de Ciencias 

Químicas de la Universidad de Cuenca 2019; los resultados obtenidos; 

(Mercado, 2021), en su investigación Estrés académico y habilidades 

sociales en estudiantes de la facultad de Medicina Humana de una 

Universidad Nacional de Puno – 2020, permitió la identificación un nivel de 

significancia entre las variables p = 000 lo que indica que es menor que 

0.005 los resultados serían similares a vuestra investigación. Asimismo, 

cabe resaltar que las investigaciones mencionadas se asemejan a la 

presente investigación desarrollada, ambas variables están relacionadas 

debido a los estudiantes que los estudiantes presentan estrés académico 

con relación a las habilidades sociales.  

Por lo tanto en la variable estrés académico se obtuvo que los 

estudiantes se encuentran en un nivel severo 60.0%; estos resultados son 

similares al trabajo de investigación de (Palomino & Romero, 2019) quienes 

realizaron en el Callao, donde señalan que el 58.3% de estudiantes 
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presentan un nivel alto de estrés académico; como también, Amaya (2018) 

en su investigación que realizo en Bogotá donde señala un nivel alto 63% 

de estresores en actividades académicas; así mismo, difiere el siguiente 

autor, (Chacho, 2020) quien realizo su investigación en Cuenca nos refiere 

que el 41.02% de estudiantes presentan estrés académico.  

Por otro lado, en la variable habilidades sociales se obtuvo que los 

estudiantes se encuentran en un nivel medio con 55.2%, los resultados son 

comparados con las siguientes investigaciones; (Mercado, 2021) ) en su 

investigación realizada en estudiantes universitarios en Telesup tuvo como 

resultado el 81.1% de nivel medio y en la investigación (Jauregui, 2021) 

quien realizo su investigación en pandemia donde sus resultados son 

realizados y comparados entre los años 2019 y 2020 donde presentan un 

nivel medio en el año 2019 (63.1%) y en el año 2020 (61.9%); sin embargo, 

estos resultados son diferentes en el trabajo de investigación de los 

autores, (Palomino y Romero, 2019) en su investigación realizada en la 

universidad del Callao tiene como resultado un nivel bajo 8.3% en dicha 

variable. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones  

Primera: Se determina que existe relación significativa entre la relación del 

estrés académico y las habilidades sociales en estudiantes del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico Manuel 

Núñez Butrón de Juliaca, teniendo como resultado un p valor de 

,003; así también una correlación de Rho Spearman es igual a -

,267 lo cual indica una correlación negativa baja. 

Segundo: Se determina que existe relación significativa entre la relación 

del existe una relación significativa entre el estrés académico y 

la dimensión estresores en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Publico Manuel Núñez Butrón 

de Juliaca; teniendo como resultado p valor de ,000; como 

también una correlación de Rho Spearman es igual a -349 lo cual 

indica una correlación negativa baja 

Tercero: Se determina existe relación significativa entre el estrés 

académico y la dimensión síntomas en estudiantes del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Publico Manuel Núñez 

Butrón de Juliaca; teniendo como resultado p valor ,000; como 

también una correlación de Rho Spearman es igual a ,792 lo cual 

indica una correlación negativa baja. 

Cuarta: Se determina existe una relación significativa entre el estrés 

académico y la dimensión autoexpresión de las situaciones 

sociales en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Publico Manuel Núñez Butrón de Juliaca; teniendo 

como resultado p valor de ,018; como también una correlación 

de Rho Spearman es igual a -,212 lo cual indica una correlación 

negativa baja. 
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Recomendaciones  

Primera: Se recomienda a la Dirección Regional de Educación de Juliaca 

realizar un diagnóstico situacional más iniciativa hacia el 

personal administrativo a desarrollar un plan de trabajo anual 

fomentando la prevención del estrés en los universitarios. 

Segunda: Se recomienda a las autoridades de Unidad de Gestión 

Educativa Local Juliaca capacitar a docentes y psicólogos para 

elaborar sesiones sobre el manejo de estrategias de estrés  

Tercera: Se recomienda a los directivos y docentes elaborar talleres 

educativos acerca de hábitos sociales. 

Cuarta:   Se recomienda conocer el nivel de estrés de los estudiantes del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico Manuel 

Núñez Butrón de Juliaca a fin de evitar cuadros de ansiedad y 

mal manejo de sus habilidades sociales. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre estrés 

académico y habilidades 

sociales en estudiantes del 

Instituto de Educación 

Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez 

Butrón, Juliaca 2022? 

 

Problemas específicos 

P.E.1.  

¿Cuál es la relación que 

existe entre estrés 

académico y estresores en 

estudiantes del Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, 

Juliaca 2022 

Objetivo general 

Determinar la relación que 

existe entre estrés 

académico y habilidades 

sociales en estudiantes del 

Instituto de Educación 

Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez 

Butrón, Juliaca 2022 

 

Objetivos específicos: 

O.E.1. Determinar la 

relación que existe entre 

estrés académico y 

estresores en estudiantes 

del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez 

Butrón, Juliaca 2022 

 

 

 

Hipótesis general 

Existe relación significativa 

entre estrés académico y 

habilidades sociales en 

estudiantes del Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Público Manuel 

Núñez Butrón, Juliaca 2022. 

 

Hipótesis específicas: 

H.E.1.  

Existe relación significativa 

entre estrés académico y 

estresores en estudiantes 

del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez 

Butrón, Juliaca 2022 

Variable 1: 
Estrés académico 
Dimensiones 
- D.1: Estresores 
- D.2: Síntomas 
- D 3. Estrategias de 

afrontamiento 
 
 

Variable 2: 
Habilidades sociales 
 
Dimensiones: 
- D.1: 
Autoexpresión de situaciones 
sociales 
- D2: 
Defensa de los propios derechos   
como   consumidor 
- D3: 
Expresión de enfado o 
disconformidad 
- D4: 
Decir no y cortar interacciones 
- D5: 
Hacer peticiones 

Tipo de investigación: 
Básica 

 
Nivel: 

Correlacional 
 

Diseño: 
No experimental 

 
Población: 

Conforman 125 estudiantes 
del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público 
Manuel Núñez Butrón 

 
Muestra: 

125 estudiantes del Instituto 
de Educación Superior 

Tecnológico Público Manuel 
Núñez Butrón 
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PROBLEMA 

 
OBJETIVO 

 
HIPÓTESIS 

 
VARIABLES 

 
METODOLOGÍA 

P.E.2. 

 ¿Cuál es la relación que 

existe entre estrés 

académico y síntomas en 

estudiantes del Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, 

Juliaca 2022? 

 

P.E.3. 

¿Cuál es la relación que 

existe entre estrés 

académico y 

autoexpresión de las 

situaciones sociales en 

estudiantes del Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, 

Juliaca 2022. 

O.E.2.  

Determinar la relación que 

existe entre estrés 

académico y síntomas en 

estudiantes del Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, 

Juliaca 2022 

 

O.E.3. 

Determinar la relación que 

existe entre estrés 

académico y autoexpresión 

de las situaciones sociales 

en estudiantes del Instituto 

de Educación Superior 

Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón, 

Juliaca 2022 

H.E.2. 

Existe relación significativa 

entre estrés académico y 

síntomas en estudiantes del 

Instituto de Educación 

Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez 

Butrón, Juliaca 2022. 

 

H.E.3. 

Existe relación significativa 

entre estrés académico y 

autoexpresión de las 

situaciones sociales en 

estudiantes del Instituto de 

Educación Superior  

 

 
- D6: Iniciar interacciones 
positivas   con el sexo opuesto 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de información 

INVENTARIO SISCO DEL ESTRÉS ACADÉMICO 

Apellidos y Nombres:                                   Edad: 

Carrera y semestre:                                     Sexo: 

1.- Durante el transcurso de este semestre ¿has tenido momentos de 

preocupación o nerviosismo? 

            Si 

            No 

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por 

concluido, en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta 

número dos y continuar con el resto de las preguntas. 

2.- Con la idea de obtener mayor precisión y utilizando una escala del 1 al 

5 señala tu nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho. 

1 2 3 4 5 

     

3.- Dimensión estresores instrucciones: A continuación, se presentan una 

serie de aspectos que en mayor o menor medida, suelen estresar a algunos 

alumnos. Responde, señalando con una X. ¿Con que frecuencia cada uno 

de esos aspectos te estresa? Tomando en consideración la siguiente 

escala de valores.  

Nunca Casi nunca Rara vez Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

N CN RV AV CS S 

¿Con qué frecuencia te estresas? 

 

 



68 
   

Estresores N CN RV AV CS S 

Las sobrecarga de tareas y trabajos escolares que 

tengo que realizar todos los días 

      

La personalidad y el carácter de los/as que me 

imparten clases 

      

La forma de evaluación de mis profesores/as (a 

través de ensayos, trabajos de investigación, 

búsquedas en internet, etc.) 

      

El nivel de exigencia de mis profesores/as       

El tipo de trabajo que me piden los profesores 

(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, 

mapas conceptuales, etc.) 

      

Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me 

encargan los/as profesores/as. 

      

Poca claridad que tengo sobre lo que quieren 

los/as profesores/as  

      

4.- Dimensión síntomas (reacciones) instrucciones: A continuación, se 

presentan una serie de reacciones que, en mayor o menor medida, suelen 

presentarse en algunos alumnos cuando están estresados. Responde, 

señalando con una X. ¿Con que frecuencia se te presentan cada una de 

estas reacciones cuando estás estresado? Tomando en consideración la 

misma escala de valores del apartado anterior.  

Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando 

estás estresado: 

Síntomas N CN RV AV CS S 

Fatiga crónica (cansancio permanente)       

Sentimientos de depresión y tristeza (decaído)       

Ansiedad, angustia o desesperación        

Problemas de concentración       

Sentimiento de agresividad o aumento de 

irritabilidad 

      

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.       

Desgano para realizar las labores escolares       
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5.- Dimensión estrategias de afrontamiento instrucciones: A continuación, 

se presentan una serie de acciones que, en mayor o menor medida, suelen 

utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde, encerrando 

en un círculo, ¿Con que frecuencia utilizas cada una de estas acciones para 

enfrentar tu estrés? Tomando en consideración la misma escala de valores 

del apartado anterior. 

¿Con qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés?: 

Estrategias N CN RV AV CS S 

Concentrarse en resolver la situación que me 

preocupa 

      

Establecer soluciones concretas para resolver la 

situación que me preocupa 

      

Analizar lo positivo y negativo de las soluciones 

pensadas para solucionar la situación que me 

preocupa 

      

Mantener el control sobre mis emociones para que 

no me afecte lo que me estresa 

      

Recordar situaciones similares ocurridas 

anteriormente y pensar en cómo las solucione 

      

Elaboración de un plan para enfrentar lo que me 

estresa y ejecución de sus tareas 

      

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situación 

que preocupa 
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES 

Apellidos y Nombres:                                   Edad: 

Carrera y semestre:                                      Sexo: 

A continuación, aparecen frases que describen diversas situaciones, se 

trata de que las lea muy atentamente y responda en qué medida se 

identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay 

respuestas correctas, ni incorrectas, lo importante es que responda con la 

máxima sinceridad posible. 

A= No me identifico, en la mayoría de las veces no me ocurre o no lo 

había. 

B= No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra. 

C= Me describe aproximadamente, aunque no siempre actúe así o me 

sienta así. 

D= Muy de acuerdo, me sentiría así o actuaría así en la mayoría de los 

casos.  

Encierre con un círculo la letra escogida a la derecha, en la misma línea 

donde está la frase que está respondiendo.  

1.- A veces evito hacer preguntas por 

miedo a ser tonto 

A B C D 

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, 

etc. para preguntar algo 

A B C D 

3. Si al llegar a mi casa encuentro un 

defecto en algo que he comprado, voy a la 

tienda a devolverlo 

A B C D 

4. Cuando en una tienda atienden antes a 

alguien que entro después que yo, me 

quedo callado 

A B C D 

5. Si un vendedor insiste en enseñarme un 

producto que no deseo en absoluto, paso 

un mal rato para decirle que “NO” 

A B C D 

6. A veces me resulta difícil pedir que me 

devuelvan algo que deje prestado 

A B C D 
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7. Si en un restaurante no me traen la 

comida como le había pedido, llamo al 

mozo y pido que me traigan uno nuevo 

A B C D 

8. A veces no sé qué decir a personas 

atractivas al sexo opuesto 

A B C D 

9. Muchas veces cuando tengo que hacer 

un halago no sé qué decir 

A B C D 

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mí 

mismo 

A B C D 

11. A veces evito ciertas reuniones 

sociales por miedo a decir o hacer algo 

tonto 

A B C D 

12. Si estoy en el cine y alguien me 

molesta con su conversación, le pido al 

instante que guarden silencio 

A B C D 

13. Cuando algún amigo expresa una 

opinión con la que estoy muy en 

desacuerdo prefiero callarme a manifestar 

abiertamente lo que yo pienso 

A B C D 

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama 

una amiga por teléfono, me cuesta mucho 

cortarla 

A B C D 

15. Hay determinadas cosas que me 

disgusta prestar, pero si me las piden, no 

sé cómo negarme 

A B C D 

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta 

de que me han dado mal vuelto, regreso 

allí a pedir el cambio correcto 

A B C D 

17. No me resulta fácil hacer un cumplido 

a alguien que me gusta 

A B C D 

18. Si veo en una fiesta a una persona 

atractiva del sexo opuesto, tomo la 

iniciativa y me acerco a entablar 

conversación con ella 

A B C D 
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19. Me cuesta expresar mis sentimientos a 

los demás 

A B C D 

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiría 

escribir cartas de presentación a tener que 

pasar por entrevistas personales 

A B C D 

21. Soy incapaz de regatear o pedir 

descuento al comprar algo 

A B C D 

22. Cuando un familiar cercano me 

molesta, prefiero ocultar mis sentimientos 

antes que expresar mi enfado 

A B C D 

23. Nunca sé cómo “cortarle” a una amigo 

que habla mucho  

A B C D 

24. Cuando decido que no me apetece 

volver a salir con una persona, me cuesta 

mucho comunicarle mi decisión 

A B C D 

25. Si un amigo al que he prestado cierta 

cantidad de dinero parece haberlo 

olvidado, se lo recuerdo amablemente 

A B C D 

26. Me suele costar mucho pedir a un 

amigo que me haga un favor 

A B C D 

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita A B C D 

28. Me siento turbado o violento cuando 

alguien del sexo opuesto me dice que le 

gusta algo de mi físico 

A B C D 

29. Me cuesta expresar mi opinión cuando 

estoy en un grupo desconocido 

A B C D 

30. Cuando alguien se me “cuela” en una 

fila hago como si no me diera cuenta 

A B C D 

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, 

cólera o enfado hacia el otro sexo aunque 

tenga motivos justificados 

A B C D 

32. Muchas veces prefiero callarme o 

2quitarme de en medio” para evitar 

problemas con otras personas 

A B C D 
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33. Hay veces que no se negarme con 

alguien que no me apetece pero que me 

llama varias veces 

A B C D 
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Anexo 3. Base de datos 

Base de datos: Estrés académico  

 
ESTRÉS ACADÉMICO 

 ESTRESORES  SINTOMAS  ESTRATEGIAS  

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

1 3 3 3 1 3 2 0 3 2 3 2 0 0 2 2 2 2 5 2 5 5 

2 3 4 3 4 3 2 3 1 2 1 0 1 0 2 1 8 1 2 4 3 5 

3 3 3 2 2 1 3 3 2 1 0 3 0 0 2 5 4 4 4 5 4 4 

4 2 3 3 2 2 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 

5 2 3 2 4 2 5 5 2 3 3 3 0 0 0 5 4 5 3 4 3 3 

6 3 0 2 1 2 2 3 2 0 0 1 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 2 3 4 4 5 2 2 3 2 5 0 2 2 2 3 3 4 4 3 2 

8 2 4 4 5 5 5 4 2 4 3 2 3 4 4 2 2 3 3 3 2 4 

9 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 5 4 5 4 2 5 

10 0 0 0 0 1 1 3 4 2 2 1 0 0 0 2 5 5 5 5 5 5 

11 5 3 4 2 5 4 3 4 3 3 1 1 0 1 4 4 3 4 5 4 3 

12 2 0 2 1 1 2 1 0 0 1 2 1 0 1 2 3 4 3 4 3 4 

13 1 1 3 5 4 4 4 3 0 0 0 0 0 0 2 0 2 3 2 2 3 

14 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

15 3 1 4 4 3 2 5 1 3 4 4 4 3 2 3 3 2 2 1 2 4 

16 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 3 5 3 5 1 2 2 2 3 3 3 

17 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 2 3 2 3 4 1 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 

20 3 4 4 3 3 2 3 5 4 4 3 1 5 1 4 3 2 3 2 3 4 

21 5 3 0 0 0 0 0 3 4 4 1 5 5 1 4 4 4 3 3 3 3 

22 2 1 3 4 1 4 2 3 4 3 1 1 1 1 1 2 3 4 4 1 2 

23 3 5 2 1 2 5 5 4 4 2 3 2 3 4 1 4 1 3 4 0 2 

24 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 0 2 5 5 3 2 4 5 4 4 

25 4 4 0 1 1 5 2 4 2 2 3 0 1 2 3 2 2 3 2 3 3 

26 4 2 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 

27 5 3 3 4 5 3 4 4 4 3 3 2 1 3 3 4 4 4 4 4 4 

28 4 1 4 4 3 3 3 3 5 5 5 2 2 1 3 4 3 3 4 3 4 

29 4 2 2 3 4 5 3 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

30 2 2 2 1 1 1 3 4 3 4 4 2 3 2 4 2 2 2 4 1 1 

31 2 0 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 4 3 4 

32 2 2 2 2 2 2 1 2 5 5 5 1 1 5 3 3 3 3 3 3 3 

33 4 4 4 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 

34 4 4 3 0 0 1 1 1 2 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 

35 4 2 2 5 5 4 4 3 4 4 1 4 1 1 0 3 3 3 3 1 4 

36 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 2 3 3 3 1 2 

37 3 2 4 5 3 5 3 5 4 4 4 0 0 2 5 5 4 3 4 2 4 
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38 4 3 2 2 4 3 3 4 5 4 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 

39 4 2 3 3 2 5 3 4 3 4 5 3 3 4 2 3 2 4 4 3 4 

40 0 1 2 1 2 2 2 4 2 2 3 0 0 1 3 2 3 2 4 1 2 

41 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 4 3 4 

42 3 5 2 5 1 4 2 2 2 2 5 3 5 3 2 2 3 3 3 4 3 

43 2 5 2 4 4 2 5 4 2 4 0 1 0 2 2 2 2 1 0 2 2 

44 3 1 2 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 2 2 4 4 4 3 3 2 

45 4 5 2 5 2 5 1 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 5 2 5 5 

46 3 4 4 1 4 1 2 3 4 4 5 1 2 3 2 3 4 4 4 3 4 

47 4 2 5 5 5 4 1 4 5 4 5 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 

49 4 2 5 4 5 1 2 4 4 3 2 1 1 2 1 2 3 1 0 4 3 

50 5 2 4 2 2 4 1 5 3 3 4 2 5 3 1 2 2 1 1 1 2 

51 4 4 2 3 2 4 5 4 5 5 5 5 3 5 3 3 3 2 2 3 3 

52 4 3 4 4 5 5 3 3 4 4 3 0 0 3 5 3 3 3 5 3 5 

53 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

54 3 4 3 4 2 5 1 2 3 4 3 1 1 2 2 3 4 2 3 2 4 

55 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 3 1 2 2 2 1 1 1 

56 4 1 4 3 5 3 2 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 2 3 4 4 

57 5 3 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 2 3 

58 2 3 3 4 4 4 3 2 1 3 2 2 0 1 4 3 4 5 5 3 3 

59 5 1 3 1 3 5 2 2 4 1 4 2 0 2 2 2 2 4 4 4 2 

60 3 5 3 2 5 4 2 0 5 2 5 2 5 5 4 4 4 3 2 2 4 

61 3 2 0 2 2 2 2 2 2 2 5 2 0 0 2 3 3 4 2 2 5 

62 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 0 1 1 1 1 1 2 0 1 5 

63 3 1 3 4 1 5 1 1 1 2 3 3 2 1 2 1 5 3 4 3 5 

64 2 0 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 

65 1 2 1 2 2 3 2 4 4 4 2 5 2 1 2 5 3 4 2 5 3 

66 3 1 1 1 1 2 1 3 3 3 2 0 1 2 1 3 2 2 2 2 1 

67 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 2 4 3 3 4 2 4 2 2 

68 3 2 2 2 3 3 2 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 4 4 4 

69 2 4 2 5 3 4 1 1 0 0 1 0 0 1 2 3 1 3 5 5 3 

70 2 4 3 5 2 4 4 0 1 0 2 0 0 0 5 5 3 4 3 3 5 

71 4 2 4 4 3 5 2 2 3 2 3 2 1 4 3 2 3 2 4 2 1 

72 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 3 4 5 4 3 

73 2 2 3 4 3 2 3 1 1 1 2 0 0 2 3 3 5 4 5 4 4 

74 3 2 2 1 0 4 2 3 2 3 4 1 2 2 2 3 1 1 2 3 2 

75 1 1 1 0 1 2 0 2 1 0 2 0 0 1 4 3 1 3 2 2 3 

76 3 1 3 2 2 3 3 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 3 3 1 1 

77 3 4 4 2 1 1 3 2 1 1 2 3 2 3 4 4 3 2 2 3 4 

78 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 5 5 3 1 0 1 3 

79 3 0 1 0 2 4 0 1 2 0 2 0 2 0 5 5 2 4 3 4 5 

80 0 0 2 4 5 4 3 0 2 1 2 1 1 0 1 1 2 1 3 4 3 

81 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 1 1 1 2 2 

82 2 1 1 1 2 3 1 2 0 4 5 0 1 3 1 2 3 1 0 1 3 
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83 5 1 1 2 1 2 2 2 4 4 5 2 1 4 1 2 1 2 2 3 1 

84 2 1 5 5 3 4 2 1 1 3 4 0 0 2 4 3 1 2 2 1 0 

85 4 3 5 1 5 1 3 3 3 2 2 3 1 4 1 2 1 2 3 1 2 

86 0 0 2 2 1 2 2 0 0 0 3 2 1 3 3 3 2 3 2 2 3 

87 0 0 3 2 1 3 3 3 4 0 3 2 1 1 3 2 2 1 3 5 4 

88 4 3 5 2 5 5 4 3 2 3 4 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 

89 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 5 1 0 4 5 1 3 4 4 3 2 

90 5 2 1 1 3 5 0 0 2 5 3 5 5 5 4 2 3 5 1 3 5 

91 3 2 3 3 2 3 4 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 

92 0 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 

93 2 1 2 1 1 3 3 2 2 1 2 0 0 3 2 3 2 4 0 2 2 

94 3 3 3 2 4 4 2 0 4 4 4 2 2 3 2 2 3 3 4 3 5 

95 3 4 5 3 2 4 1 3 3 3 5 3 2 5 2 5 4 3 4 4 3 

96 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 0 0 0 5 5 4 4 

97 3 2 4 5 2 5 3 2 1 1 1 1 3 2 3 2 2 4 3 3 3 

98 2 3 2 3 3 3 2 4 2 2 3 5 3 4 3 2 4 3 2 3 2 

99 4 2 3 1 3 4 2 3 3 4 2 2 1 3 3 3 4 3 2 3 2 

100 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 5 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 

101 1 2 2 2 2 3 2 1 3 4 1 5 3 3 4 3 5 3 4 2 1 

102 2 2 2 3 2 3 2 1 3 2 2 1 2 2 2 3 4 2 3 3 4 

103 4 2 5 3 4 4 2 4 5 2 5 3 1 1 5 4 3 4 4 3 3 

104 4 3 5 3 4 5 3 4 5 4 3 2 1 1 5 4 3 4 3 2 2 

105 2 0 2 3 0 5 5 2 0 0 3 0 0 5 3 3 3 3 3 0 0 

106 3 3 4 5 2 2 3 2 3 3 3 1 1 3 4 3 3 3 4 2 2 

107 2 1 2 3 2 3 3 4 1 2 4 3 3 4 3 2 1 3 3 2 1 

108 1 0 2 1 0 2 2 0 0 0 2 0 0 1 3 3 4 4 3 1 3 

109 2 3 2 1 3 4 2 4 5 2 4 2 5 3 2 2 2 3 1 2 3 

110 2 4 5 4 2 5 1 1 2 5 3 4 5 2 4 1 5 4 3 2 3 

111 3 5 4 0 0 5 5 5 0 0 5 0 0 5 5 5 0 5 0 5 2 

112 1 0 1 0 1 3 1 0 1 1 2 1 0 1 4 4 5 5 5 4 2 

113 5 4 2 2 2 4 3 2 3 4 3 5 4 4 3 4 1 1 3 2 2 

114 4 5 5 5 5 5 4 0 1 0 1 0 0 0 5 4 2 5 0 4 2 

115 4 3 3 4 3 1 1 4 4 5 4 1 1 5 2 2 2 5 3 5 2 

116 4 2 3 4 4 4 2 3 4 5 3 3 5 2 3 3 3 4 2 3 3 

117 4 4 3 3 2 3 2 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

118 3 5 1 3 5 4 3 1 2 3 3 1 1 2 2 2 3 3 3 2 1 

119 4 2 1 3 2 5 1 4 3 5 5 1 0 5 5 4 4 3 5 3 4 

120 4 3 3 4 4 5 4 3 4 2 3 2 1 3 3 4 2 4 5 3 5 

121 3 0 5 2 2 2 0 3 5 5 3 0 3 3 4 5 2 2 2 2 2 

122 3 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 1 1 3 1 1 2 2 2 2 

123 4 4 3 3 2 3 5 3 1 0 1 2 0 0 4 5 4 1 1 1 2 

124 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 

125 5 4 5 5 5 3 3 2 2 2 2 2 0 0 1 1 1 1 1 2 2 
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Base de datos: Habilidades sociales 

 HABILIDADES SOCIALES 

 

AUTOEXPRECION DE LAS 
SITUACIONES SOCIALES 

DEFENSA DE LOS 
PROPIOS DERECHOS 
COMO CONSUMIDOR 

EXPRESIÓN DE 
ENFADO O 

DISCONFORMIDAD 

ITEMS 1 2 10 11 19 20 28 29 3 4 12 21 30 13 22 31 32 

1 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 2 4 3 3 

2 3 4 1 4 1 2 1 4 3 1 2 4 4 2 4 4 4 

3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 1 4 4 1 1 1 

4 2 2 3 4 1 1 3 2 2 1 2 4 2 2 2 2 2 

5 2 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3 4 2 4 3 1 1 

6 3 3 4 4 4 4 2 1 1 2 4 1 1 4 1 1 1 

7 3 3 3 2 4 3 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 

8 2 2 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 2 2 2 2 2 

9 4 3 1 1 1 4 1 2 3 3 3 3 2 1 2 3 4 

10 4 4 4 4 1 4 4 3 1 3 3 4 4 3 3 3 3 

11 4 4 4 4 4 1 4 4 2 4 1 4 4 3 4 2 1 

12 2 3 4 4 3 2 2 2 1 1 3 3 3 3 4 4 3 

13 4 4 4 1 1 1 4 4 1 1 1 4 4 1 4 1 4 

14 2 3 1 2 3 4 1 3 3 4 1 2 4 1 1 3 4 

15 2 1 2 2 4 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 1 

16 2 2 2 2 2 1 3 1 2 3 3 3 2 4 2 4 4 

17 2 2 1 1 2 2 2 3 4 4 1 2 2 2 2 3 2 

18 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

19 1 2 2 1 1 3 3 2 2 1 2 2 2 4 4 1 1 

20 2 3 2 1 3 2 3 1 2 2 4 3 2 1 4 4 1 

21 4 3 1 4 4 4 4 1 2 3 4 2 4 3 1 4 1 

22 2 4 1 2 1 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 

23 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 4 3 2 2 4 2 4 

24 4 4 1 4 1 4 1 1 4 4 1 1 4 1 4 4 4 

25 4 4 2 4 1 4 2 1 1 1 4 4 3 3 4 4 1 

26 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 

27 2 3 3 2 1 4 3 2 1 2 3 3 3 4 4 3 2 

28 4 1 4 4 1 2 3 2 2 4 2 1 3 2 4 1 4 

29 2 1 2 2 1 3 2 1 2 2 3 2 2 3 3 1 2 

30 3 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 

31 4 3 1 4 3 4 3 1 1 4 1 3 1 4 3 4 1 

32 1 2 1 5 1 3 2 1 2 2 3 2 2 3 2 4 2 

33 3 4 1 1 3 3 3 3 2 4 4 4 2 4 3 3 2 

34 3 4 1 3 1 3 2 1 1 3 3 2 2 1 4 4 3 

35 4 4 1 4 2 4 4 4 1 4 4 4 4 1 1 4 1 

36 2 4 2 2 2 2 2 2 1 4 4 2 3 2 2 4 3 

37 2 2 1 1 1 1 2 1 4 2 4 1 1 1 3 4 4 

38 2 3 3 2 3 3 2 1 3 2 2 2 2 2 3 4 2 

39 2 1 2 3 3 1 3 2 4 3 4 3 4 3 2 3 2 
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40 4 4 1 4 4 1 2 3 1 4 2 3 3 4 4 4 4 

41 1 2 2 3 2 4 4 2 1 2 3 1 2 2 1 4 2 

42 2 2 3 4 2 2 2 3 2 2 4 3 3 4 2 3 2 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 2 4 2 3 3 1 2 4 1 4 4 2 3 2 4 

45 4 4 2 3 1 3 4 4 1 4 4 2 4 4 2 1 4 

46 1 3 2 4 3 2 3 1 1 1 1 4 2 1 4 4 3 

47 2 4 3 1 3 1 3 1 1 1 3 1 4 2 4 3 3 

48 4 3 3 4 5 3 3 4 1 3 2 3 3 4 3 3 4 

49 3 3 1 4 2 4 1 4 4 4 1 1 2 1 3 1 1 

50 2 1 2 2 2 3 2 2 2 4 3 3 4 2 3 4 1 

51 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 

52 4 4 1 4 1 4 1 2 4 1 4 4 1 1 1 4 1 

53 2 2 3 3 1 3 4 2 2 1 2 2 2 1 3 4 4 

54 3 3 3 3 3 2 2 4 1 2 4 4 3 3 3 2 2 

55 2 2 1 1 1 1 2 1 2 4 1 1 1 1 2 4 2 

56 2 4 2 2 3 2 4 2 1 2 2 3 3 4 4 4 3 

57 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 2 1 1 2 1 

58 3 2 3 4 3 2 4 2 3 3 2 2 4 3 3 2 4 

59 3 3 2 1 1 2 4 4 3 2 4 2 3 2 3 3 4 

60 3 2 4 4 1 2 2 1 4 2 2 4 4 4 3 3 2 

61 2 3 3 2 1 1 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 

62 4 2 4 4 2 2 4 1 2 4 4 4 2 1 2 4 4 

63 3 2 3 3 3 3 3 3 1 4 2 2 2 3 2 2 2 

64 3 4 3 1 1 1 1 1 4 2 1 2 1 2 4 2 4 

65 3 4 1 4 1 4 1 3 2 1 4 4 4 3 2 1 2 

66 2 3 3 4 1 1 4 3 1 4 4 2 3 1 2 2 2 

67 2 2 1 2 2 4 2 1 2 1 4 3 2 3 3 3 4 

68 3 3 2 3 2 2 4 3 1 3 1 3 2 3 2 2 2 

69 3 4 3 4 3 4 4 4 1 3 4 3 1 3 3 3 4 

70 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 1 4 4 3 

71 2 3 1 2 1 1 4 3 3 3 3 1 3 2 4 3 3 

72 4 3 3 4 1 2 3 2 3 2 3 1 1 2 2 3 2 

73 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 

74 2 4 2 2 2 1 2 1 2 2 3 4 4 2 2 2 4 

75 2 2 2 4 1 2 2 3 1 2 3 2 1 2 3 3 3 

76 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 1 1 3 3 3 2 4 

77 4 4 1 2 4 4 4 3 1 3 4 2 3 2 3 4 2 

78 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

79 4 2 2 4 2 4 3 2 2 3 3 3 4 4 2 1 4 

80 4 2 1 1 1 1 3 1 1 1 4 4 1 1 1 4 4 

81 4 4 3 4 4 2 4 2 3 1 4 4 2 4 1 2 2 

82 3 4 3 1 3 4 4 3 3 1 3 3 4 4 3 4 4 

83 3 1 1 2 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 2 2 1 

84 2 4 3 1 1 4 3 1 2 1 1 4 2 1 4 4 1 
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85 3 1 1 3 1 4 3 2 1 2 3 2 3 4 2 3 4 

86 2 3 3 4 1 4 3 1 2 3 2 2 2 4 4 3 1 

87 2 4 2 2 4 3 3 2 2 4 2 2 1 3 3 3 2 

88 1 3 3 3 1 3 2 3 4 3 2 4 2 1 4 3 4 

89 1 4 1 4 1 3 2 1 1 2 1 2 2 4 3 1 2 

90 2 2 3 4 3 4 1 1 2 3 2 1 1 2 2 3 4 

91 1 2 3 4 3 2 3 3 1 3 3 1 2 3 3 4 3 

92 1 1 1 1 1 4 4 4 2 1 1 4 1 2 4 4 1 

93 3 3 3 4 3 2 4 1 3 4 2 2 1 2 3 4 4 

94 2 3 1 4 1 1 4 1 4 2 4 1 4 1 1 1 3 

95 2 1 1 4 1 4 1 1 4 1 4 1 2 1 1 3 1 

96 4 4 4 4 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 4 

97 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 3 2 4 4 2 2 

98 4 3 2 3 1 3 2 2 3 4 2 3 2 4 2 3 4 

99 2 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 1 3 2 3 4 

100 2 2 1 1 1 1 3 2 2 4 4 2 2 2 3 2 2 

101 3 4 3 3 2 3 4 3 1 3 2 3 4 2 2 4 3 

102 2 1 2 2 1 1 2 3 1 3 1 3 3 3 3 2 4 

103 1 3 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 4 3 4 2 

104 2 4 1 4 4 1 1 1 1 3 4 2 4 4 1 1 1 

105 4 1 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 2 4 3 2 3 

106 2 3 2 1 2 2 3 2 1 3 2 2 2 3 3 2 1 

107 3 4 2 3 2 1 4 1 1 3 4 3 3 3 3 3 4 

108 3 4 3 2 2 3 1 3 2 4 2 3 1 4 2 1 2 

109 3 2 1 3 4 3 3 2 1 2 4 3 2 4 3 3 4 

110 3 4 2 4 1 1 3 2 1 1 3 4 4 3 2 4 2 

111 4 4 4 4 1 1 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 

112 2 3 3 4 4 3 4 4 3 2 2 2 3 1 2 4 1 

113 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 4 1 1 2 3 4 3 

114 4 4 2 3 1 2 1 4 2 1 1 3 4 2 3 3 4 

115 2 3 2 3 2 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 1 4 

116 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 3 3 3 4 3 

117 1 1 1 1 1 4 1 1 3 1 4 3 1 1 1 1 1 

118 2 4 3 3 3 4 4 4 1 3 3 3 3 4 3 3 3 

119 4 4 4 4 2 4 3 4 2 2 1 3 4 4 4 4 3 

120 2 2 1 2 2 2 1 1 1 3 4 3 2 3 3 2 2 

121 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 3 4 4 2 4 4 3 

122 1 2 2 3 2 4 4 2 1 3 3 2 3 4 2 3 3 

123 4 4 4 2 2 4 1 3 3 4 1 2 4 4 2 4 4 

124 3 3 2 2 2 3 3 3 1 3 3 2 2 3 2 2 4 

125 2 3 3 3 3 2 1 3 2 3 1 3 3 1 3 2 3 
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 HABILIDADES SOCIALES 

 

DECIR NO Y CORTAR 
INTERACCIONES HACER PETICIONES 

INICIAR INTERACCIONES 
POSITIVAS CON EL SEXO 

OPUESTO 

ITEMS 5 14 15 23 24 33 6 7 16 25 26 8 9 17 18 27 

1 2 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 2 3 

2 1 2 3 4 2 4 3 1 1 3 4 1 4 2 4 1 

3 3 3 4 4 4 1 2 1 4 4 1 4 2 1 4 4 

4 2 2 3 4 4 3 2 3 4 4 3 1 2 1 1 1 

5 1 3 2 2 2 2 1 3 4 3 2 1 3 1 1 3 

6 3 1 1 1 1 1 3 3 4 3 3 3 2 1 3 1 

7 3 2 4 4 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2 

8 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 4 2 2 1 4 

9 2 3 2 1 1 2 1 3 4 4 3 4 3 2 2 1 

10 4 4 4 3 4 4 1 4 2 2 2 4 4 4 1 4 

11 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

12 3 2 2 1 2 4 2 1 4 4 1 4 3 4 1 3 

13 4 2 1 3 4 2 4 1 4 3 3 1 1 1 3 2 

14 1 2 2 2 3 2 1 3 4 4 3 3 1 3 1 1 

15 4 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 1 2 

16 2 3 2 1 1 2 3 2 3 3 3 3 2 1 1 1 

17 1 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 1 2 4 2 3 

18 2 2 2 3 2 2 4 3 4 2 4 3 2 3 2 2 

19 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 4 4 2 3 3 1 

20 3 2 2 2 2 2 4 2 3 4 2 4 1 2 2 3 

21 4 3 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 4 3 2 3 

22 4 2 4 4 1 4 2 1 4 4 4 4 3 4 1 1 

23 2 1 1 4 2 3 4 1 4 2 4 2 2 3 3 3 

24 1 1 1 4 4 1 2 1 4 4 4 4 1 1 4 1 

25 1 2 4 4 3 4 1 3 1 4 1 4 1 1 4 1 

26 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 2 2 1 2 2 2 

27 1 3 3 1 3 3 3 4 2 4 3 2 1 3 1 1 

28 2 4 2 2 4 2 2 3 4 3 3 2 2 4 3 3 

29 1 1 1 1 1 1 1 2 4 3 1 1 1 1 2 1 

30 3 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 1 4 

31 4 2 1 1 1 4 4 2 4 4 2 4 2 4 1 1 

32 1 1 1 1 1 1 1 2 4 3 1 1 1 1 2 1 

33 3 2 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 4 

34 1 2 4 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 

35 2 2 2 2 3 4 2 3 4 4 4 3 1 4 1 4 

36 2 4 4 3 2 2 2 3 4 3 3 3 4 3 3 2 

37 4 1 1 1 1 1 2 3 4 4 3 1 1 4 1 1 

38 2 2 2 3 2 2 1 4 2 3 3 4 3 3 1 1 

39 2 2 3 3 2 4 3 4 1 4 3 2 3 4 3 2 

40 3 1 2 4 1 4 4 4 4 1 2 4 4 4 3 4 
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41 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 

42 2 1 1 2 3 2 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 

43 4 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 4 

44 3 2 4 3 4 1 4 1 4 4 2 4 3 4 1 4 

45 1 1 1 2 3 1 4 1 4 4 4 1 4 4 1 3 

46 4 3 4 3 2 2 2 4 4 4 3 4 1 4 1 4 

47 1 2 1 3 3 3 1 3 4 4 4 1 1 1 1 1 

48 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 4 1 5 2 4 

49 2 2 1 2 4 1 4 4 3 3 1 2 1 4 2 3 

50 1 4 2 3 4 2 3 2 4 4 2 4 2 2 3 3 

51 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

52 1 4 4 1 4 2 4 4 4 4 1 1 1 4 4 1 

53 3 3 4 3 1 2 2 4 1 2 1 4 1 1 3 1 

54 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 1 4 

55 4 2 1 1 2 1 1 1 3 4 2 1 1 1 4 2 

56 4 4 4 2 4 4 4 4 1 2 4 3 4 3 1 4 

57 1 2 2 1 2 2 2 4 3 4 4 1 1 1 3 2 

58 4 4 2 3 3 2 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 

59 2 2 2 2 2 1 2 2 4 1 2 1 1 2 2 2 

60 1 3 2 2 1 2 4 3 3 4 1 3 3 1 2 3 

61 1 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 1 

62 2 3 2 3 2 4 2 3 4 4 3 3 2 3 1 3 

63 1 2 2 2 3 2 2 4 3 3 4 4 3 2 4 3 

64 1 2 3 4 3 1 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 

65 1 1 2 1 2 2 2 4 4 2 4 2 2 1 2 1 

66 4 2 1 1 1 1 3 2 3 4 3 3 1 2 2 3 

67 2 3 2 4 2 4 3 2 2 3 3 3 2 3 1 2 

68 3 2 3 2 3 2 2 3 4 4 2 2 3 2 2 2 

69 2 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 1 

70 2 1 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

71 2 1 2 2 1 2 4 3 4 3 1 1 1 2 3 2 

72 3 1 4 3 2 3 3 4 4 3 4 2 3 2 3 3 

73 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 

74 4 3 1 1 2 2 2 4 4 2 2 2 1 2 2 1 

75 2 3 3 3 3 1 2 2 4 3 2 2 3 3 2 4 

76 3 2 3 2 2 3 3 2 4 3 3 3 2 3 2 2 

77 4 3 3 2 4 3 4 1 4 3 2 3 2 2 3 3 

78 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 2 4 3 3 3 4 

79 4 4 3 3 4 4 4 3 1 4 3 3 4 4 2 4 

80 1 2 3 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 

81 2 4 2 2 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

82 2 3 4 2 2 3 2 3 1 3 4 2 4 3 1 3 

83 1 2 1 2 1 2 3 3 4 3 3 1 2 1 1 1 

84 4 3 1 1 1 2 1 3 2 4 1 1 1 4 2 2 

85 4 4 3 2 2 3 3 2 4 3 3 2 1 2 1 2 
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86 4 4 1 2 4 2 3 1 1 2 3 4 1 1 4 2 

87 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 2 4 

88 1 2 3 3 3 1 4 3 4 1 3 1 1 2 2 3 

89 2 3 4 2 3 3 1 3 3 3 4 2 2 3 1 3 

90 2 1 3 1 3 2 3 4 4 4 2 4 2 4 4 1 

91 1 2 1 3 3 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 2 

92 4 1 1 1 2 1 4 1 1 4 1 4 1 4 1 1 

93 2 3 2 3 4 2 1 1 4 4 4 2 2 3 4 3 

94 4 1 1 2 4 4 1 1 4 1 1 1 2 1 1 3 

95 1 1 1 2 4 2 4 4 4 4 2 2 1 1 1 1 

96 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 

97 4 3 3 4 2 2 3 3 1 2 3 3 3 1 2 3 

98 2 3 4 2 4 3 4 3 3 2 2 3 3 1 2 4 

99 2 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 

100 2 4 2 2 3 4 2 4 4 3 2 1 1 1 1 2 

101 4 1 2 1 2 4 2 2 4 4 2 1 2 2 1 2 

102 3 1 3 3 2 2 4 3 2 3 3 3 4 2 2 3 

103 3 3 1 2 1 2 3 3 3 2 2 1 2 4 2 1 

104 4 4 3 4 4 2 1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 

105 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 3 4 4 4 4 1 

106 3 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 2 2 1 2 2 

107 4 4 4 2 3 3 4 2 4 1 2 4 4 4 1 2 

108 4 4 3 3 2 3 3 3 4 2 1 3 4 3 3 1 

109 4 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 1 4 

110 1 3 2 2 3 4 4 4 4 3 4 2 3 2 2 2 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 1 1 

112 1 1 3 4 1 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 3 

113 1 1 1 1 4 2 2 1 3 3 1 1 1 1 2 1 

114 3 3 1 2 1 1 3 1 4 4 2 3 1 1 1 1 

115 3 3 1 1 3 1 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 

116 2 2 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 1 4 1 

117 2 1 2 2 4 2 3 2 4 2 3 1 1 1 4 2 

118 3 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 

119 3 2 4 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 

120 3 2 2 3 4 1 4 1 4 2 2 2 2 2 3 1 

121 4 4 2 3 4 3 2 1 4 4 3 3 2 3 3 3 

122 4 3 3 3 4 2 2 3 4 4 2 3 2 2 4 1 

123 2 2 3 2 1 2 2 3 3 4 2 4 4 1 4 1 

124 4 3 2 2 2 3 3 1 2 3 2 3 3 2 4 4 

125 3 2 2 3 3 1 4 3 4 3 1 2 3 2 3 3 
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Anexo 4. Ficha de validación de instrumento 
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Anexo 5. Informe de turnitin al 28% de similitud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
   

Anexo 6. Evidencia fotográfica 

Figura 12 

Frontis del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Manuel 

Núñez Butrón 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 

Instrucciones para responder el instrumento en las aulas del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón 
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Figura 14 

Respondiendo a las interrogantes de los estudiantes en las aulas del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón 

 

 

Figura 15 

Acompañamiento del docente en la aplicación de los instrumentos  
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Figura 16 

Aplicación de los instrumentos de recolección de información a los 

estudiantes de II semestre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 

Aplicación de los instrumentos de recolección de información a los 

estudiantes de III semestre  
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Figura 18 

Aplicación de los instrumentos de recolección de información a los 

estudiantes de IV semestre  

 

 

Figura 19 

Aplicación de los instrumentos de recolección de información a los 

estudiantes de VI semestre  

 


