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INTRODUCCION

La central de esterilizacion es el area mas importante dentro de la institucion
sanitaria ya que de ella depende de que los materiales usados para la atencion
del paciente se encuentren en Optimas condiciones; dentro de ella se encuentra
un gran equipo de personas que realizan las actividades con calidad.

Estas personas tienen una relacibn muy importante y siempre debe ser la ideal
para que el area tenga buenos resultados, es por ello que en esta investigacion se
determinara la satisfaccidon que tiene el usuario interno con relaciéon al clima
laboral.

En el primer capitulo se pondré en evidencia la realidad problemética de la central
de esterilizacion en una determinada institucién, seguidamente se determinara los
objetivos que deseamos evidenciar; y justificaremos la investigacion. En el
segundo capitulo se contrastara el marco teérico en referente a las variables de la
investigacion y se presentaran otras investigaciones. En el tercer capitulo se
colocara todo referente a la metodologia de la investigacion.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se presentara todos los recursos que se usaron

para realizar esta investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1 Identificacién del problema

La prioridad de toda institucion sanitaria es brindar servicios confiables, seguros y
con calidad a la poblacion evitando que dentro de la institucién se produzcan
problemas infecciosos; es por ello que para que los materiales que se usen en la
atencién de los pacientes deben estar adecuadamente estériles y para ello se

necesita que toda institucion tenga su central de esterilizacion. (1)

Como en toda area la central de esterilizacion necesita de un equipo de trabajo, y
las relaciones interpersonales entre ellos siempre debe ser la mas adecuada,
aungque no siempre sucede eso, y esto varia de acuerdo a costumbres de cada
uno o a las edades del personal y a veces esto se ve reflejado en el ambiente

laboral trayendo consigo diversas consecuencias en el trabajo. (2)

1.1.2 Descripcion del problema

Durante el transcurso de mi desarrollo profesional dentro de la Clinica Ricardo
Palma en el area de central de esterilizacion he tenido relacion con varias
personas de distintas edad, costumbres y habitos, como también he observado
que no siempre existen buenas relaciones interpersonales entre personas con

diferencia de edades y ello se puede mejorar.

1.1.3 Formulacion del problema

¢, Cual es la satisfaccion del usuario interno y su relacion con el clima laboral en

central de esterilizacién? Clinica Ricardo Palma abril — agosto 2017



1.2 DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se realizo en la Clinica Ricardo Palma.

1.2.2 Delimitacién Social
La investigacion se aplicé el personal técnico y licenciados que trabajan dentro del

area de central de esterilizacion.

1.2.3 Delimitacién Temporal

La investigacion se realiz6 de abril — agosto del 2017

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema Principal
En esta investigacion buscaremos cual es la satisfaccion del usuario interno y su
relacion con el clima laboral en central de esterilizacion en la Clinica Ricardo

Palma abril — agosto 2017.

1.3.2 Problemas Especificos

Primero identificaremos cada variable por separado:
- Satisfaccion del usuario interno
- Clima laboral

Luego relacionaremos ambas variables

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General o Principal

Correlacionar la satisfaccion del usuario interno con el clima laboral en

central de esterilizacion. Clinica Ricardo Palma abril — agosto 2017
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1.4.2 Objetivos Especificos

e Cuantificar la satisfaccion del usuario interno en central de esterilizacion.
Clinica Ricardo Palma abril — agosto 2017.

¢ Identificar el clima laboral en central de esterilizacion. Clinica Ricardo
Palma abril — agosto 2017

e Establecer la relacién entre la satisfaccion del usuario interno y el clima
laboral en central de esterilizacién. Clinica Ricardo Palma abril — agosto
2017.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Justificacion

Central de esterilizacién es un servicio muy importante ya que recibe, acondiciona
y procesa materiales que van a ser usados en los diversos pacientes y por ello los
procesos se deben realizar con calidad.

Para obtener resultados Optimos y los procesos sean los adecuados todo el
personal del servicio debe trabajar en equipo y el clima laboral debe ser el ideal

para que se desempefien lo mejor posible.

1.5.2 Importancia
Los resultados podran servir para que la institucidn elabore estrategias para
mejorar las relaciones interpersonales y asi el trabajo en equipo sea el mejor y

todos obtengamos el mismo fin que es brindar calidad en la atencion del paciente.

1.5.3 Limitaciones

En toda investigacion siempre se presentara que algun componente de la
poblacion no desee participar, es por ello que no se obliga a nadie a contestar las
encuestas que se usaran, pero si se debe dar a conocer lo importante que sera

esta investigacién para el servicio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Problema (Nacionales — Internacionales)

En el estudio realizado por Pérez N. Rivera P. Perd. 2015, en la actualidad segun
el estudio mencionado se ha determinado que el clima dentro de una organizacion
y la satisfaccion laboral son determinantes dentro de una organizacion
determinante, el estudio utiliz6 las herramientas ( cuestionarios ) en el afio 2013
en los trabajadores que laboran en La Institucion de la Amazonia Peruana, el
estudio concluyd que aproximadamente el 57%, mostro un predominio medio , por
lo que se puede inferir que el poseer una adecuado clima es un determinante
primordial en la institucion , con lo que se puede observar una vinculacién causa-

efecto entre ambas variables.

Dentro del mismo marco, se puede mencionar el estudio de autoria de Ruiz J.,
dicho articulo mide el desarrollo de las personas que laboran en la instituciéon y lo
relaciona con la satisfaccién laboral de los mismos. Para ello se realiz6 un estudio
explicativo, con un total de cuarenta y siete trabajadores, que cumplieron criterios

de exclusioén e inclusion.

El estudio concluyé que los objetivos y sus respectivas hipotesis han sido
verificados y desarrollas plenamente. Ademas determino que el personal cuyos
cargos fueron dados por confianza poseen un mayor nivel de satisfaccion laboral

respecto a los otros tipos de trabajadores.



De la misma manera se puede mencionar el trabajo realizado por Pereira C, quien
Realizo un estudio sobre el clima laboral y servicio a cliente, todo ello para
determinar de qué manera la gerencia permite e influye en el clima laboral y como
ello se realiza para potenciar a sus trabajadores.

El estudio antes mencionado tuvo como objetivo primordial determinar el clima
laboral en el area de atencion de clientes en diferentes hosocomios; para ello se
utilizé un disefo descriptivo.

El estudio concluyé que el clima labora tiene una relacion directa sobre los
diferentes trabajadores en esta area, y afecta de una manera directa a los clientes
externo e internos de dichos nosocomios. (5)

2.2 Bases Tedricas

1. Central de Esterilizacién (CE)

Es definida como el é&rea que tiene como funcion recibir, el
acondicionamiento, el control del diferente material bio-medicos y los diferentes
instrumentos de cada area de cada nosocomio, con la finalidad de proveer un

material con una adecuada calidad y seguridad

Dicha area tiene las siguientes ventajas

Existe una adecuada eficiencia, todo ello por la manera organizada,
proporciona una adecuada eficacia por la supervisan en las area de aseo,
mantenimiento y esterilizacion. Posee una adecuado conjuntos de normas, y

coordinan adecuadamente y periddicamente su diferente procedimiento tos.

En su parte econdmica, dicha area resulta econdmicamente viable, todo
ello porque permite aumentar los afios vidas de los diferentes equipos en el

nosocomio.
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Respecto al punto de seguridad, los procesos no supervisados han pasado

de moda, por ello la seguridad juega un rol primordial en dicha area.

Dentro del area de esterilizacion existen ciertos requerimientos:

Requerimiento sobre el espacio fisico

Dicho requerimiento depende directamente de los procesos que se van a realizar
y siempre son supervisados y planificados con anticipacion. Desde una vista
general el requerimiento es de 1 metro cuadrado por cada camilla de

hospitalizacion.

Requerimiento Mecanico

Este requerimiento engloba lo mecanico, energético, etc. Los procesos al
realizarse en esta area requieren de un sistema de presurizacion con aire
comprimido, utilizacién de nitrdgeno y un adecuado sistema de vacio. Ademas es
recomendable que tenga un sistema de destilado y desmineralizado de agua con

el fin del uso adecuado de autoclaves.

Pisos y paredes
Toda construccion que englobe un area de esterilizacion segun los ultimos

estandares de calidad deberan ser construidos con material de facil lavado y que

evite que se desprendan cualquier tipo de particula.
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Techos

En este punto la construccion debe realizarse que los angulos no queden
expuestos y ademas tengan una Unica superficie todo ello con la finalidad de
evitar la condensacion de la humedad de la habitacion.

Ventilacion

Con respecto a la ventilacion tiene que disefiarse de tal manera que el aire que
fluye por las areas de poca contaminacion a las de alta contamincaicon y luego se

eliminen todo ello sera posible con un adecuado sistema de recirculacion.

Temperaturay humedad

Acerca de la temperatura, los estandares de calidad determinan que dicho
pardmetro debe estar entre los dieciocho y veinticinco grados centigrados, ly la
humedad este en un intervalo de 35 a 51%. Todo ello para evitar el crecimiento de

microorganismos y afecten el desempefio del area.

Piletas para lavado de instrumental

Para este punto las condiciones que rigen las piletas, estan basadas en
protocolos actuales de construccion las cuales solicitan que deben ser profundas,
todo ello para evitar salpicadura durante su uso, y permitir que los materiales
tengan una adecuada inmersion. Otro punto requerido es que se tenga al menos
dos matafuegos, uno de ellos basado en materiales quimicos ABC y otro en bade

de polvo.

12



2.3  Definicién de Términos Basicos

Central de esterilizacion

Area que pertenece al nosocomio, que tiene como funcién acondicionar, el control
y la distribuciéon de material utilizados en cada una de las areas dentro de un
hospital

Color Rojo: area sucia

Color Azul: area de preparacion

Color Verde: area de almacenamiento

Satisfaccion

La satisfaccion es definida como la percepcion de los empleados, tomando en
cuenta diferentes factores referidos al ambiente laboral, influenciado por la
direccion, las politicas y los diferentes protocolos .

Clima laboral:

Es definido como las diferentes percepciones que poseen los individuos que
laboran en las diferentes &areas de la organizacion, que condicionan un
comportamiento dentro de su area de trabajo.

2.4 Hipotesis general o principal

A mayor clima laboral mayor es la satisfaccion del usuario interno en la central de

esterilizacion.
Hipotesis Especificas

HI: Existe relacion entre la satisfaccién del usuario interno y el clima laboral en la

central de esterilizacion
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HO: No existe relacion entre la satisfaccion del usuario interno y el clima laboral

en la central de esterilizacion.

2.5 ldentificacidn de variable

Variable dependiente: Satisfaccion del usuario

Variable independiente: Clima laboral

2.6 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
El resultado de la Condicién fisco vy
precepcion sobre material

Satisfaccion

Laboral

su centro laboral,
todo ello tomando
en cuenta los
determinantes
como el ambiente
gue se desarrolla

dentro del mismo.

Beneficio en el plano

laboral

Politica institucional

Relaciones en el
ambito  social vy
laboral
Desempefio de
tareas
Relacién con la

autoridad

- Alta satisfaccion

- Parcial

satisfaccion

- Regular

satisfaccion

- Parcial

insatisfaccion

- Alta insatisfaccion
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
_ - Muy favorable
o Involucracion
_ - Favorable
Percepcion laboral _
- - Media
subjetiva que
) ) - Desfavorable
Clima tienen los o Supervision
: - Muy
Laboral trabajadores sobre
L desfavorable
su centro de o Comunicacion
trabajo
o Condiciones
laborales
o Autorrealizacion
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de Investigacion

Este estudio es de tipo cuantitativo

3.1.2 Nivel de Investigacion
El nivel es de alcance descriptivo - correlacional, ya que permite determinar la

relacion entre satisfaccion del usuario interno y el clima laboral.

3.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Método y Disefio de Investigacion
Este estudio es No experimental porque no hay manipulacion de alguna variable,

de corte transversal ya que los datos se obtendran en una sola ocasion

3.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion
Personal de enfermeria (licenciados y técnicos) que laboran dentro del area de
central de esterilizacion.

N =37

3.3.2 Muestra
Al tener una poblacion diminuta, no fue necesario realizar una muestra, por ello se
trabajard realizando un censo con toda la poblacion.

n =37

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE
INFORMACION
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3.4.1 Técnicas
Se aplico la técnica de encuesta, entregandose un cuestionario auto aplicado
cuyo llenado demandaba aproximadamente quince minutos.

3.4.2 Instrumentos

Escala de clima laboral

Escala de satisfaccion laboral
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3.5 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLE OBJETIVO VAR. HIPOTESIS DEFINICION DEFINICION DIMENSION TIPO ESC. INDICADOR

CONCEPTUAL OPER.

o Condicién fisco y Alta Satisfaccion
La satisfaccion del material
El resultado de la usuario es medido Parcial Satisfaccion
A mayor clima precepcion sobre su como la relacién de o Beneficio en el
Correlacionar la laboral mayor es la centro laboral, todo ello sus determinantes e plano laboral Regular Satisfaccién
¢Cuédlesla satisfaccion del Satis-faccion | satisfaccion del tomando en cuenta los indicadores
satisfaccion del usuario interno con del Usuario usuario interno en la | determinantes como el o Politica Parcial
usuario interno y el clima laboral en central de ambiente que se institucional o Insatisfaccion
su relacién con el | central de esterilizacion. desarrolla dentro del E 2
clima laboral en esterilizacion mismo. o Relaciones en el é % Alta Insatisfaccion
central de ambito social y %‘ %
O

esterilizacion?

Clinica Ricardo
Palma abril —
agosto 2017

. Clinica Ricardo
Palma abril — agosto
2017

laboral

o Desempefio de

tareas

Relacién con la

autoridad
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Clima

Laboral

Percepcion

que tienen

subjetiva

los

trabajadores sobre su

centro de trabajo

CUALITATIVO

ORDINAL

Muy favorable

Favorable

Media

Desfavorable

Muy desfavorable
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CAPITULO IV: ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

4.1 Presupuesto

| Recursos Humanos N© Costo Consumo Costo
Unidad
Asesor 01 - | e
Digitador 01 s/ 15.00 10 Horas s/ 150.00
Il Servicios
Copias 360 s/ 0.10 360 Horas s/ 36.00
Internet 60 s/ 1.00 60 Horas s/ 60.00
Impresion 100 s/ 0.30 100 s/ 30.00
Impresiones
Trasporte ida vuelta 08 s/ 15.00 08 Pasajes | s/120.00
Il Insumos
uUsB 01 s/ 20.00 01 USB s/ 20.00
Lapicero 05 s/ 0.60 5 Lapiceros s/ 3.00
1 Recursos Humanos s/ 150.00
2 Servicios s/ 246.00
3 Insumos s/ 23.00
INVERSION s/ 419.00
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4.2 Cronograma de actividades — GANTT

Diciembre Enero Febrero Abril Junio
PLANEACION

T(2{3|4[1|2[3|4{1|2[3|4[1]|2]3]|4]1[2|3

Capitulo | Planteamiento Del
Problema X|X

Descripcion De La Realidad
Problematica X| X

Formulacién Del Problema XX

Objetivos General y Especificos de

la Investigacion X|X

Justificacion de la Investigacion XXX

Limitaciones del Estudio

Capitulo IT Marco Tedrico X

Antecedentes De La Investigacion

b I -
>

Bases Tedricas

Definiciones Concepiuales X

Formulacién De Hipotesis

Capitulo IV Metodologia

Diseno Metodologico

b I - - -

Poblacion

Operacionalizacion De Las Variables XX

Técnicas De Recoleccién De Datos XX

Técnicas Para El Procesamiento De

La Informacién X

Aspectos Eticos X

Capitulo TV Recursos Y Cronograma A

Capitulo V Fuentes De Informacion X

Capitulo VI Anexos X

Informe Final Del Trabajo Y XXX

Presentacidn Del Proyecto

Aprobacién Del Proyecto
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ANEXOS

1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
El resultado de la o Condicion
precepcién sobre su fisco y ] y
_ - Alta satisfaccion
centro laboral, todo material
ello tomando en )
o - Parcial
cuenta los o Beneficio en el . »
_ satisfaccion
determinantes como plano laboral
Satisfaccion | el ambiente que se
N - Regular
Laboral desarrolla dentro del o Politica . »
_ S satisfaccion
mismo. institucional

_ - Parcial
o Relaciones en _ _ -
_ insatisfaccion
el ambito

social y laboral
- Alta

insatisfaccion

o Desempeiio

de tareas

o Relaciéon con

la autoridad
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
_ - Muy favorable
o Involucracion
y - Favorable
Percepcion laboral _
_— - Media
subjetiva que
) _ - Desfavorable
Clima tienen los o Supervision
. - Muy
Laboral trabajadores sobre
o desfavorable
su centro de o Comunicacion
trabajo
o Condiciones
laborales
o Autorrealizacion
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2. Instrumentos: Encuestas-Cuestionarios-Entrevistas y otros.

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO:

CUESTIONARIO:

1. Existen oportunidades de progresar en Ta institucidn.

2. Se siente comprometido con el &éxito en Ta organizacién.

15. Los trabajadores tiene Ta oporfunidad de tomar decisiones en

tareas de sus responsabilidades.

3. El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se

presentan.

16. Se valora los altos niveles de desempenio.

17 Los trabajadores estan comprometidos con Ta organizacion.

4. Se cuenta con acceso a [a informacidn necesaria para cumplir con

el trabajo.

18. Se recibe Ta preparacién necesaria para realizar el trabajo.

19. Existen suficientes canales de comunicacion.

5 Los compaferos de trabajo cooperan entre si.

6. El jefe se interesa por el éxito de Tos empleados.

20. EI grupo con el que frabajo, funciona como un equipo bien

integrado.

7. Cada trabajador asegura sus niveles de Togro en el trabajo.

27. Los supervisores expresan reconocimiento por los Togros.

&. En Ta organizacién, se mejoran continuamente fos métodos de

trabajo.

22 EnTa oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23 Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

9. En mi oficina, Ta informacion fluye adecuadamente.

24 Es posible Ta interaccion con personas de mayor jerarguia.

10. Los objetivos de trabajo son retadores.

11. Se participa en definir Tos objefivos y Tas acciones para lograrlo.

25 Se cuenta con Ta oportunidad de realizar el frabajo o mejor que se

puede.

12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de Ta

organizacion.

26. Las actividades en Tas que se trabaja permiten aprender y

desarrollarse.

13. La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar [a tarea.

14. EnTos grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.

27, Cumplir con Tas tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo

del personal.
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28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de Tas
actividades.

289_E nlainstitucion, se afronta y superan los obstaculos.

39. El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40. Los objetivos de trabajo guardan relacién con Ta vision de Ta

institucion.

30. Existe buena administracion de los recursos.

41. Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

31. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

47 Hay clara definicion de vision, mision y valores en [a institucion.

32. Cumplir con las actividades [aborales es una tarea estimulante.

43, Eltrabajo se realiza en funcion a metodos o planes establecidos.

33. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34 Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

44 Existe colaboracion enfre el personal de las diversas oficinas.

45 Se dispone de tecnologia que Tacilite el trabajo.

35. La remuneracion es atractiva en comparacion con la de ofras

organizaciones.

46. Se reconocen los logros en el trabajo.

36. La empresa promueve el desarrollo del personal.

47 Ta organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida

laboral.

37. Los productos yfo servicios de la organizacion, son motivo de

orgullo del personal.

45. Existe un trato justo en la institucion.

49. Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion.

38. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

50. La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.
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ENCUESTA

Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona y complete los datos que se pide:

Total acuerdo: TA Acuerdo: A Indeciso: |

En desacuerdo: D Total desacuerdo: TD

TATAJT[D]TD

17 We sienfo realmente ulil con Ta Tabor que

1. La distribucion fisica del ambienfe de frabajo

realizo.
facilita la realizacion de mis labores.

12_Es grata la disposicion de mi jefe cuanda les

Z_ Wi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que

pido alguna consulta sobre mi trabajo.
realizo.

T3. El ambiente donde frabajo es conforiable.

3. El ambienie creado por mis companeros es el

14, Sienfo que el sueldo que Tfengo es basianie
ideal para desempefiar mis funciones.

aceptable.

4 Siento que el frabajo que hago es justo para mi

15. La sensacion que fengo de mifrabajo es que
me estan explotando.

manera de ser.

5. Lalarea que realizo es tan valiosa como

16. Prefiero tomar distancia con las personas con
cualquier ofra.

las que trabajo.

6. Mi(s} jefe [s] es (son) comprensivo (s)

17 Me disgusia mi horario.

7. e siento mal con To que hago.

18. Disfrufo de cada labor que realizo en mi frabajo.
§. Siento que recibo de pane de [a empresa mal

19, [as fareas que realizo [as percibd como algo sin
trato.

importancia.

4. We agrada frabajar con mis comparieros.

20. Llevarse bien con el jefz beneficia Ta calidad de

0. Mi frabajo permife desarmrollarme

trabajo.
personalmente.
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Z7. La comodidad que me ofrece el ambienie de
irabajo es inigualable.

22 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas economicas.

23. Elhorano de frabajo me resulfa incomoda.

24 1 a solidaridad es una virtud caracterisfica en

nuestro grupo de trabajo.

25. e sienfo Teliz por Tos resuliados que Togro en
mi trabajo.

26. Mi frabajo me abure.

Z7_ Tarelacion que fengo con mis superioras es
cordial.

28, En el ambiente Tisico donde me ubico, rabajo
comodamente.

70 I rabajo me hace sentr realizado.

29

I0. Ve gusia el irabajo que realizo.

31. No me sienio a gusto con mi (5] jefe (3],

32 Existen Tas comodidades para un buen
desempefio de las labores diarias.

33. No te reconocen el esfuerzo si frabajas mas de
las horas reglamentarias.

34. Haclendo mi frabajo me sienio bien conmigo

mismao ().
35. Me siento complacido con Ta aclividad que
realizo.
36. Mi(s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago
en mi trabajo.




