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RESUMEN

La investigacion actual tiene por objetivo determinar la relacion que existe
entre la autoestima y las habilidades sociales en estudiantes de 1° a 4°
grado de secundaria de la Institucién Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno
- 2022. Enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental -
transversal. La poblacion muestral se encuentra conformada por 70
estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria de la Institucion Educativa
Privada Fe y Ciencia de Puno. Se utiliz6 los cuestionarios: Inventario de
Autoestima de Coopersmith y el Cuestionario de Habilidades Sociales del
MINSA. En relacion a los resultados de la variable autoestima el 42.9% de
estudiantes de la muestra denotaron baja autoestima, el 40% autoestima
promedio y el 17.1% alta autoestima. Asi también respecto a las
habilidades sociales, se evidencia que el 75.7% de estudiantes de la
muestra han desarrollado sus habilidades sociales en un nivel regular,
mientras que el 24.3%, mantienen un nivel alto. Concluyendo asi, que
existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables
autoestima y habilidades sociales en los estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022;
con un coeficiente de Spearman de 0.341 con una significancia bilateral de
0.026 (p=0.006<0.05)

Palabras claves: Autoestima, habilidades sociales, asertividad,

comunicacién y toma de decisiones.



ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between self-esteem and
social skills in students from 1st to 4th grade of secondary school of the
Private Educational Institution Faith and Science, Puno - 2022. Quantitative
approach, correlational level, non-experimental design - transversal. The
sample population is composed of 70 students from 1st to 4th grade of
secondary school of the Fe y Ciencia de Puno Private Educational
Institution. The questionnaires are used: Coopersmith Self-Esteem
Inventory and the MINSA Social Skills Questionnaire. In relation to the
results of the self-esteem variable, 42.9% of students in the sample denoted
low self-esteem, 40% average self-esteem and 17.1% high self-esteem. As
well as with regard to social skills, it is evident that 75.7% of students in the
sample have developed their social skills at a regular level, while 24.3%
maintain a high level. Concluding thus, that there is a statistically significant
relationship between the variables self-esteem and social skills in students
from 1st to 4th grade of secondary school of the Fe y Ciencia Private
Educational Institution, Puno - 2022; with a Spearman coefficient of 0.341
with a bilateral significance of 0.026 (p = 0.006 < 0.05)

Keywords: Self-esteem, social skills, assertiveness, communication and

decision making.
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I. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la autoestima segun Coopersmith —
Antecedent Of Self-Esteemm como se cité en Branden (2011) indica
que: Por Autoestima entendemos la evaluacién que los individuos
suelen formar y mantener sobre si mismos. La persona puede
reafirmar o no si esta se considera capaz, valiosa, exitosa e
importante. En definitiva, la autoestima es una evaluacion personal en
la que una persona expresa su actitud hacia si misma; mientras que
por otra parte las habilidades sociales segun Uribe, Escalante,
Arevalo, Cortez y Velasquez (2005), mediante la promocion de la
salud, estas competencias sociales ayudan a los estudiantes a
aprender las habilidades que necesitan para crecer y enfrentar de
manera efectiva los problemas cotidianos, asi como promover las
competencias necesarias para una transicion saludable a la edad
adulta, fomentando la conciencia ante la presién de las relaciones
interpersonales y el manejo de las emociones. Durante més de diez
aflos de la investigacion sobre intervenciones que abordan estas
areas especificas se demostraron que son efectivas para promover
comportamientos deseados, tales como socializar, mejorar la
comunicacién, tomar decisiones efectivas y la resolucion de conflictos;
estos temas abordados en diferentes trabajos de investigacion,
durante muchos afios nos han generado conocimientos logrando
alcanzar los objetivos de cada uno de ellos. En la presente
investigacion en la cual se tiene por objetivo el determinar la relacion
gue existe entre autoestima y las habilidades sociales en estudiantes
de primero a cuarto grado de una Institucién Educativa Secundaria de
la regiébn Puno, y con ello dando pie a futuras investigaciones
realizadas en la region, proporcionando con esta investigacion
grandes aportes cientificos. Por otra parte, teniendo en cuenta que en
estos Ultimos afios los estudiantes pasaron por diversas situaciones
dificiles a causa del estado de emergencia, con ello el inicio de la

pandemia y el confinamiento en el mundo entero, muchos estudiantes
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como resultado de esto presentan un desequilibrio en el ambito
educativo, social y emocional, dentro de ello también se vio afectada
las habilidades sociales y autoestima de muchos alumnos que ahora
volvieron a clases. De tal manera es que este trabajo se estructura
asi: en primer lugar, se tiene a la introduccién donde se da a conocer
hacia donde se dirige el presente estudio. En segundo lugar, tenemos
al planteamiento del problema donde se dara una descripcion, asi
como también se dara a conocer el objetivo de la investigacion. En
tercer lugar, el marco tedrico donde se ubica a los antecedentes
internacionales y nacionales, como también conceptos y teoria
respectiva. En cuarto lugar, se tiene a la metodologia en la que se
encuentran las herramientas que se utilizan para el desarrollo de la
investigacion. En quinto lugar, tenemos los resultados, donde se
observara el procesamiento de la informacion. En sexto lugar se
tendra a los analisis de los resultados y en séptimo lugar la discusién
de resultados. Por dltimo, se contempla las conclusiones y
recomendaciones, bibliografia y anexos correspondientes a la

investigacion.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

[I.1. Descripcion del problema

A raiz de la pandemia que afecto al mundo entero a causa
de la COVID-19, los adolescentes se sienten menos preparados
para enfrentar la nueva realidad; la nueva forma de convivir con
ellos mismos y con los demas, el adolescente que se encuentra
en una etapa tan compleja, en la cual se va formando identidades,
valores, autoconcepto, es incapaz de ser consciente de sus
oportunidades y limitaciones, por lo cual, hace que sus
debilidades al emplear sus destrezas, competencias y labores en
equipo sean mas evidentes, de tal manera que se siente
abrumado por la exigencia de una época tan cambiante como la

de los ultimos afos.

Pérez (2019) Indica que la autoestima corresponde a los
sentimientos negativos y positivos que una persona tiene sobre si
misma. Es la predisposicion a saberse capaz de satisfacer las
propias necesidades, sintiéndose competente para enfrentar los
desafios que se le presenten.

Segun Fiuza (1967), menciona que nuestra autoestima es
influenciada en gran medida por el contexto que existe dentro de
la familia. Conceptla que la competencia es un factor eficaz para
determinar la autoestima. Esto sugiere que las experiencias de los
padres con la competencia y autoestima son factores clave en su
crecimiento. Los nifios se examinan a si mismos viendo a sus
padres, identificando sus fortalezas y debilidades, también
respondiendo a las criticas. Las expectativas verdaderas que
tenemos de uno mismo, tienen mas posibilidades de cumplirse si
vemos a nuestros padres practicar estas cualidades desde una

edad temprana.

Verduzco, Lucio y Duran (2004) como se cité en Acevedo

(2018) consideraron a la autoestima como “Un elemento que se
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encuentra relacionado con la percepcion de la realidad y del

comportamiento”.

Los distintos autores consideran que la autoestima es un
elemento que esta relacionado con la manera de percibirse a uno
mismo, ademas de la evaluacion positiva y negativa de uno
mismo, y que ademas de ello estda determinada de acuerdo al

entorno en que la persona se desarrolle.

Por otra parte, también la forma en que los adolescentes se
relacionan con sus pares es decir sus habilidades sociales son
fundamentales para su desarrollo personal e integral,
consideramos habilidades sociales a la forma eficaz de
comportarse ante situaciones sociales, es decir, el arte de

relacionarnos con las demas personas.

Segun Roca (2014). Hace referencia que, se denomina
habilidades sociales a un conjunto en la que se incluye habitos
presentes en nuestro comportamiento, asi como en el
pensamiento y sentimiento que permite comunicarnos
efectivamente con las demas personas y mantener relaciones

sociales gratas.

Dongil y Cano (2014). Definen a las habilidades sociales:
“‘Agrupacion de destrezas de interrelacion que permite
comunicarnos con los demas de manera correcta y tener la
capacidad de exteriorizar tanto emociones, opiniones,

pretensiones o insuficiencias en distintas situaciones”

La pandemia puso en evidencia el poco control emocional y
desarrollo personal que los adolescentes presentan generando
diferentes problemas tales como depresion, ansiedad, etc. En el
2022 durante el retorno a clases presenciales, se ha podido notar
que los adolescentes durante la pandemia, el confinamiento,
generaron baja autoestima y poca habilidad para relacionarse con

los demas, por lo cual vemos muy necesario llevar esta
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investigacion e indicar qué relacion existe entre la autoestima y
las habilidades sociales en estudiantes de 1° a 4° de secundaria
de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia de la Region
Puno, porque nos ayudara a adquirir y desarrollar estrategias para
poder intervenir en nuestra poblacion en la cual se esta realizando

el estudio.

[1.2. Pregunta de investigacion general

- ¢Qué relacion existe entre la autoestima y las habilidades
sociales en estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria de la
Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 20227

[1.3. Preguntas de investigacion especificas

- ¢Qué relacion existe entre la autoestima y la dimension
asertividad en estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria de la
Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 20227?

- ¢Qué relacion existe entre la autoestima y la dimension
comunicacién en estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria de
la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 20227

- ¢Qué relacion existe entre la autoestima y la dimension
autoestima de la variable habilidades sociales en estudiantes de
1° a 4° grado de secundaria de la Institucion Educativa Privada
Fe y Ciencia, Puno — 20227

- ¢ Qué relacion existe entre la autoestima y la dimension toma de
decisiones en estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria de la

Institucién Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 20227
I1.4. Objetivo general

- Determinar la relacion que existe entre la autoestima y las
habilidades sociales en estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucién Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 2022

17



[1.5. Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre la autoestima y la
dimension asertividad en estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 2022

- Determinar la relacion que existe entre la autoestima y la
dimension comunicacion en estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 2022

- Determinar la relacion que existe entre la autoestima y la
dimension autoestima de la variable habilidades sociales en
estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria de la Institucién
Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022

- Determinar la relacion que existe entre la autoestima y la
dimension toma de decisiones en estudiantes de 1° a 4° grado
de secundaria de la Institucién Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 2022

[1.6. Justificacion e importancia

11.6.1. Justificacion

Para la justificacion, se tomard en cuenta los

subsiguientes sustentos, los cuales estan basados en:

Justificacion tedrica: Teniendo en cuenta las variables de
estudio, hoy en dia existen infinidad de definiciones de diversos
autores, para nuestra primera variable autoestima y la base
tedrica que se esta tomando en cuenta para esta investigacion
es la de Coopersmith, mientras que para la segunda variable
se esta tomando la base tedrica del MINSA y entre otros que
aportaron con el tema, ya sea en libros o trabajos de
investigacion, los cuales son base en este estudio. Conociendo
la teoria, el presente tema de investigacion tiene procurado el
aporte de conocimientos del tema de estudio para futuras
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investigaciones que se realicen en la region, tomando en
cuenta los antecedentes de la problemética en estudiantes de

Instituciones Educativas Secundarias.

Justificacion practica: Los resultados de este trabajo de
investigacion, nos ayudara a determinar la problemética de los
estudiantes que actualmente regresaron a clases después de
haber pasado confinamiento por casi 2 afios en el Per( a causa
de la pandemia con ello plantear estrategias para implementar
programas, seminarios o talleres para mejorar tanto la
autoestima y las habilidades sociales dentro de la Institucién

Educativa Privada Fe y Ciencia.

Justificacion metodolégica: Teniendo en cuenta las bases
tedricas de ambas variables hacemos uso de instrumentos
tales como el inventario de Autoestima del autor Coopersmith
y cuestionario de Habilidades Sociales que cuentan con su
validacion, confiabilidad y adaptacion respectiva. Esta
investigacion es de tipo basica, nivel correlacional, enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental - transversal. Esta
investigacion se realiza con el objetivo de determinar la relacion
gue existe entre la autoestima y las habilidades sociales de los
estudiantes de 1ro a 4to de nivel secundaria; esto para que

pueda ser usado para otras realidades dentro de la region.
[1.6.2. Importancia

Esta investigacion se considera significativa porque los
resultados obtenidos seran de utilidad para los estudiantes de
los grados primero a cuarto, asi como a los padres, docentes,

auxiliares y director.

A partir de los resultados adquiridos en este trabajo de
investigacion, se espera lograr que los estudiantes sean
conscientes de sus debilidades, determinando la relacién que

existe de la autoestima con las habilidades sociales de una
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Institucién Educativa de la region Puno y con esto la generacion
de conocimientos respecto a las variables, de igual forma
implementar estrategias y alianzas para mejorar estos

aspectos.

Con esta investigacion también se quiere dar base como
antecedente a futuras investigaciones que, a pesar de ser muy
conocido este tema, la importancia de actualizar esta relacion

es, en pocas ocasiones adecuada.

[1.7. Alcances y limitaciones

11.7.1. Alcances

La presente investigacion fue realizada en la Institucion
Educativa Privada Fe y Ciencia de la region Puno en
estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria. Cuyo objetivo es
el de determinar la relacién que existe entre la autoestima y las
habilidades sociales, esta investigacion se hizo durante el

transcurso de los meses de setiembre a diciembre de 2022.

11.7.2. Limitaciones

La presente investigacion tuvo como limitaciones la poca
informacion encontrada acerca de las variables sobre todo a
nivel nacional, el tamafio de la poblacion al ser reducida
también se considerard como muestra, el tiempo de aplicacion
de las pruebas es minima debido al horario de la Institucion

Educativa.
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lIl. MARCO TEORICO

I11.1. Antecedentes

111.1.1. Antecedentes Internacionales

Leén y Lacunza (2020). Investigacion titulada:
“Autoestima y habilidades sociales en nifios y nifias del gran
San Miguel de Tucuman, Argentina”; cuya finalidad fue,
analizar el nivel de la autoestima y los estilos de HS de niflas y
nifos escolarizados del GSMT considerando las variables tipo
de familia, sexo, lugar de domicilio y edad; se plantearon las
siguientes hipétesis: 1) las nifias y los nifios participantes con
alta autoestima refieren mas habilidades sociales asertivas,
mientras que sus pares con menor autoestima tienden a
emplear habilidades sociales de tipo inhibido o agresivo 2) las
variables tipo de familia, sexo, lugar de domicilio y edad,
influyen en la autoestima y en estilos de HS percibidos por las
nifias y los nifios participantes. En su metodologia refiere que
es de tipo descriptivo, nivel correlacional-transversal. Esta
investigacion fue constituida por 193 nifias y nifios (de 9 a 11
afos) que asisten a escuelas estatales. Los instrumentos
aplicados son: encuesta sociodemogréfica, escala de
autoestima para niflos de 9 a 12 afios, escala de
comportamiento asertivo para nifios. Segun los resultados el
23% y el 16% respectivamente, se perciben con baja
autoestima social y familiar. Solo se encontré correlaciones
estadisticamente débiles de la satisfaccion general percibida
con el estilo asertivo de habilidades sociales. Las nifias y nifilos
con la autoestima alta manejan tanto estilos asertivos como los
inhibidos. Los analisis de regresion multiple llegaron a mostrar
la vinculacion en la autoestima social de la variable edad
mientras que el género, el lugar de domicilio y el tipo de familiar
se relacionaban a estilos de HHSS. Se concluye la existencia

de una relacion entre la autoestima y los estilos de HHSS,
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aunque se identificaron aspectos personales y contextuales
asociados a estas variables multidimensionales.

Llamazares y Urbano (2020). Investigacion titulada:
“Autoestima y habilidades sociales en adolescentes el papel de
variables familiares y escolares”, cuyo objetivo es conocer la
valoracion que hacen los adolescentes de su desarrollo
personal y analizar las posibles diferencias existentes en
funcion de variables sociodemogréfica, su metodologia es de
tipo descriptivo y enfoque cuantitativo. Su poblacién esta
constituida por 277 participantes. Utilizaron la escala de
Autoestima de Rosenberg y la escala de HS de Oliva et al. A
pesar que los resultados generales son positivos, pues
muestran altos indices de habilidades sociales y autoestima,
hay aspectos tal como el hablar en publico o tener una actitud
mas positiva hacia uno mismo sobre lo que seria interesante
intervenir. Asimismo, algunos grupos como el alumnado con
Mas suspensos y los que estan en cursos superiores requieren
de mayor atencion, considerando posibles diferencias segun
variables familiares y escolares. Una vez analizados los datos
se llega a la conclusion de que a pesar de que en general los
resultados son positivos, son varios los aspectos que deberian
fortalecerse para mejorar la percepcion de los adolescentes
con respecto a su desarrollo personal, por lo tanto, su

bienestar.

Caballo y Salazar (2018). Investigacion titulada: “La
autoestima y su relacion con la ansiedad social y las
habilidades sociales”, cuyos objetivos son: verificar el
constructor de la autoestima estuvo formada mayoritariamente
por estudiantes universitarios espafnoles, averiguar las posibles
similitudes entre hombres y mujeres en autoestima, analizar la
relacion de la autoestima con dos constructos habituales la
ansiedad social y habilidades, la hipotesis fue llevar a cabo este
tipo de analisis supone que hay un factor general de autoestima
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factorial que probablemente afecte a todas las dimensiones de
la autoestima por los items que componen el cuestionario. La
investigacion fue realizada con 826 estudiantes universitarios.
Se aplico lo siguiente: Janis-Field, escala de Rosenberg de
Autoestima, cuestionario de ansiedad social version adultos -
CHASO. Segun los resultados, la autoestima se encuentra
moderadamente relacionada con la ansiedad social y las HS.
Las personas con alta ansiedad social tienen una autoestima
mas baja que los sujetos con ansiedad social baja, mientras
gue ocurre lo opuesto con respecto a las habilidades sociales.
En conclusioén, los resultados soportan una
multidimensionalidad de la autoestima, no obstante, se
necesitan mas investigaciones para confirmar la estabilidad de

los factores encontrados.

Balarezo (2019), cuyo estudio titula “Autoestima y
habilidades sociales en adolescentes estudiantes de
bachillerato de la Institucion Educativa Teilhard de Chardin de
la ciudad de Quito, en el afio 2018”, cuya tesis se realiz6 para
la obtencion del grado de titulo de Psicélogo. Universidad
Tecnoldgica Indoamérica. Quito — Ecuador. El fin fue conocer
la relacion entre la autoestima y HS en adolescentes. El tipo de
investigacion es descriptiva y cuantitativa. La investigacion fue
realizada en 100 estudiantes, no se aplicO muestreo y se
estudido el total de la poblacién. Utilizé el inventario de
Coopersmith de Autoestima y la prueba de Actitudes y
Estrategias Cognitivas Sociales. En cuanto a los resultados, los
estudiantes exponen un bajo nivel de autoestimay, por lo tanto,
dificultades en el manejo de sus habilidades sociales existiendo
una correlaciéon entre las variables. Concluyendo que de
acuerdo a los resultados se plantean alternativas para las
intervenciones dirigidas a este fendmeno como propuesta

alternativa.
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Olmedo (2018), con su tesis titulada: “Relacion entre las
Habilidades Sociales y Autoestima en nifios y adolescentes”,
Tesis para la obtencion del grado de Licenciatura en
Psicologia. El objetivo fue el de examinar la relacion de las HS
y la autoestima en nifios y adolescentes, su hipotesis refiere la
existencia de una correlacion positiva de las HS y la
autoestima, la investigacion es no experimental, corte
transversal y correlacional. Se realizo en adolescentes y nifios
de 10 a 14 afios, se les aplico la BAS-3 y escala de autoestima
de Rosenberg. Concluyendo se confirmd que existe una
relacion débil entre las escalas de ansiedad, retraimiento social
y la escala de autoestima. Asi como también se observo
diferencias significativas en el BAS-3 y las variables socio
demograficas. Finalmente, se puede demostrar una relacion de

las dimensiones HS y la autoestima.

Montalvo y Jaramillo (2022), en el articulo de revista
titulado “Habilidades sociales y autoconcepto en adolescentes
durante el aislamiento social por la pandemia de COVID-19”.
La finalidad es determinar el estado de correlacion entre
autoconcepto y HS en adolescentes. En cuanto a su
metodologia, es no experimental, de nivel correlacional - corte
transversal y enfoque cuantitativo. Se realizd en 176
estudiantes de ese entorno educacional, en edades de entre 15
y 18 afos. Aplicaron el cuestionario de Autoconcepto (18) para
adolescentes forma 5 (AF5) y el test de HS de Goldstein. Se
establecié la presencia de una relacion positiva entre las
variables de HS y el autoconcepto, la que tuvo una intensidad
de débil a nula. Como conclusion se puede resaltar que existen
afectaciones en las HS y el autoconcepto en una parte
importante de la poblacion estudiada durante la situacion de
aislamiento social para disminuir las probabilidades de contagio

por COVID-19. Como también, existe la presencia de una
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correlacion estadisticamente positiva de las HS con el
autoconcepto; asi como las dimensiones de la variable alterna,

predominando una intensidad de nula a baja.

Zaconeta (2018), en su tesis titulada “Comunicacion
familiar y autoestima en estudiantes del Centro Educativo
Ebenezer del distrito de Vinto Cochabamba Bolivia, 2017”. Para
obtener el grado de Maestro de Ciencias de la Familia. Cuyo
objetivo es determinar las subescalas de la comunicacién
familiar las cuales explicarian el nivel de autoestima. En su
metodologia se menciona que es de nivel explicativo, no
experimental - transversal. La muestra se encuentra
determinada por 128 alumnos de 1ro a 4to grado. Aplicé el
cuestionario de comunicacion familiar de Barnes y Olson y el
inventario de Autoestima de Coopersmith. La investigacion
evidencié que un alumno con una comunicacion familiar abierta
baja con la madre tiene 2 veces mayor riesgo de desarrollar
una autoestima baja comparado con los que cuentan alto nivel
de comunicacion abierta dentro de su familia. De manera
similar un alumno con una alta comunicacién familiar ofensiva
con la madre tiene 2 veces mayor riesgo de desarrollar una baja
autoestima. Del mismo modo, el adolescente que cuente con
abierta comunicacion baja con la madre tiene 7 veces mayor
riesgo a desarrollar una autoestima baja en comparacién con
aquellos con una comunicacion alta. En conclusion, no hubo
evidencia para afirmar que la comunicacién familiar explicase

la autoestima.

Aguirre (2019). En su tesis titulada: Habilidades sociales
y su influencia en las relaciones interpersonales en los alumnos
de 6to grado de educacion basica de la escuela fiscal “cuarto
centenario” en el periodo lectivo 2017-2018, cuya tesis se
desarrollo para optar el grado de Lic. en Psicorrehabilitacion y

Educacion Especial. Su objetivo general es plantear un
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.1.2.

programa de actividades JAHSO en la autoria de Gloria B.
Carrillo que contribuya a fortificar las HS en estudiantes de 6to
nivel de la escuela Fiscal “Cuarto Centenario”. En su
metodologia menciona que es de caracter cientifico-social,
descriptivo con enfoque cuanti-cualitativo. La muestra es
intencional de 6 estudiantes de 6to grado que presentan déficit
en habilidades sociales. Aplicé la escala de HS de Goldstein,
escala de comportamiento asertivo para nifios, guia de
observacion. Segun los resultados desde el punto de vista
descriptivo, la muestra de estudio presenta déficit en el
desenvolvimiento de habilidades sociales y por ende muestran
dificultades en las relaciones interpersonales, asi también se
comprobd la validez del programa de actividades JAHSO para
aumentar las HS. Finalizando su proceso de intervencion en las
HS y relaciones interpersonales permite la mejoria de los
estudiantes en la escuela con respuesta adecuada de

comunicacion y disciplina.

Antecedentes Nacionales

Vasquez (2019). En su tesis titulada: “Autoestima y
Habilidades Sociales en estudiantes del 1° al 4° de secundaria
de un colegio Privado en San Juan de Lurigancho”, tesis
realizada para optar el titulo de Lic. en Psicologia, Dicho
estudio cuenta con la finalidad de determinar la relacion que
existe entre autoestima y las HS en los estudiantes, la hipotesis
menciona que existe relacion entre la autoestima y las HS. Para
el cual el estudio fue descriptivo — correlacional, disefio no
experimental - transversal. Su poblacion fue de 219 (de 11 a 15
afos); utilizaron el Inventario de Autoestima de Coopersmith —
Version Escolar y la Escala de HS de Gismero. Para terminar,
se mostré una correlacion significativa entre autoestima y HS.
Para ir concluyendo se puede notar la existencia de la relacion

entre autoestima y las HS; en definitiva, cuanto mayor
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autoestima, mayor capacidad de comunicarse en contextos

sociales.

Mavila (2019). Tesis titulada: “Autoestima y su relacién
con las habilidades sociales en los estudiantes del VII Ciclo de
secundaria en la Institucion Educativa Privada Colegio Biblico
Catolico — UGEL 05 — Lima, 2018”. Estudio para obtener el
grado de Dr. en Educaciéon, en cuanto a su objetivo fue
determinar la relacion de la autoestima y las HS en alumnos del
séptimo ciclo. Cuya hipétesis indica que la autoestima tiene
relacion con las HS. La poblacion estuvo constituida por 58
alumnos. Enfoque cuantitativo, tipo de estudio basica, con un
disefio no experimental - transversal y correlacional. Los
instrumentos utilizados fueron: el inventario de Autoestima de
Coopersmith e inventario de HS de Goldstein. Los resultados

muestran una alta correlacion entre la autoestima y las HS.

Cruzado y Granados (2021). Investigacion titulada “Nivel
de autoestima y habilidades sociales en adolescentes del
Centro de Estudios Preuniversitarios Universidad Nacional de
Trujillo, 2020”. Para obtener el grado de titulo profesional de
Lic. en Enfermeria. Su fin fue determinar la relacion del nivel de
autoestima segun sus diferentes dimensiones y las HS en las
primeras dimensiones y avanzadas, agresion, sentimientos,
estrés y planificacion en adolescentes. Su metodologia es, no
experimental de corte transversal-correlacional. Trabajaron con
161 adolescentes, aplicaron el cuestionario de Autoestima de
Coopersmith y el test de HS de Goldstein. Se encontré la
autoestima alta con un 43%, media con 50% y baja con el 7%.
Mientras que en las HS el 45% fue alto, 47% medio y 9% bajo,
existiendo una correlacion. En la discusion de resultados se
remarca el nivel medio de las HS, porque los adolescentes

cuentan con HS necesarias para desempefiarse de manera
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competente. Concluyendo que existe una significativa relacion

entre autoestima y las HS en los estudiantes.

Rivera (2018). Investigacion titulada: “Autoestima y
habilidades sociales en adolescentes de familias
monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de la
ciudad de Puno, Peru 2017”. Investigacion para obtener el
grado de Maestro en Ciencias de la Familia, a su vez el objetivo
es el de determinar la existencia de relacion entre la autoestima
y las HS en adolescentes. La hipétesis menciona que la
autoestima cuenta con una relacion significativa con las HS en
adolescentes. La metodologia, es de nivel descriptivo-
correlacional, no experimental-transversal. Su muestra fue
conformada por 296 adolescentes. Aplic6 la Escala de
Autoestima de Rosenberg y la Escala de HS de Oliva et al.
Finalmente sefala que las HS demuestran estar altamente
relacionadas con la autoestima. Se concluye que las HS

cuentan con una significativa relacion con la autoestima.

Puma (2021). Investigacion titulada:” Habilidades
sociales y la Autoestima en adolescentes de etapa escolar del
nivel secundario de la I.LE. San Carlos, Arequipa — 2021”. Cuyo
estudio fue desarrollado para obtener el titulo de Lic. en
Psicologia. Cuyo objetivo pretende determinar la relacion entre
las HS y la autoestima en adolescentes. La hipétesis de la
investigacion menciona que las HS se relacionan con la
autoestima. La Investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, no experimental - transversal. Se utilizé el
cuestionario de HS del MINSA y el inventario de version escolar
Autoestima de Coopersmith, la poblacion muestral estuvo
constituida por 80 adolescentes. Teniendo como resultado en
el que se evidencio, la variable HS con un 20% alto, 18% muy
alto, 19% medio, por lo cual, las HS se hallan dentro de los
parametros ideales. En la autoestima indicé un 48% promedio,

28



un 24% alta y muy alto con un 20%, asi también, el 8% cuenta
con una autoestima moderada baja, en tal razén, los
estudiantes estan dentro de los pardmetros normales, también
se indica la existencia de una relacidon positiva media entre las
dos variables. Como consecuencia se concluye afirmando la
existencia de una relacion significativa entre las HS y la

autoestima en adolescentes.

Ambrosio y Solérzano (2021). Investigacion titulada
“Habilidades sociales y autoestima en adolescentes varones de
una Institucion Educativa Publica de la ciudad de Cajamarca —
2021”. Tesis para lograr el titulo de licenciada en psicologia. El
objetivo de la investigacién fue el determinar la relacion que
existe entre HS y autoestima en adolescentes, por otra parte,
la hipotesis de la investigacion indica que si existe relacion
directa entre habilidades sociales y autoestima en
adolescentes varones. La metodologia muestra que es de tipo
basica, cuantitativo, descriptivo - correlacional y no
experimental - transversal. A partir de los resultados,
mencionaron la existencia de una correlacion directa entre las
variables, también el nivel de HS con un 51%, de igual forma el
nivel de autoestima con un 45% ambos altos. Se concluy6 con
la existencia de una correlacion directa entre las variables (R =

0,845) en estudiantes varones.

Mufioz y Ramos (2021). Tesis titulada “Habilidades
Sociales y autoestima en estudiantes universitarios del primer
ciclo de Psicologia de una Universidad Privada Lima Norte
2019”, Investigacion para lograr el grado de licenciado en
Psicologia. Su objetivo fue el de determinar la relacion
existente entre las HS y la autoestima en los estudiantes del
primer semestre de Psicologia. La hipotesis de la investigacion
afirma la existencia de una relacion significativa entre las HS y

la autoestima. La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
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disefio no experimental - transversal y de tipo descriptiva-
correlacional. Por otra parte, la muestra esta estructurada por
197 estudiantes de 18 a 25 afios de edad. Se aplicé la escala
de habilidades sociales (EHS) y el inventario de Autoestima de
Coopersmith. De esta manera se tiene como resultados la
existencia de una correlacion de (r = 0.182, p<05) entre ambas
variables. Se concluye, afirmando la existencia de un alto nivel
de HS, y la autoestima consigue ayudar a la mejora de los

estudiantes.

Tacca, Cuarez y Quispe (2020). estudio titulado
“‘Habilidades Sociales, Autoconcepto y Autoestima en
adolescentes Peruanos de Educacion Secundaria”. El fin del
estudio es conocer la relaciobn que existe entre HS, el
autoconcepto y la autoestima en adolescentes peruanos. Es de
tipo cuantitativa-correlacional y no experimental-transversal.
Entre los instrumentos usados se encuentra la Escala de HS
de Gismero y el cuestionario de Autoconcepto de Garley. Como
poblacién se tuvo a 324 adolescentes de cuarto y quinto grado.
Asimismo, en los resultados se evidencia una relacion mediana
y positiva entre las HS y el autoconcepto, teniendo al
autoconcepto fisico, social, personal y de sensacién de control
presentando mayor correlacion. De este modo se encontré una
relacion entre la variable uno y la variable dos; por ultimo, la
relacion entre autoconcepto y autoestima termino siendo alta y
positiva. Se concluye que el varon cuenta con un mayor
porcentaje en las variables y por otra parte los adolescentes

presentan un mayor autoconcepto.
I11.2. Bases tedricas

111.2.1. Autoestima

Un aspecto muy importante de la personalidad, la
identidad y la idoneidad social es el yo; es decir, la medida en
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gue un individuo tiene una actitud negativa hacia si mismo y su

valor.
Componentes y factores de la autoestima:

Martinez (2010) como se citd en Panesso y Arango
(2017). La configuracion de la autoestima esta influida por

diversos factores, a los que llamo6 componentes y dividio en:

- Componente afectivo: Este se refiere a la respuesta
emocional percibida por uno mismo.

- Componente conductual: Se refiere al designio que tiene
una persona en el momento de la accién, en base a lo que
piensa de si misma y lo que quiere hacer.

- Componente cognitivo: Son las afirmaciones, creencias y
descripciones que tienen sobre si mismos en diferentes

momentos de su vida.
Tipos de Autoestima:
La autoestima se puede desarrollar de tres maneras:

- Alta autoestima: Una persona se quiere a si misma y se
valora tal y como es.

- Baja autoestima: La persona no se acepta o0 no se valora.

- Autoestima inflada: Una persona se quiere mas a si misma

gue a los demas y exagera sus cualidades.
Elementos ligados a la Autoestima:

Tal como lo sugiere el autor Rodriguez, Pellicer y Dominguez
(1988), los componentes de la autoestima son diferentes, y la

divide en cinco componentes basicos, los cuales son:

- El auto concepto - auto imagen
- El auto respeto
- El auto conocimiento
- La auto aceptacién
- La auto evaluacion
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Comprender cada uno de los componentes de la
autoestima sin duda ayudara a mejorar el desarrollo e

importancia en nuestra vida diaria.

Dado que la autoestima abarca todo comportamiento
humano, se ve significativamente afectada desde la nifiez
hasta el Ultimo momento de la vida; es necesario identificar y
desarrollar sus componentes, lo que nos permitira fortalecerla

y llevarla a un nivel superior.
A. El auto concepto — auto imagen

Es la percepcion e impresion que las personas
tienen de si mismos, su identidad aceptada, que se

expande a lo largo de los afos.

El autoconcepto es un grupo de percepciones

cognitivas que las personas tienen sobre sus actitudes.

Es multidimensional y cada dimension interpreta un
papel diferente. Una persona puede calificar como esposo,
esposa, profesional, gerente, pariente y amigo, etc. Estos
aspectos diferentes del ego caracterizan a toda la

personalidad.

Los individuos pueden tener diferentes
autopercepciones que cambian de vez en cuando y pueden
ser una representacion precisa de si mismos. El
autoconcepto se desarrolla constantemente en relacion
con el entorno y las relaciones interpersonales que

encuentra un individuo.
El autoconcepto consta de varios niveles:

- Nivel cognitivo - intelectual: Forma pensamientos,
creencias, opiniones, percepciéon y procesamiento de
objetos externos. Nuestros autoconceptos se basan en

experiencias pasadas y creencias propias.
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Nivel afectivo emocional: Es la valoracion de nuestras
cualidades personales, muestra lo comodos o
incébmodos que estamos.

Nivel conductual: Es la decisidén de poner en practica la

conducta acordada.

Los factores que determinan al autoconcepto son:

Actitud o motivacion: Es una tendencia a evaluar la
situacion del entorno.

Positiva 0 negativa: Esto es lo que nos motiva a actuar,
y por eso es importante pensar como actuamos, y no
dejar que la inercia y la ansiedad se apoderen de
nosotros.

El esquema corporal: Los pensamientos aceptados
sobre nuestro cuerpo que obtenemos de estimulos y
sensaciones. Esa Iimagen estd estrechamente

relacionada e influenciada por los complejos sociales.

B. Auto respeto

Es un trabajo esencial para comprenderse a uno

mismo y a los demas. Nos quejamos constantemente que

los demas no nos respetan y no nos damos cuenta de que

MAas bien no nos respetamos nosotros mismos, a veces de

manera inconsciente.

Peretz (1978) como se citd en Rodriguez et al.

(1988), cree que la autoestima es respeto por uno Mismo;

asi mismo considerando que, segun Rodriguez et al.

(1988), la autoestima se manifiesta como:

1.
2.

Para ayudar y satisfacer sus necesidades y valores.
Expresar y gestionar emociones y sentimientos de
manera practica sin hacerte dafo ni culparte.
Encontrar y promocionar todo aquello de lo que te

sientas orgulloso.
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C. Autoconocimiento

Conocerse a si mismo es la méxima socratica de
hace siglos, expresada en cuatro palabras, la tarea de la
vida humana, la mas solemne de todas las tareas. Por lo
tanto, so6lo puedes querer lo que eres, es dificil amarte a ti
mismo si te descuidas por completo, algunas de las
preguntas a menudo dificiles de responder son: ¢quién

soy? ¢ Por qué soy asi? ¢ Qué me hizo sentir esto?

De hecho, no puedes vivir con personas o cosas que
no conoces; mucho menos utilizar recursos o habilidades

gque no conocemos.

La autoconciencia afecta positivamente no solo a la
autoestima, sino también a las relaciones con los demas y
la comprensién del mundo. Un fisico moderno dijo: “Hemos
recopilado suficiente evidencia para indicar que la clave

para comprender el universo eres tu”.

Alcanzar un nivel 6ptimo de autoconciencia lleva a
vislumbrar que es necesario comprender a los demas,
comenzando por el autoconocimiento y reconociendo la
individualidad de cada persona, la dependencia entre el yo

y los demas.
D. La auto aceptacién

Aprender a aceptar tus habilidades con orgullo y
admitir el fracaso o la debilidad sin sentirte menospreciado
es el paso mas importante para reconstruir la autoestima.
Otro punto importante es la fe en el organismo y su
naturaleza interna, la capacidad de tomar la decision que
realmente quiere, independientemente de la oposicion y la

critica.
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El restablecimiento de la autoestima ocurre
mediante el uso de todo el potencial y puede ser guiado por
el establecimiento de metas, la realizacion de un contrato
con uno mismo, el cambio de actitudes y actividades, la
restauracion de escalas de valores y el manejo de la

agresividad.

Se dice que el concepto de si mismo se aprende; por
lo que esté sujeto a cambio de este aprendizaje se olvida
en algun momento. Es necesario rodearse de un ambiente
que promueva la confianza, el carifio, el respeto y la
aceptacion, en lugar de seguir ignorando o rechazando
estos valores; participe en actividades que tengan el
potencial de tener éxito, no en aquellas en las que ya sabe

que fracasara.
La autoevaluacion

La autoevaluacion implica la capacidad de valorar
las cosas y verlas como buenas si son beneficiosas,
satisfactorias, interesantes, hacen sentir bien a las
personas, les permiten crecer y aprender sin perjudicar a
los demas. Si no estan interesados en ti, no te satisface, te
haran dafio y no te dejaran crecer. Esto es desde el punto
de vista personal subjetivo, porque lo que perciben como
bueno para ellos mismos puede ser dafino o
potencialmente malo para otros, asi como lo que perciben
como malo puede ser deseable o altamente dafino para

otros.

La experiencia demuestra que la “eleccién” no
siempre es simple y facil, porque en muchos casos las
personas no saben lo que quieren, lo que les gusta y con
lo que estan satisfechos. A veces eligen hacerse dafio a si

mismos y a los demas para lograr su objetivo, creyendo

35



que le dard satisfaccion; como en otros casos, elige
vengarse de aquellos que cree que la han agraviado y
piensa que se siente bien.

Sentirse bien no siempre depende de ser feliz en el
momento. Es elegir lo que agrada al Yo mas profundo. Una
persona puede pensar que emborracharse, no ir a trabajar
o hacer trampa le traera satisfaccion, pero ¢ Realmente le
permite crecer, aprender y sentirse bien? Por lo tanto, la

autoevaluacion requiere autoconciencia.

Todos deben encontrar y seguir su propio camino, lo
gue los convierte en personas valiosas para ellos mismos

y para los demas.

Teniendo en cuenta la teoria de la Gestalt, que nos
dice que “comprender” simboliza dar mayor importancia a
nuestras experiencias para entenderlas mejor y asi
entender la existencia, “ser consciente” de lo que sucede
alrededor en ese instante, como ves y percibes las cosas,

como te sientes ante las decisiones tomadas.
Desarrollo de la autoestima:

La Biblioteca practica de Comunicacion (2002) como
se citd en Panesso y Arango (2017), afirman que el punto de
inicio para que los jovenes disfruten de una vida responsable
e independiente es la autoestima, por tanto, el proceso de
desarrollo se confirma a lo largo de la vida comenzando desde

la infancia y abarcando diferentes etapas del ciclo vital:
A. Etapa del si mismo primitivo:

El primer periodo es desde el nacimiento hasta
aproximadamente los dos afios de edad. Durante este
breve periodo, la persona comienza a comunicarse con su
cuidadora, generalmente la madre, y con el tiempo, la
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persona se separa de los demas, toma conciencia de si
misma y la comprende, reflejando a la madre como una

entidad separada.
Etapa del si mismo exterior.

En la segunda fase, alrededor de los 12 afios
aproximadamente, es la mas importante para la formacion
de la autoestima, porque son las experiencias y los
fracasos los que influirdn en el nifio, crearan una imagen
positiva de si mismo. A partir de los 8 a 9 afios comienza la
definicion de persona, en la que se manifiesta un
sentimiento de orgullo o vergienza, en funcién de como
logra identificar ciertos rasgos psicoldgicos en si mismo y

en los que los rodean.

Los efectos establecidos durante este tiempo son
dificiles de cambiar, por lo que es imperativo que quienes
ensefan a los nifos sepan manejar el refuerzo que colocan
a los nifios; mientras que los adultos tienen un nivel de

autoestima alto sus hijos también los tendran.
Etapa del si mismo interior.

Comienza a los 12 afios, esta es una etapa donde
una persona intenta describirse a si misma para definir su
identidad, y trata de responder a la pregunta, ¢Quién soy
yo? En este proceso de diferenciacion identitaria vivido por
los adolescentes se produjeron cambios cognitivos
relacionados con el pensamiento critico, el concepto de si
mismo, el concepto de problemas personales y la critica
social. Ademas, el sujeto se vuelve mas consciente de
como su conducta le afecta a él y al entorno que lo rodea,
pues las demas personas se convierten en un espejo que

refleja la informacién que tiene sobre él.
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I11.2.2. Habilidades Sociales

Roca (2014), menciona que las habilidades sociales son
comportamientos, emociones y pensamientos que nos ayudan
a sostener vinculos sanos y hacer que los demas respeten

nuestros derechos.

Una persona sociable tiene en cuenta los pensamientos
y sentimientos de los demas, asi como los suyos propios, y en
cuanto se crea un desacuerdo se encuentra en la busqueda de
una solucion satisfactoria en la medida de lo posible para

ambos.

Las habilidades sociales son esenciales en nuestra vida

porque:

- Son la principal fuente de nuestra felicidad.

- Las personas que carecen de habilidades sociales tienen
mayor probabilidad de desarrollar trastornos psicoldgicos
tales como la ansiedad y la depresion.

- Las habilidades sociales ayudan a mejorar nuestra calidad
de vida.

- Carecer de habilidades sociales hace que experimentar
emociones negativas sea recurrente.

- Tener relaciones satisfactorias con los demas ayuda a

desarrollar y mantener una autoestima saludable.
Adquisicion de habilidades sociales:

Canarias (2018), el aprendizaje de las habilidades
sociales radica en que, si bien las caracteristicas personales
pueden facilitar su aprendizaje, debe existir un entorno que
favorezca su adecuada promocién y desarrollo. Aunque se
puede aprender en diferentes etapas del desarrollo evolutivo,
cuanto antes se aprendan mejor, ademas con fines

preventivos. Las familias y las escuelas juegan un papel vital
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en este proceso, ya que seran los modelos a seguir mas

importantes para los nifios y jovenes.

Componentes de las habilidades sociales:

Consenso social: Tendemos a repetir respuestas que
creemos que son valiosas para otras personas Yy las
personas con las que interactuamos dan forma a nuestro
comportamiento de alguna manera. Cada cultura define
unos patrones basicos de comportamiento y otros propios
de cada subgrupo.

Efectividad: La efectividad incluye tres funciones:

1. Para mejorar el objetivo

2. Para mantener las relaciones

3. Para mantener el respeto por si mismo

Un elemento esencial para lograr la efectividad es el control
emocional.

Caréacter situacional: El nivel de competencia de una
persona y el tipo de interaccién depende de elementos
situacionales como la familiaridad, el sexo o el propdsito de

la interaccion.

Segun Dongil y Cano (2014), dividen las dimensiones de

las habilidades sociales en:

Dimensién conductual: Se refiere al tipo de comportamiento

requerido en diferentes situaciones. A continuacion, se

encuentran las dimensiones conductuales o tipos de respuesta

mas comunmente aceptados:

Iniciar, mantener y finalizar conversaciones, la principal
forma de comunicacion es a través de argumentos, las
conversaciones permiten entablar relaciones con otras
personas, intercambiar informacién, expresar sentimientos,

opiniones y experiencias.
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Expresar sentimientos positivos; Ser una persona
persuasiva significa expresar pensamientos y emociones
positivas. En habilidades sociales, expresar sentimientos
positivos también se define como dar cumplidos sinceros
en lugar de halagos para obtener una ventaja. Se trata de
expresar.

Recibir sentimientos negativos: Los pensamientos poco
realistas deben ser desechados si queremos vivir una vida
mas plenay facil. Recibir cumplidos es bueno, y no siempre
tan malo como pensamos. Pensar que otras personas
deberian prestar atencion, o no deberian comportarse
como lo hacen es otra creencia irracional que debe
descartarse. Si esperamos a que los demas nos
consideren, lo Unico que podemos hacer es que nos
ignoren por completo.

Defender los propios derechos: Todas las personas tienen
derecho a la dignidad mientras no se violen los derechos
de los demas. El respeto hacia los derechos de los demas
es un pilar fundamental sobre el que descansan estructuras
sociales sanas.

Solicitar o pedir ayuda.

Rechazar peticiones: a lo largo de nuestras vidas, todos
nos enfrentamos a situaciones en las que nos vemos
obligados a hacer ciertas cosas que no queremos hacer. A
veces estas situaciones son el resultado de nuestras
relaciones con los demas.

Afrontar las murmuraciones.

Peticion de cambio de conducta: Las solicitudes de
modificacion de comportamientos son una forma en que
tratamos de resolver las cosas con otra persona con la que
no queremos terminar la relacion. El objetivo es hacer que
la otra persona sea consciente de que su comportamiento

nos molesta o perturba.

40



B. Dimensidén personal: contenido cognitivo: Roca (2014). La
psicologia cognitiva afirma que el principal determinante de
nuestras emociones y comportamiento no es la realidad de si
misma, ni las situaciones o eventos que experimentamos, sino
como evaluamos; es decir, nuestra percepcion de nosotros
mismo, de los demas y de la realidad. Por eso, ante una misma
situacion, podemos reaccionar sintiendonos o actuando de
forma muy diferente en funcion de como la percibimos y
evaluamos.

C. Dimension situacional: Se refiere a la influencia del entorno en
el comportamiento interpersonal. Se consideraron factores
como la geografia, la sociocultura y la arquitectura, como
también las variables fisicas como la temperatura, la humedad,
la luz, el ruido, la masica, el gusto, el olfato y las personas que

te rodean.
Clases de habilidades sociales:

Segun el tipo de destrezas: Las habilidades sociales se
clasifican por el tipo de habilidades desarrolladas, se pueden
encontrar 3 tipos:

- Cognitivo: Ambos estan psicolégicamente involucrados y
relacionados con el “pensamiento”.

- Emocionales: Son habilidades que implican expresar
diferentes emociones como la ira, la rabia, tristeza, alegria,
asco, la verglenza, etc. Se trata de “sentimientos”.

- Instrumental: Se refiere a las habilidades que se pueden

poner en practica. Estan relacionados con la “actuacion”.

Segun Dongil y Cano (2014), indican que las habilidades

sociales se catalogan de la siguiente manera:

A. Primer grupo — Principales habilidades sociales:
- Escucha activa

- Iniciar y mantener una conversacion
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Hacer una interrogante
Expresar gratitud
Presentarte

Presentar a otros

Realizar cumplidos

B. Segundo grupo - Habilidades sociales avanzadas:

Realizar peticiones de socorro.
Participar

Dar direcciones

Segquir indicaciones
Disculparse

Influir en los deméas

C. Tercer grupo — Habilidades afines a los sentimientos:

Saber cémo te sientes

Expresar sentimientos

Saber cémo se sienten los demas
Hacer frente a la ira de otras personas
Expresar amor

Prestar atencion al miedo

Auto compensarte

D. Cuarto grupo — Habilidades alternas a la agresion:

Pedir beneplacito

Cooperar

Apoyar al otro

Discutir con el resto

Iniciar un autodiagndstico
Proteger sus derechos
Contestar a chistes

Eludir situaciones probleméticas

No discutir

E. Quinto grupo — Habilidades para enfrentar al estrés:

Presentar su descontento

Replicar a las quejas
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- Demostrar nobleza al terminar un partido

- Disipar la timidez

- Gestionar emociones

- Proteger a tus amigos

- Responder a la persuasion

- Respuesta a una oportunidad fallida

- Manejar mensajes mixtos

- Contestar a las acusaciones

- Prepararse para una dificil acusacion

- Lidiar con la coaccion de los compafieros
F. Sexto grupo — Habilidades de planificacion:

- Decidir

- Determinar las causas del problema

- Poner un propdésito

- Determinar habilidades propias

- Seleccionar informacion

- Abordar dificultades jerarquizando segun importancia

- Centrarse en una tarea a la vez
Principales modelos de las habilidades sociales:

- Modelos del aprendizaje social: Se da a través de la
experiencia interpersonal que se basa en las
caracteristicas de la socializacién. Este aprendizaje se
basa en contexto de interrelacién entre dos o mas personas
que estan involucradas, un modelo que realiza cierto
comportamiento y una persona que observa ese
comportamiento.

- Modelo cognitivo: La capacidad de organizar la cognicién y
el comportamiento para lograr objetivos sociales
compartidos. Los modelos cognitivos asumen que las
emociones y el comportamiento de los distintos individuos

estan influenciados por la percepcion de los eventos. No es
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la situacion la que determina cOmo se siente una persona,
sino como la interpreta y maneja.

- Modelo de percepcion social: Es el proceso por el cual una
persona toma conciencia de los demas y comprende sus
caracteristicas, cualidades y estados internos. En
definitiva, el concepto de percepciéon social incluye todos
los procesos de caracter cognitivo mediante los cuales
realizamos juicios relativamente bésicos sobre otras
personas, basados en nuestra propia experiencia o en
informacion que nos facilitan terceros.

- Modelos de psicologia clinica: Se refiere a la habilidad
social para expresar apropiadamente los pensamientos,
sentimientos y creencias sobre el entorno sin angustia. Se
llama autoconciencia, libertad emocional, autoafirmacion,
etc.

- Modelo conductista: La habilidad de participar en
comportamientos que refuercen positivamente a otros o
nos impida ser otros.

- Modelo de teoria de rol: Se refieren a los roles que
desempeiian las propias expectativas de rol y las de los

demas.

Dongil y Cano (2014). Todos tienen un conjunto de
pertenencias (al que pertenecen) y otro conjunto de
referencias (al que pueden pertenecer, pero que les ayuda a
usar o0 rechazar sus reglas de conducta estos son
respectivamente conjuntos de referencias positivas o

negativas).

En el aprendizaje de las habilidades sociales en el salon
de clase, es importante comprender como se reflejan las
habilidades sociales dentro de ella. Es fundamental que los
maestros proporcionen un conjunto de pautas para practicar

de manera efectiva las habilidades sociales de cada
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estudiante. En ese sentido, es necesario sefialar claramente
las metas a alcanzar durante el desarrollo de los estudios. En
cuanto a las técnicas de aprendizaje cooperativo, se menciona

el uso de grupos de estudio y grupos de aprendizaje dividido.

De esta manera, los estudiantes participan activamente
en el aprendizaje y se fomenta el trabajo en grupo,
principalmente en funcion de los intereses de los estudiantes
y las responsabilidades asignadas. Por otro lado, la
generacion mas joven estad familiarizada con las nuevas
tecnologias, por lo que son una forma de trabajar cosas como

las habilidades sociales.

La mayoria de los esfuerzos institucionales se basan en
talleres o capacitacion en habilidades sociales. Esto quiere
decir que durante la formacién o en momentos de la leccion se
crean espacios en los que se desarrollan dinamicas
especificas para desarrollar diferentes dimensiones de las
habilidades sociales.

Lavandera, Moreno y Toledo (2016). Asi como se deben
desarrollar estrategias para desarrollar estas habilidades en los
estudiantes, también deben desarrollarse los maestros. Si no
pueden empatizar con sus alumnos y comunicarse con
confianza con ellos, tendran dificultades para aprender estas
habilidades.

[11.3. Marco conceptual

111.3.1. Autoestima

Segun Goroskieta (2018), mencion6é que cada uno es
capaz de conocerse y evaluarse a si mismo hasta cierto punto
y tiene su propia identidad. Hay dos formas de mirarte a ti
mismo: Una es pesimista y acusatoria, la otra es un sonido

realista. Para tener alta autoestima, el segundo debe dominar

45



y controlar al primero. Una buena autoestima es esencial para

la salud mental y social.

Segun Smith y Harte (2018), sefialan que la autoestima
es como te sientes acerca de ti mismo. Este sentimiento esta
estrechamente relacionado con la satisfaccion personal y
factores externos como la belleza fisica o el nGUmero de amigos.
Estos ingredientes estan sujetos a cambios; si lo hacen, la
autoestima caera. También definida como la percepcion en tu
cabeza, ideas de lo que se puede lograr en esta vida y como

satisface necesidades diarias.

Segun Congost (2015), indica que la autoestima es una
experiencia subjetiva que nos ha influido en relacion con el
entorno que nos rodea. Lo hace porque infiere directamente en
nuestras relaciones con los demas y en los retos o metas que
nos proponemos. De hecho, da forma a nuestras decisiones,
nuestras limitaciones, la forma en que tratamos a los demas y
da forma a nuestras ambiciones cuando establecemos nuevas

metas para el futuro.

Segun Goma (2018). “La autoestima es wuna

competencia fundamental para el bienestar de los individuos”.

Segun Lorente (2003), llega a la conclusion que la

autoestima tiene las siguientes definiciones:

La primera definicion indica claramente el concepto sin
el cual la autoestima seria indispensable. La autoestima se
entiende como la creencia de que no importa quién sea o que
tenga, uno es digno de ser amado por uno mismo y por ello por
los demas. Hablamos aqui de creencias porque, en el origen y
la estructura de la autoestima, los factores cognitivos también
son importantes, no obstante, no lo son todo por las dificultades

gue implica. También afirma que la autoevaluacion de ninguna
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manera debe de estar subordinada fundamentalmente a los

valores tal como son o parecen ser.

En su segunda definicion se refiere a la experiencia
clinica en la que las personas se enmarcan en una antropologia
real y empirica. La autoestima se entiende como una persona
gue es capaz y dotada de experimentar el verdadero valor
independientemente de las caracteristicas, circunstancias y

logros.
La tercera definiciéon se refiere a la tarea de si mismo.

Segun Canstanyer (2012), se dice que la base de
nuestro conocimiento como seres humanos es la autoestima.
Sin ella, no podemos desarrollarnos, unirnos y tomar las
decisiones correctas. Debido a que nuestros cuerpos y mentes
estan disefiados para una autoestima saludable, nadie carece

de autoestima.

Segun Branden (2018), indica que el concepto de
autoestima es el deseo de verse a si mismo capaz de hacer

frente a dificultades de la vida y ser digno de la plena felicidad.

Segun Anaya (2010), define la autoestima como una
autoimagen positiva 0 autoevaluacion, que ocurre cuando el
verdadero yo real se compara con el yo ideal. Aqui una persona
se juzga a si misma en funcién de las normas y expectativas
sociales que se tejen en su autoconcepto.

Asi mismo, Lefrancois (2005) como se citdé en Panesso
(2017), ofrece dos enfoques para comprender como se
adquiere la autoestima:

- La teoria de la autoestima de James, postula que cuanto
mas cerca esté el yo real del yo ideal, la autoestima sera
alta y el valor de uno mismo viene dado por la diferencia

entre quién quieres sery lo que piensa.
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- La teoria de Cooley sobre la autoestima sostiene que la
autoestima se refleja en el comportamiento de las personas
hacia uno mismo, entonces la autoestima es una funcion

directa de lo que otros piensan de si mismos.

111.3.2. Habilidades sociales

Segun Lacunza y Contini (2011), las habilidades
sociales son una parte importante de la actividad en curso de
la existencia, porque los procesos de vida dependen en parte
de la extensibn de las habilidades sociales. Muchas
investigaciones demuestran que las habilidades sociales
durante el proceso de vida afectan a la autoestima, la

adaptacion al rol, la autorregulacion de la conducta escolar, etc.

Segun Caballo (1993) como se citd en Lewinsohn
(1973), las habilidades sociales son una mezcla de conductas
mediante las cuales cada persona expresa sus emaociones,
actitudes, deseos, creencias 0 derechos, de manera
situacionalmente apropiada en las relaciones interpersonales,
y el comportamiento de estos otros, que por lo general resuelve
el problema inmediato y reduce la posibilidad de problemas

futuros.

Segun Herrejon y Ortiz (2010), las habilidades sociales
son habilidades aprendidas que sirven para interactuar de
manera justa y adecuada en una situacion social dada. Las
habilidades sociales mas comunmente identificadas fueron la
confianza en si mismo, el afrontamiento, la capacidad de
comunicarse y formar amistades, manejar problemas de

relacion y regular las emociones y el comportamiento

Segun Anaya (2010), las habilidades sociales ayudan a
expresar los sentimientos, actitudes, deseos, creencias o0

derechos del individuo de una manera adecuada que se ajusta
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a la situaciones de la vida, respeta a los nifios y a este
comportamiento, a menudo soluciona los dificultades que se le
presentan al instante de la persona mientras reduce la

aparicion de problemas futuros.

Segun Inés Monjas como se cité en Rosales, Caparros,
Molina y Alonso (2020). Es un conjunto de conductas
aprendidas, no una caracteristica de la personalidad. Es un
grupo de comportamientos muy elaborados que juegan un

papel en la socializacion con el resto de personas.

Segun Dongil y Cano (2014), las habilidades sociales se
consideran un conjunto de destrezas y habilidades
interpersonales que nos permite comunicarnos plenamente
con los demas y tener la capacidad de expresar nuestros
sentimientos, opiniones, deseos 0 necesidades en diferentes
contextos o situaciones. No sientes tension, estrés, ansiedad u

otros sentimientos negativos.

Segun Lewinsohn (1973), afirma que las habilidades
sociales es el comportamiento interpersonal verbal y no verbal
gue las personas utilizan para influir en los demas, a partir de
los cuales obtenemos resultados beneficiosos e inhibimos o

evitamos efectos negativos.

La OMS como se citd en Villarreal, Sanchez y Musitu
(2010), ilustra las habilidades sociales como la capacidad de
tener conductas adaptativas y positivas que permitan a las
personas responder eficazmente a las necesidades y desafios

diarios.

Segun Garcia-Séiz y Gil (1992) como se citd en Gil y
Ledn (2015), se refiere a “comportamiento adquirido que se da
en situaciones de interaccién social con el objetivo de lograr

una distincidon a la que se deben adaptar las demandas”. Las
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habilidades sociales en otras palabras se pueden definir como
la capacidad de aprender comportamientos que satisfagan
nuestras necesidades interpersonales y/o respondan de

manera efectiva a las demandas de los demas.

Segun Roca (2014), menciona definiendo a las
habilidades sociales como un conjunto de comportamientos
observables que ayudan a formar relaciones eficaces y permite
gue el resto de las personas valoren y respeten nuestros
derechos y no se interponga en el camino a lograr nuestras
metas. Son las guias que nos permiten interactuar con los
demas para obtener el mayor beneficio y las menores
consecuencias negativas a largo plazo. Una persona con
caracteristicas sociales tiene en cuenta tanto sus propios
intereses como los intereses y sentimientos de los demas,
cuando surgen conflictos entre las personas trata de buscar
una solucion que satisfaga ambas partes.
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IV. METODOLOGIA

IV.1. Tipo y nivel de investigacion

IV.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica segun Paniagua y
Condori (2018), ya que en la presente investigacion se
pretende crear nuevos conocimientos, al procurar buscar
ampliar estos. En cuanto a su enfoque segun Hernandez
(2014), es cuantitativo debido a que para comprobar la
hipotesis se utilizd la recoleccion de datos, basada en la
medicidn representada por numeros y el analisis estadistico y

desde el cual se extrae las conclusiones.

IV.1.2. Nivel de investigacion

V.2

IV.3.

Hernandez (2014). En cuanto al nivel de investigacion
es correlacional ya que en esta investigacion se trata de
conocer la relacién o en qué grado se asocia las dos variables

en una muestra en particular.
Disefio de investigacion

Hernandez (2014). La presente investigacion es de
disefio no experimental transversal, en la cual no se realiza
ninguna manipulacion deliberada en alguna variable, en cambio
el fenbmeno es observado tal y como se den en el contexto
natural y de esta manera ser analizados; y transversal porque se

realiza la recopilacién de informacion en un Unico momento.

Hipotesis general y especificas

IV.3.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la autoestima y las
habilidades sociales en estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 2022.
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IV.3.2.

Hipotesis especifica

Existe relacion significativa entre la autoestima y dimension
asertividad en estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria de
la Institucién Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022.
Existe relacion significativa entre la autoestima y la dimension
comunicacion en estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria
de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022.
Existe relacion significativa entre la autoestima y la dimension
autoestima de la variable habilidades sociales en estudiantes
de 1° a 4° grado de secundaria de la Institucién Educativa
Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022.

Existe relacion significativa entre la autoestima y la dimension
toma de decisiones en estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 2022.

IV.4. Identificacion de las variables

vV.4.1.

IV.4.2.

Variable 1: Autoestima

Dimensiones:

- Si mismo general
- Social-pares

- Hogar-padres

- Escuela

- Mentiras
Variable 2: Habilidades sociales

Dimensiones:

- Asertividad

- Comunicacién
- Autoestima

-  Toma de decisiones
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IV.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?XI:%QEDSE NFLXENléEng VARIABLE
ESTADISTICA
, . 1,3,4,7, 10, 12, 13,
Actitud que una persona tiene
. . > - | 15, 18, 19, 24, 25,
SI MISMO hacia su percepcion de si . . oL
i o 27, 30, 31, 34, 35, Ordinal Nominal Cuantitativo
GENERAL misma, de sus caracteristicas
fisicas y psicolégicas 38, 39, 43, 47, 48,
' 51, 55, 56, 57.
Actitudes de un individuo
SOCIAL-PARES | frente a su entorno social, 451985%4 21,28, 40, Ordinal Nominal Cuantitativo
AUTOESTIMA amigos y compafieros '
HOGAR- Experiencias dentro de la| 6,9, 11, 16, 20, 22, Ordinal Nominal Cuantitativo
PADRES familia y con sus padres 29, 44
El desarrollo interpersonal en
ESCUELA la escuela y la relacion con su 421,61;’423’ 33,37, 42, Ordinal Nominal Cuantitativo
rendimiento académico. '
MENTIRAS Grado de mentira ég gg gg 41, 45, Ordinal Nominal Cuantitativo
Mejora de conductas pasivas
ASERTIVIDAD Mejora de conductas | 1 al 12 Ordinal Nominal Cuantitativo
agresivas
Expresa sus pensamientos e
. ideas de manera clara . . L
HABILIDADES COMUNICACION Escucha y se relaciona 13 al 21 Ordinal Nominal Cuantitativo
SOCIALES adecuadamente
AUTOESTIMA | S€ aceptaasi mismo 22 al 33 Ordinal Nominal Cuantitativo
Se valora
TOMA DE Ejecuta acciones para la . : L
DECISIONES mejora de su bienestar 34 al 42 Ordinal Nominal Cuantitativo

Fuente: Morales y Quispe (2020)
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IV.6. Poblacion — Muestra

En la presente investigacion, respecto a la poblacion y la
muestra se puede sefialar que sera una poblaciéon muestral puesto

gue evaluaremos a 70 estudiantes.
Criterios de inclusion:

- Estudiantes de ler grado a 4to grado de secundaria

- Edades de 12 a 15 afios

- Estudiantes presentes al momento de la evaluacién

- Jornada escolar presencial

- Estudiantes que se encuentran matriculados en la Institucion

Educativa Fe y Ciencia

Criterios de exclusion:

- Estudiantes de 5to grado de Secundaria
- Estudiantes menores de 12 afios y mayores de 15 afios

- Estudiantes matriculados en otras Instituciones Educativas

IV.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

IV.7.1. Técnicas

En esta investigacion se utilizé los cuestionarios:
Autoestima de Coopersmith y Habilidades Sociales MINSA. Esto
permitird a los estudiantes responder las interrogantes segun las

indicaciones previas.
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IV.7.2. Instrumentos de recoleccion de informacion

Inventario de Autoestima
Ficha técnica: Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith

- Nombre: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith -
forma escolar

- Autor: Stanley Coopersmith

- Administracion: Colectiva e individual

- Duracion: 30 minutos

- Niveles de aplicacion: 8 a 15 afios de edad

- Finalidad: Es la de medir actitudes valorativas hacia Si MISMO,
en las areas (familiar, académica y personal) del evaluado o
evaluada

- Items que conforman la escala:

Tabla 1
items que conforman la escala del inventario de Autoestima
FACTORES ITEMS

Si mismo general (26 items)

Social — pares (8 items)

Hogar — padres (8 items)

Escuela (8 items)

Mentiras * (8 items)

*la escala de mentiras no se considerara para la baremacion
Validez:

El inventario de Coopersmith escolar, que evalia a
adolescentes de entre los 12 a 17 afios, validado por Avila y Rojas
(2016), el valor de contenido se llevé a cabo a partir del criterio de
cinco psicologos, los cuales fueron conformados por docentes de

la Universidad Peruana Unidn sede Lima, para fines de esta
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investigacion se tomara en cuenta la validez de contenido

realizada por Quispe (2019).

Para la validez de contenido se dio mediante el criterio de
profesionales. El conjunto de expertos fueron cinco psicdlogos de
la Universidad Peruana Unién. Segun Escurra (1998) como se cito
en Quispe (2019), los items que cuenten con valores mayores o

iguales a 0.80 se consideran validos.

Tabla 2
Validez de contenido - Inventario de Coopersmith
ESCALA Vv

Forma correcta de aplicaciéon y estructura 1
Orden de las preguntas establecidas 1
adecuadamente
Contiene el test preguntas dificiles de entender 0,8
Contiene el test palabras dificiles de entender 0,8
Las opciones de respuestas son acertadas y 1

estan suficientementegraduados

N° jueces: 5

Fuente: Quispe (2019)
Confiabilidad:

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, esta se realiz6
mediante una prueba piloto con unos 83 adolescentes, para la
variable en general y para sus dimensiones a través del Alfa de
Cronbach: Autoestima 0.83, Si mismo general 0.74; Social- pares

0.48; Hogar-padres 0.70 y escuela 0.50.

Quispe (2019). La finalidad de la escala y sus dimensiones
se calcularon mediante el Alpha de Cronbach y el indice de

consistencia interna.
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Tabla 3
Confiabilidad del inventario de Autoestima
SUB DIMENSIONES N° DE ITEMS ALPHA

Si mismo general 26 0,74
Social — Padres 8 0,48
Hogar — Padres 8 0,70

Escuela 8 0,50
Autoestima 58 0,83

Fuente: Quispe (2019)
Adaptacion:

El inventario de Coopersmith fue adaptado a nuestra
realidad cultural a través de una prueba piloto por Quispe (2019),
demostrando su confiabilidad y validez para fines de su
investigacion denominada “Clima social familiar y autoestima en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa del
Colegio Adventista Pedro Kalbermatter - Juliaca, Clima social
familiar 2017.°

Cuestionario de Habilidades Sociales
Ficha técnica: Cuestionario de Habilidades Sociales

- Nombre: Cuestionario de habilidades sociales de MINSA

- Autor: Ministerio de salud 2005

- Administracion: Individual - colectiva

- Duracion: 20 minutos

- Aplicacién: 12 hasta 17 afos de edad

- Contiene: 42 items, 12 enunciados (asertividad), 9 enunciados
(comunicacion), 12 enunciados (autoestima), 9 enunciados

(toma de decisiones).
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Validez:

Thais y Afner (2020), usaron los criterios de jueces y
realizaron un andlisis basado en el contenido de la evidencia de
efectividad, para ello se tuvo la valoracion de seis expertos en los
aspectos de claridad, congruencia, contexto y dominio del

constructo.

Tabla 4
Validez - Cuestionario de habilidades sociales
J1 J2 J3 J4 J5 J6 TOTAL

Claridad 1 1 1 1 1 1 1
Congruencia 1 1 1 1 1 1 1

Contexto 1 1 1 1 1 1 1
Dominio del

constructo
Fuente: Thais y Afner (2020)

Confiabilidad:

Thais y Afner (2020), en una prueba piloto se analiz6 el
instrumento que incluy6 a un grupo de estudiantes de un colegio
de San José de Juliaca, teniendo en cuenta la poblacién de la
investigacion de 51 estudiantes. Producto de ello se hallé un indice
de consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach de 0.81, lo
gue indica que el instrumento es considerado “Adecuado”.

Tabla 5
Confiabilidad - Cuestionario de habilidades sociales
Fiabilidad del instrumento

Variable N° de elementos Alpha

Habilidades sociales 42 0.81

Fuente: Thais y Afner (2020)
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Adaptacion:

El Cuestionario de habilidades sociales del MINSA
elaborado por el Instituto de Salud Mental “Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi” en el 2005, fue adaptado por Thais y Afner
(2020), en su tesis “Dependencia al mévil y habilidades sociales
en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Privada Gregor Mendel, Juliaca - 2019” a través de una prueba
piloto realizada en Institucion Educativa Privada San José de

Juliaca demostrando su confiabilidad y validez.
IV.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

En cuanto a la primera variable se utilizo el Inventario de
Autoestima de Stanley Coopersmith. Cuyo instrumento mide la
actitud hacia si mismo, en las siguientes areas: académica, familiar

y personal de la experiencia de la persona.

Para la segunda variable se utilizé el Cuestionario de
habilidades sociales del MINSA que evalla las areas: asertividad,

comunicacién, autoestima y toma de decisiones.

Para procesar los datos obtenidos, se hizo uso del
programa Excel y el programa de analisis estadistico SPSS V.25.
Para la relacion entre las variables se utilizd el coeficiente de

correlacién de Rho de Spearman.
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V. RESULTADOS

V.1. Presentacion de Resultados

Tabla 6

Variable habilidades sociales

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Regular 53 75.7 75.7 75.7
Vélido Alto 17 24.3 24.3 100.0
Total 70 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 1
Variable habilidades sociales
M Regular
M Alto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7

Dimensioén Asertividad

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 14 1.4 1.4
~ Regular 42 60.0 60.0 61.4
Valido
Alto 27 38.6 38.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Dimensioén Asertividad

M Rajo
B Regular
M Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Dimension Comunicacion

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 3 4.3 4.3 4.3
~ Regular 48 68.6 68.6 72.9
Vélido
Alto 19 27.1 27.1 100.0
Total 70 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 3
Dimension Comunicacion
M Bajo
M Regular
M Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Dimension Autoestima

_ ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Regular 36 51.4 51.4 51.4
Vélido Alto 34 48.6 48.6 100.0
Total 70 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4
Dimension Autoestima
B Regular
M Alto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10

Dimension toma de decisiones

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 14 1.4 1.4
Regular a7 67.1 67.1 68.6
Valido
Alto 22 314 314 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Dimensién toma de decisiones

M Bajo
M Regular
M Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Variable Autoestima

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Baja autoestima 30 42.9 42.9 42.9
Autoestima
. _ 28 40.0 40.0 82.9
Valido promedio
Alta autoestima 12 17.1 17.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
Variable Autoestima

BBaja autoestima
B Autoestima promedio
[]Alta autoestima

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

Dimension si mismo general

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Baja autoestima 14 20.0 20.0 20.0
Autoestima
_ _ 32 45.7 45.7 65.7
Valido promedio
Alta autoestima 24 34.3 34.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Dimension si mismo general

Baja autoestima
M Autoestima promedio
M Alta autoestima

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

Dimension social-pares

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Baja autoestima 7 10.0 10.0 10.0
Autoestima
. . 38 54.3 54.3 64.3
Valido promedio

Alta autoestima 25 35.7 35.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Dimension social-pares

10,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14

Dimension hogar padres

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Baja

_ 19 27.1 27.1 27.1
autoestima

Valido Autoestima

_ 24 34.3 34.3 61.4
promedio
Alta

_ 27 38.6 38.6 100.0
autoestima

Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Dimensién hogar padres

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15

Dimension Escuela

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Baja autoestima 9 12.9 12.9 12.9
Autoestima
. . 31 44.3 44.3 57.1
Valido promedio
Alta autoestima 30 42.9 42.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Dimensién Escuela

12,86%

Fuente: Elaboracién propia
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V.2. Interpretacion de resultados

En la tabla 6 y figura 1, se muestra que el 75.7% de
estudiantes de la muestra han desarrollado sus habilidades sociales

en un nivel regular, mientras que el 24.3%, mantienen un nivel alto.

En la Tabla 7 y figura 2, se aprecian que en la dimension
asertividad, el 60% de estudiantes de la muestra denotaron un nivel
de asertividad regular, seguido de un 38.57% que alcanzaron un nivel
alto.

En la tabla 8 y figura 3, se exhiben que en la dimension
comunicacién el 68.6% de los encuestados, que corresponde a 48
estudiantes, mantienen un nivel de comunicacion regular, seguido

del 27.1% que tienen una comunicacion adecuada.

En la tabla 9 y figura 4, se muestran para la dimension
autoestima, que el 51.4% de los estudiantes tienen un nivel de
autoestima regular y el 4857% mantienen un nivel alto,

evidenciandose niveles adecuados de autoestima en los estudiantes.

En la tabla 10 y figura 5, la dimension toma de decisiones
el 67.1% de los estudiantes denotaron un nivel regular, seguido de

un 31.43% que mostraron un nivel alto.

En la tabla 11 y figura 6, se ven por categorias de
respuestas, para la variable autoestima el 42.9% de estudiantes de
la muestra denotaron baja autoestima, el 40% autoestima promedio
y el 17.1% alta autoestima.

En la tabla 12 y figura 7, se presentan que, por categorias
de respuestas, para la dimension si mismo general el 45.7% de
estudiantes de la muestra denotaron un nivel de autoestima

promedio, el 34.3% alta autoestima y el 20% baja autoestima.
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En latabla 13y figura 8, la dimensién social - pares el 54.3%
de estudiantes de la muestra exhibieron un nivel de autoestima

promedio, el 34.3% alta autoestima y el 10% baja autoestima.

En la tabla 14 y figura 9, se muestra que en la dimension
hogar - padres el 34.3% de estudiantes de la muestra denotaron
autoestima promedio, el 38.6% alta autoestima y el 27.1% baja

autoestima.

En la tabla 15 y figura 10, para la dimension escuela el
44.3% de estudiantes de la muestra exhibieron autoestima promedio,

el 42.9% alta autoestima y el 12.9% baja autoestima.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

VI.1 Andlisis inferencial

- Comprobacion de hipotesis

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre la autoestima y las
habilidades sociales en estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria
de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022.

Tabla 16

Correlacién entre la variable autoestima y habilidades sociales

. Habilidades
Autoestima .
sociales
Coeficiente de .
correlacion 1,000 0,341
Autoestima  sjq_(bilateral) _ 0,006
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de .
Habilidades correlacion 0.341 1,000
sociales  gjg. (bilateral) 0,006 -
N 70 70

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16, se muestran los resultados de la prueba
estadistica realizada, que muestra un coeficiente de Spearman de
0.341, evidenciando una correlacion positiva baja entre las variables
autoestima y habilidades sociales. Asimismo, se obtuvo una
significancia bilateral de 0.006 (p=0.006<0.05); lo que permite
aceptar la hipotesis de la investigacion, concluyendo que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la autoestima y las

habilidades sociales en los estudiantes de 1° a 4° grado de

72



secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno —
2022.

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion significativa entre la autoestima y la
dimensién asertividad en estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria
de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022.
Tabla 17

Correlacién entre la variable autoestima y dimension asertividad

) Dimensioén
Autoestima .
asertividad
Coeficiente de 1.000 0.353*
correlacion
Autoestima
Sig. (bilateral) ) 0.003
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de 0.0353* 1.000
Dimensién correlacion
asertividad  gjq. (bilateral) 0.003 .
N 70 70

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 17, se observa que la prueba inferencial arrojo
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.0353, denotando
una correlacion positiva baja entre la variable autoestima y la
dimension asertividad, con un valor de significancia de 0.003 (menor
a 0.05); lo que permite aceptar la hipétesis especifica 1, concluyendo
gue existe una relacion positiva y significativa entre la autoestima y
la dimension asertividad en los estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno -
2022.
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Hipdtesis especifica 2:

Existe relacion significativa entre la autoestima y la

dimension comunicacion

en estudiantes de 1° a 4° grado de

secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno —

2022.

Tabla 18

Correlacién entre la variable autoestima y la dimension comunicacion

) Dimensién
Autoestima . .,
comunicacion

Autoestima

Rho de
Spearman
Dimension
comunicacion

Coeficiente de

., 1.000 0.273*
correlacion
Sig. (bilateral) 0.022
N 70 70
Coeficiente e 573 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.022 .
N 70 70

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 se muestra que la prueba de correlacién de

Spearman arroj6 un coeficiente de 0.273, exponiendo una

correlacion positiva muy baja entre la variable autoestima y la

dimensibn comunicacion.

Ademas, analizando la significancia

bilateral resulté en 0.022 (menor a 0.05), lo que permite aceptar la

hipotesis especifica 2 y concluir que existe una relacién positiva y

significativa entre la autoestima y la dimensién comunicacion en los

estudiantes de 1° a 4°

grado de secundaria de la Institucién

Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno - 2022.
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Hipotesis especifica 3:

Existe relacion significativa entre la autoestima y la
dimension autoestima en estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria
de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022.

Tabla 19

Correlaciéon entre la variable autoestima y la dimension autoestima

de la variable habilidades sociales

, Dimension
Autoestima .
Autoestima
Coeficiente de
_ correlacion 1.000 0.061
Autoestima Sig. (bilateral) _ 0.614
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
Dimension correlacion 0.061 1.000
Autoestima Sig. (bilateral) 0.614 |
N 70 70

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19, se muestra el andlisis de correlacion,
obteniendo un coeficiente de Spearman de 0.061, indicando una
correlacion positiva muy baja entre la variable autoestima y la
dimensién autoestima de la variable habilidades sociales. Asimismo,
se alcanzo6 un nivel de significancia de 0.614, el cual es mayor a 0.05,
por lo cual, se rechaza la hipétesis especifica 3, indicando que no
existe relacion significativa entre la autoestima y la dimensién

autoestima de la variable
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Hipétesis especifica 4:

Existe relacion significativa entre la autoestima y la
dimensién toma de decisiones en estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno —
2022.

Tabla 20

Correlacion entre la variable la autoestima y la dimension toma de

decisiones
Dimension
Autoestima toma de
decisiones
Autoestima Coef|C|eln,te de 1.000 0192
correlacion
Sig. (bilateral) . 0.111
Rho de N 70 70
Spearman Dlmen§|9n toma Coeflc:le.n,te de 0192 1.000
de decisiones correlacion
Sig. (bilateral) 0.111 .
N 70 70

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 20, se muestran los resultados del analisis de
correlacion, que muestran un coeficiente de correlacién de Spearman
de 0.192, el cual demuestra una correlacion positiva muy baja entre
la variable autoestima y la dimensién toma de decisiones. Ademas,
la significancia alcanzada fue de 0.111, resultado mayor a 0.05, lo
gue rechaza la hipoétesis especifica 4, por lo tanto, se deduce que no
existe relacion significativa entre la autoestima y la dimension toma
de decisiones en los estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria de

la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno - 2022.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

VII.1. Comparacion resultados

Respecto a la hipdtesis general, donde se concluye que
existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables
autoestima y habilidades sociales en los estudiantes de la
Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia. Esto se podria relacionar
con lo que plantea Balarezo (2019) en su investigacion “Autoestima
y habilidades sociales en adolescentes estudiantes de bachillerato
de la Institucién Educativa Teilhard de Chardin de la ciudad de
Quito, en el afo 2018”, en la cual se observa que de acuerdo a los
resultados que se obtuvo, se encontré que los estudiantes tienen
niveles bajos de autoestima ocasionando dificultad en el manejo de
las propias habilidades sociales, esto coincide con lo planteado por
Smith y Harte (2018) quienes sefalan que la autoestima es como te
sientes acerca de ti mismo. Este sentimiento esta estrechamente
relacionado con la satisfaccién personal y factores externos como
la belleza fisica o el nUmero de amigos. Estos ingredientes estan
sujetos a cambios; si lo hacen, la autoestima se desplomara, por lo
que existe también una relacion con las habilidades sociales. Los
resultados de la presente investigacion a su vez coinciden con
investigaciones realizadas en el Perl, autores como Vasquez
(2019) con su investigacion “Autoestima y Habilidades Sociales en
estudiantes del 1° al 4° de secundaria de un colegio Privado en San
Juan de Lurigancho” en la que indica como resultado una
correlacion estadisticamente significativa entre la autoestima y las
habilidades sociales; es decir, a mayor autoestima mayor capacidad
para interrelacionarse en un entorno social, esto se podria

relacionar con lo mencionado por Alonso et al. (2007) la autoestima
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y las relaciones sociales son dos elementos que no se separan, si
una persona no puede tener una buena relacién consigo misma, Si
no se respeta a si misma, si no la comprende ni la acepta, entonces
su relacion fracasara, sin olvidar la aceptacion, el respeto y el

reconocimiento de los demas.

Respecto a la hipétesis especifica 1, se indica que existe
una relacion positiva y significativa entre la autoestima y asertividad,
por el contrario el autor Ledn y Lacunza (2020) en los resultados de
su investigacion solo se encontré una asociacion estadistica débil
entre la satisfaccion general percibida y el estilo asertivo de HHSS.
Los nifios con alta autoestima empleaban tanto estilos asertivos
como inhibidos. Se concluye que no se encontraron relaciones entre
autoestima y los estilos de HHSS, aunque se identificaron aspectos
personales y contextuales asociados a estas Vvariables
multidimensionales. Coincidiendo con lo mencionado por Anaya
(2010) quien menciona que la autoestima es una autoimagen
positiva o autoevaluacion, y ocurre cuando el verdadero yo real se
compara con el yo ideal. Aqui una persona se juzga a si misma en
funcion de las normas y expectativas sociales que se tejen en su

auto concepto, con esto podemos relacionarlo con la asertividad.

Respecto a la hipotesis especifica 2, en la cual tenemos
como resultado una correlacion de Spearman de 0.273, explicando
gue existe una relacion significativa y positiva entre la autoestima y
comunicacioén en los estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria de
la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022,
encontrando contrariedad con el autor Zaconeta (2018), en cuyos
resultados se pudieron evidenciar que un adolescente con una
comunicacién familiar abierta baja con la madre tiene mayor riesgo
de baja autoestima en comparacion con adolescentes con

comunicacion familiar muy abierta. Asimismo, alguien con una alta
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comunicacién familiar agresiva con la madre tiene mayor riesgo de
desarrollar una autoestima baja respecto a los adolescentes que
tienen baja comunicacion agresiva con la madre. Concluyendo que
no se encontré evidencia para afirmar que las sub - escalas de la
comunicacién familiar explican la autoestima. Ademas, esto
coincide con lo expuesto por Goroskieta (2018) quien mencioné que

una buena autoestima es esencial para la salud mental y social.

La hipoétesis especifica 3, se obtuvo un coeficiente de
Spearman de 0.061, indicando que no existe relacion significativa
entre la autoestima y la dimension autoestima de la variables
habilidades sociales los resultados no coinciden con la
investigacion de Montalvo y Jaramillo (2022), en su articulo de
revista donde establecid la presencia de una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las variables: habilidades
sociales y auto concepto, la que tuvo una intensidad de débil a nula
(Rho entre 0,000 y 0,249), concluyendo que existe la presencia de
una relacién estadisticamente significativa y positiva entre
habilidades sociales y auto concepto. De acuerdo a ello podriamos
decir que la autoestima en adolescentes tiene mas relevancia en
coémo se percibe cada uno; de acuerdo a lo mencionado por Smith
y Harte (2018), que sefiala que la autoestima es como te sientes
acerca de ti mismo. Este sentimiento est4d estrechamente
relacionado con la satisfaccion personal y factores externos como

la belleza fisica.

Respecto con la hipotesis especifica 4,se deduce que no
existe relacién significativa entre la autoestima y la toma de
decisiones, los resultados coinciden con la investigacion de Puma
(2021) donde se observa un coeficiente Rho Spearman p=0,015,
deduciendo que no existe relacion significativa entre la variable

autoestima y la dimension toma de decisiones de la variable
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habilidades sociales. De acuerdo a Canstanyer (2012), se dice que
la base de nuestro conocimiento como seres humanos es la
autoestima. Sin ella, no podemos desarrollarnos, unirnos y tomar

las decisiones correctas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Se concluye que existe una relacion significativa entre la Autoestima
y las Habilidades sociales en los estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno —
2022, con un coeficiente de Rho Spearman de r = 0.341, y
significancia de 0.006 (p = 0.006 < 0.05) demostrando que a mayor
autoestima mejor desarrollo de habilidades sociales.

- Existe una relacion significativa entre la autoestima y la dimensién
asertividad, obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de r = 0.0353, por lo cual concluimos que la autoestima
influye en la asertividad de los estudiantes.

- Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la
autoestima y la dimensibn comunicacion en los estudiantes,
obteniendo un coeficiente de correlacion Rho Spearman de r=0.273,
y significancia de p = 0.022, por lo cual podemos decir que en los
estudiantes de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia a mayor
autoestima mejor comunicacion.

- No existe relaciéon significativa entre la autoestima y la dimension
autoestima de la variable habilidades sociales en los estudiantes de
la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia, obteniendo un
coeficiente de correlacidén Rho Spearman de r = 0.061, y significancia
de p=0.614

- No existe relacion significativa entre la autoestima y la dimension
toma de decisiones en los estudiantes de Institucion Educativa
Privada Fe y Ciencia, Puno, obteniendo un coeficiente de correlacion
Rho Spearman de r = 0,192 y significancia de p = 0,111. de tal forma
podemos decir que los niveles de autoestima no influyen en la toma

de decisiones de los estudiantes de 1° a 4° de secundaria.
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Recomendaciones

- Considerar dentro del plan institucional la implementacion de talleres
para ayudar a desarrollar las habilidades sociales y autoestima de los
estudiantes de la Institucion Educativa.

- Ejecutar programas de intervencion para estudiantes que carecen de
habilidades sociales y autoestima, con el propésito de reforzar estos
aspectos fundamentales.

- Aplicar programas de formacién dirigido a los docentes de la
Institucidon Educativa en relacién a la autoestima y habilidades
sociales, con el fin de fortalecer estas competencias en el contexto
educativo.

- Dar énfasis al fortalecimiento de la escuela de padres, con el fin de
promover conductas adecuadas en la familia para el adecuado
desarrollo de la autoestima y habilidades de sus hijos.

- Por parte del area de psicologia, asesorar y dar un seguimiento
adecuado a los estudiantes para fortalecer la confianza sobre sus
opiniones de tal forma que sean capaces de tomar buenas

decisiones en su desarrollo personal.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

: VARIABLE(S) Y ;
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo: Basica
;Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe entre | Existe relacion significativa entre la
autoestima y las habilidades | la autoestima y las habilidades | autoestima vy las habilidades | Autoestima Enfoque: Cuantitativo

sociales en estudiantes de 1° a 4°
grado de secundaria de la Institucion
Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 20227

sociales en estudiantes de 1° a 4°
grado de secundaria de la Institucion
Educativa Privada Fe y Ciencia, Puno
- 2022

sociales en estudiantes de 1° a 4°
grado de secundaria de la Institucion
Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 2022.

Problemas especificos

P.E.1: ;Qué relacion existe entre la
autoestima y  la  dimension
asertividad en estudiantes de 1° a 4°
grado de secundaria de la Institucion
Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 20227

P.E.2: ; Qué relacion existe entre la
autoestima y la  dimension
comunicacion en estudiantes de 1° a
4 grado de secundaria de la
Institucion Educativa Privada Fe y
Ciencia, Puno — 20227

P.E.3: ;Qué relacion existe entre la
autoestima y la  dimension
autoestima de la variable
habilidades sociales en estudiantes
de 1° a 4° grado de secundaria de la
Institucion Educativa Privada Fe y
Ciencia, Puno — 20227

P.E.4: ; Qué relacion existe entre Ia
autoestima y la dimension toma de
decisiones en estudiantes de 1° a 4°
grado de secundaria de la Institucion
Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 20227

Objetivos especificos

0.E1: Determinar la relacion que
existe entre la autoestma y la
dimension asertividad en estudiantes
de 17 a 4° grado de secundaria de la
Institucion Educativa Privada Fe y
Ciencia, Puno — 2022

0.E.2: Determinar la relacion gque
existe entre la autcestima y la
dimension comunicacion en
estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion Educativa
Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022
0.E.3: Determinar la relacion que
existe entre la autcestima y la
dimension autoestima de la variable
habilidades sociales en estudiantes de
1" a 4° grado de secundaria de la
Institucion Educativa Privada Fe y
Ciencia, Puno — 2022

0.E.4: Determinar la relacion gque
existe entre la autcestima y la
dimension toma de decisiones en
estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion Educativa
Privada Fe y Ciencia, Puno — 2022

Hipotesis especificas

H.E.1: Existe relacion significativa
entre la autoestima y la dimensién
asertividad en estudiantes de 1° a 4°
grado de secundaria de la Institucion
Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno — 2022.

H.E.2: Existe relacion significativa
entre la autoestima y la dimension
comunicacion en estudiantes de 1° a
47 grado de secundaria de la
Institucidon Educativa Privada Fe y
Ciencia, Puno — 2022

H.E.3: Existe relacion significativa
entre autoestima y la dimension
autoestima de la variable
habilidades saociales en estudiantes
de 1° a 4° grado de secundaria de la
Institucion Educativa Privada Fe y
Ciencia, Puno — 2022.

H.E.4: Existe relacion significativa
entre la autoestima y la dimension
toma de decisiones en estudiantes
de 1° a 4° grado de secundaria de la
Institucidon Educativa Privada Fe y
Ciencia, Puno — 2022

Dimensiones:

D1: 5i mismo general
D2: Social-pares

D3: Hogar-padres
D4: Escuela

Variable 2

Habilidades sociales
Dimensiones:

D1: Asertividad

D2: Comunicacion
D3: Autoestima

D4: Toma de decisiones

Nivel: Correlacional

Disefio. Mo experimental -
transversal

Poblacion y muestra:
Poblacion muestral de 70
estudiantes de 1° a 4° grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Privada Fe y Ciencia
de Puno — 2022

Técnicas e instrumentos:

Como técnica de recoleccidn

de datos e utilizd

cuestionarios o encuesta.

Instrumentos:

= Inventario de Autoestima de
Stanley  Coopersmith -
Forma escolar

= Cuestionario de Habilidades
Sociales de MINSA

Técnicas de analisis vy
procesamiento de datos:
Programa Excel y SPS5-25
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

ALITERIORLA 15 A

UNIVERSIDAD

+=: AUTONOMA

DEICA

INVENTARIO DE AUTOESTIMA
EDAD: ......... GRADO SECCION: ................FECHA: ...................... SEXO: (M) (F)
INSTRUCCIONES:
Marque con una Aspa (X) debajo de V o F, de acuerdo a los siguientes criterios:

V = cuando la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar

F = si la frase No coincide con su forma de ser o pensar.

Las cosas mayormente no me preocupan

Me es dificil hablar frente a la clase

Hay muchas cosas sobre mi mismo que cambiaria si pudiera

Puedo tomar decisiones sin dificultades

Soy una persona agradable

En mi casa me molesto muy facilmente

Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo

Soy conocido entre los chicos de mi edad

Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos

Me rindo facilmente

Mis padres esperan mucho de mi

Es bastante dificil ser "Yo mismo"

Mi vida esta llena de problemas

Mis comparieros mayormente aceptan mis ideas

Tengo una mala opinién acerca de mi mismo
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16 | Muchas veces me gustaria irme de mi casa
17 | Mayormente me siento incémodo en la universidad
Fisicamente no soy tan simpatico como la mayoria de las
18 personas
19 | Sitengo algo que decir, generalmente lo digo
20 | Mis padres me comprenden
21 | La mayoria de las personas caen mejor de lo que yo caigo
Mayormente siento como si mis padres estuvieran
22 presionandome
23 | Me siento subestimado (a) por mis comparieros de estudio
24 | Desearia ser otra persona
25 | No se puede confiar en mi
26 | Nunca me preocupo de nada
27 | Estoy seguro de mi mismo
28 | Me aceptan facilmente en un grupo
29 | Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos
30 | Paso bastante tiempo imaginando mi futuro
31 | Desearia tener menos edad que la que tengo
32 | Siempre hago lo correcto
33 | Estoy orgulloso de mi rendimiento en la universidad
34 | Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer
35 | Generalmente me arrepiento de las cosas que hago
36 | Nunca estoy contento
Estoy haciendo lo mejor que puedo para conseguir logros
o académicos
38 | Generalmente puedo cuidarme solo
39 | Soy bastante feliz
40 | Preferiria jugar con los jévenes menores que yo
41 | Me agradan todas las personas que conozco
42 | Me gusta cuando me invitan a exponer un tema de mi profesion
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43

Me entiendo a mi mismo

Nadie me presta mucha atencién en casa

45

Nunca me regarian

46

No me esta yendo tan bien en la universidad como yo quisiera

47

Puedo tomar una decision y mantenerla

48

Realmente no me gusta ser joven

49

No me gusta estar con otras personas

50

Nunca soy timido

91 | Generalmente me averglienzo de mi mismo

92 | Soy el centro de las bromas que realizan mis comparieros

93 | Siempre digo la verdad
Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficientemente

> capaz

95 | No me importa lo que me pase

96 | Soy un fracaso

97 | Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencién

= Toda accidén que realizo siempre debo comunicarselo a los
demas
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AUTEROR D8 14

UNIVERSIDAD

=5: AUTONOMA

DEICA

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

EDAD: ......... GRADO SECCION: ................ FECHA: ...................... SEXO: (M) (F)

INSTRUCCIONES:

A continuacién, encontraras una lista de habilidades que las personas usan en su vida
diaria, sefala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en
la columna derecha, utilizando los siguientes criterios:

N = NUNCA

RV = RARA VEZ
AV = AVECES
AM=A MENUDO
S = SIEMPRE

Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme
problemas.

Si un amigo (a) habla mal de mi persona le
insulto.

Si necesito ayuda la pido de buena manera.

Si un amigo(a) se saca una buena nota en el
examen no le felicito.

Agradezco cuando alguien me ayuda.

Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando
cumple anos.

Si un amigo (a) falta a una cita acordada le
expreso mi amargura.

Cuando me siento triste evito contar lo que me
pasa.

Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que
no me agrada.
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Si una persona mayor me insulta me defiendo

10 | sin agredirlo, exigiendo mi derecho a ser
respetado

11 Reclamo agresivamente con insultos, cuando
alguien quiere entrar sin hacer su cola

12 Evito situaciones cuando mis amigos (as) me
presionan para consumir alcohol.

13 Me distraigo facilmente cuando una persona
me habla.

14 Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen.

15 | Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16 No pregunto a las personas si me he dejado
comprender.

17 | Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18 Utilizo un tono de voz con gestos apropiados
para que me escuchen y me entiendan mejor.

19 Expreso mis opiniones sin calcular las
consecuencias.

20 Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para
ordenar mis pensamientos.

21 | Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22 | Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23 | No me siento contento con mi aspecto fisico.

24 | Me gusta verme arreglado (a).

25 Puedo cambiar mi comportamiento, cuando me
doy cuenta que estoy equivocado (a).

26 Me da verglenza felicitar a un amigo(a) cuando
realiza algo bueno.

27 Reconozco facilmente mis cualidades positivas
y negativas.

28 | Puedo hablar sobre mis temores.

20 Cuando algo me sale mal no sé como expresar

mi cdlera.
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30

Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31 | Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32 | Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33 | Rechazo hacer las tareas de la casa.

34 Pienso en varias soluciones frente a un
problema.

35 Dejo que otros decidan por mi cuando no
puedo solucionar un problema.

36 Pienso en las posibles consecuencias de mis
decisiones.

37 Tomo decisiones importantes para mi futuro sin
el apoyo de otras personas.

38 | Hago planes para mis vacaciones.

39 Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi
futuro.

40 | Me cuesta decir no por miedo a ser criticado.

41 Defiendo mi idea cuando veo que mis
amigos(as) estan equivocados (as).
Si me presionan para escaparme del colegio,

42

puedo rechazarlo sin sentir temor y vergiienza
a los insultos.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de mediciéon

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario de Coopersmith versiéon escolar

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de
1° a 4° grado de secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno - 2022

Nombre del Experto: ?yydc\ Solniie SALAZA ¢ (cpw
ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Evaluacion
Aspectos a Preguntas a
Descripcion: Cumple/ No
Evaluar corregir
cumple
L t ta

1. Claridad as preguntas estan

elaboradas usando un

lenguaje apropiado

C\&q.\@.}\\’:’

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cu mpAe

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CM 'h\g?CC

4. Organizacion

Existe una
organizacion

logica y sintactica en
el cuestionario

Cb\f‘(\\ .?&Q

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en

cantidad y calidad

Cuuhfie

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la

investigacion

Cumpl e

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos

Cu w @QC

96




tedricos del tema

investigado C wmpie
Existe relacion entre

8. Coherencia las  preguntas e C
indicadores ww ple

La estructura del
cuestionario responde
9. Estructura r
a las preguntas de la Cuhr\-.-._ ple

investigacion

El cuestionario es util y

10. Pertinenci rtu ara la
ertinencia oportuno  pi CLK."I‘#‘-PIQ
investigacion

1. OBSERVACIONES GENERALES

‘Q,u/t (e ‘\) J
et o MINLS, .;IEkFE-‘?DE’Ec? et
Nombre: F\' da Ld i SA lazae Gopwi @ t’ e
\f \P --------- - n]as:ﬂﬂ!ﬂr a
S1COLOGA

No.DNI: 0760473 4 . 51.C 0.5 Pse



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario de Habilidades Sociales MINSA
DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de
1° a 4° grado de secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia,

Puno - 2022
Nombre del Experto: %wda Sulwme  SarLazag Cerpa

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

expresadas en
aspectos observables

Ckk_m’\ ¥ M 3

Evaluacion
Aspectos a . Preguntas a
Descripcion: Cumple/ No :
Evaluar corregir
cumple
. Las preguntas estan
. Claridad
elaboradas usando un ( \
U mpAre
lenguaje apropiado
e Las preguntas estan
. Objetividad

. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a

ser investigado

'
C\,\ m f}"g L4

. Organizacion

Existe una
organizacion

I6gica y sintactica en
el cuestionario

(\\ M k e

. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Ck\ (g l

El cuestionario es
adecuado para medir

. Intencionalidad (
los indicadores de la CL\’\\\PQQ
investigacion
Las preguntas estan

. Consistencia s C \l
basadas en aspectos W wm@xe




teoricos del tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la

investigacion

C WU 'P(- d

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

(»\ W o @ (‘ e

lll. OBSERVACIONES GENERALES

LQ/,M cu<

Nombre: er&\ Su\mo, Salazar Cew:q

No.DNI: ©%9604324

|5|ER|O e SALUL

o N REVO LucC :
\P.E.';;;:iu ulma Salazur

psmo‘ 96




!I.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario de Coopersmith version escolar

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de

1° a 4° grado de secundaria de la Institucién Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno - 2022

Nombre del Experto: Hermelind Jallwana A fecmure

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Evaluacién

Aspectos a L. Preguntas a
Descripcion: Cumple/ No X
Evaluar corregir
cumple
) Las preguntas estan
1. Claridad
elaboradas usando un ; )
. : (v mg le
lenguaje apropiado
o Las preguntas estan
2. Objetividad
expresadas en , )
C 4--’ /Y\f} ,I ,\;
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a ( 5l
U/ Lc
ser investigado Vi
Existe una
organizacion

4. Organizacion L i ,
légica y sintactica en | (naple

el cuestionario

El cuestionario
et comprende todos los
5. Suficiencia . " :
indicadores en Cump le

cantidad y calidad

El cuestionario es

) adecuado para medir
6. Intencionalidad o ,
los indicadores de la| ¢ '(/;,n{ﬂ/f

investigacién
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7. Consistencia

Las pregunias estan
basadas en aspectos
tedricos del tema

investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre

las preguntas e

indicadores Ly e
La estructura del
cuestionario responde

9, Estructure a las preguntas de la LU fe o
investigacion
El cuestionario es util y

10. Pertinencia oportuno para la wmf?/ p
investigacion '

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

—

Nombre: He(melmda ja Dotane ARamuse

No. DNI: U2Y42%19¢
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario de Habilidades Sociales MINSA
I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de
1° a 4° grado de secundaria de la Institucion Educativa Privada Fe y Ciencia,
Puno - 2022

Nombre del Experto: Heraelndu Talbrana Adcms
Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Evaluacion
Aspectos a o Preguntas a
Descripcion: Cumple/ No X
Evaluar corregir
cumple
: Las preguntas estan
1. Claridad
elaboradas usando un ,
Cumele
lenguaje apropiado
o Las preguntas estan
2. Objetividad
expresadas en| Cumple
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a futs P[ 0
ser investigado
Existe una
organizacion

4. Organizacion
g l6gica y sintactica en | Cumple

el cuestionario

El cuestionario
e » comprende todos ios
5. Suficiencia . B Cum-?‘ P

indicadores en

cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la (vmp le

investigacion

6. intencionalidad
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7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema

investigado

Qump lr

8. Coherencia

Existe relacion entre
las  preguntas e
indicadores

[Umf-”{ﬁ

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

cumy le

10. Pertinencia

El cuestionario es atil y
oportuno para la
investigacion

cumple

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

)

7

Nombre: [fermelinda Tallorana Baamo cc

No.DNI: 02428 (9¢

®

HernWiffuda Jallurana A

1,1C PSICOLOGA
C.Ps.P. 45493




INVENTARIO DE AUTOESTIMA

Anexo 4: Base de datos

MENTIRAS
26(32|36|41|45(50(53|58
1(2)2]1]2]|2|1]|1
212(112(2|2[2|2
1(1)2]1]1]1]1|2

212(1]12[2|2[1]|2

211(2]1(2)2[1]|2
212(112[2|2[2]|2
1(2)2]1|2]|2|1|2
211(1]1(2)2]1]1
1(2)1]1)2]1]1]1

1(1)12]2]2]|2|1]|1
211(2]1(2)2[2|2
212(2]1(2)2[1]|2
212(2]1(2|2[1]|2
212]2)1|2]2]1|1

212(2]1(2)2[1]|2
211(1]2[2)1]1]|2

2|12(2])1(2]|2[2|2
212(1]1(2)2[2|2
211(2]1(2)2[2]|2
2|12(1]1(2]|2[2]|2
212(1]1(2)2[2|2
211(2]1(2)2[2]|2
212(1]1(2|2[2]|2
211]12)1]2]2(2|1
212(2|2(2|2[2|2
212(1]12[2|2[2]|2
212(2]|2[2|2[2|2
212(1]1(2)2[2|2
212(1]1(2)2[2]|1
1(2)1]2]2]|2|1|2
1(2)2]1]2]1]2]|1
212(2]1(2)1]2]|2
211(2]1(2]1]1]|2
2|12(2]2[2]|1[2]|2

212]1)2|2]2[|2)|2

HOGAR-PADRES

SOCIAL-PARES
5| 8(14/21|28|40]|49(52| 6 | 9 |11|16/20|22(29|44

112(1])2(1])2[2)2]|2|1]|1[2]|1[2]1[2
111(1]1(1)2[1)2]|2|2]|1[1]|2(1]2]1
111(1]2(2]2[2)1|2]1]|1[2]|1({2]1[2
2|12(2]1(2]1[2)2]|1|2]|1[1]|2[1]2]1
2|11(1]1(1]2[1)2]|1|2]|1[2]|2[1]1]2
112(2]2(1]2[2)2]|2]1]|1[2]|1[{2]1[2
111(2]1(2]1[1)2]2]1]|1[2]|1[2]1[2
211(2])2(2]|2[1|2]|2|2]|1[2]|2[1]1]2
111(2]2(2]2[1)1]2]1]|1[2]|1({2]1[2
112(2]1(1]2[1)2|2|1]|1[2]|1(2]1[1
111(2]2(2]1[2)1|2|1|1[1]|1f1]1[1
212(112(2)2[1)2]|2]1]|1[2]|1({2]1[2
211(1]1(1]2[1)2]|2|2]|1[2]|2[2]|2]1
111(1]2(1]1[2)2]|2|2]|1[2]|1[2]1[1
2|11(1]2[1]1[2)1]|2|2]|1[2]|1[2]1[1
1121(1]1(1)2[1)1]2]2]|2[1]|2[{2]|2]1
111(1]1(2]1[1)2]21|1]|1[2]|1(1]2]1
112(2]1(2]2[1|2]|2|1]|1[2]|1[2]|1[2
111(2]2(2]|2[2)2]|2|2]|1[2]|2[1]|2]1
112(2]1(1]2[2)2]|2|2]|1[2]|1[{2]1[2
111(2]1(2]1[1)2]|1|2]|2[1]|2[1]|2]1
11112(2(2(2(2|2|2]|2]1]|2]|2[1[2]|1
112(2]1(1]2[2)2]|2|2]|1[2]|1[{2]1[2
111(2]1(2]1[1)2]1|2]|2[1]|2[1]|2]1
112(2]2(1]2[2)2]|2|1|1[2]|1[1]1[2
2|12(2]1(1]1[1)2]|1]2]|1[1|2f1]1[1
112(2]1(1]2[1)2]|1]1]|2[1[|1(2]|2]2
2|12(2]1(1]2[1)2]|2|1]|1[2]|1[2]|1[2
112(1]1(1]2[2)1|2]2]|1[1]|1({2]2]1
112(2]1(2]2[1)2]2]1]|1[2]|1({2]|2]1
111(2]1(2]2[1)1]1]2]|2[1]|2[1]|2]1
112(1]2(2]1(2)2]1|2]|1[1]|1({2]2]2
111(1]1(2]2[2)2|2]1|1[1]|1({2]1[2
112(1]2[1]1[2)2]2|1]|1[2]|1[2]1[2
111(2]1(2]2[1|2]|2|1]|1[2[|1f1]1[2

o

o dam
S daumsmwon~oo QdyN?
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112]1]1)1)1]1|2
212]1)1(1(2[1]2
111]2]2]2]|2|1]|1
2]11)1)1(2(2[1|2
21212|2[1(1[2]|2
21212|2(2(2[2|2
21111|2(2(2[1|2
2|12|2|1(2(2]2]|1
2|11)2|2|2[2|1]|1
2|11)1)1(2[2[2|2
2]12]1)2(1]1]2]|1
2]12|1)1|2]2[1]|1
212|2|1|2]2]1]|1
212|2|2(2[2]1|2
212|1|2|2[1]2|2
212|1|2(2(1[2|2
212|2|2(2[1[1]2
212|2|2(2(2]2|2
21212|1(2[1[1]2
212]1|1(2(2[2|2
212|1|2(2(2[2|2
21212|1(2(2[2|2
21111)2(2(2[1|2
21212|1(2(2[2|2
21212|2(2(1[2|2
2|11)12|1(2(1[2|2
212|2|1(2(1[2|2
2|11)2|2|2]1]1]|1
212|2|1(2[2]2|2
212|1|2|2[1[1]2
1]1]1]1)1)2|1|2
21212|1(2(2[2|2
21212|1(2(2]2|2
212]1|1(2(2[1|2
21212|1(2(2[2|2

111)2(1|1)1[2]|1|2]|1)1|2]|1|2]1]|2
111)1(2]|1]2[2]|2|2]|1]1|2]|1|2]1]|2
1/112]2]1)2)2|2|2|2[1]|2]|2]|2]|1|2
1/1]1]2]1)1)2|2|1|2]1]2]|2]|1]|2]|1
212|1)1)1(1(1]2]1]|2]|1]1]2|1|1|2
212]12])2|2(2[1]2]2]|1]|1]2]1|2|2]|2
111)1(1|1]2[2]1|2]1)1|2]|1|2]1]|2
112]2|1]2]2)1|1|2|2]1]|2]|1]|2]|2]|1
1/1]1]1]1)2)2|1|2|2[2]|2|1]|2]|2]|2
1/1]1]2]1)2)1|2|1|2[1]1]|2]|1]|2]|1
1/2]1]1]1)1)2|2|2|2[1]|2]|2]|1]|2]|2
1/2]1]1]1)2)2|2|2|1[1]2]|1]|2]2]|1

1]1]1]2]1])2)2|2|1]1[1[2]|1[|2]1]|2

1/112]1]2]2)1|2|1|1[1]|2]|1]|1]1]|2

111)1(1]1]2[2]|2|2]|2)1|2|1|1[1]|2

112)1(2]|1|2[2]|2|2]|1]1|2]|1|2]1]|2

1[1]1]2]1)2)2|2|1[2]1]1]|1]|2]2]1

1/1]11]2]1)2)2|2|2|2]1]|2]|2]|1]|2]|1

1/112]2]1)2)2|2|2|2]1]|2]|2]|1]|2]|1

21212)1|1(1(2]2]2]|2|1]2]2|1|2]|1

1/111]2]2]1)1|2|2|1[1]2]|1]|2]1]|2

212]|2])2|2|2(1]2]1]|2]|2]1]2|1|2]|1

1/2]2]|1]2]1)1|1|1|2]1]1]|2]|1]2]|1

1/2]1]2]1)2)1|2|2|1[1]|2]|1]|2]1]|2

1/2]1]2]1)2)2|2|2|1][1]|2]|1]|2]1]|2

212]|2)2|2(1[2]2]|1]|2]|1]1]1]1|1]1

111)12[1]1]1[2]2|2]1]1|2]|1|2]|2]|1

11112(2]|2|1[2]|2|1]2]2|2]|2|2|2]|1

1/1]11]2]1)2)2|2|2|2]1]|2]|1]|1]2]|2

1[1]1]1]1)1)1)2|1|2]2|1]|2]|1]1]1

212]12)1|2(2(1]2]2|1]|1]1]1]1|2|1

1/212]1]2]2)1|2|2|1[1]1]|1]|2]1]|2

1/1]11]2]1)2)2|2|2|1[1]|2]|1]|2]1]|2

112]12]2]2]2])2|2|2|1[1]|2]|1]|2]2]|1
1/2]1]1]1)1)1)1|2|1[1]2]|1[|2]1]|2
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INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIALES
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AMnw54431134121133224454345333122134141_
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_AUIn%33354345454154335532232341455555553
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Wm544441_331_24151554433232435253533235
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4(1)12|5|2|1|1|2(2]4(2|5[5|4]|2|2|5|[2]|2[5]|3
4(3|3|2|5|2|3|5[5]|5[5]|2[5|5|5[1|3|[5]|5[5]5
3(2|3|4|4|3|3|4(3|4(4|3[4|4|3[2|1[4]|4[4|4

2|12|2[(412]|2|3(2|2|3|4|2[|4]|2|2|2]|2|2|3|5]|4
5/1(2|5|5|5|5[3|5]|1|1(5|5|5|3[1|3|5|4([5]|5

111)3|3(3|5]|3|3[1|3|5|5(3|3|5]|1[4(5|5]|5]5
113(2]|5|3|5|3|4|4[1]4(4]|5|5]|3]|2|1|5|5]|5]|5
4(2]|5|4|2|5|4|5[5]1[2|5[5|5|5|1|4|1]|5[5]5

213|2[4|3]|4|3[5|5]|2|3|[5[|5]2|3|2|1|5|5|5]|4
4|/3[(3|5|5|5|5[3|5]|2|1[5|5]|5|4[2|3|5|5[5]5

114]2|5[(2|3]|5|5(3|2|5]|4|4|3|1]|1|4[2]|5]|4]|5
2|3|4(413(3]|5(2]2|3|3|3|3|3[2]1(2]|2|5|5|4
3(4|12|5|4|4|4|5[5]|5[5]|3[5|4|4|2|4|4|5[5]|4
4(1)13|3|3|5|4|3[2]2[5]|5[5|5|5[2|3[2]|3[5]|4
3(2|3|2|4|2|3|4(3|4[(4]|4[5|5|5(4|2[4]|4[5]5
4(12(2|3|4|3|4[(3]|3|4|4[4|5|5|4[2|2|2|5|5]|4

2|5|5[(5|4|5|3[5]|2|2|5[4[|4|1|2|1|1|5|4|5]|5
113|3[1(3|3]|3|5(3|5|3|5[5|5]|2|5[1(5|5]|5]|5
3|/3(3|4]|4|3|2[4]2]|3|4[3]2]|5|3[3|3[3]|3[5]3

111]3|5(3|2]|5|4(4|5]|1]|4|3|3|1]|]2|3[2]|4]|5]|4
4|13(3|3]|2|3|4[5]|3|4|4[4|5]|4|5[2]|2]|4|5|5]|4
3/2(1[3]|2]|1|2[5]|5]|5|3[5|5]|4|1[1]|1]2|5|[5]5
3(3[(1|4]1|4|5[5]|5|5|5[3|5]|4|1[1]|4]|1|5|[5]5
3|/5(3[|3]|4|3[4[2]3|5|5[5]|4]|4|3[2|3|3|5|[5]|4

21213(2]|3(2]|5(3]|1|3|3|5|/4|3[3]1(1]3|3|5]|3
5|5|4(4]14(5]|5(5]|5|5|4|5|4|5[4]|5[4]|5|5|5]|5
4|14(2|4)|3|4|4[4]|4|5|4[4|4|5|4(2|4|4|4|4]|4
5(5|5|1|5|5|5|5[5]|5[5|5[5|5]|2|5]|4[2]|5[5]5
3/2(3|4|3|5|3[5|5|5[1(5|3|4|5[1|1|5|3[5|4
5(1(2|1]4|5|3[2]|1)|1|5([5|3|5|4(1|4|1|5[5]|5
5(3(3|3|5|1|1(3]3)|3|3(3|3]|3|3[1[4]|3|3[3]|5
4/4(3|4]|3|3|3[3]|2]|2|3[5|4|3|4[2]|1]|4|4|5]3
5|/5(2|5]|2|3|3[2]|1]|4|5[4|3|4|1[1|3|3]|4[5]5

111]1|5(2|5]|5|1(2|5]|1|5|5|5|5]|1|1[5]4]|5]|5
5|/2(4]|1]2]|1|3[5]4]|5|5[5|5]|5|1[4]|2]|3|5[4]3
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 11« 2« 6o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Auténoma de Ica

Trabajo del estudiante

2%

o]

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

2%

=]

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

=]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2%

repositorio.une.edu.pe /
Fuente de Internet %
scielo.senescyt.gob.ec ‘
Fuente de Internet %

~ o

dspace.unl.edu.ec

Fuente de Internet

T

repositorio.upeu.edu.pe:8080

Fuente de Internet

T
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Anexo 6: Evidencia fotogréafica
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H fn JAY UF AMAR

e g o e B g P B




110



111



112



113



114



