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Resumen

Objetivo: Esta presente investigacion tiene como objetivo principal
establecer el nivel la relacion que pueda existir entre las variables Sindrome
de Burnout y satisfaccion laboral en la poblacién que se tomoé en cuenta la
cual esta conformada por los trabajadores del Area de Salud Mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

Metodologia: La investigacidn es basica con un tipo de disefio descriptivo-
correlacional, con un enfoque cuantitativo. En la cual empleamos un
cuestionario para evaluar el nivel de sindrome de burnout y una escala para

evaluar la satisfaccion laboral ambas para la recoleccion de datos.

Participantes: La muestra total del estudio se conformé por 120
trabajadores del Area de Salud Mental, Hospital Carlos Monge Medrano,
Juliaca 2022 empleando el muestreo no probabilistico aleatorio simple, y

tomando todos los criterios correspondientes para su seleccion.

Resultados: Los resultados que se obtuvieron, nos refieren que: el 3,2%
presenta Sindrome de Burnout en un bajo nivel, mientras que el 93,5%
presenta Sindrome de Burnout medianamente y el 3.2% presenta Burnout
en un alto nivel. En cuanto a la variable Satisfaccion Laboral, el 7,5% refiere

una parcial insatisfaccién, y el 92,5% refiere una alta insatisfaccion.

Conclusiones: La conclusion del estudio nos refiere que: existe una
correlacion muy baja y positiva entre Sindrome de Burnout y satisfaccion
laboral. Juliaca, Ica, 2022 (r=0,044; p=0,630)

Palabras clave: Satisfaccion laboral, trabajadores, Sindrome de Burnout.
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Abstract

Objective: The main objective of this research is to establish the level of
relationship that may exist between the variables Burnout Syndrome and
job satisfaction in the population that was taken into account, which is made
up of workers of the Mental Health Area, Carlos Monge Medrano Hospital,
Juliaca 2022.

Methodology: The research is basic with a descriptive-correlational design,
with a quantitative approach. We used a questionnaire to evaluate the level
of burnout syndrome and a scale to evaluate job satisfaction, both for data

collection.

Participants: The total sample of the study consisted of 120 workers of the
Mental Health Area, Carlos Monge Medrano Hospital, Juliaca 2022
employing non-probabilistic simple random sampling, and taking all the

corresponding criteria for their selection.

Results: The results obtained show that 3.2% have a low level of Burnout
Syndrome, while 93.5% have a medium level of Burnout Syndrome and
3.2% have a high level of Burnout. Regarding the variable Job Satisfaction,
7.5% reported partial dissatisfaction, and 92.5% reported high
dissatisfaction.

Conclusions: The conclusion of the study tells us that: there is a very low
and positive correlation between Burnout Syndrome and job satisfaction.
Juliaca, Ica, 2022 (r=0.044; p=0.630)

Keywords: Job satisfaction, workers, Burnout Syndrome.
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I. INTRODUCCION

Recientemente se le empez6 a dar la atencion necesaria al sindrome
de burnout ya que se puede llegar a considerar un tema muy importante
debido a que puede producirse en diversos entornos laborales generando
diversos sintomas como la despersonalizacion, poca o nula realizacion
personal y agotamiento emocional en las personas. Es importante sefialar
gue los profesionales de la salud al prestar servicios a otras personas son
los mas propensos a experimentar burnout porque puede provocar falta de
interés, irritabilidad y bajo desempefio en el trabajo, lo que puede llevar a

ausencias del trabajo (Molina y Palomino, 2021).

El burnout puede tener un efecto perjudicial sobre los comparieros
de trabajo de una persona al aumentar los conflictos interpersonales o
interferir con las responsabilidades laborales. En este enfoque, los
encuentros informales en el trabajo pueden contribuir a propagar y
mantener el burnout. El burnout puede causar mas absentismo y rotacion
cuando alcanza la fase de alto cinismo. Los empleados que estan
qgquemados rinden lo minimo, no acuden sistematicamente a trabajar, se
marchan antes de tiempo y abandonan su empleo con mas frecuencia que

los trabajadores entregados. (Maslach, 2009).

Por otro lado, el descontento laboral se produce si los salarios son
bajos o si el trabajo realizado no se ve recompensado, y mucho menos si
no se satisfacen las necesidades. Numerosos estudios demuestran que los
bajos niveles de satisfaccion entre distintos tipos de trabajadores -
especialmente entre los profesionales de salud - conducen a mayores tasas

de sindrome de burnout.

Conforme a lo mencionado, es de suma importancia investigar la
relacion que puede existir entre el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral para obtener nuevas perspectivas e informacion, en tal sentido, se
determinara la relacidn que existe entre el Sindrome de Burnout y

satisfaccion laboral en trabajadores del Area de Salud Mental, Hospital
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Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.EI presente estudio esta dividido en

7 partes presentadas de la siguiente manera:

VI.

VII.

Introduccioén, abordamos un proélogo en relacién a investigaciones
similares que han sido desarrolladas en el Perd y que estan
relacionadas con la investigacion.

Planteamiento del problema, En este capitulo se dara a conocer la
situacién problematica la cual nos ayudara a identificar y formular el
problema, estableciendo los problemas especificos y generales,
también se presentara la justificacion, alcances y limitaciones de la
investigacion.

Marco Tedrico, en este capitulo presentamos todos los
antecedentes nacionales e internacionales, se daran a conocer las
bases tedricas de las variables de estudio, asi como también el

marco conceptual de la presente investigacion.

. Metodologia, En el capitulo se mostrara el tipo, nivel y disefio de la

investigacion, se formularan la hipétesis general y especificas, se
identificardn  las variables, se realizara la matriz de
operacionalizacion de variables, se identificara la poblacion y
muestra, se dara a conocer las técnicas e instrumentos que se
emplearan para la recoleccion de informacion y procesamiento de
datos.
Resultados, se mostrara todo el procesamiento de datos y los
resultados, asi como también los datos que se obtuvieron mediante
la aplicacion de las herramientas correspondientes de cada variable,
también se presentaran las tablas y datos obtenidos del analisis
estadistico con los resultados debidamente interpretados, luego se
comprobara y estandarizara la hipotesis de nuestra investigacion.
Andlisis de los resultados, Se evidencia la discusion de los
resultados obtenidos, contrastados con los antecedentes citados y
el marco tedrico para mayor certeza.

Discusion de los resultados: Se expondran claramente los

resultados mediante la estadistica inferencial descriptiva que daran

14



con certeza el grado de correlacion que existe entre las variables de

investigacion.

En la parte final se podréa encontrar a la conclusion que se llego en
la investigacion, asi como también las recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos de estudio.

15



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

El ritmo de trabajo ha cambiado significativamente en los dltimos
afnos esto debido a una serie de factores, entre los que se incluyen los
avances tecnoldgicos, los cambios en las politicas organizativas y las
nuevas normas laborales internas, Sin embargo, cuando estos factores
estan presentes de forma desfavorable en las actividades laborales diarias,
pueden provocar la aparicion y el desarrollo de riesgos psicosociales,
siendo el sindrome de burnout uno de ellos el cual esta relacionado con la

salud de los trabajadores.

Se evidencia que los principales trastornos que se relacionan con el
trabajo son: los trastornos adaptativos (entre ellos se encuentra el burnout),
trastornos de ansiedad y los trastornos de animo (Goyonechea y Oyarzo,
2021).

Segun la Organizacién mundial de la salud (OMS), declar6 este
sindrome un factor de riesgo laboral a partir del afio 2000 ya que afecta la
salud mental de los trabajadores de salud y también la calidad de vida que
puedan tener. De igual forma puede predisponer problemas a nivel fisico,
perjudicando el desempefio laboral del trabajador.

Por otro lado, la satisfaccion laboral es una de las variables que
generalmente es relacionada al sindrome de Burnout generando diversas
investigaciones, En las cuales se han evidenciado que la satisfaccion
laboral puede ser alterada por altos niveles de estrés cronico (Yslado et al.,
2019, p. 42).

Debido a este problema, se visualiza que el sindrome de burnout y
la baja satisfaccion laboral contribuye negativamente en el desempefio
laboral adecuado. Principalmente en el contexto social, pues repercute al
sector de profesionales de la salud quienes tienen como funcién atender a

la poblacion (Bedoya y Barrientos, 2018, p. 12).

16



Latinoamérica ultimamente ha tenido transformaciones tanto en
tecnologia, a nivel de instituciones y organizaciones, nuevos reclamos y
requisitos en el trabajo, entre otros, lo que genera problemas psicosociales
desarrollando el sindrome de Burnout, el cual es definido por la Red
Mundial de Salud Ocupacional como un causante que pone en peligro la
seguridad, la calidad de vida y la salud del trabajador. Debido a esto los
profesionales de salud son los mas expuestos a padecer dicho sindrome
(Martinez y otros, 2020).

A nivel local, se ha venido observando que los trabajadores del Area
de Salud Mental del Hospital Carlos Monge Medrano, tienen una mayor
carga laboral y esto probablemente debido a la demanda de usuariosy a la
escasez de personal de salud, evidenciando el comportamiento irritable de
algunos trabajadores que atienden a los pacientes de manera inapropiada,
igualmente se les observa cansados, apaticos, cabizbajos, perjudicando la
atencién y el cuidado que se le debe brindar a los usuarios. Por los cual es
necesario evaluar el nivel de carga laboral y si existe presencia del

sindrome de burnout.

En relacion a esto en el personal de salud, la satisfaccion laboral es
importante debido a que su ausencia se puede asociar a la aparicion de
trastornos mentales o psicosociales que actian de manera desfavorable
afectando la calidad de los servicios ofertados, los cuales repercuten en la
satisfaccion de los usuarios y reducen la productividad del sistema de salud
(Zafra, et al., 2020) Un sistema de salud optimo se ve reflejado en el
desempefo laboral adecuado de sus trabajadores; no obstante, se ha
descuidado este aspecto tan importante exigiendo metas a corto plazo
generando una sobrecarga laboral alta en los trabajadores de salud

(Lauracio y Lauracio, 2020).

En el Hospital Carlos Monge Medrano, los profesionales que
laboran en el area de salud mental evidencian signos del sindrome de
Burnout a raiz del cambio repentino de la modalidad de trabajo y la
sobrecarga que conlleva esto, asi como la adecuacién a los nuevos

protocolos de bioseguridad a causa de la Covid-19 y aunado a ello la

17



cantidad reducida de trabajadores para atender una mayor demanda de

usuarios que necesitan atenciéon en salud mental, precisamente por la

reciente pandemia por la que se ha estado atravesando.

2.2.

2.3.

2.4.

24.1.

Pregunta de investigacion general

P.G: ¢ Cudl es la relacidn que existe entre el sindrome de Burnout y
la satisfaccion laboral en trabajadores del Area de Salud Mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 20227

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1: ¢ Cuédl es la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout
y el agotamiento emocional en trabajadores del area de salud

mental, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 20227

P.E.2: ¢ Cudl es la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout
y la despersonalizacion en trabajadores del area de salud mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 20227

P.E.3: ¢(Cudl es la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout
y la realizacion personal en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 20227

Justificacion e importancia
Justificacion

Se justificara la investigacion en los siguientes aspectos:

Justificacién tedrica: En la investigacion que se esta realizando se

evidencian las teorias que sustentan las dos variables de investigacion y

gue a su vez sirve de referencia para futuras investigaciones.

Justificacion practica: La presente investigacion se justifica con el

fin de obtener informacion sobre las variables sindrome de burnout y

satisfaccion laboral y el nivel de vinculacién que existe entre dichas

variables, el sindrome de burnout se puede originar de diferentes maneras

entre las mas mencionadas en el area de salud mental podemos encontrar:
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la presion laboral, las demandas emocionales de los pacientes, las
relaciones con los compaferos de trabajo, los horarios de trabajo lo cual
interviene en la satisfaccion laboral en los trabajadores originando el

sindrome de burnout.

Justificacion metodoldgica: Se justifica realizar dicha
investigacion para poder indicar la frecuencia del sindrome de burnout y el
nivel en que pueda influir en la satisfaccion laboral de los profesionales que
trabajan en el area de salud mental del Hospital Carlos Monge Medrano.
Para lograr los objetivos que se propone en la investigacion se emplearan
técnicas de investigacion como el analisis estadistico y los cuestionarios
que nos ayudaran a medir las variables que se tomaran para dicha

investigacion.

2.4.2. Importancia

El presente estudio es de relevancia académica, ya que evidencia
gue no solo se debe centrar en el cumplimiento de las funciones laborales,
sino que es importante lograr en los trabajadores del area de salud altos

niveles de satisfaccion laboral que les permita tener una estabilidad mental.

2.5. Objetivo general

0.G: Determinar la relacién que existe entre el sindrome de Burnout
y la Satisfaccién Laboral en trabajadores del area de salud mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

2.6. Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion que existe entre el sindrome de Burnout
y el agotamiento emocional en trabajadores del area de salud mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

0O.E.2: Determinar la relacién que existe entre el Sindrome de Burnout
y la despersonalizacién en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.
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0O.E.3: Determinar la relacién que existe entre el Sindrome de Burnout
y la Realizacion Personal en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022

2.7. Alcances y limitaciones
2.7.1. Alcances

Alcance espacial o geografico: La investigacion se desarrollo en
el Area de Salud Mental, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca.

Alcance temporal: Esta investigacion se realiz6 durante los meses

de mayo hasta octubre en el afio 2022.

Alcance social: Trabajadores del Area de Salud Mental, Hospital
Carlos Monge Medrano. Av. Huancané (carretera Huancané km.02), San

Roman.

2.7.2. Limitaciones

En cuanto a las limitaciones podemos sefialar la distancia geografica
para realizar la aplicabilidad de los instrumentos de evaluacion.
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II. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Quituisaca, (2019) la investigacion tuvo como objetivo demostrar la
eficacia de la aplicacion de un programa de recreacion laboral para prevenir
el sindrome de Burnout en los trabajadores del Hospital de Atencion
Integral del Adulto Mayor, los participantes de este estudio fueron 30
trabajadores de una poblacién de 220 personas, fue de tipo descriptivo, se
utilizé el cuestionario de Maslach Burnout Inventory y la encuesta de
satisfaccion del evento. Se visualizé en el resultado que al finalizar el
programa se disminuy6 en un 3% la escala de Cansancio emocional y un
5% en la escala de Despersonalizacion. Concluyendo, que al realizar la
recreacion laboral se puede estimular las dimensiones fisicas,
emocionales, intelectuales y sociales que afecta el Sindrome de Burnout a

través de actividades que se pueden realizar dentro de la Institucion.

Quintufa, (2020) realiz6 la investigacién con el objetivo de identificar
la Prevalencia de desgaste profesional (sindrome de Burnout) en médicos
residentes de Anestesiologia del Hospital de Especialidades “DR. Bernardo
Sepulveda Gutiérrez” Centro Médico Nacional Siglo XXI, los elementos de
la investigacion fueron 40 médicos residentes, la investigacién fue de tipo
observacional, transversal, descriptivo y analitico, se utilizé el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI), version HSS. Se obtuvo como resultado
una prevalencia de 65,71% de desgaste profesional (sindrome de burnout)
en los residentes del Hospital de Especialidades de Centro Médico
Nacional Siglo XXI, finalmente se concluyo que de las variables analizadas
se puede asociar un riesgo proliferado de exteriorizar sindrome de burnout
con el grado de residencia, la carga familiar y el consumo de sustancias

toxicas.

Franco, (2019) la investigacion busco explorar la posible asociaciéon
del Sindrome de Burnout y el nivel de intensidad de estrés laboral en el
personal de enfermeria de la UMAE Hospital de Oncologia de Centro

Médico Nacional Siglo XXI del IMSS, su muestra fueron 234 personas de
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una poblacién de 590 enfermeras, tipo de estudio descriptivo, para evaluar
la intensidad de Estrés Laboral se realizé con el Cuestionario de Karasek y
Baremo para dicho instrumento, y para el Sindrome de Burnout se utilizé el
Inventario de Burnout Maslach (MBI). Evidenciando en los resultados que
la intensidad de Estrés Laboral es muy alta con 12% y la prevalencia de
Sindrome de Burnout es 3.0%. Para concluir se puede afirmar que si existe

asociacion entre el Sindrome de Burnout y el nivel de estrés laboral.

Gisbert, (2021) elaboro su investigacion cuyo objetivo fue identificar
la relaciébn entre sindrome de burnout y desempefio laboral en los
funcionarios de la Federacion de Asociaciones Municipales de Bolivia, los
participantes fueron 18 sujetos de ambos sexos, el estudio fue de tipo
correlacional, se aplicaron los instrumentos Cuestionario
Sociodemografico, Inventario de burnout de Maslach y la escala de
evaluacion del desempefio laboral. Los resultados evidenciaron que se
presenta una correlaciéon de -0.764 negativa considerable, significativa al
nivel 0,01 (bilateral) 99% nivel de significacién, tomando en cuenta el signo
de la correlacion, existe una relacion inversa entre ambas variables. En
conclusioén, existe una relacion entre estas variables, estableciendo que los
niveles mayores de sindrome de burnout se correlacionan de manera
negativa con el desempefio laboral en los empleados de la Federacion de

Asociaciones Municipales de Bolivia.

Pullatasig, (2021) La investigacion tuvo como objetivo analizar si el
Sindrome de Burnout afecta a la Satisfaccion laboral en los empleados de
la Empresa Sanavid, los participantes de dicho estudio fueron 25
trabajadores de la empresa Sanavid, es estudio que se realizo fue de tipo
no experimental-transversal-correlacional, se aplic6é el Cuestionario de
Maslach Burnout para medir los niveles del sindrome de Burnout y La
Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC. Dando como resultado que un total
de 17 trabajadores que presentan un nivel alto y medio de burnout, llegando
a la conclusion de que existe una relacion entre las dos variables

planteadas.
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3.1.2. Antecedentes Nacionales

Calder6n y Raymundo, (2019) elaboraron su investigacion con el
objetivo de establecer la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y
el sindrome de burnout en docentes de instituciones educativas estatales
de Huancayo — 2019, la muestra fueron 70 docentes de las tres
instituciones educativas estatales de Huancayo, la investigacion fue de tipo
descriptivo- correlacional, se utilizé la técnica de la observacion participante
y no participante y los instrumentos fueron la escala de satisfaccion laboral
sl-spc y el Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson (1981).
Segun los resultados se evidenciaron que la muestra pequefia tiene en la
tabla de correlacion que rs = -0,173 es decir tiene una correlacion muy baja.
En conclusion, Se establecid una correlacidon muy baja, por lo tanto, no
existe una correlacién significativa solo muy baja entre la satisfaccion

laboral y el sindrome de burnout.

Medina, (2019) realizo una investigacion con el objetivo de
determinar el grado de satisfaccion laboral y su relacion con el sindrome de
Burnout en médicos docentes del Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin
Escobedo. ESSALUD, la poblacién fue de 36 médicos, la investigacion fue
de tipo explicativo y relacional, se utilizé la técnica de la encuesta y los
instrumentos fueron la encuesta de satisfaccion laboral del Minsa y el
cuestionario breve de Burnout (CBB). Sus resultados, sefialan que la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout presentan relacion estadistica
significativa (P<0.05). Asimismo, se muestra que el 58.3% de los médicos
docentes tienen bajo nivel de sindrome de burnout, mientras que solo el
16.7% de médicos estan insatisfechos laboralmente ya que presentan
sindrome de burnout en estadio medio. En conclusion, se demuestra que
existe relacion negativa entre satisfaccion laboral y sindrome de burnout de
los médicos docentes del HNCASE, hallandose que existe alta satisfaccion

laboral y bajo grado de burnout (p<0.05) segun prueba de chi cuadrado.

Paz, (2019) realizo una investigacion con el objetivo de determinar
la influencia del sindrome de burnout en el desempeiio laboral de los
colaboradores de la entidad financiera Caja Piura, Tarapoto 2019, su
poblacién fue de 50 colaboradores, la investigacion fue de disefio no
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experimental de corte transversal, se empleo el cuestionario estandarizado
Maslach Burnout Inventory (Maslach Jackon, 1981) y el cuestionario de
Cueva y Diaz (2017). En los resultados se evidencian que del 100% de los
participantes; el 96%, percibe regular al sindrome de burnout; y el 4%
considero bajo al sindrome de burnout. En virtud a los resultados se llega
a la conclusién de que existe una influencia significativa media entre el
sindrome de Burnout y el desemperio laboral, donde podemos determinar
que a mayor afrontamiento del sindrome de burnout mayor sera el

desemperfio de los colaboradores.

Falconi y Hernandez, (2021) trabajaron en la investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre satisfaccion laboral y el sindrome
de burnout en el personal de salud del Hospital Regional de Ica, 2019, su
muestra fue de 109 trabajadores obtenida de una poblacién total de 150, el
disefio fue descriptivo correlacional, de corte transversal, los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario de Maslach Burnout Inventory y el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral. Dando como resultado que existe una
alta prevalencia de sindrome de burnout con un 86.2% indicador de esto,
asimismo el 62.4% presenta una muy insatisfecha actividad laboral.
Concluyendo, que no existe relacion estadistica entre el sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral.

Molina y Palomino, (2021) la investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la Clinica Santa Teresa de Abancay, Marzo — Junio
del 2021, su muestra estuvo conformada por 40 trabajadores de una
poblacion de 70 trabajadores, el tipo de estudio fue correlacional, se
aplicaron los instrumentos como el Inventario “Burnout” de Maslach (MBI)
y la Escala de Satisfaccién Laboral (SL-SPC). Se obtuvo como resultado
que el 2.50% de la muestra evaluada presenta sindrome de burnout en un
nivel alto, y el 97,50% muestra un nivel medio, asimismo en cuanto a los
niveles de satisfaccion laboral, se observa que el 2,50% de la muestra
evaluada presenta alta satisfaccion, el 25,00% parcial satisfaccion, 67,50%

regular y por ultimo el 5,00% parcial insatisfaccion. Concluyendo, que existe
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una relacion no significativa (p>0,05) entre las variables sindrome de

burnout y satisfaccion laboral.

3.2. Bases tedricas
Variable 1. Sindrome de Burnout
3.2.1. Definicién del Sindrome de Burnout

La clasica descripcion de Burnout fue expuesta por Maslach, cuyos
estudios la llevaron a considerar que se trataba de un sindrome psicolégico,
de despersonalizacion, disminuida realizacion personal y agotamiento
emocional, que le puede pasar a cualquier persona. Asi pues, cuando se
habla que un trabajador esta “quemado”, se debe tener en cuenta el acto
de que una situacion (familiar, laboral o social) lo ha extralimitado,
acabando su aptitud de responder de forma adaptiva (Maslach 1993, citado
en Lovo, 2021, pp. 110-120).

Gil-Monte y Peir6, (1999) definieron al sindrome de Burnout como:
una réplica al estrés de larga duracion caracterizado cuando la persona
crea una sensacion de frustracion laboral (generalmente relacionado a sus
superiores en su centro de trabajo), se siente emocionalmente agotada y

no presenta acciones positivas con sus similares en el trabajo.

Uno de los pioneros en definir el sindrome de Burnout, traducido a
nuestro idioma como sindrome de agotamiento, era H.B. Bradley y es
relacionado con las consecuencias negativas del entorno laboral que
afectan la motivacion de los trabajadores, que llegan inclusive a presentar

signos depresivos (Bradley 1969, citado en Orellana Nirian, 2020).

Del mismo modo el psicélogo americano-aleman H. Freudenberger,
lo expuso como la sensacién de fracaso y una existencia agotada que
resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos
personales o fuerza espiritual del trabajador (Freudenberger 1974, citado
en Molina y Palomino, 2021).

El sindrome del trabajador quemado o sindrome de Burnout es una
designacion de las condiciones de estrés y fatiga crénica en los empleados.
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Cuando se habla de estrés, no tenemos que relacionarlo negativamente,
ya que el estrés es la respuesta de un organismo a demandas ambientales
que pueden reajustar los patrones de comportamiento y adaptar el
rendimiento. Con respecto al sindrome de burnout no encontramos una
respuesta adaptativa, dado que las demandas ambientales y personales

dominan los recursos del sujeto (Garcia, 2022).

Carrillo y otros, (2012) definen el sindrome de Burnout como un
“‘estado psicologico que aparece luego de un periodo prolongado de

exposicion a factores de riesgo psicosocial” (p. 579).

3.2.2. Bases Teodricas del Sindrome de Burnout

Cherniss sefala que el Burnout se produce en el proceso de ajuste
psicolégico entre trabajo estresante y sujetos estresados, el principal
presagio es el escaso compromiso. Dicho proceso es descrito en tres
periodos: periodo de estrés, periodo de afrontamiento defensivo y periodo
de agotamiento. Los periodos estresantes consisten en un desequilibrio
entre las demandas laborales y los recursos disponibles de los individuos
para hacer frente a estos eventos. El periodo de afrontamiento implica
cambios en el comportamiento y las actitudes de los empleados y se
caracteriza por un enfoque impersonal, insensible y cinico hacia los
clientes. El periodo de agotamiento ocurre cuando el sujeto exhibe una
respuesta emocional inmediata al desequilibrio, en otras palabras, los
trabajadores exhiben emociones como: ansiedad, tension, preocupacion,

agotamiento y fatiga. (Cherniss 1982, citado en Martinez, 2010).

El modelo de Farber (1991) citado en Martinez (2010) detalla seis

periodos sucesivos:

1. Dedicacion y Entusiasmo.

2. Reacciones de enojo y frustracion de los trabajadores ante factores
estresantes del trabajo.
No existe correspondencia entre esfuerzo, estimulos y resultados.

4. Se renuncia al compromiso y la participacion en el trabajo.
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5. Los trabajadores se vuelven mas vulnerables y presentan sintomas
fisicos, emocionales y cognitivos.

6. Descuido y agotamiento.

El modelo secuencial de Leiter y Maslach da lugar al modelo de
proceso de Leiter, que sostiene que un desequilibrio entre las expectativas
de la organizacion y los recursos humanos es el precursor del desarrollo
del burnout. Como resultado, el trabajador se agota emocionalmente y
recurre a la despersonalizacidn como mecanismo de afrontamiento. Dado
gue los mecanismos de afrontamiento son ineficaces para hacer frente a
las numerosas tensiones laborales, es decir, no estan en consonancia con
el compromiso necesario en la profesidn asistencial, el proceso termina con

una escasa realizacion personal (Leiter 1988, citado en Martinez, 2010).

El modelo de competencia social desarrollado por Harrison tiene en
cuenta la posibilidad de un desajuste entre las expectativas del trabajo y el
empleo real. Las variables facilitadoras o los impedimentos para realizar la
actividad determinaran este desajuste. Por lo tanto, las personas son mas
propensas a adquirir la condicion si inicialmente tienen un gran impulso y
se encuentran con barreras en el trabajo o en la organizacién (Harrison
1983, citado en Mareque, 2021).

3.2.3. Sindrome de Burnout en Trabajadores de la Salud

Bianchini, (1997) menciona que el sindrome de Burnout es una
condicion psicolégica que sigue a un incremento de estrés y por
consiguiente acaba afectando al impulso interno, las actitudes y el
comportamiento. La traduccion mas acertada de "Burnout" es la de
"desgaste". El problema, a veces conocido como "Sindrome de Burnout por
estrés", no es nuevo, pero tiende a empeorar a medida que avanza la
tecnologia. Como resultado de las excesivas demandas de energia, fuerza
y recursos, esta condicion se ha definido como: cansancio emocional,
malestar corporal, sentimientos de extrafieza, disminucion de impulso y

frustracion.
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El trabajo responsable combinado con la capacidad de respuesta
constante y la apertura a las necesidades del paciente es, en gran parte la
razon de los niveles significativos de estrés en el trabajo hospitalario y el
sistema de salud (Bianchini, 1997).

La necesidad de proporcionar una atencion especial a la salud
mental en el &mbito hospitalario se debe a varios factores, como los
horarios laborales, la atencion a pacientes enfermos que ocasionalmente
sufren crisis, el duelo asociado a la pérdida de un ser querido y las
crecientes expectativas de los clientes insatisfechos con los servicios
recibidos. Estos factores tienen un impacto inmediato en la persona y
grupos de trabajo, provocando quejas que se manifiestan en forma de
sobrecarga, estrés, insatisfaccion, etc. Esto se traduce en una atencion
deficiente a los pacientes y puede provocar el agotamiento por estrés,
también conocido como sindrome de burnout, en los profesionales de la
salud (Bianchini, 1997).

3.2.4. Dimensiones del Sindrome de Burnout

Maslach, (2009) considera tres dimensiones:

1. Agotamiento emocional: El componente basico de estrés personal
fundamental del burnout esta representado por la fatiga. Alude a las
sensaciones de tensién extrema y a la falta de medios tanto
emocionales como fisicos. Sin fuentes de reposicion, los
trabajadores se sienten débiles y agotados. Estoy aplastado,
abrumado y sobrecargado de trabajo es simplemente demasiado
son las quejas tipicas, y les falta la resistencia para afrontar otro dia
u otro asunto. La carga de trabajo abrumadora y los conflictos
interpersonales en el trabajo son las principales causas de este

agotamiento.
2. Despersonalizacion: Generalmente forma parte de la relacion
interpersonal del Burnout, esto se refiere a reacciones

desfavorables, irrazonables o demasiado hostiles a varios aspectos
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3.2.5.

del trabajo. Normalmente, se desarrolla como reaccion a una agonia
emocional excesiva y es una forma de amortiguacion de la
"preocupacion” emocional. Cuando una persona trabaja arduamente
y hace muchas cosas, comienza a desmoronarse y mermar la
cantidad y calidad de trabajo asignado. El riesgo, sin embargo, es
gue el fracaso puede llevar a una carencia de perspectiva idealista
y a la deshumanizacion. Con el tiempo, los trabajadores no solo
desarrollan estrategias de contencién y reducen la cantidad de
trabajo, sino que también se vuelven cada vez mas hostiles a las
personas y al trabajo. La gente pasa de intentar hacer cosas a no

hacer el minimo esfuerzo por realizarlas.

Realizacion personal: Representa un elemento de autoevaluacion
del burnout, constituye un sentimiento de insuficiencia, falta de
rendimiento laboral y productividad. Esta disminucion de la
sensacién de autoeficacia se ve exacerbado por los escasos
recursos laborales, de oportunidades de desarrollo profesional y de
apoyo social. Los trabajadores que experimentan este nivel de
agotamiento a menudo se preguntan: "¢Qué estoy haciendo? ¢ Por
qué estoy aqui, exactamente? Puede que el trabajo que hago sea
ambiguo. La sensacion de ineficacia puede llevar a las personas que
sufren de burnout a creer que la eleccion de sus carreras fue un error
y, con frecuencia, no disfrutan del tipo de persona en el que se ven
convertidos. De este modo, acaban siendo considerados
negativamente por ellos mismos y consideran negativamente a los

demas.
Sintomas del Sindrome de Burnout

Rocha, (2002) observa y postula diversas formas de

manifestaciones que se observan y se consideran sefiales de alerta son:

1.

Negacion: El individuo se rehlisa y no acepta que padece el
problema
Aislamiento. El sujeto afectado se aleja de los vinculos sociales

MAas cercanos como amigos, familia, colegas.
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3. Ansiedad: Es el miedo o temor que tiene el individuo de que algo
malo pueda suceder.

4. Depresion: Se considera el sintoma mas peligroso y mas
caracteristico del sindrome cuya gravedad puede desencadenar un
suicidio.

5. Ira: Se expresan pérdida de control y la tranquilidad, manifestando
disgusto con la causa que genera al tratar con otros individuos ya
sean médicos, pacientes.

6. Anulacion o fuga: La persona manifiesta una falta de interés en su
centro laboral ya que puede llegar tarde al trabajo.

7. Adicciones: Incrementa el uso de sustancias, no necesariamente
prohibidas, generalmente de tabaco y alcohol. Encuentran como una
salida a su problema el consumo de las mencionadas sustancias.

8. Cambios en la personalidad: La persona pierde la capacidad de
confiar en otra persona.

9. Autoinmolacion y culpabilidad: El sujeto cree que el rol que
desempefia es un tormento o siente de manera exagerada que su
rol es indispensable.

10.Cargas inmensas de trabajo: El aceptar turnos de forma excesiva
y pasar mayor parte del tiempo en el Hospital para ver si las
actividades se realizan de forma adecuada se le considera otra
expresion de auto negacion.

11.Conducta arriesgada: Se considera no exclusivo del sujeto, podria
ser vergonzoso, inadecuado e imprudente como también peligroso
en todas las circunstancias de la vida cotidiana, también incluye el
terreno sexual.

12.Sensacién de sentirse abrumado y decepcionado: Se distingue
la impresion de que ya no se puede trabajar con la misma emocion
e interés que se tenia al comienzo, se manifiesta una percepcion de
fatiga cronica.

13.Abandonarse a uno mismo: Suele presentarse con cambios en la
forma de vestir y también en la higiene personal. Asi mismo en los

habitos alimenticios, ganando o perdiendo peso.
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14.Confusiéon y pérdida de memoria: Se refiere a la dificultad para

3.2.6.

concentrarse, aprender y dificultad para recordar eventos familiares
importantes y laborales. Asi mismo puede tener problemas para

dormir.

Causas del Sindrome de Burnout

Gil-Monte, (2001) postula que las causas del sindrome de burnout

en profesionales a cargo de la salud se suscitan por una mezcla de

variables psicoldgicas, sociales y fisicas. Los trabajadores en el area de

salud inciden generalmente en agentes estresores como:

1.

3.2.7.

La escasez de personal: La cual ocasiona trabajo en turnos,
constante contacto con usuarios problematicos, contacto con la
enfermedad, lo cual lleva a una sobrecarga laboral.

Falta de especialidad de funciones y tareas: Lo cual generara un
ambiente de conflicto debido a la falta de autonomia y autoridad en

el trabajo para poder tomar decisiones.

Consecuencias del Sindrome de Burnout

Gil-Monte, (2003) establece 4 grandes categorias como

consecuencias del sindrome de Burnout:

1.

indices emocionales: Desapego emocional, sentimientos de
enajenacion, sentimientos de aislamiento, ansiedad y frustracion.
indices actitudinales: Indiferencia, desconfianza, insolencia,
oposicion y desarrollo de actitudes negativas.

indices de conducta: Hostilidad, cambios de humor, aislamiento,
ira frecuente, furia y colérico.

indices somaticos: Dentro de los cuales se mencionan las
alteraciones cardiovasculares, problemas inmunolégicos, problemas
musculares, problemas digestivos, alteraciones del sistema

nervioso, problemas respiratorios, problemas sexuales.
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Variable 2. Satisfaccion laboral
3.2.8. Definicién de satisfaccion laboral

Podriamos definir la satisfaccion laboral como los sentimientos del
empleado hacia la empresa en la que labora, el estado emocional de
empleado y las tareas que el empleado realiza en la empresa. Esta es una
percepcion subjetiva positiva, que es el resultado principal de la experiencia
del empleado, ademas de otros puntos que se discutirdn mas adelante. De
hecho, el desafio de la empresa es hacer depender la satisfaccion laboral
de aspectos concretos y racionales (Bizneo, 2020).

En tal sentido, se logra aseverar que la satisfaccion laboral se
describe como la consecuencia conductual que exhiben los empleados
sobre el empleo debido a factores como el tipo de puesto, gerencia o
jefatura, los compafieros de trabajo, la promocion, el salario y las
condiciones laborales. Todos pueden tener diferentes actitudes, pero solo
las relacionadas con el trabajo influyen en la satisfaccion de los empleados,
la responsabilidad con el trabajo y la lealtad a la empresa que una

organizacion merece (Riquelme, 2022).

A partir de un punto de vista emocional, puede verse como una
emocioén positiva percibida por los sujetos porque estan haciendo un trabajo
que aman en un contexto en el que se sienten comodos en un entorno
organizacional que realmente les interesa (Judge y Klinger, 2008). Desde
una perspectiva cognitiva, adquiere un valor objetivo o juicio medible sobre

la obra misma (Weiss, 2002).

3.2.9. Tipos de satisfaccion laboral

Marquez, (2021) consideraba que existian 3 tipos de satisfaccion

laboral:

1. Satisfaccion laboral progresiva: El centro laboral brinda excelente
ambiente al comienzo, 0 sea que se empieza normal, pero uno

termina por sentirse feliz o muy satisfecho.
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2. Satisfaccion laboral estabilizada: El trabajo brinda regularmente
lo esperado, y hay una satisfaccidon media que perdura, pero podria
mermarse si no hay nuevos retos.

3. Satisfaccion laboral resignada: El empleo no es malo, pero habia

mayores expectativas.

3.2.10. Bases teodricas de satisfaccion laboral

La teoria de los dos factores de Herzberg (1959) sefiala que las
personas poseen dos conjuntos de necesidades: las relacionadas con el
entorno fisico y psicolégico del trabajo (necesidades de higiene), y las
relacionadas con el contenido del trabajo en si (necesidades de
motivacion).

Urquiza, (2012) menciona que cuando las necesidades de higiene
estan satisfechas no hay ni satisfaccion ni insatisfaccién, que es un estado
de neutralidad. Si no se cumplen, estard satisfecho solo si también se
satisfacen sus necesidades motivacionales, neutral en lugar de
insatisfecho.

Por otro lado, también se confirma la teoria de Lawler sobre los
factores que determinan la satisfaccion laboral, que enfatiza la relacion
entre los salarios y las expectativas de las distintas areas de trabajo,
independientemente de que los salarios alcancen o excedan lo que se
considera necesario para la satisfaccion. Producira, de diferentes maneras,
insatisfaccion. En este ejemplo, la experiencia de cada punto de vista de
las condiciones de trabajo es muy importante (Urquiza, 2012).

En este sentido de pensamiento se encuentra la Teoria de la
Jerarquia de Necesidades Basicas de Abraham Maslow, donde considera
gue dentro de una persona existe una jerarquia de cinco necesidades.

Como sefala Maslow (1954) citado en Gamboa (2010):

1. Fisiolégicas: Contiene el apetito, sed, sexo, hogar y demas
necesidades fisicas.

2. Seguridad: Contiene la proteccion y seguridad del deterioro
emocional y fisico.

3. Social: Contiene la pertenencia, afecto, amistad y aceptacion.
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4.

5.

Estima: Incluye factores de evaluacion internos como el logro, el
comportamiento y la autoestima, asi como factores de evaluacion
externos como la identidad, el estado y el enfoque.

Autorrealizacion: Es la motivacién para mejorar la capacidad de
ser; esto incluye lograr el potencial personal, el crecimiento y la

satisfaccion practica.

3.2.11. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Palma (2001) citado en Molina y Palomino (2021) describe que

existen siete dimensiones:

1.

Condiciones fisicas y/o materiales: Se refiere a objetos y
estructuras donde se realiza un trabajo comdn y actia como
intermediario.

Beneficios laborales: Expresa el grado de satisfaccion con los
incentivos econdmicos recibidos periédicamente o adicionalmente
por el trabajo cumplido.

Politicas administrativas: En este apartado estamos hablando de
leyes sindicales que estan destinadas a regular las relaciones
laborales.

Relaciones sociales: Representa el grado de simpatia en cuanto a
los vinculos interpersonales con los compafieros en las actividades
del trabajo.

Desarrollo personal: Se refiere a las oportunidades que tiene el
empleado para realizar tareas que le permitan evaluarse a si mismo.
Desempefio de tareas: Se refiere a las actividades diarias que
realiza el empleado en su puesto de trabajo y su percepcion de este.
Relacion con la autoridad: Representa el andlisis del empleado de

la relacién con su supervisor inmediato.

3.2.12. Factores que influyen en la Satisfaccion Laboral

Con base en la investigacion, los resultados y el conocimiento

acumulado, Robbins (1998) citado en Deza (2017) cree que los factores
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organizacionales clave que determinan la satisfaccion laboral en los

empleados son:

1.

o bk~ 0N

Desafios laborales

Situaciones propicias de trabajo
Compafieros que sirvan ayuda.
Sistema de recompensas justas

Compatibilidad entre puesto de trabajo y personalidad.

3.2.13. Caracteristicas de la satisfaccion laboral

Robbins y Coulter (2005) concuerdan que, por lo regular, los tres

tipos caracteristicos del trabajador que podrian afectar las percepciones del

deberia ser o de lo que un trabajador desea de su trabajo son:

1. Las necesidades

Los valores
Los atributos personales

Los tres aspectos del lugar de trabajo influyen en la percepcion de

lo que deberia ser son:

1.
2.
3.

La comparacion de personas con otros trabajadores
La calidad de trabajos anteriores

Los grupos de referencia

De acuerdo con Robbins y Coulter (2005) citado en Deza (2017) sefialan

que los rasgos del puesto que predominan en la percepcion de los

escenarios existentes del puesto son:

N o gk~ wbdE

Remuneracién
Situaciones laborales
Inspeccion

Colegas

Contenido del puesto
Seguridad en el trabajo

Oportunidad de ascenso

35



Segun Harris (2004) citado en Deza (2017) sefala que las
compafias que incluyen al personal a la hora de tomar decisiones,
provocan que estos se sientan duefios del proceso, que crean en la causa
y que hagan lo necesario para que el éxito empresarial se concrete. En este
transcurso, los lideres y sus funciones son primordiales, ya que deben oir
los conceptos, ideas y expectativas de los empleados y transmitirles pasion

y emocion por su trabajo.

La motivacion es una parte muy esencial de la satisfaccion laboral,
ya que indica el nivel en que el trabajador siente que sus necesidades o
carencias estan siendo atendidas. Por esto, es primordial que haya una
interaccion entre las necesidades del trabajador y los motivadores que se
le van a brindar; intentando que estos se complementen (Krumm, 2001
citado en Deza, 2017).

3.3. Marco Conceptual

Condiciones fisicas: Son atributos ambientales que posee el
centro laboral puestos a disposicibn para que las personas se
desenvuelvan comodamente durante su faena (Molina y Palomino, 2021,
p. 34).

Correlacion: Pretende determinar la dependencia o relacion que

puede existir entre variables (Molina y Palomino, 2021, p. 33).

Estrés laboral: Trastorno relacionado al area laboral, el aumento de
la presion en el trabajo puede causar que el empleado tenga fatiga mental
o fisica, causando diversas condiciones de salud en el empleado (Ramos,
2016, p. 33).

Impulsividad: Se refiere al comportamiento que se lleva a cabo en
respuesta a la ira, conflictos repetidos con colegas, pacientes y abuso del
personal (Carrillo y otros, 2012, p. 581).

Realizacion personal: Esta es la satisfaccion de las necesidades

basicas y personales, lo que significa el desarrollo humano y los valores
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humanos, que, segun los expertos es muy dificultoso de lograr en su
totalidad (Martinez y Rivera, 2021, p. 42).

Relaciones interpersonales: Son las relaciones que surgen entre
dos o0 mas personas y forman parte integral de la vida social (Molina y
Palomino, 2021, p. 34).

Satisfaccion laboral: Este es el grado o nivel que tienen las
personas en relacion a las condiciones donde laboran, esto esta
relacionado con la produccion de la organizacion (Falconi y Hernandez,
2020, p. 22).

Sindrome: La complejidad de los signos y sintomas se debe a una
causa comun, junto con la que proporciona el cuadro clinico de esta
enfermedad (Ramos, 2016, p. 33).

Somaticas: Cuadro de estrés con diferentes manifestaciones de
tipo nervioso, tipo de circulacion, endocrino, muscular y otros cuadros

psicosomaticos (Carrillo et al., 2012, p. 582).

Trabajadores de salud mental: Personas que tienen la cualidad de
socorrer a cualquier sujeto que presente algun problema relacionado a la
salud mental (Falconi y Hernandez, 2020, p. 22).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de Investigacion

La estructura del presente estudio es béasica; también se le considera
tedrico o puro, el objetivo es crear nuevos conocimientos sin necesidad de
crear un fin especifico o inmediato. Por lo tanto, el propdsito de este estudio

es aumentar el conocimiento cientifico. (Hernandez et al., 2014)

Segun la trascendencia de la investigacion es considerado
correlacional. Hernandez et al. (2014), describen que este tipo de tesis tiene
como intencion determinar el grado o relacion que puedan existir o no entre

dos 0 mas variables, categorias o conceptos en una muestra.

4.2. Disefio de Investigacion

A diferencia del cambio de interés controlado o no controlado, no es
de caracter experimental, de enfoque cuantitativo, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), se consideran estudios no experimentales
porque el cambio no se debe a una manipulacion intencional y no se realiza
ningan estudio para probar la validez y confiabilidad de proporcionar
evidencia contra la guia de estudio.

Al mismo tiempo el disefio de la investigacion es el descriptivo-

correlacional, de corte transversal cuyo esquema se muestra en la siguiente

formula:
Vi
M r
'
Donde:

M = Muestra (Trabajadores del area de salud mental)

V1 = Variable 1 (Sindrome de Burnout)
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V2 = Variable 2 (Satisfaccion laboral)

r = Relacion

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

Hipotesis general y especifica
Hipotesis general

H.G. Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.
Hipotesis Especificas

H.E.1: Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y el
agotamiento emocional en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

H.E.2: Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la
despersonalizacion en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

H.E.3: Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la
realizacion personal en trabajadores del area de salud mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

Identificacién de las Variables

Variable 1: Sindrome de Burnout

Dimensiones:

D1: Agotamiento emocional

D2: Despersonalizacién

D3: Realizacion personal.
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Variable 2: Satisfaccion laboral

Dimensiones:

D1:

D2:

D3:

D4:

D5:

D6:

D7:

4.5.

Condiciones fisicas
Beneficios laborales
Politicas administrativas
Relaciones sociales
Desarrollo personal
Desempefio de tareas

Relacién con la autoridad.

Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Variable Sindrome de Burnout

Variable  Dimensiones Indicadores items Escala Niveles Tipo de
de y variable
valores rangos estadistica
Sindrome  Agotamiento Cansancioal 1-2-3- 0 Alto Ordinal
de Emocional inicio del dia 6-8- (nunca) Medio
Burnout Desalientoa o4 1 .
Bajo
16-20
causa del (pocas
trabajo veces al
Agobio al anoo
final de la menos)
jornada 2 (una
laboral vez al
Dificultad mes o
menos)
para

40



interactuar

con otro

Variable Dimensiones Indicadores

3
(pocas

ftems Escala Niveles
de y

valores rangos

Tipo de
variable

estadistica

Desanimo veces al
laboral mes)
4 (una
vez ala
semana
)
5
(pocas
veces a
la
semana
6 (todos
los
dias)
Despersonaliza Sensacion 5-10-
cion de culpa 11-15-
Frialdad 22
Trato
inadecuado a
los demas
Distanciamie
nto
Realizacion Trato 4-7-9-
personal adecuado 12-17-
Influye de 18-19-
21
manera

positiva en la
vida de los

demas
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Sentirse

Eficaz

Variable Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles Tipo de
de y variable
valores rangos estadistica

Afrontar de
manera
adecuada los
problemas

Tabla 2

Variable Satisfaccién laboral

Variable  Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles Tipo de
de y variable
valores rangos estadistica

Satisfacci Condiciones Comodidad 1-13- Alta Totalme
6n laboral fisicas en el 21-28- satisfac nte en
ambiente de 32 cién desacue
trabajo i rdo
Parcial
Facilidad ]
Satisfac En
para acceder i
cion desacue
a materiales
rdo
Regular
Indeciso
Parcial
insatisfa De
., acuerdo
ccién
Totalme
Alta
) . nte de
insatisfa
o acuerdo
ccién

Beneficios Remuneracio 2-7-

laborales n adecuada 14-22
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Politicas Normas 8-15-
Administrativa  vorables - 17-23-
33
s
Variable Dimensiones Indicadores items Escala Niveles Tipo de
de y variable
valores rangos estadistica
Relaciones Sensacion 3-9-
Sociales de relacién 16-24
agradable
con los
demas
Desarrollo Auto 4-10-
Personal realizarse de  18-25-
forma 29-34
pertinente
Desempefio Aprobacién 5-11-
de tareas de las tareas  19-26-
que se 30-35
realizan
Relacion con Valoracion 6-12-
la autoridad del 20-27-
trabajador 31-36
con respecto
al trato del
jefelsuperior
4.6. Poblaciony Muestra

4.6.1. Poblacion

La poblacién es “un conjunto finito o infinito de personas, casos o

elementos que presentan caracteristicas comunes” (Balestrini, 2006, p.

137).
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La poblacion elegida para este estudio es de tipo accesible, como lo
muestra Arias (2016) quien lo describe de manera practica, dependiendo

de las habilidades o recursos con los que cuenten los investigadores.

La poblacion estuvo conformada por 150 trabajadores del area de

salud mental del Hospital Carlos Monge Medrano.

4.6.2. Muestra

Una muestra es un subconjunto de la poblacion que se tomé como
objetivo de la que se tomaran los datos; debe estar adecuadamente
definida, acotada y ser representativa de la poblacion objetivo. (Hernandez,
et al. 2014, p. 173).

La muestra se obtuvo empleando el muestreo probabilistico
aleatorio simple. Segun (Hernandez, et al. 2014) son las muestras
probabilisticas, que se crean especificando los rasgos de la poblacion y la
medida de la muestra, cada miembro de la poblacion tiene las mismas
posibilidades de ser seleccionado para la muestra. Empleando la siguiente

formula:

n= Z2pna._N

E2(N-1) + Z2. Pq
Donde:

n: Tamafo optimo de la muestra.

Z: Desviacion estandar segun el nivel de confianza (Z = 1.96 es decir del
95%)

E: Margen de error (5% = 0.05)

p: Probabilidad de Exito. (p = 0.80) = 80%

g: Probabilidad de Fracaso. (q = 0.20) = 20%
N: Poblacion = 150

Realizando el reemplazo en la férmula:
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n= (1.96) 2 (0.80) (0.20). 150

(0.05)2 (150 — 1) + (1.96)2 (0.80) (0.20)

n =93
La muestra quedo conformada por 93 trabajadores del Area de salud

mental del Hospital Carlos Monge Medrano.

Criterios de inclusion:

- Trabajadores del Area de salud mental

- Trabajadores remunerados
Criterios de exclusion:

- Trabajadores no remunerados
- Personas externas y ajenas al area de salud mental

4.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacidn
4.7.1. Técnica

Se empleé como técnica la encuesta. Carrasco (2006) define la
encuesta como una de las técnicas mas empleadas para la obtencién de
datos en investigaciones sociales, ya que los datos que se consigue con

ella son muy objetivas, sencillas, versétiles y utiles.

Por otra parte, se empleara también la recoleccion de datos
secundarios a través de la revision bibliografica de fuentes primarias y
secundarias a fin de obtener informacion de las variables de investigacion
(Machuca, 2022).

4.7.2. Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario, un cuestionario se basa

en un acumulado de preguntas en relacion de una o mas variables a
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evaluar. Tiene que ser coherente con el planteamiento del problema e

hipotesis. (Hernandez et al., 2014).

La validez del instrumento estuvo dada por el grado en que la misma

mide sus variables (Hernandez et al., 2014).

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad cuestionario Sindrome de Burnout

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,802 22
Nota: Maslach (1986)

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad cuestionario satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,79 36

Nota: Palma (2005)

Variable 1: Sindrome de Burnout

Nombre del instrumento: Maslach Burnout Inventory (MBI)
Afo: 1986

Autoras: Cristina Maslach y Susan Jackson

Dirigido: Trabajadores del area de salud mental, Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca 2022.

Procedencia: Universidad Autbnoma de Ica

Proposito: Determinar el sindrome de Burnout en trabajadores.
Forma de empleo: Individual y grupal.

NUumero de items: 22 items.

Duracion: 15 a 20 minutos aproximadamente.

Dimensiones a evaluar:

D1: Agotamiento emocional (9 items)
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D2: Despersonalizacion (5 items)
D3: Realizacion personal (8 items)
Escala de valoracion:

Nunca (0 puntos)

Pocas veces al afio 0 menos (1 punto)
Una vez al mes o0 menos (2 puntos)
Pocas veces al mes (3 puntos)

Una vez a la semana (4 puntos)
Pocas veces a la semana (5 puntos)
Todos los dias (6 puntos)
Categorias:

Bajo [0-44]

Medio [45-88]

Alto [89-132]

Validacién: Los resultados de la validez de la estructura se generaron a

través de la investigacion factorial de las sub escalas del Inventario del

Burnout de Maslach, cuyos datos nos permitié saber que se consigue una

medida de adaptacién del muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin de 0.61 y una

prueba de esfericidad de Bartlett que es transcendental, estas revelaciones

confirman la pertinencia del cumplimiento del andlisis factorial. Delgado

(2013).

Variable 2: Satisfaccién Laboral

Nombre del instrumento: Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC

Afo: 2005

Autora: Sonia Palma Carrillo

Dirigido: Trabajadores del area de salud mental Hospital Carlos Monge

Medrano.

Procedencia: Universidad Autbnoma de Ica

Proposito: Determinar la Satisfaccion Laboral en trabajadores.

Forma de empleo: Individual y grupal.

NUmero de items: 36 items.
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Duracién: 15 a 25 minutos aproximadamente.

Dimensiones a evaluar:

D1: Condiciones fisicas (5 items)

D2: Beneficios laborales (4 items)

D3: Politicas administrativas (5 items)

D4: Relaciones sociales (4 items)

D5: Desarrollo personal (6 items)

D6: Desempefio de tareas (6 items)

D7: Relacion con la autoridad (6 items)

Escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo (1 punto)

En desacuerdo (2 puntos)

Indiferente (3 puntos)

De acuerdo (4 puntos)

Totalmente de acuerdo (5 puntos)

Categorias:

Alta insatisfaccion laboral [0-92]

Parcial insatisfaccion laboral [93-111]

Regular satisfaccion laboral [112-148]

Parcial satisfaccion laboral [149-167]

Alta satisfaccion laboral [168-180]

Validacién: Esta escala tiene una validez de constructo y al mismo tiempo
se correlaciona con la poblacién general de la Escala de Satisfaccion
Laboral (SP-SPC) con el Cuestionario de Satisfaccion Laboral de
Minnesota (version abreviada) la cual fue evaluada por una submuestra de

300 trabajadores. (Molina y Palomino, 2021).

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos
4.8.1. Técnicas de anélisis

Para el analisis de los resultados se aplicaran las técnicas de la

estadistica inferencial, orientadas a probar las hipotesis de estudio, puesto
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gue las mismas estan orientadas a comprobar las relaciones entre variables
y dimensiones, para ello se hara uso de los coeficientes de correlacion, en
términos de significancia, sentido y magnitud de la relacién, para el caso
especifico se aplicara el Rho de Spearman.

4.8.2. Procesamiento de datos

Para extraer las puntuaciones directas de las distintas pruebas
estadisticas utilizadas en la investigacion, la base de datos se trat6é en la

aplicacion Microsoft Excel.

Para procesar los datos se utilizé el algoritmo SPPS y estadisticas
descriptivas. Para mostrar los resultados de los instrumentos utilizados a la

muestra representativa, se empled la version 26 y gréaficos de barras.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de los resultados
Tabla 5

Resultados de la variable Sindrome de Burnout

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 3 3,2%
Bajo 3 3,2%
Medio 87 93,5%
Total 93 100,0%
Figura 1

Gréfica porcentual de la variable Sindrome de Burnout

Porcentaje

ALTO BAJOD MEDIO

Sindrome de burnout
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Tabla 6

Resultados de la variable satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 86 92,5%
Parcial insatisfaccion 7 7,5%
Total 93 100,0%

Figura 2

Grafica porcentual de la variable satisfaccion laboral

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

ALTA INSATISFACCION PARCIAL INSATISFACCION

Satisfaccion laboral
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Tabla 7

Resultados de la dimension agotamiento emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 48 51,6%
Bajo 45 48,4%
Total 93 100,0%
Figura 3

Grafica porcentual de dimension agotamiento emocional

Porcentaje

ALTO BAJO
Agotamiento emocional
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Tabla 8

Resultados de la dimensién despersonalizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 3 3,2%
Bajo 67 72,0%
Medio 23 24, 7%
Total 93 100%
Figura 4

Gréfica porcentual de la dimension despersonalizacion

Porcentaje

ALTO BAJD MEDICH

Despersonalizacion
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Tabla 9

Resultados de la dimension realizacion personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 11 11,8%
Bajo 5 5,4%
Medio 77 82,8%
Total 93 100%
Figura 5

Resultados de la dimension realizacion personal

Porcentaje

ALTO BAJO MEDIO
Realizacion personal

54



Tabla 10

Resultados de la dimension condiciones fisicas y/o mentales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 83 89,2%
Parcial insatisfaccion 10 10,8%
Total 93 100,0%

Figura 6

Grafica porcentual de la dimensién condiciones fisicas y/o mentales

Porcentaje

ALTA INSATISFACCION PARCIAL INSATISFACCIO

Condiciones fisicas ylo materiales
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Tabla 11

Resultados de la dimensién beneficios laborales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 76 81,7%
Parcial insatisfaccion 17 18,3%
Total 93 100,0%

Figura 7

Grafica porcentual de la dimensién beneficios laborales

Porcentaje

ALTA INSATISFACCION PARCIAL INSATISFACCION

Beneficios laborales
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Tabla 12

Resultados de la dimensidn politicas administrativas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 84 90,3%
Parcial insatisfaccion 9 9,7%
Total 93 100,0%

Figura 8

Grafica porcentual de la dimensién politicas administrativas

100

Porcentaje
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Politicas administrativas
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Tabla 13

Resultados de la dimensién resultados sociales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 92 98,9%
Parcial insatisfaccion 1 1,1%
Total 93 100,0%

Figura 9

Grafica porcentual de la dimensién resultados sociales

Porcentaje

ALTA INSATISFACCION PARCIAL INSATISFACCION

Relaciones sociales
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Tabla 14

Resultados de la dimensién desarrollo personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 83 89,2%
Parcial insatisfaccion 10 10,8%
Total 93 100,0%

Figura 10

Grafica porcentual de la dimensién desarrollo personal

Porcentaje

ALTA INSATISFACCION PARCIAL INSATISFACCION

Desarrollo personal

59



Tabla 15

Resultados de la dimensidon desempefio de tareas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 85 94,6%
Parcial insatisfaccion 5 5,4%
Total 93 100,0%

Figura 11

Grafica porcentual de la dimension desempefio de tareas

100

Porcentaje

ALTA INSATISFACCION PARCIAL INSATISFACCION

Desempeiio de tareas
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Tabla 16

Resultados de la dimension relacion con la autoridad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 85 94,6%
Parcial insatisfaccion 5 5,4%
Total 93 100,0%

Figura 12

Grafica porcentual de la dimensidn relacion con la autoridad

Porcentaje

ALTA INSATISFACCION PARCIAL INSATISFACCION

Relacion con la autoridad

5.2. Interpretacién de los resultados

En la tabla 5 y figura 1. Se muestran los resultados de la variable
Sindrome de Burnout donde 3 trabajadores encuestados que corresponden
al 3,2% de la muestra de estudio presentan un nivel alto, los 87 trabajadores
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gue corresponden un 93,5% presentan un nivel medio y 3 trabajadores que
corresponden un 3.2% presentan un nivel bajo. los resultados muestran
que existe una prevalencia de Sindrome de Burnout de un nivel medio en
los trabajadores del area de salud mental “Hospital Carlos Monge Medrano”
Juliaca - 2022.

En la Tabla 6 y figura 2, Se muestran los resultados de la variable
satisfaccion laboral donde 86 trabajadores encuestados corresponden al
92,5% de la muestra de estudio presentan un nivel de alta insatisfaccion,
mientras los 7 trabajadores corresponden al 7,5% presentan un nivel parcial
insatisfaccion. Los resultados muestran que existe una prevalencia de
satisfaccion laboral de un nivel de alta insatisfaccion en los trabajadores del

area de salud mental “Hospital Carlos Monge Medrano” Juliaca - 2022.

En la Tabla 7 y figura 3, se muestra los resultados de la dimension
agotamiento emocional, donde 45 de los encuestados que corresponden al
48,4% de la muestra de trabajadores presenta un nivel medio y los 48
trabajadores que corresponden al 51,6% presentan un nivel bajo. Los
resultados muestran que existe una prevalencia de agotamiento emocional
de nivel medio en los trabajadores del area de salud mental “Hospital Carlos

Monge Medrano” Juliaca - 2022.

En la Tabla 8 y figura 4, se muestra los resultados de la dimension
despersonalizacion, donde 3 de los encuestados que corresponden al 3,2%
de presenta un nivel alto, 23 trabajadores corresponden al 24,7% a un nivel
medio y los 67 trabajadores que corresponden al 72,0% presentan un nivel
medio. Los resultados muestran que existe una prevalencia de
despersonalizacion con un nivel medio en los trabajadores del area de

salud mental “Hospital Carlos Monge Medrano” Juliaca - 2022.

En la Tabla 9 y figura 5, se muestra los resultados de la dimension
realizacion personal, donde 11 de los encuestados corresponden al 11,8%
presenta un nivel alto, mientras tanto 77 de los trabajadores corresponden
82,8%presentan un nivel medio y los 5 trabajadores que corresponden al

5,4% presentan un nivel bajo. Los resultados muestran que existe una
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prevalencia de despersonalizacion en un nivel medio en los en trabajadores

del area de salud mental “Hospital Carlos Monge Medrano” Juliaca - 2022.

En la Tabla 10 y figura 6, se muestra los resultados de la dimension
condiciones fisicas y/o materiales, donde 83 de los encuestados que
corresponden al 89,2% de la muestra presenta un nivel de alta
insatisfaccion y los 10 trabajadores que corresponden al 10,8% presentan
un nivel de parcial insatisfaccion. Los resultados muestran que existe una
prevalencia de condiciones fisicas y/o materiales de un nivel de alta
insatisfaccion en trabajadores del area de salud mental “Hospital Carlos

Monge Medrano” Juliaca — 2022

En la Tabla 11 y figura 7, se muestra los resultados de la dimensién
beneficios laborales, donde 76 de los encuestados que corresponden al
81,7% de la muestra presenta un nivel de alta insatisfaccion y los 17
trabajadores que corresponden al 18,3% presentan un nivel parcial
insatisfaccion. los resultados muestran que existe una prevalencia de
beneficios laborales con un nivel de alta insatisfaccion medio en los
trabajadores del area de salud mental “Hospital Carlos Monge Medrano”
Juliaca — 2022.

En latabla 12 y figura 8. Se muestran los resultados de la dimension
politicas administrativas donde 84 trabajadores encuestados que
corresponden al 90,3% de la muestra de estudio presentan un nivel de alta
insatisfaccion y los 9 trabajadores corresponden a un 9,7% presentan un
nivel parcial de insatisfaccion. Los resultados muestran que existe una
prevalencia de politicas administrativas de un nivel de alta insatisfaccion en
los trabajadores del area de salud mental “Hospital Carlos Monge Medrano”
Juliaca — 2022

En la Tabla 13 y figura 9, se muestra los resultados de la dimension
relaciones sociales, donde 92 de los encuestados que corresponden al
98,9% de la muestra de presenta un nivel de alta insatisfaccion, y 1 de los
trabajadores que corresponde al 1,1% presenta un nivel parcial

insatisfaccion. Los resultados muestran que existe una prevalencia de las
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relaciones sociales un nivel de alta insatisfaccion en los trabajadores del

area de salud mental “Hospital Carlos Monge Medrano” Juliaca — 2022.

En la Tabla 14 y figura 10, se muestra los resultados de la dimension
desarrollo personal, donde 83 de los encuestados que corresponden al
89,2% de la muestra de presenta un nivel de alta insatisfaccion y los 10
trabajadores corresponden al 10,8% presentan un nivel parcial
insatisfaccion. Los resultados muestran que existe una prevalencia en el
desarrollo personal, en los trabajadores del area de salud mental “Hospital

Carlos Monge Medrano” Juliaca — 2022.

Enla Tabla 15y figura 11, se muestra los resultados de la dimensién
desemperio de tareas, donde 88 de los encuestados que corresponden al
94,6% de la muestra presenta un nivel alta insatisfacciéon y los 5
trabajadores corresponden al 5,4% presentan un nivel parcial
insatisfaccion. Los resultados muestran que existe una prevalencia de
desemperio de tareas de un nivel de alta insatisfaccion en los trabajadores

del area de salud mental “Hospital Carlos Monge Medrano” Juliaca — 2022.

Enla Tabla 16 y figura 12, se muestra los resultados de la dimensién
relacion con la autoridad, donde 88 de los encuestados corresponden al
94,6% de la muestra presenta un nivel de alta insatisfaccién y los 5
trabajadores corresponden al 5,4% presentan un nivel parcial insatisfaccién
severo. Los resultados muestran que existe una prevalencia de relacion con
la autoridad nivel de alta insatisfaccion en los trabajadores del area de salud

mental “Hospital Carlos Monge Medrano” Juliaca — 2022.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Anaélisis inferencial

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad para las variables Sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas

HO: Los datos se ajustan a una distribucién normal.

H1: Los datos NO se ajustan a una distribucion normal.
2. Eleccion del nivel de significacion (a)

Confiabilidad = 95%

Nivel del error de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)
3. Prueba estadistica a emplear

Puesto que la muestra de andlisis es superior a las 50 observaciones,
se elige la utilizacion de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, mediante el calculo del “p-valor”, el cual permite decidir entre
la utilizacion de una prueba paramétrica 0 no paramétrica para el

analisis de correlacion.
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Tabla 17

Pruebas de normalidad para las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Agotamiento

] 101 93 .020 .975 93 .074
Emocional
Despersonalizacion 116 93 .004 .923 93 .000
Realizacion Personal 077 93 ,200" 974 93 .060
Condiciones Fisicas .103 93 .016 .969 93 .027
Beneficios Laborales .149 93 .000 .937 93 .000
Politicas

. _ 178 93 .000 .925 93 .000
Administrativas
Relaciones Sociales .228 93 .000 .930 93 .000
Desarrollo Personal 179 93 .000 .940 93 .000
Desempefio de Tareas .203 93 .000 .933 93 .000
Relacion con la

) .120 93 .002 .963 93 .010
Autoridad

Nota: Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

4. Criterio de decision
Si el p-valor < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha

Si el p-valor 2 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.

5. Decisién y conclusion

Como el p-valor, las variables y dimensiones, es < 0,05, se rechaza la HO
y se acepta la HH1, es decir los datos NO presentan una distribucion
normal, por lo tanto, se aplicé la prueba No paramétrica de correlacion de
Rho de Spearman. Por lo tanto, se rechaza la HHO y se acepta la Ha, es

decir, los datos no tienen una distribucion normal.
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Prueba de hipoétesis
Hipotesis general
1. Formulacion de las hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y
la satisfaccion laboral en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

p=0
Ha: Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en trabajadores del area de salud mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022

p#O0

2. Eleccion del nivel de significacién (a)

Considerando que el trabajo corresponde a una investigacion
cientifica en el campo de las ciencias sociales, el nivel de
significacion elegido es a= 0,05, el cual se utilizé como criterio de

decision de la prueba.
3. Seleccion de la prueba estadistica

Al haberse identificado que tanto, las variables como las
dimensiones de estudio, no presentan distribucién normal, se eligié
como estadistico a la prueba no paramétrica de correlacion de Rho

Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o probabilidad de significancia estadistica (sig.),
determinado mediante los resultados obtenidos en el software SPSS
version 25, que se muestra en la siguiente tabla permite verificar la

hipétesis que se planted en el estudio.
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Tabla 18

Andlisis de correlacion entre Sindrome de Burnout y Satisfaccién Laboral

Sindrome de Satisfaccion
Burnout laboral
Rho de Coeficiente de
Spearman correlacién 1,000 -,314**
Sig. (bilateral) . ,002
N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Decision estadistica
El resultado del valor p (Sig. = ,002) es menor al valor de
significancia 0.05. Por tanto, se rechaza Ho, es decir, Existe relacion
significativa entre el Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en
trabajadores del area de salud mental, Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca 2022. Asi mismo, de acuerdo al coeficiente de
correlaciéon de Rho Spearman es igual a -,314 lo cual indica una

correlacion negativa baja.

Hipotesis especifica 1
1. Formulacién de las hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y
agotamiento emocional en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

p=0
Ha: Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y
agotamiento emocional en trabajadores del area de salud mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.
p#0
p#O0
2. Eleccion del nivel de significacién (a)
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Considerando que el trabajo corresponde a una investigacion
cientifica en el campo de las ciencias sociales, el nivel de
significacion elegido es a= 0,05, el cual se utiliz6 como criterio de

decision de la prueba.
3. Seleccion de la prueba estadistica

Al haberse identificado que tanto, las variables como las
dimensiones de estudio, no presentan distribucion normal, se eligié
como estadistico a la prueba no paramétrica de correlacién de Rho

Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o probabilidad de significancia estadistica (sig.),
determinado mediante los resultados obtenidos en el software SPSS
version 25, que se muestra en la siguiente tabla permite verificar la

hipétesis que se planted en el estudio.

Tabla 19

Andlisis de correlacion entre Sindrome de Burnout y agotamiento

emocional
Agotamiento Sindrome de
emocional Burnout
Coeficiente de -3,77"
y 1,000
correlacion
Agotamiento
emocional Sig. (bilateral . ,000
Rho de 9. ( )
Spearman
N 93 93
Sindrome de Coeficiente de 377 1,000
Burnout correlaciéon ’
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Agotamiento Sindrome de

emocional Burnout
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Decision estadistica
El resultado del valor p (Sig. = ,000) es menor al valor de
significancia 0.05. Por tanto, se rechaza (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1); por lo tanto, existe relacién significativa entre el
Sindrome de Burnout en su dimensién agotamiento emocional y
Satisfaccion Laboral en trabajadores del area de salud mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022. Asi mismo, de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman es igual a -

,377 lo cual indica una correlacion negativa baja.

Hipotesis especifica 2
1. Formulacion de las hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y
despersonalizacion en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

p=0
Ha: Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y
despersonalizacion en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.
p#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)

Considerando que el trabajo corresponde a una investigacion

cientifica en el campo de las ciencias sociales, el nivel de
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significaciéon elegido es a= 0,05, el cual se utilizé como criterio de

decision de la prueba.
Seleccion de la prueba estadistica

Al haberse identificado que tanto, las variables como las
dimensiones de estudio, no presentan distribuciéon normal, se eligié
como estadistico a la prueba no paramétrica de correlaciéon de Rho

Spearman.

Lectura del p-valor (sig)

El p-valor o probabilidad de significancia estadistica (sig.),
determinado mediante los resultados obtenidos en el software SPSS
version 25, que se muestra en la siguiente tabla permite verificar la

hipétesis que se planted en el estudio.

Tabla 20

Analisis de correlacion entre Sindrome de Burnout y despersonalizacion

L Sindrome de
Despersonalizacion
Burnout
Coeficiente de ,445™
y 1,000
correlaciéon
Despersonalizacion ~_ ]
Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Rho de
Spearman
P Coeficiente de 1,000
. ,445™
correlaciéon
Sindrome de
Burnout Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5. Decision estadistica
El resultado del valor p (Sig. = ,000) es menor al valor de
significancia 0.05. Por tanto, se rechaza (Ho) y se acepta la hip6tesis
alterna (H1); por lo tanto, existe relacién significativa entre el
Sindrome de Burnout en su dimension Realizacion Personal y
Satisfaccion Laboral en trabajadores del area de salud mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022. Asi mismo, de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman es igual ,445

lo cual indica una correlacion positiva moderada.

Hipodtesis especifica 3
1. Formulacién de las hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y
realizacion personal en trabajadores del area de salud mental,

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

p=0
Ha: Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y
realizacion personal en trabajadores del area de salud mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.

p#O0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)

Considerando que el trabajo corresponde a una investigacion
cientifica en el campo de las ciencias sociales, el nivel de
significacion elegido es a= 0,05, el cual se utiliz6 como criterio de

decision de la prueba.
3. Seleccion de la prueba estadistica

Al haberse identificado que tanto, las variables como las

dimensiones de estudio, no presentan distribuciéon normal, se eligid
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como estadistico a la prueba no paramétrica de correlaciéon de Rho

Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o probabilidad de significancia estadistica (sig.),
determinado mediante los resultados obtenidos en el software SPSS
version 25, que se muestra en la siguiente tabla permite verificar la

hipotesis que se planted en el estudio.

Tabla 21

Andlisis de correlacion entre Sindrome de Burnout y realizacion personal

o Sindrome de
Realizacion personal
Burnout
Coeficiente de -,383"
) 1,000
correlacion
Realizacion
personal Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Rho de
Spearman

P Coeficiente de 1,000

; -,383"

correlacion
Sindrome de
Burnout Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
5. Decisién estadistica
El resultado del valor p (Sig. = ,000) es menor al valor de

significancia 0.05. Por tanto, se rechaza (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1); por lo tanto, existe relacion significativa entre el
Sindrome de Burnout en su dimension realizacion personal y

Satisfaccion Laboral en trabajadores del area de salud mental,
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Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022. Asi mismo, de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman es igual,-

383 lo cual indica una correlacion negativa baja.
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VIl. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados

La presente investigacion buscd comprobar la relacion entre las
variables Sindrome de burnout y Satisfaccion laboral en trabajadores del
area de salud mental, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022. Asi
como también, identificar la relacién entre las dimensiones del sindrome de

burnout y la variable satisfaccion laboral.

Respecto a los resultados se hallé que la hipétesis de investigacion
es aceptable, ya que el resultado del valor p (Sig. =,002) es menor al valor
de significancia 0.05. Por tanto, existe relacion significativa entre el
Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en trabajadores del area de
salud mental, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022. Asi mismo,
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman es igual a -,314
lo cual indica una correlacion negativa baja. Considerando que el burnout
se refiere a la respuesta al estrés laboral crénico, que engloban actitudes y
sentimientos que afectan a la persona y a la organizacién (Maslach y
Jackson, 1981), podemos deducir que las condiciones externas,
ambientales inadecuadas del trabajo, determinan insatisfaccion laboral y
esta condicién producira estrés y con el paso del tiempo burnout.

Estos resultados correlacibnales se comparan con otras
investigaciones similares, como la de Franco, (2019), quien realizo una
investigacion titulada: Sindrome de Burnout y el nivel de intensidad de
estrés laboral en el personal de enfermeria de la UMAE Hospital de
Oncologia de Centro Médico Nacional Siglo XXI del IMSS, el cual concluye
gue la intensidad de Estrés Laboral es muy alta con 12% y la prevalencia
de Sindrome de Burnout es 3.0%. Asi mismo, se puede detallar en otra
investigacion realizada por Gisbert, (2021) en su trabajo de nombre:
Relacion entre Sindrome de burnout y Desempefio laboral en los
funcionarios de la Federacién de Asociaciones Municipales de Bolivia,
cuyos resultados probaron que se muestra una correlacion de -0.764
negativa considerable, significativa al nivel 0,01 (bilateral) 99% nivel de

significacion, es decir, existe una relacion inversa entre ambas variables,
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por ende existe una relacion entre estas variables, estableciendo que los
niveles mayores de sindrome de burnout se correlacionan de manera
negativa con el desempenio laboral en los empleados de la Federacién de
Asociaciones Municipales de Bolivia.

En la Hipdtesis especifica 1 el resultado del valor p (Sig. =,000) es
menor al valor de significancia 0.05. Es decir, existe relacion significativa
entre el Sindrome de Burnout en su dimension agotamiento emocional y
Satisfaccion Laboral en trabajadores del area de salud mental, Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022. Asi mismo, de acuerdo al coeficiente
de correlacion de Rho Spearman es igual a -,377 lo cual indica una

correlacion negativa baja.

En la Hipdtesis especifica 2 el resultado del valor p (Sig. =,000) es
menor al valor de significancia 0.05. En otras palabras, existe relacion
significativa entre el Sindrome de Burnout en su dimensién
despersonalizacion y Satisfaccion Laboral en trabajadores del area de
salud mental, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022. Asi mismo,
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman es igual a -.383

lo cual indica una correlacién negativa baja.

En la Hipdtesis especifica 3 el resultado del valor p (Sig. =,000) es
menor al valor de significancia 0.05. En ese entender, existe relacion
significativa entre el Sindrome de Burnout en su dimension realizacidon
personal y Satisfaccion Laboral en trabajadores del area de salud mental,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022. Asi mismo, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho Spearman es igual a ,445 lo cual indica

una correlacion positiva moderada.
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CONCLUSIONES
Primera:

Existe relacion significativa entre Sindrome de Burnout y satisfaccion
laboral en trabajadores del &rea de salud mental, Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca 2022.

Segunda:

Existe relacion significativa entre el sindrome de Burnout en su dimension
agotamiento emocional y satisfaccion laboral en trabajadores del area de

salud mental, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.
Tercera:

Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout en su dimension
despersonalizacion y satisfaccion laboral en trabajadores del area de salud

mental, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022.
Cuarta:

Existe relacién significativa entre el Sindrome de Burnout en su dimension
realizacion personal y satisfaccidn laboral en trabajadores del &rea de salud

mental, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2022
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RECOMENDACIONES
Primero:

La rutina laboral genera estrés crénico e insatisfaccion en el trabajo debido
a la presiéon de los pacientes y familiares los cuales aumentan los niveles
de cansancio en el personal de salud, sin embargo, es indispensable

ayudar al personal de salud para una buena atencién al paciente.
Segundo:

Es importante practicar deporte entre compafieros de trabajo para
compartir, socializar y relacionarse todo esto para salir de la rutina diaria,
asi como también incentivar una mejor armonia entre los trabajadores para

facilitar las relaciones interpersonales.
Tercero:

Distribuir adecuadamente los roles y horarios de trabajo, asi como también
plantear incorporacion de incentivos por las actividades que realiza el

personal de salud y asi poder motivarlos a brindar una atencion adecuada.
Cuarto:

Realizar talleres, incentivando el comparfierismo, el trabajo cooperativo
entre los trabajadores mediante pausas activas incentivando la relajacion y

eliminando cierto nivel de estrés para una adecuada atencion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Enfoque:
General: General: General: Sindrome de Cuantitativo
PG: ¢(Cuél es OG. Determinar HG: Determinar Burnout Tipo: Basica
larelacion que la relacién que la relacion que Disefio:

existe entre el
sindrome de
Burnout y la
satisfaccion
laboral en
trabajadores
del
Salud Mental,
Hospital

Area de

Carlos Monge
Medrano,
Juliaca 2022?

Problemas
especificos:
P.E.1: ¢Cual
es la relacién
que existe
entre el
Sindrome de
Burnout y el
agotamiento

emocional en
trabajadores

del

salud mental,

area de

Hospital
Carlos Monge
Medrano,
Juliaca 20227

existe entre el
sindrome  de
Burnout y la
satisfaccion

laboral en
trabajadores

del

salud

area de
mental,
Hospital Carlos
Monge
Medrano,
Juliaca 2022.

Objetivos

especificos:

O.E.1:
Determinar la
relacién que
existe el
sindrome  de
y el
agotamiento

Burnout

emocional y
satisfaccion
laboral en
trabajadores
del

salud

area de
mental,
Hospital Carlos

Monge

existe entre el
sindrome de
Burnout y el
agotamiento

emocional y
satisfaccion

laboral en
trabajadores del
area de salud

mental, Hospital

Carlos Monge
Medrano,
Juliaca 2022.
Hipotesis
especificas:
HEL. Existe
relacion
significativa
entre el

Sindrome de
Burnout y el
agotamiento
emocional en
trabajadores del
area de salud
mental, Hospital
Carlos Monge
Medrano,
Juliaca 2022.

Dimensiones:

D1:
Agotamiento
emocional

D2:
Despersonalizac
ion
D3: Realizacion

personal

Variable 2:
Satisfaccion
laboral

Dimensiones:

D1: Condiciones
fisicas

D2: Beneficios
laborales

D3: Politicas
administrativ
as

D4: Relaciones
sociales

D5: Desarrollo
personal

D6: Desempefio

de tareas

Correlacional
Poblacién:
150
trabajadores
del A rea de
Salud Mental
Muestra:

93
trabajadores
del A rea de
Salud Mental
estudiantes
Técnicas:
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
Técnicas de

andlisis vy

procesamie
nto de
datos: Se

empled el
software para
Andlisis de

Datos
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
P.E.2: ¢Cual Monge H.E.2. Existe

es la relacion Medrano, relacion

que existe Juliaca 2022? significativa

entre el entre el

Sindrome de
Burnout y la
despersonaliz
acion en
trabajadores
del area de
salud mental,
Hospital
Carlos Monge
Medrano,
Juliaca 2022?

P.E.3:

es la relacion

¢Cual

que existe
entre el
Sindrome de
Burnout y la
realizacion
personal en
trabajadores
del area de
salud mental,
Hospital
Carlos Monge
Medrano,
Juliaca 2022?

O.E.2:
Determinar la
relacion que
existe entre el
Sindrome  de
Burnout y la
despersonaliza
cion en
trabajadores
del é&rea de
salud mental,
Hospital Carlos
Monge
Medrano,
Juliaca 2022.

O.E.3:
Determinar la
relacién que
existe entre el
Sindrome  de
Burnout y la
realizacion
personal en
trabajadores
del é&rea de
salud mental,
Hospital Carlos
Monge
Medrano,
Juliaca 2022.

Sindrome de
Burnout y la
despersonalizac
ion en
trabajadores del
area de salud

mental, Hospital

Carlos Monge
Medrano,
Juliaca 2022.
H.E.3. Existe
relacion
significativa
entre el

Sindrome de
Burnout y la
realizacion
personal en
trabajadores del
area de salud
mental, Hospital
Carlos Monge
Medrano,
Juliaca 2022.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (SL-SPC)

N O D . e e Edad: .......

Sexo: (M) (F)

Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que
permite hacer una descripcion de cdmo te sientes en tu trabajo. Para ello
debes responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las
oraciones que aparecen a continuacion, de acuerdo a como pienses o

actues.

El inventario esta compuesto por un total de 36 items, los cuales se

presentan en una escala de la siguiente manera:

TD D | A TA
Totalmente En Indeciso De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
ENUNCIADOS TD|(D|I|A|TA

1 | La distribucion fisica del ambiente de trabajo

facilita la realizacion de mis labores.

2 | Mi sueldo es bueno en relacion a la labor que

realizo.

3 | El ambiente creado por mis compaferos es el

ideal para desempefiar mis funciones.

4 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi

manera de ser.

5 | La tarea que realizd es tan valiosa como

cualquier otra.

Mis jefes son muy comprensivos.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo un mal trato de la institucién.

Ol O N| O

Me agrada trabajar con mis comparieros.
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10 | Mi trabajo permite desarrollarme
personalmente.

11 | Me siento realmente Util con la labor que realizo.

12 | Es grata la disposicion de mi jefe cuando le pido
alguna consulta sobre mi trabajo.

13 | El ambiente donde trabajo es confortable.

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

15 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me
estan explotando.

16 | Prefiero tomar distancia con las personas con
las que trabajo.

17 | Me gusta mi horario.

18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20 | Llevarse bien con el Jefe beneficia la calidad del
trabajo.

21 | La comodidad que me ofrece el ambiente de mi
trabajo es inigualable.

22 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23 | El horario de trabajo me resulta incémodo.

24 | La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

25 | Me siento feliz por los resultados que logro en
mi trabajo.

26 | Mi trabajo me aburre.

27 | La relaciébn que tengo con mis superiores es
cordial.

28 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente.

29 | Mi trabajo me hace sentir realizado.
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30 | Me gusta el trabajo que realizo.

31 | No me siento a gusto con mi jefe.

32 | Existen las comodidades para un buen
desemperio de las labores diarias.

33 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de
las horas reglamentarias.

34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo(a).

35 | Me siento complacido con la actividad que
realizo.

36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi

trabajo.
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INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLASCH (MBI)

N O D . e e Edad: .......
Sexo: (M) (F)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y
de sus sentimientos en él. No existen respuestas mejores o peores, todas
son validas. Los resultados de este cuestionario son estrictamente

confidenciales y en ningln caso accesible a otras personas.

Lo que tiene que hacer es indicar la frecuencia con que se presentan,

marcando con un aspa el nimero correspondiente de acuerdo a la siguiente

escala;
0 1 2 3 4 5
Nunca Pocas Una vez Pocas Pocas Todos los
veces al alafo o veces al | veces ala dias
afo o menos mes semana
menos
N° ENUNCIADOS 0/1|/2|3|4|5|6

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi

trabajo.

2 | Al final de la jornada me siento cansado.

3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la
mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia

de trabajo.

4 | Puedo entender con facilidad lo que piensan

las personas.

5 | Creo que trato a algunas personas con

indiferencia.

6 | Siento que trabajar todo el dia con personas

me cansa.

7 | Siento que trato con mucha eficacia los

problemas de las personas.

8 | Me siento “quemado” por el trabajo.
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9 | Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de otros.

10 | Creo que me comporto de manera mas
insensible con la gente desde que hago este
trabajo.

11 | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado en mi trabajo.

14 | Creo que estoy trabajando demasiado.

15 | Siento que realmente no me importa lo que
les ocurra a las personas a las que doy
servicio.

16 | Siento que trabajar en contacto directo con
las personas me cansa.

17 | Tengo facilidad para crear una atmosfera
relajada con las personas a las que doy
servicio.

18 | Me siento estimulado después de trabajar en
contacto con otras personas.

19 | He conseguido muchas cosas Utiles en mi
profesion.

20 | En el trabajo siento que he llegado al limite
de mis posibilidades.

21 | Siento que sé tratar de forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo.

22 | Creo que las personas que trato me culpan

de alguno de sus problemas
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumento de medicion
Ficha técnica del instrumento

Variable 1: Sindrome de Burnout

Nombre del instrumento: Maslach Burnout Inventory (MBI)
Afio: 1986

Autoras: Cristina Maslach y Susan Jackson

Dirigido: Trabajadores del &rea de salud mental, Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca 2022.

Procedencia: Universidad Autbnoma de Ica
Propdsito: Determinar el sindrome de Burnout en trabajadores.
Forma de empleo: Individual y grupal.
NUumero de items: 22 items.

Duracion: 15 a 20 minutos aproximadamente.
Dimensiones a evaluar:

D1: Agotamiento emocional (9 items)

D2: Despersonalizacion (5 items)

D3: Realizacion personal (8 items)

Escala de valoracion:

Nunca (0 puntos)

Pocas veces al afio o0 menos (1 punto)

Una vez al mes o0 menos (2 puntos)

Pocas veces al mes (3 puntos)

Una vez a la semana (4 puntos)

Pocas veces a la semana (5 puntos)

Todos los dias (6 puntos)

Categorias:

Bajo [0-44]

Medio [45-88]

Alto [89-132]

Validacion: Los resultados de la validez de la estructura se generaron a
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través de la investigacion factorial de las sub escalas del Inventario del
Burnout de Maslach, cuyos datos nos permitié saber que se consigue una
medida de adaptacién del muestreo de Kéiser-Meyer-Olkin de 0.61 y una
prueba de esfericidad de Bartlett que es transcendental, estas revelaciones
confirman la pertinencia del cumplimiento del andlisis factorial. Delgado

(2013)
Alfa de Crombach: 0,802
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Variable 2: Satisfaccion Laboral

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento: Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC
Afo: 2005

Autora: Sonia Palma Carrillo

Dirigido: Trabajadores del area de salud mental Hospital Carlos Monge
Medrano.

Procedencia: Universidad Autbnoma de Ica

Propdsito: Determinar la Satisfaccion Laboral en trabajadores.
Forma de empleo: Individual y grupal.

NUumero de items: 36 items.

Duracion: 15 a 25 minutos aproximadamente.

Dimensiones a evaluar:

D1: Condiciones fisicas (5 items)

D2: Beneficios laborales (4 items)

D3: Politicas administrativas (5 items)

D4: Relaciones sociales (4 items)

D5: Desarrollo personal (6 items)

D6: Desempefio de tareas (6 items)

D7: Relacion con la autoridad (6 items)

Escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo (1 punto)

En desacuerdo (2 puntos)

Indiferente (3 puntos)

De acuerdo (4 puntos)

Totalmente de acuerdo (5 puntos)

Categorias:

Alta insatisfaccién laboral [0-92]

Parcial insatisfaccion laboral [93-111]

Regular satisfaccion laboral [112-148]

Parcial satisfaccion laboral [149-167]

Alta satisfaccion laboral [168-180]
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Validacién: Esta escala tiene una validez de constructo y al mismo tiempo
se correlaciona con la poblacién general de la Escala de Satisfaccion
Laboral (SP-SPC) con el Cuestionario de Satisfaccion Laboral de
Minnesota (version abreviada) la cual fue evaluada por una submuestra de

300 trabajadores. (Molina y Palomino, 2021).
Alfa de Crombach: 0,79
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Anexo 4: Base de datos

Base de datos de la variable Sindrome de Burnout

Realizacion Personal

Despersonalizacion

Agotamiento Emocional

Tz way)
6T W3y
8T way
LT Way
7T wayy
6 Cc_wu_
/ Cc_wu_
74 Cc_wu_
Tz way
ST W3y
TT way
0T Way
S way
0z Wway
9T way
yT way
€T Way)
8 Wy
9 way|
€ way|
z way
T way

Mue
stra

545353555 2 3455332 2 3 3 3 4
4 6 21 413 00 0 O0O0O0OO0OUWO64O0 3 6 406

3231100102 0111455666 51

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

11210 3 6 5 45 3 3 4

4 4 3 35 4 4 2 4 4 4 4 3 2 3 2 3 3 5 3 4 3

4 5 2 2 2 2 2 13

1300011100 02006 6 6 6 6 6 5 6

6 5 0 0 0 0 3 00 6 5¢6 6 6 6 46 2 16 6 4

4 4 3 3 3 3 2 2 4 2 2 4 2 2 3 45 45 5 4 3

4 5155155 2 3

12 36 06 353111

11113 4554555

2 23 111112 2
33 04513 20

1 00006 6 6 51 3 6 6

4 6 21 413 00 O0 0O0OO0O0UG6 403 6 40 6
2 25553544 3 353333 453343
5555335336 4334655445514

2 31020510

14
15

1 0001 6 6 6 6 6 4 6 6

4 4 5 2 3 3 2 44 4 3 3 4 43 3 42 3 3 32
4 53 110115

16
17

2 4114155556 5

1

4 4 3 3 3 3 2 2 4 2 2 42 23 4545553

4 5 2 2 2 2 2 13
0 40 0 0 0101

18
19
20
21

121 0 3 6 5 45 3 3 4

1

0 01 00 01 6 6 6 6 6 6

2 23 3 112 2 2 2 2 2 31442 45 4 4 3
1300011100 02006 6 6 6 6 6 5 6

5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

2 4114155556 5
1 21 3 5 2 5 5 5 4 4 4

1

2 22 11101 4 2

4 53 110115

4 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 4 4 3 4 3 4 2 2 5 5 4
021511020 0O010O0U6 6 6 6 6 6 6 6

2 2 01 4 2 5 4 4 4 4 3

1
11000 0 O0OOOOOOTU OT OUGO® ® 6 6 6 610

4 4 3 3 3 3 2 2 4 2 2 42 234545553

1 2 312 2 00 4

133 200003 0010086136 6 6 5 3

2 23 111111

11112556 56 55

1

32
33
34
35
36
37
38
39
40

6 50 0003 006 56 66 6 46 2 16 6 4

0 00010111

0 00 06 656 6 56 5

1

2 254535345 35333 2453343

4 52 2 2 2 2 13

1 21 0 3 6 5 45 3 3 4

1

4 3 3 43 3 42 3 2 3 4034342 2553
5531104050 0O0O0O0OUG6 6 6 4 6 5106 6
545353535 2 345533223334
110 0O0O0O0OO0OO0OO OOTOUOT OO®E®6 6 6 610

040 0001010 010O0O0U18©6 6 6 6 6 6

333 214212 2

41

11 2 2 4 4 4 5 4 4 5 5

42
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1 00 0 06 6 65 1 3 6 6
4 45 2 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 2

33 04513 20

43

44
45

2 4114155556 5
2 2 01 3 2 4 4 4 4 4 3

1
1

4 53 110115

1 2 3 12 2 1 0 4
2 3102 0510

46

1 00 016 6 6 6 6 4 6 6

47

11000 0 O0OOO O OOTU OT OU O® 6 6 6 610

1 2 3 12 2 1 1 4

48

2 2113 2 4 4 4 4 4 3

1

49

5415413514 015135552586 5
323111121

50
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111 2 45556 6 5 2

2

6 33 00 0 0 0O O OO0OO0OO0OS5V 6 6 6 3 46 6

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

4 4 3 3 5 4 4 2 4 4 4 4 3 2 3 2 3 35 3 43

133 2 00003 0 01008613 6 6 6 5 3

2 23 2 2 2 352 2 2 431442 14 4 2 3

6 6 356 06 6 3 2 030136 6 2 6 46 5

54 46 43 43 4 3 3 4 2 3 2 22 3 2 3 3 3

5515516500
2 32211014 2

11 05 3 6 45 3 16 6
1 21 3 5 1555 4 4 4

2 23 3 112 2 2 2 2 2 31442 45 4 4 3

0 40 0 0 0 101

0 01 00 016 6 6 6 6 6

54 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3

62

01103 315255 2

1

2 32211014 2

551 254550

63
64

65

1 21 3 5 155 5 4 4 4

0215110200 01O0UO0U6 6 6 6 6 6 6 6

333 114212 2

11 2 2 4555 4 45 5

66
67

4 45 35 2555 2 3445332 2 3334

5515516 500

11 05 3 6 45 316 6

68
69
70
71

4 33 43 3 42 3 2 3 41333 42 355 4

6 6 356 06 6 3 2 0301366 2 6 46 5
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Anexo 5: Informe de turnitin al 28% de similitud

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES DEL AREA DE SALUD MENTAL, HOSPITAL
CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

17, 18 5« "

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 7
Fuente de Internet %

.

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe 3%

Fuente de Internet

]

www.ti.autonomadeica.edu.pe 2%

Fuente de Internet

=]

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

=

Centro Médico Nacional Siglo XXI", TESIUNAM,
2019

Publicacian

n tesis.ucsm.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Apagado
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Anexo 5: Evidencia fotografica

Figura 13

Area de Salud Mental Hospital Carlos Monge Medrano

Figura 14

Entrada de las areas de trabajo de los profesionales de la salud en el
Hospital Carlos Monge Medrano
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Figura 15

Aplicacion del cuestionario Sindrome de Burnout a los trabajadores del

Area de Salud Mental Hospital Carlos Monge Medrano

Figura 16

Aplicacion del cuestionario de satisfaccion laboral a los trabajadores Area

de Salud Mental Hospital Carlos Monge Medrano
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Figura 17

Profesionales del Area de Salud Mental Hospital Carlos Monge Medrano

Figura 18

Personal del Area de Salud Mental Hospital Carlos Monge Medrano
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