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RESUMEN 

 

Objetivo: es determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento 

al estrés y satisfacción laboral en trabajadores del Establecimiento de Salud 

José Domingo Choquehuanca, Azángaro 2022. 

Material y método: Para esta investigación se utilizó un diseño de tipo no 

experimental, de nivel correlacional y de corte transversal, se empleó una 

muestra no probabilística de tipo censal conformada por 90 trabajadores 

del Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca en Azángaro 

el 2022. Para esto se aplicaron los test de Inventario de afrontamiento al 

estrés – Brief “COPE - 28” y la Escala de satisfacción laboral SL – SPC.  

Resultados: En cuanto los resultados puedo señalar que existe relación 

directa entre las estrategias de afrontamiento centrado en el problema y 

satisfacción laboral en trabajadores del Establecimiento de Salud José 

Domingo Choquehuanca. 

Conclusión: Existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento 

al estrés y satisfacción laboral ya que el nivel de significancia es menor que 

0,05 (0,021 < 0,05). 

 

Palabras clave: Afrontamiento, estrategias, estrés, laboral, satisfacción. 
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ABSTRACT 

 

Objective: and its objective is to determine the relationship between coping 

strategies for stress and job satisfaction in workers of the José Domingo 

Choquehuanca Health Establishment.  

 

Method: For this research, a non-experimental, correlational and cross-

sectional design was used, a census-type non-probabilistic sample made 

up of 90 workers from the José Domingo Choquehuanca Health 

Establishment was used. For this, the Stress Coping Inventory test - Brief 

"COPE - 28" and the Job Satisfaction Scale SL - SPC were applied.  

 

Results: Regarding the results, I can point out that there is a direct 

relationship between coping strategies focused on the problem and job 

satisfaction in workers of the José Domingo Choquehuanca Health 

Establishment. 

Conclusion: There is a direct relationship between stress coping strategies 

and job satisfaction since the level of significance is less than 0.05 (0.021 < 

0.05). 

 

Keywords: Coping, strategies, stress, work. Satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Esta pandemia fue determinada de forma internacional como una epidemia 

respiratoria por primera vez en Wuhan a fines del 2019, rápidamente  fue 

propagándose a nivel mundial, por su rápida contagio hizo expandido 

rápidamente a toda latina américa y afectando a cada país, sobre todo al 

personal de la salud, esta investigación fue propuesto de acuerdo con las 

coordenadas de las estrategias de manejo del estrés teniendo en cuenta a 

quienes fueron los que atienden de manera directa a pacientes lo que 

permitió alteraciones emocionales, conductuales, físicos y exponiendo la 

satisfacción de estos trabajadores (Poblet y Yucra, 2022). 

 

Entonces, en esta investigación denominada Estrategias de afrontamiento 

al estrés y satisfacción laboral en el establecimiento de salud de José 

Domingo Choquehuanca, Azángaro 2022, se busca poder obtener la 

asociación entre estas dos variables de esta forma poder saber cómo está 

afectando a la otra y de esta forma los profesionales del Establecimiento 

de Salud José Domingo Choquehuanca puedan tomar en cuenta la 

ansiedad como un factor preponderante para el servicio que brindan en sus 

establecimientos.  

La investigación presentada se segmenta en:  

En el capítulo I, se precisa la introducción. 

En el Capítulo II, se explica el planteamiento del problema de la 

investigación.    

En el capítulo III, contiene el marco teórico e incluye antecedente, las bases 

teóricas y el marco conceptual.  

En el capítulo IV, se presenta la metodología que utilizo la investigación.  
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En el Capítulo V, se realiza la demostración de los resultados encontrados 

de la base estadística empleada, que permitió alcanzar los objetivos y 

contrastar la hipótesis propuesta en la investigación.  

En el capítulo VI, se presenta el análisis del resultado. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1 Descripción del problema  

La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2021) acepta que el 

estrés conduce a la ansiedad, tristeza profunda e incluso que en una 

persona se quite la vida. De manera similar el desempeño laboral en 

este contexto los efectos pandémicos de la depresión pueden generar 

aislamiento, miedo a perder la carrera, el trabajo y la incertidumbre 

sobre las futuras condiciones asociadas al trabajo, estrés por mucha 

carga laboral, temor al contagio, dificultades de reconciliación y 

cansancio emocional.  

 

Por su lado la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022) 

afirmar que los trabajadores de la salud son el capital más 

fundamental de una organización de salud, proporcionando la 

capacidad relacionada con el desempeño para perfeccionar 

la prestación de servicios de salud y su accesibilidad, 

asequibilidad y calidad. que puede verse afectada por el estrés y de 

esa forma evitar que haya una satisfacción laboral. Por ende, la 

protección y seguridad son fundamentales para preservar una fuerza 

laboral conveniente y funcional y garantizar la constancia de 

la atención en situaciones de emergencia. 

 

Por esta razón sabemos que todo establecimiento de 

salud necesita capital humano porque se ve afectado por factores que 

pueden cambiar la forma en que realizan las tareas en el lugar de 

trabajo, como las presiones que sienten en el cuidado de los 

pacientes con la enfermedad del coronavirus, los conflictos y 

dificultades en la vida son ineludibles y es imperativo aprender a lidiar 

con ellos sin afectar negativamente a la persona, por lo que sería 

bueno enfatizar lo fundamental de utilizar estilos de manejo del estrés 

(De La Cruz, 2020).  
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El Ministerio de Salud (MINSA, 2020) se esfuerza por salvaguardar la 

integridad de sus colaboradores mediante la publicación de diversos 

lineamientos de atención en salud mental del personal que laboran 

para proteger su salud. afectar y mitigar las pérdidas. Estos se basan 

en los antecedentes de una investigación realizada en China en el que 

atendieron a pacientes con COVID19 con estrés e insomnio como 

síntomas principales para prevenir un gran número de pacientes y 

altos contagios en el personal debido a ausencias por enfermedad, 

estrés y exceso de trabajo. 

 

Como hemos visto sabemos que la pandemia ha tenido una impresión 

sin precedentes en la vida laboral causando la pérdida de empleos de 

varios peruanos y peruanas, las organizaciones de todos los 

tamaños colapsaron y los ingresos personales se desplomaron. Así 

mismo, destaca la falta de trabajo decente en la región, lo que se 

refleja en la alta informalidad de la mano de obra (Bendezu y Lara 

2021). 

 

Teniendo en cuenta lo anterior el MINSA (2020) refiere que por esta 

razón la satisfacción laboral en el Perú puede verse afectada, este 

estrés laboral generado por esta situación se puede conceptualizar 

como la respuesta de nuestro cuerpo a diversas situaciones en el 

trabajo. Por otro lado, la satisfacción en el trabajo está asociada con 

la reacción positiva del empleado al lugar que ocupa y las cosas que 

hace, aumentando así activamente su desempeño. 

 

 
2.2 Pregunta de investigación general  

• ¿Qué relación existe entre las estrategias de afrontamiento al 

estrés y satisfacción laboral en trabajadores del Establecimiento 

de Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 2022? 
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2.3 Preguntas de investigación especificas 

• ¿Qué relación existe entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en el problema y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, 

Azángaro 2022? 

 

• ¿Qué relación existe entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la emoción y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, 

Azángaro 2022? 

 

• ¿Qué relación existe entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la evitación del problema y satisfacción laboral en 

trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo 

Choquehuanca, Azángaro 2022? 

 

2.4 Justificación e importancia   

 

Justificación teórica  

Ejecutado para producir más y suficiente conocimiento sobre los 

efectos psicológicos de los empleados de la salud, lo 

que nos ayudará a comprender las estrategias más utilizadas y su 

influencia en la satisfacción laboral, permitiéndonos hacer un análisis 

para utilizar es información y prevenir esos aspectos que están 

afectando la salud mental, de tal forma que se enriquece el 

conocimiento teórica a partir de diversas fuentes físicas y virtuales, 

como contexto para futuros estudios relacionadas con las 

mismas variables. 

 

Justificación practica  

A nivel práctico en el presente estudio los principales beneficiarios son 

el personal que trabaja por la salud y los residentes a los que se le 
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brinda los servicios en este establecimiento, dado que este 

estudio facilita la aplicabilidad de la recolección de datos, ya que las 

escalas utilizadas están estandarizadas a nuestra situación real, es 

posible indagar e implementar programas y optimizar la salud 

emocional de los empleados que quieren resolver los problemas 

actuales y, por lo tanto generar nuevos estilos para mejorar los 

servicios a corto plazo, ya que esto nos permitirá extrapolar los 

resultados a las poblaciones estudiadas, nos permitirá actuar y 

pensar sobre el problema de manera temprana, y nos posibilita 

participar de manera temprana para aumentar los resultados de los 

pacientes y el personal. 

 

Justificación metodológica   

Desde la justificación metodológica, para la ejecución de este trabajo 

de investigación se tuvo en cuenta una guía metodológica, en el que 

se tomó en cuenta el tipo, diseño y nivel del estudio; de la misma 

forma se utilizaron test psicométricos para poder realizar una 

evaluación a los trabajadores que permitió asegurase que el test es 

válido y confiable y también permitirá aportar al conocimiento 

existente sobre ambos constructos, así mismo fortalecer sus 

propiedades psicométricas investigaciones que se realicen en el 

fututo. 

 

Importancia  

La relevancia se encuentra en la información que se aportará debido 

a que esta condición es un percance que pone en peligro el bienestar 

emocional, y sobre todo de los trabajadores de salud, por esta razón 

se busca verificar que estas teorías existentes acerca de 

afrontamiento al estrés y satisfacción asociada al trabajo así como 

cuales son las más usadas y como puede afectar a que se sientan 

satisfechos en el trabajo el personal del  Establecimiento de Salud 

José Domingo Choquehuanca, también Esto permitirá conocer más 

acerca de cómo se presentan estas variables, y de esta manera, a 
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partir de los resultados obtenidos, encontrar intervenciones de 

promoción, prevención y psicológicas, y también ayudará a que haya 

una mejora, así como lo sabemos no solo será en menor tiempo, sino 

también en un tiempo prolongado para limitar la afección mental y 

mantener su salud emocional óptima de los colaboradores. Así como 

también se pretende estimular la reflexión sobre la importancia de 

utilizar estrategias de majeño de estrés.  

 

2.5 Objeto general  

• Determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento al 

estrés y satisfacción laboral en trabajadores del Establecimiento 

de Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 2022. 

 

2.6 Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en el problema y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, 

Azángaro 2022.  

 

• Determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la emoción y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, 

Azángaro 2022 

 

• Determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la evitación del problema y satisfacción laboral en 

trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo 

Choquehuanca, Azángaro 2022. 
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2.7 Alcances y limitaciones 

Alcances de la investigación  

 

Espacial 

El estudio se ejecutó en Puno en la provincia de Azángaro, distrito 

de José domingo Choquehuanca en la Establecimiento de Salud 

José Domingo Choquehuanca. 

 

Temporal 

Realizado en los meses de julio a diciembre del 2022. 

 

Conceptual  

Se realizó teniendo en cuenta las dos variables donde presento 

teorías y conceptos asociadas a las variables. 

 

Social  

Trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo 

Choquehuanca. 

 

Limitaciones de la investigación  

Externo  

Poca disposición de movilidad. 

 

Interno 

En cuanto al aspecto económico este estudio fue autofinanciado. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1 Antecedentes  

 

Nacionales 

Pillaca (2021) llevo a cabo la tesis estrés y clima laboral en 

colaboradores del Centro de Salud José Paseta BAR CLAS – 

Marcona en el contexto de la emergencia sanitaria 2020, Perú. Su 

objetivo fue determinar la relación entre el estrés y el ambiente 

laboral. El método es cuantitativamente significativo, transversal en 

lugar de diseño experimental. Los instrumentos utilizados fueron el 

Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Workplace Social Climate Scale 

(WES) para 40 personas. Además, se encontró una correlación 

significativa entre el estrés y el clima laboral (P = 0,000 < 0,05). 

 

Calderón y Vasquez (2018) realizaron la presente investigación 

titulada estrategias de afrontamiento del estrés y satisfacción laboral 

en una empresa de Arequipa, Perú. El objetivo fue determinar la 

relación entre las estrategias de manejo del estrés y la satisfacción 

laboral. El estudio tuvo un diseño correlacional y utilizó instrumentos 

del C.A.E. Encuesta de Manejo del Estrés. Se administró la escala 

de opinión SL-SPC a 107 empleados. Considerando el análisis de 

los resultados, se encontró una relación moderadamente significativa 

de 0.320 y P<0.01 entre las estrategias de manejo del 

estrés para la resolución de problemas y el nivel de satisfacción 

laboral. Además, se encontró una correlación significativa con P. 

utilizada en 40 personas a 0,248 grados. Además, se encontró una 

correlación significativa entre el estrés y el clima laboral (P 

= 0,000 < 0,05). 

 

Bendezu y Lara (2021) realizaron la tesis afrontamiento, estrés y 

satisfacción laboral en trabajadores de una clínica privada de Lima 



21 
 

norte, 2021, Perú. El objetivo fue determinar la relación entre 

estrategias de afrontamiento, estrés y satisfacción. El tipo de estudio 

fue un diseño transversal correlacional y no experimental. 

Nuevamente los instrumentos fueron el Cuestionario de Estrés 

Laboral: Necesidades de Control y Apoyo Social (Cuestionario de 

Contenido Laboral - JCQ) y Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) 

y la encuesta corta COPE, y la población estuvo conformada por 65 

trabajadores. Hay correlaciones estadísticamente significativas 

positivas y bajas entre la variable estrés y satisfacción laboral, con 

valores de p menores a 0.05. Además, se encontró una 

correlación significativa entre el estrés y el ambiente laboral (P 

= 0,000 < 0,05). 

 

Poblet y Yucra (2022) llevaron a cabo la tesis estrategias de 

afrontamiento al estrés y clima laboral en trabajadores de la MicroRed 

de salud taraco, Juliaca 2021, Perú. 

El objetivo identificar estrategias para el afrontamiento de situaciones 

de estrés y trabajo. Fue de un diseño no experimental, niveles 

pareados y cortes transversales. Escala de superación del estrés - 

Briefing "COPE - 28" y Escala de clima laboral CL - SPL para 59 

personas. El principal resultado que podemos 

señalar es la correlación directa entre las estrategias de manejo 

del estrés y el clima laboral con un valor de -p = 0.001 confirmado. 

 

Condori y Feliciano (2020) realizaron la tesis estrategias de 

afrontamiento al estrés y ansiedad estado en trabajadores de un 

Centro de Salud en cuarentena por Covid-19, Juliaca, Perú. 

El objetivo fue determinar la relación entre las estrategias de manejo 

del estrés y el estado de ansiedad. El método utilizado 

es cuantitativo, fundamental, no experimental, hipotéticamente 

deductivo, con un diseño descriptivo transversal. Los instrumentos 

fueron el Inventario Breve de Afrontamiento al Estrés “COPE-28” de 
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70 personas y el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo “IDARE”. En 

cuanto a los resultados, la correlación positiva entre las 

variables estudiadas fue muy baja, p=0,267>0,05. 

 

Calderón y Morillas (2022) realizaron la tesis estrés y satisfacción 

laboral de las enfermeras en pandemia Covid -19 en Hospital Público 

de Trujillo, Perú. El objetivo fue determinar la relación entre los 

niveles de estrés y la satisfacción laboral. Los métodos utilizados son 

descriptivos, relacionales y transversales. Los instrumentos utilizados 

fueron la Escala de Nivel de Estrés de Enfermería y la 

Escala de Satisfacción Laboral de Enfermería la cual estuvo 

conformada por 30 personas y se concluyó que existe una 

correlación estadísticamente significativa entre las dos variables en 

p=0,05. 

 

Álvarez y Cueva (2020) y su tesis clima laboral y estilos de 

afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos 

Alcántara, La Molina, Lima 2020, Perú. El objetivo fue determinar la 

relación entre el ambiente de trabajo y las formas de 

afrontamiento del estrés. Los métodos fueron básicos, métodos 

cuantitativos y un diseño transversal no experimental. Se utilizaron 

instrumentos asociados al ambiente de trabajo cuidadosamente 

diseñado y estilos de manejo del estrés en una población de 175 

personas. En cuanto a los resultados obtenidos, se encontró 

una correlación positiva y moderada entre el ambiente de trabajo y la 

forma de afrontar el estrés, con una significación estadística de p = 

0,001. 

 

Gallardo  (2022) hizo la tesis relación entre estrés laboral y 

satisfacción laboral en trabajadores, Perú. Su proposito 

fue determinar la relación entre el estrés laboral y la satisfacción. 
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Los métodos son cuantitativos porque tienen estadísticas. 

Estos instrumentos fueron la Escala de Estrés Laboral de 50 ítems y 

el Cuestionario de Satisfacción Laboral de Minnesota (MSQ). En 

conclusión, existe una relación negativa directa entre el estrés laboral 

y las variables satisfacción laboral. 

 

Guevara (2021) y su tesis salud mental en el contexto de la Covid 19 

y desempeño laboral del personal de la Clínica Americana Juliaca 

2020, Perú. Su propósito fue determinar la relación entre la salud 

mental y el desempeño laboral. Metodológicamente es del tipo 

investigación básica, y un horizonte temporal lateral-cuantitativo, con 

un nivel descriptivo-relevante-causal y un diseño no experimental u 

observacional. Las herramientas utilizadas fueron una escala de 

salud mental relacionada con el Covid-19 y una encuesta de 

desempeño laboral a 110 personas. En cuanto a las 

conclusiones, se determinó una correlación significativa, p-valor = 

0.000, es decir <0,05. Correlación positiva con Rho de Spearman 

= 0,666. 

 

Internacionales  

Orellana y Zuñiga (2022) en el siguiente trabajo de investigación se 

abordó el tema causalidad del estrés y satisfacción laboral con diseño 

de propuesta de intervención. Caso: Lácteos Ismaelito, en el periodo 

septiembre 2021 enero 2022, Ecuador. Su propósito fue determinar 

la relación causal entre el estrés y la satisfacción. Como marco 

metodológico viene a ser cuantitativo, no experimental, transversal 

y descriptivo. Los instrumentos utilizados en los 48 sujetos fueron la 

Encuesta de Estrés Laboral OIT-OMS y la Encuesta de Satisfacción 

Laboral S20/23. Los resultados de la encuesta fueron bajos niveles de 

estrés y altos niveles de satisfacción laboral y una 

puntuación de fiabilidad alfa de Cronbach de 0,92. 
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Martinez y González (2022) la investigación realizada fue sobrecarga 

laboral y satisfacción del personal de enfermería en un hospital 

público de Buenos Aires. Argentina. Su propósito es analizar la 

relación entre la sobrecarga de trabajo y la satisfacción de los 

empleados. Metodológicamente es descriptivo, pertinente y 

transversal. Estos instrumentos fueron el Cuestionario de Contenido 

Laboral (JCQ) con 119 personas y el Cuestionario de Font-Roja. En 

cuanto a las conclusiones, la percepción de estresores laborales en 

el grupo de profesionales analizado fue moderada. El personal tiene 

menor comprensión de las necesidades psicológicas   

y el control del trabajo que las enfermeras. Se analizaron las 

correlaciones entre variables y se utilizó la prueba Rho de Spearman. 

Un valor de p inferior a 0 se consideró estadísticamente significativo. 

05. 

 

Chiang, Riquelme y Rivas (2018) Relación entre Satisfacción Laboral, 

Estrés Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una Institución 

de Beneficencia de la Provincia de Concepción, Chile. Su 

propósito es analizar la relación entre el estrés laboral y la satisfacción 

laboral. Estos instrumentos fueron el Cuestionario Karasek de 1967 y 

el Cuestionario de Contenido Laboral (JCQ) con 184 encuestadores. 

En cuanto a la conclusión, la correlación nos permite concluir que a 

mayor percepción de la variable satisfacción laboral, mayor control 

sobre el trabajo y menor nivel de estrés. 

 

3.2 Bases teóricas  

3.2.1 Estrategias de afrontamiento al estrés  

 
Definición de estrés 

Como señalaron Lazarus y Folkmam (1986), las personas han 

aceptado que el estrés es una situación que no se puede 

evitar en ningún momento de la vida, señalaron que la 
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diferencia radica en lo que hace el individuo, definen el 

estrés como una asociación específica entre una persona 

y el lugar en el que se encuentra, que lo ve como algo 

riesgoso o uso excesivo de sus recursos y una amenaza 

para su bienestar. El estrés se da debido a que una 

persona cree que algo está sucediendo más allá de 

sus recursos y su bienestar personal está amenazado. 

 

Desde el punto de vista de Lazarus (2000) define al estrés en 

el trabajo como una molestia provocada por la valoración 

destructiva de los trabajadores asociado a las necesidades de 

recursos personales y profesionales que la administran. Es 

decir, si la situación laboral presenta un problema que se 

percibe como una amenaza ya que excede los recursos 

técnicos y personales del empleado, el empleado sentirá 

emociones negativas y tensión. 

 

Así mismo se puede definir como un grupo de 

estímulos derivados de diversos componentes 

ambientales que provocan estrés en la persona y estos 

estímulos se denominan estresores. También los grados 

aceptables de estrés que uno tiene se estiman 

sanos, incluso beneficiosos, ya que conllevan a estimular la 

acción sobre los estímulos cotidianos. En cambio, cuando el 

estrés es desmedido o no se tiene control de forma 

adecuada, puede dar lugar a dificultades de agotamiento 

psíquico (Alonso, 1997). 

 

Teoría de estrategias de afrontamiento al estrés  

Para Lazarus y Folkmam (1986) lo precisan como una 

agrupación de respuestas cognitivas y de la conducta que se 

hallan en persistente alteración, a partir de esta variación 
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en el significado que un individuo le asigna a su relación 

con el medio ambiente en el que el sujeto se 

encuentra, que tiene como objetivo reducir las consecuencias 

negativas de los acontecimientos amenazador y asegurar el 

bienestar y el funcionamiento de la sociedad. 

 

En términos generales Lazarus (2000) menciona que se 

refiere a la competencia de hacer algo o de actuar 

en situaciones específicas deseables o indeseables. Estos 

son los esfuerzos del comportamiento y de la cognición 

que realizan las personas en respuesta al 

estrés, centrándose en encontrar solucionar las dificultades, 

la evaluación positiva, encontrar ayuda social en su 

entorno, el enfoque negativo en sí mismos, la expresión 

emocional. A menudo se define como el comportamiento que 

controla los entornos aversivos y, por lo tanto, reduce el 

grado de perturbación psicofisiológica que causan. 

 

De tal forma estas estrategias lo usan para minimizar los 

efectos negativos sobre su salud mental e inclusive pueden 

intervenir en circunstancias que provocan estrés y la salud, lo 

que se refiere a cualquier acto en que el individuo se está 

esforzando, que sea bueno para la salud o no, consciente 

o inconsciente, para poder alejarse de estos estímulos, 

prevenirlos o mitigarlos o soportar sus efectos de la manera 

menos dañina (Poblet y Yucra, 2022).  

 

Para Cadena (2012) se refiere a la tendencia de una 

persona para afrontar una situación y es responsable de la 

elección de una persona de escoger y utilizar algún tipo de 

estilo de afrontar el estrés, por otro lado, serán un proceso 

específico utilizado en cada situación que se presente y 
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pueden variar mucho dependiendo de la circunstancia que 

desencadena la acción. 

 

Por otro lado, como enfatiza Falcón (2017) estas estrategias 

están determinados por la personalidad que presenta el 

individuo, este afrontamiento es situacional e 

individual, y estos estilos se determinan el afrontamiento que 

utilizará el sujeto en respuesta a una situación estresante, las 

cuales pueden variar según la situación en la que se 

encuentren, ya que se aprovechan en procesos de 

adaptación funcional.  

 

De esta forma, Lazarus (2000) distingue dos 

funciones: centrada en la emoción y en el problema. Si es que 

en el transcurso de valoración el individuo cree que tiene y 

posee los medios suficientes y de esta forma cubrir las 

necesidades, emplearan estrategias centradas en el 

problema, si no se da entonces deberá gestionar las 

emociones positivas o negativas que está experimentando. 

Los eventos estresantes se movilizan utilizando estrategias 

centradas en la emoción. 

 

Dimensiones de la variable estrategias de afrontamiento 

al estrés  

Centrado en el problema  

Al resolver problemas, las personas utilizan la acción directa, 

ya que su propósito es alterar el estado de la dificultad 

y reducir las respuestas dañinas. Este afrontamiento 

empleadas por estas personas pueden ser: averiguar 

información y capacitarse sobre la dificultad, 

planear una acción, cómo la organización puede 
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dar los diversos pasos que conducen a una resolución de 

conflicto, pedirá alguien el apoyo de otros para informarle o 

asesorarle (Bendezu y Lara, 2021). 

 

Según Cadena (2012) esta táctica es de más 

utilidad cuando la solución se encuentra bajo control, por 

ejemplo, si contamos con un negocio propio y estamos 

inundados de dificultades financieros, nos podemos hacer 

una pregunta a nosotros mismos ¿qué podría realizar para 

generar más dinero? ¿Qué tarifas puedo reducir al máximo? 

¿Es posible invertir en más publicidad? Una vez que terminen 

estos interminables problemas, tendremos un plan para 

actuar y reiniciar nuestro negocio, tal vez funcione, tal vez no, 

pero al menos se intentó. 

 

Carver, Scheier y Kumari (1989) plantean que 

la importancia de variadas actividades que se 

realiza, el planificar, tomar acción de forma directa y la 

búsqueda de apoyo, nos brinda cierta experiencia y 

oportunidades en ausencia de hallazgos de investigación 

sobre hacer frente a el estrés y su asociación con la 

salud emocional en la actualidad. La información fue positiva 

correlacionada con el uso de estrategias asociadas a la 

emoción y de manera negativa correlacionada con afrontar el 

problema. 

 

Centrado en la emoción  

 

Minimiza los efectos emocionales negativos de una dificultad 

tratando de mitigar sus consecuencias. Estas estrategias 

específicas empleadas son obtener apoyo psicológico en 

amistades y familia, pareja, ponerse en su lugar, 

comprensión, dejarse llevar por el momento, los rezos y la 
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oración, buscar aspectos positivos de la dificultad. ¿Qué más 

puedo aprender? o aceptar el conflicto (Cadena, 2012). 

 

Esta estrategia de afrontamiento que se centra en la emoción 

tiene utilidad en casos fuera de nuestro manejo, como la 

muerte de un pariente cercano o familia. En tal caso, de nada 

funciona cuestionarse qué podemos hacer para poder 

evitarlo, porque no hay algo que se pueda realizar. Así 

que lo mejor es pedir ayuda, la aceptación de que nunca 

más se le volverá a ver a esa persona y creer que la 

vida continúa. hay algo por lo que seguir adelante (Calderón 

y Vasquez, 2018). 

 

Para Carver, Scheier y Kumari (1989) son procesos de la 

cognición responsables de reducir al máximo e nivel de 

distracción emocional incluyen estrategias como la evitar 

ciertas situaciones, minimizar ciertos aspectos, el alejamiento, 

prestar atención específica, comprar de forma positiva y 

obtener cosas positivas que se hayan dado a partir de 

eventos negativos. También hay una serie de estrategias de 

la cognición destinadas a ampliar los grados de alteración del 

estado de ánimo, ya que algunas personas prefieren 

sentirse muy mal antes de sentirse bien. 

 

Carver, Scheier y Kumari (1989), nos dijeron que ciertas 

contestaciones centradas en la emoción involucraban 

la negación, otras reinterpretaban eventos positivos y 

otras buscaban apoyo social. Normalmente, es más probable 

que ocurra este patrón de manejo del estrés cuando el 

evaluador cree que las circunstancias no se pueden 

cambiar para cambiar el evento. 
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Afrontamiento centrado en la evitación del problema  

Esta referido ignorar la dificultad evitando pensar en eso, 

teniendo la fe de que se pueda resolver por sí mismo o 

inculpar a otra persona, preferir realizar otras actividades para 

no tener responsabilidad con esa dificultad, etc. Así mismo se 

evidencia la negación es decir piensa que no ha sucedido 

nada evitando cualquier aspecto que este asociad con el 

problema o consumir sustancias, poner excusas, etc. Es 

decir, en todos los casos esta estrategia evita que la persona 

ponga a prueba sus capacidades para afrontar sus problemas 

(Álvarez y Cueva, 2020). 

 

3.2.2 Satisfacción laboral  

 

Definición de satisfacción laboral  

 
De acuerdo con Palma (2005) refiere que es una actitud, 

predisposición o inclinación hacia el trabajo relativamente 

estable, basada en creencias y valores creados por la 

experiencia profesional, es decir, como la predisposición del 

contratado, esta predisposición se basa en las creencias y 

valores que el individuo hacia su trabajo. Las 

actitudes están determinadas tanto por las características 

del trabajo actual como por las percepciones de los 

empleados sobre cómo se debería realizar. 

 

Empleando las palabras de Rodríguez, Núñez y Cáceres 

(2010) se puede estar estrechamente relacionada con el 

conocimiento sobre las personas en la empresa. Esta 

experiencia toma la forma de la percepción de un empleado, 

que finalmente tiene un componente emocional. Todos estos 

factores influyen en el comportamiento de las personas, 
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por lo que la satisfacción asociada al entorno de trabajo 

es esencialmente un concepto global que se refiere a las 

predisposiciones de los individuos hacia varios aspectos 

de sus trabajos. 

 

Herzberg (1959) realiza la Teoría de los dos factores que 

refiere que la satisfacción frente al aspecto laboral es el 

resultado de un buen estado motivacional y está sujeto a la 

interacción de dos factores relacionados: 1. Factores de 

higiene: se refiere a las particularidades o condiciones en 

el trabajo con los que cuenta el empleado, como el salario, el 

propio entorno que lo rodea, etc. cuáles son los entornos 

de trabajo en los que se desarrollan las 

disciplinas. 2. Factores motivadores: se refiere al 

puesto de trabajo en el que se encuentra y las 

particularidades que deben tener los empleados.  

 

Según Rodríguez, Núñez y Cáceres (2010) sugieren que 

se puede medir por varios factores, tales como: los 

empleados están bien compensados con 

salarios que claramente cumplen con lo que esperaban 

de todos; las condiciones de trabajo son convenientes, sin 

peligro ni molestias, mejorando así su desempeño; los 

empleados lo que quieren y esperan es que su superior 

jerárquico sea amable y comprensivo y los escuche en el 

momento que crean conveniente. 

 

Dimensiones de la variable satisfacción laboral  

Consideraciones físicas y/o materiales  

El entorno físico es un lugar donde deben sentirse cómodos 

con los elementos infraestructurales o materiales dentro de la 

organización, tienen un efecto muy grande en la satisfacción 
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relacionada al trabajo y en la búsqueda del desempeño de sus 

funciones. Las acciones programadas que tienen en el 

ambiente físico debe ser conveniente en el que puedan 

moverse con facilidad, poner en práctica sus habilidades y 

sean libres de expresar conocimientos, ideas y opiniones 

(Robbins, 2005). 

 

Por otro lado, se refiere al estado del entorno de trabajo en 

relación con lo seguros que se sienten y la pulcritud. En 

relación con esto, se han incorporado nuevos parámetros y 

se debe gestionar una actividad para brindar las garantías 

adecuadas para la seguridad personal y la salud. También 

se busca amparar a los trabajadores y actuar como una 

herramienta en el que se pueda realizar algún control, ya que 

se utilizan para imponer sanciones u otorgar beneficios para 

asegurar un nivel razonable de cumplimiento (De la Cueva, 

2002). 

 

Los empleados tienen preocupación por su entorno en el que 

trabajan y bienestar personal para facilitar el buen 

desempeño. Investigaciones dicen que los empleados 

priorizan un ambiente físico que no presenten peligro ni sea 

desagradable. Los aspectos de entorno como el frio o calor, 

la iluminación y ruido etc. no deben ser extremos. Así mismo, 

se comprobó que la gente se acerca más a laborar en oficinas 

limpias y actuales más cerca de casa, con herramientas y 

equipos adecuados. (Canchanya, 2017). 

 

Beneficios laborales y/o remunerativos 

Esto es lo que reciben de su establecimiento, ya sean 

incentivos financieros regulares o adicionales, sueldos 

o salarios, y las bonificaciones son lo que reciben los 
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empleados por su trabajo. Liderar esta actividad proporciona 

satisfacción que apoya a la empresa a conseguir, mantener y 

retener una fuerza laboral productiva en el trabajo. Diversas 

investigaciones del tema nos muestran que una 

retribución puede ser la causa más importante de impedir la 

satisfacción de los colaboradores (Buetow, 2015). 

Los trabajadores esperan un régimen de compensación justos 

y políticas de promoción que cumplan con sus expectativas. 

Por supuesto, no todos buscan dinero, y muchos están felices 

y prefieren recibir mucho menos dinero en cambio de realizar 

actividades que les agrada, o en una actividad mucho menos 

exigente. Las personas que creen que las decisiones de 

promoción se toman de manera justa e imparcial pueden estar 

satisfechas (Canchanya, 2017). 

 

Políticas administrativas  

El concepto de política administrativa se define como un 

grupo de políticas administrativas fundamentados en 

principios y lineamientos desarrollados o adoptados por una 

organización. Es el rango de vulneración de lineamientos 

o normas institucionales directamente relacionado con la 

sobrecarga que se da en el trabajo, ya sea horario o 

comodidad directamente relacionado con los compañeros de 

trabajo (Buetow, 2015). 

 

Una política empresarial es una indicación, un código de 

comportamiento básico que debe seguir una organización. 

Sus respectivos departamentos deben realizar lo 

mismo para mantenerse fieles a lo que la empresa cree que 

son pautas éticas, políticas y/o éticas. En tal aspecto, forma 

parte de la identidad de la empresa y los valores del 

establecimiento, que definen su visión particular de las 
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actividades que realiza. En definitiva, se utilizan para unificar, 

organizar y dar igual importancia a la diferencia actividades 

de la empresa (Martinez y González, 2022). 

 

Relaciones sociales  

En términos de apoyo moral y funciones prescritas, es una 

situación de satisfacción con la relación con los 

demás colaboradores de la unidad con quienes realizan 

las diversas acciones relacionadas a aspectos laborales de 

forma diaria. Las personas son individuos relacionales y en 

el lugar de trabajo, las personas interactúan con jefes, 

compañeros, socios, el establecimiento para el que 

trabajan y según el tipo de trabajo, con la comunidad en 

general. Estas asociaciones pueden ser aspectos 

positivos o factores de riesgo psicosocial asociados al trabajo 

(Bostal y Malleville, 2016). 

Para la pluralidad de los trabajadores, el empleo 

también satisface una necesidad de interacción colectiva. No 

es sorprendente que los colegas amistosos, amables y 

comprensivos aumenten la satisfacción laboral. La conducta 

gerencial es un primordial determinante de la satisfacción de 

los colaboradores y aumenta cuando los gerentes de línea 

son compasivos y amigables, elogian su trabajo y el buen 

desempeño, escuchan a los empleados y muestran el 

beneficio para cada uno de ellos (Canchanya, 2017). 

 

Desarrollo personal  

Por este tema se entiende como las ganas de superarse y 

esto los impulsa, para lograr crecer o avanzar se fijarán unas 

metas y se encontrarán dificultades, lo cual las hace más 
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lejana. Responder a estos contratiempos decidirá 

la velocidad para lograr tus metas, y el éxito se halla en 

aprender a afrontarlos positivamente y aprender a superarlos. 

Estas situaciones afectan la vida y, por tanto, el 

desarrollo de la personalidad; los fracasos vienen, pero lo 

peor de todo, cuando desaparecen las ganas de superación 

(Goleman, 2006). 

 

Estos son los casos en que se puede realizar acciones que le 

reporten beneficio personal, especialmente aquellas que son 

importantes para su desempeño personal, es decir, podemos 

conceptualizar el desarrollo personal cuando las 

personas tratan de incrementarnos a todos con él. 

Potencialidades o fortalezas y nuestras metas, aspiraciones, 

inquietudes, deseos, etc. el logro está impulsado por un 

interés en la superación personal y la necesidad de dar 

sentido a la vida. Completamente desarrollado en todas las 

áreas de la vida (Dongil y Cano, 2014). 

 

Desempeño de tareas 

Es una evaluación de las habilidades y la productividad a 

medida que los asociados se relacionan con sus tareas 

diarias dentro de la organización para la que trabajan. De 

nuevo, se tienen en cuenta criterios relacionados con los 

resultados de la misión, no con los medios: producción, 

costes unitarios de producción, si tuvo ventas o no, cuanto es 

que produjo en una cierta cantidad de tiempo, cuantos nuevos 

compradores convenció a consumir, etc. (Cole, 2019). 

 

La calidad del trabajo que brindan los trabajadores en 

una organización, a partir de sus destrezas profesionales 

hasta las interpersonales, juega un papel y afecta los 
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resultados de la organización. Se trata de cómo te comportas, 

cómo trabajas y cómo afecta al negocio. Por eso hay que 

medirlo. No solo porque el bajo rendimiento perjudica a la 

empresa, sino porque el buen rendimiento genera impulso. 

(Bautista, Cienfuegos y Aguilar, 2020). 

 

Relación con la autoridad  

Es la estimación de valor que hace un compañero de trabajo 

con relación a su jefe inmediato, la cual está relacionada con 

la comprensión y evaluación valorativa de sus actividades 

diarias, porque en algún momento de nuestra 

vida hay alguien a quien directa o indirectamente creemos 

que es el jefe. Nos sentimos así porque cumple un orden que 

nos obliga a trabajar de otra manera, porque 

tenemos que responsabilizarnos de lo que 

nos piden, y tenemos que actuar con seriedad y coherencia 

(Palma 2005). 

 

Mientras trabaja en una organización, nuestro jefe juega un 

papel crucial en nuestra promoción, promoción o futura 

carrera, ya que siempre es contactado por aquellos que 

desean recibir comentarios de nosotros y la calidad de 

nuestro trabajo. Tenemos que responder de la satisfacción de 

nuestro jefe-cliente con los resultados de nuestro trabajo, que 

es la clave de nuestro propio empleo. Incluso si nuestra 

química no es la mejor o nuestros estilos de trabajo no son 

similares, es importante mantener una buena relación con él 

(Bautista, Cienfuegos y Aguilar, 2020). 
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3.3 Marco conceptual  

Estrés  

Una respuesta en el aspecto fisiológico a algún tipo de incitación 

dañina. 

 

Estrés laboral 

Posible respuesta de una persona a las demandas del trabajo y al 

estrés que no coincide con su cognición, habilidades y pone a prueba 

sus competencias. 

 

Estrategias de afrontamiento  

Esfuerzos de la conducta y de la cognición que un individuo realiza 

para afrontar el estrés que presenta. 

 

Satisfacción laboral  

Una inclinación o predisposición relativamente permanente al 

trabajo basada en ideas y valores que ha desarrollado en su 

experiencia profesional. 

 

Laboral  

Describe una acción que define y se refiere a un evento en el que 

personas mencionan un interés o propósito en desarrollar un 

producto, dar un servicio o alcanzar las metas de un sistema de 

gestión. 

 

Profesionales de la salud  

Profesionales que colaboran en el proceso de atención de la salud del 

paciente. Incluye atención primaria, cuidados agudos, críticos e 

intermedios, hospitalización, laboratorio, equipo itinerante, asistencia 

del equipo de respuesta rápida y personal administrativo que realiza 

labores pre hospitalarias (MINSA, 2020, pág. 5). 

Establecimiento de salud  
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Busca cubrir las necesidades de salud de individuos, 

familias y comunidades en un entorno ambulatorio. Para ello, cuenta 

con equipamientos de baja complejidad, como puntos de atención y 

centros de atención con consultorios básicos (MINSA, 2022). 

 

Salud mental 

Balance de un individuo y su entorno sociocultural para 

asegurar su trabajo, compromiso cognitivo, relaciones para lograr la 

felicidad. 

 

Satisfacción  

La saciedad de una condición de bienestar que resulta de un circuito 

de retroalimentación más o menos optimizado en el cerebro en el 

que distintas partes compensan su potencial energético, lo que 

resulta en saciedad y pérdida extrema de apetito. 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1 Tipo y nivel de investigación  

Tipo de investigación 

El trabajo presentado es básica, según Espinoza (2015) busca crear 

nuevos conocimientos de hechos u objetos para entender y 

crecer nuestro conocimiento, y en relación con esta estrategia para 

manejar el estrés y la satisfacción en el trabajo, así mismo coopera al 

cuerpo de conocimiento mejorando las teorías para comprender y 

predecir mejor los problemas naturales. El propósito es crear y refutar 

o apoyar teorías que expliquen los fenómenos observados; 

su objetivo es a menudo generar datos que confirmen o refute los 

argumentos originales de la investigación, formando la base para 

el progreso y desarrollo en varios campos. 

 

Por otro lado, el presente estudio se desarrollará de acuerdo al 

enfoque metodológico cuantitativo mencionado por Hernández, 

Fernández y Baptista (2014), que se enfoca principalmente 

es compilar y universalizar datos numéricos a diferentes grupos o 

explicar fenómenos determinados. En la investigación cuantitativa, su 

meta es determinar la asociación entre una cosa y otra en una 

población. 

 

Nivel de investigación 

Es Correlacional debido a que Hernández, Fernández y Baptista 

(2006) porque se determinará la asociación que se da entre las dos 

variables, es decir medir dos variables, comprenda y evalúe 

su relación sin verse influenciado por variables extrañas. Su propósito 

es explorar el grado de conexión entre ellos. Primero, brinda la 

oportunidad de comprender algo tan importante como 

la asociación entre dos o más variables. Ya que nos muestra cómo se 
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modifica una variable cuando varia otra variable, nos deja estudiar la 

relación sin manipular la variable. 

 

4.2 Diseño de investigación 

Recurrió a un diseño no experimental de corte transversal, ya que 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) debido a que el diseño no 

experimental se da sin manipular las variables es decir de las 

estrategias que se utilizan para hacer frente al estrés y de la 

satisfacción relacionada al aspecto laboral. Se enfoca en observar 

fenómenos que ocurren en contextos naturales seguida 

de su análisis. Sustentado en categorías, conceptos, eventos o 

contextos que han surgido u ocurrido sin una intervención directa. Un 

dato importante en este tipo de investigación es que el sujeto no está 

expuesto a ninguna condición o estímulo. Los 

individuos fueron observados en su ambiente de forma natural 

obedeciendo al enfoque del estudio. 

 

Y de corte transversal porque se recolecto datos del Establecimiento 

de Salud que fueron medidas en una sola ocasión, es decir fue llevado 

a practica en un instante y tiempo definido o único. Su intención es 

explicar variables y analizar sus efectos e interrelaciones a lo largo del 

tiempo. 

 

4.3 Hipótesis general y específicas 

Hipótesis general  

• Existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento al 

estrés y satisfacción laboral en trabajadores del Establecimiento de 

Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 2022. 
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Hipótesis específicas 

• Existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en el problema y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 

2022. 

 

• Existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la emoción y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 

2022. 

 

• Existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la evitación del problema y satisfacción laboral en 

trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo 

Choquehuanca, Azángaro 2022. 

 

4.4 Identificación de variables  

Estrategias de afrontamiento al estrés  

Grupo de respuestas de la conducta y de la cognición que 

cambia constantemente de acuerdo con la importancia cambiante del 

individuo en la relación que ha establecido con el entorno y 

que tiene como objetivo reducir las consecuencias negativas de las 

situaciones que se juzgan como coacción. 

 

Satisfacción laboral  

Vienen a ser las intenciones, propósitos o tendencias 

laborales relativamente estables se basan en creencias y 

valores creados por la experiencia laboral, que se pueden 

definir como la predisposición de los empleados hacia su trabajo. 
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4.5 Operacionalización de variables  

Tabla 1.  

Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

Estrategias 

de 

afrontamiento 

al estrés 

Grupo de 

respuestas de la 

conducta y de la 

cognición que 

cambia  

constantemente de 

acuerdo con la 

importancia 

cambiante del 

individuo en la 

relación que ha 

establecido con el 

entorno y 

que tiene como  

objetivo reducir las 

consecuencias 

negativas de las 

situaciones. 

Se constituye 

por tres 

dimensiones, 

catorce 

indicadores y 

veintiocho ítems.  

 

Centrado en el 

problema 

- Afrontamiento 

activo 

- Planificación 

-  (2,6) 

 

-  (26, 10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Centrado en la 

emoción 

 

- Apoyo emocional  

- Apoyo 

instrumental  

- Reinterpretación 

positiva  

- Aceptación 

- Religión 

-  (1,9) 

 

-  (17,28) 

 

-  (14,18) 

 

-  (3.21) 

-  (16,20) 

Centrado en la 

evitación del 

problema 

 

- Desconexión 

conductual  

- Desahogo 

- Uso de sustancias  

- Humor  

- Auto distracción 

- Negación  

- Autoinculpación   

-  (11,25) 

 

-  (12,23) 

-  (15,24) 

-  (7,19) 

-  (4,22) 

-  (5,13) 

-  (8,27) 

 

 

Vienen a ser las 

intenciones, 

relativamente  

estables se 

basan en creencias 

Se constituye 

por siete 

dimensiones, 

siete indicadores 

Consideracion

es físicas 

- Elementos de 

infraestructura 

-  1, 13, 21, 

28, 32 

Beneficios 

laborales 

- Incentivo 

económico 

-  2, 7, 14, 

22 
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Satisfacción 

laboral  

 
 

y valores creados 

por la experiencia 

laboral, que se 

pueden 

definir como la 

predisposición de 

los empleados 

hacia su trabajo. 

y treinta y seis 

ítems.  

 

Políticas 

administrativas 

- Lineamiento o 

normas 

-  8, 15, 17, 

23, 33 

Relaciones 

sociales 

- Interrelación con 

otros 

-  3, 9, 16, 

24 

Desarrollo 

personal 

- Autorrealización 
-  4, 10, 18, 

25, 29, 34 

Desempeño de 

tareas 

- Valoración de 

actividades 

-  5, 11, 19, 

26, 30, 35  

Relación con 

la autoridad 

- Apreciación 

valorativa 

-  6, 12, 20, 

27, 31, 36  

Fuente: Elaboración propia en base a la bibliografía 

 

4.6 Población 

Compuesta por todos los componentes que pueden ser personas, 

objetos u organismos que participan en la investigación dada, se 

caracteriza por ser contada y medida. Así mismo, se entiende como 

universo, porque comparten características de contenido, lugar y 

tiempo (Charaja, 2009). 

Este estudio está integrado por 100 individuos que laboran en el 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca. 

Tabla 2.  

Población 

N° Puesto de trabajo  Total 

01 Nutricionista 05 

02 Asistente social 03 

03 Dentista 06 

04 Técnico sanitario 04 

05 Médico 05 
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06 Enfermera 24 

07 Técnicos de laboratorio 04 

08 Psicólogo 03 

09 Obstetra 09 

10 Técnico en enfermería 13 

11 Biólogo 04 

12 Químico farmacéutico 05 

13 Técnico estadístico 03 

14 Personal administrativo 04 

15 Auxiliar en enfermería 06 

16 Chofer 02 

Total 100 

Fuente: Elaboración propia en base a la estadística del Establecimiento 

de Salud. 

4.7 Muestra 

Como mencionan (Hernández, Fernández y Baptista (2014) viene a 

ser parte de una población, es un subconjunto de una población o 

universo, y una muestra representativa debe incluir todas las 

particularidades para que sean sean generalizables.  

La muestra está integrada por 90 individuos que laboran en el 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca. 

Tabla 3.  

Muestra 

 

N° Puesto de trabajo Total 

01 Nutricionista 04 

02 Asistente social 02 

03 Dentista 06 

04 Técnico sanitario 04 

05 Médico 04 
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06 Enfermera 23 

07 Técnicos de laboratorio 04 

08 Psicólogo 03 

09 Obstetra 08 

10 Técnico en enfermería 12 

11 Biólogo 03 

12 Químico farmacéutico 04 

13 Técnico estadístico 03 

14 Personal administrativo 03 

15 Auxiliar en enfermería 05 

16 Chofer 02 

Total 90 

Fuente: Elaboración propia en base a la estadística del 

Establecimiento de Salud. 

 

Criterios de inclusión   

• Todos los trabajadores del Establecimiento que deseen participar 

de forma voluntaria. 

 

Criterios de exclusión  

• Todos los trabajadores del Establecimiento que rechacen 

participar de forma voluntaria. 

 

Muestreo  

Se tomó el procedimiento de muestreo no probabilístico y de tipo 

censal debido a que solo se tomaron a los trabajadores que aceptaron 

de forma voluntaria participar en esta investigación, teniendo en 

cuenta que muestreo es la selección de ciertas unidades de estudio 

en una población de un estudio definido como menciona (Charaja, 

2009). 
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4.8 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica  

La técnica utilizada fue la encuesta que es bastante conocida en este 

tema como procedimiento de estudio, ya que recopila y procesa 

información de manera rápida y eficiente, entre otras ventajas, 

aplicaciones a gran escala y la adquisición simultánea de 

información sobre una amplia gama de problemas. 

Bernal (2010) lo define como “una técnica que utiliza un conjunto de 

procedimientos de investigación estandarizados para 

recolectar y analizar una variedad de para explorar, describir, 

anunciar y/o interpretar una variedad de características de interés.” 

(p.194). 

 

Instrumentos  

Inventario de afrontamiento al estrés Brief – “COPE 28” 

El nombre del test es inventario de afrontamiento al estrés Brief 

Cope-28, el autor es Carver Ch. (1997) Fue adaptado para Perú por 

Levano, J. (2018) y Juliaca - Condori y Feliciano (2020). El objetivo 

del estudio fue evaluar el uso de estrategias de manejo 

del estrés entre los profesionales de la salud, su procedencia es de 

Estados Unidos; En cuanto a la gestión, es individual 

o grupal/física o informática y tiene un tiempo de aplicación de 15 a 

20 minutos; enumera las siguientes dimensiones: estrategias de 

afrontamiento calificadas en una escala de nunca hago esto (0 

puntos), rara vez hago esto (1 punto), hago esto un mucho (2 puntos) 

y lo hago todo el tiempo (3 puntos); En cuanto a la validez y 

confiabilidad de la herramienta, el proceso de validación se realiza 

utilizando métodos de evaluación de expertos, cada parte de la 

herramienta es analizada por profesionales con amplia experiencia 

en psicología, estos profesionales son: 01 doctor, 01 profesional. 

psicóloga, licenciada en psicología, 02 psicóloga clínica profesional. 
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La herramienta generó un índice de acuerdo general de 0,96, lo que 

indica que el contenido de la herramienta es totalmente válido. 

 

Escala de satisfacción laboral SL – SPC 

El nombre es escala es Job Satisfaction Scale SL-SPC y la autora 

es Sonia Palma (1999). El propósito de su investigación es medir el 

nivel de satisfacción laboral de una unidad 

estructural u organización. Su origen es Lima-Perú. La duración es 

de 20 minutos y sus dimensiones son: Consideraciones físicas y 

materiales, intereses laborales o de recompensa, políticas 

administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, 

desempeño de tareas y relaciones de autoridad en una escala de 

valores: muy en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo 

y muy de acuerdo. , el otro Por otro lado, al probar la herramienta 

desarrollada por la psicóloga Sonia Palma Carrillo, se puede ver la 

validez y confiabilidad, utilizando datos obtenidos de la herramienta 

escala de satisfacción laboral SL-SPC, se realizó un análisis a 1.058 

trabajadores dependientes del trabajo de la zona metropolitana de 

Lima utilizando el programa estadístico SPSS para someterlos a 

análisis estadístico para el análisis de confiabilidad. El cálculo 

mediante el método de consistencia interna para el coeficiente 

alfa de Cronbach y el semimétodo para el coeficiente de Gutman 

arrojaron resultados superiores a 8. 

 

4.9 Técnicas de análisis e interpretación de datos  

Técnica de análisis de datos 

Después de la recopilación de datos, prepare matrices y bases de 

datos utilizando Microsoft Excel y el software SPSS 26.0 para 

analizar cuantitativamente se utilizó los siguientes métodos: 

- Métodos estadísticos descriptivos: análisis descriptivo basado 

en recursos tales como tablas de distribución de frecuencia. 
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gráficos (gráficos circulares, gráficos de barras, gráficos 

de puntos) y medidas de tendencia de centralizaciones. 

- Técnica de estadística inferencial: comparación de hipótesis a 

partir de estadísticos seleccionados (chi-cuadrado 

independiente). 

 

Técnica de interpretación 

Para poder sacar conclusiones razonables del resultado obtenido, 

se utilizarán métodos de interpretación de datos 

cuantitativos, determinando niveles de significancia para formular 

reglas para la decisión final. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1 Presentación de resultados 

 

CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS 

Tabla 4.  

Edad de los encuestados 

Estadísticos 

Edad   

Media 36,20 

Moda 37 

Mínimo 19 

Máximo 61 

 

Fuente: Elaboración en base a la aplicación del instrumento a la muestra 

de estudio. 

interpretación: En la tabla 4 se puede observar  que la edad que mas repite 

e 36 años, la edad mínima es de 19 años y la edad máxima es de 61 años, 

con una media de 36,20 años de edad. 
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Tabla 5.  

Sexo de los encuestados 

 

Figura 1  

Sexo de los encuestados 

 

Interpretación: En la tabla 5 se observa que 45 son del sexo femenino el 

cual representa el 50% y 45 son del sexo masculino el cual representa el 

50%. del total de encuestados (90). 
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Tabla 6.  

Estado civil 

 

Figura 2  

Estado civil 

 

Interpretación: En la Tabla se encontró que  40 son solteros y representa 

el 44,4%, 15 son casados y representa el 16,7%, 4 son viudos el cual 

representa el 4,4% y 31 son convivientes el cual representa el 34,4%. 
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Tabla 7.  

Situación laboral 

 

Figura 3  

Situación laboral 

 

Interpretación: En la Tabla 7 Podemos ver que  48 tienen un trabajo 

estable y representa el 53,3%, y 42 son contratados el cual representa el 

46,7%. 
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Tabla 8.  

Centrado en el problema 

 

Figura 4  

Centrado en el problema 

 

de estudio. 

Interpretación: En la tabla 8 se observó la dimensión centrado en el 

problema que está conformado por el 2.2% refiere hacerlo nunca, así 

mismo un sector mayoritario que está conformado por el 31.1% de la 

muestra ha señalado hacerlo siempre. 
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Tabla 9.  

Centrado en la emoción 

 
Figura 5  

Centrado en la emoción 

 

 
Fuente: Elaboración en base a la aplicación del instrumento a la muestra 

de estudio. 

Interpretación: En la tabla 9 se puede observar que centrado en la 

emoción es el 13.3% refiere que lo hace un poco y en su mayoría que está 

constituido por el 68.9% manifiesta hacerlo bastante. 
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Tabla 10.  

Centrado en la evitación del problema 

 
Figura 6  

Centrado en la evitación del problema 

 

 

 
Fuente: Elaboración en base a la aplicación del instrumento a la muestra 

de estudio. 

Interpretación: En la tabla 10 que corresponde a la dimensión 

centrado a la evitación del problema se observó que en su minoría 

que está conformado por el 43.3% refiere hacerlo un poco y en su 

mayoría que está conformado por el 56.7 refiere hacerlo bastante. 
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Tabla 11.  

Satisfacción laboral 

 

Figura 7  

Satisfacción laboral 

 

Interpretación: En otro caso la Tabla 11 de satisfacción laboral 

podemos ver que 11 personas tienen una parcial insatisfacción laboral 

el cual representa el 12,2%, 77 personas tienen una satisfacción 

laboral regular el cual representa un 85,6% y 2 personas una parcial 

satisfacción laboral el cual representa un 2,2%. 
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Tabla 12.  

Condiciones físicas 

 

 

Figura 8  

Condiciones físicas 

 
Fuente: Elaboración en base a la aplicación del instrumento a la muestra 

de estudio. 

Interpretación: En la tala 12 tenemos la dimensión condiciones 

físicas como podemos ver en menor porcentaje constituido por el 

12.2% se encuentra indeciso y en mayor porcentaje constituido por el 

63.3% está de acuerdo.  
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Tabla 13.  

Beneficios laborales 

 
 

Figura 9  

Beneficios laborales 

 

 
Fuente: Elaboración en base a la aplicación del instrumento a la muestra 

de estudio. 

Interpretación: La Tabla 13 corresponde a la dimensión beneficios 

laborales en el que se puede ver que una minoría del 2.2% está en 

desacuerdo y en su mayoría constituido por el 46.7% refiere estar indeciso. 
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Tabla 14.  

Políticas administrativas 

 
Figura 10  

Políticas administrativas 

 
Fuente: Elaboración en base a la aplicación del instrumento a la muestra 

de estudio. 

Interpretación: La tabla 14 corresponde a la dimensión políticas 

administrativas podemos observar que en su minoría constituido por el 

1.1% mencionan estar en total de acuerdo y en un mayor porcentaje 

constituido por el 46.7% refiere estar indeciso. 
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Tabla 15.  

Relaciones sociales 

 
Figura 11  

Relaciones sociales 

 

 
Fuente: Elaboración en base a la aplicación del instrumento a la muestra 

de estudio. 

Interpretación: En la tabla 15 corresponde a la dimensión relaciones 

sociales que en un menor porcentaje constituido por el 1.1% refieren que 

están en desacuerdo y en un mayor porcentaje conformado por el 71.1% 

mencionan estar de acuerdo.  
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Tabla 16.  

Desarrollo personal 

 
 

Figura 12  

Desarrollo personal 

 
 

Fuente: Elaboración en base a la aplicación del instrumento a la muestra 

de estudio. 

Interpretación: En la tabla 16 corresponde a la dimensión desarrollo 

personal en el que podemos ver que en un menor porcentaje que 

corresponde al 5.6% refiere estar indeciso y un mayor porcentaje 

constituido por el 50% manifiesta estar en total acuerdo. 
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Tabla 17.  

Desempeño de tareas 

 

 
 

Figura 13  

Desempeño de tareas 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración en base a la aplicación del instrumento a la muestra 

de estudio. 

Interpretación: En la tabla 17 corresponde a la dimensión desempeño de 

tareas se observar que en una minoría que está conformada por el 15.6% 

manifiesta estar en total acuerdo y una mayoría constituida por el 67.8% 

refiere estar de acuerdo. 
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Tabla 18.  

Relación con la autoridad 

 

 
Figura 14  

Relación con la autoridad 

 

 
Fuente: Elaboración en base a la aplicación del instrumento a la muestra 

de estudio. 

Interpretación: En la tabla 18 que corresponde a la dimensión relación con 

la autoridad se observar que un porcentaje menor conformado por el 2.2% 

está en desacuerdo y un mayor porcentaje conformado por el 61.1% 

manifiesta estar de acuerdo.  
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5.2 Interpretación de resultados 

Prueba de hipótesis general. 

H1. Existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento al 

estrés y satisfacción laboral en trabajadores del Establecimiento de 

Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 2022. 

H0. No existe relación entre las estrategias de afrontamiento al 

estrés y satisfacción laboral en trabajadores del Establecimiento de 

Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 2022. 

Tabla 19.  

Prueba de Chi cuadrado (problema general) 

 

 

 

Interpretación: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 

(0,021 < 0,05) rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alternativa. El coeficiente de correlación chi cuadrado indica que 

existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento al 

estrés y satisfacción laboral en trabajadores del Establecimiento de 

Salud José Domingo Choquehuanca. 
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Prueba de hipótesis especifica 1. 

 

H1. Existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en el problema y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 

2022. 

H0. No existe relación entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en el problema y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 

2022.  

Tabla 20.  

Prueba de Chi cuadrado (problema específico 1) 

 

 

 

Interpretación: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 

(0,024 < 0,05) rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alternativa. El coeficiente de correlación Chi cuadrado indica que 

existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en el problema y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca. 
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Prueba de hipótesis especifica 2. 

H1. Existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la emoción y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 

2022. 

H0. No existe relación entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la emoción y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azángaro 

2022. 

Tabla 21.  

Prueba de Chi cuadrado (problema específico 2) 

 

 

Interpretación: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 

(0,025 < 0,05) rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alternativa. El coeficiente de correlación chi cuadrado indica que 

existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la emoción y satisfacción laboral en trabajadores del 

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca. 

Prueba de hipótesis especifica 3. 

H1. Existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la evitación del problema y satisfacción laboral en 
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trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo 

Choquehuanca, Azángaro 2022. 

H0. No existe relación entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la evitación del problema y satisfacción laboral en 

trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo 

Choquehuanca, Azángaro 2022. 

Tabla 22.  

Prueba de Chi cuadrado (problema específico 3) 

 

 

 

Interpretación: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 

(0,004 < 0,05) rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alternativa. El coeficiente de correlación chi cuadrado indica que 

existe relación directa entre las estrategias de afrontamiento 

centrado en la evitación del problema y satisfacción laboral en 

trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo 

Choquehuanca. 
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VI. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

6.1 Análisis descriptivo  

En cuanto a la estrategia del afrontamiento centrado en el problema 

del personal del establecimiento de salud José domingo 

Choquehuanca se encontró que el 31.1% de la muestra a señalado 

hacerlo siempre Por otro lado en la Estrategia de afrontamiento 

centrado en la emoción se observa que el 68.9% manifiesta hacerlo 

bastante Se encontró en la estrategia de afrontamiento centrado en la 

evitación de problema que el 56.7 refiere hacerlo bastante. 

por otro lado, en Satisfacción laboral en un 85,6% tienen una 

satisfacción laboral regular. También se encontró la condición física 

en mayor porcentaje constituido por el 63.3% está de acuerdo. A si 

mismo los beneficios laborales que el 46.7% refiere estar indeciso. De 

la misma manera en la política administrativa también se mostró un 

mayor porcentaje de 46.7% se manifestó estar indeciso. En cuanto a 

la relación social se mostró un mayor porcentaje conformado por el 

71.1% mencionan estar de acuerdo. De tal manera en el desarrollo 

personal se observó un mayor porcentaje constituido por el 50% 

donde manifiesta estar en total acuerdo. A sí mismo en el desempeño 

de tareas se obtuvo la gran mayoría constituida por el 67.8% refiere 

estar de acuerdo. 

Igualmente, en la Relación con la autoridad se obtuvo el 61.1% 

manifiesta estar de acuerdo. 

 

6.2 Comparación de los resultados con el marco teórico 

En cuanto a la hipótesis general, el resultado fue de un nivel de 

significancia es menor que 0,05 (0,021 < 0,05) rechazamos la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa. El coeficiente de 

correlación Chi cuadrado indica que existe relación directa entre las 

estrategias de afrontamiento al estrés y satisfacción laboral en 

trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo 
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Choquehuanca. Estos resultados se asemejan al estudio de Pillaca 

(2021) quien tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre el estrés y el clima laboral. Y en sus resultados menciona que 

se halló que existe relación significativa entre el Estrés y el Clima 

Laboral (P = 0.000 < 0.05).  

 

De la misma forma tienen semejanza con las conclusiones 

presentadas por Calderón y Vasquez (2018) quienes buscaron 

identificar la relación entre las estrategias de manejo del estrés y la 

satisfacción laboral. Los resultados mostraron 

una correlación moderadamente significativa de 0.320, P < 

0.01 entre las estrategias de manejo del estrés para resolver 

problemas y el nivel de satisfacción laboral. También hay 

una correlación significativa con P a 0,248 grados. 

 

Igualmente sucede con Bendezu y Lara (2021) que su propósito fue 

determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento, el estrés 

y la satisfacción. El tipo de estudio fue un diseño 

transversal correlacional y no experimental. Se encontró que existe 

una correlación positiva y baja estadísticamente significativa entre la 

variable estrés y la satisfacción laboral con un valor de p menor 

a 0.05. 

 

También se encontró similitud con la investigación de Poblet y Yucra 

(2022) que tenian como proposito identificar estrategias para afrontar 

el estrés y las situaciones laborales. Principales resultados se pueden 

afirmar que existe una correlación directa entre el estrés y las 

estrategias de afrontamiento en el ambiente laboral, cuyo valor - p 

= 0,001 ha sido probado. 

 

De la misma forma se presentó semejanza con el trabajo de Condori 

y Feliciano (2020) su propósito fue determinar la relación entre las 
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estrategias de manejo del estrés y el estado de ansiedad. El método 

utilizado en este estudio es el cuantitativo, fundamental, no 

experimental, hipotéticamente deductivo, con un diseño descriptivo 

transversal. En cuanto a los resultados, la correlación positiva entre 

las variables estudiadas fue muy baja, p=0,267>0,05. 

 

De la misma forma hubo semejanza con la investigación de Calderón 

y Morillas (2022) teniendo en cuenta que su propósito fue determinar 

la relación entre los niveles de estrés y la satisfacción laboral. Los 

métodos utilizados fueron descriptivos, de correlación transversal, y 

se concluyó que hubo una relación estadísticamente significativa 

entre las dos variables en p=0,05. 

 

Igualmente sucedió con Álvarez y Cueva (2020) quienes tomaron 

como propósito establecer un vínculo entre el entorno laboral y las 

formas de afrontar el estrés. Los métodos fueron básicos, niveles 

relevantes, métodos cuantitativos y un diseño trasversal no 

experimental. Los instrumentos fueron su ambiente de trabajo 

cuidadosamente diseñado y estilos de manejo del estrés en una 

población de 175 personas. En cuanto a los 

resultados obtenidos, se encontró una correlación positiva y 

moderada entre el ambiente de trabajo y la forma de afrontar el 

estrés, con una significación estadística de p = 0,001. 

 

Así mismo con Gallardo  (2022) hizo la tesis relación entre el estrés 

laboral y la satisfacción laboral de los trabajadores peruanos. El 

objetivo fue determinar la relación entre el estrés laboral y la 

satisfacción. Los métodos son cuantitativos porque tienen 

estadísticas. Estas herramientas fueron la Escala de Estrés 

Laboral de 50 ítems y el Cuestionario de Satisfacción Laboral 

de Minnesota (MSQ). Se concluyó que existe una relación negativa 

directa entre el estrés laboral y las variables satisfacción laboral. 
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Por otro lado, obtuvimos el mismo resultado con Guevara (2021) su 

propósito fue determinar la relación entre la salud mental y el 

desempeño laboral. Metodología es del tipo investigación básica, con 

un horizonte temporal lateral-cuantitativo, con un nivel descriptivo-

relevante-causal y un diseño no experimental u observacional. En 

cuanto a las conclusiones, se determinó una correlación significativa, 

p-valor = 0.000, es decir <0,05. Correlación positiva con Rho de 

Spearman = 0,666. 

 

De la misma forma con Orellana y Zuñiga (2022) tiene como 

propósito determinar la relación causal entre el estrés y la satisfacción 

organizacional. Su metodología es cuantitativo, no experimental 

transversal descriptivo. Los resultados de la encuesta fueron bajos 

niveles de estrés y altos niveles de satisfacción laboral y una 

puntuación de fiabilidad alfa de Cronbach de 0,92. 

De la misma manera se presentó semejanza con el estudio de 

Martinez y González (2022) en el cual su propósito es analizar la 

relación entre la sobrecarga de trabajo y la satisfacción de los 

empleados. En cuanto a los métodos, es descriptivo, pertinente 

y transversal. En cuanto a las conclusiones, la percepción de 

estresores laborales en el grupo de profesionales analizado fue 

moderada. El personal tuvo percepciones de demandas psicológicas 

y control del trabajo más bajas que los auxiliares de enfermería, se 

analizaron las correlaciones entre las variables y se utilizó la prueba 

Rho de Spearman, los valores de p menores a 0 se consideraron 

estadísticamente significativos. 05. 

 

Lo mismo ocurre con Chiang, Riquelme y Rivas (2018), cuyo objetivo 

fue analizar la relación entre el estrés laboral y la satisfacción 

laboral. Estos instrumentos fueron el Cuestionario Karasek de 1967 y 

Cuestionario con Contenido Laboral (JCQ) con 184 encuestados. En 

cuanto a la conclusión, la correlación sugiere que a mayor percepción 
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de la variable satisfacción laboral, mayor control sobre el trabajo y 

menor nivel de estrés. 

Lo anteriormente mencionado esta reaccionado con la teoría de 

Lazarus y Folkman (1986) quienes mencionan que las estrategias de 

afrontamiento al estrés lo definen como un conjunto de respuestas 

cognitivas y conductuales en constante cambio, a partir de esta 

variación en el significado que un individuo le asigna a su relación 

con el medio ambiente en el que están, que tiene como objetivo 

reducir las consecuencias negativas de los acontecimientos 

amenazador y asegurar el bienestar y el funcionamiento de la 

sociedad y con Según Palma (2005) quien menciona que la 

satisfacción laboral se refiere a la predisposición del 

empleado hacia su trabajo, esta predisposición se basa en las 

creencias y valores que el individuo forma a partir de su trabajo. 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,021 < 0,05) 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa. El 

coeficiente de correlación chi cuadrado indica que existe relación directa 

entre las estrategias de afrontamiento al estrés y satisfacción laboral en 

trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca. 

 

SEGUNDA: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,024 < 

0,05) rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa. El 

coeficiente de correlación Chi cuadrado indica que existe relación directa 

entre las estrategias de afrontamiento centrado en el problema y 

satisfacción laboral en trabajadores del Establecimiento de Salud José 

Domingo Choquehuanca. 

 

TERCERA: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,025 < 0,05) 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa. El 

coeficiente de correlación chi cuadrado indica que existe relación directa 

entre las estrategias de afrontamiento centrado en la emoción y satisfacción 

laboral en trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo 

Choquehuanca. 

 

CUARTA: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,004 < 0,05) 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa. El 

coeficiente de correlación chi cuadrado indica que existe relación directa 

entre las estrategias de afrontamiento centrado en la evitación del problema 

y satisfacción laboral en trabajadores del Establecimiento de Salud José 

Domingo Choquehuanca. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se presenta las siguientes recomendaciones: 

 

- Es necesario capacitar y proporcionar más información sobre 

estrategias para afrontar el estrés ya que encontramos en nuestros 

resultados que están estrechamente asociados con la satisfacción 

laboral en el que se desempeñan. 

 

- Definitivamente queda recomendado realizar evaluaciones y 

diagnósticos sobre estrategias de afrontamiento al estrés y 

satisfacción laboral en forma constante, para contar con un control y 

prevención del estrés y la insatisfacción laboral de los trabajadores.  

 

- Hacer campañas de sensibilidad en el Establecimiento de Salud José 

Domingo Choquehuanca que tome en cuenta la salud mental de sus 

trabajadores ya que hay personas que experimentan estrés a causa 

de acontecimientos laborales y este aspecto se puede provenir por 

esta razón es necesario aumentar el compromiso y la conciencia 

sobre la salud mental. 

 

- Crear protocolo de apoyo en el área de Psicología del Establecimiento 

de Salud José Domingo Choquehuanca facilitar la comunicación 

y la escucha activa para crear vínculos entre los empleados, lo que 

resulta en una reducción de conflictos y resolución de problemas, lo 

que resulta en una mayor productividad y un mayor compromiso de 

los empleados. 

 

- Realizar más investigaciones posteriormente para tener conocimiento 

del impacto sobre la estrategia de estrés y el efecto en la salud mental 

de los trabajadores. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

Título: “Estrategias de afrontamiento al estrés y satisfacción laboral en trabajadores del Estableciemiento de Salud José Domingo 

Choquehuanca, Azángaro 2022“  

Responsable: Yanet Sonia Quispe Huaraccallo  

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Qué relación existe entre las 
estrategias de afrontamiento al estrés 
y satisfacción laboral en trabajadores 
del Establecimiento de Salud José 
Domingo Choquehuanca, Azángaro 
2022? 
 
Problemas específicos 
¿Qué relación existe entre las 
estrategias de afrontamiento centrado 
en el problema y satisfacción laboral 
en trabajadores del Establecimiento 
de Salud José Domingo 
Choquehuanca, Azángaro 2022? 
 
¿Qué relación existe entre las 
estrategias de afrontamiento centrado 
en la emoción y satisfacción laboral 
en trabajadores del Establecimiento 
de Salud José Domingo 
Choquehuanca, Azángaro 2022? 
 
¿Qué relación existe entre las 
estrategias de afrontamiento centrado 
en la evitación del problema y 
satisfacción laboral en trabajadores 
del Establecimiento de Salud José 
Domingo Choquehuanca, Azángaro 
2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre las 
estrategias de afrontamiento al estrés y 
satisfacción laboral en trabajadores del 
Establecimiento de Salud José Domingo 
Choquehuanca, Azángaro 2022.  
 
Objetivos específicos 
Determinar la relación entre las 
estrategias de afrontamiento centrado 
en el problema y satisfacción laboral en 
trabajadores del Establecimiento de 
Salud José Domingo Choquehuanca, 
Azángaro 2022.  
 
Determinar la relación entre las 
estrategias de afrontamiento centrado 
en la emoción y satisfacción laboral en 
trabajadores del Establecimiento de 
Salud José Domingo Choquehuanca, 
Azángaro 2022.  
 
Determinar la relación entre las 
estrategias de afrontamiento centrado 
en la evitación del problema y 
satisfacción laboral en trabajadores del 
Establecimiento de Salud José Domingo 
Choquehuanca, Azángaro 2022. 

Hipótesis general  
Existe relación directa entre las 
estrategias de afrontamiento al estrés y 
satisfacción laboral en trabajadores del 
Establecimiento de Salud José Domingo 
Choquehuanca, Azángaro 2022. 
 
Hipótesis específicos 
Existe relación directa entre las 
estrategias de afrontamiento centrado 
en el problema y satisfacción laboral en 
trabajadores del Establecimiento de 
Salud José Domingo Choquehuanca, 
Azángaro 2022. 
 
Existe relación directa entre las 
estrategias de afrontamiento centrado 
en la emoción y satisfacción laboral en 
trabajadores del Establecimiento de 
Salud José Domingo Choquehuanca, 
Azángaro 2022. 
 
Existe relación directa entre las 
estrategias de afrontamiento centrado 
en la evitación del problema y 
satisfacción laboral en trabajadores del 
Establecimiento de Salud José Domingo 
Choquehuanca, Azángaro 2022. 

Variable 1: 
Estrategias de afrontamiento 
al estrés 
 
Dimensiones:  
- Estrategia de afrontamiento 

centrado en el problema 
- Estrategias de afrontamiento 

centrado en la emoción 
- Estrategias de afrontamiento  

centrado en la evitación del 
problema 

 
Variable 2: 
Satisfacción laboral 
 
Dimensiones:  
- Consideraciones físicas y 

materiales 
- Beneficios laborales o 

remunerativos  
- Políticas administrativas  
- Relaciones sociales  
- Desarrollo personal  
- Desempeño de tareas  
- Relación con la autoridad  

Tipo de 
investigación: 
Basico 
Cuantitativo 
 
Nivel de 
investigación:  
Correlacional 
 
Diseño de 
investigación: 
No experimental 
de corte 
transversal  
 
Población:  
 
Muestra:  
 
Técnica e 
instrumentos  
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: 

- Inventario de 
afrontamiento al 
estrés – Brief 
“COPE - 28” 

- Escala de 
satisfacción laboral 
SL – SPC 
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Anexo 2: Instrumentos de medición  

 

Inventario de afrontamiento al estrés Brief - “COPE 28” 
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Anexo 3: Ficha de validación 
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Anexo 4: Escala de valoración del instrumento 

 

Estrategias de afrontamiento al estrés  

Muy pocas veces emplea esta forma 0 al 25 

Depende de las circunstancias  26 al 75 

Forma frecuente de afrontar en estrés  76 al 100 
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Anexo 5: Base de datos SSPS 
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Anexo 6: Documentos administrativos  
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Anexo 7: Informe Turnitin  
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Anexo 8: Evidencias Fotográfica 
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