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RESUMEN

Objetivo: es determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento
al estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del Establecimiento de Salud

José Domingo Choquehuanca, Azangaro 2022.

Material y método: Para esta investigacion se utilizé un disefio de tipo no
experimental, de nivel correlacional y de corte transversal, se empled una
muestra no probabilistica de tipo censal conformada por 90 trabajadores
del Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca en Azangaro
el 2022. Para esto se aplicaron los test de Inventario de afrontamiento al
estrés — Brief “COPE - 28” y la Escala de satisfaccion laboral SL — SPC.

Resultados: En cuanto los resultados puedo sefialar que existe relacion
directa entre las estrategias de afrontamiento centrado en el problema y
satisfaccion laboral en trabajadores del Establecimiento de Salud José

Domingo Choquehuanca.

Conclusion: Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
al estrés y satisfaccion laboral ya que el nivel de significancia es menor que
0,05 (0,021 < 0,05).

Palabras clave: Afrontamiento, estrategias, estrés, laboral, satisfaccion.
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ABSTRACT

Objective: and its objective is to determine the relationship between coping
strategies for stress and job satisfaction in workers of the José Domingo

Choguehuanca Health Establishment.

Method: For this research, a non-experimental, correlational and cross-
sectional design was used, a census-type non-probabilistic sample made
up of 90 workers from the José Domingo Chogquehuanca Health
Establishment was used. For this, the Stress Coping Inventory test - Brief
"COPE - 28" and the Job Satisfaction Scale SL - SPC were applied.

Results: Regarding the results, | can point out that there is a direct
relationship between coping strategies focused on the problem and job
satisfaction in workers of the José Domingo Choquehuanca Health

Establishment.

Conclusion: There is a direct relationship between stress coping strategies
and job satisfaction since the level of significance is less than 0.05 (0.021 <
0.05).

Keywords: Coping, strategies, stress, work. Satisfaction.
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.  INTRODUCCION

Esta pandemia fue determinada de forma internacional como una epidemia
respiratoria por primera vez en Wuhan a fines del 2019, rapidamente fue
propagandose a nivel mundial, por su rapida contagio hizo expandido
rapidamente a toda latina américa y afectando a cada pais, sobre todo al
personal de la salud, esta investigacion fue propuesto de acuerdo con las
coordenadas de las estrategias de manejo del estrés teniendo en cuenta a
quienes fueron los que atienden de manera directa a pacientes lo que
permitié alteraciones emocionales, conductuales, fisicos y exponiendo la

satisfaccion de estos trabajadores (Poblet y Yucra, 2022).

Entonces, en esta investigacion denominada Estrategias de afrontamiento
al estrés y satisfaccion laboral en el establecimiento de salud de José
Domingo Choquehuanca, Azangaro 2022, se busca poder obtener la
asociacion entre estas dos variables de esta forma poder saber como esta
afectando a la otra y de esta forma los profesionales del Establecimiento
de Salud José Domingo Choquehuanca puedan tomar en cuenta la
ansiedad como un factor preponderante para el servicio que brindan en sus

establecimientos.
La investigacion presentada se segmenta en:
En el capitulo |, se precisa la introduccién.

En el Capitulo Il, se explica el planteamiento del problema de la

investigacion.

En el capitulo Ill, contiene el marco teorico e incluye antecedente, las bases

tedricas y el marco conceptual.

En el capitulo IV, se presenta la metodologia que utilizo la investigacion.
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En el Capitulo V, se realiza la demostracion de los resultados encontrados
de la base estadistica empleada, que permitié alcanzar los objetivos y

contrastar la hipotesis propuesta en la investigacion.

En el capitulo VI, se presenta el andlisis del resultado.

13



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) acepta que el
estrés conduce a la ansiedad, tristeza profunda e incluso que en una
persona se quite la vida. De manera similar el desempefio laboral en
este contexto los efectos pandémicos de la depresion pueden generar
aislamiento, miedo a perder la carrera, el trabajo y la incertidumbre
sobre las futuras condiciones asociadas al trabajo, estrés por mucha
carga laboral, temor al contagio, dificultades de reconciliaciény

cansancio emocional.

Por su lado la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022)
afirmar que los trabajadores de la salud son el capital mas
fundamental de una organizacién de salud, proporcionando la
capacidad relacionada con eldesempefio para perfeccionar
la prestacion de servicios de salud y su accesibilidad,
asequibilidad y calidad. que puede verse afectada por el estrés y de
esa forma evitar que haya una satisfaccion laboral. Por ende, la
proteccion y seguridad son fundamentales para preservar una fuerza
laboral conveniente y funcional y garantizarla constancia de

la atencion en situaciones de emergencia.

Por esta razbn sabemos que todo establecimiento de
salud necesita capital humano porgue se ve afectado por factores que
pueden cambiar la forma en que realizan las tareas en el lugar de
trabajo, como las presiones que sienten en el cuidado de los
pacientes con la enfermedad del coronavirus, los conflictos y
dificultades en la vida son ineludibles y es imperativo aprender a lidiar
con ellos sin afectar negativamente a la persona, por lo que seria
bueno enfatizar lo fundamental de utilizar estilos de manejo del estrés
(De La Cruz, 2020).

14



El Ministerio de Salud (MINSA, 2020) se esfuerza por salvaguardar la
integridad de sus colaboradores mediante la publicacion de diversos
lineamientos de atencién en salud mental del personal que laboran
para proteger su salud. afectar y mitigar las pérdidas. Estos se basan
en los antecedentes de una investigacion realizada en China en el que
atendieron a pacientes con COVID19 con estrés e insomnio como
sintomas principales para prevenir un gran numero de pacientes y
altos contagios en el personal debido a ausencias por enfermedad,

estrés y exceso de trabajo.

Como hemos visto sabemos que la pandemia ha tenido una impresion
sin precedentes en la vida laboral causando la pérdida de empleos de
varios peruanos Yy peruanas, las organizaciones de todos los
tamafos colapsaron y los ingresos personales se desplomaron. Asi
mismo, destaca la falta de trabajo decente en la region, lo que se
refleja en la alta informalidad de la mano de obra (Bendezu y Lara
2021).

Teniendo en cuenta lo anterior el MINSA (2020) refiere que por esta
razén la satisfacciéon laboral en el Perl puede verse afectada, este
estrés laboral generado por esta situacién se puede conceptualizar
como la respuesta de nuestro cuerpo a diversas situaciones en el
trabajo. Por otro lado, la satisfaccion en el trabajo est4 asociada con
la reaccion positiva del empleado al lugar que ocupa y las cosas que

hace, aumentando asi activamente su desempeiio.

2.2 Pregunta de investigacion general

e Qué relacion existe entre las estrategias de afrontamiento al
estrés y satisfacciéon laboral en trabajadores del Establecimiento

de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro 20227

15



2.3 Preguntas de investigacion especificas

e ;Qué relacion existe entre las estrategias de afrontamiento
centrado en el problema y satisfaccion laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca,
Azéngaro 20227?

e (Qué relacién existe entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la emocién y satisfaccion laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca,
Azangaro 20227

e ;Qué relacion existe entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la evitacion del problema y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo

Choguehuanca, Azangaro 20227

2.4 Justificacion e importancia

Justificacion tedrica

Ejecutado para producir mas y suficiente conocimiento sobre los
efectos psicolégicos de los empleados de la salud, lo
gue nos ayudara a comprender las estrategias mas utilizadas y su
influencia en la satisfaccién laboral, permitiéndonos hacer un analisis
para utilizar es informacion y prevenir esos aspectos que estan
afectando la salud mental, de tal forma que se enriquece el
conocimiento tedrica a partir de diversas fuentes fisicas y virtuales,
como contexto para  futuros  estudios relacionadas con las

mismas variables.

Justificacion practica
A nivel practico en el presente estudio los principales beneficiarios son

el personal que trabaja por la salud y los residentes a los que se le

16



brinda los servicios en este establecimiento, dado que este
estudio facilita la aplicabilidad de la recoleccion de datos, ya que las
escalas utilizadas estan estandarizadas a nuestra situacion real, es
posible indagar e implementar programas y optimizarla salud
emocional de los empleados que quieren resolver los problemas
actuales y, por lo tanto generar nuevos estilos para mejorar los
servicios a corto plazo, ya que esto nos permitira extrapolar los
resultados alas poblaciones estudiadas, nos permitird actuary
pensar sobre el problemade maneratemprana,y nos posibilita
participar de manera temprana para aumentar los resultados de los

pacientes y el personal.

Justificacion metodoldgica

Desde la justificacién metodoldgica, para la ejecucién de este trabajo
de investigacion se tuvo en cuenta una guia metodoldgica, en el que
se tomd en cuenta el tipo, disefio y nivel del estudio; de la misma
forma se utilizaron test psicométricos para poder realizar una
evaluacion a los trabajadores que permitié asegurase que el test es
vélido y confiable y también permitira aportar al conocimiento
existente sobre ambos constructos, asi mismo fortalecer sus
propiedades psicométricas investigaciones que se realicen en el

fututo.

Importancia

La relevancia se encuentra en la informacion que se aportara debido
a que esta condicidon es un percance que pone en peligro el bienestar
emocional, y sobre todo de los trabajadores de salud, por esta razén
se busca verificar que estas teorias existentes acerca de
afrontamiento al estrés y satisfaccion asociada al trabajo asi como
cuales son las mas usadas y como puede afectar a que se sientan
satisfechos en el trabajo el personal del Establecimiento de Salud
José Domingo Choguehuanca, también Esto permitira conocer mas

acerca de coOmo se presentan estas variables, y de esta manera, a

17



partir de los resultados obtenidos, encontrar intervenciones de

promocioén, prevencion y psicologicas, y también ayudara a que haya

una mejora, asi como lo sabemos no solo ser4 en menor tiempo, sino

también en un tiempo prolongado para limitar la afeccion mental y

mantener su salud emocional 6ptima de los colaboradores. Asi como

también se pretende estimular la reflexion sobre la importancia de

utilizar estrategias de majefio de estrés.

2.5 Objeto general

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento al
estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del Establecimiento
de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro 2022.

2.6 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento
centrado en el problema y satisfaccién laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca,
Azangaro 2022.

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la emocion y satisfaccion laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca,
Azangaro 2022

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la evitacion del problema y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo

Choquehuanca, Azangaro 2022.
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2.7 Alcancesy limitaciones

Alcances de la investigacion

Espacial
El estudio se ejecutd en Puno en la provincia de Azangaro, distrito
de José domingo Choquehuanca en la Establecimiento de Salud

José Domingo Choquehuanca.

Temporal

Realizado en los meses de julio a diciembre del 2022.

Conceptual
Se realiz6 teniendo en cuenta las dos variables donde presento

teorias y conceptos asociadas a las variables.

Social
Trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo

Choquehuanca.

Limitaciones de la investigacién

Externo

Poca disposicion de movilidad.

Interno

En cuanto al aspecto econémico este estudio fue autofinanciado.

19



. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Nacionales

Pillaca (2021) llevo a cabo la tesis estrés y clima laboral en
colaboradores del Centro de Salud José Paseta BAR CLAS -
Marcona en el contexto de la emergencia sanitaria 2020, Perd. Su
objetivo fue determinar la relacién entre el estrés y el ambiente
laboral. EI método es cuantitativamente significativo, transversal en
lugar de disefio experimental. Los instrumentos utilizados fueron el
Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Workplace Social Climate Scale
(WES) para 40 personas. Ademas, se encontr0 una correlacion

significativa entre el estrés y el clima laboral (P = 0,000 < 0,05).

Calderén y Vasquez (2018) realizaron la presente investigacion
titulada estrategias de afrontamiento del estrés y satisfaccion laboral
en una empresa de Arequipa, Peru. El objetivo fue determinar la
relacion entre las estrategias de manejo del estrés y la satisfaccion
laboral. El estudio tuvo un disefio correlacional y utilizé instrumentos
del C.A.E. Encuesta de Manejo del Estrés. Se administré la escala
de opinién SL-SPC a 107 empleados. Considerando el analisis de
los resultados, se encontrdé una relacion moderadamente significativa
de 0.320 y P<0.01 entre las estrategias de manejo del
estrés para la resolucion de problemasy el nivel de satisfaccion
laboral. Ademas, se encontro una correlacion significativa con P.
utilizada en 40 personas a 0,248 grados. Ademas, se encontré una
correlacion significativa entre el estrésy elclima laboral (P
= 0,000 < 0,05).

Bendezu y Lara (2021) realizaron la tesis afrontamiento, estrés vy

satisfaccion laboral en trabajadores de una clinica privada de Lima
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norte, 2021, Peru. Elobjetivo fue determinar la relacion entre
estrategias de afrontamiento, estrés y satisfaccion. El tipo de estudio
fue un diseflo transversal correlacional y no experimental.
Nuevamente los instrumentos fueron el Cuestionario de Estrés
Laboral: Necesidades de Control y Apoyo Social (Cuestionario de
Contenido Laboral - JCQ) y Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)
y la encuesta corta COPE, y la poblacion estuvo conformada por 65
trabajadores. Hay  correlaciones estadisticamente significativas
positivas y bajas entre la variable estrés y satisfaccion laboral, con
valores de p menores a 0.05. Ademas, se encontro una
correlacion significativa entre el estrésy el ambiente laboral (P
= 0,000 < 0,05).

Poblet y Yucra (2022) llevaron a cabo la tesis estrategias de
afrontamiento al estrés y clima laboral en trabajadores de la MicroRed
de salud taraco, Juliaca 2021, Peru.
El objetivo identificar estrategias para el afrontamiento de situaciones
de estrés y trabajo. Fue de un disefio no experimental, niveles
pareados y cortes transversales. Escala de superacién del estrés -
Briefing "COPE - 28"y Escala de clima laboral CL - SPL para 59
personas. El principal resultado gue podemos
sefalar es la correlacién directa entre las estrategias de manejo

del estrés y el clima laboral con un valor de -p = 0.001 confirmado.

Condori y Feliciano (2020) realizaron la tesis estrategias de
afrontamiento al estrés y ansiedad estado en trabajadores de un
Centro de Salud en cuarentena por Covid-19, Juliaca, Pera.
El objetivo fue determinar la relacion entre las estrategias de manejo
delestrées yel estadodeansiedad. ElI método utilizado
es cuantitativo, fundamental, no experimental, hipotéticamente
deductivo, con un disefio descriptivo transversal. Los instrumentos

fueron el Inventario Breve de Afrontamiento al Estrés “COPE-28" de
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70 personas y el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo “IDARE”. En
cuanto a losresultados, la correlacion positiva entre las

variables estudiadas fue muy baja, p=0,267>0,05.

Calderén y Morillas (2022) realizaron la tesis estrés y satisfaccion
laboral de las enfermeras en pandemia Covid -19 en Hospital Publico
de Trujillo, Perd. El objetivo fue determinar la relacién entre los
niveles de estrés y la satisfaccion laboral. Los métodos utilizados son
descriptivos, relacionales y transversales. Los instrumentos utilizados
fueron la Escala de Nivel de Estrés de Enfermeria y la
Escala de Satisfaccion Laboral de Enfermeria la cual estuvo
conformada por 30 personas y se concluyd que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre las dos variables en
p=0,05.

Alvarez y Cueva (2020) y su tesis clima laboral y estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima 2020, Peru. El objetivo fue determinar la
relacion  entre  elambiente de trabajoylas formas de
afrontamiento del estrés. Los métodos fueron béasicos, métodos
cuantitativos y un disefio transversal no experimental. Se  utilizaron
instrumentos asociados al ambiente de trabajo cuidadosamente
disefiado y estilos de manejo del estrés en una poblacion de 175
personas. En cuanto a los resultados obtenidos, se encontrd
una correlacion positiva y moderada entre el ambiente de trabajo y la
forma de afrontar el estrés, con una significacion estadistica de p =
0,001.

Gallardo  (2022) hizo la tesis relacion entre estrés laboral y
satisfaccion laboral en trabajadores, Perd. Su proposito

fue determinar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion.
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Los métodos son cuantitativos porque tienen estadisticas.
Estos instrumentos fueron la Escala de Estrés Laboral de 50 itemsy
el Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Minnesota (MSQ). En
conclusién, existe una relacion negativa directa entre el estrés laboral

y las variables satisfaccion laboral.

Guevara (2021) y su tesis salud mental en el contexto de la Covid 19
y desempefio laboral del personal de la Clinica Americana Juliaca
2020, Perud. Su propésito fue determinar la relacién entre la salud
mental y el desempefio laboral. Metodologicamente es del tipo
investigacion basica, y un horizonte temporal lateral-cuantitativo, con
un nivel descriptivo-relevante-causal y un disefio no experimental u
observacional. Las herramientas utilizadas fueron una escala de
salud mental relacionada con el Covid-19 y una  encuesta de
desempeiio laboral a 110 personas. En cuanto a las
conclusiones, se determind una correlacion significativa, p-valor =
0.000, es decir <0,05. Correlacion positiva con Rho de Spearman
= 0,666.

Internacionales

Orellana y Zufiiga (2022) en el siguiente trabajo de investigacion se
abordo el tema causalidad del estrés y satisfaccion laboral con disefio
de propuesta de intervencion. Caso: Lacteos Ismaelito, en el periodo
septiembre 2021 enero 2022, Ecuador. Su proposito fue determinar
la relacion causal entre el estrés y la satisfaccion. Como marco
metodoldgico viene a ser cuantitativo, no experimental, transversal
y descriptivo. Los instrumentos utilizados en los 48 sujetos fueron la
Encuesta de Estrés Laboral OIT-OMS y la Encuesta de Satisfaccion
Laboral S20/23. Los resultados de la encuesta fueron bajos niveles de
estrés 'y altos niveles de satisfaccion laboral yuna

puntuacion de fiabilidad alfa de Cronbach de 0,92.
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3.2

Martinez y Gonzalez (2022) la investigacion realizada fue sobrecarga
laboral y satisfaccion del personal de enfermeria en un hospital
publico de Buenos Aires. Argentina. Su proposito es analizar la
relacion entre la sobrecarga de trabajoy la satisfaccion de los
empleados. Metodolégicamente es descriptivo, pertinente vy
transversal. Estos instrumentos fueron el Cuestionario de Contenido
Laboral (JCQ) con 119 personas y el Cuestionario de Font-Roja. En
cuanto a las conclusiones, la percepcion de estresores laborales en
el grupo de profesionales analizado fue moderada. El personal tiene
menor comprension de las necesidades psicologicas
y el control del trabajo que las enfermeras. Se analizaron las
correlaciones entre variables y se utilizo la prueba Rho de Spearman.
Un valor de p inferior a 0 se consideré estadisticamente significativo.
05.

Chiang, Riquelme y Rivas (2018) Relacion entre Satisfaccion Laboral,
Estrés Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una Institucion
de Beneficencia de la Provincia de Concepcion, Chile. Su
propasito es analizar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral. Estos instrumentos fueron el Cuestionario Karasek de 1967 y
el Cuestionario de Contenido Laboral (JCQ) con 184 encuestadores.
En cuanto a la conclusién, la correlacion nos permite concluir que a
mayor percepcion de la variable satisfaccion laboral, mayor control

sobre el trabajo y menor nivel de estrés.

Bases tedricas

3.2.1 Estrategias de afrontamiento al estrés

Definicidn de estrés

Como sefalaron Lazarus y Folkmam (1986), las personas han
aceptado que el estrés es una situacion que no se puede

evitar en ningln momento de lavida, sefalaron que la
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diferencia radicaenlo que hace el individuo, definen el
estrés como una asociacion especifica entre una persona
yel lugar en el que se encuentra, quelo ve como algo
resgoso O USO excesivo de SuSs recursos y una amenaza
para su bienestar. El estrés se da debido a que una
persona cree que algo esta  sucediendomas alld de

SUS recursos y su bienestar personal estd amenazado.

Desde el punto de vista de Lazarus (2000) define al estrés en
el trabajo como una molestia provocada por la valoracion
destructiva de los trabajadores asociado a las necesidades de
recursos personales y profesionales que la administran. Es
decir, si la situacion laboral presenta un problema que se
percibe como una amenaza ya que excede los recursos
técnicos y personales del empleado, el empleado sentira

emociones negativas y tension.

Asi  mismo se puede definir comoungrupo de
estimulos derivados de diversos componentes
ambientales que provocan estrésenla persona Yy estos
estimulos se denominan estresores. También los grados
aceptablesde estrés que uno tiene se estiman
sanos, incluso beneficiosos, ya que conllevan a estimular la
accién sobre los estimulos cotidianos. En cambio, cuando el
estrés es desmedido o no se tiene control de forma
adecuada, puede dar lugar a dificultades de agotamiento
psiquico (Alonso, 1997).

Teoria de estrategias de afrontamiento al estrés

Para Lazarus y Folkmam (1986) lo precisan como una
agrupacion de respuestas cognitivas y de la conducta que se

hallan en persistente alteracién, a partir de esta variacion
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en el significado que un individuo le asigna a su relacion
conel medio ambiente en el que el sujeto se
encuentra, que tiene como objetivo reducir las consecuencias
negativas de los acontecimientos amenazador y asegurar el

bienestar y el funcionamiento de la sociedad.

En términos generales Lazarus (2000) menciona que se
refierea la competencia de hacer algo ode actuar
en situaciones especificas deseables o indeseables. Estos
son los esfuerzos del comportamiento y de la cognicion
gue realizan las personas en respuesta al
estrés, centrandose en encontrar solucionar las dificultades,
la evaluacion positiva, encontrar ayuda social en su
entorno, el enfoque negativo en si mismos, la expresion
emocional. A menudo se define como el comportamiento que
controla los entornos aversivos Y, por lo tanto, reduce el

grado de perturbacién psicofisiolégica que causan.

De tal forma estas estrategias lo usan para minimizar los
efectos negativos sobre su salud mental e inclusive pueden
intervenir en circunstancias que provocan estrés y la salud, lo
gue se refiere a cualquier acto en que el individuo se esta
esforzando, que sea bueno para la salud o no, consciente
o inconsciente, para poder alejarse de estos estimulos,
prevenirlos o mitigarlos o soportar sus efectos de la manera

menos dafiina (Poblet y Yucra, 2022).

Para Cadena (2012) se refiereala tendencia de una
persona para afrontar una situacion y es responsable de la
eleccion de una persona de escoger y utilizar algun tipo de
estilo de afrontar el estrés, por otro lado, seran un proceso

especifico utilizado en cada situacion que se presente y
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pueden variar mucho dependiendo de la circunstancia que

desencadena la accion.

Por otro lado, como enfatiza Falcén (2017) estas estrategias
estan determinados por la personalidad que presenta el
individuo, este afrontamiento es situacional e
individual, y estos estilos se determinan el afrontamiento que
utilizara el sujeto en respuesta a una situacion estresante, las
cuales pueden variar segun la situacion en la que se
encuentren, ya que se aprovechan en procesos de

adaptacion funcional.

De esta forma, Lazarus  (2000)  distingue dos
funciones: centrada en la emocion y en el problema. Si es que
en el transcurso de valoracion el individuo cree que tiene y
posee los medios suficientes y de esta forma cubrir las
necesidades, emplearan estrategias centradas en el
problema, sino se da entonces debera gestionar las
emociones positivas 0 negativas que esta experimentando.
Los eventos estresantes se movilizan utilizando estrategias

centradas en la emocion.

Dimensiones de la variable estrategias de afrontamiento

al estrés

Centrado en el problema

Al resolver problemas, las personas utilizan la accion directa,
ya que su proposito es alterar el estado de la dificultad
y reducir las respuestas dafiinas. Este afrontamiento
empleadas por estas personas pueden ser: averiguar
informacion y  capacitarse  sobre la  dificultad,

planear una accion, como la organizacion puede

27



dar los diversos pasos que conducen a una resolucion de
conflicto, pedira alguien el apoyo de otros para informarle o

asesorarle (Bendezu y Lara, 2021).

Segun Cadena (2012) esta tacticaes de mas
utilidad cuando la solucidon se encuentra bajo control, por
ejemplo, si contamos con un negocio propio Yy estamos
inundados de dificultades financieros, nos podemos hacer
una pregunta a nosotros mismos ¢ qué podria realizar para
generar mas dinero? ¢ Qué tarifas puedo reducir al maximo?
¢ Es posible invertir en més publicidad? Una vez que terminen
estos interminables problemas, tendremos un plan para
actuar y reiniciar nuestro negocio, tal vez funcione, tal vez no,

pero al menos se intento.

Carver, Scheier 'y Kumari (1989) plantean que
la importancia de variadas actividades que se
realiza, el planificar, tomar accion de forma directa vyla
basqueda de apoyo, nos brinda cierta experienciay
oportunidades en ausencia de hallazgos de investigacion
sobre hacer frente a el estrés y su asociacion con la
salud emocional en la actualidad. La informacion fue positiva
correlacionada con el uso de estrategias asociadas a la
emociéon y de manera negativa correlacionada con afrontar el

problema.

Centrado en la emocion

Minimiza los efectos emocionales negativos de una dificultad
tratando de mitigar sus consecuencias. Estas estrategias
especificas empleadas son obtener apoyo psicolégico en
amistades y familia, pareja, ponerse en su lugar,

comprensioén, dejarse llevar por el momento, los rezos y la
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oracion, buscar aspectos positivos de la dificultad. ¢ Qué mas

puedo aprender? o aceptar el conflicto (Cadena, 2012).

Esta estrategia de afrontamiento que se centra en la emocion
tiene utilidad en casos fuera de nuestro manejo, como la
muerte de un pariente cercano o familia. En tal caso, de nada
funciona cuestionarse qué podemos hacer para poder
evitarlo, porque no hay algo que se pueda realizar. Asi
gue lo mejor es pedir ayuda, la aceptacion de que nunca
mas se le volvera a ver aesa persona y creerque la
vida contindia. hay algo por lo que seguir adelante (Calderén
y Vasquez, 2018).

Para Carver, Scheier y Kumari (1989) son procesos de la
cognicién responsables de reducir al maximo e nivel de
distracciébn emocional incluyen estrategias como la evitar
ciertas situaciones, minimizar ciertos aspectos, el alejamiento,
prestar atencion especifica, comprar de forma positiva y
obtener cosas positivas que se hayan dado a partir de
eventos negativos. También hay una serie de estrategias de
la cognicion destinadas a ampliar los grados de alteracion del
estado de &nimo, yaque algunas personas prefieren

sentirse muy mal antes de sentirse bien.

Carver, Scheier y Kumari (1989), nos dijeron que ciertas
contestaciones centradas enla emocion involucraban
la negacion, otras reinterpretaban  eventos  positivos y
otras buscaban apoyo social. Normalmente, es mas probable
gue ocurra este patron de manejo del estrés cuando el
evaluador cree quelas circunstancias no  se pueden

cambiar para cambiar el evento.
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Afrontamiento centrado en la evitacion del problema

Esta referido ignorar la dificultad evitando pensar en eso,
teniendo la fe de que se pueda resolver por si mismo o
inculpar a otra persona, preferir realizar otras actividades para
no tener responsabilidad con esa dificultad, etc. Asi mismo se
evidencia la negacion es decir piensa que no ha sucedido
nada evitando cualquier aspecto que este asociad con el
problema o consumir sustancias, poner excusas, etc. Es
decir, en todos los casos esta estrategia evita que la persona
ponga a prueba sus capacidades para afrontar sus problemas
(Alvarez y Cueva, 2020).

3.2.2 Satisfaccion laboral

Definicién de satisfaccion laboral

De acuerdo con Palma (2005) refiere que es una actitud,
predisposicién o inclinaciéon hacia el trabajo relativamente
estable, basada en creencias y valores creados por la
experiencia profesional, es decir, como la predisposicion del
contratado, esta predisposicion se basa en las creencias y
valores que el individuo hacia su trabajo. Las
actitudes estan determinadas tanto por las caracteristicas
del trabajo actual como por las percepciones de los

empleados sobre como se deberia realizar.

Empleando las palabras de Rodriguez, Nufiez y Caceres
(2010) se puede estar estrechamente relacionada con el
conocimiento sobre las personas enla empresa. Esta
experiencia toma la forma de la percepcion de un empleado,
gue finalmente tiene un componente emocional. Todos estos

factores influyen en el comportamiento de las  personas,
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por lo que la satisfaccion asociada al entorno de trabajo
es esencialmente un concepto global que se refiere a las
predisposiciones de los individuos hacia varios aspectos
de sus trabajos.

Herzberg (1959) realiza la Teoria de los dos factores que
refiere que la satisfaccion frente al aspecto laboral es el
resultado de un buen estado motivacional y esta sujeto a la
interaccion de dos factores relacionados: 1. Factores de
higiene: se refiere a las particularidades o condiciones en
el trabajo con los que cuenta el empleado, como el salario, el
propio entorno que lo rodea, etc. cudles son los entornos
de trabajo en los gue se desarrollan las
disciplinas. 2. Factores motivadores: se refiere al
puesto de trabajo en el que se encuentra Yy las
particularidades que deben tener los empleados.

Segun Rodriguez, Nuafiez y Céaceres (2010) sugieren que
se puede medir por varios factores, tales como: los
empleados estan bien compensados con
salarios que claramente cumplen con lo que esperaban
de todos; las condiciones de trabajo son convenientes, sin
peligro ni molestias, mejorando asi su desempefio; los
empleados lo que quieren y esperan es que Su superior
jerarquico sea amable y comprensivoy los escuche en el

momento que crean conveniente.

Dimensiones de la variable satisfacciéon laboral
Consideraciones fisicas y/o materiales

El entorno fisico es un lugar donde deben sentirse comodos
con los elementos infraestructurales o materiales dentro de la

organizacion, tienen un efecto muy grande en la satisfaccion
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relacionada al trabajo y en la busqueda del desempefio de sus
funciones. Las acciones programadas que tienen en el
ambiente fisico debe ser conveniente en el que puedan
moverse con facilidad, poner en practica sus habilidades y
sean libres de expresar conocimientos, ideas y opiniones
(Robbins, 2005).

Por otro lado, se refiere al estado del entorno de trabajo en
relaciéon con lo seguros que se sienten y la pulcritud. En
relacién con esto, se han incorporado nuevos parametros y
se debe gestionar una actividad para brindar las garantias
adecuadas para la seguridad personal y la salud. También
se busca amparar a los trabajadores y actuar como una
herramienta en el que se pueda realizar algun control, ya que
se utilizan para imponer sanciones u otorgar beneficios para
asegurar un nivel razonable de cumplimiento (De la Cueva,
2002).

Los empleados tienen preocupacion por su entorno en el que
trabajan y bienestar personal para facilitar el buen
desempefio. Investigaciones dicen que los empleados
priorizan un ambiente fisico que no presenten peligro ni sea
desagradable. Los aspectos de entorno como el frio o calor,
la iluminacion y ruido etc. no deben ser extremos. Asi mismo,
se comprobd que la gente se acerca mas a laborar en oficinas
limpias y actuales mas cerca de casa, con herramientas y

equipos adecuados. (Canchanya, 2017).

Beneficios laborales y/o remunerativos

Esto es lo que reciben de su establecimiento, ya sean
incentivos financieros regulares o adicionales, sueldos

o salarios, y las bonificaciones son lo que reciben los
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empleados por su trabajo. Liderar esta actividad proporciona
satisfaccion que apoya a la empresa a conseguir, mantenery
retener una fuerza laboral productiva en el trabajo. Diversas
investigaciones del tema nos  muestran que  una
retribucion puede ser la causa mas importante de impedir la

satisfaccion de los colaboradores (Buetow, 2015).

Los trabajadores esperan un régimen de compensacion justos
y politicas de promocion que cumplan con sus expectativas.
Por supuesto, no todos buscan dinero, y muchos estan felices
y prefieren recibir mucho menos dinero en cambio de realizar
actividades que les agrada, o en una actividad mucho menos
exigente. Las personas que creen que las decisiones de
promocién se toman de manera justa e imparcial pueden estar

satisfechas (Canchanya, 2017).

Politicas administrativas

El concepto de politica administrativa se define como un
grupo de politicas administrativas fundamentados en
principios y lineamientos desarrollados o adoptados por una
organizacion. Es el rango de vulneracion de lineamientos
0 normas institucionales directamente relacionado con la
sobrecarga que se da en eltrabajo, ya sea horario o
comodidad directamente relacionado con los compafieros de
trabajo (Buetow, 2015).

Una politica empresarial es una indicacion, un cédigo de
comportamiento basico que debe seguir una organizacion.
Sus respectivos departamentos deben realizar lo
mismo para mantenerse fieles a lo que la empresa cree que
son pautas éticas, politicas y/o éticas. En tal aspecto, forma
parte de la identidad de la empresa y los valores del

establecimiento, que definen su vision particular de las
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actividades que realiza. En definitiva, se utilizan para unificar,
organizar y dar igual importancia a la diferencia actividades

de la empresa (Martinez y Gonzélez, 2022).

Relaciones sociales

En términos de apoyo moral y funciones prescritas, es una
situacion de satisfaccion conla  relacion con los
demas colaboradores de la unidad con quienes realizan
las diversas acciones relacionadas a aspectos laborales de
forma diaria. Las personas son individuos relacionales y en
el lugar de trabajo, las personas interactian con jefes,
compairieros, socios, el establecimiento para el que
trabajan y segun el tipo de trabajo, conla comunidad en
general. Estas asociaciones pueden ser aspectos
positivos o factores de riesgo psicosocial asociados al trabajo
(Bostal y Malleville, 2016).

Para la pluralidad de los trabajadores, el empleo
también satisface una necesidad de interaccion colectiva. No
es sorprendente que los  colegas amistosos, amablesy
comprensivos aumenten la satisfaccion laboral. La conducta
gerencial es un primordial determinante de la satisfaccion de
los colaboradores y aumenta cuando los gerentes de linea
son compasivos y amigables, elogian su trabajo y el buen
desempeiio, escuchan a los empleados y muestran el

beneficio para cada uno de ellos (Canchanya, 2017).

Desarrollo personal

Por este tema se entiende como las ganas de superarse y
esto los impulsa, para lograr crecer o avanzar se fijaran unas

metas y se encontraran dificultades, lo cual las hace méas
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lejana. Responder a estos contratiempos decidira
la velocidad para lograr tus metas, y el éxito se halla en
aprender a afrontarlos positivamente y aprender a superarlos.
Estas  situaciones afectan la  viday, por tanto, el
desarrollo de la personalidad; los fracasos vienen, pero lo
peor de todo, cuando desaparecen las ganas de superacion
(Goleman, 2006).

Estos son los casos en que se puede realizar acciones que le
reporten beneficio personal, especialmente aquellas que son
importantes para su desempefio personal, es decir, podemos
conceptualizar el desarrollo personal cuando las
personas tratan de incrementarnos atodos con €l
Potencialidades o fortalezas y nuestras metas, aspiraciones,
inquietudes, deseos, etc. el logro esta impulsado por un
interés en la superacion personal yla necesidad de dar
sentido a la vida. Completamente desarrollado en todas las

areas de la vida (Dongil y Cano, 2014).

Desempefio de tareas

Es una evaluacién de las habilidades vy la productividad a
medida que los asociados se relacionan con sus tareas
diarias dentro de la organizacién para la que trabajan. De
nuevo, se tienen en cuenta criterios relacionados con los
resultados de la misibn, no conlos medios: produccion,
costes unitarios de produccion, si tuvo ventas o no, cuanto es
gue produjo en una cierta cantidad de tiempo, cuantos nuevos

compradores convencié a consumir, etc. (Cole, 2019).

La calidad del trabajo que brindan los trabajadores en
una organizacion, a partir de sus destrezas profesionales

hasta las interpersonales, juega un papely afecta los

35



resultados de la organizacion. Se trata de como te comportas,
como trabajasy como afecta al negocio. Por eso hay que
medirlo. No solo porque el bajo rendimiento perjudica a la
empresa, sino porque el buen rendimiento genera impulso.

(Bautista, Cienfuegos y Aguilar, 2020).

Relacion con la autoridad

Es la estimacion de valor que hace un compafiero de trabajo
con relacién a su jefe inmediato, la cual esté relacionada con
la comprension y evaluacion valorativa de sus actividades
diarias, porgque en algun momento de nuestra
vida hay alguien a quien directa o indirectamente creemos
que es el jefe. Nos sentimos asi porque cumple un orden que
nos obliga a trabajar deotra manera, porque
tenemos que responsabilizarnos de lo que
nos piden, y tenemos que actuar con seriedad y coherencia
(Palma 2005).

Mientras trabaja en una organizacion, nuestro jefe juega un
papel crucial en nuestra promocion, promocion o futura
carrera, yaque siempre es contactado por aquellos que
desean recibir comentarios de nosotrosy la calidad de
nuestro trabajo. Tenemos que responder de la satisfaccion de
nuestro jefe-cliente con los resultados de nuestro trabajo, que
es laclave de nuestro propio empleo. Incluso sinuestra
guimica no es la mejor o nuestros estilos de trabajo no son
similares, es importante mantener una buena relaciéon con él

(Bautista, Cienfuegos y Aguilar, 2020).
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3.3 Marco conceptual

Estrés
Una respuesta en el aspecto fisioldgico a algun tipo de incitacion

dafina.

Estrés laboral
Posible respuesta de una persona a las demandas del trabajo y al
estrés que no coincide con su cognicién, habilidades y pone a prueba

Sus competencias.

Estrategias de afrontamiento
Esfuerzos de la conducta y de la cognicion que un individuo realiza

para afrontar el estrés que presenta.

Satisfaccion laboral
Una inclinacién o predisposicién relativamente permanente al
trabajo basada en ideas y valores que ha desarrollado en su

experiencia profesional.

Laboral

Describe una accion que define y se refiere a un evento en el que
personas mencionan un interés o proposito en desarrollar un
producto, dar un servicio o alcanzar las metas de un sistema de

gestion.

Profesionales de la salud

Profesionales que colaboran en el proceso de atencion de la salud del
paciente. Incluye atencion primaria, cuidados agudos, criticos e
intermedios, hospitalizacion, laboratorio, equipo itinerante, asistencia
del equipo de respuesta rapida y personal administrativo que realiza
labores pre hospitalarias (MINSA, 2020, pag. 5).

Establecimiento de salud
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Busca cubrir las necesidades de salud de individuos,
familias y comunidades en un entorno ambulatorio. Para ello, cuenta
con equipamientos de baja complejidad, como puntos de atencién y
centros de atencidén con consultorios basicos (MINSA, 2022).

Salud mental

Balance de wun individuo y su entorno sociocultural para
asegurar su trabajo, compromiso cognitivo, relaciones para lograr la
felicidad.

Satisfaccion

La saciedad de una condicion de bienestar que resulta de un circuito
de retroalimentacion mas o menos optimizado en el cerebro en el
que distintas partes compensan su potencial energético, lo que

resulta en saciedad y pérdida extrema de apetito.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

El trabajo presentado es basica, segun Espinoza (2015) busca crear
nuevos conocimientos de hechos u objetos para entender vy
crecer nuestro conocimiento, y en relacion con esta estrategia para
manejar el estrés y la satisfaccion en el trabajo, asi mismo coopera al
cuerpo de conocimiento mejorando las teorias para comprender y
predecir mejor los problemas naturales. El propésito es crear y refutar
0 apoyar teorias que expliguenlos fenébmenos observados;
su objetivo es a menudo generar datos que confirmen o refute los
argumentos originales de la investigacion, formando la base para

el progreso y desarrollo en varios campos.

Por otro lado, el presente estudio se desarrollara de acuerdo al
enfoque metodoldgico cuantitativo  mencionado  por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), que se enfoca principalmente
es compilar y universalizar datos numéricos a diferentes grupos o
explicar fendmenos determinados. En la investigacion cuantitativa, su
meta es determinar la asociacion entre una cosa y otraen una

poblacion.

Nivel de investigacion

Es Correlacional debido a que Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) porque se determinara la asociacion que se da entre las dos
variables, es decir medirdos Vvariables, comprenday evalle
su relacion sin verse influenciado por variables extrafias. Su proposito
es explorar el grado de conexion entre ellos. Primero, brinda la
oportunidad de comprenderalgo tan importante = como

la asociacion entre dos 0 mas variables. Ya que nos muestra como se

39



4.2

4.3

modifica una variable cuando varia otra variable, nos deja estudiar la

relacion sin manipular la variable.

Disefio de investigacion

Recurrio a un disefio no experimental de corte transversal, ya que
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) debido a que el disefio no
experimental se da sin manipular las variables es decir de las
estrategias que se utilizan para hacer frente al estrés y de la
satisfaccion relacionada al aspecto laboral. Se enfoca en observar
fendbmenos que ocurren en contextos naturales seguida
de su andlisis. Sustentado en categorias, conceptos, eventos o
contextos que han surgido u ocurrido sin una intervencioén directa. Un
dato importante en este tipo de investigacion es que el sujeto no esta
expuesto a ninguna condicién o] estimulo. Los
individuos fueron observados en su ambiente de forma natural

obedeciendo al enfoque del estudio.

Y de corte transversal porque se recolecto datos del Establecimiento
de Salud que fueron medidas en una sola ocasion, es decir fue llevado
a practica en un instante y tiempo definido o Unico. Su intencién es
explicar variables y analizar sus efectos e interrelaciones a lo largo del
tiempo.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general
e Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al
estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del Establecimiento de

Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro 2022.
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4.4

Hipotesis especificas

e Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en el problema y satisfaccion laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro
2022.

e Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la emocion y satisfaccion laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro
2022.

e Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la evitacion del problema y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo

Choquehuanca, Azangaro 2022.

Identificacion de variables
Estrategias de afrontamiento al estrés

Grupo de respuestas de la conducta y de la cognicion que
cambia constantemente de acuerdo con la importancia cambiante del
individuo en la relacibn que ha establecido con el entorno vy
gue tiene como objetivo reducir las consecuencias negativas de las

situaciones que se juzgan como coaccion.

Satisfaccion laboral

Vienen a ser las intenciones, propdositos o tendencias
laborales relativamente estables se basanen creencias vy
valores creados por la experiencia laboral, que se pueden

definir como la predisposicién de los empleados hacia su trabajo.
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4.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
- (2.,6)
Grupo de Se constituye Centrado en el | Afrontamiento
respuestas de la or tres roblema activo
P P P v - (26, 10)
conductay de la dimensiones, Planificacion
cognicion que catorce -(1,9)
: - Centradoenla | Apoyo emocional
cambia indicadores y
., A
constantemente de | veintiocho items. emocion Poyo - (17,28)
acuerdo con la instrumental
Estrategias , , Reinterpretacion
de importancia Ny - (14,18)
, positiva
afrontamiento cambiante del Acentacié
| indiiduo enla ceplacion - (321)
al estrés Religion
relacion que ha - (16,20)
establecido con el - (11,25)
Centrado en la | Desconexion
entorno y
que tiene como evitacion del conductual - (12.23) Ordinal
objetivo reducir las problema Desahogo - (15,24)
. Uso de sustancias
consecuencias -(7,19)
negativas de las Humor. . - (4,22)
situaciones. Auto distraccion - (6.13)
Negacion
) - (8.27)
Autoinculpacion
Vienen a ser las Se constituye -1,13, 21,
, , , Consideracion | Elementos de
intenciones, por siete 28, 32
, , , es fisicas infraestructura
relativamente dimensiones,
L -2,7,14,
estables se siete indicadores | Beneficios Incentivo
: 22
basan en creencias laborales econdmico
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Satisfaccion

laboral

y valores creados
por la experiencia
laboral, que se
pueden

definir como la
predisposicién de
los empleados

hacia su trabajo.

y treinta y seis

items.

- 8,15,17,

Politi Li ient
oliticas ineamiento o 23 33
administrativas | normas
-3,9, 16,
Relaciones Interrelacién con o
sociales otros
-4,10, 18,
D Il Aut lizacio
esarrollo utorrealizacién 25,29, 34
personal
-5,11,19,
D fo de | Val iond
esempefio de | Valoracion de 26. 30,35
tareas actividades
- 6,12, 20,
Relacié Aoreciacic
elacion con preciacion 27 31, 36
la autoridad valorativa

Fuente: Elaboracién propia en base a la bibliografia

4.6 Poblacion

Compuesta por todos los componentes que pueden ser personas,

objetos u organismos que participan en la investigacion dada, se

caracteriza por ser contada y medida. Asi mismo, se entiende como

universo, porque comparten caracteristicas de contenido, lugar y

tiempo (Charaja, 2009).

Este estudio esta integrado por 100 individuos que laboran en el

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca.

Tabla 2.

Poblacion
N° Puesto de trabajo Total
01 Nutricionista 05
02 Asistente social 03
03 Dentista 06
04 Técnico sanitario 04
05 Médico 05
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06 Enfermera 24

07 Técnicos de laboratorio 04
08 Psicologo 03
09 Obstetra 09
10 Técnico en enfermeria 13
11 Bidlogo 04
12 Quimico farmacéutico 05
13 Técnico estadistico 03
14 Personal administrativo 04
15 Auxiliar en enfermeria 06
16 Chofer 02

Total 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la estadistica del Establecimiento
de Salud.

4.7 Muestra

Como mencionan (Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) viene a
ser parte de una poblacién, es un subconjunto de una poblacion o
universo, y una muestra representativa debe incluir todas las

particularidades para que sean sean generalizables.

La muestra esta integrada por 90 individuos que laboran en el
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca.

Tabla 3.

Muestra
N° Puesto de trabajo Total
01 Nutricionista 04
02 Asistente social 02
03 Dentista 06
04 Técnico sanitario 04
05 Médico 04
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06 Enfermera 23

07 Técnicos de laboratorio 04
08 Psicologo 03
09 Obstetra 08
10 Técnico en enfermeria 12
11 Bidlogo 03
12 Quimico farmacéutico 04
13 Técnico estadistico 03
14 Personal administrativo 03
15 Auxiliar en enfermeria 05
16 Chofer 02

Total 90

Fuente: Elaboracion propia en base a la estadistica del

Establecimiento de Salud.

Criterios de inclusién
e Todos los trabajadores del Establecimiento que deseen participar

de forma voluntaria.

Criterios de exclusion
e Todos los trabajadores del Establecimiento que rechacen

participar de forma voluntaria.

Muestreo

Se tomoé el procedimiento de muestreo no probabilistico y de tipo
censal debido a que solo se tomaron a los trabajadores que aceptaron
de forma voluntaria participar en esta investigacion, teniendo en
cuenta que muestreo es la seleccion de ciertas unidades de estudio
en una poblacion de un estudio definido como menciona (Charaja,
2009).
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4.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta que es bastante conocida en este
tema como procedimiento de estudio, ya que recopila y procesa
informacion de manera rapida y eficiente, entre otras ventajas,
aplicacionesa gran escalay laadquisicion simultanea de

informacion sobre una amplia gama de problemas.

Bernal (2010) lo define como “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos de investigacion estandarizados para
recolectar y analizar una variedad de  para explorar,  describir,
anunciar y/o interpretar una variedad de caracteristicas de interés.”
(p.194).

Instrumentos
Inventario de afrontamiento al estrés Brief — “COPE 28”

El nombre del test es inventario de afrontamiento al estrés Brief
Cope-28, el autor es Carver Ch. (1997) Fue adaptado para Pera por
Levano, J. (2018) y Juliaca - Condori y Feliciano (2020). El objetivo
del estudio fue evaluar el wuso de estrategias de manejo
del estrés entre los profesionales de la salud, su procedencia es de
Estados Unidos; Encuanto a lagestién, es individual
o grupal/fisica o informatica y tiene un tiempo de aplicacion de 15 a
20 minutos; enumera las siguientes dimensiones: estrategias de
afrontamiento calificadas en una escala de nunca hago esto (0
puntos), rara vez hago esto (1 punto), hago esto un mucho (2 puntos)
ylo hago todo el tiempo (3 puntos); Encuanto a la validez y
confiabilidad de la herramienta, el proceso de validacién se realiza
utilizando métodos de evaluacion de expertos, cada parte de la
herramienta es analizada por profesionales con amplia experiencia
en psicologia, estos profesionales son: 01 doctor, 01 profesional.
psicologa, licenciada en psicologia, 02 psicéloga clinica profesional.
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La herramienta generé un indice de acuerdo general de 0,96, lo que

indica que el contenido de la herramienta es totalmente valido.

Escala de satisfaccion laboral SL — SPC

El nombre es escala es Job Satisfaction Scale SL-SPC vy la autora
es Sonia Palma (1999). El propdsito de su investigacion es medir el
nivel de satisfaccion laboral de una unidad
estructural u organizacion. Su origen es Lima-Per0. La duracion es
de 20 minutos y sus dimensiones son: Consideraciones fisicas y
materiales, intereses laborales o de recompensa, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal,
desempeiio de tareas y relaciones de autoridad en una escala de
valores: muy en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo
y muy de acuerdo. , el otro Por otro lado, al probar la herramienta
desarrollada por la psicéloga Sonia Palma Carrillo, se puede ver la
validez y confiabilidad, utilizando datos obtenidos de la herramienta
escala de satisfaccion laboral SL-SPC, se realiz6 un analisis a 1.058
trabajadores dependientes del trabajo de la zona metropolitana de
Lima utilizando el programa estadistico SPSS para someterlos a
analisis estadistico para el analisis de confiabilidad. EI calculo
mediante el método de consistencia interna para el coeficiente
alfa de Cronbach y el semimétodo para el coeficiente de Gutman

arrojaron resultados superiores a 8.

4.9 Tecnicas de andlisis e interpretacion de datos
Técnica de andlisis de datos

Después de la recopilacion de datos, prepare matrices y bases de
datos utilizando Microsoft Excel yel software SPSS 26.0 para

analizar cuantitativamente se utiliz6 los siguientes métodos:

- Métodos estadisticos descriptivos: analisis descriptivo basado

en recursos tales como tablas de distribucion de frecuencia.
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gréficos (graficos circulares, graficos de barras, graficos
de puntos) y medidas de tendencia de centralizaciones.

Técnica de estadistica inferencial: comparacion de hipétesis a
partir de estadisticos seleccionados (chi-cuadrado

independiente).

Técnica de interpretacion

Para poder sacar conclusiones razonables del resultado obtenido,
se utilizaran meétodos de interpretacion de datos
cuantitativos, determinando niveles de significancia para formular

reglas para la decision final.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacién de resultados

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Tabla 4.
Edad de los encuestados

Estadisticos

Edad
Media 36,20
Moda 37
Minimo 19
Maximo 61

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

interpretacion: En la tabla 4 se puede observar que la edad que mas repite
e 36 afios, la edad minima es de 19 afios y la edad maxima es de 61 afios,

con una media de 36,20 afos de edad.
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Tabla 5.

Sexo de los encuestados

e SERO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
i . valido acumulado
Valido . Femenino 45 0 500 . 800 . 50,0
Masculino | 45 i 500 . 500 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra
de estudio.

50
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30

Frecuencia

20

Figura 1

Sexo de los encuestados

Femenino

Sexo

Wasculino

Sexo

Fuente: Elaboracién en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

Interpretacion: En la tabla 5 se observa que 45 son del sexo femenino el

cual representa el 50% y 45 son del sexo masculino el cual representa el
50%. del total de encuestados (90).
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Tabla 6.

Estado civil

__________________________________________ Estado civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
. valido acumulado
Valido | Soltero . 40 . 44 444 M4
..Casado | 15 16,7 16,7 81,1,
. Mudo 4 . 4,4 65,6
..Conviviente | . LI S 44 44 1000
. Total .90 | 1000 | 100,0
Fuente: Elaboracién en base a la aplicacion del instrumento a la muestra
de estudio.
Figura 2
Estado civil
Estado civil
40
30
o
=3
§ 20
[
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0

Soltero Casado Viudo Conviviente
Estado civil

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

Interpretacion: En la Tabla se encontré que 40 son solteros y representa
el 44,4%, 15 son casados y representa el 16,7%, 4 son viudos el cual

representa el 4,4% y 31 son convivientes el cual representa el 34,4%.
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Tabla 7.

Situacion laboral

Situacién laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vdlido | Estable 48 53,3 53,3 53,3
Contratado 42 46,7 46,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacién del instrumento a la muestra

de estudio.

Figura 3

Situacion laboral

Situacion laboral

40

Frecuencia

10

Estable

Caontratado

Situacion laboral

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

Interpretacion: En la Tabla 7 Podemos ver que 48 tienen un trabajo

estable y representa el 53,3%, y 42 son contratados el cual representa el

46,7%.
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Tabla 8.

Centrado en el problema

DIMENSION 1 CENTRADO EN EL PROBLEMA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valide . 1 acumutado

Nunca ko hago 2,2 22 22
Hago esto un 15 18,7 18,7 18,9
poco b b
Hago bastante 45 50,0 50,0 63,9
estopo b
Siempre lo hago 28 31,1 311 1000
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién en base a [a aplicacién del instrumento a la muestra

de estudio.

Figura 4

Centrado en el problema

DIMENSION 1 CENTRADO EN EL PROBLEMA

S0

Frecuencia

Siempre lo hago

MNunca lo hago

Hago esto un poco

DIMENSION 1 CENTRADO EN EL PROBLEMA

Hago bastante esto

de estudio.

Interpretacion: En la tabla 8 se observo la dimension centrado en el
problema que esta conformado por el 2.2% refiere hacerlo nunca, asi
mismo un sector mayoritario que esta conformado por el 31.1% de la

muestra ha sefalado hacerlo siempre.
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Tabla 9.

Centrado en la emocion

DIMENSION 2 CENTRADO EN LA EMOCION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Hago esto un 12 13,3 13,3 13,3
poco
Hago bastante 62 68,9 68,9 82,2
esto
Siempre lo hago 16 17.8 17.8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra
de estudio.
Figura 5

Centrado en la emocion

DIMENSION 2 CENTRADO EN LA EMOCION

G0

40

Frecuencia

20

Hago esto un poco

DIMENSION 2 CENTRADO EN LA EMOCION

Hago bastante esto

Siempre lo hago

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

Interpretacion: En la tabla 9 se puede observar que centrado en la
emocion es el 13.3% refiere que lo hace un poco y en su mayoria que esta

constituido por el 68.9% manifiesta hacerlo bastante.
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Tabla 10.

Centrado en la evitacion del problema

DIMENSION 3 CENTRADO EN LA EVITACION DEL PROBLEMA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hago esto un 39 43,3 43,3 43,3
poco
Hago bastante 51 56,7 56,7 100,0
esio
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.
Figura 6

Centrado en la evitacion del problema

DIMENSION 3 CENTRADO EN LA EVITACION DEL PROBLEMA

G0
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Frecuencia

20

Hago esto un poco Hago bastante esto

DIMENSION 3 CENTRADO EN LA EVITACION DEL PROBLEMA
Fuente: Elaboracién en base a la aplicaciéon del instrumento a la muestra

de estudio.

Interpretacion: En la tabla 10 que corresponde a la dimensién
centrado a la evitacion del problema se observé que en su minoria
gue esta conformado por el 43.3% refiere hacerlo un poco y en su

mayoria que esta conformado por el 56.7 refiere hacerlo bastante.
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Tabla 11.

Satisfaccion laboral

_____________________ Satisfaccién laboral
Frecuencia ;| Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Parcial 1 12,2 122 12,2
insatisfaccion
wWboral
Satisfaccion : i7 856 856 97,8
laboralregular  :
Parcial i 2 2,2 22 100,0
satisfaccion '
daboral
Total 90 : 100,0 : 100,0

“Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra
de estudio.

Figura 7

Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Frecuencia

[ f2f 1.

Parcial insatisfaccion laboral Satisfaccion laboral regular Parcial satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio

Interpretacion: En otro caso la Tabla 11 de satisfaccion laboral
podemos ver que 11 personas tienen una parcial insatisfaccién laboral
el cual representa el 12,2%, 77 personas tienen una satisfaccion
laboral regular el cual representa un 85,6% y 2 personas una parcial

satisfaccion laboral el cual representa un 2,2%.
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Tabla 12.

Condiciones fisicas

DIMENSION 1 CONSIDERACIONES FISICAS
Frecuencia Paorcentaje Parcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Indecisa 11 12,2 12,2 12,2
De acuerdo 57 63,3 63,3 75,6
Total, de 22 244 244 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.|

Figura 8

Condiciones fisicas

DIMENSION 1 CONSIDERACIONES FISICAS
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Indeciso De acuerdo Total de acuerdo

DIMENSION 1 CONSIDERACIONES FISICAS
Fuente: Elaboracién en base a la aplicacion del instrumento a la muestra
de estudio.

Interpretacion: En la tala 12 tenemos la dimension condiciones
fisicas como podemos ver en menor porcentaje constituido por el
12.2% se encuentra indeciso y en mayor porcentaje constituido por el

63.3% esta de acuerdo.
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Tabla 13.

Beneficios laborales

DIMENSION 2 BENEFICIOS LABORALES
Frecuencia Porcentaje Percentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 2 22 22 2,2
Indeciso 42 46,7 46,7 48,8
De acuerdo 36 40,0 40,0 88,9
Total, de 10 11 11 100,0
acuerdo
Total 90 10,0 100,0

Fuente: Elaboracién en base a la aplicacién del instrumento a la muestra

Figura 9
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En desacuerdo

Indeciso

DIMENSION 2 BENEFICIOS LABORALES

[*]
&

De acuerdo

Total de acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

Interpretacion: La Tabla 13 corresponde a la dimension beneficios

laborales en el que se puede ver que una minoria del 2.2% esta en

desacuerdo y en su mayoria constituido por el 46.7% refiere estar indeciso.



Frecuencia

Tabla 14.

Politicas administrativas

DIMENSION 3 PCLITICAS ADMNISTRATIVAS .
Frecuencia Porcentaje Parcentaje Parcentaje
__________________________________________________________________ valido acumulado
Total, 1 1.1 1,1 1,1
..... d esacuerdo 5
_Endesacuerdo | 27 f 300 f o 30,0 31,1
_Indegiso Lo 2 487 | 48,7 77,8
..... Deacuerdo 18 200 ! 200 97,8
Total, de 2 22 | 22 100,0
_____ acuerdo i
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.
Figura 10

Politicas administrativas

DIMENSION 3 POLITICAS ADMNISTRATIVAS
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40
30
20
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Total desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total de acuerdo

DIMENSION 3 POLITICAS ADMMISTRATIVAS
Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra
de estudio.

Interpretacion: La tabla 14 corresponde a la dimension politicas
administrativas podemos observar que en su minoria constituido por el
1.1% mencionan estar en total de acuerdo y en un mayor porcentaje

constituido por el 46.7% refiere estar indeciso.
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Tabla 15.

Relaciones sociales

DIMENSION 4 RELACIONES SOCIALES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

__________ valido acumulado
En desacuerdo 1 1.1 1,1 1.1
- Indeciso 16 17,8 17,8 189
: De acuerdo 64 71,1 71,1 90,0
Total, de 9 10,0 10,0 100,0
acuerdo e,
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.
Figura 11

Relaciones sociales

DIMENSION 4 RELACIONES SOCIALES

Frecuencia

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total de acuerdo

DIMENSION 4 RELACIONES SOCIALES

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

Interpretacion: En la tabla 15 corresponde a la dimensién relaciones
sociales que en un menor porcentaje constituido por el 1.1% refieren que
estan en desacuerdo y en un mayor porcentaje conformado por el 71.1%
mencionan estar de acuerdo.
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Tabla 16.

Desarrollo personal

DIMENSION 5 DESARROLLO PERSONAL
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 5 5,6 5,6 5,6
De acuerdo 40 44,4 44,4 50,0
Total, de 45 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

Figura 12
Desatrrollo personal

DIMENSION 5 DESARROLLO PERSONAL
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DIMENSION 5 DESARROLLO PERSONAL

Fuente: Elaboracién en base a la aplicacién del instrumento a la muestra

de estudio.

Interpretacion: En la tabla 16 corresponde a la dimension desarrollo
personal en el que podemos ver que en un menor porcentaje que
corresponde al 5.6% refiere estar indeciso y un mayor porcentaje

constituido por el 50% manifiesta estar en total acuerdo.
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Tabla 17.

Desempefio de tareas

DIMENSION 6 DESEMPENO DE TAREAS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Indeciso 15 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 61 67,8 67,8 84,4
Total, de 14 15,6 15,6 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

Figura 13

Desempefio de tareas

DIMENSION 6 DESEMPENQ DE TAREAS

60
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Frecuencia

20

De acuerdo Total de acuerdo

DIMENSION 6 DESEMPENO DE TAREAS

Indeciso

Fuente: Elaboracién en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

Interpretacion: En la tabla 17 corresponde a la dimension desempefio de
tareas se observar que en una minoria que esta conformada por el 15.6%
manifiesta estar en total acuerdo y una mayoria constituida por el 67.8%

refiere estar de acuerdo.
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Tabla 18.

Relacién con la autoridad

DIMENSION 7 RELACION CCN LA AUTORIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 2,2 272 2,2
Indeciso 25 27,8 27,8 30,0
i De acuerda 55 61,1 61,1 91,1
Total, de 8 8,9 89 100,0
acuerdo
. Total a0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

Figura 14

de estudio.

Relacién con la autoridad

60

50

40

30

Frecuencia

DIMENSION 7 RELACION CON LA AUTORIDAD

En desacuerdo
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o
o
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De acuerdo

Total de acuerdo

Fuente: Elaboracion en base a la aplicacion del instrumento a la muestra

de estudio.

Interpretacion: En la tabla 18 que corresponde a la dimensién relacién con

la autoridad se observar que un porcentaje menor conformado por el 2.2%

estd en desacuerdo y un mayor porcentaje conformado por el 61.1%

manifiesta estar de acuerdo.
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5.2

Interpretacion de resultados

Prueba de hipotesis general.

H1. Existe relacidon directa entre las estrategias de afrontamiento al

estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del Establecimiento de

Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro 2022.

HO. No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento al

estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del Establecimiento de

Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro 2022.

Tabla 19.

Prueba de Chi cuadrado (problema general)

_________________________________________________________________________________________________________________

:a. 1224 casillas (100, 0%] han esperado un NSRS RBAGF que 5. El recuento minimo |
| esperado es,01. '

Prusbas de chi-cuadrado

Walor dt Significacion asintdtica {bilateral}
E'"éﬁi'-éijéii'r'éﬁlﬁﬁé """""""" 1254 786a : 1485 : T 021
| Pearson
f"ﬁéié‘iﬁ'&é """"""""""" P 416897 | 1156 . 77T {po0
| verosimilitud : :
Asoclacionnnealporﬂzazﬁa
| lineal :
{"N'de casosvalidos T g T

Fuente: Elaboracidn propia en base a la recoleccion de datos.

Salud José Domingo Choquehuanca.
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Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,05
(0,021 < 0,05) rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa. El coeficiente de correlacién chi cuadrado indica que
existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al

estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del Establecimiento de



Prueba de hipotesis especifica 1.

H1. Existe relaciéon directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en el problema y satisfaccion laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro
2022.

HO. No existe relacidbn entre las estrategias de afrontamiento
centrado en el problema y satisfaccién laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro
2022.

Tabla 20.
Prueba de Chi cuadrado (problema especifico 1)

Pruebas de chi-cuadrado

Valar df Significacién asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrada de 453, 390a 396 024
Pearson
Razon de 246,817 396 1,000
verasimilitud
Asociacion lineal por ,590 1 443
lineal
N de casos validos 90
a. 442 casillas (100,0%} han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.

Fuente: Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos.

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,05
(0,024 < 0,05) rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa. El coeficiente de correlacion Chi cuadrado indica que
existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en el problema y satisfaccion laboral en trabajadores del

Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca.
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Prueba de hipotesis especifica 2.

H1. Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la emocion y satisfaccién laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro
2022.

HO. No existe relacidbn entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la emocion y satisfaccion laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro
2022.

Tabla 21.
Prueba de Chi cuadrado (problema especifico 2)
Pruebas de chi-cuadrado
Valor i df i Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 7331672 660 025
Pearsan
s 320720660 666
| verosimilitud
| Asociacion lineal por 14'[ """""" 1 """"""""""""""""""""""" ,708
lineal 5 :
i e e i g
a. 714 casillas (100,0%) han espera'db"liﬁ'fééﬁéﬁio menor que 5. El recusnto minimo
esperado es ,01.

Fuente: Elaboracion propia en base a la recoleccién de datos.

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,05
(0,025 < 0,05) rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa. El coeficiente de correlacién chi cuadrado indica que
existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la emocion y satisfaccion laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca.

Prueba de hipoétesis especifica 3.

H1. Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento

centrado en la evitacion del problema y satisfaccion laboral en
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trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo

Choquehuanca, Azangaro 2022.

HO. No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la evitacion del problema y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo

Choquehuanca, Azangaro 2022.

Tabla 22.

Prueba de Chi cuadrado (problema especifico 3)

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de 900, 677a 792 ,004
Pearson
Razén de 333,086 792 1,000
verosimilitud

i Asociacion lineal por 1,674 1 ,196
lineal
N de casos validos 90
a. 850 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.

Fuente: Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos.

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,05
(0,004 < 0,05) rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa. El coeficiente de correlacion chi cuadrado indica que
existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la evitacion del problema y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo

Choquehuanca.
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6.1

6.2

VI.  ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En cuanto a la estrategia del afrontamiento centrado en el problema
del personal del establecimiento de salud José domingo
Choguehuanca se encontré que el 31.1% de la muestra a sefialado
hacerlo siempre Por otro lado en la Estrategia de afrontamiento
centrado en la emocién se observa que el 68.9% manifiesta hacerlo
bastante Se encontro en la estrategia de afrontamiento centrado en la

evitacion de problema que el 56.7 refiere hacerlo bastante.

por otro lado, en Satisfaccion laboral en un 85,6% tienen una
satisfaccion laboral regular. También se encontrd la condicion fisica
en mayor porcentaje constituido por el 63.3% esta de acuerdo. A si
mismo los beneficios laborales que el 46.7% refiere estar indeciso. De
la misma manera en la politica administrativa también se mostroé un
mayor porcentaje de 46.7% se manifestd estar indeciso. En cuanto a
la relacién social se mostré6 un mayor porcentaje conformado por el
71.1% mencionan estar de acuerdo. De tal manera en el desarrollo
personal se observé un mayor porcentaje constituido por el 50%
donde manifiesta estar en total acuerdo. A si mismo en el desempefio
de tareas se obtuvo la gran mayoria constituida por el 67.8% refiere
estar de acuerdo.

Igualmente, en la Relacién con la autoridad se obtuvo el 61.1%

manifiesta estar de acuerdo.

Comparacién de los resultados con el marco tedrico

En cuanto a la hipotesis general, el resultado fue de un nivel de
significancia es menor que 0,05 (0,021 < 0,05) rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa. El coeficiente de
correlacion Chi cuadrado indica que existe relacion directa entre las
estrategias de afrontamiento al estrés y satisfaccion laboral en

trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo
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Choguehuanca. Estos resultados se asemejan al estudio de Pillaca
(2021) quien tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el estrés y el clima laboral. Y en sus resultados menciona que
se hallé que existe relacidon significativa entre el Estrés y el Clima
Laboral (P = 0.000 < 0.05).

De la misma forma tienen semejanza con las conclusiones
presentadas por Calderén y Vasquez (2018) quienes buscaron
identificar la relacion entre las estrategias de manejo del estrés y la
satisfaccion laboral. Los resultados mostraron
una correlacion moderadamente significativa de 0.320, P <
0.0l entre las  estrategias de manejo del  estrés para  resolver
problemasy el nivel de satisfaccion laboral. También hay

una correlacion significativa con P a 0,248 grados.

Igualmente sucede con Bendezu y Lara (2021) que su propdésito fue
determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento, el estrés
y la satisfaccion. El tipo deestudio fue un disefio
transversal correlacional y no experimental. Se encontré que existe
una correlacién positiva y baja estadisticamente significativa entre la
variable estrés vy la satisfaccion laboral con un valor de p menor
a 0.05.

También se encontro similitud con la investigacion de Poblet y Yucra
(2022) que tenian como proposito identificar estrategias para afrontar
el estrés y las situaciones laborales. Principales resultados se pueden
afirmar que existe una correlaciéon directa entre el estrés vy las
estrategias de afrontamiento en el ambiente laboral, cuyo valor - p
= 0,001 ha sido probado.

De la misma forma se presenté semejanza con el trabajo de Condori

y Feliciano (2020) su propdésito fue determinar la relaciéon entre las
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estrategias de manejo del estrés y el estado de ansiedad. El método
utiizado en este estudio es el cuantitativo, fundamental, no
experimental, hipotéticamente deductivo, con un disefio descriptivo
transversal. En cuanto a los resultados, la correlacién positiva entre

las variables estudiadas fue muy baja, p=0,267>0,05.

De la misma forma hubo semejanza con la investigacion de Calderén
y Morillas (2022) teniendo en cuenta que su proposito fue determinar
la relacion entre los niveles de estrés y la satisfaccion laboral. Los
métodos utilizados fueron descriptivos, de correlacion transversal, y
se concluy6 que hubo una relacién estadisticamente significativa

entre las dos variables en p=0,05.

Igualmente sucedié con Alvarez y Cueva (2020) quienes tomaron
como propoésito establecer un vinculo entre el entorno laboral y las
formas de afrontar el estrés. Los métodos fueron basicos, niveles
relevantes, métodos cuantitativos y un disefio trasversal no
experimental. Los instrumentos fueron su ambiente de trabajo
cuidadosamente disefiado y estilos de manejo del estrés en una
poblacion de 175 personas. En cuanto a los
resultados obtenidos, se encontré  una correlacion  positiva y
moderada entre el ambiente de trabajoyla forma de afrontar el

estrés, con una significacion estadistica de p = 0,001.

Asi mismo con Gallardo (2022) hizo la tesis relacion entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores peruanos. El
objetivo fue determinar la relacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion. Los métodos son cuantitativos porque tienen
estadisticas. Estas herramientas fueronla Escala de Estrés
Laboral de 50 itemsy el Cuestionario de Satisfaccion Laboral
de Minnesota (MSQ). Se concluyé que existe una relacion negativa

directa entre el estrés laboral y las variables satisfaccion laboral.
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Por otro lado, obtuvimos el mismo resultado con Guevara (2021) su
proposito fue determinar la relacion entre la salud mental y el
desempefio laboral. Metodologia es del tipo investigacion basica, con
un horizonte temporal lateral-cuantitativo, con un nivel descriptivo-
relevante-causal y un disefio no experimental u observacional. En
cuanto a las conclusiones, se determin6 una correlacion significativa,
p-valor = 0.000, esdecir <0,05. Correlacion positiva con Rho de

Spearman = 0,666.

De la misma forma con Orellana y Zuiiga (2022) tiene como
propdsito determinar la relacion causal entre el estrés y la satisfaccion
organizacional. Su metodologia es cuantitativo, no experimental
transversal descriptivo. Los resultados de la encuesta fueron bajos
niveles de estrés y altos niveles de satisfaccién laboral y una
puntuacion de fiabilidad alfa de Cronbach de 0,92.

De la misma manera se presentd semejanza con el estudio de
Martinez y Gonzalez (2022) en el cual su propdsito es analizar la
relacion entre la sobrecarga de trabajoy la satisfaccion de los
empleados. En cuanto alos métodos, es descriptivo, pertinente
y transversal. En cuanto alas conclusiones, la percepcion de
estresores laborales en el grupo de profesionales analizado fue
moderada. El personal tuvo percepciones de demandas psicologicas
y control del trabajo mas bajas que los auxiliares de enfermeria, se
analizaron las correlaciones entre las variables y se utilizo la prueba
Rho de Spearman, los valores de p menores a 0 se consideraron

estadisticamente significativos. 05.

Lo mismo ocurre con Chiang, Riquelme y Rivas (2018), cuyo objetivo
fue analizar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral. Estos instrumentos fueron el Cuestionario Karasek de 1967 y
Cuestionario con Contenido Laboral (JCQ) con 184 encuestados. En

cuanto a la conclusién, la correlacidn sugiere que a mayor percepcion
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de la variable satisfaccion laboral, mayor control sobre el trabajo y

menor nivel de estrés.

Lo anteriormente mencionado esta reaccionado con la teoria de
Lazarus y Folkman (1986) quienes mencionan que las estrategias de
afrontamiento al estrés lo definen como un conjunto de respuestas
cognitivas y conductuales en constante cambio, a partir de esta
variacion en el significado que un individuo le asigna a su relacion
con el medio ambiente en el que estan, que tiene como objetivo
reducir las consecuencias negativas de los acontecimientos
amenazador y asegurar el bienestar y el funcionamiento de la
sociedad y con Segun Palma (2005) quien menciona que la
satisfaccion laboral se refiere a la predisposicion del
empleado hacia su trabajo, esta predisposicion se basaen las

creencias y valores que el individuo forma a partir de su trabajo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,021 < 0,05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa. El
coeficiente de correlacion chi cuadrado indica que existe relacion directa
entre las estrategias de afrontamiento al estrés y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo Choquehuanca.

SEGUNDA: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,024 <
0,05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa. El
coeficiente de correlacion Chi cuadrado indica que existe relacion directa
entre las estrategias de afrontamiento centrado en el problema y
satisfaccion laboral en trabajadores del Establecimiento de Salud José

Domingo Choquehuanca.

TERCERA: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,025 < 0,05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa. El
coeficiente de correlacion chi cuadrado indica que existe relaciéon directa
entre las estrategias de afrontamiento centrado en la emocion y satisfaccion
laboral en trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo

Choquehuanca.

CUARTA: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,004 < 0,05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa. El
coeficiente de correlacion chi cuadrado indica que existe relacion directa
entre las estrategias de afrontamiento centrado en la evitacion del problema
y satisfaccion laboral en trabajadores del Establecimiento de Salud José

Domingo Choquehuanca.
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RECOMENDACIONES

Se presenta las siguientes recomendaciones:

- Es necesario capacitar y proporcionar mas informacion sobre
estrategias para afrontar el estrés ya que encontramos en nuestros
resultados que estdn estrechamente asociados con la satisfaccion
laboral en el que se desempefian.

- Definitivamente queda recomendado realizar evaluaciones y
diagnosticos sobre estrategias de afrontamiento al estrés y
satisfaccion laboral en forma constante, para contar con un control y

prevencion del estrés y la insatisfaccion laboral de los trabajadores.

- Hacer campanfas de sensibilidad en el Establecimiento de Salud José
Domingo Choquehuanca que tome en cuenta la salud mental de sus
trabajadores ya que hay personas que experimentan estrés a causa
de acontecimientos laborales y este aspecto se puede provenir por
esta razon es necesario aumentar el compromisoy la conciencia

sobre la salud mental.

- Crear protocolo de apoyo en el area de Psicologia del Establecimiento
de Salud José Domingo Choquehuanca facilitar la comunicacion
y la escucha activa para crear vinculos entre los empleados, lo que
resulta en una reduccion de conflictos y resolucion de problemas, lo
gue resulta en una mayor productividad y un mayor compromiso de

los empleados.
- Realizar mas investigaciones posteriormente para tener conocimiento

del impacto sobre la estrategia de estrés y el efecto en la salud mental

de los trabajadores.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Estrategias de afrontamiento al estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del Estableciemiento de Salud José Domingo

Choguehuanca, Azangaro 2022°
Responsable: Yanet Sonia Quispe Huaraccallo

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo de
¢ Qué relacion existe entre las Determinar la relacién entre las Existe relacién directa entre las Estrategias de afrontamiento investigacion:
estrategias de afrontamiento al estrés | estrategias de afrontamiento al estrés y estrategias de afrontamiento al estrés y al estrés Basico
y satisfaccion laboral en trabajadores | satisfaccién laboral en trabajadores del satisfaccion laboral en trabajadores del Cuantitativo
del Establecimiento de Salud José Establecimiento de Salud José Domingo | Establecimiento de Salud José Domingo | Dimensiones:
Domingo Choquehuanca, Azangaro Choquehuanca, Azangaro 2022. Choquehuanca, Azangaro 2022. - Estrategia de afrontamiento | Nivel de

2022?
Objetivos especificos

Determinar la relacién entre las
estrategias de afrontamiento centrado
en el problema y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de
Salud José Domingo Choquehuanca,
Azangaro 2022.

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre las
estrategias de afrontamiento centrado
en el problema y satisfaccién laboral
en trabajadores del Establecimiento
de Salud José Domingo
Choquehuanca, Azangaro 2022?
Determinar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento centrado
en la emocién y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de
Salud José Domingo Choquehuanca,
Azangaro 2022.

¢ Qué relacion existe entre las
estrategias de afrontamiento centrado
en la emocion y satisfaccion laboral
en trabajadores del Establecimiento
de Salud José Domingo
Choquehuanca, Azangaro 20227
Determinar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento centrado
en la evitacion del problema y
satisfaccion laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo
Choquehuanca, Azangaro 2022.

¢, Qué relacion existe entre las
estrategias de afrontamiento centrado
en la evitacion del problema 'y
satisfaccion laboral en trabajadores
del Establecimiento de Salud José
Domingo Choquehuanca, Azangaro
202272

Hipotesis especificos

Existe relacion directa entre las
estrategias de afrontamiento centrado
en el problema y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de
Salud José Domingo Choquehuanca,
Azangaro 2022.

Existe relacion directa entre las
estrategias de afrontamiento centrado
en la emocidn y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de
Salud José Domingo Choquehuanca,
Azéangaro 2022.

Existe relacion directa entre las
estrategias de afrontamiento centrado
en la evitacion del problemay
satisfaccion laboral en trabajadores del
Establecimiento de Salud José Domingo
Choquehuanca, Azangaro 2022.

centrado en el problema

- Estrategias de afrontamiento
centrado en la emocion

- Estrategias de afrontamiento
centrado en la evitacion del
problema

Variable 2:
Satisfaccion laboral

Dimensiones:

- Consideraciones fisicas y
materiales

- Benéeficios laborales o
remunerativos

- Politicas administrativas

- Relaciones sociales

- Desarrollo personal

- Desemperfio de tareas

- Relacién con la autoridad

investigacion:
Correlacional

Disefio de
investigacion:
No experimental
de corte
transversal

Poblacion:
Muestra:

Técnicae
instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Inventario de
afrontamiento al
estrés — Brief
“COPE - 28”
Escala de
satisfaccion laboral
SL - SPC
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Anexo 2: Instrumentos de medicién

Inventario de afrontamiento al estrés Brief - “COPE 28”

Inventario de afrontamiento al estrés — Brief “COPE 28"

Apellidos y Nombres:
Edad: Sexo: Fecha:

Es de interés conocer la forma como responden las personas cuando se enfrentan a diferentes
tipos de problemas, dificultades o situaciones estresantes en sus vidas.

Hay muchas maneras de manejar esas situaciones. Este cuestionario te pide indicar que es
lo que ti generalmente haces o sientes cuando experimentas este tipo de situaciones.
Naturalmente, en diferentes situaciones reaccionas en forma diferente, pero piensas que es
lo que habitualmente haces tu.

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones sobre como actuar o sentir en esas
situaciones. Sefiala en cada una de ellas si coinciden o no con tu propia forma de actuar o
sentir, marcando con “X” donde correspondan segun la frecuencia que realiza cada item de
estrategia de afrontamiento.

8 12 |o
& |8 |4 |8
T c o s =
N°® Estrategias de afrontamiento o g § ©
= - 7] (O]
8 | & 3 a
= =
2 |88 |8
g § |0
1 | Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué | 0 1 2 3
hacer.
2 | Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situaciéon enla | 0 1 2 3
que estoy.
3 | Acepto la realidad de lo que ha sucedido. 0 1 2 3
4 | Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas | 0 1 2 3
de mi mente.
5 | Me digo a mi mismo “esto no es real”. 0 1 2 3
6 | Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. 0 1 2 3
7 | Hago bromas sobre el problema. 0 1 2 3
8 | Me critico a mi mismo. 0 1 2 3
9 | Consigo apoyo emocional de otros. 0 1 2 3
10 | Tomo medidas para intentar que la situacién mejore. 0 1 2 3
11 | Renuncio a intentar ocuparme de los problemas. 0 1 2 3
12 | Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos 0 1 2 3
desagradables.
13 | Me niego a creer que haya sucedido. 0 1 2 3
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14

Intento ver con otros ojos los problemas, para hacer que
parezca mas positivo.

o

N

w

15

Utilizo alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

16

Intento hallar consuelo en mi religién o creencias espirituales.

17

Consigo el consuelo y la comprension de alguien.

18

Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

19

Me rio de la situacion.

20

Rezo o medito.

21

Aprendo a vivir con los problemas.

22

Hago algo para pensar menos en los problemas, tal como ir al
cine o ver la television.

ol O O ©O o o o o

N N N NN N NN

W W W W W w w w

23

Expreso mis sentimientos negativos.

24

Consumo alcohol u otras drogas que me ayudan a superario.

25

Renuncio al intento de hacer frente al problema.

26

Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.

27

Me echo la culpa de lo que ha sucedido.

28

Consigo que otras personas me ayuden aconsejen.

ol o ©o o o o

N N NN NN

W W W W W W
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ESCALA DE OPINIONES SL - SPC

Marque conun aspa las sigiwentes caractersficas que se ajusten a su persona.

Edad: Genero: M( ) F( )
Estado Cmil: Soltero () Casado () Vudo () Divorcado () Comviviente ()
Tienpo de Servicio: Stmacion Laboral Estabk () Confratado ()

Estmado trabajador, con b finalidad de conocer cual es su opmidn acerca de su ambiente
bboral A confmumcion fe presenfamps wna sere de opmiones a bis cuaks ke agradeceremos
mos responda con tofal smceridad mworeando con wm aspa a b alfermativa gque considere
expresa mejor su punto de vista. Recverde b escalh es totalente andmnmm v no hay
respuestas buenas m nahs va que son sob opmiones.

Total Acverdo: TA  De Acverdo: A Indecso: I En Desacverdo: D Total
Desacverdo: TD

TA

La distriwcion feica del ambiente de trabajo facilfa kb realizacion de mis hbores

Mi sueldo es nwy bap enrelacon a b bbor que realizo

El ambeente creado por mis compafiercs es el ideal para desempefiar mis funciones.

Siento qpe el trabajo que hago es psto para o manera de ser.

La tarea que realizd es tan valiosa como cuakuer ofra

Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s)

bl =l B s I R

Me siento mal con bo que hago.

Sento qpe recibo de parte de la empresa mal trato.

Me agradan trabajar con s compafieros

10. Mi trabap permute desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente otil con b labor que realze.

12. Es grata b disposicion de nu jefe coando kes pido alouna consulia scbre ou trabap

13. El ambente donde trabajo es confortable

14, Sento goe el sueldo que tengo es bastante aceptable

15. La sensacion que tenso de mi trabajo es que me estan explotando

16. Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo

17. Me disgnsta mi horario

18. Disfiuto de cada libor cque realizo enmi trabajo

19. Las tareas que realzo las percibe como also sm mnportanca

20. Livarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

21. Lacomodidad cque me ofrece el ambeente de trabajo es misnalable

22, Felizmente nu trabajo me permite cubrir mus expectativas econdnmcas.

23. Elhorario de trabajo me resulfa medmodo

24, Lasobdanidad esuna vetud caracterstica en moestro grupo de trabajo

25, Me siento feliz por los resultados que logro enmi trabajo.

26. Mitrabajo me aburre.

27. Larelacion que tengo con mis superiores es cordial

28. En el ambente feico donde me ubico, trabaje comodamente.

20, Mitrabajo me hace sentir realizado.

30. Me gusta el trabajo que realzo

31. No me sientoa gusto conm 45)

32. Exsten ks comodidades para oo buen desempedfio de Ias labores diarias.

33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reghmentarias.

3. Haciendo m trabaj me sento bien conmigo musmo(a).

35. Me siento complacido con I actividad que realizo.

36. Mils) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hage en o trabajo.
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Anexo 3: Ficha de validacion

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Estrategias de afrontamiento al estrés y satisfaccion laboral en
trabajadores del Establecimiento de Salud José Domingo
Choquehuanca, Azingaro 2022

Nombre del Experto: Mg. Joel Hiamir Figueroa Quifiones

L. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

A.E?:u:. Descripcion: &T&W P - .

1. Claridad Las preguntas estan

2. Objetividad Las preguntas  estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser X

4. Organizacion logica y sintactica en el X

5. Suficiencia todos los indicadores en X

6. Intencionalidad

7. Consistencia bcsadn N Sepecios X

8. Coherencia Existe relacion entre las X

9. Estructura

10. Pertinencia oportuno para la X
vesbgaaon

I. OBSERVACIONES GENERALES

Es correcto
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| Preguntas a corregir
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NTO DE | GACION

niento al estrés y satisfaccion laboral en
ableciemiento de Salud José Domingo
angaro 2022”7

I 7 | Preguntas a corregir
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Anexo 4: Escala de valoracion del instrumento

Estrategias de afrontamiento al estrés

Muy pocas veces emplea esta forma 0al 25
Depende de las circunstancias 26 al 75
Forma frecuente de afrontar en estrés 76 al 100

CATEGORIAS DIAGNOSTICAS ESCALA SL-SPC

SATISFACCION FACTORES
LABORAL | Il 1l A% W Wi Wil PT.
Alta 23 18 23 19 29 29 29 168
G+ 0= O+ o+ 0+ 0O+ 0+ O+
Parcial 20 15 20 17 26 26 25 149
Satisfaccion a a a a a a a a
Laboral 22 17 22 18 28 28 28 167
Regular 15 g 15 12 19 20 19 112
a a a a a a a a
19 14 19 16 25 25 24 148
Parcial 11 7 11 8 14 14 14 53
Insatisfaccion a a a a a a a a
Laboral 14 8 14 11 18 19 18 111
Baja 10 & 10 7 13 13 13 92
0- 0- 0- 0 - O - 0 - 0- 0 -
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Base de datos SSPS

Anexo 5

Ventana  Ayuda

Utilidades

Graficos

Marketing directo

Analizar

bl
E
=
&
g
£

Datos

Editar  Ver

Archivo

‘Vlslble' 28 de 28 variables

I3

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

IF]

Vista de datos

[Unicode:on |

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

Ayuda

Utildades  Ventana

Grahcos

Marketing directo
e~ B N

Aranstormar  Analizar

Datos

ver

=1 1=

Arcnivo

Visible: 40 de 40 variables

Jeb | Pt

Sit_lab

Sexo || Es_civil

Edad

36
51

34
45

kil

35
33
25

32
25

28

23

3B

36
28

27

27

27

23

30
38
27

39

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

[¥]

vsagogoto| Visade el
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Anexo 6: Documentos administrativos

L

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

COMSEMTIMIEMTO INFORMAD

"Estrategias de afrontamiento al estrés y satisfaccion laboral en tiempos de
Covid-18 en trabajadores del Estableciemiento de 5alud Jose Domingo
Chogquehuanca, Azangaro H022™

Institucion: Universidsd Autdnoma de lza

Responsable: Yanet SoniE Cuispe Huaracallo

Objetivo de la investigacion: Por la prezentz se le invita 3 participar en la investigacion
que tiene como objetivo determinar como influye lss estrategias de afrontamiento al
estrés y satisfaccion laboral en tiempos de Covid-18 en frabajadores del Establecimiento
de Salud José Domingo Chaquehuanca, Azangaro 2022

Procedimiento: Si acepts ser participe de la presente investigacion, usted debers lenar
los cusstionarios denominados Inventario de afromtammiznto al estrés — Brief “COPE - 23
vy Escals de satisfaccion laboral SL-5PC, los cusles deberan sar rezuslios en wn tismpo
de aproximadarnenis 30 minutas.

Confidencialidad de la informacion: La responsable del estudio garantza gque se
respetara el derecho de confidencialidad = identidad de cada uno de los participantes,
evitando |la exposicion de datos que permitan |a identificacion de las personas que
formaran parie de I3 muesira de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis faculiades mentakes y comprensivas, he leido
la informacion suministrada por las investigaciones, y acepio woluntariamente participar
del estudio, habigndose informado sobre el propdsio de la investigacidn, asi mismo,
sutoriza |a toma de fotos (svidencia fotografica), duraniz |5 resolucion del instrumiento
de recoleccion de datos.

Azangaro  de del 2022

Apsllidas v Marnbras:
Edad:
Sendicio;

Firma
DI
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de la Soberania Nacional”

SOLICITO: Autorizacion para la aplicacion
d.lmtrumcntoc de investigacion.

) JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA

allo, identificada con DNI N° 46922593,
,h en la Universidad Auténoma de Ica,
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Anexo 7: Informe Turnitin

INFORME

ORIGINALITY REPORT

28« 28« 7« 140

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES S

. repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 30
Internet Source /6
repositorio.ucv. edu e

. lnteE\et Source p 2%
repositorio.uancv. edu e

. Integet Source p 2%

Bm Submitted to Universidad Andina Nestor 1 %

. Caceres Velasquez
Student Paper

Www.ti. autonomadelca edu pe 1
Internet Source %

E hdl.handle.net y
Internet Source %

Submitted to Universidad Auténoma de Ica 4
Student Paper %

B tesis.ucsm.edu.pe /
Internet Source %

n Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Student Paper %
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dspace.ups.edu.ec

Internet Source

Submltted to Unuversndad Alas Peruanas

Student Paper

scielo.sld.cu

Internet Source

Submltted to Universidad Femenina del
Sagrado Corazon

Student Paper

Submltted to Unlversudad Catohca del CIBAO

Student Paper

repositorio.usanpedro.edu.pe

Internet Source

es. scrlbd com

Internet Source

<T%

<1%

<l%

rep05|tono udh edu pe

Internet Source

Submitted to American Public University
System

Student Paper

repositorio.unsa.edu.pe

Internet Source

reposutono uwiener.edu.pe

Internet Source
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30

31

dspace.unitru.edu.pe

Internet Source <1 %
repositorio.upla.edu. pe

Internet Source <1 %
repOSItorloacademlco upc.edu.pe 1
Internet Source < %
Submltted to Unnversndad Autonoma del Pery 1
Student Paper < %
Submltted to Unlver5|dad Catdlica San Pablo /
Student Paper < %
repositorio.uladech.edu.pe g
Internet Source < %
repositorio.une. edu e

Inte[r?\et Source p <1 %
Submitted to Universidad Nacional Micaela <1 "
Bastidas de Apurimac ’
Student Paper

reposntorlo umsa.bo

Internet Source <1 %
www.scribd.com <’ 0
Internet Source

Submltted to Umver5|dad Contlnental <’ 0%
Student Paper
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(99,
N

Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
%

del Peru
Student Paper

repositorio.cientifica.edu.pe
Internet Source < 1 %

(U9)
(G0)

repositorio.eiposgrado.edu.pe <1 %
Internet Source
— 1
|rep05|tor|o.unheval.edu.pe <o
nternet Source
. repositorio.utelesup.edu.pe <¢ o
Internet Source .
. rep051tor|o upeu.edu.pe <1,
Internet Source /0
. rep05|tor|o urp.edu.pe <1,
internet Source /0
www.amitai.com
39 Internet Source <1 %
reposmorlo uap.edu.pe y
. Internet Source < %
itorio.uigv.edu.pe
o <Tw
doczz.it
42 Internet Source <1 %

pingpdf.com
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Internet Source

renati.sunedu.gob.pe

Internet Source

I~
-~

repositorio.usil.edu.pe

Internet Source

repositorio.utc.edu.ec

Internet Source

SN
o

E B BB
)

sobre.arquivo.pt

Internet Source

4N
~N

Mibrary.co

Internel Source
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O

core.ac.uk

Internet Source

&l
(o)

intra.uigv.edu.pe

Internet Source

,Im
©)

lamenteesmaravillosa.com

Internet Source

E
-—

repositorio.ucsg.edu.ec

Internet Source

vl
=

repositorio.umb.edu.pe:8080

Internet Source

Ul
W

www.rnarg.com.ar

Internet Source

Ul
S

moam.info

Internet Source

)
\9a

Exclude quotes Exclude matches

Exclude bibliography
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Anexo 8: Evidencias Fotografica
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