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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la relación entre 

el clima organizacional y la satisfacción de los enfermeros del servicio de entro 

quirúrgico del hospital Santa María del Socorro, 2017. 

 

Se estableció una metodología de enfoque cuantitativo, de tipo básico, aplicando el 

método hipotético-deductivo con la participación de 56 enfermeros del servicio en 

estudio se aplicó dos cuestionarios obteniendo los siguientes resultados: 

 

 El 43% de los enfermeros presentan un alto índice de comunicación del clima 

organizacional, mientras que el 68% tiene un nivel alto respecto al clima para evitar 

conflictos, de igual forma el 57% tiene un alto nivel de confort, el 63% tiene un alto 

nivel de estructura, el 50% presenta un alto índice de identidad, mientras que el 

46% tienen un alto interés en la innovación, liderazgo, es decir el índice de clima 

organizacional en el servicio es alto. Respecto a la satisfacción laboral se evidencia 

niveles adecuados en cada una de las dimensión y variable. Se evidencio la 

existencia de correlación entre el clima organizacional y la variable satisfacción 

laboral en enfermeros del servicio de centro quirúrgico en el hospital Santa María 

del socorro, Ica 2017. 

  

  

 

Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción laboral, enfermeros, 

centro quirúrgico  

 

 

 

 

  

 

 

 



  

4 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 The objective of this research work is to determine the relationship between 

the organizational climate and the satisfaction of the nurses in the surgical 

ward service of the Santa María del Socorro hospital, 2017. 

A basic quantitative approach methodology was established, applying the 

hypothetical-deductive method with the participation of 56 nurses from the 

service under study, two questionnaires were applied, obtaining the following 

results: 

  43% of the nurses have a high rate of communication of the organizational 

climate, while 68% have a high level regarding the climate to avoid conflicts, 

likewise, 57% have a high level of comfort, 63% have a high level of structure, 

50% present a high identity index, while 46% have a high interest in 

innovation, leadership, that is, the organizational climate index in the service 

is high. Regarding job satisfaction, adequate levels are evident in each of the 

dimensions and variables. It is concluded that there is a statistically significant 

relationship between the organizational climate and job satisfaction in the 

nursing staff of the surgical center service of the Santa María del Socorro 

hospital, Ica 2017. 

  

 Keywords: organizational climate, job satisfaction, nurses, surgical center  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El  clima organizacional y la satisfacción laboral, mantienen una estrecha 

relación para la construcción  de armonía  en  los centro laborales, los 

estados tienen a una  amplia necesidad  de gestión y mejora en  ambos 

aspectos , en nuestro país , es un tema importante ya que muchas  

centros de salud  se encuentran  en el proceso de cambio y mejora.  

La realidad de los centros de  salud  según  el Banco Mundial para  el 

año  2012  por cada 1,1 medico existían  1000  pacientes, lo que  explica 

es que la cantidad de pacientes sobrepasa  la cantidad  de profesional y 

no  podría cubrir  las necesidades  requeridas  por la población. Es por 

ello que la gran mayoría de profesional sufren de constante agotamiento, 

justamente debido al exceso  de población .  

La investigación está estructurada en los siguientes capítulos: 

En el Capítulo I: Se desarrolló la introducción  

En el Capítulo II: El problema, se ha desarrollado el planteamiento y la 

formulación del problema, así como el problema general y los problemas 

específicos.  

El Capítulo III: Se  elaboraron  los objetivos, tanto  general, como los 

específicos  

El Capítulo IV, se realizó el marco teórico, donde se realizó una 

descripción con antecedentes , bases teóricas y marco conceptual.  

En el capitulo V: se muestra la metodología aplicada tipo y diseño de 

investigación; población y muestra; los instrumentos de recolección de 

datos. 

En el capitulo VI : se muestra la presentación y discusión de resultados, 

conclusiones y recomendaciones.  

Finalmente, se detalla las referencias bibliográficas  y los a anexos  

presentes  en  la investigación  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción de la realidad problemática 

 
 

En la actualidad las empresas tienen un gran interés en el desarrollo de clima 

organizaciones y esto puesto que se ha demostrado la influencia del mismo 

en distintas actividades laborales de índole comunicativo, psicológico, 

desarrollo de motivación entre otros; de igual forma se evidencia un impacto 

en las percepción de los colaboradores de una institución de forma que 

impacta directamente sobre la eficiencia de los colaboradores en el alcance 

de las acciones estratégicos propuestas. (1) 

Para la sociedad los servicios de salud son muy importantes, puesto que sin 

ellas no se pudieran cubrir las necesidades sanitarias prioritarias de la 

población. Desde una perspectiva de la salud pública, el clima organizacional 

aporta en la gestión de los establecimientos de salud logrando así evidenciar 

las dificultades y fortalezas del personal logran así una mejor calidad de vida 

laboral y un desempeño optimo en la gestión laboral de los trabajadores (2). 

Si tomamos en cuenta en salud, la calidad del cuidado depende mucho de 

cómo el sistema afronta las necesidades, sumado a la subjetividad de los 

trabajadores en el desempeño de sus tareas. Por lo tanto, un ambiente de 

trabajo positivo puede ayudar a los empleados a crecer, mejorando la 

atención a los pacientes, su felicidad personal y las relaciones 

interpersonales (3). 

Los estudios más recientes han demostrado que el clima organizacional y la 

satisfacción laboral en muchos países son importantes  y perjudicial para la 
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organización cuando los directivos no los consideran. Cuando no se 

consideran importantes en los cambios para una reorganización laboral, 

estos han tenido efectos negativos (4) 

 

Tomando en cuenta la satisfacción laboral, es el conjunto de sentimientos 

que tiene un empleado antes, durante y después de completar su trabajo. Si 

el empleado se siente cómodo en su lugar de trabajo, exhibirá un estado de 

ánimo adecuado y una actitud positiva, lo que influirá en su grupo de trabajo 

y en la atención de los pacientes. Por otro lado, si el empleado se siente 

insatisfecho, exhibirá actitudes negativas a través de sus respuestas 

verbales y no verbales, lo que provocará un ambiente tenso y mala atención 

a sus pacientes (5) 

De acuerdo a la OMS, la población laboralmente activa en el sector salud 

tiene un déficit en su salud con una frecuencia de 4.3 millones siendo el 

siendo más del 70% de estos profesionales   médicos y enfermeras; teniendo 

en cuenta el acceso a los cuidados de a salud este problema se evidencia 

una amplia gama de población que se encuentran en crisis. En países como 

Canadá, Escocia y EEUU se evidencia que más del 40% de enfermeras 

asistenciales no tenían un índice adecuado de satisfacción laboral y que el 

22% tenía pensado una deserción laboral en un tiempo no mayor a un año 

(6). 

 

Considerando que los quirófanos son espacios donde los sistemas 

hospitalarios realizan procedimientos y cuidados especializados, los 

quirófanos representan aproximadamente un tercio de todo el gasto en 
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atención médica de un hospital. La gente que trabaja en esta unidad está 

bajo presión porque tienen muchas actividades que hacer. La eficiencia de 

las labores en el quirófano está relacionada con el tiempo ahorrado en la 

cirugía, el equipo quirúrgico y el entorno de trabajo. Para mejorar los 

resultados quirúrgicos, todos los procedimientos invasivos requieren una alta 

concentración y atención del personal enfermero en todo momento (7). 

 .  

Las ciencias del cuidado o enfermería tienen múltiples áreas de acción, con 

diversas especialidades y en cada una de ella riegos específicos. En el área 

quirúrgica los colaboradores de enfermería son pieza fundamental y su 

participación es de gran importancia donde existe en múltiples ocasiones 

exposiciones a entornos inadecuados. La gestión del personal, poco 

abastecimiento de materiales, comunicación con el equipo de trabajo, 

procedimientos intempestivos y otras causales terminan sobrecargando y 

siendo un riesgo en la salud de los profesionales de este servicio. (8) 

  

El personal de enfermería tiene dentro de sus múltiples funciones la 

preparación del paciente para el proceso de intervención, evaluando el 

historial clínico, el riego quirúrgico, la dosificación de fármacos, el material 

de uso médico entre otros como la funcionalidad de los equipos y el apoyo 

psicológico del paciente. Otras funciones van relacionadas con la asistencia 

al profesional anestesiólogo dando insumos, revisión de los equipos, 

vigilando el paciente y su estado funcional. De igual forma el personal de 

enfermería especializado en instrumentación asiste al cirujano brindándole 

el material utilizado en el proceso quirúrgico (9). 
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La OMS manifiesta que hay una ratio de 23/1000 enfermeros por persona. 

En el Peru el ratio promedio es 15.6 personas / enfermeros evidenciando 

estoy una sobrecarga laboral la cual tiene incidencia en la satisfacción 

laboral y su desempeño, por este motivo el profesional de enfermería es el 

sostén de todo el sistema sanitario peruano debido a que su labor es 

fundamental en el cuidado de los pacientes en todas sus etapas de vida. (9). 

 

En vista de lo expuesto se decidió analizar, buscando evidencia científica de 

la relación  entre clima organizacional y satisfacción laboral en el personal 

de enfermería de un Hospital de Lima, lo cual nos va a llevar a una reflexión 

de las condiciones laborales, así abordando este problema se tendrá 

beneficios prácticos el nosocomio y contribuirá mejorando la calidad de 

atención de los pacientes que ingresen al área de centro quirúrgico. 

 

2.2. Formulación de pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre Clima Organizacional y Satisfacción Laboral 

en enfermeros de Centro Quirúrgico del Hospital Santa María del 

Socorro 2017? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

 

P.E.1  

¿Cuál es la relación entre el Clima organizacional y la dimensión 

satisfacción con la tarea de la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital  Santa María 

del Socorro 2017? 
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P.E.2  

¿Cuál es la relación entre el Clima organizacional y la dimensión 

condiciones de trabajo de la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital  Santa María 

del Socorro 2017? 

 

P.E.3  

¿Cuál es la relación entre el Clima organizacional y la dimensión 

Reconocimiento personal y/o social de la satisfacción laboral en el 

personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital  

Santa María del Socorro 2017?  

 

P.E.4  

¿Cuál es la relación entre el Clima organizacional y la dimensión 

beneficios económicos de la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital  Santa María 

del Socorro 2017? 

 

III. OBJETIVO 

 

3.1. Objetivo General 

Determinar la relación entre clima organizacional y satisfacción laboral 

en enfermeros    de        Centro Quirúrgico del Hospital Santa María del 

Socorro 2017. 

 

3.2. Objetivos específicos.  

O.E.1  

Describir la relación entre el Clima organizacional y la dimensión 

satisfacción con la tarea de la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital  Santa María 

del Socorro 2017. 
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O.E.2  

Describir la relación entre el Clima organizacional y la dimensión 

condiciones de trabajo de la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital  Santa María 

del Socorro 2017. 

 

O.E.3  

Describir la relación entre el Clima organizacional y la dimensión 

Reconocimiento personal y/o social de la satisfacción laboral en el 

personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital  

Santa María del Socorro 2017. 

 

O.E.3  

Identificar la relación entre el Clima organizacional y la dimensión 

beneficios económicos de la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital  Santa María 

del Socorro 2017  
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IV. MARCO TEÓRICO 

 

4.1. Antecedentes 

  

Antecedentes Internacionales 

Montoya,et al (2017) ,  en un estudio   de Chile, con el  objetivo  de  

determinar  la relación  entre clima  organizacional  y satisfacción  laboral  

del personal  docente  y del personal administrativo  de una  institución   

de educación superior , la metodología  de investigación utilizada  fue  de 

enfoque cuantitativo  de nivel correlacional , la población que participo 

del estudios estuvo  conformada  por una muestra de 166  personas  con 

vinculo laboral  en  dicho centro, se aplicó  un cuestionario  para  

determinar  antecedentes  laborales de los que han participado así como 

sociodemográficos, los resultados  arrojados   afirman que un 95%  de 

docentes  y un  90,6% de personal administrativo  tener un alto    valor  

de satisfacción a nivel laboral, la correlación entre  los  puntajes a  nivel 

global  sobre  clima  organizacional  y satisfacción laboral   fue muy 

relevante llegando a la conclusión  que  si existe asociación  entre el clima  

organizacional    un mayor nivel  de satisfacción  laboral  con el personal 

administrativo  y docente. 

Juárez , (2012), en la  ciudad de México en  una investigación  titulado  

“Clima organizacional y satisfacción laboral”, con el  objetivo de 

determinar la  correlación entre el clima organizacional  y la satisfacción 

laboral  en el personal de salud participantes el  estudio , la metodología  

de investigación utilizada  fue  de enfoque  cuantitativo tipo básico de 

nivel descriptivo, la población que participo del estudio  estuvo 

conformada por  230  personas   entre las cuales se diferencian entre  el 

41. 7 % de varones y  58.3% de mujeres  con edad promedio de 35 años, 

los resultados  presentados indicaron una  alto procentaje  que si existe  

correlación positiva  entre  un  mejor clima  organización al  y satisfacción 

laboral.  
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Carballo , et al (2015) en un estudio  realizado en  México , con el objeto   

de determinar  la percepción  del clima  de organización  y  satisfacción 

laboral del personal operativo de la institución descrita en  la presente  

investigación,  la metodología  de investigación planteada  fue  de 

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo , tipo básico, la población 

participante  estuvo  conformado  por  una muestra  de 97  personas 

miembros  activos  del presente  estudio,  el  instrumento  utilizado   fue 

de un  cuestionario  dividido en  tres apartados , satisfacción laboral , 

sociodemográfico y  clima organizacional , la conclusión  que arrojo  el  

presente estudio  fue que un 76% de trabajadores indicaron que  el  clima 

organizacional  es positivo, en relación  a satisfacción  el 42% indico que 

no se sienten  regularmente  satisfechos.  

 

Antecedentes Nacionales 

De la Cruz, Ramírez (2017), en  un estudio  realizado  en Lima  cuyo  

objetivo es  de  determinar la relación  entre  el  clima organizacional y  la 

satisfacción  laboral de enfermera de un centro  quirúrgico  de Essalud, 

la metodología  de investigación utilizada  fue  de enfoque cuantitativo, 

tipo básico  , nivel descriptivo , la población participante   estuvo  

conformado  por  75 enfermeras,  el instrumento a  aplicar  fue  de un 

cuestionario, la  conclusión que arrojo  fue  que si existe un alta 

correlación  entre  las  variables  del estudio  , donde  un  99  indica  un 

deterioro en  el clima organizacional y que la satisfacción laboral   en 

bajada.  

 

Herminio(2015),  en una  investigación  realizada  en  Lima , en 

enfermeros de Unidades Criticas del Hospital Nacional  Dos de Mayo 

2012,  cuyo objetivo  es determinar  el clima organizacional  y satisfacción 

laboral  del personal de  salud descrita en el  título  de la investigación, la 

metodología  de investigación utilizada  fue  de enfoque cuantitativo, tipo 

básico  , nivel descriptivo , la población participante  estuvo  conformado  

por  35 enfermeros, el instrumento  aplicado  fue una encuesta  de 

medición  entre la satisfacción laboral  y el clima  organizacional,  en 
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conclusión  se evidencio que  un alto porcentaje de la  población 

participante  refiere que  es muy positiva entre  ambas variables 

presentes en el estudio tanto  de satisfacción  laboral así  como  clima 

organizacional.  

 

Apancho, Condori (2016), en su  investigación  titulado “clima 

organizacional y satisfacción laboral en enfermeras de cirugía y centro 

quirúrgico, hospital regional Honorio delgado Arequipa 2016”, cuyo  

objetivo es describir  y  especificar si existe relación  entre las variables 

del titulo de investigación , la metodología  de investigación utilizada  fue  

de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, tipo básico , la población 

participante  estuvo  conformado   por  70   personas miembros  del 

personal  de salud del  servicio  de cirugía y  centro  quirúrgico, del centro  

hospitalario descrito  anteriormente parte  del estudio, el instrumento 

aplicado  fue de una encuesta , dividido en 34 ítems, los resultados  que 

arrojo  el estudio indicaron  que  a través  del  Test de chi cuadrado se 

determinó que existe una correlación  muy significativa  entre  las 

variables parte  de la investigación .  

 

 

4.2. Bases Teóricas 

 

Clima Organizacional  

 

Para  la  OMS (Organización Mundial de la Salud) en   1998, identifica  el 

clima organizacional como  un grupo de percepciones  que se relacionan  

con el comportamiento  de sus miembros, para el  año 2011 el Ministerio 

de salud  indica que el clima organizacional  está conformado  por un 

grupo de percepciones que manejan las personas miembros  de una 

determinada organización  con un vinculo laboral   o de otra índole, donde  

los aspectos tanto  físicos o llamado  también condiciones son tan 

importantes como las emocionales  
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El afecto a la producción y más aún a las ganancias de una determinada 

institución , dependerán   de la importancia que se le tome  al  

mejoramiento  del  clima organizacional  con el fin que sea positivo y  

favorable , de este  modo   brindara lo que muchas  instituciones  

conceptualizan como calidad de vida en el  ambiente laboral.   

La percepción que tiene las personas sobre el clima organizacional en su 

mayoría están ligados  a la cultura  de organización , lo cual  se refiere a 

plantear ciertos valores , normas ,  que  pueda  dirigir  y  brindar una  

determinada  identidad  a la institución lo cual represente, todo esto se  

crea por  medio de la costumbre o  que  los componentes   descritos  se 

desarrollen de  forma habitual , diaria , la institución  que lo desarrolla  es 

capaz  de verificar el impacto de mejora  o  negatividad , sobre la situación 

de convivencia laboral  y determinar los puntos débiles  para así   crear 

o  mejorar eficacia.  

 

 Características del clima organizacional:  

- Concepto multidimensional. -  Las diversas dimensiones que 

ingresan en el clima organizacional de las instituciones generan 

ciertos riesgos los cuales manejan conflictos entre miembros que 

participan , donde diversos conceptos trabajan  conjuntamente como  

el liderazgo, la autoridad , verificación del grado  del  conflicto, 

autonomía. 

- De cualidad durable. - El periodo en el cual se desarrolla  el  clima 

organizacional , tiene la cualidad de perduración  en los ambientes en 

los que  se desarrolla. 

- Es medible. - mediante una encuesta en el cual se estudia el clima 

organizacional por ejemplo se pueden medir  ciertas propiedades , 

claro con el  instrumento adecuado.  

- Estructura organizacional. -  La influencia de la estructura de una 

organización tendrá como base primordial el apoyo de todo su 

personal.  

- Reflejo del grado de motivación de los empleados. - Los efectos 

de la reestructuración del clima organización no siempre serán 
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positivos ya que existirán espacio de trabajo con los  cuales  la calidad 

y el sustento del trabajo no cuadraran . 

 

Tipos de clima organizacional:  

Los diferentes tipos de clima organizacional están enfocados   de 

modo universal en:  

 

- Organización de personas. - el clima organizacional está orientado 

en   valores y se preocupa por resultados  obtenidos, de las acciones 

de las personas . 

- El que está orientado a resultados. - las instituciones inclinadas a 

afinar los procesos con el fin de obtener óptimos resultados , los 

cuales les ayuden a realizar mejoras en diversos  ambientes 

laborales.  

- El que está orientado a innovar. - se produce cuando se prioriza los 

esfuerzos y el  tiempo que se utiliza para crear nuevas fuentes  de 

herramientas.   

 

Dimensiones del Clima Organizacional 

- Imagen. - Se refiere a la percepción exterior de como la sociedad 

plantea una imagen ya sea positiva o negativa, además también 

cuentas las personas que laboran dentro de institución a la que 

pertenecen.  

- Liderazgo. - La forma de liderar también determina qué clase de 

personal o trabajadores se organicen en dicha instituciona además 

tener en cuenta que el liderazgo es una de las  dimensiones la cual 

tiene mayor impacto en  cualquier institución.  

- Jefatura directa. - En esta dimensión se evalúa el desarrollo del 

superior directo, su desempeño, sus  capacidades sobre  liderazgo en 

su  centro  laboral, teniendo en cuenta que el  jefe directo es la 

persona que estará pendiente  del rendimiento y evaluación  de todo  

su personal a cargo  con el  fin de mejorar tanto la producción como 
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atención  entre otros, su forma de liderar determinaran el clima 

organizacional ya sea  en  aspecto  negativo  o positivo.  

- Trabajo en equipo. - Esta dimensión maneja el concepto de unión y 

compromiso entre el personal que trabaja por ejemplo en una 

determinada área y también por que entre toda la institución si así lo 

requiere el director o jefe 

- Condiciones de trabajo. -Se refiere al ambiente laboral, las 

condiciones de trabajo como está organizado, que pueden ser físicos, 

mecánicos, biológicos, et., se refiere a lo que lo rodea al momento de 

desarrollar sus actividades laborales.   

- Desarrollo laboral. - Son las relaciones que existen entre los 

trabajadores de la institución y el resultado que este se maneja, 

beneficios, políticas salariales. 

- Compensaciones. - Son las retribuciones   que tiene la institución 

sobre el personal que labora en la institución, esto es importante 

porque tiene los trabajadores tiene mayor percepción positiva sobre 

los estímulos de empresa.   

 

Satisfacción laboral 

Dentro de las instituciones de salud el empeño d conseguir mejores 

resultados , es cada vez más alto , por ello es que el entorno, el vínculo , 

son  fundamentales para las personas  que laboran en  ella la satisfacción 

laboral  se vincula con el estado emocional  ya sea positivo o negativo 

del personal  que labora en una determinada área , también es un 

determinante primordial para  el desarrollo  y comportamiento  propio de 

cualquier institución.  

 

 

Dimensiones de la satisfacción laboral  

Estas dimensiones se dividen en tres:  

- Intrínseca. – Reconoce al trabajador dentro de la institución y su nivel 

de responsabilidad, en otras palabras, depende de las actividades del 

mismo personal.  



  

19 

 

- Extrínseca. -  Se refiere a las condiciones laborales, vinculado a la 

seguridad laboral, es el entorno, así como las circunstancias que 

ofrece la instituciones para laborar en ella.  

- Satisfacción laboral general. – Se refiere a la tranquilidad del 

personal que labora en la institución, positiva o negativa.  

 

Todas estas dimensiones ya sea estén separadas o juntas, tiene gran relevancia 

pues ellas ayudaran a determinar la satisfacción laboral entre otros aspectos 

carencia de una institución.  

 

 

4.3. Marco conceptual 

 
Diseño Organizacional: Se refiere a que la administración maneja  

desde diversos puntos de vista  las unidades que conforman la institución 

, por lo que busca que las condiciones  se manejen  de manera racional 

, en base a comunicación, remuneración , toma de decisiones.  

 

Cultura de la Organización:  se refiere a las creencias , valores , 

principios, que entrelazan  el personal que labora en  la institución, es el 

compartir   del a mayoría de experiencia  los cuales ayudaran a 

diferenciar  creando identidad , cooperación  y otros  aspecto s positivos 

que ayudan al crecimiento  de la empresa .  

 

Confort: Es el estado de bienestar, que la  empresa o institución generan 

con el fin de crear ambientes laborales agradables y sanos.  

 

 Estructura: Es la precepción que tiene el personal, sobre las normas , 

tramites, organización  entre otros  basados  en  limitaciones que  se  

manejan en el desarrollo  del trabajo en equipo, aquí se hace énfasis  en 

la burocracia que manejan las instituciones  sobre el ambiente laboral.  
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Identidad: Es cuando el personal maneja el sentimiento de pertenencia 

dentro dela organización  y que a su vez  forman parte  de un elemento 

importante  dentro  de cualquier  grupo laboral .  

 

Innovación: Es el cambio al manejo de nuevas experiencias, basadas  

en las  buenas y malas experiencias  que  vinculan a todo el personal.  

 

Liderazgo: Es el manejo que tienen  los directivos o jefes de una 

determinada área con vínculo laboral , lo cual ayuda  a generar  ciertas 

comportamientos  para obtener  determinados resultados ,  no manejan  

patrones específicos , pero si se basan en ciertas condiciones como 

normas , valores y aplicación de determinados  procedimientos.  

 

Motivación: Vinculado a ciertas condiciones que brindan  las 

instituciones  para que el personal que labora en ella tengan ciertas 

intenciones  y expectativas  aún  mayores con el  fin de optimizar  su 

productiva para con la empresa , son las actitudes y reacciones que 

manejan el personal laboral  y las cuales  se manifiestan en los resultados 

que brinden  sean positios  o negativos.  

 

Recompensa: Es el modo en el cual la institución contribuye 

económicamente a cualquier personal laboral , siempre y cuando 

cumplan con los requisitos o políticas de la instituciones para poder 

obtenerlo.  

 

Toma de decisiones:  Son las decisiones que la empresa o institución 

elige con el fin de generar mayores recursos.  

 

 

Potencial Humano: Está compuesto principalmente por  el personal  

laboral , los cuales manejan ciertas características que lo hacen 

acreedores de dimensiones  básicas como liderazgo, innovación, 
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virtudes que ayudan  a que  su crecimiento  dentro de cualquier  

institución  o cempresa sea cada vez mayor. 
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V. METODOLOGÍA 

 

5.1. Tipo y nivel de la investigación. 

 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, puesto que la data 

recolectada será procesada numéricamente para obtener valores 

categóricos según la tabla de baremos. 

 

El tipo de investigación es de tipo básica, puesto que los resultados de 

esta investigación aportaran en el incremento del conocimiento. 

 

El nivel de investigación desarrollado será el descriptivo, puesto que la 

investigación buscara detallar los parámetros de las características de la 

variable salud mental y sus dimensiones estrés, ansiedad y depresión los 

cuales son trastornos mentales comunes que afectan a la población en 

general. 

 

 

5.2. Diseño de Investigación 

El diseño de investigación es descriptivo correlacional de corte 

transversal. 

 

 

 
5.3. Hipótesis   

4.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre clima 

organizacional y satisfacción laboral en enfermeros del servicio de Centro 

Quirúrgico del Hospital Santa María del Socorro 2017. 
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4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1  

Existe relación estadísticamente entre el Clima organizacional y la 

dimensión satisfacción con la tarea de la satisfacción laboral en el 

personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital 

Santa María del Socorro  2017. 

H.E.2  

Existe relación estadísticamente relativa entre el Clima organizacional y 

la dimensión condiciones de trabajo de la satisfacción laboral en el 

personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital 

Santa María del Socorro 2017. 

H.E.3  

Existe relación estadísticamente relativa relación entre el Clima 

organizacional y la dimensión Reconocimiento personal y/o social de la 

satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro 

Quirúrgico del Hospital Santa María del Socorro 2017. 

 

H.E.4 

Existe relación estadísticamente relativa relación entre el Clima 

organizacional y la dimensión beneficios económicos de la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del 

Hospital Santa María del Socorro 2017
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5.4. Operacionalización de variables 

 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones 
Escala de 
medición 

Escala valorativa 
(Niveles o rangos) 

Clima 
Organizacional 

conjunto de 
percepciones de 
las características 
relativamente 
estables de la 
organización, que 
influyen en las 
actitudes y el 
comportamiento 
de sus miembros 
(5) 

Son características 
que se pueden 
mediar en el área 
laboral, y pueden 
ser percibidas por 
los trabajadores de 
la entidad 

Comunicación 
 
 
Conflicto y 
cooperación 
 
 
Confort 
 
Estructura 
Identidad 
 
Innovación 
 
 
Liderazgo 
Motivación 
 
Recompensa 
 
Remuneración 
Toma de decisiones 

 

 
 

 

 

Ordinal  
 
 
Cualitativa  

(4) 
Siempre 

(3) 
Frecuentemente 

(2) 
A veces 

(1) 
Nunca 
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Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones 
Escala de 
medición 

Escala valorativa 
(Niveles o rangos) 

Satisfacción laboral La satisfacción 
laboral es un 
"estado 
emocional” 
placentero o 
positivo resultante 
de la evaluación 
de un trabajo o 
experiencias 
laborales. (7) 

Consiste en la 
actitud de las 
personas tienen 
hacia su trabajo y 
sus factores. 

Satisfacción con la 
tarea 

Condiciones de 
trabajo 

Reconocimiento 
personal y/o social 

Beneficios 
económicos 

Ordinal  (4) 
Siempre 

(3) 
Frecuentemente 

(2) 
A veces 

(1) 
Nunca 

 

 

 

 



  

26 

 

 

5.5. Población – Muestra 

Población. 

La población estuvo conformada por 58 enfermeros del servicio de centro 

quirúrgico y unidad de recuperación post anestesia del hospital Santa 

María del Socorro. 

 

Muestra. 

La población estuvo conformada por 50 enfermeros del servicio de centro 

quirúrgico y unidad de recuperación post anestesia del hospital Santa 

María del Socorro. 

 

Muestreo. 

Se realizo un muestreo probabilístico aleatorio simple donde se 

determino el tamaño muestral y todos los participantes tienen opción para 

ser parte del estudio. 

 

 

5.6. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

 La recolección se realizo en el año 2017, se solicitó autorización al 

establecimiento y se presentó el consentimiento informado. 

 Se aplico la técnica de la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios 

correspondientes a la medición de cada una de las variables las cuales fueron 

validadas. 

 

 

5.7. Técnicas interpretación de datos 

Se realizo análisis descriptivo de las frecuencias y porcentajes por 

dimensión y cada una de las variables. Asimismo, se hizo la prueba 

inferencial de normalidad para determinar la distribución de los datos, 

para poder determinar la prueba de hipótesis a aplicar.  
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VI. RESULTADOS 

 
 

Tabla 1.  Resultados de la dimensión comunicación del clima organización 
en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital 
Santa María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 24 43% 

Medio 18 32% 

Bajo 14 25% 

Total 56 100% 

 

 
 
 

Figura 1. Resultados de la dimensión comunicación del clima organización 
en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital 
Santa María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 2.  Resultados de la dimensión conflicto y cooperación del clima 
organización en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico 
del hospital Santa María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 38 68% 

Medio 10 18% 

Bajo 8 14% 

Total 56 100% 

 

 
 
 

Figura 2. Resultados de la dimensión conflicto y cooperación del clima 
organización en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico 
del hospital Santa María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 3.  Resultados de la dimensión confort del clima organización en el 
personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 32 57% 

Medio 14 25% 

Bajo 10 18% 

Total 56 100% 

 

 
 
 

Figura 3. Resultados de la dimensión confort del clima organización en el 
personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 4.  Resultados de la dimensión estructura del clima organización en el 
personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 35 63% 

Medio 16 29% 

Bajo 5 9% 

Total 56 100% 

 
 

Figura 4. Resultados de la dimensión estructura del clima organización en el 
personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 5.  Resultados de la dimensión identidad del clima organización en el 
personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 28 50% 

Medio 16 29% 

Bajo 12 21% 

Total 56 100% 

 

 
 

Figura 5. Resultados de la dimensión identidad del clima organización en el 
personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 6.  Resultados de la dimensión innovación del clima organización en 
el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 26 46% 

Medio 18 32% 

Bajo 12 21% 

Total 56 100% 

 
 
 

Figura 6. Resultados de la dimensión innovación del clima organización en 
el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 7.  Resultados de la dimensión liderazgo del clima organización en el 
personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 27 48% 

Medio 20 36% 

Bajo 9 16% 

Total 56 100% 

 

 
Figura 7. Resultados de la dimensión liderazgo del clima organización en el 
personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 8.  Resultados de la dimensión motivación del clima organización en 
el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 19 34% 

Medio 18 32% 
Bajo 18 32% 
Total 55 98% 

 
 
 

Figura 8. Resultados de la dimensión motivación del clima organización en 
el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 9.  Resultados de la dimensión recompensa del clima organización en 
el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 26 46% 

Medio 20 36% 

Bajo 10 18% 

Total 56 100% 

 

 
Figura 9. Resultados de la dimensión recompensa del clima organización en 
el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 10.  Resultados de la dimensión remuneración del clima organización 
en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital 
Santa María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 30 54% 

Medio 15 27% 

Bajo 11 20% 

Total 56 100% 

 
 
 

Figura 10. Resultados de la dimensión remuneración del clima organización 
en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital 
Santa María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 11.  Resultados de la dimensión toma de decisiones del clima 
organización en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico 
del hospital Santa María del Socorro, Ica 2017. 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 31 55% 

Medio 16 29% 

Bajo 9 16% 

Total 56 100% 

 

 
 

Figura 11. Resultados de la dimensión toma de decisiones del clima 
organización en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico 
del hospital Santa María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 12.  Resultados de la variable clima organizacional en el personal de 
enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa María del 
Socorro, Ica 2017. 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 34 61% 

Medio 14 25% 

Bajo 8 14% 

Total 56 100% 

 

 
 

Figura 12. Resultados de la variable clima organizacional en el personal de 
enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa María del 
Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 13.  Resultados de la dimensión satisfacción con la tarea en el 
personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 35 63% 

Medio 13 23% 

Bajo 8 14% 

Total 56 100% 

 
 

Figura 13. Resultados de la dimensión satisfacción con la tarea en el 
personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa 
María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 14.  Resultados de la dimensión satisfacción con las condiciones del 
trabajo en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del 
hospital Santa María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 28 50% 

Medio 15 27% 

Bajo 13 23% 

Total 56 100% 

 
 
 

Figura 14. Resultados de la dimensión satisfacción con las condiciones del 
trabajo en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del 
hospital Santa María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 15.  .  Resultados de la dimensión satisfacción del reconocimiento 
personal y/o social  en el personal de enfermería del servicio de centro 
quirúrgico del hospital Santa María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 20 36% 

Medio 18 32% 

Bajo 18 32% 

Total 56 100% 

 

 
 
 

Figura 15. Resultados de la dimensión satisfacción del reconocimiento 
personal y/o social  en el personal de enfermería del servicio de centro 
quirúrgico del hospital Santa María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 16.  .  Resultados de la dimensión satisfacción de los beneficios 
económicos  en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico 
del hospital Santa María del Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 36 64% 

Medio 13 23% 

Bajo 7 13% 

Total 56 100% 

 

 
Figura 16. Resultados de la dimensión satisfacción de los beneficios 
económicos  en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico 
del hospital Santa María del Socorro, Ica 2017. 
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Tabla 17.  .  Resultados de la variable satisfacción laboral  en el personal de 
enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa María del 
Socorro, Ica 2017. 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 38 68% 

Medio 6 11% 

Bajo 12 21% 

Total 56 100% 

 

 
 
 

Figura 17. Resultados de la variable satisfacción laboral  en el personal de 
enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa María del 
Socorro, Ica 2017. 
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Prueba de normalidad 

 

H0: La distribución de los datos es normal 

H1: La distribución de los datos no es normal 

Criterio de decisión: 

Si p< 0.05: se rechaza la hipótesis nula 

Si p>0.05: No se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 18.  Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Clima organizacional 0.144 56 0.000 

Satisfacción laboral 0.365 56 0.00 

 

Se evidencio en la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov un 

resultado de la significancia de 0.000>0.05, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula por ende se determina que los datos no poseen una 

distribución normal. 

Según estas condiciones la prueba de correlación correspondiente a este 

tipo de distribución es la Rho de Spearman (rs) dicha prueba indica el grado 

de relación y el sentido de la misma. 
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Prueba de hipótesis 

 

Contrastación de la hipótesis general 

Hipótesis nula 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre clima 

organizacional y satisfacción laboral en enfermeros del servicio de Centro 

Quirúrgico del Hospital Santa María del Socorro 2017 

 

Hipótesis alterna 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre clima 

organizacional y satisfacción laboral en enfermeros del servicio de Centro 

Quirúrgico del Hospital Santa María del Socorro 2017 

Tabla 19.  Relación entre clima organizacional y satisfacción laboral en 
enfermeros del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital Santa María del 
Socorro 2017. 

 

 
Satisfacción 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Clima 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

,553** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Se observa que la prueba de relacion rho de Spearman muestra una  

existente entre las variables, muestran una relación moderada positiva y 

es estadísticamente significativa (rS = 0.553, p_valor = 0,000 < 0,05). Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se concluye que tiene una relación 

estadísticamente significativa entre clima organizacional y satisfacción 

laboral en enfermeros del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital 

Santa María del Socorro. 
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Contrastación de la hipótesis especifica 1 

Hipótesis nula 

H0: No existe relación estadísticamente entre el Clima organizacional y la 

dimensión satisfacción con la tarea de la satisfacción laboral en el 

personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital 

Santa María del Socorro  2017 

 

Hipótesis alterna 

H1: Existe relación estadísticamente entre el Clima organizacional y la 

dimensión satisfacción con la tarea de la satisfacción laboral en el 

personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital 

Santa María del Socorro 2017. 

 

Criterio de decisión: 

Si p< 0.05: se rechaza la hipótesis nula 

Si p>0.05: No se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 20.  Relación entre el clima organizacional y la dimensión satisfacción 
con la tarea en enfermeros del centro quirúrgico. 

 

 
Satisfacción de 

la tarea 

Rho de 
Spearman 

Clima 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

,847** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Se observa que el coeficiente de correlación Rho de Spearman existente 
entre las variables, muestran una relación moderada positiva y es 
estadísticamente significativa (rS = 0,847, p-valor = 0,000 < 0,05). Por lo 
tanto, se rechaza la hipótesis nula y se concluye que tiene una relación 
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directa y significativa, entre el clima organizacional y la dimensión 
satisfacción de la tarea. 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 2 

Hipótesis nula 

H0: No existe relación estadísticamente relativa entre el Clima 

organizacional y la dimensión condiciones de trabajo de la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del 

Hospital Santa María del Socorro 2017. 

Hipótesis alterna 

H2: Existe relación estadísticamente relativa entre el Clima organizacional 

y la dimensión condiciones de trabajo de la satisfacción laboral en el 

personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del Hospital 

Santa María del Socorro 2017. 

Criterio de decisión: 

Si p< 0.05: se rechaza la hipótesis nula 

Si p>0.05: No se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 21.  Relación entre el clima organizacional y la dimensión condiciones 
de trabajo en enfermeros del centro quirúrgico. 

 

 
Condiciones de 

trabajo 

Rho de 
Spearman 

Clima 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

,698** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
De acuerdo  al estadígrafo rho de Spearman se aprecia la significancia 
0.000<0.05 por lo tanto se evidencia la existencia de relación entre las 
variables clima organizacional y las condiciones de trabajo de la 
satisfacción laboral en el personal de enfermería. 
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Contrastación de la hipótesis especifica 3 

Hipótesis nula 

H0: No existe relación estadísticamente relativa relación entre el Clima 

organizacional y la dimensión Reconocimiento personal y/o social de la 

satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro 

Quirúrgico del Hospital Santa María del Socorro 2017. 

Hipótesis alterna 

H3: Existe relación estadísticamente relativa relación entre el Clima 

organizacional y la dimensión Reconocimiento personal y/o social de la 

satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro 

Quirúrgico del Hospital Santa María del Socorro 2017. 

 

Criterio de decisión: 

Si p< 0.05: se rechaza la hipótesis nula 

Si p>0.05: No se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 22.  Relación entre el clima organizacional y la dimensión 
reconocimiento personal y/o social en enfermeros del centro quirúrgico. 

 

 
Reconocimiento 

personal 

Rho de 
Spearman 

Clima 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

,765** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
De acuerdo  al estadígrafo rho de Spearman se aprecia la significancia 
0.000<0.05 por lo tanto se evidencia la existencia de relación entre las 
variables clima organizacional y reconocimiento personal de la 
satisfacción laboral en el personal de enfermería. 
 

  



  

49 

 

 
  Contrastación de la hipótesis especifica 4 

Hipótesis nula 

H0: No Existe relación estadísticamente relativa relación entre el Clima 

organizacional y la dimensión beneficios económicos de la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del 

Hospital Santa María del Socorro 2017. 

Hipótesis alterna 

H4: Existe relación estadísticamente relativa relación entre el Clima 

organizacional y la dimensión beneficios económicos de la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería del servicio de Centro Quirúrgico del 

Hospital Santa María del Socorro 2017. 

 

Criterio de decisión: 

Si p< 0.05: se rechaza la hipótesis nula 

Si p>0.05: No se rechaza la hipótesis nula 

 

Tabla 23.  Relación entre el clima organizacional y la dimensión beneficios 
económicos en enfermeros del centro quirúrgico 

 

 
beneficios 
económicos 

Rho de 
Spearman 

Clima 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

,542** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
De acuerdo  al estadígrafo rho de Spearman se aprecia la significancia 
0.000<0.05 por lo tanto se evidencia la existencia de relación entre las 
variables clima organizacional y los beneficios economicos de la 
satisfacción laboral en el personal de enfermería. 
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El clima organizacional es el conjunto de percepciones que los miembros de una 

organización tienen sobre la organización en la que trabajan. Estas percepciones 

se refieren a una amplia gama de aspectos de la organización, como el liderazgo, 

la comunicación, la cultura, las políticas, los procedimientos, las condiciones de 

trabajo, etc. 

La satisfacción laboral es el grado de satisfacción que un trabajador tiene con su 

trabajo. Esta satisfacción se basa en una serie de factores, como el contenido del 

trabajo, el ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, la remuneración, la 

promoción, etc. 

El clima organizacional y la satisfacción laboral están estrechamente relacionados. 

Un clima organizacional positivo puede contribuir a la satisfacción laboral, mientras 

que un clima organizacional negativo puede provocar insatisfacción laboral. 

En el caso del personal de enfermería, el clima organizacional y la satisfacción 

laboral son factores críticos para la calidad de la atención al paciente. Un personal 

de enfermería satisfecho con su trabajo es más propenso a proporcionar una 

atención de calidad, ya que está más motivado, comprometido y tiene un mayor 

sentido de pertenencia. 

Los factores que influyen en el clima organizacional y la satisfacción laboral del 

personal de enfermería son diversos. Algunos de los más importantes son: 

 El liderazgo: El liderazgo es un factor clave para el clima organizacional. Un 

liderazgo efectivo puede crear un ambiente de trabajo positivo y motivador. 

 La comunicación: La comunicación eficaz es esencial para un buen clima 

organizacional. Los trabajadores deben sentirse escuchados y respetados. 

 La cultura organizacional: La cultura organizacional es el conjunto de 

valores, normas y creencias que comparten los miembros de una 

organización. Una cultura organizacional positiva puede contribuir a la 

satisfacción laboral. 

 Las condiciones de trabajo: Las condiciones de trabajo, como las 

instalaciones, el equipo y la seguridad, también pueden influir en el clima 

organizacional y la satisfacción laboral. 
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 Las relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales con los 

compañeros de trabajo, los supervisores y los pacientes también son 

importantes para la satisfacción laboral. 

Para mejorar el clima organizacional y la satisfacción laboral del personal de 

enfermería, las organizaciones deben centrarse en los siguientes aspectos: 

Desarrollar un liderazgo efectivo: Las organizaciones deben invertir en el desarrollo 

de líderes que sean capaces de crear un ambiente de trabajo positivo y motivador. 

Fomentar la comunicación eficaz: Las organizaciones deben promover la 

comunicación abierta y bidireccional entre los trabajadores y la dirección. 

El clima organizacional y la satisfacción laboral son dos factores importantes que 

influyen en la calidad de la atención al paciente. Un clima organizacional positivo, 

con un liderazgo efectivo, una comunicación eficaz, una cultura organizacional 

positiva, condiciones de trabajo adecuadas y relaciones interpersonales positivas, 

puede contribuir a una mayor satisfacción laboral del personal de enfermería. 

 

Las organizaciones que desean mejorar la calidad de la atención al paciente deben 

centrarse en mejorar el clima organizacional y la satisfacción laboral del personal 

de enfermería. Pueden hacerlo desarrollando un liderazgo efectivo, fortaleciendo la 

comunicación, creando una cultura organizacional positiva, mejorando las 

condiciones de trabajo y fomentando las relaciones interpersonales positivas. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
CONCLUSIONES 
 

Primera 

Se logro determinar la existencia de relación significativa entre el clima laboral y la 

satisfacción laboral en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico 

del hospital Santa María del Socorro, Ica 2017 (p<0.05) 

 

Segunda 

Se logro determinar la existencia de relación significativa entre el clima 

organizacional y la dimensión satisfacción con la tarea de la  satisfacción laboral en 

el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa María 

del Socorro, Ica 2017 (p<0.05) 

 

Tercera 

Se logro determinar la existencia de relación significativa entre el clima 

organizacional y la dimensión condiciones de trabajo de la satisfacción laboral en 

el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa María 

del Socorro, Ica 2017 (p<0.05) 

 

Cuarta 

Se logro determinar la existencia de relación significativa entre el clima 

organizacional y la dimensión reconocimiento personal y/o social de la satisfacción 

laboral en el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital 

Santa María del Socorro, Ica 2017 (p<0.05) 

 

Quinta 

Se logro determinar la existencia de relación significativa entre el clima 

organizacional y la dimensión beneficios economicos de la  satisfacción laboral en 

el personal de enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Santa María 

del Socorro, Ica 2017 (p<0.05) 
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RECOMENDACIONES 
 

Fomentar la comunicación y colaboración entre los miembros del equipo. Esto 

puede lograrse mediante reuniones periódicas, espacios de trabajo colaborativos y 

actividades de formación y desarrollo. 

Ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Esto puede ayudar 

a los enfermeros a sentirse valorados y apreciados por sus contribuciones. 

Proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable. Esto incluye garantizar que 

los enfermeros tengan el equipo y los recursos necesarios para realizar su trabajo 

de forma segura. 

Crear un ambiente de trabajo respetuoso e inclusivo. Esto puede ayudar a fomentar 

un sentido de pertenencia y compromiso entre los enfermeros. 

A continuación, se presentan algunas sugerencias para implementar estas 

recomendaciones: 

Ofrecer formación y desarrollo en habilidades de comunicación y colaboración. Esto 

puede ayudar a los enfermeros a trabajar juntos de forma más efectiva. 

Crear oportunidades de desarrollo profesional para los enfermeros, como cursos, 

talleres y certificaciones. 

Realizar evaluaciones periódicas del equipo y los recursos disponibles para los 

enfermeros. Esto puede ayudar a garantizar que los enfermeros tengan lo que 

necesitan para realizar su trabajo de forma segura y efectiva. 

Establecer políticas y procedimientos que promuevan un ambiente de trabajo 

respetuoso e inclusivo. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 

 ¿Cuál es la relación entre Clima 
Organizacional y Satisfacción 
Laboral en enfermeros de Centro 
Quirúrgico del Hospital Santa María 
del Socorro 2017? 
 
Problemas específicos 
 P.E.1  

¿Cuál es la relación entre el Clima 

organizacional y la dimensión 
satisfacción con la tarea de la 
satisfacción laboral en el personal de 
enfermería del servicio de Centro 
Quirúrgico del Hospital  Santa María 
del Socorro 2017? 

 
P.E.2  

¿Cuál es la relación entre el Clima 
organizacional y la dimensión 
condiciones de trabajo de la 
satisfacción laboral en el personal de 
enfermería del servicio de Centro 
Quirúrgico del Hospital  Santa María 
del Socorro 2017? 

 
P.E.3  

¿Cuál es la relación entre el Clima 
organizacional y la dimensión 
Reconocimiento personal y/o social 
de la satisfacción laboral en el 
personal de enfermería del servicio 
de Centro Quirúrgico del Hospital  
Santa María del Socorro 2017? 
 
P.E.4  

¿Cuál es la relación entre el Clima 
organizacional y la dimensión 
beneficios económicos de la 
satisfacción laboral en el personal de 
enfermería del servicio de Centro 
Quirúrgico del Hospital  Santa María 

del Socorro 2017? 
 

Objetivo general 

Determinar la relación entre clima 
organizacional y satisfacción laboral 
en enfermeros    de        Centro 
Quirúrgico del Hospital Santa María 
del Socorro 2017. 
 
Objetivos específicos 
OE.1  

Describir la relación entre el Clima 

organizacional y la dimensión 
satisfacción con la tarea de la 
satisfacción laboral en el personal de 
enfermería del servicio de Centro 
Quirúrgico del Hospital  Santa María 
del Socorro 2017 
O.E.2  
Describir la relación entre el Clima 

organizacional y la dimensión 
condiciones de trabajo de la 
satisfacción laboral en el personal de 
enfermería del servicio de Centro 
Quirúrgico del Hospital  Santa María 
del Socorro 2017 
 
O.E.3  

Describir la relación entre el Clima 
organizacional y la dimensión 
Reconocimiento personal y/o social 
de la satisfacción laboral en el 
personal de enfermería del servicio de 
Centro Quirúrgico del Hospital  Santa 
María del Socorro 2017 
 
O.E.4 
Identificar la relación entre el Clima 
organizacional y la dimensión 
beneficios económicos de la 
satisfacción laboral en el personal de 
enfermería del servicio de Centro 
Quirúrgico del Hospital  Santa María 
del Socorro 2017 

Hipótesis general 

Existe relación estadísticamente 
significativa entre clima organizacional y 
satisfacción laboral en enfermeros del 
servicio de Centro Quirúrgico del 
Hospital Santa María del Socorro 2017 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1  

Existe relación estadísticamente entre 

el Clima organizacional y la dimensión 
satisfacción con la tarea de la 
satisfacción laboral en el personal de 
enfermería del servicio de Centro 
Quirúrgico del Hospital Santa María del 
Socorro  2017 
 
H.E.2  

Existe relación estadísticamente 
relativa entre el Clima organizacional y 
la dimensión condiciones de trabajo de 
la satisfacción laboral en el personal de 
enfermería del servicio de Centro 
Quirúrgico del Hospital Santa María del 
Socorro 2017. 
 
H.E.3  

Existe relación estadísticamente 
relativa relación entre el Clima 
organizacional y la dimensión 
Reconocimiento personal y/o social de 
la satisfacción laboral en el personal de 
enfermería del servicio de Centro 
Quirúrgico del Hospital Santa María del 
Socorro 2017 
 
H.E.4 
Existe relación estadísticamente 
relativa relación entre el Clima 
organizacional y la dimensión 
beneficios económicos de la 
satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del servicio de Centro 
Quirúrgico del Hospital Santa María del 
Socorro 2017 

Variable 1:  
Clima organizacional 
 
Dimensiones:  
Comunicación 
Conflicto y 
cooperación 
Confort 
Estructura 
Dimensiones 
Identidad 
Innovación 
Liderazgo 
Motivación 
Recompensa 
Remuneración 
Toma de decisiones 
 

 
Variable 2:  
Satisfacción laboral 
 
Dimensiones:  
 
Satisfacción con la 
tarea 
Condiciones de 
trabajo 
Reconocimiento 
personal y/o social 
Beneficios 
económicos 

Enfoque:  Cuantitativo 
Tipo de investigación:  Basica 
Nivel de Investigación: Relacional 
Diseño: No experimental 
 
Población: Enfermeros del servicio 
de centro quirúrgico del hospital 
Santa María del Socorro 
  
Muestra: 56 enfermeros del 
servicio de centro quirúrgico del 
hospital Santa María del Socorro 
 
 
Técnica e instrumentos: 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
 
Métodos de análisis de datos 
Tabulacion 
Analisis descriptivo 

 Tablas academicoas 

 Graficos de barra 
Analisis inferencial 

 Prueba de normalidad 

 Prueba de correlacion 
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Anexo 02: Instrumentos de investigacion 
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Anexo 03: Informe de Turnitin 
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