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RESUMEN
Objetivo general.
La presente investigacion tuvo como principal objetivo; determinar el grado
de influencia de la gestion administrativa en la motivacion laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

Metodologia.
Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de tipo basico, de

nivel explicativo y con disefio no experimental correlacional.

Resultados descriptivos.

Para el presente estudio fue necesario emplear la prueba de normalidad
de Kolmogorov Smirnov, debido a que la muestra de estudio es mayor a
50 unidades, en donde se obtuvo un p-valor de 0,936 para la variable
gestion administrativa y un p-valor de 0,931 para la variable motivacion

laboral, lo que indica que la investigaciéon posee una distribucién normal.

Conclusiones

Finalmente se concluye diciendo que, existe una correlacion positiva
moderada entre la variable gestibn administrativa y la variable motivaciéon
laboral, la misma que cuenta con un coeficiente r=0,698, esto quiere decir

que, a una mejor gestién, mayor sera la motivacion de los colaboradores.

Palabras claves:

Gestidn administrativa y motivacion laboral

vi



ABSTRACT

General objective.
The main objective of this research was; determine the degree of
influence of administrative management on the work motivation of

employees of the District Municipality of Grocio Prado, Chincha 2023.

Methodology.
This research presents a quantitative approach, basic type, explanatory

level and with a non-experimental correlational design.

Descriptive results.

For the present study it was necessary to use the Kolmogorov Smirnov
normality test, because the study sample is greater than 50 units, where
a p-value of 0.936 was obtained for the administrative management
variable and a p-value of 0.931 for the work motivation variable, which

indicates that the research has a normal distribution.

Conclusions

Finally, it is concluded by saying that there is a moderate positive
correlation between the administrative management variable and the
work motivation variable, which has a coefficient r=0.698, this means that
the better the management, the greater the motivation of the

collaborators.

Keywords:

Administrative management and work motivation

vii
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I.INTRODUCCION

Hoy en dia el factor motivacional es considerado de gran relevancia en las
organizaciones, ya que un colaborador motivado, que cuente con un respaldo
econdmico, social, un clima agradable, y al cual se le brinde los estandares de
calidad que necesita, tendr4 como resultado un 6ptimo desempefio en sus
funciones, cumpliendo con criterios de eficiencia y eficacia dentro de la
organizacion.

La motivacién laboral como tal, esta relacionada con la conducta humanay se
basa en los comportamientos que seran causados por ciertos factores tanto
internos como externos, pero significardn un aspecto importante para la mejora
continua y el cumplimiento de objetivos.

El presente estudio da a conocer el grado de incidencia o influencia que ejerce
la variable independiente, en este caso la gestion administrativa sobre la
variable dependiente, motivacion laboral de un grupo de colaboradores.
Entendiéndose por gestion administrativa a la ejecucion de criterios de
planificacion, organizacion, direccion y control, que seran necesarios para la
gestion no solo de recursos econémicos o materiales, sino del capital humano,
y que la gestion que se realice significard una influencia en la toma de
decisiones y en el comportamiento de los colaboradores.

Por ello este estudio de tipo cuantitativo con un disefio no experimental
correlacional, tiene como principal objetivo determinar el grado de influencia
de la gestion administrativa en la motivacion laboral de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Grocio Prado, para ello se consideré una muestra
de 80 colaboradores del area administrativa, quienes fueron el objeto de
estudio y que a través del instrumento de recoleccion de informacion, en este
caso dos cuestionarios, los cuales permitieron evaluar la gestién realizada por
los directivos de la entidad, ello permitié identificar deficiencias y a la ves
generar oportunidades de mejora que se espera logren contribuir en la mejora

del servicio que se ofrece.



La presente tesis se encuentra estructurada de acuerdo al esquema de
investigacion planteado por la Universidad Auténoma de Ica, la misma que se

encuentra organizada en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, corresponde a la introduccion del estudio, en este apartado se

aborda el tema de investigacién y la descripcion de los capitulos que contiene.

En el capitulo Il, se describe el planteamiento del problema, asi como la
descripcion, formulacion de preguntas y objetivos, la justificacion e importancia

del estudio y los alcances y limitaciones.

En el capitulo Ill, el cual corresponde al marco teorico, en este apartado se
citan los estudios previos que guardan correspondencia con la investigacion,
considerando los niveles, internacional, regional y/o local, asi mismo, se
aborda las bases tedricas de las variables propuestas y la definicién de

términos en el marco conceptual.

En el capitulo IV, se describe la ruta metodolégica planteada para la
investigacion, teniendo en cuenta el enfoque, tipo, nivel y disefio; también se
describen las hipétesis de estudio, la matriz de operacionalizacion de
variables, el contenido conceptual, procedimental, las dimensiones e
indicadores, asi como la escala de medicion En este apartado también se
describe la poblacion, muestra y muestreo, asi como las técnicas e
instrumentos de recojo de informacion, las técnicas de andlisis y

procesamiento de datos.

En el capitulo V, se presentan e interpretan los resultados obtenidos en el

estudio.

En el capitulo VI, muestra el analisis de los resultados, el mismo que tiene

como base los cuadros y graficos estadisticos.



En el capitulo VII, como apartado final presenta la discusion de resultados de
acuerdo a las hipétesis previamente planteadas, asi como las conclusiones,
recomendaciones y referencias bibliograficas que citan el contenido de la tesis.

Finalmente, en el apartado de anexos, se presenta la matriz de consistencia
de la investigacion, el instrumento de recolecciébn de datos, la ficha de
validacion, base de dados, reporte de aprobacion emitido por el software
Turnitin y las evidencias fotograficas que el autor considere pertinentes.

La autora



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién del problema:

La gestiobn administrativa es la accion de liderar, determinar y aplicar
estrategias que influyan en la productividad y en el crecimiento
institucional, basdndose en conceptos propios de la administracion, con
el fin de cumplir con criterios de eficacia y eficiencia.

En cuanto a la motivacion, esta es una caracteristica propia de toda
persona, pero la motivacién laboral como tal se encuentra ligada al
comportamiento y actitudes que pueda mostrar el colaborador en
referencia a como se siente en la entidad, y que factores motivacionales
contribuyen en el logro de los objetivos trazados, esto también influird
en la percepcién que pueda formarse el colaborador de la entidad.

A nivel internacional, de acuerdo al estudio realizado por Vargas (2022),
guien realiz6 un estudio en Ecuador que tuvo como principal objetivo
determinar la incidencia de la gestion administrativa en la motivacion
laboral de la empresa de agua potable y alcantarillado Emapac-Ec del
canton Pedro Carbo, en el afio 2021, el estudio estuvo conformado por
una poblacién de 52 miembros, los mismos que representaban a la
muestra.

En la descripcion de resultados el 63% de los encuestados refiere que
conoce sobre que es la gestion administrativa, considerando que estan
de acuerdo con el manejo desarrollado, asi mismo el 56% de la muestra
considerd que son los incentivos que inciden en su desempenio diario,
lo que puede interpretarse como un factor motivacional, de acuerdo a la
discusion del autor.

Asi mismo, se concluyé diciendo que los trabajadores no poseen
conocimiento sobre la gestion administrativa y que no cuentan con un
modelo de gestion y un MOF detallado, también se evidencio que la
principal motivacion eran los incentivos econdmicos, finalmente, se

concluy6 con que la empresa ejecuta muy pocas veces estrategias y



gue no cuenta con un plan de motivaciéon que permita una atencion
adecuada y efectiva de los trabajadores.

En el ambito nacional, segun la investigacion realizada por Gonzales
(2019), en donde se contdé con una muestra de estudio de 91
trabajadores administrativos de la universidad San Luis Gonzaga de Ica,
en donde se obtuvo como resultado que existe una relacion significativa
entre ambas variables, siendo esta de 80.9%, lo cual indica una
correlacion alta. El autor refiere que todos los individuos que conforman
las organizaciones o empresas, forman la principal ventaja competitiva,
ya que segun indica toda entidad que cuente con altos niveles de
motivacion laboral, tendr& como resultado una eficaz gestidn
administrativa y por ende ello mejorara su calidad de trabajo.

Asi mismo, Memerly (2021), trabajé con una muestra aleatoria simple
de 202 clientes, con respecto a la gestion administrativa, refiere que el
59.9% de la muestra a veces realiza adecuadamente sus funciones en
la institucion, esto debido a que en algunos momentos del dia, los
clientes solo se encuentran en las grandes colas que se forman en la
intemperie de la institucion, en ese estudio se obtuvo un nivel de
significancia menor que 0,01 por lo que el autor concluye diciendo que
si hay una relacion entre la gestiéon administrativa y el servicio al cliente,
esto hace que la gestion administrativa brinde de manera directa y
moderada un mejor servicio al cliente.

Finalmente, Valencia & Rivero (2021), en su estudio sobre la
motivacion, cuya muestra estuvo conformada por 46 personas,
concluyeron diciendo que la motivacion se encuentra relacionada con
el desempefio laboral, y que una Optima motivacion hara que el
colaborador sea eficiente y demuestre un adecuado desempefio en el
ambito laboral, ademas, obtendra la seguridad y confianza necesaria
para actuar con autonomia y mejorar la productividad.

En el ambito local, en este caso en la Municipalidad distrital de Grocio

Prado, se observod que el cuerpo colaborador, sobre todo aquellos de



atencion al publico reflejan cierto descontento al desempefiar sus
funciones, esto podria deberse a que la gestion realizada no influye en
el estado motivacional que puedan percibir, si bien es cierto las
entidades publicas suelen ser burocraticas, el hecho de pertenecer al
estado peruano no quiere decir que deban ser monétonas, al contrario,
ya que estas son quienes atienden de manera directa las necesidades
de la poblacion, es por ello que en base a la observacion realizada, la
autora manifesto que tal vez no se apliquen estrategias que contribuyan
en la motivacion y ello parte de la gestion administrativa, es decir; de
los propios jefes de areas, incluida la méxima autoridad, en este caso
el alcalde, ya que son ellos quienes constantemente deberian
preocuparse por su capital humano, independientemente del periodo en
el que se encuentren. Para sustentar de manera clara lo planteado por
la autora se describen investigaciones de acuerdo a los tres niveles, lo
qgue respaldard el presente estudio. Es por ello que se percibe cierto
descontento en los colaboradores, al ser una entidad publica, estos
podria interpretarse como falta de identificacion con los valores y
objetivos de la entidad, lo que pueda causar desanimo e incomodidad
en sus puestos de trabajo, haciendo que el colaborador se vuelva
monatono, y que solo cumpla con sus funciones con el fin de obtener
una remuneracién, que de cierto modo es lo esperado, pero también se
necesita que el colaborador esté satisfecho dentro de su centro de
labores, ya que ello hara que brinde un adecuado servicio a los usuarios
y que perciba un ambiente de comparferismo, en donde el lider incentive
y guie a cada uno de los miembros de la institucion. Ello hara que el
colaborador se sienta identificado y motivado para cumplir con las
funciones y responsabilidades asignada de manera eficiente.

Es por ello que los resultados obtenidos en el presente estudio
permitiran que la entidad tome las acciones adecuadas para mejorar las

estrategias de motivacion y que el colaborar pueda desarrollar las



competencias que necesita, sobre todo que se encuentre a gusto y
satisfecho de laborar en la entidad en cuestion.
Luego de realizar el analisis de la realidad problemética, se procedio

con el planteamiento de los siguientes problemas de investigacion:

2.2. Preguntade investigacion general:
¢En qué medida la gestion administrativa influye en la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio
Prado, Chincha 2023?

2.3. Preguntadeinvestigacion especificas:
P.E.1:
¢En qué medida influye la planificacion en la motivacién laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha
20237
P.E.2:
¢En qué medida influye la organizacién en la motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha
20237
P.E.3:
¢En qué medida influye la direccion en la motivacién laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha
20237
P.E.4:
¢En qué medida influye el control en la motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha
20237



2.4. Objetivo general:
Determinar el grado de influencia de la gestion administrativa en la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Grocio Prado, Chincha 2023.

2.5. Objetivos especificos:
O.E.1:
Determinar el grado de influencia de la planificacién en la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio
Prado, Chincha 2023.
O.E.2:
Determinar el grado de influencia de la organizacion en la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio
Prado, Chincha 2023.
O.E.3:
Determinar el grado de influencia de la direccién en la motivacion laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado,
Chincha 2023.
O.E.4:
Determinar el grado de influencia del control en la motivacion laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha
2023.

2.6. Justificacién eimportancia:
Justificacion:
El estudio presenta como variables a la gestibn administrativa y la
motivacion laboral en una entidad publica, lo que se pretende es
determinar el grado de influencia que ejerce una variable sobre otra
respectivamente.

Para ello se justifica de la siguiente manera:



Justificacion teorica:

La investigacién cuenta dos variables de estudio, la primera de ellas se
refiere a la gestion administrativa la cual se enmarca en el modelo
tedrico planteado por Idalberto Chiavenato (2007) quien describe la
teoria general de la administracion, haciendo énfasis en el proceso
administrativo y como las acciones de planificar, organizar, dirigir y
controlar son de vital importancia para toda organizacion, sea esta del
sector publico o privado, en el caso de la segunda variable; motivacion
laboral, esta se enmarca en la teoria de los dos factores planteada por
Frederick Hersberg (1959), quien refiere que la motivacion puede verse
influenciada por dos factores, uno de ellos es el motivacional, el cual no
afecta de manera directa el desempefiio del colaborador, ya que se
refiere mas a un aspecto intrinseco, a diferencia del factor higiénico, el
cual ya abarca el entorno del colaborador y las condiciones en las que
se encuentra laborando, este factor, de acuerdo al autor si puede influir
negativamente en el desempefio y el estado motivacional del

colaborador.

Justificacion préctica:

El estudio pretendié conocer la perspectiva del colaborador en relacion
a la gestibn administrativa que se viene desarrollando en la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, y determinar de qué manera
esta influye en la motivacién laboral.

En base a los resultados que se obtuvieron se identificaron
oportunidades de mejora y presentaron sugerencias o0
recomendaciones a la entidad que podrian ayudar en la gestién y
administracion que se viene desarrollando de manera que esta no

signifique un factor desmotivacional en el colaborador.

Justificacion Social:



Si bien es cierto, el estudio se enfoca en el personal administrativo, este
no es el unico involucrado y por ende no sera el Unico beneficiado.
Como primer involucrado se tiene al colaborador, en este caso el
personal administrativo, con el presente estudio se podria contribuir en
mejorar la percepcion que tenga el colaborador de las acciones
realizadas por aquellos que ejercen la gestion administrativa como tal.
Con este estudio también se beneficiara la entidad, ya que de
identificarse deficiencias se podrian determinar alternativas de mejora
gue contribuyan de manera significativa en la gestion y por ende en la
motivacion del colaborador.

Como tercer y ultimo involucrado, se tiene a la poblacion, ya que de
acuerdo con los resultados que se obtendran, se podria contribuir de
manera indirecta en la mejora del servicio ofrecido, la calidad de

atencién y por ende la satisfaccién del usuario.

Justificacion metodoldgica:

Este estudio presenta un enfoque cuantitativo, ya que se pretende medir
el grado de influencia que ejerce una variable sobre otra, esto se lograra
a través del procesamiento de datos estadisticos, es de tipo basico, con
un nivel explicativo y de disefio no experimental. Para ello también se
realizar4 la aplicacibn de dos instrumentos, denominados gestion
administrativa municipal y motivacion laboral para el capital humano.
Adicional a ello, el estudio servira de fuente de informaciéon y
antecedente a posteriores investigaciones, en donde el posible fin sera
mejorar el aspecto motivacional del principal activo de las empresas de
hoy, el capital humano.

Importancia:
La importancia del presente estudio radica en que reforzara y apoyara
las teorias ya existentes, de acuerdo a los resultados que se podran

obtener, ademas, contribuira en la mejora de la gestiébn administrativa,
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ello hara que la entidad cuente con un panorama realista y objetivo, de
acuerdo a la percepcién del colaborador.

Al tratarse de una entidad publica, las estrategias para mantener
motivado a su cuerpo colaborador pueden pasar desapercibidas, pero
de manera indirecta ello repercute en el servicio que se brinde al usuario

y en el desempefio que tenga el colaborador.

2.7. Alcancesy limitaciones:

Alcances:

El presente estudio muestra el grado de incidencia que ejerce una
variable sobre otra, para ello fue necesario aplicar una prueba piloto, de
modo que determine la viabilidad del instrumento a emplear, al ser una
entidad publica el estudio requirié trabajar solo con el personal con
carga administrativa, el investigador no ha trabajado con la poblacién
total, ya que ello no seria beneficiario para el estudio, debido a que
hablamos de motivacion laboral y gestion administrativa, siendo esta
tltima un delimitante y un condicionante, el cual requeria trabajar solo

con el personal administrativo, ello por ser de interés al estudio.

Limitaciones:

Se considera como limitante las fuentes de informacion encontradas,
debido a que los antecedentes requieren tener como referencia una
muestra con caracteristicas similares, al ser una entidad publica son
pocos los estudios encontrados, es por ello que se ha considerado
estudios que contengan como minimo una de las variables que han sido

objeto de estudios.
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3.1.

[I. MARCO TEORICO

Antecedentes:

De acuerdo a la revision de diversas fuentes, tanto fisicas como
virtuales se ha logrado identificar estudios que presentan una relacion
indirecta con las variables de la presente investigacion, estas fuentes
sirvieron de aporte y reforzaron lo planteado por la autora, para ello se

presentan los siguientes antecedentes:

Internacionales:

Ruiz (2019). En su estudio denominado Gestion administrativa y su
influencia en la motivacion en la venta por catalogo de la empresa
JDR&S. En este caso se trata de una empresa ecuatoriana, que se
dedica a la venta por catalogo, en donde se realiza una gestién en base
a membresias, de manera que se le pueda ofrecer al cliente diversas
actualizaciones en redes sociales.

Este estudio pretendia conocer como la gestion administrativa influye
en la motivacion de los colaboradores, de manera que se fomente la
venta intensiva por catélogo, y asi ofrecer calidad al cliente.

Por ello se tiene como objeto de estudio a la gestién administrativa en
la venta por catalogo, y como objetivo general analizar los efectos de la
gestion administrativa en la motivacion de la venta por catalogo.

De esta manera se podra identificar las causas de desinterés en las
vendedoras, el por qué hay pocas asesoras en el area de ventas, asi
como la de disefiar una propuesta de gestiobn administrativa para
motivar la venta por catalogo y fidelizar a las empresas.

Por ello se realiz6 una encuesta a las ejecutivas de ventas de la
Empresa novedades JDR&S y en base a ello se llegd a la conclusion
de que la investigacion ayudo a los lideres, empresarios y directores, ya

gue gracias a ello se identificaron las estrategias que contribuyen en el
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incremento de sus ventas implementando estrategias de motivacion

para sus vendedoras.

Nacionales:

Cervantes (2020). Desarroll6 un estudio denominado Gestion
administrativa y motivacion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. En donde
consideré aspectos como el liderazgo, el clima organizacional o la
motivacion laboral que ha sido uno de las variables de este estudio, van
tomando mayor importancia con el pasar de los afios, ya que las
empresas enfocan esfuerzos en satisfacer y mantener motivado a su
capital interno, si bien es cierto los clientes son parte de la empresa sin
los colaboradores esta no tendria sentido. Por ello en este estudio se
realizo un analisis del estado de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, en donde se observo la deficiencia por parte
del area administrativa, ya que esta no influyé en la motivacion de las
diversas areas involucradas con la entidad, por lo que esta investigacion
pretendié identificar las principales causas y brindar alternativas de
solucién que generen oportunidades de mejora para la gestion. Es por
ello que el autor determiné como principal objetivo determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la motivacion laboral, basandose en un
estudio cuantitativo, no experimental, en donde fue necesario encuestar
a un grupo de 91 colaboradores del area administrativa. Por lo que, al
tratarse de un estudio bajo un disefio correlacional, se encontré que
existe una correlaciéon de 0,809 entre ambas variables, lo que quiere
decir que se dio una relacion directa entre ambas y que una ejerce cierta
influencia sobre otra. En cuanto a las dimensiones de planificacion y
motivacion se obtuvo una correlacion de 0,763, por lo que se da una
relacion directa entre ambas. Otro de los criterios tomados en cuenta

en el planteamiento del objetivo fue la ejecucion, se traté de comprobar
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la relacion entre esta dimension la variable motivacional, en donde se
encontré una correlacion de 0,694, si bien es cierto es menor a lo
anterior mencionado, mantiene una relacion moderada, es decir que al
modificar la dimension o variable puede afectar a la otra, pero no de
manera critica. Finalmente se encontré una correlacion de 0,894 entre
la evaluacion y la motivacién laboral, es decir existe una relacion directa
entre la evaluacion y la motivacion percibida por el personal
administrativo de la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle.

Gancino (2021). En su estudio Gestion administrativa y la motivacion
laboral de los trabajadores de Secretaria de educacion superior, ciencia,
tecnologia e innovacion, Guayaquil 2020. Estudio empleado para optar
el titulo profesional de maestra en MBA y se bas6 en un disefio no
experimental, transaccional con una metodologia descriptiva
correlacional.

Para ello esta investigacion cont6é con una muestra de 29 colaboradores
a quienes se aplicé un cuestionario para determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la motivacion laboral de la entidad. El problema
identificado por la investigadora es la preocupacion de parte de los
colaboradores en relacién a la reduccion de sueldos, pérdida de trabajo,
inseguridad, desconsideracion por parte de los directivos, es por ello
gue se determind importante estudiar la relacion existente entre la
gestion administrativa y la motivacion laboral, de esa manera se logro
identificar la dependencia entre ambas variables. En base al problema
de investigacion y los objetivos planteados se llegd a las siguientes
conclusiones; se dio una correlacion significativa directa entre la
dimension de planificaciébn y la motivacion laboral, obteniendo un
coeficiente correlacional de 0,816; esto quiere decir que existe una alta
correlacion entre ambos criterios dado que al cambiar una de ellas

afectara directamente a la otra, sea para bien o para mal. En cuanto a
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la dimension de organizacion y la motivacion se da un coeficiente
correlacional de 0,833, por lo que se da una relacién directa.

Como tercer objetivo, el cual pretende determinar la relacién entre la
dimension de direccion y la motivacion laboral, se obtuvo un coeficiente
de 0,867; dandose una relacion directa. En relacion a la dimension de
control y la motivacion laboral de los colaboradores, se obtuvo un
coeficiente de 0,814, por lo que se interpreta una correlacién directa.
Finalmente, se llegd a la conclusion de que existe una correlacion
directa alta entre ambas variables, en este caso la gestidon
administrativa y la motivacion laboral, teniendo como coeficiente 0,822.
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se interpreta que una de
las dimensiones mas influyentes o de mayor relacién en la variable
motivacion laboral fue la direccién, ya que al obtener un coeficiente de
0,867 y de acuerdo al coeficiente correlacional de Pearson es la mas
cercana a la unidad, por lo que la entidad debi6 priorizar estrategias de

direccién que influyan positivamente en su capital humano.

Perez (2022). En su estudio denominado La motivacion laboral y la
gestion administrativa en una municipalidad provincial, regiéon Junin,
2022. La misma que tuvo como objetivo general determinar la relacién
existente entre la motivacién laboral y la gestién administrativa en una
municipalidad provincial, region Junin, 2022. Siendo este un estudio de
tipo basico, ya que buscaba la comprensién de determinadas
situaciones en base a la observacion, con un disefio no experimental,
porque no se interviene o manipulan deliberadamente las variables, de
corte trasversal, con un nivel correlacional, de enfoque cuantitativo.
Para ello se conté con una poblacion de 124 colaboradores, entre los
cuales se encontraban; personal administrativo, trabajadores
permanentes y aquellos sujetos a un régimen local. En lo que respecta
a la muestra, se empleé un muestreo censal, la cual se refiere a una

porcién de la poblacion, estd muestra se encontré conformada por 62
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colaboradores administrativos incluidos en el régimen especial de
contratacion administrativa. Para la recoleccion de informacion se
emple6é como técnica la llamada encuesta y como instrumento, dos
cuestionarios de acuerdo a las variables de estudio, con este estudio el
autor concluye diciendo que se establecié una correlacion significativa
entre ambas variables, ya que se obtuvo como resultado que el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue igual a 0,646, siendo
el nivel de significancia sig=0,000<0,001, por lo que se deduce que
mientras mejor sea la motivacion laboral del personal administrativo,
mayor serd el grado de logro de la gestion administrativa de una

municipalidad provincial, regién Junin.

Truyenque (2021). En su estudio denominado gestion administrativa en
la motivacién laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
San Jerénimo Andahuaylas, desarrollado en Apurimac en el afio 2021,
cuyo objeto fue determinar la incidencia de la gestion administrativa en
la motivacion laboral de los colaboradores, para ello se emple6é un
método de estudio hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo
bésico con un nivel correlacional causal y un disefio no experimental.
Para ello se conté con una poblacion de 50 colaboradores, quienes
también representaron a la muestra de estudio, ya que todos
pertenecen al area administrativa. Con el término de este estudio se
pretendia corroborar la incidencia significativa de la gestion
administrativa en la motivacion laboral, en donde se obtuvo como
resultado en la prueba paramétrica que mostré puntajes wald menor y
un puntaje p: 0,170 > a: 0,05, lo que indica que la gestién administrativa
influyo significativamente en la motivacion laboral de los colaboradores.
En lo que respecta a la gestion administrativa como tal, el 45,28%
considera que la gestion es efectiva, el 20,75%, refiere que la gestion
requiere de atencion, el 18,87% necesita oportunidades de

fortalecimiento, y el 15,9% se encuentra en una zona de riesgo, es decir
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no percibe una adecuada gestion en la entidad. Lo que indica que gran
parte del personal considera que la cultura en la entidad es efectiva. Sin
embargo, el autor concluye diciendo que, la gestion administrativa
desde la percepcion del personal administrativo fue de nivel regular, asi
mismo el autor refiere que la gestion administrativa no incide
significativamente en el compromiso afectivo de los colaboradores y que
la motivacion fue regular. El autor también refiri6 que la gestidn
administrativa no incide significativamente en el compromiso de
continuacion. Finalmente, concluyé diciendo que la gestion
administrativa y la motivacion laboral del personal de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, muestra una correlacion positiva moderada,

y una significancia bilateral.

Locales:

Huénuco (2020). En su estudio denominado la gestion administrativa y
el desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital
de Paracas de la provincia de Pisco — Ica 2020. Se plante6 como
principal problema de investigacion, el siguiente cuestionamiento: en
gué medida la gestion administrativa influye en el desempefio laboral
de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Paracas de la
provincia de Pisco, por lo que pretendié explicar como la organizacion
influye en el desempefio de los colaboradores.

Para ello se basé en un estudio de tipo béasico, descriptivo, con un
disefio correlacional y trabaj0 en base a una muestra de 86
colaboradores de la municipalidad distrital de paracas, a quienes aplic
como instrumento un cuestionario.

En base al andlisis correspondiente de los resultados el investigador
llegé a las siguientes conclusiones: a través de la técnica de Chi
cuadrada, se obtuvo un margen de error de 0.05, lo que quiere decir
qgue existe una relacion entre ambas variables, comprobandose la

hipotesis alterna.
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Asi mismo, se indica que la municipalidad presentd resultados
regulares, por lo que una buena organizacion permite la sostenibilidad
de toda organizacién, siendo algo que no se refleja en la entidad. De
acuerdo a ello se obtuvo un margen de error del 0.05 y un grado de
libertad de 2, por lo que se consideré como valida la hipotesis alterna,
la cual indica que la organizacion influye significativamente en el
desempeiio del colaborar.

Finalmente, el autor concluye diciendo que el cumplimiento de objetivo
influye significativamente en el desempefio del colaborador, siendo
parte de la mejora continua y el desarrollo de la institucion, esta
afirmacion se basé en el calculo del Chi cuadrado, el cual fue de
37.7255, lo que significa un margen de error de 0.05, por lo que se

declar6é como favorable la hipétesis alterna.

Pinto, (2021). En su estudio La motivacion y desempefio laboral en los
trabajadores de la gerencia de transportes de la municipalidad provincial
de San Roman-Juliaca 2021, este estudio tuvo como objetivo general
establecer la relacion existente entre la motivacion y desempefio laboral
en los trabajadores de la gerencia de transportes de la municipalidad
provincial de San Roman, ya que se deseaba conocer la relacion entre
ambas variables y el grado de incidencia que ejerce una sobre la otra.
Para ello se bas6 en una investigacion de tipo descriptiva, correlacional
y de corte trasversal.

En este estudio el autor llegé a las siguientes conclusiones: de acuerdo
al coeficiente de Rho de Sperman, el cual fue de 0,621, que represento
una correlacion positiva moderada entre la motivacion y el desempefio
laboral, por lo que se acepta la hipotesis general que afirma la influencia
entre ambas variables.

Como segunda conclusion se tiene que la motivacion extrinseca y el
desempeiio laboral presentan un coeficiente de 0,591, lo que significa

una relacion positiva moderaba entre ambos criterios, afirmando la
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relacion entre ambas, ya que la motivacion sera la variable influyente
en el desempefio que demuestre el colaborador.

Como tercera conclusion se presenta un coeficiente de 0,526 entre la
motivacion intrinseca y el desemperio laboral, lo que se interpreta como
una relacion positiva moderada, debido a que la motivacion intrinseca
siinfluira en el desempefio del colaborador.

Finalmente, se tiene que la variable de motivacion y desempleo
presentan una correlacion positiva moderada, lo que indica que existen
otras variables que se relacionan con el desempefio de los
colaboradores, pero que no han sido halladas por el investigador, ya
gue este solo se baso en las dos variables previamente mencionadas

pero que se espera sean tomadas en cuenta en futuras investigaciones.

3.2. Bases teoricas:

Variable gestion administrativa:

Definicion:

Chiavenato (2007), menciona que las funciones basicas de todo
administrador estan orientados a la planificacion, organizacién,
direccion y control. Y que el optimo cumplimiento de estas cuatro
funciones se resume en el proceso administrativo, el cual es secuencial
y comprende un proceso de retroalimentacion.

Por otro lado, Mendoza (2017) considera que la gestidn administrativa
tiene un caracter sistémico, ya que plantea acciones coherentes que
contribuyen en el logro de los objetivos, todo ello basado en el proceso
administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar. Para ello la
innovacion es de vital importancia, porque permite explorar nuevos
modelos de negocios, desarrollando estrategias y explorando nuevos
mercados, haciendo uso de las nuevas tecnologias que permitan
cumplir con los criterios de eficiencia y alcanzar el posicionamiento

deseado.
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Para Soledispa et al (2022), considera que la gestion administrativa es
el conjunto de actividades, tareas coordinadas que permiten el éptimo
uso de los recursos de una empresa. Todo ello con el fin de lograr los

objetivos planteados por la misma.

En este caso se define que la gestibn administracion es la accion de
liderar y gestionar adecuadamente los recursos de una empresa, estos
recursos pueden ser humanos, materiales y econémicos, esto solo se
logra a través del trabajo en conjunto, planteando objetivos y metas
realistas y para ello se vale de la planificacion, organizacion, direccion
y control. Para ello el desarrollo de estrategias y tacticas es
fundamental, ya que involucra las acciones a realizar ante situaciones
de incertidumbre, para una adecuada gestion administrativa, el lider
debe demostrar las capacidades y habilidades necesarias de manera

gue logre influir e incentivar al equipo humano a su cargo.

Teoria General de la Administracion:

Chiavenato (2007). Refiere que de las funciones del administrador se
involucran con las acciones de planificar, organizar, dirigir y control; y
gue ello conforma el proceso administrativo, estas funciones deben
darse de manera secuencial, ya que son parte de un ciclo, esto implica
gue el administrador no solo se enfoque en su trabajo, sino que aborde
aspectos ligados a la direccion de personas.

Dimensiones:

De acuerdo con Chiavenato (2007), las dimensiones que se emplearon
para el presente estudio fueron las siguientes:

Dimension 01: Planificacion

Al ser la primera funcion del proceso administrativo, sirve de base a las
siguientes, ya que anticipa los objetivos y los medios para lograrlos. La
planificacion determina a donde se pretende llegar como empresa y
como se hara posible ello, ya que se puede valer de estrategias o
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tacticas que contribuyan en la mejora continua, teniendo en cuenta lo

siguiente:

Establecimiento de objetivos: esta es la primera actividad que se
debe realizar, ya que involucra los planes o metas que se pretenden
alcanzar en un determinado tiempo y de que recursos se valdra para
lograrlos, porque una vez alcanzados dejan de ser objetivos y se
convierten en la realidad de la empresa.

Desglose de los objetivos: se refiere a la jerarquizacion de los
objetivos, que pueden ir desde los generales hasta los
operacionales, a partir de ello la empresa determina sus directrices,
metas, politicas, programas, procedimientos, normas y métodos.
Amplitud de la planeacion: esta se da en tres niveles como son la
planeacién estratégica; la cual esta proyectada a ejecutarse en un
largo plazo, y que involucra todos los recursos y areas de la
empresa, ya que es el plan general al cual todos los que forman
parte de la institucidbn se encuentran sujetos. Luego se tiene la
planeacién tactica, esta se da en un mediano plazo y es
departamental en cada institucién, ya que solo involucra recursos
especificos que forman parte de cada area o departamento de la
institucién. Por ultimo, se tiene la planeacion operativa, esta a
diferencia de las otras es a corto plazo, ya que busca resultados
inmediatos, de manera que se logren metas o tareas especificas.
Chiavenato (2007).

Dimensién 02: Organizacion

La organizacion abarca dos significados importantes:

Organizacion como entidad social: se orienta en alcanzar los
objetivos especificos, en ese sentido refiere que la organizacion es
una entidad social, ya que esta conformada por personas, esta
orientada a objetivos y la obtencion de utilidades. En vista de que la
organizacion esta orientada a conseguir determinados objetivos, sea

de cualquier tipo, organizaciones con o sin fines de lucro, que se
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dividen en formales e informales, la organizacion formal presenta
una estructura organizada, un organigrama, esta orientada a la
division del trabajo y cuenta con una direcciobn y canales de
comunicacion previamente establecidos. A diferencia de la
organizacion informal, la cual surge de manera espontanea y se da
en pequefios grupos de la organizacion, los cuales no se encuentran
contemplados en el organigrama y se basan en vinculos afectivos o
amicales. Chiavenato (2007).

- Organizacion como funcion administrativa y parte integrante del
proceso administrativo: consiste en determinar las actividades a
ejecutarse para el logro de los objetivos planeados, realizar una
agrupacion logica y organizada, lo que se conoce como el
organigrama o departamentalizacion para finalmente asignar las
funciones y responsabilidades a los miembros de la empresa.
Chiavenato (2007).

Dimension 03: Direccion
Corresponde a la tercera funcién del proceso administrativo, y consiste
en dinamizar y dirigir al talento humano de la organizacion, de manera
gue se asignen funciones y responsabilidades, pero que también se
contribuya en el aprendizaje, entrenamiento, guia y motivacion. Esta
direccion también esta orientada a la creacion de relaciones
interpersonales entre los jefes y directivos y sus subordinados, o lo que
corresponda a la estructura organizacional de la empresa. Para ello
cuenta con una cobertura de direccidn que se estructura de la siguiente
manera:

- Direccion global: esta corresponde al nivel estratégico de la
empresa, se da de manera generalizada y por lo general lo
conforman los directivos o presidentes de la organizacion.

- Direccibn departamental: esta puede estar dividida por
departamentos o areas, y la conforman los mandos medios de

acuerdo a la estructura organizacional.
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- Direccion operacional: dirigida al nivel operacional, se realiza un
seguimiento personal y de acuerdo al desempefio que presente el
colaborador. Chiavenato (2007).

Dimensién 04: Control

De acuerdo a Chiavenato (2007), al ser la parte final del proceso

administrativo, el control puede darse de las siguientes maneras:

- El control como funcién restrictiva y coercitiva, también conocido
como el control social, ya que es un limitante, debido a que no
permite el desarrollo total del colaborador, y de cierto modo lo inhibe
del individualismo y la libertad de tomar decisiones e iniciativas
propias de su puesto laboral.

- Control como sistema automatico de regulacion: se emplea con el
fin de mantener un grado constante de flujo y mantener un éptimo
funcionamiento, esto permite detectar inconsistencias o0
irregularidades y que se tomen las estrategias o acciones necesarias
para mantener el equilibrio y el orden que se necesita.

- Control como funcion administrativa: este tiene como finalidad que
lo que se planed, organizé y direccion6 logre el desempefio
deseado. Para ello el control debe asegurarse de que los objetivos
y metas planteadas se alcancen, claro que ello también conlleva a

un proceso de retroalimentacion.

Variable motivacion laboral:

Definicion de la motivacion laboral:

Maslow (1991), refiere que la motivacién se obtiene a través de la
satisfaccion de cuatro principales necesidades, la primera es la
necesidad fisioldgica, como son las necesidades de alimentacion,
descanso, respiracion, como segundo criterio se encuentra la
necesidad de seguridad, que estan relacionadas con la proteccion,
estabilidad, ausencia de miedo, es decir, que la persona sienta un

sentido de proteccién y que la empresa se preocupa por su seguridad,
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como tercera necesidad se encuentran las llamadas estimas, el autor
nos dice que toda persona busca o tiene un deseo de valoracion, que
puede conocerse como la autoestima, estas a su vez pueden
clasificarse en dos grupos, la primera se orienta al logro personal de
adecuacion, desarrollo de competencias, independencia y sentido de
libertad, en cuanto a la segunda, que puede interpretarse como la
tercera necesidad de reconocimiento, va orientada a la reputacion,
prestigio o fama que pueda obtener, es el reconocimiento y valia que le
otorga el medio externo. Como necesidad final se encuentra la de
autorrealizacion, el autor refiere que, aunque todas las necesidades
antes mencionadas se encuentren satisfechas, si el individuo no realiza
aquello para lo que realmente ha sido capacitado, no estara a gusto,
satisfecho o motivado, ya que debe ser autentico en su propia
naturaleza, para que logre alcanzar el sentido de autorrealizacion que
necesita.

McGregor (1960), refiere que la insatisfaccion de las necesidades
fisiologicas tiene consecuencias en la conducta del ser humano, sin
embargo, esta no debe ser la Unica preocupacién de las empresas, ya
gue centrarse solo en las necesidades fisiolégicas tampoco hace que la
motivacion aumente, por ello debe darse un equilibrio entre las
necesidades de seguridad, independencia, asociacion y estatus, de
esta manera el colaborador adquirira un sentido de responsabilidad y

pertenencia.

Teoria de los dos factores de Frederick Herzberg:

Manso (2002), refiere que la teoria de Frederick I. Herzberg, también
denominada teoria de los factores, en donde establecié dos principios
muy importantes en la motivacion laboral, como son la satisfaccion e
insatisfaccion y que estos son conceptos distintos e independientes. En
este caso se divide en factores motivacionales e higiénicos, en el caso

de este ultimo no influye mucho en la satisfaccion, pero si puede ser un
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causante de insatisfaccion. A diferencia de los factores motivaciones
que, siinfluyen en la satisfaccién, y que una alteracion en ellos no afecta

significativamente en la misma.

Dimensiones:

Dimension 01: Factores higiénicos:

Refiere que este factor se base en la motivacion a través del entorno o
ambiente laboral, es decir las condiciones y espacios con el que cuenta
el colaborador, dentro de estos factores se encuentran aspectos como
la supervision, las relaciones interpersonales, la remuneracion, las
condiciones fisicas del trabajo, las politicas institucionales y la
seguridad percibida por el colaborador, todo ello se vincula al aspecto
extrinseco que es todo lo que rodea a la persona, de acuerdo con el
autor, si dichos factores no son percibidos por el colaborador, o se
aplican incorrectamente puede causar un alto nivel de insatisfaccion,
pero cuando estan presentes no hacen que la motivacion aumente,
simplemente pueden contribuir en la disminucién o de ser el caso la

eliminacion de la insatisfaccion. Manso (2002)

Dimensién 02: Factores motivacionales:

Este se encuentra asociado a las experiencias de satisfaccion que
experimenta el colaborador, es decir que esta ligado mas al aspecto
intrinseco, interno y propio de cada persona, como puede ser la
sensacion de realizacion personal, el reconocimiento que se le puede
brindar en el entorno laboral, el crecimiento tanto personal, profesional
y laboral que se vaya desarrollando en la empresa y que influye en su
desempenio diario. Este aspecto motivacional puede identificarse en los
logros, crecimiento, sentido de responsabilidad, reconocimiento y
avance en la carrera del colaborador. Estos factores estan bajo el

control de la persona y no son influenciados por el medio externo, por
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3.3.

lo que un cambio en ellos no causa insatisfaccion en el colaborador.
Manso (2002).

Marco Conceptual:
A continuacion, se presentan algunos conceptos que permitieron la

comprension del presente estudio:

Administracion: Forma de integrar las organizaciones, a través de la
optimizacion de los recursos de manera que se logren los objetivos
trazados. (Chiavenato, 2007)

Control: Consiste en medir, evaluar y valorar la planificacion,
organizacion y direccion, con el fin de corregir errores y fomentar la

retroalimentacion. (Gonzales, 2014)

Capital humano: Se refiere al grupo de personas que poseen
conocimientos Utiles para las organizaciones y que tienen la capacidad

de generar conocimiento. (Kauffman, 2005)

Colaborador: También llamado trabajador, es aquel responsable de
viabilizar la subsistencia de la empresa en el tiempo. (Tito, 2003)

Comunicacion: Fendmeno mediante el cual un emisor envia un
mensaje a un receptor, para ello se hace uso de un proceso de

transmision y recepcion de informacion. (Marco et al, 2016)
Direccion: Ejerce el liderazgo de manera consiente, a través de una

adecuada comunicacién, motivacion, supervision y toma de decisiones,

de manera que se logre lo planificado y organizado. (Gonzales, 2014)
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Eficacia: Se refiere a los resultados obtenidos en relacion a los
objetivos y metas organizacionales, para ello se deben priorizar las
tareas y establecer un orden para las mismas. (Quintero, 2020)

Eficiencia: Se refiere a la forma en la que se emplean los recursos, sin

afectar el fin establecido. (Marco et al, 2016)

Gestidn: Es la accidn de obtener y asignar los recursos necesarios que
permitiran el cumplimiento de los objetivos organizacionales. (Murray,
2002)

Liderazgo: Consiste en influir en el comportamiento de las personas a
través de la motivaciéon de modo que se logren los propdésitos trazados.
(Gonzales, 2014)

Motivacion: Proviene de la palabra motivo, es el conjunto de razones
gue impulsan el comportamiento de una persona, en donde se
involucran necesidades, inquietudes o aspiraciones que condicionaran

la conducta del ser humano. (Rodriguez, 2014)

Motivacién Extrinseca: Esta motivacion responde a determinadas
situaciones, en donde las actividades realizadas responden a motivos
externos, propios de sus funciones y por los cuales se obtiene una

recompensa. (Naranjo, 2009)

Motivacién Intrinseca: Se refiere a las situaciones en donde se llevan
a cabo actividades voluntarias, es decir que son por decision propia de
la persona, independientemente de si se obtendra una recompensa o

no por ello. (Naranjo, 2009)
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Organizacion: Proviene del griego organon, que significa instrumento.
Corresponde a un grupo humano unido por una meta en coman, en
donde una de sus responsabilidades es organizar los recursos de los

gue dispone la empresa. (Gonzales, 2014).

Percepcion: Es aquel proceso cognitivo que se refiere propio de la
conciencia, y que consiste en la interpretacion, reconocimiento y
significacion para la obtencién de juicios que giran en torno a las

sensaciones del ambiente fisico y social. (Vargas, 1994)

Planificacion: Funcion de la administracion que involucra la
anticipacion de los objetivos y que medios se empleardn para

alcanzarlos. (Chiavenato, 2007)

Retroalimentacion: Es la informacion referida al éxito alcanzado de
acuerdo al desempefio o ejecucion de una determinada tarea. (Valdivia,
2014)

Satisfaccion: Accidon o manera en la que se sosiega y responde a una
incomodidad, sensacién de encontrarse satisfecho, complacido o
contento. (Calva, 2009)

Seguridad: Se refiere a la capacidad que tiene las personas, sociedad
y estados, para no verse involucrado en amenazas y preservar su
estado de independencia con respecto a su integracion e identidad
frente a cambios hostiles. (Penalva, 2017)
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4.1.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion:

Enfoque:

De acuerdo al planteamiento del estudio este presentd un enfoque
cuantitativo.

Este enfoque emplea datos numeéricos, que permitieron demostrar las
hipétesis planteadas, estableciendo ciertos comportamientos vy
demostrando la validez de las teorias en las cuales se fundamenta, para
ello presenta un conjunto de procesos secuenciales, que permitira
analizar la informacion estadistica y determinar las conclusiones.

De esta manera el enfoque cuantitativo busca ser objetivo, a través de
la descripcion, comprobacion, explicacibn y prediccion en el
comportamiento de ciertos fendmenos, haciendo uso de la légica
deductiva. (Hernandez et al, 2014)

Tipo:

Teniendo en cuenta el enfoque del presente estudio, este fue de tipo
bésico.

El cual es conocido como la investigacion pura, esta orientada al estudio
de un problema y exclusivamente a la busqueda de conocimiento, esta
pretende conocer las leyes generales de los fenbmenos de estudio,
buscando la ampliacion de conocimiento y la resolucién de dificultades

concretas. (Baena, 2014)

Nivel:

La presente investigacion fue de nivel tipo cuatro, es decir; explicativa.
Por lo que pretende conocer la relacién causa-efecto que ejercera la
variable X (gestion administrativa) sobre la variable Y (motivacion

laboral).
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El nivel explicativo tiene como obijetivo verificar y comprobar la hipotesis
causal o explicativa, de manera que se expliquen las relaciones
causales de las propiedades o dimensiones del estudio, este nivel de
investigacion prueba sus hipotesis a través de disefios no
experimentales, los cuales explicaran la causa de los hechos, eventos

o fendmenos objetos de estudio. (Esteban, 2018)

4.2. Disefio de la investigacion:
El estudio se bas6 en un disefio no experimental-correlacional, en
donde se entiende por no experimental a aquel estudio que no involucra
la manipulacion deliberada de las variables que son objeto de estudio,
al contrario, sustenta la investigacibn en la observacion de los
fendmenos involucrados y en como estos se desarrollan en su contexto
natural. (Hernandez et al, 2014, p. 185).

4.3. Hipétesis general y especificas:

Hipotesis General:

La gestién administrativa influye significativamente en la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio
Prado, Chincha 2023

Hipdtesis Especificas:

H.E.1:

La dimension planificacion de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

H.E.2:
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La dimension organizacion de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

H.E.3:

La dimension direccion de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

H.E.4:

La dimension control de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Grocio Prado, Chincha 2023.

4.4. Identificacion de las variables:

Variable 1. Gestion administrativa

La gestion administrativa puede considerarse el elemento fundamental
dentro de la administracion, ya que sirve de soporte a las
organizaciones para su desarrollo econémico, social y tecnolégico. Por
lo general esta gestion se encuentra a cargo de los directivos o
ejecutivos, que supervisan las operaciones y son los responsables de
la gestion y optimizacion de los recursos, para ello proponen y elaboran
politicas, supervisan el desarrollo del presupuesto, elaboran y proponen
planes de gestion, de manera que se contribuya en el crecimiento
organizacional, para ello la gestibn administrativa se fundamenta en
cuatro funciones importantes como son la planificacion, organizacion,

direccion y el control. (Gonzales et al, 2020)
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Dimensiones: De acuerdo a la teoria sobre la cual se fundamenta el
presente estudio, la variable gestion administrativa contiene las
siguientes dimensiones:

- Planificacién

- Organizacion

- Direccion

- Control

Variable 2: Motivacion laboral
A grandes rasgos se entiende que la motivacion es una fuerza externa
gue de cierto modo impulsara el actuar y el comportamiento de las
personas y que parten de una necesidad.
En cambio, la motivacion laboral o motivacion en el trabajo se puede
clasificar de diversas formas; la extrinseca o intrinseca, la primera se
refiere a la fuerza externa que impulsa al colaborador, como puede ser
el aspecto salarial, en cambio la intrinseca, se refiere al trabajo en si, a
las caracteristicas propias del entorno que haran que el colaborador se
sienta motivado y que cumpla de manera eficiente sus funciones.
Ramos (2015).
Dimensiones: De acuerdo a la teoria sobre la cual se fundamenta el
presente estudio, la variable motivacion laboral contiene las siguientes
dimensiones:

- Factores motivaciones:

- Factores higiénicos:
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables:

ESCALA DE NIVEL Y TIPO DE VARIABLE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS .
VALORES RANGOS ESTADISTICA
Definir la mision.
D.1: Formulacién de
- 1,2
o objetivos.
Planificacion o 3; 4,
Definir los planes.
5,6;7
Programar
actividades.
Capacitacion.
D.2: Asignacion de | 8;9;
o recursos. 10;
Organizacion Division del trabai 1 - Excelente
ivision del trabajo. ;
J [90-120]
. Autori 12;13
GESTION utoridad y oring | - REQURT VARIABLE
ili rdina
ADMINISTRATIVA responsabilidad. [57-89] INDEPENDIENTE
Comunicacion. 14, -
- Deficiente
D.3: i .
Liderazgo. 15; [24-56]
) ) Coordinacion. 16;
Direccion ] ]
Orientacion. 17;
18;
19; 20
D.4: Evaluacion de
desempefio. 21;
Control . L .
Retroalimentacion. 22;
Monitoreo. 23;24
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MOTIVACION
LABORAL

Logros personales y

25;

D.1L: profesionales. 26;
Crecimiento y 27,
Factores desarrollo personal. 28; Ordinal

Motivacionales Responsabilidad. 29;
Reconocimiento. 30;

31; 32
Administraciény 33;
politicas de la 34,
empresa 35;
D.4: Calidad de la 36;
supervision 37,
Factores Relaciones 38;
Higiénicos interpersonales 39;
Remuneracion 40;
Condiciones 41;
laborales 42;

43; 44

- Excelente
[76-100]
- Regular
[48-75]

- Deficiente
[20-47]

VARIABLE
DEPENDIENTE
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4.6. Poblacién-Muestra:
Poblacion.
El presente estudio cuenta con una poblaciéon de 130 colaboradores,

clasificados de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1: Poblacion de estudio

FUNCION CANTIDAD
Personal Administrativo 80
Seguridad Ciudadana y Servicios 50
Publicos
TOTAL 130

Fuente: Area de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado

Muestra:

Para el presente estudio se ha determinado trabajar con una muestra
de 80 colaboradores, en este caso solo el personal administrativo, ya
gue son ellos los principales involucrados y a quienes influye la gestion
administrativa que se desarrolla en la municipalidad distrital de Grocio
Prado.

Muestreo:

El muestreo a emplear para el presente estudio sera de tipo no
probabilistico, por conveniencia, ya que no se pretende trabajar con el
total de la poblacion o seleccionar una muestra aleatoria, sino que se
ha seleccionado a la muestra de acuerdo a las necesidades del estudio,
en vista de que la investigacion pretende conocer la influencia que
ejerce la gestion administrativa sobre la motivacion laboral, solo se

trabajara con los colaboradores que presenten carga administrativa.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacioén:

Técnica:

La técnica que se empleara en el presente estudio sera la encuesta,
misma que permitira recolectar la informacion necesaria sobre la
gestion administrativa, de manera que se logre determinar si esta es un
factor influyente en la motivacion laboral o por el contrario no es
relevante para los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio
Prado.

Instrumento:

El instrumento a emplear serd el cuestionario, mismo que estara
conformado por 44 items, basados en las dimensiones de estudios que
han sido determinadas en base a las variables de gestiobn administrativa

y motivacion laboral.

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos:

Los procedimientos que se llevaron a cabo para la recoleccion y andlisis
de informacién fueron realizados mediante actividades previamente
estructuradas y coordinadas, tanto con la Municipalidad Distrital de
Grocio Prado y la Universidad Autonoma de Ica. Estas coordinaciones
dieron paso a la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de
informacion, de modo que ello permitié procesar y analisis de los datos
obtenidos, este procesamiento se realiz6 a través de la estadistica
descriptiva e inferencial, para ello se considero lo siguiente:
Actividades previas:

- Se solicitd a la Universidad Autdbnoma de Ica, la emision de la

carta de presentacion que fue entregada al responsable de la

Municipalidad Distrital de Grocio Prado.
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Se presento en la Municipalidad Distrital de Grocio Prado la carta
emitida por la universidad, esto garantizara la autorizacion de la

entidad para la aplicacién de los instrumentos a emplear.

Aplicacién de los instrumentos de recoleccién:

La aplicacion del instrumento de recoleccién se llevo a cabo de manera

presencial y fue ejecutado en enero del 2023, previo a ello el

encuestado acepto y firmo el consentimiento informado proporcionado

por la investigadora, de manera que ello garantice la confiabilidad y la

transparencia durante la ejecucion.

Procesamiento de datos:

Posterior a la aplicacion del instrumento se procedié con lo siguiente:

Revision: Esto se llevo a cabo a traves revision detallada de los
campos completados por cada uno de los colaboradores.
Codificacion: Teniendo en cuenta que la aplicacion del
instrumento se dio de manera presencial, se asigné un codigo
gue permitié identificar a los participantes, de manera que ello
pueda garantizar la confidencialidad de los mismos.
Calificacion: Cada respuesta que se obtuvo cont6 con un valor
numerico que permitio el posterior analisis estadistico.
Tabulacién: Para el procesamiento de la informacién se empled
el software Microsoft Excel 2016 y SPSS, ello permitié contar con
una base de datos, obteniendo como resultado la estadistica

descriptiva e inferencial.

Andlisis de datos:

Estadistica descriptiva: En este caso se elaboraron tablas
académicas, graficos y figuras, adicional a ello se usaron
estadigrafos, entre ellos la media, mediana, moda y desviacion
estandar; para ello cada tabla se encontraba con las

interpretaciones correspondientes.

36



Estadistica inferencial: Para este proceso se inicidé con la
prueba de normalidad, que, al contar con una muestra mayor a
50 unidades de andlisis, ser4 necesario usar la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, ello empled para determinar si la prueba
corresponde a un coeficiente de correlaciéon paramétrico o no
paramétrico, en este caso para indicar la causalidad , se empled
el coeficiente de determinaciéon (R2), el cual demostré el
porcentaje en el cual la variable independiente (gestion
administrativa) influyé en la variable dependiente (motivacion
laboral); como proceso final se contrastaran las hipotesis a
través de la prueba exacta de Fisher, misma que nos indica la

aceptacion o rechazo de las hipétesis planteadas.
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V. RESULTADOS
Previo a la aplicacidn de los instrumentos de recoleccion de informacion a la
muestra de estudio fue necesario realizar una prueba piloto a una muestra con
caracteristicas similares, en este caso a un grupo de colaboradores de otra
municipalidad, asi mismo fue necesario validar los instrumentos empleados de

acuerdo a los lineamientos exigidos por la Universidad Autonoma de Ica.

Tabla 2: Validacion de los instrumentos

EXPERTO GRADO VALIDACION
ACADEMICO
Humberto Quispe Pefia Magister Aprobado
Alonso Junco Quijandria Magister Aprobado
Karol Yataco Pachas Licenciada Aprobado

Fuente: Elaboracion propia
El instrumento fue sometido a una prueba de confiabilidad a través del alfa de
Cronbach, en donde se emplea una escala de medicion que oscilaentre 0y 1.
Obteniendo un 0,934 para la variable gestion administrativa y un 0,906 para la
variable motivacion laboral, lo que indica en ambos casos un alto nivel de

confiabilidad, por lo que el instrumento fue aceptado y aplicado.

Tabla 3: Confiabilidad de los instrumentos

ALFA DE
INSTRUMENTO N° DE ELEMENTOS
CRONBACH
Cuestionario de Gestiéon

o . 0,934 24
Administrativa
Cuestionario de

0,906 20

Motivacion Laboral

Fuente: Prueba piloto

Para interpretar los resultados del alfa de Cronbach. Pino (2010, p. 380)

establece la siguiente escala:
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e -1 a0: No es confiables
¢ a0.49: Baja confiabilidad
e 0.50 a 0.75: Moderada confiabilidad
e 0.76 — 0.89: Fuerte confiabilidad
e 0.90 a 1 Alta confiabilidad
De acuerdo a los resultados obtenidos, los instrumentos indicaron un alto nivel

de confiabilidad por lo que fueron aplicados a la muestra de estudio.

5.1. Presentacion deresultados:
Resultados descriptivos:

Estos resultados muestran los valores, frecuencias y porcentajes

obtenidos a raiz de la recopilacién de informacion.

Tabla 4: Edades de los colaboradores

. _ ~ Porcentaje  Porcentaje
Validos  Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
20-32 41 51,3 51,3 51,3
33-44 18 22,5 22,5 73,8
45-59 8 10,0 10,0 83,8
60 a mas 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 1: Edades de los colaboradores
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Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 5: Area de trabajo del colaborador

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Recursos humanos 6 7,5 7,5 7,5
Contabilidad 5 6,3 6,3 13,8
Tecnologia e
informacion ° 13 13 220
Infraestructura 4 50 50 30,0
Tesoreria 6 7,5 7,5 37,5
Asistencia social 7 8,8 8,8 46,3
Logistica 2 2,5 2,5 48,8
Registro civil 9 11,3 11,3 60,0
Otro 32 40,0 40,0 100,0

TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracién propia: Trabajo de campo
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Gréafico 2: Area de trabajo del colaborador
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Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 6: Afios de trabajo en la institucion

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALOR FRECUENCIA  PORCENTAJE ]
VALIDO ACUMULADO
Menos de 6
29 36,3 36,3 36,3
meses
De 6 mesesal
12 15,0 15,0 51,3
ano
1 a 3 afos 11 13,8 13,8 65,0
3 a5 arfios 10 12,5 12,5 77,5
5 a7 afos 10 12,5 12,5 90,0
7 a 9 afnos 6 75 7.5 97,5
9 afos a mas 2 25 25 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracién propia: trabajo de campo
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Grafico 3: Afos de trabajo en la institucion
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Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 7: Sexo del colaborador

VALOR PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE
ACUMULADO
Femenino 44 55,0 55,0
Masculino 36 45,0 100,0
Total 80 100,0

Elaboracién propia: trabajo de campo
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Grafico 4: Sexo del colaborador
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Porcentaje

Femenino Masculino

SEXO DEL COLABORADOR

Elaboracion propia: Trabajo de campo

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

o Resultados de la dimension planificacibn de la gestion
administrativa:

Tabla 8: Los objetivos planteados estan formulados en funcién a la misién de la
institucion

; PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 6 7,5 7,5 7,5
Casi siempre 29 36,3 36,3 43,8
Siempre 45 56,3 56,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 5: Los objetivos planteados estan formulados en funcién a la misién de la
institucion

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracioén propia: Trabajo de campo

Tabla 9: Los objetivos planteados contribuyen en el cumplimiento de la mision

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
A veces 1 1,3 1,3 1,3
Casi siempre 37 46,3 46,3 47,5
Siempre 42 52,5 52,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 6: Los objetivos planteados contribuyen en el cumplimiento de la mision
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A veces

Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 10: Los objetivos y metas planteadas responden a las necesidades de la

entidad
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE POR?ENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Casi nunca 1,3 1,3 1,3
A veces 6 7,5 7,5 8,8
Casi siempre 39 48,8 48,8 57,5
Siempre 34 42,5 42,5 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracién propia: Trabajo de campo
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Gréfico 7: Los objetivos y metas planteadas responden a las necesidades de la
entidad

Elaboracién propia: Trabajo de campo

Tabla 11: Se comunican los objetivos y metas trazadas por la entidad

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE .
VALIDO ACUMULADO
A veces 7 8,8 8.8 8,8
Casi siempre 30 375 375 46,3
Siempre 43 53,8 53,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracioén propia: Trabajo de campo
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Grafico 8: Se comunican los objetivos y metas trazadas por la entidad

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracién propia: Trabajo de campo

Tabla 12: Se emplean criterios administrativos para la determinacion del PEI (Plan
estratégico institucional) y POI (Plan operativo institucional) de la entidad

3 PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE o
VALIDO ACUMULADO
Casi nunca 2 25 25 2,5
A veces 4 5,0 5,0 75
Casi siempre 34 42,5 42,5 50,0
Siempre 40 50,0 50,0 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 9: Se emplean criterios administrativos para la determinacion del PEI (Plan
estratégico institucional) y POI (Plan operativo institucional) de la entidad
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Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 13: Participa en la formulacién de los planes de gestién (POI, PEI)

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Nunca 6 75 75 75
Casi nunca 5 6,3 6,3 13,8
A veces 17 21,3 21,3 35,0
Casi siempre 25 31,3 31,3 66,3
Siempre 27 33,8 33,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 10: Participa en la formulacion de los planes de gestion (POI, PEI)

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia:

Trabajo de campo

Tabla 14: Su jefe inmediato se involucra con las actividades planteadas por la

entidad
B FRECUENCI PORCENTA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS B
A JE VALIDO ACUMULADO
A veces 6 7,5 7,5 7,5
Casi siempre 16 20,0 20,0 275
Siempre 58 72,5 72,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia:
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Grafico 11: Su jefe inmediato se involucra con las actividades planteadas por la
entidad

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

eResultados de la dimensién organizacion de la gestion
administrativa:

Tabla 15: Las capacitaciones realizadas responden a sus necesidades

. PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 15 18,8 18,8 18,8
Casi siempre 22 275 275 46,3
Siempre 43 53,8 53,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 12: Las capacitaciones realizadas responden a sus necesidades

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 16: La entidad le asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de sus

objetivos
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
A veces 14 17,5 17,5 17,5
Casi siempre 23 28,8 28,8 46,3
Siempre 43 53,8 53,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 13: La entidad le asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos
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Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 17: La asignacion de funciones se realiza respetando el orden jerarquico de la
entidad

" PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 5 6,3 6,3 6,3
Casi siempre 31 38,8 38,8 45,0
Siempre 44 55,0 55,0 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 14: La asignacién de funciones se realiza respetando el orden jerarquico
de la entidad
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Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 18: La division de trabajo es Optima y contribuye en el logro de sus objetivos

] PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA  PORCENTAJE )
VALIDO ACUMULADO
A veces 8 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 25 31,3 31,3 41,3
Siempre 47 58,8 58,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 15: La division de trabajo es éptima y contribuye en el logro de sus
objetivos

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 19: La estructura organizacional (organigrama) se difunde de manera claray

precisa
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE PORC,:ENTAJ : PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Nunca 2 25 25 25
Casi nunca 2 2,5 2,5 5,0
A veces 3 3.8 3.8 8.8
Casi siempre 36 45,0 45,0 53,8
Siempre 37 46,3 46,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 16: La estructura organizacional (organigrama) se difunde de manera clara
y precisa

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 20: La direccion administrativa cumple de manera responsable e imparcial
con sus funciones

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
A veces 9 11,3 11,3 11,3
Casi siempre 25 31,3 31,3 42,5
Siempre 46 57,5 57,5 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréafico 17: La direccién administrativa cumple de manera responsable e imparcial
con sus funciones

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

e Resultados deladimensién direccidon de la gestion administrativa:

Tabla 21: Existe una constante comunicacion en relacion a los cambios y nuevas
propuestas en la gestién administrativa

. PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Casi nunca 2 25 25 25
A veces 7 8,8 8,8 11,3
Casi siempre 33 41,3 41,3 52,5
Siempre 38 47,5 47,5 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 18: Existe una constante comunicacion en relacion a los cambios y nuevas
propuestas en la gestiébn administrativa

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 22: Se desarrolla una comunicacion efectiva respetando el orden jerarquico

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA ~ PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
A veces 6 75 7,5 7,5
Casi siempre 23 28,8 28,8 36,3
Siempre 51 63,8 63,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 19: Se desarrolla una comunicacion efectiva respetando el orden jerarquico

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 23: La direccion motiva el trabajo en equipo y fomenta la creacion de
relaciones interpersonales

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Casi nunca 3 38 38 3.8
A veces 2 25 25 6,3
Casi siempre 37 46,3 46,3 52,5
Siempre 38 47,5 47,5 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 20: La direccién motiva el trabajo en equipo y fomenta la creacion de
relaciones interpersonales

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 24: La direccion le brinda la confianza y el empoderamiento que requiere para
su crecimiento profesional y laboral

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA  PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
A veces 6 7,5 7,5 7,5
Casi siempre 24 30,0 30,0 37,5
Siempre 50 62,5 62,5 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 21: La direccion le brinda la confianza y el empoderamiento que requiere
para su crecimiento profesional y laboral

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 25: La direccién asume un liderazgo consciente y responsable en la entidad

" PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 3 3,8 3.8 3,8
Casi siempre 24 30,0 30,0 33,8
Siempre 53 66,3 66,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 22: La direccion asume un liderazgo consciente y responsable en la
entidad

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 26: Las actividades realizadas de manera diaria son previamente coordinadas
con su jefe directo

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA  PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
A veces 8 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 19 23,8 23,8 33,8
Siempre 53 66,3 66,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 23: Las actividades realizadas de manera diaria son previamente
coordinadas con su jefe directo

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 27: Es orientado por su jefe directo cuando realiza alguna labor que
desconoce

; PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 4 50 50 50
Casi siempre 16 20,0 20,0 25,0
Siempre 60 75,0 75,0 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 24: Es orientado por su jefe directo cuando realiza alguna labor que

desconoce

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia:

Trabajo de campo

e Resultados de la dimensién control de la gestion administrativa:

Tabla 28: Esta conforme con los resultados obtenidos en las evaluaciones de
desempefio realizadas por la entidad

P PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE ;
VALIDO ACUMULADO

A veces 1 1,3 1,3 1,3

Casi

) 37 46,3 46,3 47,5
siempre
Siempre 42 52,5 52,5 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia:
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Grafico 25: Esta conforme con los resultados obtenidos en las evaluaciones de
desempefio realizadas por la entidad

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 29: Recibe retroalimentacion como parte de una estrategia de mejora
continua

) PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 14 17,5 17,5 17,5
Casi siempre 38 47,5 47,5 65,0
Siempre 28 35,0 35,0 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 26: Recibe retroalimentacion como parte de una estrategia de mejora
continua

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 30: Su jefe inmediato fomentan el autoaprendizaje

; PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 4 50 5,0 50
Casi siempre 31 38,8 38,8 43,8
Siempre 45 56,3 56,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 27: Su jefe inmediato fomentan el autoaprendizaje

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 31: Recibe acompafiamiento por parte de su jefe inmediato

" PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 6 7,5 75 75
Casi siempre 27 33,8 33,8 41,3
Siempre 47 58,8 58,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 28: Recibe acompafamiento por parte de su jefe inmediato

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

VARIABLE 2: MOTIVACION LABORAL

e Resultados de la dimensién factores motivacionales de la

motivacion laboral:

Tabla 32: El trabajo que realiza le permite desarrollar sus capacidades y habilidades

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA  PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Casi siempre 36 45,0 45,0 45,0
Siempre 44 55,0 55,0 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréafico 29: El trabajo que realiza le permite desarrollar sus capacidades y
habilidades

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 33: La direccion contribuye al logro de sus objetivos y metas personales y

profesionales
) PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA  PORCENTAJE ]
VALIDO ACUMULADO
A veces 1 1,3 1,3 13
Casi siempre 31 38,8 38,8 40,0
Siempre 48 60,0 60,0 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo

68



Gréafico 30:La direccidn contribuye al logro de sus objetivos y metas personales y
profesionales

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 34: Su trabajo representa una oportunidad de crecimiento profesional

" PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA  PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 3 3.8 3.8 3.8
Casi siempre 12 15,0 15,0 18,8
Siempre 65 81,3 81,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 31: Sutrabajo representa una oportunidad de crecimiento profesional

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 35: Las capacitaciones desarrolladas influyen positivamente en su motivacion

laboral

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA  PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Casi siempre 23 28,8 28,8 28,8
Siempre 57 71,3 71,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréafico 32: Las capacitaciones desarrolladas influyen positivamente en su

motivacion laboral

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 36: Las capacitaciones desarrolladas influyen positivamente en su motivacion

laboral

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Casi siempre 13 16,3 16,3 16,3
Siempre 67 83,8 83,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 33: Las capacitaciones desarrolladas influyen positivamente en su
motivacion laboral

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 37: Cumple de manera eficiente con sus funciones y responsabilidades

" PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 2 2,5 25 25
Casi siempre 15 18,8 18,8 21,3
Siempre 63 78,8 78,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 34: Cumple de manera eficiente con sus funciones y responsabilidades

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 38: Recibe estimulos emotivos de acuerdo al cumplimiento de sus metas
laborales

) PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Nunca 2 25 25 25
Casi nunca 2 25 25 5,0
A veces 12 15,0 15,0 20,0
Casi
_ 27 33,8 33,8 53,8
siempre
Siempre 37 46,3 46,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 35: Recibe estimulos emotivos de acuerdo al cumplimiento de sus metas
laborales

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 39: Sus opiniones o sugerencias son tomadas en cuenta por la entidad

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
A veces 8 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 33 41,3 41,3 51,3
Siempre 39 48,8 48,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréafico 36: Sus opiniones o sugerencias son tomadas en cuenta por la entidad

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

¢ Resultados de la dimension factores higiénicos de la motivacion

laboral:

Tabla 40: Se identifica con las politicas de la entidad

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA  PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
A veces 13 16,3 16,3 16,3

Casi siempre 25 31,3 31,3 47,5
Siempre 42 52,5 52,5 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 37: Se identifica con las politicas de la entidad

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia:

Trabajo de campo

Tabla 41: Se difunden las politicas de la entidad entre los colaboradores

, PORCENTAJ PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE )
E VALIDO ACUMULADO
Casi nunca 1 1,3 1,3 1,3
A veces 11 13,8 13,8 15,0
Casi siempre 34 42,5 42,5 57,5
Siempre 34 42,5 42,5 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia:
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Grafico 38: Se difunden las politicas de la entidad entre los colaboradores

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 42: Cuenta con supervision y asesoramiento de su jefe directo ante
situaciones de incertidumbre

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS VALIDO ACUMULADO
A veces 7 8,8 8.8 8.8
Casi siempre 31 38,8 38,8 475
Siempre 42 52,5 52,5 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréafico 39: Cuenta con supervision y asesoramiento de su jefe directo ante
situaciones de incertidumbre

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia:

Trabajo de campo

Tabla 43: Recibe retroalimentacion o sugerencias para mejorar su desempefio
como colaborador

; PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE ;
VALIDO ACUMULADO
Casi nunca 1 1,3 1,3 1,3
A veces 7 8,8 8,8 10,0
Casi siempre 32 40,0 40,0 50,0
Siempre 40 50,0 50,0 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia:
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Gréfico 40: Recibe retroalimentacién o sugerencias para mejorar su desempefio
como colaborador

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 44: Se establecen vinculos de confianza y compafierismo dentro de su
ambiente de trabajo

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA  PORCENTAJE VALIDO ACUMULADG
A veces 4 5,0 5,0 5,0

Casi siempre 29 36,3 36,3 41,3
Siempre 47 58,8 58,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 41: Se establecen vinculos de confianza y compafierismo dentro de su
ambiente de trabajo

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 45: Percibe un ambiente de respeto y didlogo entre los colaboradores

) PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Casi
_ 31 38,8 38,8 38,8
siempre
Siempre 49 61,3 61,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 42: Percibe un ambiente de respeto y didlogo entre los colaboradores

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracién propia: Trabajo de campo

Tabla 46: Establece relaciones de confianza y apoyo de acuerdo el orden jerarquico
de la institucion

. PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
A veces 4 50 50 50
Casi siempre 27 33,8 33,8 38,8
Siempre 49 61,3 61,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréafico 43: Establece relaciones de confianza y apoyo de acuerdo el orden
jerarquico de la institucién

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 47: La remuneracion percibida se ajusta a su presupuesto mensual y
satisface sus principales necesidades

" PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Nunca 2 25 25 25
Casi nunca 5 6,3 6,3 8.8
A veces 13 16,3 16,3 25,0
Casi siempre 33 41,3 41,3 66,3
Siempre 27 33,8 33,8 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 44: La remuneracion percibida se ajusta a su presupuesto mensual y
satisface sus principales necesidades

Porcentaje

Munca

Casi nunca

Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 48: Recibe beneficios sociales acordes a la ley (vacaciones, asignacion
familiar, gratificacion)

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Nunca 16 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 2 25 25 22,5
A veces 10 12,5 12,5 35,0
Casi siempre 18 22,5 22,5 57,5
Siempre 34 42,5 42,5 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 45: Recibe beneficios sociales acordes a la ley (vacaciones, asignacion
familiar, gratificacion)

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 49: Cuenta con medidas de seguridad fisica y sanitaria en su centro de
labores

" PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA  PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Nunca 2 2,5 25 25
Casi nunca 4 50 5,0 75
A veces 16 20,0 20,0 27,5
_CaSi 33 41,3 41,3 68,8
siempre
Siempre 25 31,3 31,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Gréfico 46: Cuenta con medidas de seguridad fisica y sanitaria en su centro de
labores

Porcentaje

Munea Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Tabla 50: Considera que el clima laboral en la entidad es el adecuado

) PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE i
VALIDO ACUMULADO
A veces 10 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 34 425 425 55,0
Siempre 36 45,0 45,0 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia: Trabajo de campo
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Grafico 47: Considera que el clima laboral en la entidad es el adecuado

Porcentaje

A veces Casi siempre

Criterios

Siempre

Elaboracion propia:

Trabajo de campo

Tabla 51: Cuenta con un ambiente fisico adecuado para el desempefio de sus

funciones

) PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE .
VALIDO ACUMULADO
A veces 10 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 33 41,3 41,3 53,8

Siempre 37 46,3 46,3 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia:
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Gréfico 48: Cuenta con un ambiente fisico adecuado para el desempefio de sus

5.2.

funciones

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Criterios

Elaboracion propia: Trabajo de campo

Interpretacion de resultados:

Interpretacion de latabla 4 grafico 1:

Se observa que entre los encuestados el 51,3% se encuentran en una
edad entre 20 a 32 afios, el 22, 5% se encuentra en una edad entre los
33 a 44 afos, un 10% de la muestra se encuentra en un rango de edad
entre los 45 y 59 afios, finalmente un 16,3% de la muestra tiene de 60
aflos a mas. Por lo que se interpreta que el mayor porcentaje de

colaboradores pertenece a un grupo relativamente joven.

Interpretacion de la tabla 5 gréfico 2: Se observa que dentro de los
encuestados el 7,5% pertenece al area de recursos humanos, el 6,3%
se encuentra en el area contable, 11,3% de la muestra pertenece al
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area de tecnologia e informacion, el 5% labora en el area de
infraestructura, 7,5% se encuentra en el area de tesoreria, 8,8%
pertenece al area de asistencia social, 2,5% forma parte del area de
logistica, el 11,3% se encuentra en registro civil y el 40% se encuentra
en otra area no precisada dentro de las alternativas, cabe resaltar que
en algunos casos el area guarda relacion con una de las alternativas,
sin embargo el colaborador tiene otra apreciacién sobre esta. A raiz de
esto se puede interpretar que la institucion da prioridad al area
tecnoldgica, siendo esta la que tiene mayor nimero de colaboradores,
esto podria deberse al soporte que se necesita en cada una de las
areas, asi como la difusion, el uso de redes sociales o marketing que

se requiere.

Interpretacion de la tabla 6 gréafico 3: Se observa que el 36,3% de la
muestra tiene menos de 6 meses laborando en la institucion, el 15% de
esta tiene de 6 meses a un afio, 13,8% de la muestra tiene de 1 a 3
afos laborando en la institucion, el 12,5% labora durante un periodo
entre los 3 a 5 afos, el otro 12,5% tiene de 5 a 7 afos laborando en la
institucion, el 7,5% viene laborando por un periodo entre los 7 a 9 afios
y un 2,5% de la muestra tiene de 9 a mas afios de colaborador. Por lo
que se puede decir que la mayor parte de colaboradores es
relativamente nueva, esto podria significar que hubo un cambio de
personal, ello debido al cambio de autoridad, se realizé una rotacién de
personal, asi mismo se entiende que son pocos los colaboradores que
tienen varios afios dentro de la institucion y que probablemente

pertenezcan a un grupo nombrado dentro de la misma.

Interpretacion de la tabla 7 grafico 4: En esta tabla observamos dos
clasificaciones, en donde el 55% de la muestra es de sexo femenino y
el 45% masculino, por lo que se entiende que mas del 50% son

colaboradoras.
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Interpretacion de la tabla 8 grafico 5: Para la variable gestion
administrativa fue necesario conocer la percepcion de los
colaboradores con respecto a los objetivos y mision de la institucion, en
donde el 7,5% precisé que a veces percibe que los objetivos estan
planteados en funcion de la mision, el 36,3% respondié que casi
siempre y el 56,3% refiere que siempre se toman en cuenta los
objetivos, por lo que se interpreta que mas del 50% esta conforme con
los objetivos planteados, se podria decir que estos no son tomados a la
ligera, al contrario, son analizados y determinados en funcion a los

objetivos institucionales.

Interpretacion de la tabla 9 grafico 6: Esta tabla muestra las
apreciaciones con respecto a si los objetivos planteados contribuyen en
el cumplimiento de la misién, en donde se obtuvo que el 1,3% refiere
gue a veces lo hace, el 46,3% opind que casi siempre es asi y el 52,5%
refiere que esto se da siempre, por lo que se entiende que el mayor
porcentaje percibe que los objetivos instituciones contribuyen en el

cumplimiento de la mision, lo que podria significar una 6ptima gestion.

Interpretacion de la tabla 10 gréafico 7: Esta tabla nos muestra los
resultados obtenidos en la dimension planificacion de la gestion
administrativa, en donde se preguntdé a la muestra si los objetivos y
metas planteadas responden a las necesidades de la entidad, por lo
gue se obtuvo que el 1,3% refiere que casi nunca estos responden a
las necesidades, el 7,5% piensa que a veces lo hace, el 48,8% opina
gue casi siempre estos responden a sus necesidades y el 42.5% opiné
gue siempre se toman en cuenta las necesidades de la entidad, a raiz
de ello se entiende que la institucion se preocupa por la necesidades

de su cuerpo colaborador y que plantea metas objetivas y realistas, de
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manera que esto permita tener a sus colaboradores satisfechos dentro

de la institucion.

Interpretacion de la tabla 11 grafico 8: Dentro de la dimension
planificacion de la gestibn administrativa fue necesario conocer si los
objetivos y metas son comunicadas dentro de la institucién, en donde
se obtuvo que el 8,8% percibe que a veces se realiza, el 37,5% piensa
que casi siempre es asi y el 53,8% percibe que estos siempre son
comunicados, por lo que se interpreta que existe una buena
comunicacién dentro de la organizacion y que esta difunde los objetivos
y metas de modo que se realice una unién de esfuerzos para su

cumplimiento.

Interpretacion de la tabla 12 grafico 9: Como parte de la dimensién
planificacion de la gestion administrativa se pregunté al cuerpo
colaborador si dentro de la institucion si se emplean criterios
administrativos para la determinacién de los planes operativos y
estratégicos, en donde el 2.5% refiere que casi nunca es asi, el 5%
refiere que a veces se realiza, el 42,5% piensa que casi siempre se
empleay el 50% considera que siempre se emplean estos criterios, por
lo que se interpreta que dentro de la institucion se cuenta con un
personal calificado, capaz de emplear los criterios administrativos al
elaborar sus planes estratégicos y operativos, ya que estos son de vital

importancia para la gestion anual.

Interpretacion de la tabla 13 grafico 10: Dentro de la dimensién
planificacion de la gestion administrativa también fue necesario
preguntar si el colaborador forma parte del planteamiento de los planes
institucionales, el 7,5% considera que nunca es asi, el 6,3% refiere que
casi nunca se realiza, el 21,3% piensa que a veces es asi, el 31,3%

considera que casi siempre se hace y el 33,8% indica que siempre es
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asi, por lo que se entiende que el mayor porcentaje considera que su
opinion si es tomada en cuenta en la formulacion de los planes
institucionales, ello demuestra que existe una buena gestion, ya que es
el colaborador quien tiene el contacto directo con los usuarios y puede
ser mas objetivo y plantear alternativas de acuerdo a las necesidades y

percepciones diarias.

Interpretacion de la tabla 14 gréfico 11: Como aspecto final de la
dimension planificacion de la gestion administrativa se pretendio
conocer si el jefe inmediato se involucra con las actividades planteadas,
en donde el 7,5% refiere que a veces es asi, el 20% considera que casi
siempre se da y el 72.5% considera que su jefe se involucra con las
actividades planteadas, a raiz de ello se puede decir que existe un
trabajo en equipo y un liderazgo efectivo, ya que el 72,5% percibe que
su jefe si se involucra y preocupa con el cumplimiento de las
actividades, metas y objetivos de la institucion, lo que demuestra la

identidad y compromiso que se tiene con la misma.

Interpretacion de la tabla 15 grafico 12: Dentro de la dimension
organizacion de la gestion administrativa se preguntdé si las
capacitaciones responden a las necesidades del colaborador, el 18.8%
considera que a veces es asi, el 27,5% refiere que casi siempre se da
y el 53,8% refiere que siempre es asi, ante ello se entiende que mas del
50% de los colaboradores considera que al realizar las capacitaciones
son tomadas en cuenta las necesidades de los colaboradores, por ende
este sentird el interés que se necesita y tratard de aplicar lo aprendido

en su entorno laboral.

Interpretacion de la tabla 16 grafico 13: Para la dimension
organizacién de la gestién administrativa se pregunto a la muestra si los

recursos asignados son necesarios para el cumplimiento de sus
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objetivos, el 17,5% refiere que a veces es necesario, el 28,8% considera
gue casi siempre se cumple y el 53,8% considera que siempre cuenta
con los recursos que necesita, por lo que se entiende que la
organizacion es relativamente buena, ya que se le brinda al colaborador
lo necesario para el cumplimiento de su objetivos, por lo que se podria

decir que se da una buena distribucion de los recursos.

Interpretacion de la tabla 17 grafico 14: Para contribuir en la
dimension organizacion de la gestion administrativa, se pregunt6 a la
muestra si la asignacion de funciones se realiza respetando el orden
jerarquico de la entidad, en donde se obtuvo que el 6,3% considera que
a veces es asi, el 38,8% considera que casi siempre se respeta y el
55% considera que siempre se realiza de acuerdo al orden jerarquico,
por lo que se puede decir que la gestibn administrativa a nivel de
organizacion funciona de manera éptima, ya que esta toma en cuenta
el orden jerarquico, es decir toma en cuenta las responsabilidades de

los demas.

Interpretacion de la tabla 18 grafico 15: Como parte de la dimension
organizacion de la gestion administrativa se pregunté al colaborador si
la divisién de trabajo es 6ptima y si esta contribuye en el logro de los
objetivos institucionales, en razén a ello el 10% considera que a veces
es asi, el 31,3% considera que casi siempre es asi y el 58,8 piensa que
siempre es 6ptima, por lo que se puede decir que la divisién de trabajo
se realiza tomando en cuenta las habilidades, capacidades de cada
colaborador, de modo que este pueda sentirse cdmodo en su entorno
de trabajo y esto se vea reflejados en el logro de los objetivos

institucionales.

Interpretacion de la tabla 19 grafico 16: Para la dimension

organizacion de la gestiébn administrativa fue necesario preguntar si la
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estructura organizacional se difunde de manera clara y precisa, ante
ello el 2,5% refirid que nunca es asi, el 2,5% considera que casi nunca
se realiza, el 3,8 % piensa que a veces se realiza, el 45% considera que
casi siempre se difunde y el 46,3% respondido que el organigrama
siempre es difundido, por lo que se entiende que la mayor parte de los
colaboradores si conoce como se encuentra distribuida la institucion,

ello implica conocer las areas y quienes conforman cada una de ellas.

Interpretacion de la tabla 20 grafico 17: Como criterio final de la
dimensién organizaciéon de la gestion administrativa, fue necesario
preguntar si la direccion administrativa cumple de manera responsable
e imparcial sus funciones, a lo que el 11,3% respondié que a veces es
asi, el 31,3% refiere que casi siempre y el 57,5 % considerd que siempre
se cumple. Por lo que se interpreta que aquellos que ejercen un cargo
administrativo si cumplen responsablemente con sus funciones, siendo
imparcial, ya que, al ser una entidad publica, a veces puede
interpretarse que existe favoritismo hacia otros, este no es el caso en la

Municipalidad Distrital de Grocio Prado.

Interpretacion de la tabla 21 gréfico 18: Abarcando la dimension
direccién de la gestion administrativa, se pregunto a la muestra si existe
una comunicacién constancia en relacion a los cambios y nuevas
propuestas en la gestion administrativa, en donde el 2,5% refiere que
casi hunca es asi, el 8,8% precis6 que a veces se aplica, el 41,3%
refiere que siempre existe una comunicacién constante y el 47,5%
refiere que siempre se da una buena comunicacion, ante ello se puede
interpretar que la comunicacion en la institucién es 0ptima, ya que gran
parte de los colaboradores si es informado de cambios y nuevas
gestiones, ello es de vital importancia para garantizar la armonia y

fortalecer las relaciones interpersonales.
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Interpretacion de la tabla 22 grafico 19: En la dimension direccion de
la gestidbn administrativa, se pregunto a la muestra si se desarrolla una
comunicacion efectiva respetando el orden jerarquico de la institucion,
el 7,5% respondié que a veces es asi, el 28,8% considera que casi
siempre se da y el 63,8% respondio que siempre es asi, por lo que se
interpreta que mas del 50% respeta el orden jerarquico, esto se ve
reflejado en la comunicacion, sobre todo al gestionar autorizaciones, se
debe seguir el conducto regular, respetando siempre el organigrama

institucional.

Interpretacion de la tabla 23 grafico 20: En la dimension direccidon de
la gestion administrativa se pregunto a la muestra si la direccién motiva
el trabajo en equipo y fomenta la creacion de relaciones
interpersonales, el 3,8% respondid que casi hunca es asi, el 2,5%
refiere que a veces se da, el 46,3% refiere que casi siempre es asi y el
47,5% coincidio que siempre se aplica, por lo que se interpreta que gran
porcentaje de la muestra considera que la direccion, es decir los jefes
directores y autoridad maxima motiva constantemente el trabajo en
equipo, lo que fortalece las relaciones interpersonales, esto influird en
la comunicacion y se vera reflejado en el trabajo diario del colaborador,
beneficiandose no solo la institucién sino también el personal, ya que

desarrollara las llamadas habilidades blandas.

Interpretacion de la tabla 24 grafico 21: En la dimension direccidon de
la gestiobn administrativa, se preguntd a la muestra si la direccion le
brinda la confianza y empoderamiento que requiere para su crecimiento
profesional y laboral, el 7,5% respondio qua veces, el 30% percibe que
casi nunca es asi y el 62,5% considera que siempre se da, a raiz de
esto se puede decir que el colaborador si recibe el apoyo que necesita,

ya gue la institucion promueve el empowerment, tratando de fomentar
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lideres, es decir que el colaborador tenga la capacidad y confianza de

tomar decisiones, y que estas contribuyan a la institucion.

Interpretacion de la tabla 25 grafico 22: Para la dimension direccion
de la gestiébn administrativa, se pregunté a la muestra si la direccion
asume un liderazgo consciente y responsable en la entidad, el 3,8%
refiere que a veces es asi, el 30% considera que casi siempre se da 'y
el 66,3% opind que siempre se aplica, en base a ello se puede decir
que mas del 50% estd conforme con el liderazgo que viene
desarrollando los directivos, ya que este es consciente con las

necesidades de la institucion.

Interpretacion de la tabla 26 grafico 23: Continuando con la
dimension direccion de la gestion administrativa, fue necesario
preguntar si las actividades diarias de los colaboradores son
coordinadas previamente con su jefe directo, el 10% considera que a
veces es asi, el 23,8% refiri6 que casi siempre se aplica y el 66,3%
refiere que siempre es asi, por lo que podemos decir que las actividades
realizadas diariamente son de conocimiento del jefe directo, ya que
previo al desarrollo de sus funciones existe una coordinacion previa, Si
bien es cierto la institucibn busca fomentar el empoderamiento y
liderazgo, la coordinacion previa demuestra la comunicacién y la

capacidad de liderar de las areas y sobre todo los jefes.

Interpretacion de la tabla 27 grafico 24: Finalmente para la dimension
direccidn de la gestion administrativa se pregunto a la muestra si recibe
orientacion de su jefe directo al realizar alguna labor que desconoce, el
5% respondio que veces es asi, el 20% considera que casi siempre la
recibe y el 75% considera que siempre es orientado, ante ello se puede
decir que el colaborador cuenta con el respaldo de su jefe, ya que al

realizar nuevas actividades y estan no son claras o pocas veces ha sido
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tratada, el jefe muestra una predisposicion para orientarlo y ayudarlo en

lo que sea necesario.

Interpretacion de la tabla 28 gréafico 25: Con respecto a la dimension
control de la gestion administrativa se preguntdé a la muestra si esta
conforme con los resultados obtenidos en las evaluaciones de
desemperio, el 1,3% respondié que a veces, el 46,3% respondid que
casi siempre es asi y el 52,5% siempre esta conforme, por lo que se
interpreta que los colaboradores estan de acuerdo con las evaluaciones
y con los resultados obtenidos, ya que estos contribuyen en la mejora
continua y les permite conocer sus errores y mejorarlos de manera que

ello no afecte a la entidad.

Interpretacion de la tabla 29 gréafico 26: Otro de los criterios de la
dimensién control de la gestion administrativa consistio en saber si el
colaborador recibe retroalimentacion como parte de una estrategia de
mejora, el 17,5% respondié que a veces la recibe, el 47,5% considera
gue casi siempre es asi y el 35% respondié que siempre recibe una
retroalimentacion, esto demuestra que por lo menos una vez el
colaborador ha recibido una retroalimentacién de su jefe inmediato,
teniendo en cuenta que este proceso permite tener una evaluacion
general, conocer las fortalezas y debilidades y qué hacer para

mejorarlas, haciendo una pequefia autoevaluacion de las mismas.

Interpretacion de la tabla 30 grafico 27: Otro de los criterios de la
dimensién control de la gestion administrativa, es conocer si los jefes
fomentan el autoaprendizaje en sus colaboradores, el 5% respondio
gue a veces es asi, el 38,8% considera que casi siempre se lleva a cabo
y el 56,3% respondié que siempre recibe este proceso, a raiz de ello se
puede decir que mas del 50% de los colaboradores consideran que sus

jefes si aplican un proceso de autoaprendizaje, es decir buscan que el
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colaborador realice un andlisis de las fortalezas y debilidades, de
manera que pueda identificar como mejorar y sobre todo aprender de

Sus errores.

Interpretacion de la tabla 31 grafico 28: Finalmente como parte de la
dimensién control de la gestion administrativa, se pregunté a la muestra
si recibe acompafiamiento de su jefe inmediato, el 7,5% respondié que
a veces, el 33,8% considera que casi siempre ha sido asi y el 58,8%
respondié que siempre tiene un acompafamiento, a raiz de ello se
puede decir que el colaborador cuenta con el respaldo de su jefe, es
decir que este muestra preocupacion por su equipo de trabajo,

monitoreando su desempeiio y el cumplimiento de sus funciones.

Interpretacion de la tabla 32 gréafico 29: Para la dimensidn factores
motivaciones de la motivacion laboral, se pregunté a la muestra si el
trabajo desarrollado en la institucion le permite desarrollar sus
capacidades y habilidades, el 45% respondi6 que casi siempre es asi y
el 55% coincidié en decir que siempre es asi, por lo que se puede decir
gue los colaboradores se sienten a gusto en su entorno laboral, ya que
este contribuye en su formacion y le permite demostrar sus capacidades

y habilidades.

Interpretacion de la tabla 33 gréafico 30: Otra de las cuestiones fue el
saber si la direccion contribuye en el logro de los objetivos y metas
personales y profesionales, el 1,3% respondié que a veces, el 38,8%
refirid que casi siempre y el 60% considera que siempre es asi, en base
a ello podemos decir que gran parte de los colaboradores considera que
la direccion empleada en la municipalidad si contribuye en el logro de
sus objetivos, tanto personales como profesionales, lo que quiere decir
qgue la institucién se preocupa por la formacién y desarrollo de su

personal.
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Interpretacion de la tabla 34 grafico 31: Otra de las interrogantes
consistié en saber si el trabajo desarrollado representa una oportunidad
de crecimiento profesional, el 3,8% respondio que a veces lo es, el 15%
indicé que casi siempre es asi y el 81,3% coincidio en decir que siempre
lo considerd asi, ante ello se puede decir que el trabajar en esta
institucién si representa una oportunidad de crecimiento para los
colaboradores, ya que estos pueden realizar una linea de carrera,
ademas el hecho de laborar en una institucion publica significa que el
colaborador esta capacitado y por ende esto ayudara en su hoja de vida

y a explorar nuevas ofertas laborales.

Interpretacion de la tabla 35 grafico 32: Para la dimension de factores
motivacionales de la variable motivacién laboral se considerd prudente
preguntar si las capacitaciones desarrolladas influyen positivamente en
su motivacién laboral, el 28,8% respondié que casi siempre lo es y el
71,3% coincidié que siempre es asi, ante ello podemos decir que casi
el 100% considera que las capacitaciones o la formacién continua si
influye en su motivacion laboral, teniendo en cuenta que las
capacitaciones constantes contribuyen no solo en la formacion del
personal, sino también en el crecimiento institucional, ya que esto
preparara al colaborador para que pueda aplicar los conocimientos

adquiridos en beneficio de la institucion.

Interpretacion de la tabla 36 grafico 33: Una de las interrogantes
consistié en saber si las capacitaciones influyen positivamente en su
motivacion laboral, el 16,3% respondio que casi siempre es asi y el
83.8% coincidid que siempre es asi, ante ello se puede decir que la
formacion continua si influye en el estado motivacional del colaborador,

haciendo que este se sienta comodo en su entorno laboral.
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Interpretacion de la tabla 37 grafico 34: Con respecto a la dimension
factores motivacionales de la motivacion laboral se pregunté a los
colaboradores si cumplen de manera eficiencia con sus funciones y
responsabilidades, ya que ello comprende una autoevaluacién del
trabajo realizado, ante ello el 2.5% respondi6é que a veces es asi, el
18,8% considera que casi siempre cumple de manera negligente con
sus funciones y el 78.8% consider6 que siempre cumple con su
actividades, ante ello se puede decir que los colaboradores tienen un
concepto positivo del trabajo realizado, es decir que son negligentes,
responsables con las actividades asignadas, se podria decir que son

conscientes con las necesidades de la institucion.

Interpretacion de la tabla 38 grafico 35: Otra de las preguntas que
ayudo a determinar el grado de motivacién del colaborador fue el saber
si este recibe estimulos emotivos de acuerdo al cumplimiento de sus
metas laborales, teniendo en cuenta que muchas veces el factor
econdémico no es suficiente para mantener motivado al personal, ante
ello el 2,5% respondié que nunca ha recibido un estimulo emotivo, el
2.5% respondiod que casi nunca lo ha recibido, asi mismo el 15% indic6
que a veces recibe estos estimulos, el 33,8% respondié que casi
siempre recibe estimulos emotivos y el 46,3% indicé que siempre es
asi, araiz de ello podemos decir que existe un minimo % que considera
gue nunca ha recibido un estimulo emotivo, como por ejemplo
“felicitaciones”, “buen trabajo”, “excelente”, “continua asi”, estas
pequefias palabras puede ser cruciales y son guardadas en el
subconsciente de la persona, probablemente dependa del area en la

gue se encuentre el colaborador y las actitudes de su jefe directo.

Interpretacion de la tabla 39 grafico 36: Finalmente como parte de la
dimension factores motivacionales de la motivaciéon laboral fue

necesario conocer si las opiniones o sugerencias del colaborador son
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tomadas en cuenta por la entidad, a ello el 10% respondio que a veces
es asi, el 41,3% respondid que casi siempre lo es y el 48.8% respondio
que siempre es asi, por lo que se puede decir que el 90% ha percibido
por lo menos en una oportunidad que sus comentarios 0 sugerencias

han sido considerados como parte de la mejora de la entidad.

Interpretacion de la tabla 40 gréfico 37: Con respecto a la dimension
factores higiénicos de la motivacion laboral se considero la siguiente
interrogante: Se identifica con las politicas de la entidad, ante ello el
16,3% respondi6é que a veces lo hace, el 31,3% casi siempre se siente
identificado y el 52,5% siempre se ha sentido identificado con las
politicas, en este item se puede decir que mas del 50% de la muestra

se siente identificado con la institucion y con lo que esta representa.

Interpretacion de la tabla 41 grafico 38: Otra de las interrogantes
pretendié conocer si las politicas institucionales se difunden entre los
colaboradores, ante ello el 1,3% respondié que casi nunca es asi, el
13,8% refiere a veces se realiza la difusion, el 42,5% considera que casi
siempre es asi y el 42,5% restante, respondié que siempre se realiza
esta difusion, a raiz de ello se puede decir que las politicas si son
difundidas en la institucién, y que por lo menos el 50% de los
colaboradores la conoce.

Interpretacion de la tabla 42 gréafico 39: Otra de las interrogantes de
la dimension factores higiénicos de la motivacion laboral fue saber si el
colaborador cuenta con una supervision y asesoramiento de su feje
directo ante situaciones de incertidumbre, ante ello el 8,8% respondio
gue a veces es orientado, el 38,8% respondié que casi siempre es asi
y el 52,5% considera que siempre es asesorado, por lo que se interpreto
que por lo menos en una oportunidad el colaborador ha recibido

supervision y orientacion por parte de su jefe directo, sobre todo ante
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situaciones desconocidas en donde la incertidumbre puede ser el peor

enemigo del personal.

Interpretacion de la tabla 43 grafico 40: Otro de los criterios
considerados en la dimension factores higiénicos de la motivacion
laboral fue conocer si el colaborador recibe una retroalimentacion o
sugerencias para mejorar su desempefio en el trabajo, a lo que el 1,3%
respondié que casi nunca lo recibe, el 8,8% refiri6 que a veces se ha
dado, el 40% respondié que casi siempre ha recibido retroalimentacion
y el 50% indic6 que siempre es asi, por lo que se puede decir que los
colaboradores, o almenas el 90% ha recibido como minimo en una
oportunidad una retroalimentacion o sugerencia de mejora por parte de
su jefe inmediato, teniendo en cuenta que ello es importante para

autoevaluacion del personal.

Interpretacion de la tabla 44 gréafico 41: Dentro del cuestionario de
motivacion laboral fue necesario preguntar si dentro de la institucion se
establecen vinculos de confianza y compafierismo, por lo que el 5%
respondié que a veces es asi, el 36,3% refirio que casi siempre se day
el 58,8% respondié que siempre se han desarrollado vinculos de
compafierismo, por lo que se puede decir que dentro de la institucion el
personal existe un buen clima laboral, ya que independientemente de
las actividades y funciones asignadas, el colaborador tiene la libertad
de relacionarse e interactuar con sus compaferos de modo que se

establezcan los vinculos de confianza que se necesita.

Interpretacion de la tabla 45 grafico 42: Continuando con la
dimensién factores higiénicos de la motivacion laboral, se realizé la
siguiente interrogante: Ud. percibe un ambiente de respeto y dialogo
entre los colaboradores, en donde el 38,8% respondié que casi siempre

es asi y el 61,3% refirio que siempre se siente en un clima de respeto y
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dialogo. Ante ello se puede decir que el ambiente dentro de la institucion
es agradable, ya que existe el respeto y dialogo entre el personal,
teniendo en cuenta que ello es de vital importancia al establecer

relaciones de confianza.

Interpretacion de la tabla 46 grafico 43: Para conocer la percepcion
del colaborador, también fue necesario conocer si este establece
relaciones de confianza y apoyo de acuerdo al orden jerarquico de la
institucién, en donde el 5% refiere que a veces es asi, el 33,8%
respondid que casi siempre establece lazos de acuerdo a la estructura
organizacional, finalmente el 61,3% indicé que siempre ha recibido la
confianza y libertad de relacionarse con otros. En el caso de la
municipalidad se puede decir que este si establece lazos de confianza,
sobre todo apoyando en colaborar para que pueda desarrollar sus

habilidades blandas y desarrollarse en el entorno educativo

Interpretacion de la tabla 47 grafico 44: De acuerdo a la dimension
factores higiénicos de la motivacién laboral se preguntd a los
colaboradores si la remuneracion percibida se ajusta a su presupuesto
mensual y satisface sus principales necesidades, ante ello el 2.5%
respondid que nunca es asi, el 6,3% indicd que casi nunca se ajusta a
sus necesidades, el 16,3% refiri6 que a veces su remuneracion es
necesaria para sus necesidades, el 41,3% respondio que casi siempre
la remuneracion percibida es la necesaria, finalmente el 33,8% indico
que siempre su remuneracion es la necesaria y suficiente para
satisfacer sus principales necesidades.

Ante ello se puede decir que solo a un pequefio porcentaje de la
muestra, la remuneracibn es la necesaria para satisfacer sus

necesidades, ya que el mayor porcentaje pocas veces le es suficiente.
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Interpretacion de la tabla 48 grafico 45: Otra de las cuestiones de la
dimensién factores higiénicos de la motivacion laboral fue el saber si el
colaborador verdaderamente recibe los beneficios sociales de acuerdo
a ley, en donde el 20% refirié que nunca ha sido asi, el 2,5% respondié
que casi nunca los ha recibido, el 12.5% indic6 que a veces los ha
percibido, el 22,5% refiere que casi siempre ha sido asi y finalmente el
45,5% indicé que siempre ha recibido tales beneficios, ante ello se
puede decir que existe un pequefio porcentaje que nunca ha recibido
ninguno de los beneficios que indica la ley, ante ello se deberia verificar
la modalidad contractual bajo la cual se encuentran de cometerse una

injusticia se deberia dialogar con las autoridades tal situacion.

Interpretacion de la tabla 49 grafico 46: Teniendo en cuenta que uno
de las obligaciones de toda empresa, sea publica o privada es
garantizar la seguridad e integridad de sus colaboradores, es por ello
gue este estudio también contemplé conocer si el colaborador cuenta
con las medidas de seguridad fisica y sanitarias necesarias, ante ello el
2,5% respondié que nunca ha sido asi, el 5% refiere que casi nunca le
han brindado estas medidas, el 20% considera que a veces son
aplicables, el 41,3% respondié que casi siempre se aplican dichas
medidas y el 31,3% respondié que siempre cuenta con medidas de
prevencion. Considerando que hemos lidiado con una pandemia
sanitaria a causa del covid 19, todas las empresas deben contar con las
medidas de cuidado necesarias, para salvaguardar la seguridad de su
capital humano, es por ello que se puede decir que la entidad en

cuestion cumple en un 50% con este criterio.

Interpretacion de la tabla 50 gréafico 47: Como pendltima interrogante
de la dimension factores higiénicos de la motivacién laboral, fue
necesario consultar si el clima laboral en la entidad es el adecuado o el

esperado, teniendo en cuenta que el clima laboral refleja el estado de
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animo del colaborador, y por ende este influye en su estado de animo,
rendimiento y productividad, ante ello el 12,5% de los colaboradores
respondio que el clima es el adecuado, el 42,5% respondi6 que casi
siempre percibe un buen clima y finalmente el 45% respondi6 que existe
un o6ptimo clima. Ante estas respuestas se puede decir que menos del
50% esta completamente satisfecho con el clima laboral, lo que no es
del todo negativo, sin embargo, se sugiere a los directivos y gestores
emplear nuevas estrategias que puedan motivar e incentivar a su

cuerpo colaborador.

Interpretacion de la tabla 51 grafico 48: Como criterio final de la
dimension factores higiénicos de la motivacion laboral fue necesario
conocer si el colaborador cuenta con un ambiente fisico adecuado para
el desempefio de sus funciones, ante ello el 12,5% respondioé que a
veces es asi, el 41,3% respondié que casi siempre y el 46,3% refiere
que siempre ha contado con un ambiente adecuado, recordar que el
ambiente se refiere a las condiciones no solo de la oficina sino también
a la entidad como tal, entre ellas los servicios basicos, como aguay luz,
es por ello que podemos decir que aproximadamente el 80% ha
percibido por lo menos en una oportunidad que la entidad le brinda el
ambiente que necesita para cumplir de manera eficiencia con su

funciones y responsabilidades.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

6.1. Analisis inferencial:
Andlisis descriptivo de los resultados:
Prueba de Normalidad:
Previo a realizar una prueba de hipoétesis, es necesario realizar una
prueba de normalidad, ya que ello permite determinar si la distribucion
del conjunto de datos es normal o no normal, ademas estos resultados
ayudaran al investigador a decidir si este debe rechazar o no la
hipétesis nula.
Prueba de Normalidad: Kolmogrov Smirnov para gestion
administrativa y motivacion laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.
Tabla 52: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
GESTION MOTIVACION
CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVA LABORAL
N 80 80
Media 106,48 88,19
Parametros normales? o
Desviacion tipica 10,531 8,846
_ _ ] Absoluta ,105 , 104
Diferencias mas -
Positiva , 100 ,091
extremas _
Negativa -,105 -,104
Z de Kolmogorov-Smirnov ,936 ,931
Sig. asintot. (bilateral) ,345 ,352

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Interpretacion:

En este caso al contar con un grado de libertad >50 o también denominada

muestra de estudio se optd por emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
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la misma que demuestra si el estudio presenta una distribucion normal o no
normal, ello de acuerdo “p-valor” o grado significancia, en donde:

P-valor < 0.05 = Distribucién No Normal

P-valor > 0.05 = Distribucion normal

Al ser una prueba no paramétrica y de acuerdo a los resultados obtenidos del
software SPSS, en donde se obtuvo un p-valor para la variable gestién
administrativa de 0,936 y un p-valor para la variable motivacion laboral de
0,931, se puede decir que este estudio posee una distribuciéon normal para
ambas variables.

En este cuando el estudio presenta una distribucion normal para ambas
variables se debera emplear el coeficiente de correlacion R de Pearson, caso
contrario, si este presentara una de las variables con distribucion normal y la
otra con una distribucion no normal, se deberia hacer uso del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman.

Para este estudio, ambas variables poseen una distribuciéon >0.05,
presentando una distribucién normal, y se hard uso del coeficiente de

correlacion R de Pearson.

En donde:
Tabla 53: Correlaciones
GESTION MOTIVACION
CONSIDERACIONES
ADMINISTRATIVA LABORAL

Correlacion de Pearson 1 ,698™
GESTION S

Sig. (bilateral) ,000
ADMINISTRATIVA

N 80 80

Correlacion de Pearson ,698™ 1
MOTIVACION LABORAL  Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:
De acuerdo a los valores hallados para estudio se emplea el coeficiente de

correlacion de R de Pearson en donde:
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Sir~ 1 = existe correlacion directa fuerte

Sir~ -1 = existe una correlacion inversa fuerte

Sir~1o0 ~-1 = existe una correlacion funcional, es decir que las une una
férmula matemativa

Sir~ 0 = no existe una correlacion lineal

En este caso para la variable gestion administracion el nivel de significancia
de acuerdo al r de Pearson es igual a 0,000 y para la motivacion laboral el nivel
de significancia es de 0,000 por lo que, ambas variables tienen una correlacion

directa fuerte.

Por lo que de acuerdo:

Si el nivel de significancia es igual o menor a 0.05, se considera un nivel de
confianza del 95%, lo que quiere decir que el coeficiente de correlacion “r” es
significativo.

Sin embargo, si el nivel de significancia es menor o igual a 0.01, se considera
un nivel de confianza del 99%, por lo que el coeficiente de correlaciéon “r’ es
muy significativo.

Por lo antes detallado se puede decir que este estudio posee un grado de
confianza del 0,99% y un margen de error del 0,01%.

Asi mismo, ambas variables tienen un nivel de correlacion de Pearson de

0,698**, lo que quiere decir que existe una correlacion positiva moderada.

Tabla 54: Escala de valores del coeficiente de correlacion

VALOR SIGNIFICADO
1 Correlacion negativa grande y
perfecta
-0.9a-.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlaciéon negativa muy baja
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0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y

perfecta

Pearson, (1893)

Prueba de hipotesis
Para realizar la prueba de hipétesis, sera necesario considerar el
planteamiento de una hipoétesis nula, la misma y otra alterna, ello se realizara
a través de los calculos ya hallados para el coeficiente de correlacion de
Pearson.
o Hipotesis General:
Ho: La gestion administrativa no influye significativamente en la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Grocio Prado, Chincha 2023.
Ha: La gestion administrativa influye significativamente en la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio
Prado, Chincha 2023
Prueba estadistica: r de Pearson
Nivel de confianza: 5%
Correlacion de Pearson: 0, 698
Comparacion de py a: p valor= 0,000 < 0,05
Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho
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Tabla 55: Correlaciones

GESTION MOTIVACION
CONSIDERACIONES
ADMINISTRATIVA LABORAL
Correlaciéon de 1 ,698™
GESTION Pearson
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Correlaciéon de ,698™ 1
Pearson
MOTIVACION LABORAL
Sig. (bilateral) ,000
N 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
A través de los datos estadisticos planteados en la Tabla N°55 en donde
se muestra la relaciobn entre las variables gestibn administrativa y
motivacion laboral, teniendo un resultado en r de Pearson de 0,698 por lo
que se puede decir que existe una correlacion positiva moderada entre
ambas variables.
Asi mismo, se obtuvo un valor bilateral de 0,000 el mismo que es < a 0,05,
por lo que se rechaza la hipotesis nula y de acuerdo a los datos
estadisticos obtenidos se puede decir que existe una correlacién entre
ambas variables, arrojando el siguiente resultado:
La gestién administrativa influye significativamente en la motivacién laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado,
Chincha 2023
Hipotesis Especificas:
H.E.1:
Ho: La dimension planificacion de la gestion administrativa no influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.
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Ha: La dimension planificacion de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

Prueba estadistica: r de Pearson

Nivel de confianza: 5%

Correlacion de Pearson: 0, 660
Comparacion de py a: p valor= 0,000 < 0,05
Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 56: Correlaciones

DIMENSION MOTIVACION
CONSIDERACIONES .
PLANIFICACION LABORAL
Correlacion de 1 ,660™
DIMENSION Pearson
PLANIFICACION Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Correlacion de ,660™ 1
Pearson
MOTIVACION LABORAL
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A través de los datos estadisticos planteados en la Tabla N°56 en donde
se muestra la relacion entre la dimension planificacién de la gestion
administrativa y su influencia en la motivacion laboral, teniendo un
resultado en r de Pearson de 0,660 por lo que se puede decir que existe
una correlacion positiva moderada entre ambos

Asi mismo, se obtuvo un valor bilateral de 0,000 el mismo que es < a
0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y de acuerdo a los datos
estadisticos obtenidos se puede decir que existe una correlacién entre
la dimension planificacion de la gestion administrativa y la motivacion

laboral, por lo que se puede afirmar que:
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La dimension planificacion de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023

H.E.2:

Ho: La dimension organizacion de la gestion administrativa no influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

Ha: La dimension organizacion de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

Prueba estadistica: r de Pearson

Nivel de confianza: 5%

Correlacion de Pearson: 0, 532
Comparacion de py a: p valor= 0,000 < 0,05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 57: Correlaciones

DIMENSION MOTIVACION
CONSIDERACIONES 3
ORGANIZACION LABORAL

Correlacion de 1 ,532"
Pearson

DIMENSION ORGANIZACION
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Correlacion de ,532" 1
Pearson

MOTIVACION LABORAL
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A través de los datos estadisticos planteados en la Tabla N°57 en donde

se muestra la relacion entre la dimension organizacion de la gestion
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administrativa y su influencia en la motivacién laboral, teniendo un
resultado en r de Pearson de 0,532 por lo que se puede decir que existe
una correlacion positiva moderada entre ambos

Asi mismo, se obtuvo un valor bilateral de 0,000 el mismo que es < a
0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y de acuerdo a los datos
estadisticos obtenidos se puede decir que existe una correlacion entre
la dimension organizacion de la gestién administrativa y la motivacion
laboral, por lo que se puede afirmar que:

La dimension organizacion de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

H.E.3:

Ho: La dimension direccion de la gestion administrativa no influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

Ha: La dimension direccion de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

Prueba estadistica: r de Pearson

Nivel de confianza: 5%

Correlacion de Pearson: 0, 607
Comparacion de py a: p valor= 0,000 < 0,05
Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho
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Tabla 58: Correlaciones

DIMENSION MOTIVACION
DIRECCION LABORAL
Correlacién de Pearson 1 607"
DIMENSION S (biateral 000
DIRECCION 'g. (bilateral) '
N 80 80
Correlacién de Pearson ,607" 1
MOTIVACION LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_|La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A través de los datos estadisticos planteados en la Tabla N°58 en donde
se muestra la relacion entre la dimensién direccion de la gestion
administrativa y su influencia en la motivacion laboral, teniendo un
resultado en r de Pearson de 0,607 por lo que se puede decir que existe

una correlacion positiva moderada entre ambos

Asi mismo, se obtuvo un valor bilateral de 0,000 el mismo que es < a
0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y de acuerdo a los datos
estadisticos obtenidos se puede decir que existe una correlacién entre
la dimension direccién de la gestibn administrativa y la motivaciéon
laboral, por lo que se puede afirmar que:

La dimensién direccion de la gestibn administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023.

H.E.4:

Ho: La dimension control de la gestion administrativa no influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Grocio Prado, Chincha 2023.
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Ha: La dimensién control de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital Grocio Prado, Chincha 2023.

Prueba estadistica: r de Pearson

Nivel de confianza: 5%

Correlacion de Pearson: 0, 669
Comparacion de py a: p valor= 0,000 < 0,05
Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 59: Correlaciones

DIMENSION MOTIVACION
CONTROL LABORAL
Correlacion de Pearson 1 ,669™
DIMENSION CONTROL  Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Correlacion de Pearson ,669™ 1
MOTIVACION LABORAL  Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A través de los datos estadisticos planteados en la Tabla N°59 en donde
se muestra la relacion entre la dimension control de la gestion
administrativa y su influencia en la motivacion laboral, teniendo un
resultado en r de Pearson de 0,669 por lo que se puede decir que existe
una correlacion positiva moderada entre ambos

Asi mismo, se obtuvo un valor bilateral de 0,000 el mismo que es < a
0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y de acuerdo a los datos
estadisticos obtenidos se puede decir que existe una correlacion entre la
dimensién control de la gestion administrativa y la motivacion laboral, por

lo que se puede afirmar que:
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La dimension control de la gestion administrativa influye
significativamente en la motivacion de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Grocio Prado, Chincha 2023
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VIl.  DISCUSION DE RESULTADOS:

7.1. Comparacioén de resultados:
La discusion o comparacion de resultados es considerada sino una la
mas importantes de toda la investigacion, ya que basicamente consiste
en comparar los resultados obtenidos con los antecedentes del estudio,
asi mismo busca reforzar las bases teéricas planteadas por los autores,
esto permite darle al estudio el respaldo y soporte que requiere.
En este caso al ser un estudio de tercer nivel, es decir, busca comprobar
la relacion entre una variable y otra, valiéndose de la prueba de
hipétesis, la misma que permite rechazar o aceptar la hipotesis nula.
En cuanto a los resultados descriptivos de la investigacion, se obtuvo
gue de la muestra de estudio el 73,8% pertenece a un grupo etareo
relativamente joven, ya que se encuentran entre los 20 y 44 afos de
edad, asi mismo se puede afirmar que el mayor porcentaje de colabores
es del sexo femenino, siendo este de un 55%.
En este caso para la variable gestion administrativa, se tiene que, el
91.25% refiere que se encuentra en un nivel excelente, y el 8,75%
restante refiere que la gestibn administrativa en la municipalidad es
regular. Finalmente, sobre los resultados de la variable motivacion
laboral, se tiene que, el 90% refiere que la motivacién se encuentra en
un nivel de excelente, y el 10% restante indicé que esta es regular.
El estudio ha determinado que existe una relacion entre las variables
gestion administrativa y motivacion laboral en los colaboradores de la
municipalidad distrital de Grocio Prado, Chincha 2023. En donde se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,698 y un p-valor
de 0,000. Este coeficiente de correlacion obtenido, indica que, segun su
direccién es una correlacion directa fuerte, por lo que el p-valor al ser
menor que el nivel de significancia (0,05), por lo que, se rechaza la

hipotesis nula, pudiéndose afirmar que la gestion administrativa influye
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significativamente en la motivacion laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Grocio Prado.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones que guardan
una relacion directa o indirecta en algunos casos con el presente
estudio, entre ellas se tiene a Cervantes (2020), quien desarrollé un
estudio para determinar la relacion entre la gestibn administrativa y la
motivacion laboral en el personal administrativo de la universidad
nacional de educacion Enrique Guzman y Valle, en la que obtuvo como
resultado un coeficiente de correlacion de 0,809, lo que significa una
correlacién positiva alta, es decir que al igual que el presente estudio,
el autor demostr6 que en efecto la gestiébn administrativa influye en la
motivacion de las personas. Ademas, los resultados obtenidos por
Gancino (2021), quien a través de un estudio no experimental, respalda
el presente estudio, ya que contempl6 las mismas dimensiones para la
variable gestion administrativa, siendo estas la planificacion,
organizacion, direccion y control, en donde llegé a la conclusion que
ambas variables, gestion administrativa y motivacion laboral poseen
una correlacion significativa directa, dando énfasis en la dimensién
planificacion y la variable motivacion laboral, las mismas que tienen un
coeficiente de correlacion de 0,816 ello a nivel inferencial, llegando a la
conclusién que existe una correlacidn directa entre ambas variables, lo
gue quiere decir que al alterarse una de ellas afectara significativamente
a la otro, lo que guarda relacion con la presente investigacion.

Por otro lado, realizando la comparacion con los resultados obtenidos
por Perez (2022), el cual tuvo como principal objetivo determinar la
relacion existente entre la motivacion laboral y la gestion administrativa
en una municipalidad provincial de la region Junin, siendo este uno de
los estudios mas proximos a la presente investigacion, por guardar
relacion directa con la muestra de estudios, asi como el tipo de
empresa, en este caso una municipalidad, siendo este un estudio no

experimental de nivel correlacional, en este caso el autor obtuvo un
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coeficiente de correlacion de 0.646, resultado muy similar al del
presente estudio, y quiere decir que existe una correlacién directa
moderada entre ambas variables de estudios, por lo que el autor
concluye diciendo que mientras mejor sea la motivacion laboral del
personal, mayor sera el grado de logro de la gestion, y viceversa.

Por otro lado se tiene el estudio de Truyenque (2021), quien en su
estudio denominado gestion administrativa en la motivacion laboral en
los trabajadores de la municipalidad distrital de San Jeronimo
Andahuaylas, y cuyo objetivo principal fue el determinar la incidencia de
la gestion administrativa en la motivacion laboral, para ello se basé en
un método hipotético deductivo, sin embargo el 15,9% de su muestra
indic6é que la gestion administrativa se encontraba en zona de riesgo y
el 18,87% refiere que esta requiere atencion con urgencia, ello guarda
relacién con el presente estudio, ya que un minimo porcentaje de la
muestra cataloga la gestion administrativa en la municipalidad distrital
de Grocio prado como regular.

Lo sefalado guarda relacion con la informacion brindada en las bases
tedricas, en la que desde el punto de vista de Mendoza (2017), quien
considera que la gestion administrativa es una accion sistémica, es
decir que plantea acciones coherentes y que deben contribuir al logro
de objetivos y ello se logra Unicamente a través del proceso
administrativo y de las acciones de planificar, organizar, direccionar y
controlar. Asi mismo, Chiavenato (2007), refiere que los cumplimientos
de estas funciones dependen y son responsabilidad en gran parte del
administrador y la capacidad de liderazgo que este tenga.

En cuanto a la variable motivacién laboral, Maslow (1991), manifiesta
gue la motivacion es la satisfaccion de necesidades, dentro de las
cuales involucra la autorrealizacion de la persona, asi mismo, Manso
(2002), quien respalda la teoria de Frederick Herzberg, tedrico que
indica que la motivacion de la personal y en especial en el ambito

laboral, depende de dos factores, en este caso los motivacionales, que
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son internos y propios de cada persona, y los factores higiénicos, que
involucran el interés y preocupacion de las empresas por su principal

activo, el capital humano.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Existe una correlacion positiva moderada entre la variable gestion
administrativa y la variable motivacion laboral, la misma que cuenta
con coeficiente r=0,698, esto quiere decir que, a una mejor gestion,
mayor sera motivacion de los colaboradores.

En cuanto a la dimension planificacion se concluye diciendo que esta
presenta una correlacion positiva con la motivacion laboral, ya que
tiene un coeficiente r=0,660, esto quiere decir que, a mejor
planificacion mejor sera la motivacion de los colaboradores.

Para la dimensidn organizacion se concluye diciendo que esta tiene
una correlacion positiva moderada con respecto a la motivacion
laboral, contando con un coeficiente r=0,532, esto quiere decir que, a
mejor organizacion, mayor sera la motivacion de los colaboradores.
En cuanto a la dimension direcciéon de la gestion administrativa, existe
una correlacion positiva moderada con respecto a la motivacion
laboral situdndose esta en un 0,607, esto significa que, a mejor
direccion, mayor sera la motivacion.

En cuanto a cuarta y Ultima a la dimension control de la gestion
administrativa, esta arrojé un coeficiente r=0,669, lo que significa una
correlacién positiva moderada con respecto a la motivacién laboral.
Esto quiere decir que a mejor mecanismo de control y supervision
mayor sera la motivacion.

Finalmente la autora concluye diciendo que el estudio demuestra la
correlacion entre las variables gestion administrativa, las mismas que
tienen una correlacion directa fuerte, lo que significa que alterar
deliberadamente una de ellas afectara significativa a la otra, es decir
a una mejor gestion, el grado de motivacion del colaborador
incrementara, lo que podria significar un mejor desempefio, por el

contrario si la gestion es deficiente, la motivacion decrecera,
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ocasionando que el colaborador no se sienta comodo en su entorno
laboral, no cumpla con las metas u objetivos institucionales y por ende
ello afectara en la productividad de la institucion.

RECOMENDACIONES:

e Se sugiere a la autoridad y jefes de area realizar reuniones con el
cuerpo colaborador, en donde estos puedan dar su punto de vista y
proponer mejoras para la gestion administrativa, sobre todo escuchar
aquellos que tienen un contacto directo con el usuario y permita
identificar las principales deficiencias en la atencién al publico.

e Desarrollar actividades de recreacion, si bien es cierto es una
institucion publica que funciona de acuerdo a los dictamenes del
gobierno y se dedica principal a velar por los intereses de la
comunidad, es importante crear relaciones interpersonales entre los
miembros, estas actividades podrian ser tardes deportivas,
capacitaciones, talleres formativos, gestibn de becas con
universidades locales, de modo que el colaborador perciba la
preocupacion de la autoridad por su recreacion y crecimiento no solo
personal sino también profesional.

¢ A las autoridades de la municipalidad, propones y gestionar mejoras
en la infraestructura, si bien es cierto el colaborador en su mayoria se
siente comodo en su entorno laboral, en algunas de las oficinas se ha
superado el aforo de personas, lo que podria dificultar el trabajo y
concentracion del colaborador, sobre todo si es oficina de atencion al
publico.

e A la universidad, promover e incentivar a los estudiantes al desarrollo
de estudios en instituciones publicas, si bien es cierto una de las lineas
de investigacion se enfoca en la cultura organizacional, se observan
pocos estudios en el campo de la administracion realizados en el
sector publico, ya que ello servirhA de antecedente a futuros

investigadores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: INFLUENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GROCIO PRADO, CHINCHA 2023
Responsables: Bach. Leaslhi Johana Coronado Enriquez

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Objetivo general | Hipotesis general | Variable 1: Enfoque:
general Gestion Cuantitativo

¢En qué medida la
gestion
administrativa
influye  en la
motivacion laboral
de los
colaboradores de
la  Municipalidad

Distrital Grocio

Determinar el
grado de influencia
de la gestidn
administrativa en
la motivacion
laboral de los
colaboradores de

la  Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
2023.

La gestion
administrativa
influye
significativamente
en la motivacion
laboral de los
colaboradores de la

Municipalidad
Distrital Grocio
Prado, Chincha
2023.

Administrativa

Dimensiones:
-D.1:

Planificacion
-D.2:

Organizacion

- D.3.: Direccién
- D.3.: Control

Variable 2:

Tipo de investigacion:
Bésico

Nivel de
Investigacion:
Explicativo

Disefo:

No experimental-

correlacional

Poblacion:

130 colaboradores
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Prado, Chincha

20237

Problemas
especificos
P.E.1

¢En qué medida
influye la
planificacion en la
motivacion laboral
de

colaboradores de

los

la  Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
20237

P.E.2

¢En qué medida

influye la

Objetivos
especificos:
O.E1

Determinar el
grado de influencia
de la planificacion
la motivacién
de

colaboradores de

en

laboral los

la  Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
2023.
O.E2
Determinar el

grado de influencia

de la organizacion

Hipotesis
especificas:
H.E.1
La planificacion
influye
significativamente
en la motivacion de
los colaboradores

de la Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
2023.

H.E.2

La organizacion
influye

significativamente
en la motivacion de

los colaboradores

Motivacion

Laboral

Dimensiones:

-D.1: Factores
motivacionales
-D.2:

higiénicos

Factores

Muestra:
80

administrativos

colaboradores

Técnica e
instrumentos:
Técnica:

Encuesta
Instrumentos:

02

denominados:

Cuestionarios

- Gestion
administrativa
municipal

- Motivacion
laboral para el

capital humano

Métodos de andlisis

de datos

-Prueba de normalidad

-Pruebas estadisticas

-Prueba inferencial

-Prueba de hipétesis
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organizacion en la
motivacion laboral
de

colaboradores de

los

la  Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
20237

P.E3

¢En qué medida
influye la direccion
la motivacion
de
colaboradores de

en

laboral los

la  Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
20237

P.E.4

la motivacion
de
colaboradores de

en

laboral los

la  Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
2023.
O.E3
Determinar el

grado de influencia
de la direccién en
la motivacion
de
colaboradores de

laboral los

la  Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
2023.
O.E4

de la Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
2023.
H.E.3

La direccion influye
significativamente

en la motivacién de
los colaboradores

de la Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
2023.
H.E.4
El control influye

significativamente
en la motivacion de

los colaboradores
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¢En qué medida
influye el control
la motivacion
de

colaboradores de

en

laboral los

la  Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
20237

Determinar el
grado de influencia
del control en la
motivacion laboral
de

colaboradores de

los

la  Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
2023.

de la Municipalidad

Distrital Grocio
Prado, Chincha
2023.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

3

)
/bcs
'VT,A

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“Influencia de la gestion administrativa en la motivacion laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital Grocio Prado, Chincha 2023”

Institucion : Universidad Autbnoma de Ica.

Responsable : Coronado Enriquez Leaslhi Johana
Estudiante del programa académico de Administracion y

Finanzas

Objetivo de la investigacién: Por la presente lo estamos invitando a
participar de la investigacion que tiene como finalidad determinar el grado de
influencia de la gestion administrativa en la motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado. Al participar del
estudio, debera resolver dos cuestionarios, conformados por 44 items en total,

los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar
los cuestionarios denominados “gestibn administrativa municipal” vy
“motivacion laboral para el capital humano”, los cuales deberan ser resueltos
en un tiempo de 30 minutos, dichos cuestionarios seran entregados de manera

fisica.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través

de cddigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la
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investigacion garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e
identidad de cada uno de los participantes, no mostrandose datos que
permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la muestra de

estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y
comprensivas, he leido la informacién suministrada por la Investigadora, y
acepto, voluntariamente, participar del estudio, habiéndoseme informado
sobre el propdsito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos
(evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento de recoleccion de

datos.

Chincha, ...... de.oviiieii, , de 2023

Firma: ..o

Apellidosynombres: ................o.o...
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AUTONOMA DE ICA U N I V E R S '[ D A D

AUTONOMA |V

DEICA

“INFLUENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MOTIVACION
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE GROCIO PRADO, CHINCHA 2023”

Como estudiante de la Universidad Autébnoma de Ica me encuentro realizando
un estudio que tiene como objetivo general determinar el grado de influencia
de la gestion administrativa en la motivacién laboral de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital Grocio Prado, para ello me gustaria aplicarle dos
cuestionarios, en donde deberd marcar la alternativa que usted considere
conveniente, las mismas que estaran divididas de acuerdo a las dimensiones
de estudio. Los resultados se presentaran de manera grupal y las respuestas
seran confidenciales. Asi mismo, es fundamental tener en cuenta que las
respuestas deben basarse en la situacion de la institucion, por ello se le solicita
ser lo mas sincero posible con el fin de validar y sustentar de manera adecuada
la investigacion.
Atentamente,
Leaslhi Johana Coronado Enriquez
Preguntas generales:

EDAD: AREA EN LA QUE LABORA: ANOS DE TRABAJO: SEXO:

A) 20-32

A) Recursos Humanos A) Femenino
B) 33-44 B) Contabilidad B) De 6 meses a 1 afio B) Masculino
C) Tecnologia e Informacion

A) Menos de 6 meses

C) 45-59 C) 1 a 3 afios
D) Infraestructura

D) De 60 a més E) Tesoreria D) 3 a5 afios
F) Asistencia Social ~
G) Logistica E) 5a7 afios
H) Registro Civil F) 7 a9 afios
) Otro:

G) 9 afios a mas

De acuerdo alos siguientes enunciados marque segln crea conveniente,

en donde:

a) Nunca (N)=1 b) Casinunca (CN)=2 c¢) Aveces (AV)=3 d) Casisiempre (CS)=4 e) Siempre (S)=5




CUESTIONARIO N°01: “GESTION ADMINISTRATIVA MUNICIPAL”

NO

Nc

DIMENSIONES Y ENUNCIADOS

CRITERIOS

PLANIFICACION Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

Siempre

Siempre

Los objetivos planteados estan formulados en

funcion a la misién de la institucién

Los objetivos planteados contribuyen en el

cumplimiento de la mision.

Los objetivos y metas planteadas responden

a las necesidades de la entidad.

Se comunican los objetivos y metas trazadas

por la entidad.

Se emplean criterios administrativos para la
determinacion del PEI (Plan estratégico
institucional) y POl (Plan operativo
institucional) de la entidad.

Participa en la formulacion de los planes de
gestién (POI, PEI)

Su jefe inmediato se involucra con las

actividades planteadas por la entidad

ORGANIZACION Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

Siempre

Siempre

Las capacitaciones realizadas responden a

sus necesidades.

La entidad le asigna los recursos necesarios

para el cumplimiento de sus objetivos.

10

La asignacion de funciones se realiza

respetando el orden jerarquico de la entidad.

11

La divisién de trabajo es Optima y contribuye

en el logro de sus objetivos.

12

La estructura organizacional (organigrama) se

difunde de manera clara y precisa.
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13

La direccion administrativa cumple de manera

responsable e imparcial con sus funciones.

DIRECCION

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

Siempre

Siempre

14

Existe una constante comunicacién en
relacion a los cambios y nuevas propuestas

en la gestion administrativa.

15

Se desarrolla una comunicacién efectiva

respetando el orden jerarquico.

16

La direccién motiva el trabajo en equipo y
fomenta la  creacion de relaciones

interpersonales.

17

La direccién le brinda la confianza y el
empoderamiento que requiere para Ssu

crecimiento profesional y laboral.

18

La direccién asume un liderazgo consciente y

responsable en la entidad.

19

Las actividades realizadas de manera diaria
son previamente coordinadas con su jefe

directo.

20

Es orientado por su jefe directo cuando realiza

alguna labor que desconoce.

CONTROL

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

Siempre

Siempre

21

Esta conforme con los resultados obtenidos
en las evaluaciones de desempefio realizadas

por la entidad.

22

Recibe retroalimentacién como parte de una

estrategia de mejora continua.

23

Su jefe inmediato fomentan el

autoaprendizaje.

24

Recibe acompafiamiento por parte de su jefe

inmediato.
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NO

CUESTIONARIO N°02: “MOTIVACION LABORAL PARA EL CAPITAL
HUMANO”

NO

DIMENSIONES Y ENUNCIADOS

CRITERIOS

FACTORES MOTIVACIONALES

Nunca

Casi
Nunca

A

veces

Casi

Siempre

Siempre

El trabajo que realiza le permite desarrollar

sus capacidades y habilidades.

La direccién contribuye al logro de sus
objetivos 'y metas personales vy

profesionales.

Su trabajo representa una oportunidad de

crecimiento profesional.

Las capacitaciones desarrolladas influyen

positivamente en su motivacion laboral.

Siente un compromiso personal con la
entidad, que hace que cumpla de manera

responsable con sus metas.

Cumple de manera eficiente con sus

funciones y responsabilidades.

Recibe estimulos emotivos de acuerdo al

cumplimiento de sus metas laborales.

Sus opiniones o sugerencias son tomadas

en cuenta por la entidad.

FACTORES HIGIENICOS

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi

Siempre

Siempre

Se identifica con las politicas de la entidad.

10

Se difunden las politicas de la entidad

entre los colaboradores.

11

Cuenta con supervisién y asesoramiento
de su jefe directo ante situaciones de

incertidumbre.
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12

Recibe retroalimentacién o sugerencias
para mejorar su desempefio como
colaborador.

13

Se establecen vinculos de confianza y
compafierismo dentro de su ambiente de

trabajo.

14

Percibe un ambiente de respeto y dialogo

entre los colaboradores.

15

Establece relaciones de confianza y apoyo
de acuerdo el orden jerarquico de la

institucion.

16

La remuneracion percibida se ajusta a su
presupuesto mensual y satisface sus
principales necesidades.

17

Recibe beneficios sociales acordes a la ley
(vacaciones, asignacion familiar,
gratificacion).

18

Cuenta con medidas de seguridad fisica y

sanitaria en su centro de labores.

19

Considera que el clima laboral en la

entidad es el adecuado.

20

Cuenta con un ambiente fisico adecuado

para el desempefio de sus funciones
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Anexo3: Ficha de validacion de Instrumentos de medicién

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFO! CION ENTO D CIo

| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Influencia de la gestion administrativa en la motivacion laboral de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Grocio Prado, Chincha 2023

Nombre del Experto: .. enol. . Yorewe  Yatew thhas . .ncrene
. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: ~Evaluacién | Preguntas por
Evaluar m‘!ﬂ . comegir |
1 Claridad Las preguntas estan elaboradas |
) usando un lenguaje apropiado S
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas 1 Sy
N en aspectos observables N
oS Las preguntas estan adecuadas
3. Convenienca | 5 1ama a ser investigado 8¢
Existe una organizacién
4. Organizacion ¥gica y sintactca en el
i = cuestionarno S .
El cuestionano comprende todos |
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y | . as
calidad P

£l cuestionano es adecuado
6. Intencienalidad para medr los indicadores de |3

investigacion S [ = =
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema i
} ___investigado_ . _Ot =
| " ; Exste relacion entre  las e
8.Co fa preguntas e indicadores e ) S -
La estructura del cuestionano
9. Estructura responde & las preguntas o2 la X
: investigacién 5 . |
. El cuestionario es (il y oponuno K
_19 Purinencie | para la investigacién S -t
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

é?’@ﬁjfc w
Apellidos y Nombres del validador: voico Vadnas voadh Yazemin

Grado académico. i tewalode e Admind e oA -
MmN A
N°. DNL 757'20"‘.}5 Qlgeioide NOSOUO)
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UNIVERSIDAD

5 AUTONOMA

DEICA

0,’ o

RME DE CION I

|,  DATOS GENERALES

Titdlo de la Investigacion: Influencia de la gestion administrativa en |a motivacién laboral de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Grocio Prado, Chincha 2023

Lic. TJarmad  Monse Tuee Quiaedeia

Nombre del Experto:

Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

[ Aspectos Para Descripcion: R » | Preguntaspor |
| Evaluar = cmw umple |  coregir
1. Clandad Las preguntas estan elaboradas o
usando un lengusje apropiado 4 =
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas &y
en aspectos observables 2
= Las preguntas estan adecuadas
_3_ Eommnda al tema a ser investigado e
Existe una organizacidn
4. Organizacidn Kgica y sintactica en el S
| cuesticnario _
El cuestionario comprende todos
5, Suficlencia los indicadcres en cantidad y <t
: caidad .
El cuestionario es adecuado
& Infencionalidad | para medir ks indicadores de la S
investigacion IR B
Las preguntas estdn basadas en
| 7. Consistencia | aspectos tebncos del tema <
nvestigade
Existe relacién entre  las :
| 8 Coherencis | preguntas e indicadores_____ B >
La estructura odel cuestionano
9. Estructura responde a s preguntas de |8 S
investigach - i
3 El cuesticnario es Utd y eportuno -
10. Pertinencia para 1a investigacion 8 bd ) l
Il. OBSERVACIONES GENERALES

: bres del vaidador Soree O
acadénjico: Lic. en Adm
gt 1305245

1a)l
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-
5
~

s

£ 4

UNIVERSIDAD

AUTO

NOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Influencia de la gestién administrativa en la motivacion laboral de
los colaboradores de la municipalidad distrital de Grocio Prado, Chincha 2023

Nombre del Experto: Mg. Humberto Gabriel Quispe Pefia

Il.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para ] Descripcién: Evaluacién Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas sl
o usando un lenguaje apropiado
2, Objetrvidad Las preguntas estan expresadas sl
en aspectos observables
Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia | tema a ser investigado Sl
Existe una organizacion
4. Organizacién lbgica y sintactica en el Si
cuestionano | : |
El cuestionario comprende todos | ]
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y |
calidad |
El cuestionario es adecuado para [ Sl
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacién I
Las preguntas estan basadas en ‘ Sl
7. Consistencia aspectos tedricos del tema
investigado !
: . Existe relacién entre las preguntas Sl
LCoherencsa e indicadores I
La estructura del cuestionario Si
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion - !
- ; El cuestionario es Utll y oportuno
10. Pertinencia para fa investigacion I Sl
Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

|
L

W/
p*

Apellidos y Nombres del validador; Mg. Humberto Gabriel Quispe Pefia
Grado académico: Maestro en Investigacién y Docencia Universitaria
N°. DNI: 47025642
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Base de datos

Anexo 4

dministrativa (EXCEL 2016)

s

10N a

Base de datos para la variable gest

Imagen 1

D1 - D2 - ns-r

E

Froo Fae Fad Fao[lie

~[Toi -

00

S

ESCALA DE YALORES

ofi-DATA - GEST. ADMINISTRATIVA

T

B

| 22 B

dministrativa (Software SPSS)

s

Ion a

Base de datos para la variable gest

Imagen 2

Ayuda

Ventana

Utilidades

Marketing directo  Graficos

Datos  Transformar  Analizar

Ver

Edicién

Archivo

Visible: 43 de 43 variable

G15

G14

G13

G12

G11

G10

GS

G8

G7

G6

G5

G4

G3

G2

G1

12

14

16
17

19
20

2

23

I¥]

E1°
Vista de datos | Vista de variables
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laboral (Excel 2016)

7

Ivacion

ble moti

1a

Base de datos para la vari

Imagen 3

=1

2 Munca

4 Aveces=3 Casinuncas;

MOTIVACION LABDRAL

Casi sicmpre

5

¥ariable Y.

ESCALA DE YALDRES Zicmpre:

44
45

36

45

37

&0

a7

45

&0
&0

&0
&0

33

36
#H

36

36

33

37

33
33

37

36
40
33
34
40
S8
36

40
36
40
40
38
33
33
32
30
38
40

S0

6

3

a2
&3

8
&3
&6
34
&3

100
63
&5

&5

100

100
93
33
33
an
63
&3
a2

Items - I-|Tol - |D1 - |D2| -

Ttem| -

D1: FACTORES MOTIYACIONALES

Trem -

20

22
23
24

26

25
23
30

=
=
5
4
=

GESTION

ofic-DATA - MOTIVACION LABORAL

laboral (Software SPSS)

s

ivacion

ble mot

1a

Base de datos para la vari

Imagen 4

£
3
o
5
2
3

Ventana Ayuda

Utilidades

Marketing directo  Graficos Ut

Datos Transformar  Analizar

ver

Edicidn

Archiva

Visible: 43 de 43 variables

M15

M14

M13

M12

M1

M10

Ma

M8

M7

M6

M5

M4

M3

M2

M1

I3

12

14

17

20

21

22
23

I

Vista de datos = Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo
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Anexo 5: Informe del Turnitin al 28% de similitud

NOMEBRE DEL TRASAJD AUTOR

20_CORONADO ENRINUEZ.docx LEASLHI JOHANA CORONADO ENRIQUE
7

SECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

26750 Words 148180 Characters

RECUENTD DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVD

168 Pages 2.9M8B

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 28, 2024 12:32 PM GMT-5 Feb 28, 2024 12:34 PM GMT-S

® 13% de similitud general
£l total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos

* 11% Base de datos de intérnet « 1% Base de datos de publicaciones

* Base de datos de Crossref = Base de datos de contermmdo publicado de
Crossref

* 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico » Contidencia baja (menos de 15 palabras)
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# 13% de similitud general

Principales fuentes encontradas én las siguientes bases de dabas:

+ 11% Base de datos de internet
» Bage de datos de Crogenef

+ % Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIFALES

Las fuanbes oon &l mayor ndmend de colncidencias daning de la entrega. Las fsnies superpuesias no se
oS,

repositorio. autonomadelca.edu. pe

nt@mat

repositorio.wey. edu. pe

ntamat

repositorio. uigv. edu. pe

ntamat

repositorio.une. edu pe

nkamat

hdl_handle net

ntamai

wirtual_urbe.adu

Int ermiai

repositorio. unamba.edu. pe

Int ermiai

repositorio. unesum.edu.ec

nt@mat

+ 1% Base de datos de publicacionss
+ Bage de datos de conténido publicado de

1%

< 1%

«1%

< 1%

<%

<%

Descripoion general da hanies
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O ©6 ©6 ©¢ 6 ©6 6 6 © 0 6 ©

repositorio. ulssamericas. edu. pe

<1%
L
Elza & Villanueva Salas. "Los entornos virtusles v el aprendizaje H'-“ﬁ'“u:ﬁa
Crassraf
Sirera, Rosa Maria Montesinos. “El Maestro Especialista: Formacion M... 1%
Publicatica .
Universidad Cesar Vallejo on 201 7-07-10 1%
Subimittedd wanrks u
Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-11 1%
Submitied waorks
repositorio. utelesup. edu. pe 1%
L
Universidad alas Peruanas on 2020-08-04 <1%
Submiited warks
Universidad Cesar Vallejo on 2023-01-11 1%
Submitied waorks .
repositorio. untumbes . edu. pe 1%
L e
Univerzidad Cesar Vallejo on 2023-07-24 1%
Submitied waorks
Universidad autdnoma de lca on 2022-11-30 1%
Subimittedd wanrks
“Efecto del temperameants, el contexto familiar e ingreso al sistema ed... <%

Crossred posied conmom

Dessicripoion Qeaneral da huenies
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© 06 06 0 6 6 © 0 o0 0 o

Universidad Autdénoma de lca on 2023-10-22

Submitted wanirks ‘1%
repositorio.upt.edu.pe <1%
L=
Universidad Autdnoma de lca on 2023-01-15 1%
Subvmiited waorks .
Espeleta, Maria ClemenciaBuelvas. "Factores que Estdn Contribuyendo... 1%
Pubil kcaiican -
itorio. udh.edu.

Tepos e <1%
L=
Universidad Cesar Vallejo on 2021-07-24 <1%
Subvmiited waorks
Universidad Autdnoma de lca on 2023-05-23 <1%
Submiited waorks
Universidad Autonoma del Peru on 2018-07-12 1%
Subimitted waorks .
Universidad Privada del Norte on 2023-03-19 <%
Submiited waorks
repositorio.unh.edu.pe <1%
L el
uncedu on 2023-12-27

1%

Bubmitted waarks

Descripcion general de fusnbes
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Anexo 6: Evidencia fotogréfica

Fotografia 1: Frontis de la entidad

& MUNICIPALIDAD DISTR
DE GROCIO PRA
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Fotografia 3: Explicacion del instrumento

Fotografia 4: Aplicacion del instrumento
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Fotografia 6: Desarrollo del instrumento
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Fotografia 8: Entregay explicacion del instrumento
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