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RESUMEN

El presente estudio se desarroll6 con el propédsito de analizar la
“‘Relacion entre la gestion juridica y las habilidades Tecnologias en los
colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, 2022”.

El enfoque metodoldgico fue de caracter cuantitativo, correlacional,
siendo el disefio de caracter no experimental, a su vez transversal o
transeccional y la poblacion lo conformaron 123 servidores nominados
mediante la estadistica probabilistica una muestra de 93 servidores del
MBJ de Cerro Colorado, el instrumento que permitié la informacion fue un
cuestionario estructurado, mediante un formulario virtual. con interrogante

cerradas, con opciones diversas y la técnica la encuesta.

Entre los resultados mas resaltantes en funcion a la prueba de
caracter no paramétrico (Rho de Spearman), el grado de correlacién entre
las variables de estudio gestion juridica y habilidades tecnoldgicas fue de
0,881, existiendo una relacion directa y un grado positivo moderado,
mientras que la significancia bilateral o (p valor), fue 0,000 < 0,05.
rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna o del

investigador.

De ello podemos concluir que la gestion juridica se relaciona de
forma directa y positivamente siendo moderada con las habilidades
tecnoldgicas en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado Arequipa
2022.

Palabras clave: gestion, juridica, habilidades, tecnoldgicas, planificacion,

informacion, calidad, convivencia, digital.
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ABSTRACT

The present study was developed with the purpose of analyzing the
relationship between legal management and technology skills in the
collaborators of the MBJ of Cerro Colorado, 2022.

The methodological approach was quantitative, correlational, the
design being non-experimental, at the same time cross-sectional or cross-
sectional, and the population was made up of 123 servers, extracting a
sample of 93 servers from the MBJ of Cerro Colorado through probabilistic
statistics, the instrument that allowed the information was a structured
questionnaire, through a virtual form. with closed questions, with diverse

options and the survey technique.

Among the most outstanding results based on the non-parametric
character test (Spearman's Rho), the degree of correlation between the
legal management study variables and technological skills was 0.881, with
a direct relationship and a moderate positive degree, while bilateral
significance or (p value), was 0.000 < 0.05. rejecting the null hypothesis and

accepting the alternative or researcher's hypothesis.

From this we can conclude that legal management is directly and
positively related, being moderate, to technological skills in the collaborators
of the MBJ of Cerro Colorado Arequipa 2022.

Keywords: management, legal, skills, technology, planning, information,

quality, coexistence, digital.
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I. INTRODUCCION

En tiempos actuales se experimenta de manera creciente el
requerimiento de mejorar la capacidad de las instituciones en la prestacion
de servicios judiciales. Esta demanda es importante, pues nos manifiesta
las brechas existentes en la eficiencia, calidad de los servicios que se

brinda.

La presente investigacion, pretende ocuparse de: “La Gestion
juridica y su relacion con las habilidades tecnoldgicas en los colaboradores
del MBJ de Cerro Colorado, de la CSJ de Arequipa”, entendiendo que estas
pueden ser utilizadas para un mejor funcionamiento y liderazgo de las
organizaciones que regentan justicia mediante la utilizacion de
herramientas en la busqueda de satisfaccion en los usuarios y asi mejorar

los vinculos existentes entre la ciudadania y la gestion de justicia.

La informatizaciéon de las tecnologias en la actualidad se ha
transformado vertiginosamente con el avance de la era digital,
ofreciéndonos nuevas formas y practicas en la transformacién del sistema
administrativo de justicia, incorporando soluciones digitales automatizadas,
por ello las tecnologias de la informacién manifiestan una repercusion

importante en el sector justicia.

Para poder analizar estas practicas es importante mencionar sus
causas, entre ellas las reformas al sistema judicial, la sobrecarga procesal,
entre otras, la inversion en tecnologias informacionales destinadas a
aumentar la eficacia y/o eficiencia judicial reduciendo el costo
administrativo para la mejora de la gestion judicial son comunes ya en el
estado peruano y en el mundo, siendo importante el embate de las
tecnologias en el sistema judicial ya que permiten la legalidad,
accesibilidad, legitimidad y fundamentalmente la economia del sistema

judicial.

La investigacion de esta problematica se realizdé para conocer y
comprender como el incremento y progreso de las tecnologias de la

informatizacion contribuyen, apoyan a la eficiencia y eficacia en el proceso
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judicial, a su vez su acceso a ellas coadyuva a la mejora y transparencia

de los procesos judiciales, permitiendo una mejora continua.

Profundizar en la utilizacion de las tecnologias y la informatizacion
en el sistema de justicia, es de interés académico, entendiendo lo que nos

puedan mostrar las estadisticas tanto descriptiva como inferencial.

En el campo profesional, como abogados nos interesa conocer como
las habilidades tecnoldégicas en los colaboradores del MBJ de Cerro
Colorado en el desarrollo de los procesos en la gestion judicial.

La presente investigacibn se estructura en: introduccion, el
planteamiento de la problematica, donde consideramos: descripcion de la
realidad del problema, formulacion de una pregunta de investigacion
general, una pregunta de investigacion particular, una justificacion y un
objetivo general, y los objetivos especificos. marco conceptual, estrategia
metodoldgica, donde se considera: tipo de la Investigacion, disefio de
investigacion, la hipotesis, variables, operacionalizacién de las variables,
poblacion: determinacion de la muestra, técnicas e instrumentos para
recolectar la informacion. resultados, el andlisis de datos, discusion de los
resultados, conclusiones, recomendaciones, referentes bibliograficos,

finalmente los anexos.

Razones por la cual, en el campo de la gestion juridica, ha surgido
la imperiosa necesidad de generar nuevos espacios, condiciones
necesarias para alcanzar un desarrollo competitivo y eficaz sostenidos en

las tecnologias informacionales, facilitando su dinamismo y eficiencia.

17



[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Arias (2006) indica que: “Plantear el problema implica una
descripcion amplia del contexto a ser estudiado, situandola al contexto que
facilite comprender sus origenes, incognitas y relaciones” (p. 41).

4.7.1 Descripcion del Problema

Las tecnologias informacionales, ha generado el acrecentamiento
de las habilidades tecnoldgicas, generado un viraje cientifico-tecnolégico,
que ha resonado en el ser humano, mas aun en el convivir bajo una
emergencia sanitaria en todas las areas laborales, académicas etc.
Fundamentalmente la gestion de judicial se ve en la necesidad de gestionar
diversas herramientas tecnoldgicas de informacion las cuales han causado
impacto en la productividad y mejora de la gestién de los diversos campos
laborales.

La contribucion de las tecnologias informacionales, y las habilidades
gue muestren los colaboradores permite la mejora del servicio de la gestion
juridica y su acceso a la transparencia, toda vez que en el contexto de
América Latina existen niveles de desconfianza de parte de quienes utilizan
los servicios de justicia y que en muchos lugares es lento, burocratico,
alejado de los que mas lo necesitan. “no es posible una correcta gestion
juridica sin la incorporacién y uso de tecnologias” (Toscano, 2013), ello nos
permite entender que no es posible el acceso a la justicia sin la utilizacion
de recursos tecnoldgicos. Por ello (Flores 2013), nos manifiesta: “La
utilizacibn de tecnologias informacionales en la gestion judicial es

fundamental”.

Comprendiendo que la gestidon de justicia en nuestro pais, requiere
de un incremento de soluciones, que contribuyan a una eficacia y mejora,
considerando que las tecnologias se han incorporado en este campo

laboral siendo importante analizar, indagar sobre este aspecto.

Ante la contingencia sanitaria por COVID - 19, los diferentes paises

del mundo, en especial América Latina y nuestro pais, se vio el menester
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de plantear politicas de caracter publico, ante él, embalsé y colapso del
sistema de justicia, por ello, (Bernal, 2021), nos manifiesta “La necesidad
de nuevos portales web para acelerar el flujo de la informacion en el menor
tiempo”. Por ello el gobierno mediante Decreto Supremo N° 029, aprueba
el reglamento del gobierno digital con el fin de potenciar la utilizacion de

tecnologias digitalizadas en el sector publico en beneficio de los usuarios.

El MBJ de Cerro Colorado es de tipo |, toda vez que cuenta con mas
de 100.000 habitantes iniciando sus actividades el 10 de junio del 2010
atendiendo a usuarios de Cayma, Yura y Yanahuara (Distrito), de la

provincia de Arequipa.

Segun el MOF, de los Mdédulos Béasicos de Justicia, se considera
como su abreviatura en la pagina 4 como “MBJ”, que utilizaremos en

adelante.

Segun articulo 4 del ROF de los MBJ, son 6rganos descentralizados,
integrados, parte del sistema de administracion judicial (Poder Judicial,
Ministerio de Justicia y Publico, y Defensoria del Pueblo), que se
encuentran en un mismo local lo cual no sucede con el MBJ de Cerro
colorado el cual se encuentra diseminado en distintos locales no

apropiados generando malestar en los usuarios.

El médulo basico motivo del presente estudio, cuenta con modulos
no apropiados para la atencién a los usuarios ya que sus tramites demoran
demasiado lo cual genera malestar, incomodidad como consecuencia de la
falta de utilizacion de las tecnologias de la informacion, para entender el rol
que hoy cumple las tecnologias y el impacto que genera en la
transformacion judicial es importante adquirir competencias basicas en el

manejo y utilizacion de tecnologias.

Actualmente, la informatizacién cuenta con diversas aplicaciones
para mejorar la gestion de justicia. Pudiendo considerar el nivel de complejo
en su utilizacion y la interaccion que cada aplicativo genera entre los

diversos actores de la gestion judicial.
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Considerar una eficiente y competitiva gestion de justicia, es un
objetivo primordial de nuestra sociedad y nuestro pais, dejando de lado
viejos sistemas inquisitivos y abrir camino a uno nuevo, transparente,
eficaz, competitivo con apoyo de las tecnologias informacionales para

realizar actividades propias de gestion, organizacion etc.

Al respecto Cerrillo (2007), manifiesta: “El uso de las tecnologias de
la informacion ofrece a la conduccion judicial sustanciales ventajas y

permiten el ahorro de tiempo y trabajo” (p. 2).
4.7.2 Pregunta de investigacién general
¢, Qué relacidon existe entre la gestion juridica y las habilidades

tecnoldgicas en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, 20227

4.7.3 Pregunta de investigacion especificas

PIE1: ¢Cudl es la relacién entre la planificacion y las habilidades
tecnoldgicas en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado,
20227

PIE2: ¢Cudl es la relacion entre la calidad del servicio y las habilidades
tecnologicas en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado,
20227

PIEs: ¢Cudl es la relacion entre las tecnologias de la informacion la y
gestion juridica en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado,
20227

PIE4: ¢Cuél es la relacion entre la convivencia digital y la gestion juridica

en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, 20227?

4.7.4 Objetivo General

Establecer la relacion entre la gestion juridica y las habilidades
Tecnologias en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, 2022.
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4.7.5 Objetivo Especificos

OEi: Identificar la relacion entre la planificacion y las habilidades
tecnoldgicas en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado,
2022.

OE2: Identificar la relacion entre la calidad del servicio y las habilidades
tecnolégicas en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado,
2022.

OEs: Identificar la relacién entre las tecnologias de la informacion y la
gestién juridica en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado,
2022.

OE4: Identificar la relacion entre la convivencia digital y la gestion juridica

en los colaboradores del médulo MBJ de Cerro Colorado, 2022.

4.7.6 Justificacion e importancia

El gobierno digital viene adquiriendo dia a dia mayor relevancia en
el mundo, entendiendo que el acceso a utilizar las tecnologias
informatizadas es creciente y va en aumento progresivo, especialmente el
uso del internet, softwares, toda vez que facilita el quehacer cotidiano, tanto

personal como publico.

El presente tratado se orientd a fundar la relacion existente entre:
“La gestion juridica y las habilidades en tecnologias de la informacién en
los colaboradores en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa. 20227,
entendiendo que el avance vertiginoso en el avance de las tecnologias
informatizadas, ha generado modificaciones en la gestion judicial. Asi, el
presente trabajo muestra los cambios y las estrategias que se ha
desarrollado para adaptarse a este nuevo contexto, y profundizar los
conocimientos teoricos sobre las tecnologias de la informacion
desarrolladas de manera acelerada, ademas de ofrecer una vision integral

sobre la gestion judicial, ayudando a concientizar a la poblacion local.

La motivacion que nos permitié desarrollar la presente investigacion

sobre: “La gestion juridica y habilidades sobre las tecnologias de la
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informacion en los colaboradores en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa.
2022, del MBJ de Cerro Colorado”, es contar con un estudio sistematizado
sobre la relacién existente entre la gestion juridica y habilidades sobre las
tecnologias de la informacién en los colaboradores del MBJ de Cerro
Colorado, lo cual nos permita relacionar el aventajamiento de las
tecnologias de la informacién para la gestion judicial; para asi, conocer cudl
es el nivel de correlacion atreves de las variables planteadas y asi contribuir

al proceso de mejora en la gestion judicial.

Analogamente, el presente trabajo de investigacion intenta ser (util

en proximas investigaciones sobre gestion judicial y las tecnologias.

La investigacion se justifica por ser un tema de actualidad, lo que
permitird que el ambito involucrado pueda contar con alguna utilidad en el
ambito tecnolégico, econdmico, juridico y social; ademas de contar con

aportes tedricos y practicos de autores reconocidos.

Siendo aporte a las areas involucradas, mediante investigaciones
realizadas con anterioridad y los resultados obtenidos aportan a la linea de

investigacion seleccionada.

4.7.7 Alcancey Limitaciones

2.7.1. Alcances

v El presente tratado tiene como alcance la recopilacion,
procesamiento, sistematizacién y analisis de los datos obtenidos
mediante instrumentos de investigacion, del impacto de la gestidon
juridica y las tecnologias informacionales en el MBJ de Cerro

Colorado.

v El presente tratado de investigacion se llevo adelante en el MBJ de

Cerro Colorado.

v Se pretende mejorar el servicio que brinda el MBJ de Cerro

Colorado.
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2.7.2. Limitaciones
X Limitaciones espaciales

v Acceso restringido a la informacion por parte del MBJ de
Cerro Colorado.

v El proyecto se enfocara unicamente al MBJ de Cerro
Colorado.
v No se consideraran otros médulos de justicia que brindan el

mismo servicio. Sin embargo, puede ser utilizada la

informacion, bajo ciertas modificaciones pertinentes.
X Limitacion bibliografica

El material de bibliografia para las variables es reducido
especialmente para la gestion juridica.

< Limitacién tedrica

La falta de informacion esencialmente los antecedentes de caracter
internacional que pueda mantener relacion con las variables de estudio,

referidas tipo, nivel, enfoque y el disefio del estudio.
X Limitacion temporal

El tiempo es limitado, por situaciones de carga laboral, situaciones

familiares y personal, que se presenta para su desarrollo.
X Limitacion econdémica

El desarrollo ha sido autofinanciado.
X Limitacion institucional

El acceso a bibliotecas o repositorios donde el uso del material es

restringido para su acceso.
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lIl. MARCO TEORICO

En el presente apartado se ha revisado los conceptos y teorias
inherentes al presente trabajo de investigacion a decir de Hernandez,
Sampieri (2014) manifiesta que: “revisar la literatura debe ser desde el
inicio, ya que facilita el conocimiento siendo util al plantear el problema de

investigacion, luego pulirlo y adecuarlo” (p. 58).
3.1. Antecedentes

Arias (2012) indica: “Los antecedentes indican el avance y el nivel
actual de conocimientos sobre un determinado tema y sirve de modelo o

guia para futuros estudios”. (p. 106).
3.1.1. Internacionales

Davila (2019), realizo la investigacion titulada “Uso de las TIC en la
administracion de justicia”. Tesis para lograr el grado académico de
Magister: Derecho Procesal, realizada en la Universidad Catdlica - Santiago
- Guayaquil. El objetivo general del estudio es describir la relacion de las
TC con la administracion de justicia. La muestra fue conformada por 10
jueces del Canton Guayaquil. El disefio utilizado fue no experimental y
transversal. En el acopio de datos se asigna como instrumento: el
cuestionario. Las conclusiones mas destacadas consideramos: 1) Las
tecnologias de la informacion impregnan todos los aspectos de la
existencia. 2) El sistema de administracién judicial, ha sido reformado en
los dltimos afios para permitir la integracion de las tecnologias de la
informacion. 3) En el derecho comparado de Colombia, se puede sefialar
gue existen disposiciones normativas respecto al uso de las tecnologias en

los procesos judiciales.

Fernandez (2019), realizo la investigacion titulada: “El uso de las TIC
en la administracion de justicia”. Tesis para obtener el titulo en Especialista
en Gestion Publica, Universidad Nacional Abierta, Colombia. El objetivo
general fue plantear la modificatoria en la induccién mediante herramientas

tecnologica que ayuden a coberturar y realimentar, buscando la mejora,
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eficacia y eficiencia del soporte técnico y a su vez humano. La muestra fue
conformada por 76 servidores publicos de la SNR de Bogota. El disefio
utilizado fue descriptivo. Para el acopio de datos se asigné como
instrumento: el cuestionario. Las conclusiones mas destacadas
consideramos: 1) Existen muchas herramientas tecnoldgicas interactivas
en el mercado que pueden ayudar con los procesos de gestion juridica y la
mejora del servicio. 2) En el trabajo virtual o distancia son las herramientas

tecnoldgicas necesarias para la reduccion de los recursos de capacitacion.

Astudillo (2020), en el articulo cientifico titulado: “Contribucion

tecnologica al acceso a la justicia en Colombia”, manifiesta lo siguiente:

“Dentro de las necesidades juridicas existentes esta su acceso para

asi garantizar las barreras existentes en la utilizacion de las TIC”

El enfoque utilizado fue de caracter cualitativo, utilizando el analisis
de documentos y entrevistas psicolinguisticas. Arribando a las siguientes
conclusiones: 1) La utilizacion de chatbot es indispensable de la
administracion de justicia. 2) la implementacion de la inteligencia artificial
en la gestion de justicia es fundamental para el procesamiento de un

lenguaje natural.

Benfeld (2020), Articulo titulado: “Profesion legal y tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones”, Universidad Catoélica de Valparaiso,

Chile, manifiesta lo siguiente:

“El derecho, enfrenta cambios en las TIC: la digitalizacion de
recursos y gestion de los documentos, han modificado la forma de
comunicacion de los abogados con sus patrocinados y la Inteligencia

artificial en la oferta de los servicios judiciales” (p. 13).

Articulo descriptivo que arribando a las siguientes conclusiones: 1)
La formacién de futuros abogados sigue de manera tradicional. 2) Las TIC
no solo deben considerarse herramientas digitales del abogado, sino que
han transformado la abogacia y la administracion de justicia. 3) Las TIC son

una nueva forma de ejercer la gestion de la justicia.
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Ambrosi y Stern (2020), Articulo titulado: “Tecnologias para una

inmovilidad real y atomizada”. Argentina. Manifiesta lo siguiente:

Nuestro entorno dia a dia se encuentra conectado, pero a su vez
aislado, nos unimos virtualmente, considerando las grandes distancias,
pero fisicamente separados, con la finalidad de lograr metas y objetivos sin

considerar el valor en contacto corporal y sensorial”.

El presente trabajo es descriptivo y explicativo, arribAndose a las
siguientes conclusiones: 1) Es importante considerar que las TIC nos
ayudan al logro de matas y objetivos 2) Las TIC son fundamentales para el

desarrollo de la sociedad y el éxito de la vida empresarial.

Salinas y Benito (2020), Articulo titulado: “Competencia digital y
apropiacion de las TIC”, Espafia. Manifiesta lo siguiente:

“Las politicas que incluyen la utilizacion de las TIC como oportunidad
de potenciar las instituciones, brindar servicios sin localizacion fisica de
personas, acceder a informacion remota, permite mejorar el logro de metas

propuestas”. (p. 102).

El estudio fue un diagndstico de inclusion digital arribandose a las
siguientes conclusiones: 1) La utilizacion de las tecnologias requieren
reflexionar de manera interdisciplinar. 2) Disminuir la brecha digital en los
usuarios y servidores, demanda emprender acciones decididas para la
apropiacion TIC en la gestién, administracion, organizacion e incorporar

esta habilidad al mundo actual.

Sacoto y Cordero (2021), Articulo titulado: “Inclusion de las TIC en

la administracion de justicia”. Cuenca, Ecuador. Manifiesta lo siguiente:

“En la actualidad la administracion de justicia ha generado formas
distintas en los procedimientos judiciales utilizando tecnologias,
promoviendo procedimientos judiciales electrénicos siendo necesario la

preparacion del personal que labora en el sector justicia”. (p. 94).
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El estudio fue de caracter cualitativo, de forma teorico exploratorio,
arribandose a las siguientes conclusiones: 1) El sistema juridico no puede
estar ajeno a los cambios implantados por la tecnologia. 2) la e-justicia es
un reto, en la busqueda de soluciones para el logro de una justicia justa.

Ortega y Becerra (2021), Articulo titulado: “La Inteligencia Artificial

en la decision juridica y politica”, Colombia. Manifiestan los siguiente:

“El desarrollo de la inteligencia artificial en la gestion judicial genera
el andlisis para su regulacién en el campo del derecho como herramienta

para la implementacion y su desarrollo”. (p. 229).

El estudio fue de caracter cualitativos, arribAndose a las siguientes
conclusiones: 1) La utilizacion de la Inteligencia Artificial en la gestion
judicial es factible. 2) Es fundamental la preparacién de los operadores y

servidores de justicia.

Tenorio (2021), Articulo titulado: “Tecnologia y constitucion”

Universidad Catdlica — Colombia. Manifiesta lo siguiente:

“Existe correspondencia biunivoca entre la gestion judicial y los
avances tecnologicos en la administracion de justicia y asi minimizar las

restricciones al impartir justicia”. (p. 126).

El estudio es de caracter descriptivo, arribandose a las siguientes
conclusiones: 1) La tecnologia acompafia los procesos sociales de las
organizaciones. 2) Las TIC potencian las interacciones humanas
generando cambios organizacionales. 3) Las tecnologias genera

interacciones entre los derechos y las instituciones judiciales.

Guacheta y Rojas (2021), Articulo titulado: “Desigualdad en el
acceso a la administracion de justicia en materia laboral”, Colombia.

Manifiesta lo siguiente:

La igualdad y el acceso a la gestidon de justicia son fundamentales
para reconocer el logro de objetivos institucionales y garantizar la correcta

atencion al ciudadano en proteccion de sus derechos” (p. 97).
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El articulo utilizo el método cualitativo, la técnica del analisis
documental, arribandose a las siguientes conclusiones: 1) El acceso a la
gestiébn de justicia es igualitario para servidores y ciudadanos. 2) La
administracion de justicia va de la mano con las habilidades de los

trabajadores.

Barquero y Cancelo (2021), Articulo titulado: “Las competencias
digitales como vehiculo de la cultura organizacional” Malaga, Espafa.

Manifiesta lo siguiente:

“El gobierno digital en las organizaciones ha generado cambios en
los procesos de trabajo y las estructuras comunicativas buscando generar

competencias y una cultura digital organizacional”. (p. 18).

El estudio es de caracter descriptivo y explicativo, arribdndose a las
siguientes conclusiones:1) En las instituciones existe un alto nivel de
pertenencia vinculado a los saberes y practicas tradicionales que afecta la
gestién institucional. 2) Las habilidades digitales son una necesidad como
vehiculo del logro de metas institucionales.

Montafiez (2021), Articulo titulado: “Subjetividad de las maquinas en

toma de decisiones judiciales”. Colombia. Manifiesta lo siguiente:

“Que sucede cuando la subjetividad de la autoridad judicial asistida
por equipos y aplicativos tecnolégicos que no manifiestan emociones,
sentimientos y son meramente artificiales en los procesos judiciales y

generen sesgo Yy subjetividad”. (p. 11).

El presente estudio es de caracter cualitativo, arribandose a las
siguientes conclusiones: 1) La inteligencia artificial posee un nivel alto de
objetividad, sin considerar la variable sentimiento y emociones. 2) Los
procesos desarrollados en la IA tiene valor fundamental para el trabajo
colaborativo, el desarrollo de acciones cognitivas permite ampliar el

conocimiento.

Maribel (2021), Articulo titulado: “El derecho frente al reto de las
nuevas tecnologias”. Espafia. Manifiesta lo siguiente:
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“El acceso a las TIC ha modificado las relaciones tradicionales y
reales entre trabajadores y usuario del derecho a su vez se han
incrementado acciones ilicitas en este contexto del uso de las TIC". (p.
140).

El presente estudio es de caracter descriptivo, arribandose a las
siguientes conclusiones: 1) Estudios y estadisticas recientes demuestran
crecimiento exponencial de los delitos informaticos. 2) Los operadores de
justicia han cometido delitos aprovechando el uso de las TIC, generando

perjuicios el sistema de justicia.

Dobratinich (2021), Articulo titulado: “Derecho y tecnologia®.
Argentina. Manifiesta lo siguiente:

“En la actualidad se presentan grandes cambios fundamentalmente
con el avance trascendental de la tecnologia y su injerencia en el campo

del derecho, la gestion y administracién de justicia”. (p. 3).

El presente estudio es de caracter descriptivo, arribandose a las
siguientes conclusiones: 1) La utilizacién de las tecnologias en el campo
juridico permite desarrollarse de manera interdisciplinaria una propuesta de
mejora. 2) La gestion de la justicia apoyada en TIC, permite mejorar la

calidad del servicio.

Granero (2021), Articulo titulado: “Sistemas inteligentes en la

g ]

Justicia. retos, oportunidades y desafio”. Argentina. Manifiesta lo siguiente:

“El uso de equipos y softwares informaticos en la toma de decisiones
en las instituciones publicas y fundamentalmente en la administracion de
justicia ha crecido geométricamente, generandose la necesidad de

capacitar el las personas responsables de su utilizacion”. (p. 44).

El presente estudio es de caracter descriptivo, arribandose a las
siguientes conclusiones: 1) La utilizacién de TIC se ha extendido a todas
las instancias tanto publicas como privadas y en todos los contextos. 2) La

gestion judicial se ha visto en la necesidad de preparar a sus servidores en
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el manejo y utilizacion de las TIC para satisfacer sus necesidades de

servicio.

De Maranhdo y Abrusio (2021), Articulo titulado: “La inteligencia

artificial y el derecho:” Argentina. Manifiesta lo siguiente:

“La inteligencia artificial, en la actualidad forma parte del derecho y
su administracion formando parte de la formacion de los profesionales en
derecho, siendo la herramienta mas utilizada en el campo juridico “. (p.
145).

El presente estudio es de caracter descriptivo, arribandose a las
siguientes conclusiones: 1) Las TIC ha transformado la practica de la
abogacia, y los servicios que se presta. 2) Se ha logrado la automatizacion
de todas las actividades juridicas y judiciales. 3) La utilizacién de las
herramientas inteligentes y artificiales en el derecho implica generar

aprendizajes en sistemas informaticos.

Peréafiez y Jiménez (2022), en el articulo cientifico titulado:
“Aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs)

en el razonamiento juridico en Colombia”, manifiesta lo siguiente:

“La sobrecarga de las diferentes instancias de justicia impide la
resolucion de casos de manera agil siendo indispensable enfrentar la

situacion descrita mediante el Teletrabajo” (p. 517).

Se utilizo el método analitico, identificando el problema juridico y la
revision de documentos juridicos para el soporte correspondiente.
Arribando se la las siguientes conclusiones: 1) Es fundamental la creacion
de App para realizar célculos que faciliten el teletrabajo juridico. 2) El
teletrabajo brinda ventajas en el logro de metas en la gestion de justicia.

Monserrate y Meneses (2022), Articulo titulado: “Evaluaciéon de
Desempefio por competencias tecnoldgicas y sus perspectivas en la

formacion del Talento Humano”, Ecuador. Manifiesta lo siguiente:
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“Las evaluaciones de desempefio a las competencias tecnolégicas
son tedricas, y no practicas, no generando cambios, lo que afecta la imagen
institucional y la calidad del servicio y problemas detectados quedan en el

papel no habiendo cambios sustanciales” (p. 53).

El método utilizado en la investigacion fue el deductivo — inductivo -
analitico — sintético, arribandose a las siguientes conclusiones: 1) Las
evaluaciones a competencias tecnoldgicas deben ser de caracter practico
y no teodrico. 2) Las evaluaciones de desempefio influyen en la calidad del

servicio y la imagen que el ciudadano tiene de la entidad.

Moncerrate y Espinoza (2022), Articulo titulado: “Sistemas de
liderazgo en la gestion empresarial y su efecto en la motivacion del

personal”, Ecuador. Manifiesta lo siguiente:

“La gestion empresarial tiene por finalidad el logro de objetivos,
contando con un plan estratégico considerando las fortalezas y debilidades
del emprendimiento, y su relacion con otras empresas y considerando los

adelantos tecnologicos”. (p. 3)

El presente trabajo es descriptivo — explicativa con apoyo de
métodos cuantitativos y cualitativos, arribAndose a las siguientes
conclusiones: 1) la mayoria de trabajadores se encuentran satisfechos con
la manera de dirigir la institucion por parte de los responsables. 2) El plan
estratégico contempla capacitaciones para la correcta utilizacion de los

recursos tecnoldgico y se logre las metas, objetivos planificados.
3.1.2. Nacionales

Avalos (2020), realizo la investigacion titulada “Plan estratégico de
TIC para la mejora de gestion administrativa en la corte superior de justicia
de Puno 2019 — 2022”. Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas, realizada en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. El
objetivo general es establecer un Plan Estratégico de Tl para la mejora de
la Gestidon Administrativa y Operativa en la CSJ de Puno. La muestra fue

conformada por 229 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Puno.
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El disefio utilizado fue Cuasi experimental. En el acopio los datos y
variables se asignaron como instrumento: el cuestionario. Las conclusiones
mas destacadas consideramos: 1) Elaborar un Plan Estratégico de TIC, y
asi demostrar el cambio en la gestion administrativa y operativa CSJ de
Puno. 2) Los objetivos y planes estratégicos de la entidad, permiten el
analisis e identificacion de necesidades tecnolégicas. 3) Las actividades

estratégicas de gestion de las TIC, han reforzado los objetivos estratégicos.

Tello (2021), realizo la investigacion titulada “TIC en la Gestidn
Administrativa de la Administracién de Justicia en pandemia”. Trabajo para
optar el grado académico de Maestro en Gestidn Publica, realizada en la
Universidad Cesar Vallejo, Lima. El objetivo general es determinar la
relacion que existe entre las TIC y la Gestion Administrativa de la Corte
Superior de Justicia de la Selva en pandemia. La muestra fue conformada
por 41 profesionales abogados. El disefio utilizado fue no experimental,
Correlacional. En el acopio de los datos se asigné como instrumento: el
cuestionario. Las conclusiones mas destacadas consideramos: 1) Existe
una relaciéon significativa entre las TIC y la administraciéon del Tribunal
Supremo Central de la Selva. 2) Existe relacion significativa entre las

herramientas de tecnologia y la planificacion de la gestion.

Charry (2018), articulo cientifico titulado: “La gestion de la
comunicacioén interna y el clima organizacional en el sector publico” Lima,

manifiesta lo siguiente:

“La interaccion en el sector publico debe responder al mundo
cambiante, competitivo de manera sistematica e interactiva siendo capaz
de escuchar a sus interlocutores que intentan expresar sus opiniones en

igualdad de condiciones; aprovechando recursos TIC”.

El estudio fue cuantitativo no experimental, correlacional. Con una
muestra de 200 trabajadores, considerando como principales conclusiones:
1) Existe una correlacion significativa entre el clima de la organizacion y la

comunicacién. 2) Existen micro climas en la organizacion que perturban a
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los trabajadores. 3) La comunicacion interna apoyadas en TIC son

fundamentales para el desarrollo de la organizacion.

Alvarez (2020), Articulo titulado: “Las nuevas tecnologias y el

Sistema de justicia penal peruano”, Manifiesta lo siguiente:

“La gestion judicial son las instituciones publicas que cumplen algun
papel en el acceso a la administracion judicial de las personas que
consideran que sus derechos fueron vulnerados y les es indispensable

solucionar esta controversia”. (p. 20).

El estudio fue descriptivo, arribdndose a las siguientes conclusiones:
1) El sistema de justicia como consecuencia del COVID-19, se vio afectado
por la paralizacion de sus actividades y plazos de prescripciéon. 2) La
gestién judicial se vio obligada a apoyarse en las TIC para asi continuar

funcionando y cumplir con los servicios judiciales.

De Lucchi (2021), Articulo titulado: “Transformacion digital de la

justicia” Peru. Manifiesta lo siguiente:

“Brindar un servicio de calidad al publico en las sedes judiciales
implica contar con personal que desarrolle habilidades tecnolégicas
desarrollando una transformacion digital en los operadores de justicia”. (p.
95).

El presente estudio es de caracter cualitativo, arribdndose a las
siguientes conclusiones: 1) La denominada cyberjusticia es realidad y un
gran desafio que enfrenta la gestion judicial mas aun con la incorporacién
de la robotica, demoética y la IA. 2) Digitalizar la gestion judicial tiene un
doble efecto, por un lado, la mejora en el acceso a la justicia y por otro

incrementar barreras en las personas.
3.1.3. Locales

Ito (2020), realizo la investigacion titulada “La teoria administrativa y
su desarrollo en la gestion de calidad y su influencia en el proceso civil

peruano, 2018 y 2019”. Trabajo para lograr al Grado Académico de Maestro
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mencion en Finanzas y Administracion de Negocios, realizada en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El objetivo general es
determinar cémo influye la Teoria de la Administracion en el proceso de la
gestion de la calidad: Proceso Civil Peruano. La muestra fue conformada
por 26 colaboradores del Modulo Corporativo de Litigacion Oral. El disefio
utilizado fue no experimental y de corte transeccional. En el acopio de los
datos de variables se asigné como instrumento: el cuestionario
estandarizado de entrevista y el cuestionario de preguntas. Las
conclusiones mas destacadas consideramos: 1) Existe una correlacion
positiva entre la teoria administrativa en el progreso de la gestién de la
calidad. 2) La encuesta identific6 procedimiento y particularidades de la
teoria de gobernanza, para mejorar la gestibn con el apoyo de las

tecnologias informacionales.

Aguilar (2019), realizo la investigacion titulada “Influencia del uso de
las TIC en la comunicacion organizacional del personal administrativo de la
UNSA - 2018”. Tesis para lograr el Grado Académico de Doctor en
Comunicacion y Desarrollo, ejecutada en la UNSA. El objetivo es establecer
la influencia del uso de las TIC en la comunicacion organizacional del
personal administrativo de la UNSA- 2018. La muestra fue conformada por
302 personas entre personal administrativo y auxiliar. El disefio utilizado
fue No experimental de tipo transversal. Para recoger datos de las variables
se aplicé un cuestionario. Las conclusiones mas destacadas consideramos:
1) Se encontr6 dificultades en el manejo de las tecnologias para la
comunicacion en las labores administrativas. 2) Los problemas de
comunicacion organizacional se manifiestan en aspectos relacionados con
las variables. 3) Se manifiesta la importancia de las tecnologias de la
informacion para el desarrollo de la convivencia digital en el desarrollo de
la gestion administrativa 4) Las TIC han generado impacto en los

empleados del sistema administrativo.
3.2. Bases tedricas

Arias (2012), manifiesta: “Las bases tedricas implican un desarrollo

amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
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enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. (p.
108).

i. Gestidn juridica
a) Gestion

Se entiende como un proceso colectivo y colaborativo a partir de la

identidad, la experiencia y habilidades de los colaboradores involucrados.

El termino gestion es relativamente moderno, al referimos al mundo

organizacional, proviene del inglés “management”, (direccion o gestion).

NV

Del latin “gestio” que indica accién de administrar algo.

Ena y Delgados (2008) manifiesta: “la gestion es un conjunto de
mecanismos, acciones, actividades, orientados a lograr objetivos y metas,
planificando organizando, dirigiendo y controlando las actividades

organizadas”. (p. 123).

Rubio (2006) indica que: “La gestion se apoya y funciona a través de

personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados”
(p. 43).

De lo manifestado anteriormente podemos deducir que la gestion se
fundamente en las personas para su éxito o logro de lo trazado y/o
objetivos, es importante cumplir con una serie de actividades debidamente

planificadas, organizadas, dirigidas y controladas.
b) Gestion juridica

Como parte importante de la gestion publica, la gestién judicial
requiere una atencion especial porgue nos ayuda a comprender
verdaderamente el funcionamiento del poder judicial, tanto desde la
perspectiva de la institucion misma como de los usuarios, porque sus
indicadores permiten analizar la prestacion de los servicios, asi como su

calidad y eficacia.
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La gestion judicial

organizacionales de caracter

jurisdiccional, entendiendo que su ejecucion permite la correcta gestion

comprende

todas las

administrativo que apoyen la

de los recursos tanto materiales como humanos.

Asi podemos entender a la gestion juridica como un conjunto

acciones y politicas debidamente planificadas rumbo a la mejora del

servicio que se brinda.

c) Dimensiones de la de gestion juridica

Se encuentran divididos en etapas, como se atisba en la figura 1:

Figura 1.

Procesos de Gestion.

actividades

labor

-
o Planificacion

Se fijan los objetivos a corto
y largo plazo, partiendo de un
analisis de la situacion actual.

o Control

Es la etapa final, cuando se contrastan
los resultados obtenidos con lo planificado
con antelacioén.

\.

© Organizacitn

Se determinan los procedimientos
y estrategias a seguir para conseguir
los objetivos planteados.

e Direccion
Es la puesta en marcha de lo
planificado, teniendo en ocasiones
que existir un gestor que lidere a

un grupo de personas

J

Nota. La figura muestra los procesos de gestion. Fuente: Gestién por procesos, pag. 98,

por Pérez J.A., 2012.ESIC.

La planificacién, como actividad que no concluye con la elaboracion

de un plan, siendo un proceso continuo e ininterrumpido y retroalimentado,

la planificacion permite tomar decisiones en base a los resultados

alcanzados por la organizacién. Esto tiene que ver con el desarrollo de los

procesos de trabajo y fundamentalmente con los procedimientos de

organizacion.
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La calidad de la prestacion del servicio, permite observar lo que se
ofrece en la gestidn juridica a los usuarios, mediante el control, que implica
la comunicacion efectiva entre los colaboradores, siendo para ello

importante la adaptacion al cambio o a las nuevas condiciones laborales.

Segun Devlin (2012), manifiesta que: “La calidad de servicio es el
contento o descontento que existe sobre las expectativas que desean los

clientes” (p. 13).

Como se atisba en la figura 2, el proceso de la calidad de la

prestacion del servicio:

Figura 2.
Calidad del servicio.
s N
Comunicacion Necesidades Experiencia
efectiva personales
| |
Fiabilidad ’
Capacidad de Servicio
—— e
respuesta esperado _
) — I Calidad
Seguridad del servicio
) P Servicio
Empatia percibido
\_ J

Nota. La figura muestra los procesos de la calidad del servicio. Fuente: La calidad del
servicio desde la vision del cliente, por S. Devlin, 2012.Marketing Research.

Ello tiene mucho que ver con una buena comunicacidon o0 Su
efectividad entendiendo como se recibe o comparte el mensaje para el

logro del objetivo.

Para Verderber (2005) manifiesta que: “el mensaje que realmente
tiene validez es aquel que se comprende, sin importar lo que querias

manifestar” (p. 50).
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Es importante comprender que los colaboradores deben adaptarse
al cambio a las nuevas condiciones de trabajo considerada esta como una
capacidad de respuesta flexible a todo cambio o variacion, entendiendo
fundamentalmente el avance de la tecnologia y los atributos que ella trae

consigo en este nuevo entorno digital.

Segun Harrison (2003), manifiesta: “la adaptacion al cambio es sefial
de liderazgo en el desempefio de funciones en el mundo laboral,
permitiendo volubilidad de comportamientos y habilidades para variar la

conducta propia y asi alcanzar metas o solucionar problemas” (p. 125).
d) Teoriay enfoque de la gestion

Podemos mencionar, para la presente el enfoque por procesos,

como observamos en la figura 3:

Figura 3.

Enfoque de la gestion por procesos.

Nota. La figura muestra las etapas de la gestién mediante procesos. Fuente: Gestion de
procesos pag. 94, por Pérez J.A., 2012.ESIC.

El enfoque que se basa en procesos, pretende fomentar elementos
filosoficos organizacionales que conlleven a identificarse con todos y cada
uno de los procedimientos inmersos en la gestién en busca de la calidad,

cOmo operan, como interactdan entre si.
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La cual se encuentra basada o sustentada legalmente, como

observamos en la figura 4:

Figura 4.

Base legal de la gestidn por procesos.

Que plantea la implantacion de la gestion para
resultados en la administracion pdblica y
establece como el tercer pilar central a la

Politica Nacional de
Modemizacion aprobada
mediante D.5. N® 004-2013-

PCM gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional.

Metodologia para la Documento orientador Metodologia para la
[ E T ET RGERER S 0 T S Implementacion de la Gestion por Procesos en
Procesos en las Entidades Publicas, las Entidades Publicas, en el Marco del D.S. 004-

Elaborada por la SGP - PCM 2013-PCM

Nota. La figura muestra los elementos normativos de la gestion por procesos. Fuente:
Decreto Supremo N° 004-2013-2013-PCM.

II. Habilidades tecnolégicas

La sociedad en la cual habitamos es caracterizada por el avance de

la informacién a través de la tecnologia.

Platonov (1963), manifiesta: "La habilidad es el talento para ejecutar
una diligencia o accion en condiciones basadas en conocimientos y

costumbres previamente obtenidos” (p. 153).

De lo mencionado anteriormente podemos concluir que la habilidad
es la cualidad que se posee o0 ha adquirido para lograr un objetivo
determinado. Es decir, la capacidad de realizar correctamente ciertas

acciones.

Utilizar tecnologias en la administracion de justicia implica mas alla
de implementar equipos informéaticos en las oficinas, ello no garantiza una
mayor eficiencia en la atencion al publico y la mejora de la gestion de
justicia sino generar nuevas practicas en el sector, para asi poder aumentar
la productividad, la calidad del servicio.
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Las Habilidades tecnolégicas en lo colaboradores podemos

considerarlas:

Para Enlaces, (2013) manifiesta: “Las habilidades tecnolégicas es la
facultad que tienen los colaboradores para utilizar los recursos informéticos,
la comunicacion digital y asi utilizarla para solucionar dificultades en el dia
adia” (p. 21).

De ello podemos manifestar que toda habilidad tecnolédgica es una
listeza que poseen los colaboradores para ejecutar sus actividades

laborales en un medio digital.

Por lo que, se brindan iniciativas para mejorar el uso de las
tecnologias, y ser utilizadas en los diferentes procesos de la gestién

juridica.

Quintana (2000), manifiesta “Las habilidades tecnoldgicas son las
destrezas y actitudes para utilizar los recursos tecnologos en el trabajo” (P.
8).

En el espacio en que hoy habitamos es importante dar respuesta a
las necesidades que se presentan y entendiendo que vivimos en un mundo
globalizado debemos desarrollar habilidades tecnologicas para salir

adelante ante los desafios a enfrentar.

Podemos mencionar cuatro tipos de habilidades mostradas en la

figura 5:
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Figura 5.

Habilidades.
f 5
LID
WPBIPADES
Campo Académico
€ Pianificacien el € Organizacin

Especificas para Interdisciplinarias

la disciplina

Direccion
Transferibles

o Control

I ——]
Profesionales Campo Laboral

\ J
Nota. La figura muestra los tipos de habilidades. Fuente: Convivencia digital, pag. 68, por
Salvador, 2019.

Cobo (2007), manifiesta que: “es importante para poder abordar las
habilidades tecnolégicas considerar tres niveles en la sociedad del
conocimiento: acceso, capacitacion y apropiacion”. (p. 135).

Mostramos en la figura 6 los niveles de la sociedad del conocimiento:

Figura 6.
Niveles en la sociedad del conocimiento.
( )
Contar con PCs. otras tecnologias
1 de informacién, acceso y conexion

a internet u otro tipo de redes.

Alfabetizacién tecnoldgica el dominio
y aprovechamiento de las tecnologias

9 Capacitacion y

entrenamiento

Eje estratégico en utilizacién de herramientas
tecnoldgicas para estimular el desarrollo Apropiacién
habilidades que contribuyan a la creacion
del nuevo conocimiento.

\_ J
Nota. La figura muestra los niveles en la sociedad del conocimeinto. Fuente: Planeacion
estratégica aplicada, pag. 126, por Goodstein, 1998.Mc Grawhill.
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Por lo que Cobo menciona diversos tipos de habilidades, las cuales
coadyuvan a mejorar el trabajo y por lo tanto el logro de los objetivos,

mostradas en la figura 7:

Figura 7.
Tipos de habilidades segun Cobo.

" )
Utilizacion de herramientas de productividad,

Internet, Ofimatica, recursos sincrénicos y
asincronico.

Habilidades
<tecnologicas,

Habilidad para resolver problemas,
para reinventar y articular nuevos
Habilidades conocimientos en contextos
Cognitivas desconocidos. .

O

Habilidad que permite procesar la informacion
en sus niveles superiores, usar la informacion
de manera significativa, la capacidad de integrar y
recombinar datos, informacion, conceptos, ideas,
principios y habilidades.

\_ _J

Nota. La figura muestra los tipos de habilidades segin Cobo. Fuente: Concepto de
tecnologias de la informacion, pag. 298, por Benchmorking., 2007.

Habllidades
Informacionales

Para efectos del presente estudio vamos considerar tres tipos de
habilidades tecnoldgicas para un desenvolvimiento positivo, optimo en el
desarrollo de sus actividades en los colaboradores en el MBJ del Distrito
de Cerro Colorado en Arequipa, tendientes a mejorar el logro de metas

planteadas, mostradas en la figura 8:

Figura 8.

Tipos de habilidades tecnologicas.

a4 )

Habilidades

Cognitivas

Habilidades
Comunicativas

Habilidades
Instrumentales

S 1L Doy
BeISLSEESs

< S

N J
Nota. La figura muestra los tipos de habilidades. Fuente: “Aplicacién de las TIC en la

administracion publica”, pag. 26, por Avila, 2010.
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Es importante poder desarrollar un deslinde terminolégico sobre las
capacidades, habilidades, y competencias tecnoldgicas, entendiendo que
todas ellas son aptitudes que los seres humanos poseen, aunque todas
ellas estan vinculadas, son diferentes, en la figura 9, lo podemos observar:

Figura 9.

Capacidades. Habilidades, y competencias.

3 3

Capacidad para realizar
Competencia una accion con excelencia

Capacidad de realizar una accion o
actividad con destreza y facilidad

Potencial de aprender a
realizar una accion concreta

- J

Nota. La figura muestra la diferencia entre competencia, habilidad y capacidad. Fuente:
Comunicate, pag. 192, por Verdeiber. 2006.Geoimpresiones.

a) Dimensiones de las habilidades tecnoldgicas

La presencia de las tecnologias informacionales ha generado
variaciones sustanciales en la estructura de la sociedad, en la vida politica,
laboral, educativa y especialmente juridica ya que no solo se trata de captar
informacion sino de manipularla, ya sea almacenandola y posteriormente
es distribuida por medios digitales para mejorar los diferentes servicios, en

nuestro caso la gestion juridica.

Por esta razén es importante que la poblacién y especialmente los
colaboradores del MBJ de Cerro Colorado cuenten con acceso a ellas a su
vez con las habilidades necesarias para su utilizacién y asi atender a las
demandas de los usuarios o litigantes a su vez las demandas planteadas

por la sociedad.
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Azinian (2009), manifiesta que “Las TIC, son un acervo de
herramientas electronicas aplicadas al estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento, distribucién, transformacion y seleccion de las diversas
clases de informacion, asi como la comunicacién, utilizando datos

digitalizados”.

Mamani (2010), manifiesta que las tecnologias: “es un conjunto de
artilugios tecnologicos que apoyan el procesamiento de la informacion

automatizada y asi minimiza el trabajo” (p.23).

Como hemos mencionado utilizar tecnologias informacionales es
cada dia mayor y de manera especial en las diferentes actividades del

campo juridico.

El cambio que genera las tecnologias es la modernizaciéon vy

soluciones de caracter organizacional — funcional:
v La automatizacion de los procesos en la gestion juridica.

v Mejorar la comunicacion y la permuta de informacién entre los

diferentes operadores de justicia y los usuarios.

v La disponibilidad de la informacion de manera inmediata y eficaz

para los ciudadanos y los profesionales del derecho.

Como consecuencia del impacto causado por las tecnologias en la
gestion de justicia nace la informatica juridica, concebida como el uso de
los diferentes procesos propios de la informatica en el campo juridico.
relacionado la produccién y la administracion de justicia, considerando los

efectos que produzca en la gestion juridica derecho y la sociedad.

Mario Lossano en 1968, lo llamo iuscibernética por la interrelacion la

gestion juridica dentro de la cibernética.

Por ello en la informatica juridica se distinguen diferentes

acepciones:

v La jurimetria, disciplina que propone sustituir al juez por una PC.
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v La informatica juridica, campo que manifiesta no el reemplazo del

juez por una PC.

v Modelistica juridica, disciplina hibrida o ecléctica de la jurimetria y

la informatica juridica.

v Derecho informatico, estudia las normas juridicas del campo

informatico y el material doctrinario y jurisprudencial.

Podemos entender a la convivencia digital como las interacciones
establecidas entre los miembros de una comunidad virtual por medio una
red de personas, cuya caracteristica principal es que existen normas y

protocolos.

Segun Severin (2014): “La busqueda y realizacion de un trabajo en
grupo es mejor, por cuanto se intercambian y fortalecen ideas, para
profundizar conocimientos; generando debate y asi seleccionar la

informacion precisa. Buscando apoyo entre si”. (p.45).

De lo mencionado, podemos afirmar que la convivencia digital es
cOmo nos conectamos con los demas en un entorno digital, existiendo
protocolos que permiten interacciones compatibles con la comunidad
digital, acto que busca el respeto, el uso justo de interacciones y
comportamientos digitales entre personas que se comunican por este

medio.
b) Teorias y enfoque de las habilidades tecnoldgicas

Las habilidades profesionales se pueden definir como la suma total
de destrezas y actitudes requeridas para desempefiar adecuadamente una
actividad en el puesto de trabajo. Por lo tanto, desarrollar estas habilidades

es cada vez mas importante en las organizaciones.

Con la automatizacién de procesos, los colaboradores siguen siendo
la columna vertebral de la organizacion. Y a pesar de los avances en
tecnologia, la fuerza laboral continda y sera insustituible. Con ello se han

fijado nuevos roles que requieren habilidades y destrezas tecnologicas
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especificas para alcanzar los objetivos trazados. Las teorias y los enfoques

lo observamos en la figura 10, sobre las habilidades tecnoldgicas:

Figura 10.

Teorias y enfoque de las habilidades.

Teoria del Desempeiio
“Explicar la relacion entre la estimulacion y la
habilidad para el desempeio; asi como el vinculo
entre la satisfaccion en el colaborador y su desempefio
y rendimiento” (p.252).

Teoria de la Equidad

“la percepcién que tiene el colaborador en cuanto al
trato que este recibe: lo cual puede ser justo o injusto.
esto se ve reflejado, en la fidelidad, en la expresion de
buena voluntad y en una mayor eficacia en desarrollo

de sus habilidaldes %en‘gro de la organizacion”. (p.258).
a) elrendimiento
b)

b) la equiparacion con otros.

Klingner, y
Nalbandia

(2002)

Teoria de las Expectativas
“En los sentimientos de satisfaccion de los colaboradores, que de
este modo irradia un mejor desempefio laboral con respecto a
otros”. (p, 253).

a) Elalcance que el empleado puede tener al realizar el trabajo.
El reconocimiento mediante gratificaciones o sanciones como
resultado de su desempefio.

c) La importancia que el empleado concede a estas
gratificaciones o sanciones

Nota. La figura muestra los enfoques de las habilidades. Fuente: Administracién de

personal en el sector publico, pag. 96, por Klingner y Nalbandia., 2002.ELIAC.

Es importante resaltar que las habilidades tecnolégicas en el sistema
de justicia presentan una serie de situaciones que escapan al sistema
judicial, siendo uno de ellos la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que

se han desarrollado de manera gigantesca y a todo nivel.

En el sistema de justicia surge la necesidad e importancia, de adherir

tecnologias informacionales como parte de una reforma y modernizacién.

Al respecto la revista Sistemas judiciales (2016), manifiesta: “Ante la
utilizacion de las tecnologias puede ser de utilidad como herramienta para
ampliar el acceso, cumplir con estandares de transparencia, brindar un

servicio eficiente, y acercar a la ciudadania al sistema de justicia”. (p. 7).

La integracion del gobierno electronico en el ambito judicial se
conoce como e-justicia, definicion que basicamente se refiere a la
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utilizacién de la tecnologia, especialmente Internet, como herramienta para
mejorar las relaciones entre ciudadanos, incrementar la participacion de los
ciudadanos, descartar toda limitacion de acceso a la justicia, incentivar la
transparencia, fortalecer las relaciones interinstitucionales y, en general,

brindar una justicia mas efectiva.
3.3.  Marco conceptual

Segun Tamayo (1998): “es la aclaracion del sentido en que se
utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y

formulacion del problema.” (p. 78).

Administracién:  Chiavenato (2013): “el acto de planificar,
estructurar, liderar y controlar la utilizacion de recursos para el logro de

metas organizativas” (p. 186).

Gestion: Hernandez y Rodriguez (2014): “Proceso intelectual,
creativo y duradero que permite aplicar habilidades de gestién para mejorar

la eficiencia, la eficacia mediante el desarrollo de estrategias innovadoras”.
(p. 83).

TIC: Belloch (2012): “Es un compendio de herramientas, equipos,
softwares, recursos, etc para procesar la informacion, facilitando nuestra
labor diaria” (p. 58).

Gestion Administrativa: Cruz & Jiménez (2013): “es un conjunto
de fases 0 pasos a seguir para darle solucion a un problema administrativo,
en él encontraremos problemas de organizacion, direccién y la solucion a

esto es tener una buena planeacion” (p.19).

Habilidades: Klingberg (1972): "Las habilidades son actividades
humanas resultante de la practica y el habito, se dan en procedimientos

complejos” (p. 67).

Habilidades tecnoldgicas: Palomo (2001): “Son aptitudes y
conocimientos indispensables para ejecutar tareas especificas referidas a

las tecnologias”.
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Juridico: Es lo relacionado o concerniente al derecho, a su

ejercicio e interpretacion.

Gestion Judicial: Es toda actividad organizacional administrativa de

apoyo a la labor jurisdiccional.

Colaboradores: Chiavenato (2007): “son los seres humanos que
ingresan, permanecen y participan en la organizacion, sin interesar el nivel

jerarquico o la tarea a cumplir”. (p.94).

Competencias: Segun Kobinger (1996): “una competencia es un
conjunto de conglomerado social, afectivo y habilidades cognitivas,
sensoriales y motoras que ayudan a un adecuado cumplimiento de una

accion” (p. 102).
3.4. Marco juridico
3.4.1. Internacionales

La utilizacion de tecnologias de la Informacion en la gestidn justicia
ha generado impacto positivo en el contexto internacional. Revolucionando
la forma de como se lleva a cabo la administracién de justicia, generando
mejora en la eficiencia, transparencia y el acceso a la justicia en todo el
mundo, facilitado el intercambio de informacion judicial entre paises, en
Europa (EJN) o el intercambio de informacion judicial en América Latina
(INFOJUS). Siendo notable tratar retos referidos con seguridad y proteccion

de la informacién, para garantizar un sistema de justicia efectivo y confiable.

En América, es positivo el impacto causado, Brasil y Venezuela
quienes se encuentran a la vanguardia del manejo de las tecnologias de la
informacion en gestion judicial, seguidos de Argentina, Costa Rica, El
Salvador y Puerto Rico, estando con menos desarrollo en el avance
tecnolégico en la gestion judicial Colombia, Guatemala, Honduras,

Panama, Peru y Uruguay.

Podemos mencionar algunos de ellos:
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La unién europea

Ha aprobado el Plan de Accion E-Justicia. En busca de mejorar la
eficacia del sistema judiciales mediante la aplicacion de Tl en la gestion

administrativa.

Publicando la Comisién Europea el 14 de septiembre de 2020
lineamientos para el uso de tecnologias en el sector justicia, como
ROXANNE o LOCARD. Actualmente es vigente la Estrategia 2019 - 2023
europea (2019/C 96/04) y el Plan de Accién 2019-2023 relativo a la Justicia
en Red Europea (2019/C 96/05).

Espafia

La Ley 18/2011, del 5 de julio del 2011, regula la utilizacién de
tecnologias en la Administracién de Justicia, que comprende: “la eficiencia

organizativa, la eficiencia procesal y la eficiencia digital”.
Colombia

La ley 2213 de 2022 que genera la vigencia del decreto 806 de 2020
fomentando y regulando el uso de la tecnologia digital en la administracién
de la justicia, para agilizar y flexibilizar la atencion a quienes utilicen los
servicios de justicia. Siendo un plan de justicia digital en Colombia liderado

por el Consejo Superior de la Judicatura de la Rama Judicial colombiana.
Ecuador

El Cédigo Orgéanico General de Procesos COGEP, en el articulo 116,
manifiesta sistema de administracion de Justicia pude ser mediante
procedimientos digitales, en concordancia con la ley de comercio

electronico.
Chile

En 2019, se publica el Instructivo de Transformacién Digital para los

organos de la Administracién del Estado. Siendo politicas de acceso a la
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justicia digital: identidad digital Unica, politica de cero fila, politica de cero

papel.
Bolivia

La Ley N° 1173, del 3 de noviembre de 2019, indica la
implementacion de tres herramientas tecnoldgicas: “el sistema de gestion

de causas, la firma digital la ciudadania digital”.
3.4.2. Nacionales

A lo largo de la historia en nuestro pais siempre ha existido la
preocupacion por parte de las autoridades, el ministerio de justicia por
mejorar la gestidbn de sus instituciones y desde hace algunos afios el

desarrollo de habilidades tecnolégicas en los colaboradores.

A decir de Susana Morales: “El marco juridico cumple un papel
fundamental, garantizando la naturaleza legal y de soporte de una

investigacion”. (p. 3).

Se trata del conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven

de testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se realiza.

En el presente trabajo consideramos la siguiente normatividad y
jurisprudencia sobre la gestion juridica y su relacion con las habilidades
tecnoldgicas en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, por ello se

hizo referencia de manera cronoldgica a las mas importantes,

X Constitucion Politica del Peru [Const]. Art. 14. 29 de diciem. de 1993
(Peru).

<> Ley 26546 de 1995. Por la cual se inicia el proceso de reforma del
poder judicial. 21 de noviembre de 1995. D.O. No. 46341.

X Directiva 005 del 2003 [Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica]. Por la cual se establecen la normatividad sobre la

utilizacién del correo electronico en instituciones publicas.
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X/

X/
°

X/
°

Resolucién Ministerial 073 de 2004 [Presidencia del Consejo de
ministros]. Por la cual se establecen el uso competente del Software

para la administracion en instituciones publicas.

Directiva 004 del 2012 [Poder Judicial]. Por la cual se regula la

utilizacion de las TIC en el poder judicial.

Decreto Legislativo 1211 del 2015 [con fuerza de ley]. Por medio del

cual se expide las medidas para: “el fortalecimiento e
implementacion de servicios publicos integrados a través de
Ventanillas Unicas e Intercambio de Informacién en la administracion

publica”. el 24 de setiembre del 2015. D.O. No. 562055.

Decreto Legislativo 1310 del 2016 [con fuerza de ley]. Por medio del
cual se establece: “el modelo de gestion documental en el marco del,
con el fin de implementar un sistema de tramite documentario
digital”. el 30 de diciembre del 2016. D.O. No. 13919.

Decreto Legislativo 1412 del 2018 [con fuerza de ley]. Por medio del
cual se establece establecer: “el marco de gobernanza del gobierno
digital y el régimen juridico para el uso de tecnologias digitales en la
Administracion Publica”. el 13 de setiembre del 2018. D.O. No.
1691026-1.

Decreto Supremo 051 del 2018 [con fuerza de ley]. Por medio del
cual se crea el portal del software publico. el 14 de mayo del 2018.
D.O. No. 1719310-1.

Ley 27419 del 2001. Por la cual se inicia: “la notificacion por correo
electronico”. 25 de enero de 2001. D.O. No. 01370.

Resolucién Administrativa 0076 de 2021 [Poder Judicial]. Por la cual
se establecen la supervision, monitoreo a la implementacién de la

justicia digital.
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X Decreto Supremo 029 del 2021 [con fuerza de ley]. Por medio del
cual se establece: “El Reglamento de la Ley de Gobierno Digital”. el
12 de febrero del 2021. D.O. No. 15888.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipoy Nivel de Investigacion

Ary, Jacobs y Razavieh, manifiesta que “Los estudios
correlacionales son un tipo de investigacion descriptiva que intenta

determinar el grado de relacion existente entre las variables.” (p. 318).
a) Tipo de Investigacion

Segun Carruitero y Benites (2021), en la Guia de investigacion en
derecho contamos con la siguiente tipologia:

Segun el objeto de estudios es basico, al buscar incrementar el

conocimiento tedrico de manera sistematica sobre una realidad concreta.

Segun el tipo de datos y/o método utilizado es el enfoque
cuantitativo. Para ello se acopiaron datos, los cuales se trataron
estadisticamente. Bernardino y Valenzuela (2022), manifiesta que: “al ser
la investigacion cuantitativa se comprueba mediante el método hipotético
deductivo” (p. 17).

b) Nivel de Investigacion

Atendiendo lo descrito anteriormente el nivel es correlacional.
Buscando entender cdmo se interrelacionan las categorias y asi entender
su comportamiento. Considerandoseles un valor explicativo parcial al

entender que dos categorias se relacional obtuvimos algun dato explicativo.

Donde se desprende la figura 11:
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Figura 11.

Nivel de Investigacion.

d &

X
Donde:

o

M ! M : Muestra
}
(0]

O, : Variable gestion juridica
O, : Variable habilidades tecnolégicas en los colaboradores
r : Relacion entre variables.

Y

. J

Nota. La figura muestra el nivel de investigacion cuantitativo. Fuente: Estadistica aplicada
a la investigacion, pag. 48, por Coérdova, 2013.San Marcos.

En la presente investigacion, ha relacionado las habilidades
tecnologias y asi mejorar las estrategias de gestion juridica en el MBJ de
Cerro Colorado — Arequipa, 2022.

4.2. Disefo de Investigacion

Segun la manipulacién de las variables o tipo de disefio es no

experimental al no manipular las variables.

Hernandez et al. (2014), manifiesta: “este tipo de disefios recolectan

datos en una sola ocasién y un tiempo unico” (p. 154).

Entendiendo la ocurrencia de como se presentan los hechos; es
transeccional o transversal, toda vez que se estudia la relacion entre las
categorias, brindar respuesta a los objetivos mediante un instrumento y
recolectar informacion de la realidad, en un nico momento, para investigar
las variables. Toda vez que las variables gestion juridica y habilidades
tecnoldgicas, no se someten al control ni intervencién por parte del
investigador, por ello no se logrado establecer las causas, pero sila relacion
entre las variables observadas o estudiadas, sin la intervencion o influencia

se dan o se encuentran en su ambito natural u original.
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Hernandez et. al. (2014) manifiesta: “Los disefios transeccionales
correlacionales — causales, describen relaciones entre dos o mas

categorias, en un espacio determinado” (p. 158).
La figura 12, se atisba el tipo, nivel y disefio de investigacion.

Figura 12.

Tipo, nivel y disefio de investigacion.

Segun el Objeto de Estudios: basica
Segun el tipo de datos: Cuantitativo

Nivel: Correlacional

Transversales

No experimental { 6 } Correlacional
Transeccional

vy

Nota. La figura muestra el tipo, nivel y disefio de la investigacion. Fuente: Metodologia de
la investigacion. Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo

(UNAT) - Fondo Editorial - Directiva de lineamientos y guia metodolégica para la
elaboracion de trabajos de investigacion y tesis: RCU N° 155-2022-UAI-CU/P-V.
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4.3.

Hi:

Ho:

4.4.

HE:1:

HE2:

HEz:

HEa4:

Hipotesis General

Las habilidades tecnoldgicas en los colaboradores influyen
positivamente en la mejora de la gestion juridica en el MBJ de

Cerro Colorado — Arequipa. 2022.

Las habilidades tecnologicas en los colaboradores influyen
negativamente en la mejora de la gestion juridica en el MBJ de
Cerro Colorado — Arequipa. 2022.

Hipotesis Especificas

La planificacion influye positivamente en las habilidades
tecnoldgicas en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado —
Arequipa, 2022.

La calidad del servicio influye positivamente en las habilidades
tecnoldgicas en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado —
Arequipa, 2022.

Las tecnologias de la informacién influyen positivamente en la

gestion juridica en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa 2022.

La convivencia digital influye positivamente en la gestion juridica

en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa, 2022.
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4 5. ldentificacion de las variables

Variable X:

Gestion Juridica

Variable Y:

Habilidades

tecnoldgicas

Definicion conceptual: Anzola, S. (2014):
“actividades organizativas que se desarrollen en la
administracion de justicia para el apoyo y logro de
objetivos tendientes a la modernizacion del poder

judicial y la satisfaccion de los usuarios”.

Definicién operacional: La informacion
solicitada a los servidores del MBJ de Cerro
colorado, con la finalidad de acopiar su sentir en
relacion a como se desarrolla la gestion juridica,
referente a la planificacion y la calidad del servicio,
mediante un cuestionario de 12 items y se
sistematizo la informacién con los aplicativos Excel
y SPSS.

Definicion conceptual: Corredor (2014)
“Son todas las habilidades, destrezas, aptitudes,
conocimientos, etc. De caracter técnico permitiendo
el desarrollo de acciones especificas las cuales
guardan relacion con aspectos tecnoldgicos y

digitales”.

Definicion operacional: La informacién
solicitada a los servidores del MBJ de Cerro
colorado, con la finalidad de acopiar su sentir en
relacion a las habilidades tecnoldgicas que poseen,
referidas a las tecnologias de la informacion y la
convivencia digital, mediante un cuestionario de 12
items y se sistematizo la informacién con los

aplicativos Excel y SPSS.
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4.6. Matriz de operacionalizaciéon de variables

; Niveles Tipo de
Variable Dimensiones Indicadores ltems y variable
rangos estadistica
Procesos de trabajo  (items
Flanificacion Procedimiento de Munca
S (Items
organiZacion 2 Casi nunca
Gestion Comunicacién 3 A veces _
. _ . Escala Ordinal
juridica _ efectiva vy (ltems 4 Casi siempre
Calidad del »
colaboracion 5 Siempre
servicio _
Adaptabilidad al (ltems
cambio 12)
i Automatizacion  de .
Tecnologias (Items
pProcesos
de la _ 1 N
Habilidades ~ Comunicacion e unca
INformacion  jntercambio de (items 2 Casi nunca Escala Ordinal
tecnolégicas informacion 3 A
Etica y autocuidado : veces
. ) (Items o
Convivencia _ 4 Casi siempre
ini TIC y sociedad ltems
digital y ( 5 Siempre

12)




4.7. Poblacibn—Muestra

4.7.1 Poblacion

Hernandez et. al. (2014) manifiesta: “es la totalidad de elementos

que se pretende estudiar, y poseen determinadas caracteristicas” (p.174).

La poblacion esta conformada por los servidores del MBJ de Cerro
Colorado — Arequipa, que ascienden a 123 servidores, segun el cuadro de

asignacion de personal.

4.7.2 Muestra

Castro (2003), expresa: “La muestra probabilistica es un subgrupo y
si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual

a la muestra” (p. 68).

Para Pérez (2006) manifiesta que: “la estimacion de la muestra
puede permitir un error maximo del 5% y un nivel de confianza del 95%” (p.
86).

Para constituir la muestra en el enfoque cuantitativo, consideramos
una poblacion especifica y la muestra aleatorizadas calculada mediante el

siguiente modelo matemético, tal como se observa en la figura 13:
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Figura 13.

Muestra.

4 A

Nx*xZz*p*q

==3 > Donde:
e+(N-1)+Zz+p+q |[EE
N = Tamano de la poblacion
Z = Nivel de confianza 95% 7 = 1,96
e = Error maximo permitido del 5%
(1'96)2 x0.5x0.5x123 p = Probabilidad de éxito 50%. p=0,5
n= i 05)2 i 96)2x YT q = Probabilidad de fracaso 50%. p=0,5

n=93

\ J

Nota. La figura indica el proceso de obtencion del tamafio de la muestra.

v Tipo de Muestra

Hernandez et. al. (2014) afirma que: “la muestra probabilistica
estratificada, la poblacién se divide en partes, seleccionando una muestra

en cada sub grupo” (p.181).

Atendiendo a Hernandez (2014): “Posterior al calculo del tamafio de
la muestra, se calcula el tamafio de cada estrato utilizando el tipo de
muestreo probabilistico estratificado proporcional, entendiendo que la

poblacién se encuentra subdividida”. (p.182).

Entendiendo que el muestro probabilistico se aplica mediante
modelos matematicos, donde los miembros de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser nominados de manera proporcional al tamafio de cada
estrato, como se observa en la figura 14, para elegir la cantidad de

miembros del estrato:
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Figura 14.

Tipo de muestra.

= o

Donde:

n, = Tamario de la muestra del estrato

n = Tamarno de la muestra

N, = Tamaiio de la poblacion del estrato
N = Tamaiio de la poblacion

3 e,

Nota. La figura muestra la ecuacion matematica para la obtencién de cada estrato de la
muestra.

v Distribucion de la Muestra

La organizacion utilizada para la muestra, fue de manera estadistica,
probabilistica o aleatorizada, mediante muestreo estratificado proporcional,
entendiendo que la poblaciéon del MBJ, se encuentra diseminado en
subgrupos identificados y marcados claramente, por ello los componentes
gue integran la muestra se encuentran separados dentro de cada estrato y

no se ha dejado ningun estrato sin muestrear.

Arias (2012) manifiesta que el muestreo estratificado “consiste en
dividir la poblacibn en subconjuntos cuyos elementos posean

caracteristicas comunes” (p.85).

Cordova (2012); manifiesta sobre el muestreo estratificado
proporcional: “La cantidad de elementos asignados a diversos estratos es

proporcional a la representacion de los estratos de la poblacion objetivo”.
(p. 53).

Segun el muestreo estratificado desarrollado presentamos el

siguiente cuadro:
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Tabla 1.

Distribucion de la Muestra.

ND
Identificacion 5 Muestra
Estrato ser:Ld:-lres Porcentaje del
Instancia Direccion estrato estrato
Juzgado de Paz Letrado Transitorio 27 de noviembre
! Médulo Penal D. Leg. 1194 209 15 12.20% 11
Juzgado de Investigacion Preparatoria Transitorio - Procesos de Flagrancia, Omisién a la Asistencia
Fam y Conducta.
Juzgado de Trabajo
1% Juzgado de Paz Letrado
2® Juzgado de Paz Letrado
4° Juzgado de Investigacion Preparatoria - Subespecializado en Violencia contra las Mujeres e
2 Integrantes del Grupo Familiar. Calle Tapac Amaru a8 39 02% 16
5° Juzgado de Investigacion Preparatoria - Subespecializado en Violencia conira las Mujeres e N*464 ’
Integrantes del Grupo Familiar |
3 Juzgado Penal Unipersonal - Subespecializado en Viclencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar.
Module Penal para delitos asociados a la viclencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar
4% Juzgado Penal Unipersonal - Subespecializado en Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar.
2° Juzgado de Familia Pueblo Tradicional
2% Juzgado de Paz Letrado Penal Urb. La libertad, Mz.
3 Juzgado de Familia B, Lote 16 y 16B, 22 17.89% 17
5% Juzgado de Investigacidon preparatoria especializado en delitos aduaneros, tributarios, de Calle 27 de Nov 209
mercado v ambientales.
1% Juzgado de la Investigacion Preparatoria
2% Juzgado Penal Unipersonal - Proc. Flagrancia, Omision Asist. Fam y Conduc. Estado Ebriedad
1% Juzgado Penal Unipersonal Urb. Libertad Call
2% Juzgado de la Investigacion Preparatoria - Proc. Flagrancia, Omision Asist. Fam y Conduc. Estado ﬁ:f{;ns:oEU;arteaN"e
4 Ebriedad 119 Manzana X 38 30.89% 29
Juzgado de Investigacidn Preparatoria Transitorio Lote 18
3 Juzgado de Investigacion Preparatoria - Procesos de Flagrancia, Omisién a la Asistencia Familiar
y Conduccién en estado de ebriedad.
Juzgado de paz letrado penal (Ex comisarias turno B)
Muestra 123 100.00% 93

Nota. Esta tabla muestra la distribucién de la muestra de los cuatro estratos que se ha conformado el MBJ de Cerro Colorado.
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4.8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Alberto y Ariel (2014), expresa: “la recoleccion de técnicas e
instrumentos de informacién. confronta al investigador a un proceso de
toma de decisiones para optar por aquellas técnicas e instrumentos que
sean mas apropiadas a los fines de la investigacion” (p. 27). De ello
podemos desprender que la recoleccion de informacion es una accion de
acopio, orden y priorizacién de los reportes obtenidos siendo su utilidad

antes evaluada, dependiendo del origen de la informacion.
a) Técnicas

Bavaresco (2006), manifiesta que: “La investigacion no tiene
significado sin las técnicas de recoleccion de datos, que conducen a la

verificacion del problema planteado” (p, 95).

La técnica aplicada fue la encuesta, siendo aplicada a los

colaboradores que laboran en el MBJ de Cerro Colorado.

Arias (2012), expresa: “Una técnica que pretende obtener
informaciéon que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o0 en relacién a un tema en particular”. (p. 72).
b) Instrumentos

Hernandez et al. (2014), manifiesta que: “es el medio utilizado para

registrar informacién o datos de las variables” (p. 199).

El instrumento es un medio de apoyo al investigador para

aproximarse a los hechos objeto de estudio y sustraer informacion.

Se utilizé el instrumento denominado cuestionario, mediante un
formulario virtual. con interrogantes cerradas con alternativas (politdmicas)

tipo escala de Likert.
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Dos cuestionarios de 12 preguntas para cada variable estudiada,
cada item o interrogante cuenta con cinco alternativas: Nunca, Casi nunca,

A veces, Casi siempre y Siempre.
En la figura 15, nos muestra las técnicas e instrumentos, utilizados:

Figura 15.

Técnicas e Instrumentos.

( )

r Encuesta
r Técnica

L Instrumento Formulario

r Virtual
L Cuestionario

Estructurado
\_ J

Nota. La figura muestra los las técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de la
investigacion.

4.9. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

Para Tamayo y Tamayo (2004), manifiesta “recopilado los datos con
instrumentos esbozados para este fin, es fundamental trabajarlos
matematicamente, ya que su cuantificacion y su tratamiento estadistico

permiten arribar a conclusiones sobre las hipotesis planteadas” (p.182).

Posterior a aplicar el instrumento respectivo de acopio de la
informacion o datos, se realizé el analisis correspondiente, entendiendo que
de ello se ha obtenido conclusiones del presente estudio, mostrando:”la
relacion existente entre las tecnologias de la informacion para la mejora de

las estrategias de gestion juridica del MBJ de Cerro Colorado”.

Interpretar, analizar la data obtenida se realizé mediante un estudio

cuantitativo, entendiendo la realidad de los servidores encuestados que
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forman parte de la muestra y asi discriminar, establecer la correlacion entre

las variables y finalmente sintetizar la informacion.

Las técnicas a aplicar en la presente son la estadistica (descriptiva
e inferencial) con la finalidad de analizar los datos logrados; asi nos
permitira contrastar la informacion obtenida. Las técnicas estadisticas
utilizadas seran las frecuencias, porcentajes, pruebas de normalidad,

prueba de hipotesis y otros.

La estadistica descriptiva nos ha permitido detallar los datos
objetivos de la muestra y por su parte la estadistica inferencial nos permitio
establecer generalizaciones, deducciones e inferencias sobre la poblacion

a partir e nuestra muestra.

Tamayo y Tamayo (2004), La codificacion es una técnica para
categorizar los resultados obtenidos. De igual forma la tabulacion es una

técnica en el analisis de datos.

Para analizar la informacién recopilada se utilizé el procesamiento
digital. Caracterizado por transitar de procesos analogos a procesos
digitales, considerando la gran capacidad de almacenar informaciéon y

datos. Siendo importante la rapidez en el procesamiento de datos.
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Tabla 2.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos.

Técnica Tipo Elementos Escala Procedimiento Aplicacion Aplicativo
Muestra Cod!ficacién d.e datos
Distribucion ~ de  Ia Vertido o vaciado de
Descriptiva muestra Ordinal Tabulacion datos
Frecuencias
Porcentajes
Coeficiente del Alfa de .
o Cronbach Tabla de conteo de Microsoft Excel .2Q21
Estadistica datos N° de casos en |BM SPSS Statistics
Prueba de normalidad Medicién cada dimensién La v. 27
Inf - de “Kolmogorov — Ordinal suma de dimensiones
nrerencial " smirnov” con la rdina genera la frecuencia.
correccion de Lilliefors
. Elaboracidén de tablas
Correlacion de Rho de Sintesis Elaboracion de

Spearman

figuras

Nota. Esta tabla muestra las técnicas de andlisis e interpretacion de datos, mostrando la técnica, la escala, el procedimiento y el aplicativo utilizado.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de Resultados

La validacién del instrumento, se realizé mediante juicio de expertos.
A decir de Hernandez (2010) manifiesta: “otra forma de validez es fase

validity o expertos, de cada variable por voceros calificados” (p.204).

Es una manera de validar el instrumento con el cual se ha
recolectado informacion en una cedula que conforma la validez de su

contenido.

Motivo por el cual solicitamos el apoyo a tres expertos un doctor y
dos magisteres, como figura en el anexo N° 3, quienes posterior a la
revision correspondiente, manifestaron que el instrumento es aplicable por

lo tanto viable para su aplicacion.

El coeficiente de validez de contenido propuesto por Hernandez-
Nieto (2011), nos permitio avalorar el grado de congruencia de los expertos,
sugiriendo que sean entre tres a cinco expertos, para nuestro caso tres

expertos, referente a los items y los instrumentos.

Es el valor de los expertos referidas de la pertinencia y relevancia
del contenido cada items del instrumento, en funcién de lo que se pretende
medir con las variables utilizadas por ello el instrumento cuenta con

interrogantes que representan cada uno de los indicadores.

Hernandez-Nieto (2011) “El coeficiente que mide validez de
contenido y la concordancia entre jueces por item y del instrumento” (p. 58).

Para su aplicacion del CVC en el informe de validacion del
instrumento de investigacion, en el indicador evaluacion al ser dicotomica

se le asigno valores: No cumple (0) y Cumple (1).
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Figura 16.

Validez de contenido del instrumento.

( )
Donde:

nj|  CVC = Coheficiente de validez d id
CVC,=CTC,Pe= VG, (1| 2 Fomiticemr "

j = Numero de jueces o expertos

Interpretacion del calculo CVC

Valor del Interpretacion de la validez y
CcvC concordancia
De 0a 0,60 Validez y concordancia Inaceptable

>0,60<0,70 Validez y concordancia Deficiente
>0,70<0,80 Validez y concordancia Aceptable
>0,80<0,90 Validez y concordancia Buena

> 0,90 Validez y concordancia Excelente
Fuente: Hernandez-Nieto (2011)

\ J

Nota. La figura nos muestra la ecuacién mateméatica que permite hallar la validez de
contenido del instrumento y su interpretacion.

Tabla 3.
CVC - Gestibn juridica.

Jueces

item . - - Sx1 Mx CVCi Pei CVCtc
Rocio Luis Cinya

Siu  Sanchez Alvarez

item 01 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 02 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 03 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 04 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 05 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 06 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 07 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 08 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 09 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 10 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 11 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 12 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296

Nota. La tabla nos muestra cobmo se obtuvo el coeficiente de validez de contenido del
cuestionario de la variable gestion juridica.
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Tabla 4.

CVC - Habilidades tecnologicas.

Jueces

item P - - Sx1 Mx CVCi Pei CVCtc
Rocio Luis Cinya

Siu  Sanchez Alvarez

item 01 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 02 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
Item 03 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 04 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 05 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 06 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 07 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
Item 08 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 09 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 10 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 11 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296
item 12 1 1 1 3 3 1 0.03704 0.96296

Nota. La tabla nos muestra como se obtuvo el coeficiente de validez de contenido del
cuestionario de la variable gestion juridica.

Podemos observar en la figura 16 y las tablas 3 y 4, que el CVC, se
encuentra en 0.96296 para los items de las variables gestion juridica y
habilidades tecnolégicas, siendo estos superiores a 0,90 y segun Hernando
Nieto (2011), la validez y concordancia es excelente, para los aspectos
evaluados: claridad, objetividad, conveniencia, organizacion, suficiencia e
intencionalidad. Este algoritmo nos permitié calcular la validez de contenido

de cada item considerando el nivel de concordancia de los validadores.

La confiabilidad del instrumento permite detectar posibles errores y
se altere la calidad de la informacion y los items planteados estén
correctamente formulados y sea de facil compresion, por ello se ha
piloteado mediante una prueba de los items correspondientes a las
dimensiones y/o indicadores de las dos variables analizadas, fue
desarrollada mediante el método homogeneidad de las preguntas o items,
la técnica alfa de Cronbach, permitiéendonos el estadigrafo, trabajar con
respuestas politdbmicas tipo escala de Likert, siendo este el propésito el
cual nos brindé la confiabilidad y la solidez interna de la escala propuesta
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de medida. Para ello se consider6 una muestra piloto del 21.5% de la
muestra total, entendiendo que la literatura nos manifiesta que puede ser
entre 20% y hasta el 30%. Utilizando para su interpretacion la siguiente
tabla:

Tabla 5.

Valores de la prueba Alfa de Cronbach.

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa = 0.9 Es excelente
Coeficiente alfa = 0.8 Es bueno
Coeficiente alfa = 0.7 Es aceptable
Coeficiente alfa = 0.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa = 0.5 Es pobre
Coeficiente alfa < 0.5 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231).

Para el calculo se utilizd el siguiente modelo matematico, como se

atisba en la figura 17:

Figura 17.
Alfa de Cronbach.
i ™
K
=1~ [20))
Donde:

a = Alfa de Cronbach

A Niatmero de items

Vi Varianza de cada item
Vi = Varianza del total

B &,

Nota. La figura muestra los el modelo matematico y su leyenda que se utilizé para obtener
la confiabilidad del instrumento.

Para lograr la fiabilidad del cuestionario referente a gestién juridica

y habilidades tecnoldgicas, se procedio:

70



a) Determinar aleatoriamente una muestra de caracter piloto de veinte

(20) colaboradores del MBJ de Paucarpata.
b) Se aplicé el instrumento que fue validado por fase validity.

C) Se obtuvo los siguientes resultados mediante al aplicativo IBM SPSS
Statistics v. 27.

Tabla 6.

Estadisticas de fiabilidad variable: Gestion juridica.

Alfa de Cronbach N de elementos
867 12

Nota. Fuente: items de encuesta Gestion Juridica.

Tabla 7.

Estadisticas de fiabilidad dimensiones: Gestion juridica.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos  elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

Utiliza software para videoconferencia

empleando Skype, Hangouts, Meet, Zoom o 4420 23,958 580 856
similares.

Almacena contenido en linea empleando

OneDrive, OneMote, Google Drive, o 43,35 24 976 629 853
similares.

Realiza una configuracién de un documeanto

de texto (secciones con distinta orientacion,

columnas, encabezados y pies de pagina, 44 10 25,568 385 868
notas al pie, indices y tablas de Contenido,

etc).

Wiliza bases de datos, para organizar la 43.95 25,629 515 859
informacion.

Disefia e implementa procesos de

organizacion en su puesto de trabajo 43.50 25105 460 363
utilizando herramientas tecnologicas

pertinentes.

Identifica herramientas tecnoldgicas que le

permiten optimizar los procesos de gestion 43,90 24,726 620 ,853

en su puesto de trabajo

71



Participa en comunidades virtuales (foros)
que contribuyan a mejorar la utilizacion de
las tecnologias.

Gestiona el uso de recursos en una red local
(impresoras, carpetas ¥ archivos,
configuracion).

Lee los comentarios de ofros usuarios, que
aportan con ideas y luego utiliza lo aprendido
en el desempefio de sus labores.

Le gusta mantenerte al dia respecto a lo
lltimo en tecnologia.

Sé qué aspectos de mi puesto de trabajo
podrian cambiar 0 mantenerse por la
incorporacion de las nuevas tecnologias.
Conoce el funcionamiento de las nuevas
tecnologias que estan presentes en su

puesto de trabaijo.

44,20

44,00

4435

43,50

44.10

43,75

23,537

27,368

24,134

26,158

22,832

23,461

639

23T

534

532

106

J11

.851

.668

.859
859

2

.645

.646

Nota. Fuente: items de encuesta Gestion Juridica.

Tabla 8.

Estadisticas de fiabilidad variable: Habilidades tecnoldgicas.

Alfa de Cronbach

N de elementos

876

12

Nota. Fuente: items de encuesta Habilidades Tecnologicas.
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Tabla 9.

Estadisticas de fiabilidad dimensiones: Habilidades tecnoldgicas.

Madis o= Varlamzs dea Caorrslaokd Alfs de
sscalaclal  eccalaclel  niodalde  Crombach slel
alamants ca  alsmambto ca  slamemboc  slsmento ca

ha suorimido  ho soordmldo  oorraoclda ha suorimido

Parlkcipa an procesas de invesigackdn y creaciin de
saberes apmados par las TIC, inkereamblande sus
- 43,15 24,566 ST BEE
reflmiones ¥ exporendas para pobendar o usa
orten de olas
Ula ks TIG para mejorar os procesos die gesian
i 50 puesta de rabajo v parikcipar en la innoyackn
43,10 4,147 D28 GBS
can alras micmbeos de & Insliucién ¥y ode la

comunidad.

Explara y ulliza dversas emamienias bemoliipioas 4285 27 524 701 P
para desarndlar hablidades profosonakes.

Interaoiis ¥ trabaja de manera colaboraliea enool

Inlercamina de rdameac on que ayude & mejorar su 4245 T ARG A53 JBE1
trahajo.

Caonsidera las nomas legakes sobro derechas oo

propledad Inteleciual para condenkdos digiales, 1ales 4308 07T a7 ETE
camo Copynghl, Copylefl Creallie Sommans.

Comparie an linea producias o Traba TR~ -]
F F < 45 0l E,TAT 847 JBET

e apmya al irabajo que realza.
Llkra de mianera dlica, perinents ¥ esponsable las

herramienias beonoldgicas pana crear nusvas formas
43,15 33,062 =, 01 GE7
di consingr un pooess de automalEackin en su

pusesta de Irabajs

M wstod 18 privacidod de 1o ndmesciin ok guee
42 .80 27 880 526 JBES
Hani: eccosa.

Les aciwidades on relecian o la informacitn ¥ la
43 35 25924 A0 JBET
comundcachln e generan probiemas odbemas ddoos

S adapla facimenie @ los cambios en o manso de

42,60 8,896 La8s JGEd
las feonakagias.
LMilma oriteros de fomeoddad al ullzar sedios

43,08 25,6828 A5 G683
digliakes

Envia mensajes acordos @ ks objolivas judicalos

parn Sor COMmUn adas &n madios HEH-EE.

42758 Z8. 828 A4 JBES

Nota. Fuente: items de encuesta Gestién Juridica.
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Tabla 10.
Edad de los servidores de MBJ.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

De 25 a 37 afios 26 280 280 28.0

De 38 a 49 afios 40 430 430 71.0
Valido "

De 50 a 61 afios 27 290 290 100.0

Total 93 100.0 100.0

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado

Figura 18.
Edad de los servidores de MBJ.

Frecuencia

De 25 a 37 afios De 38 a 49 afos De 50 a 61 afos

Edad de los servidores

Nota. Fuente: Tabla 10.
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Tabla 11.

Sexo de los servidores de MBJ.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado

Masculino 45 48 4 48 4 48 4
Valido Femenino 48 56 56 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado

Figura 19.

Sexo de los servidores de MBJ.

B Masculing
O Femening

Nota. Fuente: Tabla 11.
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Tabla 12.

Grado de instruccion de los servidores de MBJ.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Secundaria 4 43 43 43
incompleta
Secundaria 26 28.0 28.0 93
completa

Vilido Técnico superior 50 h38 38 86.0
Superior 9 97 97 957
universitaro
Fosgrado 4 4.3 4.3 100.0
Total a3 100.0 100.0

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado

Figura 20.

Grado de instruccion de los servidores de MBJ.

Frecuencia

Secundaria Secundaria Tecnica Superior Posgrada
incompleta completa superiar universitaria

Grado de instruccion

Nota. Fuente: Tabla 12.
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Tabla 13.

Estado civil de los servidores de MBJ.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Soltero(a) 11 1.8
Casado(a) 69 742
WValido Viudo(a) 4 43
Divorciado(a) g 97
Total 93 100.0

1.8
86.0
90.3
100.0

100.0

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado

Figura 21.

Estado civil de los servidores de MBJ.

Frecuencia

Saoltero(a)

Casadao(a) Viudo(a)
Estado civil

Nota. Fuente: Tabla 13.
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Tabla 14.

Resultados de la variable gestion juridica.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Munca

Casi nunca

A veces
Valido o

Casi siempre

Siempre

Total

5
21
37
28

2
93

54 54 54
226 226 280
398 398 67.7
301 301 g7.8

22 22 100.0

100.0 100.0

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 22.

Resultados de la variable gestion juridica.

Frecuencia

Munca

Nota. Fuente: Tabla 14.

Casinunca

A veces Casi siempre Siempre

Variable 1: Gestion Juridica
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Tabla 15.

Resultados de la dimension planificacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje g
J valido acumulado

Munca 5 b4 5.4 54
Casi nunca 21 226 226 28.0
. Aveces 55 501 501 871
Valido i siempre 1 118 118 98.9
Siempre 1 11 11 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 23.

Resultados de la dimension planificacion.

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

D1: Planificacion

Nota. Fuente: Tabla 15.
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Tabla 16.

Resultados de la dimensién calidad de servicio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje g
J valido acumulado

Nunca 5 54 54 54
Casi nunca 21 226 226 28.0
. Aveces 55 501 501 871
Valido i siempre 1 118 118 98.9
Siempre 1 11 11 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 24.

Resultados de la dimensién calidad de servicio.

Frecuencia

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

D2: Calidad de servicio

Nota. Fuente: Tabla 16.

80



Tabla 17.

Resultados de la variable habilidades tecnoldgicas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

MNunca 11 11.8 118 11.8
Casi nunca 21 226 226 344
. A veces 36 387 387 731
Valido i siempre 23 247 247 97.8
Siempre 2 2.2 2.2 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 25.

Resultados de la variable habilidades tecnoldgicas.

Frecuencia

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Variable 2: Habilidades tecnolagicas

Nota. Fuente: Tabla 17.
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Tabla 18.

Resultados de la dimension tecnologias de la informacién.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 71 76.3 763 76.3
Casi nunca 2 22 22 785
. Aveces 5 54 54 83.9
Valido - (asi siempre 12 12.9 12.9 96.8
Siempre 3 3.2 3.2 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 16.

Resultados de la dimension tecnologias de la informacion.

g0

-

A0

71
76,34%

Frecuencia

12
12,90%

208

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre

D1: Tecnologias de la informacion

Nota. Fuente: Tabla 18.
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Tabla 19.

Resultados de la dimension convivencia digital.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca L14) 591 581 591
Casi nunca 25 269 269 86.0

WValido A veces 2 22 22 882
Siempre 11 118 11.8 100.0
Total 93 100.0 100.0

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 27.

Resultados de la dimension convivencia digital.

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Siempre

D2: Convivencia digital
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Tabla 20.

Tabla cruzada de la variable gestion juridica y habilidades tecnolégicas.

Variable 2: Habilidades tecnologicas

N Casi A Casi i Total
unca nunca Veces siempre iempre
Recuento 5 0 0 0 0 5
Munca
% del total 5.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.4%
Casi Recuento 3 18 0 1] 1] 21
Variable nunNca % del total 3% 19.4% 0.0% 0.0% 0.0% 22 6%
1: Recuento 2 2 33 0 0 37
- A veces
?E?;'P“ % del total 2.2% 2.2% 35.5% 0.0% 0.0% 39.8%
uridica Casi  Recuento 1 1 3 23 0 25
siempre % del total 1.1% 1.1% 32% 24.7% 0.0% 30.1%
Siempre Recuento 0 0 0 0 2 2
o % del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22% 22%
Total Recuento 11 e | 36 23 2 a3
% del total 11.8% 22 6% 38.7% 24.7% 22% 100.0%

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 28.

Tabla cruzada de la variable gestion juridica y habilidades tecnoldgicas.

Recuento

MNunca

Casinunca

Awveces

Casi siempre

Variable 1: Gestion Juridica

Nota. Fuente: Tabla 20.
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M runca

B Casinunca
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[ Casi siempre
W Siempre




Tabla 21.

Tabla cruzada de la planificacion y las habilidades tecnoldgicas.

Variable 2: Habilidades tecnologicas

Nunca Casi A veces .EaSi Siempre Total
nunca sempre
Recuento 5 0 0 0 0 5
Nunca "’;'tj;' 5.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.4%
Casi Re;ljje;to 3 18 0 0 0 21
nunca % e 3.29% 19.4% 0.0% 0.0% 0.0%  226%
D1: Recuento 3 3 36 13 0 55
Planificacion ** #°%3 "’;'tj;' 329 32%  387%  14.0% 00%  59.1%
Casi Re;ljje;to 0 0 0 10 1 11
siempre % ¢ 0.0% 0.0% 0.0%  10.8% 1.1% 11.8%
Recuento 0 0 0 0 1 1
Siempre "—*;;i;l 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11% 1.1%
Recuento 11 21 36 23 2 93
Total "’;'tj;' 118%  226%  387%  247% 22%  100.0%

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 29.

Tabla cruzada de la planificacion y las habilidades tecnoldgicas.

40
36
38,71%
an Variable 2:
Habilidades
tecnologicas
18
g 19,35% @ hunca
S B Casinunca
3 13
2 20 1250% WA veces
o [ Casi siempre
3 W Siempre
5 3,23% 10
5,38% 10,75%
10 1
2 108% | 1
3,23% . 233% ' 1,068%
0 _ : :
Munca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

D1: Planificacion
Nota. Fuente: Tabla 21.
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Tabla 22.

Tabla cruzada de la calidad del servicio y las habilidades tecnologicas.

Variable 2: Habilidades tecnoldgicas

N Casi A Casi 5i Total
unca nunca Veres siempre iempre
Recuento 5 0 0 0 [ 5
Munca
% del total S4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.4%
Casi Recuento 3 18 0 0 [ 21
- nunca % del total 32% 19.4% 0.0% 0.0% 0.0% 22 6%
Calidad de A veces Recuento 3 3 36 13 [ 55
servicio % del total 32% 32% 38.T% 14.0% 0.0% 50.1%
Casi Recuento 0 1] 0 10 1 1
siempre % del total 0.0% 0.0% 0.0% 10.8% 1.1% 11.8%
Siempre Recuento 0 1] 0 0 1 1
P % del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 1.1%
Total Recuento 11 e | 36 23 2 93
% del total 11.8% 22 6% 38.T% 24.7% 22% 100.0%

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 30.

Tabla cruzada de la calidad del servicio y las habilidades tecnologicas.

Variable 2:
Habilidades
tecnolégicas

B MNunca

M Casinunca
M A veces

B Casi siempre
W Siempre

Recuento

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

D2: Calidad de servicio

Nota. Fuente: Tabla 22.
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Tabla 23.

Tabla cruzada de las tecnologias de la informacion y la gestion juridica.

Variable 1: Gestion Juridica

Nunca Casi A veces Casi Siempre Total
nunca giempre P
Recuento 1 11 3 26 0 71
N
unea ";:’;' 14% 118%  355%  28.0% 0.0% 76.3%
Casi RB@EILEI:W 1] 0 0 1] 2 2
nunca oo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22% 229
D1:
Tecnologias A veces RB;'LE':W 0 2 2 1 0 3
dela e 0.0% 22% 22% 1.1% 0.0% 5.4%
informacion total
Casi RE@EILEI:W 2 T 2 1 1] 12
siempre e 229 75% 2% 1.1% 0.0% 12.9%
) Recuento 2 1 0 1] 0 3
Siempre a;:’;' 2 29 11% 0.0% 0.0% 0.0% 329
Recuento 5 21 37 28 2 93
Total
";:’;' 5.4% 226%  39.8%  30.1% 22%  100.0%

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 31.

Tabla cruzada de las tecnologias de la informacion y la gestion juridica.

Variable 1:
Gestion
Juridica

M Nunca

M Casinunca
M A veces

M Casi siempre
M Siempre

Recuento

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

D1: Tecnologias de la informacion

Nota. Fuente: Tabla 23.
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Tabla 24.

Tabla cruzada de la convivencia digital y la gestion juridica.

Variable 1: Gestion Juridica

N Casi Casi . Total
unca nunca VECE®  siempre \empre

Recuento 0 13 34 g 0 33
Nunca ol oo 140%  386%  86% 0.0%  59.1%

Casi Reul‘:udeTlu 0 1 2 20 2 25
D2: nunca | m? 0.0% 1.1% 2.2% 215% 22% 26.9%

Convivencia 2

digital Recuenio 1 0 1 0 0 2
A veces nfmdjl 11% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 22%

Recuenio 4 T 0 0 0 1
Siempre “.-Iﬁmdjl 4.3%, 750 0.0% 0.0% 0.0% 11.5%

Recuento 5 21 37 28 2 93

Total

o T sew 226%  398%  301%  22%  100.0%

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado.

Figura 32.

Tabla cruzada de la convivencia digital y la gestion juridica.

Variable 1:
Gestion
Juridica

M Hunca

B Casinunca
WA veces

M Casi siempre
BsSiempre

Recuento

Munca Casinunca Aveces Siempre

D2: Convivencia digital

Nota. Fuente: Tabla 24.
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Tabla 25.

Estadisticos descriptivos de la gestion juridica.

Variable 1: D1: D2: Calidad de
Gestion . . .
.y Planificacién servicio
Juridica
N Valido 93 93 93
Perdidos 0 0 0
Media 34,01 17,00 17,01
Mediana 36,00 18,00 18,00
Moda 362 182 182
Desv. Desviacion 7,899 3,937 3,963
Varianza 62,402 15,500 15,706
Minimo 18 9 9
Maximo 53 26 27
Nota. Fuente: Base de datos SPSS.
Tabla 26.
Estadisticos descriptivos de las habilidades tecnologicas.
Variable 2: T D1: . D2:
Habilidades ecnologias Convivencia
tecnologicas . dela .. digital
informacion
N Valido 93 93 93
Perdidos 0 0 0
Media 32,71 .75 8,72
Mediana 34,00 8,00 9.00
Moda 322 10 102
Desv. Desviacion 8,487 2,403 2,791
Varianza 72,034 5,775 7,791
Minimo 18 3 3
Maximo 53 16 15

Nota. Fuente: Base de datos SPSS.
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5.2.

Interpretacion de resultados

Al aplicar a las interrogantes del instrumento, el estadigrafo “Alfa de
Cronbach”, mediante el aplicativo SPSS v. 27 para la variable
gestion juridica es de 0.867, segun George y Mallery (2003), tiene:
“confiabilidad buena”, entendiendo que el coeficiente de alfa
obtenido es > 0,8. Por ello podemos concluir que la consistencia
interna del instrumento es aceptable, consiguientemente su

aplicacion es viable.

Al aplicar a las interrogantes del instrumento el estadigrafo “Alfa de
Cronbach”, mediante el aplicativo IBM SPSS Statistics v. 27, para la
variable habilidades tecnolégicas es de 0.876, segun George Yy
Mallery (2003), tiene: “confiabilidad buena”, entendiendo que el
coeficiente de alfa obtenido es > 0,8. Por ello podemos concluir que
la consistencia interna del instrumento es aceptable,

consiguientemente su aplicacion es viable.

En la tabla 10 y figura 18, que el 43,01% (40), tienen edades que
oscilan entre los 38 a 49 afios y el 29,03% (27), con edades entre

los 50 a 61 afos.

En la tabla 11 y figura 19, el 51,61% (48), servidores son mujeres y
el 18,4% (45), son mujeres.

Enlatabla 12y figura 20, el 4,3% (4), tienen la educacién secundaria
incompleta, el 28,0% (26), la educacion secundaria completa;
educacion técnico superior el 53,8% (50), superior universitario el

9,7% (9); finalmente el 4,3% (4), tiene estudios de posgrado.

Observamos en la tabla 13 y figura 21, que el 11,8% (11) servidores
son solteros, el 74,2% (69) son casados, el 4,3% (4) servidores son

viudos; finalmente, un 9,7% (9) son divorciados.

En la tabla académica 14 y figura 22, se atisba que el 39,8% (37/93)

de los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, indican que la
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10.

gestion juridica es importante, solo el 2,2% (2/93) siempre las toma

en cuenta y el mismo porcentaje nunca las toma en cuenta.

Los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado a veces consideran a

la gestion juridica, es importante para la mejora institucional.

En la tabla académica 15 y figura 23, se atisba que el 59,1% (55/93)
de los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, declaran que los
procesos planificacion en la gestidn juridica a veces los toman en

cuenta y solo el 5,4% (4/93) nunca los toma en cuenta.

Los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado a veces consideran
la planificacion como agente de mejora en la gestion juridica, lo que
genera el descontento de los usuarios y deriva en una mala

percepcion de la planificacion.

En la tabla académica 16 y figura 25, se atisba que el 59,1% (55/93)
de los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, declaran que la
calidad de servicio en la gestion juridica a veces los toma en cuenta

y solo el 5,4% (4/93) nunca los toma en cuenta.

Los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado a veces consideran
la calidad del servicio como agente de mejora en la gestion juridica,
lo que genera el descontento a los usuarios y deriva en una irregular

atencion los usuarios.

En la tabla académica 17 y figura 25, se atisba que el 38,7% (36/93)
de los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, indican que a
veces las habilidades tecnoldgicas son importantes y el 11,8%
(12/93) nunca las toma en cuenta o considera.

Los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado a veces consideran a

las habilidades tecnoldgicas para la mejora institucional.
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11.

12.

13.

14.

15.

En la tabla académica 18 y figura 26, se atisba que el 76,3% (71/93)
de los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, declaran que las
tecnologias de la informacion nunca las toman en cuenta y solo el

3,2% (3/93) siempre las toman en cuenta.

Los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado a veces consideran a
las tecnologias de la informacidén, como parte de sus habilidades

tecnoldgicas lo cual repercute en la mejora de la gestion juridica.

En la tabla académica 19 y figura 27, se atisba que el 59,1% (55/93)
de los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, indican que la
convivencia digital nunca la toman en cuenta, solo el 11,8% (11/93)
siempre las toma en cuenta y el mismo porcentaje nunca las toma

en cuenta.

Los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado a veces consideran a
la convivencia digital, como parte de sus habilidades tecnolégicas lo

cual repercute en la mejora de la gestion juridica.

En la tabla 20 y figura 28 se visualiza la relacion entre la variable
gestion juridica y habilidades tecnolégicas donde el 35,5% (33/93)
indican que a veces utilizan algunas herramientas tecnoldgicas para
la mejora de la gestién juridica, el 24,7% (23/93), lo hacen casi
siempre y finalmente el 2,2% (2/93) siempre lo hacen.

En la tabla 21 y figura 29 se visualiza la relacion entre la variable
gestion juridica en su dimension planificacion y la variable
habilidades tecnoldgicas donde el 38,7% (36/93) indican que a veces
utilizan algunas herramientas tecnolégicas para la mejora de la
planificacion el 1,1% (1/93), lo hace casi siempre y finalmente el
5,4% (5/93) siempre lo hacen.

En la tabla 22 y figura 30 se visualiza la relacion entre la variable
gestion juridica en su dimension calidad del servicio y la variable
habilidades tecnoldgicas donde el 38,7% (36/93) indican que a veces

utilizan algunas herramientas tecnolégicas para la mejora de la
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16.

17.

calidad del servicio que se brinda, el 1,1% (1/93), lo hace casi

siempre y finalmente el 5,4% (5/93) siempre lo hacen.

En la tabla 23 y figura 31 se visualiza la relacion entre la variable
habilidades tecnoldogicas en su dimensién tecnologias de la
informacion y la variable gestion juridica donde el 35,5% (33/93)
indican que nunca va a mejorar la gestion juridica, presentandose
una situacion contradictoria ya que indican que mejoraria la gestiéon

juridica a veces, el 7,5% (7/93), indican casi siempre.

En la tabla 24 y figura 32 se visualiza la relacion entre la variable
habilidades tecnoldgicas en su dimension convivencia digital y la
variable gestion juridica donde el 36,6% (34/93) indican que nunca
va a mejorar la gestion juridica, presentdndose una situacion
contradictoria ya que indican que mejoraria la gestion juridica a

veces, el 0% (0/93), indican nunca.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis Inferencial

El objetivo del andlisis inferencial es someter a prueba las hipotesis
de investigacion mediante analisis de hipétesis estadisticas, con la finalidad
de generar conclusiones, probar hipétesis y a su vez considerar parametros
de la poblacién. Apoyados en la estadistica inferencial y el aplicativo IBM
SPSS Statistics v. 27

Prueba de Normalidad
a. Formulacién de las hipotesis de normalidad.

Hi: Los datos tienen una distribucion normal
Hi: Los datos NO tienen una distribucion normal.

b. Eleccion del nivel de significacion (a).

Confianza = 95%

MNivel de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)

c. Prueba estadistica por emplear.
Observando que, la muestra de estudio es > a 50 datos, se ha
dispuesto el uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (H-S), segun el
Sig. Asintotica (al final de la tabla) 6 llamado “p-valor”, que nos permite

conocer si usaremos una prueba paramétrica 0 no paramétrica.

Tabla 27.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico @l Sig. | Estadistico 0l Sig.

Variable 1: Gestion Juridica 180 93 000 943 93 001
D1: Planificacion 181 93 000 942 93 000
D2: Calidad de servicio 79 93 000 944 93 001
Variable 2: Habilidades tecnologicas 123 893 001 957 93 004
D1: Tecnologias de la informacion Jd54 93 000 907 93 ,000
D2: Convivencia digital J47 93 000 848 93 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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d. Criterio de decision.

Si p-valor = 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Si el p-valor = 0,05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

e. Decision y conclusion.

Observando que el p-valor, en todos los datos obtenidos es < 0,05,
se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir los datos NO tienen una
distribucidon normal, por lo tanto, se aplicara la prueba No paramétrica Rho

de Spearman.

Al atisbar la tabla académica 27, referida a la prueba de normalidad,
nos muestra que el gl “grado de libertad” o muestra es 93 > 50, por lo tanto,
se utilizd: “la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov con la correccion
de Lilliefors” (Lilliefors, 1967 es una prueba de normalidad que ayuda a
mejorar la prueba de Kolomogorov-Smirnov, mejorando la distribuciéon de
las colas pequenfas, utilizada en el paquete estadistico IBM SPSS Statistics
v. 27, denominandolo: “correccion de Lilliefors”). El “p valor” o significancia
es 0,000 < 0,05, ante ello la distribucién de los datos es “no normal” por ello
se utilizara una prueba “no paramétrica”, siendo: “la prueba de Rho de

Spearman”, para cuantificar la correlacion de variables.

Para correlacionar, las variables estudiadas y prueba de hipotesis,
los datos obtenidos no poseen distribucion normal, por lo tanto, son no
paramétricos, por ello se utilizé: “la prueba de correlacion de Rho de

Spearman”, atendiendo a los parametros mostrados en la figura 33:
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Prueba de hipétesis.

La prueba de hipdtesis es un patron que nos permite pormenorizar
la aceptacion o el rechazo un asentimiento con relacion a una poblacion

segun la evidencia suministrada mediante una muestra de datos.

Analiza dos hipotesis discordes de una poblacion: “la hipétesis nula
y la hipétesis alternativa”. La primera es la asercion que se busca
comprobar. La segunda es la asercion deseada a concluir siendo verdadera

basada en evidencia facilitada por las unidades de analisis de la muestra.

Figura 33.

Correlacion de Rho de Spearman.

I ™
Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman.

N° Planteamos la Hipotesis
1 Ho: p = 0 (No existe correlacion)
Ha: p £ 0 (51 existe correlacian)

Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman.
N° Nivel de Significancia Decision
1 | Alfa 0.05

Coeficiente de correlacién: Rho de Spearman.
N°® Regla de decisién
1 | 5ip = 0,05, aceptamos la Ha ¥ rechazamos la Ho

2 | Sip =005, rechazamos la Ha y aceptamos la Ho
AU /

Tabla 28.

Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman.

Significancia (bilateral) o P valor de Rho de Spearman

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
-0,2a-039 Correlacion negativa baja

0,01a-019 Correlacidn negativa muy baja
0  Correlacion nula
001a019  Correlacién positiva muy baja
02a0239 Correlacién positiva baja
04a069  Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
09a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez & Campos (2015).
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La correlacion de Rho de Spearman puede ser:

< Positiva (+) — Relacion Directa, o

<+ inversa (-) — Relacion Inversa

Hipotesis general.

Las habilidades tecnoldgicas en los colaboradores influyen positivamente
en la mejora de la gestion juridica en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa.
2022.

Hipotesis estadisticas:

Ha: Las habilidades tecnoldgicas en los colaboradores influyen
significativamente en la mejora de la gestion juridica en el MBJ de Cerro

Colorado — Arequipa. 2022.
Ha: p£ 0

HO: Las habilidades tecnoldgicas en los colaboradores no influyen en la
mejora de la gestion juridica en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa. 2022.

HO: p=10
Valores de la prueba inferencial:

Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman (p = rs)
MNivel de significancia: a= 0,05 (5%), Prueba bilateral
Nivel de confiabilidad: 0,95 (95%)
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Tabla 29.

Correlacion: Gestion Juridica y Habilidades tecnolégicas.

Variable 1: Variable 2:
Gestion Habilidades
Juridica tecnnlﬁgicas

Coeficiente de

. . 1.000 Ba1~
‘u’anab‘h’E 11 comelacién ' |
Ge?tl.nl'l Sig. (bilateral) ' 0%
Juridica
Rhe de N - .
Spearman Coeficiente de
| | 881" 1,000
var!a.ble 2: comrelacion '
H:;ll::~||llli|3ﬂ.:i'35 Sig. (bilateral) 000
tecnolégicas
93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado

Interpretacion:

Referenciando la tabla académica 29 notamos que el coeficiente de
correlacion del estadistico de Spearman es 0,881 y segun lo indicado en la
tabla 28, las variables gestion juridica y habilidades tecnoldgicas tienen una

relacion directa, siendo su grado positivo alto.

La significacion bilateral o (p-valor), es 0,000 < 0,05, segun la figura
33 aceptamos la hipotesis alterna Ha: “Las habilidades tecnoldgicas en los
colaboradores influyen positivamente en la mejora de la gestion juridica en
el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa. 2022” y rechazamos la hipétesis nula
Ho: “Las habilidades tecnolégicas en los colaboradores influyen
negativamente en la mejora de la gestion juridica en el MBJ de Cerro

Colorado — Arequipa. 2022”.

En la figura 34, denotamos claramente que mientras mejora la

gestion juridica, va morando las habilidades tecnoldgicas.

Podemos aseverar con un 99% de seguridad, la existencia de una
relacion positiva alta de las variables: gestion juridica y las habilidades

tecnoldgicas, en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.
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Figura 34.

Diagrama de dispersion: Gestion juridica y habilidades tecnoldgicas.

60 |
50|
401
30|

20

Variable 2: Habilidades tecnolégicas

10 20 30 40 50 60

Variable 1: Gestion Juridica

Nota. Fuente: Tabla 29.

Interpretacion.

En el gréfico de dispersion o nube de puntos, la linea de referencia
indica que existe una relacién lineal positiva alta entre la gestion juridica y
las habilidades tecnolégicas, en los colaboradores del MBJ de Cerro

Colorado.
Decisién estadistica: (Criterios de decision):

Si p-valor = 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha
5i el p-valor = 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha

Siendo el p-valor obtenido menor que el nivel de significancia (0,000
< 0,05), se tiene la suficiente evidencia estadistica para admitir la hipotesis
alternativa y desestimarla hipoétesis nula; es decir, existe relacion positiva
alta entre la gestién juridica y las habilidades tecnoldgicas, en los

colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.
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Hipotesis especifica 1.

La planificacion influye positivamente en las habilidades tecnolégicas en los

colaboradores del MBJ de Cerro Colorado — Arequipa, 2022.
Hipodtesis estadisticas:

Hai: La planificacion influye positivamente en las habilidades tecnolégicas

en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado — Arequipa, 2022.

Hai p£ 0

HO:1: La planificacion no influye en las habilidades tecnoldgicas en los

colaboradores del MBJ de Cerro Colorado — Arequipa, 2022.

HO1: p=0

Valores de la prueba inferencial:

Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman (p = rs)
Nivel de significancia: a= 0,05 (5%), Prueba bilateral
Nivel de confiabilidad: 0,95 (95%)
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Tabla 30.

Correlacion: planificacion y habilidades tecnolégicas.

Variable 2:
Habilidades
tecnolégicas

D1:
Planificacion

Coeficiente de

_, 1,000 .881”
D1: correlacion
Planificacién Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 93 93
Spearman Coeficiente de
i . as1” 1,000
Var!afhle 2: correlacion ' '
Habilidades o0 iateral) 000 |
tecnolégicas
N 93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado

Interpretacion:

Referenciando la tabla académica 32 notamos que el coeficiente de
correlacion es 0,881 y segun lo indicado en la tabla 28, la dimensién
planificacion y la variable habilidades tecnoldgicas tienen una relacion
directa, siendo su grado positivo alto.

La significacion bilateral o (p-valor), es 0,000 < 0,05, segun la figura
33 aceptamos la hipoétesis alterna HEai: “La planificacion influye
positivamente en las habilidades tecnologicas en los servidores del MBJ de
Cerro Colorado — Arequipa, 2022” y rechazamos la hipotesis nula HE1o: “La
planificacion influye negativamente en las habilidades tecnolégicas en los

servidores del MBJ de Cerro Colorado — Arequipa, 2022”.

En la figura 35, denotamos claramente que mientras mejora la

planificacion, va morando las habilidades tecnoldgicas.

Podemos aseverar con un 99% de seguridad la existencia de una
relacion positiva alta, entre la dimensiéon planificacion y la variable

habilidades tecnoldgicas, en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.
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Figura 35.

Diagrama de dispersion: planificacion y habilidades tecnolégicas.

Variable 2: Habilidades tecnolégicas

D1: Planificacion

Nota. Fuente: Tabla 30.

Interpretacion.

En el grafico de dispersién o nube de puntos, la linea de referencia
indica que existe una relacion lineal positiva alta entre la planificacion y la
variable habilidades tecnoldgicas, en los colaboradores del MBJ de Cerro

Colorado.

Decision estadistica: (Criterios de decision):

Si p-valor = 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha
Si el p-valor = 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha

Siendo el p-valor obtenido menor que el nivel de significancia (0,000
< 0,05), se tiene la suficiente evidencia estadistica para admitir la hipétesis
alternativa y desestimarla hipoétesis nula; es decir, existe relacion positiva
alta entre la planificacion y las habilidades tecnoldgicas, en los

colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.
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Hipotesis especifica 2.

La calidad del servicio influye positivamente en las habilidades tecnolédgicas

en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado — Arequipa, 2022.
Hipodtesis estadisticas:

Ha2: La calidad del servicio influye positivamente en las habilidades
tecnoldgicas en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado — Arequipa,
2022.

Haz p£ 0

HO2: La calidad del servicio no influye en las habilidades tecnoldgicas en

los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado — Arequipa, 2022.
HOz: p=0
Valores de la prueba inferencial:
Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman (p = rs)

MNivel de significancia: a= 0,05 (5%), Prueba bilateral
Nivel de confiabilidad: 0,95 (95%)
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Tabla 31.

Correlacioén: calidad de servicio y habilidades tecnolégicas.

Variable 2:
D2: Calidad
2 I. ? Habilidades
de servicio .
tecnolégicas
Goeﬂment_er de 1.000 881"
D2: Calidad de correlacion
servicio Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 93 93
Spearman Coeficiente de
. . 8a1” 1,000
\.far!z!hle 2: comelacion : ’
Habilidades o\ - teral) 000
tecnoldgicas
M 83 g3

" La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado

Interpretacion:

Referenciando la tabla académica 31 notamos que el coeficiente de
correlacion es 0,881 y segun lo indicado por la tabla 28, la dimensién
calidad de servicio y la variable habilidades tecnol6gicas tienen una relacion

directa, siendo su grado positivo alto.

La significacion bilateral o (p-valor), es 0,000 < 0,05, segun la figura
33 aceptamos la hipotesis alterna HEaz: “La calidad del servicio influye
positivamente en las habilidades tecnolégicas de los colaboradores del
MBJ de Cerro Colorado — Arequipa, 2022” y rechazamos la hipotesis nula
HE20: “La calidad del servicio influye negativamente en las habilidades
tecnoldgicas de los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado — Arequipa,
2022”.

En la figura 36, denotamos claramente que mientras mejora la

calidad del servicio, va morando las habilidades tecnoldgicas.

Podemos aseverar con un 99% de seguridad la existencia de una

relacion positiva alta, entre la dimension calidad de servicio y la variable
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habilidades tecnoldgicas, por parte de los colaboradores del MBJ de Cerro

Colorado.

Figura 36.

Diagrama de dispersion: calidad de servicio y habilidades tecnologicas.

Variable 2: Habilidades tecnolégicas

5 10 15 20 25 30
D2: Calidad de servicio

Nota. Fuente: Tabla 31.

Interpretacion.

En el grafico de dispersién o nube de puntos, la linea de referencia
indica que existe una relacion lineal positiva alta entre la calidad del servicio
y la variable habilidades tecnolégicas, en los colaboradores del MBJ de

Cerro Colorado.

Decision estadistica: (Criterios de decision):

Si p-valor = 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha
Si el p-valor = 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha

Siendo el p-valor obtenido menor que el nivel de significancia (0,000 <
0,05), se tiene la suficiente evidencia estadistica para admitir la hipétesis

alternativa y desestimar la hipétesis nula; es decir, existe relacion positiva
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alta entre la calidad del servicio y las habilidades tecnoldgicas, en los

colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.
Hipodtesis especifica 3.

Las tecnologias de la informacion influyen positivamente en la gestion
juridica en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa 2022.

Hipotesis estadisticas:

Has: Las tecnologias de la informacion influyen positivamente en la gestion
juridica en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa 2022.

Has p£ 0

HOs: Las tecnologias de la informacion no influyen en la gestion juridica en
el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa 2022.

HOz: p=0
Valores de la prueba inferencial:

Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman (p =rs)
MNivel de significancia: a= 0,05 (5%), Prueba bilateral
Nivel de confiabilidad: 0,95 (95%)
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Tabla 32.

Correlacién gestion juridica y tecnologias de la informacion.

D1: Variable
Tecnologias 1:
de la Gestion

informacion Juridica

Coeficiente de

. 1,000 565™
D1: Tecnologias correlacion
de la informacion Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 93 93
Spearman Coeficiente d
pes oelicien’e de 565 1.000
Variable 1: correlacion
Gestion Juridica Sig. (bilateral) 000
N 93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado

Interpretacion:

Referenciando la tabla académica 32 notamos que el coeficiente de
correlaciéon es 0,565 y segun lo visto en la tabla académica 28, la variable
gestion juridica y la dimension tecnologias de la informacion tienen una

relacion directa, siendo su grado positivo moderado.

La significacion bilateral o (p-valor), es 0,000 < 0,05, segun la figura
33 aceptamos la hipétesis alterna HEas: “Las tecnologias de la informacién
influyen positivamente en la gestién juridica en el MBJ de Cerro Colorado
— Arequipa 2022.” y rechazamos la hipoétesis nula HE3o: “Las tecnologias
de la informacién influyen negativamente en la gestion juridica en el MBJ

de Cerro Colorado — Arequipa 2022.”.

En la figura 37, denotamos claramente que mientras mejora la

gestion juridica, va morando las tecnologias de la informacion.

Podemos aseverar con un 99% de seguridad la existencia de una

relacion positiva moderada, entre la variable gestion juridica y la dimension
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tecnologias de la informacion, en los colaboradores del MBJ de Cerro

Colorado.

Figura 37.

Diagrama de dispersion: gestion juridica y tecnologias de la informacion.

D1: Tecnologias de lainformacion

10 20 30 40 50 60

Variable 1: Gestion Juridica

Nota. Fuente: Tabla 32.

Interpretacion.

En el gréfico de dispersion o nube de puntos, la linea de referencia
indica que existe una relacion lineal positiva moderada entre las tecnologias
de la informacién y la gestion juridica, en los colaboradores del MBJ de

Cerro Colorado.
Decision estadistica: (Criterios de decision):

Si p-valor = 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha
Si el p-valor = 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha

Siendo el p-valor obtenido menor que el nivel de significancia (0,000 <
0,05), se tiene la suficiente evidencia estadistica para admitir la hipotesis
alternativa y desestimar la hip6tesis nula; es decir, existe relacidén positiva
moderada entre las tecnologias de la informacion y gestion juridica, en los

colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.
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Hipotesis especifica 4.

La convivencia digital influye positivamente en la gestion juridica en el MBJ

de Cerro Colorado — Arequipa, 2022.
Hipotesis estadisticas:

Has: La convivencia digital influye positivamente en la gestion juridica en el
MBJ de Cerro Colorado — Arequipa, 2022.

Has p£ 0

HO4: La convivencia digital no influye en la gestion juridica en el MBJ de

Cerro Colorado — Arequipa, 2022.

HO4 p=10

Valores de la prueba inferencial:

Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman (p = rs)
Nivel de significancia: a= 0,05 (5%), Prueba bilateral
Nivel de confiabilidad: 0,95 (95%)

Tabla 33.

Correlacién: gestion juridica y convivencia digital.

D2: Variable 1:
Convivencia Gestion
digital Juridica
Gneﬁcient.ej de 1.000 807"
D2: Convivencia correlacion
digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de M 93 93
Spearman Coeficiente de
i Variable 1: correlacion 807 1,000
Gestion Juridica Sig. (bilateral) 000 .
N 93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del MBJ — Cerro Colorado
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Interpretacion:

Referenciando la tabla académica 33 notamos que el coeficiente de
correlacién es 0,577 y segun lo indicado en la tabla académica 28, la
variable gestién juridica y la dimensién convivencia digital tienen una

relacion directa, siendo su grado positivo alto.

La significacion bilateral o (p-valor), es 0,000 < 0,05, segun la figura
33 aceptamos la hipotesis alterna HEas: “La convivencia digital influye
positivamente en la gestién juridica en el MBJ de Cerro Colorado —
Arequipa, 2022.” y rechazamos la hipotesis nula HE4o: “La convivencia
digital no influye en la gestion juridica en el MBJ de Cerro Colorado —
Arequipa, 2022.”.

En la figura 38, denotamos claramente que mientras mejora la

gestion juridica, va morando la convivencia digital.

Podemos aseverar con un 99% de seguridad la existencia de una
relacion positiva alta, entre la variable gestion juridica y la dimension

convivencia digital, en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.

Figura 38.

Diagrama de dispersién: gestion juridica y convivencia digital.

D2: Convivencia digital

10 20 30 40 50 60

Variable 1: Gestion Juridica

Nota. Fuente: Tabla 33.
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Interpretacion.

En el gréfico de dispersiéon o nube de alta, la linea de referencia
indica que existe una relacion lineal positiva moderada entre la convivencia
digital y la gestion juridica, en los colaboradores del MBJ de Cerro

Colorado.
Decision estadistica: (Criterios de decision):

Si p-valor = 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha
5i el p-valor = 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha

Siendo el p-valor obtenido menor que el nivel de significancia (0,000 <
0,05), se tiene la suficiente evidencia estadistica para admitir la hipotesis
alternativa y desestimar la hipétesis nula; es decir, existe relacion positiva
moderada entre las tecnologias de la informacién y gestion juridica, en los

colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Vara (2012), manifiesta que: “discutir implica examinar los resultados

alcanzados de la manera méas objetiva que sea posible” (p. 367).
7.1. Comparacién de resultados

Segun el objetivo plantado de forma general: establecer la relacion
entre la gestion juridica y las habilidades Tecnologias en los colaboradores
del MBJ de Cerro Colorado, 2022. Segun lo mostrado en la tabla académica
29 utilizando la prueba no paramétrica de “Rho de Spearman”, refleja que
el coeficiente de correlacion es 0,881, la significacion bilateral o (p-valor),
es 0,000 = 0,05, segun la figura 33 aceptamos la hipotesis alterna, siendo
de grado positivo alto entre la gestion juridica y las habilidades
tecnologicas, reflejando que los procedimientos utilizados en la gestién
juridica tienen una relacion directa con las habilidades tecnoldgicas es decir
la mejora de la gestion juridica esta relacionada con las habilidades

tecnologicas que muestran los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.

Estos resultados al ser contrastados con Davila (2019), quien en su
trabajo de investigacion: “Uso de las TIC en la administracion de justicia”,
concluye manifestando que el sistema de administracion judicial en los
ultimos afios ha sufrido reformas y entre ellas se ha normado el uso de las
tecnologias informacionales tendientes a la mejora continua. Con los
resultados obtenidos podemos aseverar que las habilidades tecnoldgicas
en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, contribuyen a la mejora

de la gestion judicial.

Delgado y Oliver, (2007) manifestaron: “el uso de las TIC en la
administracion de Justicia se direcciona a la gestion de procesos, mediante
la automatizacion de los casos y su administracion”. El derecho
administrativo considera el principio de interés publico, orientado a fines de
caracter colectivo, beneficiando a la comunidad y el uso de las TIC es de
caracter colectivo, “fundamento 11 de la Sentencia del Tribunal
Constitucional, Expediente 0090-2004-AA/TC”. Entendiendo que la
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satisfaccion del colectivo cumple los fines del estado y la gestion publica es

de interés del colectivo.

Segun, “el objetivo especifico 1”: identificar la relacion entre la
planificacion y las habilidades tecnoldgicas en los colaboradores del MBJ
de Cerro Colorado, 2022. Los resultados obtenidos en la tabla 30, utilizando
la prueba no paramétrica “Rho de Spearman”, refleja que el coeficiente de
correlaciéon es 0,881, la significacion bilateral o (p-valor), es 0,000 < 0,05,
segun la figura 33 aceptamos la hipotesis alterna, siendo de grado positivo
alto, entre la dimension planificacion y la variable habilidades tecnoldgicas,
reflejando que los procedimientos utilizados en la planificacion tienen una
relacion directa con las habilidades tecnolégicas es decir la mejora de la
planificacion esta relacionada con las habilidades tecnoldgicas que

muestran los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.

Estos resultados al ser contrastados con Tello (2021), quien en el
estudio de investigacion: “TIC en la Gestion Administrativa de la
Administracion de Justicia en pandemia”, concluye manifestando que existe
relacion significativa entre las herramientas de tecnologia y la planificacion
de la gestién, como proceso para mejorar la calidad del servicio. Con los
resultados obtenidos podemos aseverar que la planificacion permite la
mejora de la gestion judicial en el MBJ de Cerro Colorado. 2022.

Goodstein (1998), manifiesta: “La planificacion es fundamental en la
gestion permitiendo alcanzar objetivos, apoyada con recursos tecnoldgicos
permite conseguir valor y sirve como apoyo”. El principio de la buena
administracion direccionada al cuidado del interés publico cumpliendo
criterios de eficacia y eficiencia. Contemplado en el Preambulo de la Carta
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano, siendo parte de
la administracién publica la planificacion para el logro de eficacia y
eficiencia en el servicio que se brinda, el buen desempefio debe verse

reflejada en el interés publico.

Segun, “el objetivo especifico 2”: identificar la relacion entre la
calidad del servicio y las habilidades tecnoldgicas en los colaboradores del
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MBJ de Cerro Colorado, 2022. Los resultados mostrados en la tabla 31
utilizando la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se evidencia que
el coeficiente de correlacion es 0,881, la significacion bilateral o (p-valor),
es 0,000 = 0,05, segun la figura 33 aceptamos la hipétesis alterna, siendo
de grado positivo alto entre la dimension calidad de servicio y la variable
habilidades tecnoldgicas, reflejando que la calidad del servicio tienen una
relacion directa con las habilidades tecnoldgicas es decir la mejora de la
calidad de servicio esta relacionada con las habilidades tecnolédgicas que

muestran los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.

Estos resultados al ser contrastados con Fernandez (2019), quien
en su trabajo de investigacion: “El uso de las TIC en la administracién de
justicia”, concluye manifestando que existen una variedad de herramientas
tecnoldgicas interactivas en el mercado que pueden ayudar con los
procesos de gestion juridica y la mejora del servicio. Con los resultados
obtenidos podemos aseverar que la calidad del servicio se ve reflejada en
la mejora de la gestién judicial en el MBJ de Cerro Colorado. 2022.

Hernandez, Chumaceiro, Aténcio (2009) “la calidad de servicio es el
arma para competir, siendo indispensable una cultura organizacional
apoyada en las habilidades humanas, tecnoldgicas etc. de quienes
atienden al cliente estando en un proceso de mejoramiento y permanente
evaluacion”. El principio de eficacia nos manifiesta sobre los resultados
logrados en la administracion publica y ello se relaciona directamente con
la calidad del servicio logrando su finalidad, En articulo IV, numeral 1.10 del
TUO de la Ley 27444,

Segun, “el objetivo especifico 3”: identificar la relacion entre la
gestion juridica y las tecnologias de la informacién en los colaboradores del
MBJ de Cerro Colorado, 2022. Los resultados obtenidos en la tabla 32
utilizando la prueba no parameétrica de Rho de Spearman, se evidencia que
el coeficiente de correlacion es 0,565, la significacion bilateral o (p-valor),
es 0,000 = 0,05, segun la figura 33 aceptamos la hipétesis alterna, siendo
de grado positivo moderado entre la dimension tecnologias de la

informacion y la variable gestion juridica, reflejando que las tecnologias de
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la informacién tienen una relacion directa con la gestion juridica es decir la
mejora de las tecnologias de la informacion estan relacionada con la

gestion juridica del MBJ de Cerro Colorado.

Estos resultados al ser contrastados con Avalos (2020), quien en su
estudio de investigacion: “Plan estratégico de TIC para la mejora de gestidon
administrativa en la Corte Superior de Justicia de Puno 2019 - 2022”,
concluye manifestando que las actividades estratégicas de gestion de las
TIC, han reforzado los objetivos estratégicos, mejorando progresivamente
la gestion en la Corte Superior de Justicia de Puno. Con los resultados
obtenidos podemos aseverar que las tecnologias de la informacion ayudan

a la mejora de la gestién judicial en el MBJ de Cerro Colorado. 2022.

Lillo (2010), manifiesta: “para mejorar la gestién de justicia es
fundamental utilizar herramientas basadas en tecnologias web y asi brindar
mejor acceso a los servicios judiciales”. Para el logro y la mejora continua
es indispensable apoyarnos en el principio de adecuacion y asi abordar las
dificultades o limitaciones en la mejora de la gestién judicial, entendiendo
que esta se desarrolla a lo largo del territorio nacional. “Art 7, numeral 7.2,
de la Ley 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion”. Siendo posible
entrelazarlo con el principio de subsidiariedad acercandolo al usuario a una

gestion satisfactoria.

Segun, “el objetivo especifico 4”: Identificar la relacion entre la
gestion juridica y la convivencia digital en los colaboradores del MBJ de
Cerro Colorado”, 2022. Segun lo mostrado en la tabla académica 33
utilizando la prueba no paramétrica de “Rho de Spearman”, refleja que el
coeficiente de correlacion es 0,807, la significacion bilateral o (p-valor), es
0,000 = 0,05, segun la figura 33 aceptamos la hipétesis alterna, siendo de
grado positivo alto entre la gestion juridica y las habilidades tecnoldgicas,
reflejando que los procedimientos utilizados en la mejora de la gestion
juridica tienen una relacion con la convivencia digital que muestran los

colaboradores del MBJ de Cerro Colorado.
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Estos resultados al ser contrastados con Aguilar (2019), quien en su
trabajo de investigacion: “Influencia del uso de las TIC en la comunicacion
organizacional del personal administrativo de la UNSA-2018", concluye
manifestando la importancia de las Tecnologias de la informacion para el
desarrollo convivencia digital en el desarrollo de la gestidon administrativa.
Con los resultados obtenidos podemos aseverar que la convivencia digital

ayuda a la mejora de la gestion judicial en el MBJ de Cerro Colorado. 2022.

Salvador (2019). manifiesta: “La convivencia digital es la forma como
uno se relaciona con las plataformas digitales, posee protocolos para
interactuar en una comunidad digital tendientes a la mejora en la gestion
de la organizacion”. La convivencia digital permite la mejora de la gestion
judicial demostrando eficiencia como principio del derecho administrativo
permitiendo utilizar los medios adecuados, reduciendo costos para lograr
las competencias planteadas, verbi gratia, parrafo final numeral 239.1 del
art. 239 del TUO de la Ley 27444. En el derecho los resultados positivos

deben mantener criterios de razonabilidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones del presente tratado, después del analisis de la

informacion recogida son:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Con arreglo al analisis precedente, de la interrogante de
investigacion, objetivo general, la hipdtesis principal, basado
en la estadistica inferencial se ha determinado: “el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman” de 0,881 y una significacion
bilateral o (p-valor), es 0,000 < 0,05. Estableciendo que
presenta relacion positiva directa, siendo su grado positivo
alto entre las variables gestion juridica y habilidades
tecnoldgicas, en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa. 2022.
Entendiendo que cuando las habilidades tecnolégicas
mejoren en los colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, la

gestion juridica mejora.

Se concluye que, de la incognita: “de investigacion especifica
1, el objetivo especifico 1y la hipétesis especifica 1”7, basado
en la estadistica inferencial se ha determinado el coeficiente
de correlacion de “Rho Spearman” de 0,881 y una
significaciéon bilateral o (p-valor), es 0,000 < 0,05.
Estableciendo la existencia de relacion positiva alta, siendo su
grado positivo bajo, de la dimension planificacion y la variable
habilidades tecnolégicas, en el MBJ de Cerro Colorado —
Arequipa. 2022. Entendiendo que cuando mejoren las
habilidades tecnoldgicas en los colaboradores del MBJ de

Cerro Colorado, la planificacion mejora.

En virtud al analisis precedente, de la incognita: “de
investigacion especifica 2, el objetivo especifico 2 y la
hipotesis especifica 2”7, basado en la estadistica inferencial se
ha determinado el coeficiente de correlacion de “Rho

Spearman” de 0,881 y una significacion bilateral o (p-valor),
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Cuarta:

Quinta:

es 0,000 = 0,05. Estableciendo la existencia de relacion
positiva directa, siendo su grado positivo alto entre, la
dimension calidad de servicio y la variable habilidades
tecnoldgicas, en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa. 2022.
Entendiendo que cuando mejore la calidad del servicio en el
MBJ de Cerro Colorado, las habilidades tecnoldgicas en los

colaboradores han mejorado.

De acuerdo con el analisis precedente, de la incognita: “de
investigacion especifica 3, el objetivo especifico 3 y la
hipotesis especifica 3”7, basado en la estadistica inferencial se
ha determinado el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,565 y una significacion bilateral o (p-valor), es
0,000 = 0,05. Estableciendo la existencia de relacion positiva
directa, siendo su grado positivo moderado entre, la variable
gestion juridica y la dimensién tecnologias de la informacion,
en el MBJ de Cerro Colorado — Arequipa. 2022. Entendiendo
gue cuando mejore la gestion juridica en el MBJ de Cerro
Colorado, ha mejorado el uso de las tecnologias de la

informacion.

Conforme el andlisis precedente, de la interrogante: “de
investigacion especifica 4, el objetivo especifico 4 y la
hipotesis especifica 4”7, basado en la estadistica inferencial se
ha determinado el coeficiente de correlacion de “Rho
Spearman” de 0,807 y una significacion bilateral o (p-valor),
es 0,000 = 0,05. Estableciendo la existencia de relacion
positiva alta, siendo su grado positivo alto entre, variable
gestion juridica y la dimension convivencia digital, en el MBJ
de Cerro Colorado — Arequipa. 2022. Entendiendo que
cuando mejore la gestion juridica en el MBJ de Cerro

Colorado, ha mejorado la convivencia digital.
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Recomendaciones

Las recomendaciones del presente tratado, después del analisis de

la informacién recogida son:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Es recomendable que los responsables Sistema de
administracion de justicia consideren la formacion continua
mediante un plan de desarrollo de habilidades tecnoldgicas,
basicas dirigida a los colaboradores del MBJ de Cerro
Colorado para asi mejorar la gestion juridica, contribuyendo
en su formacion, integrandose al mundo tecnolégico para

desarrollar una sana convivencia digital.

Es pertinente que el sistema de administracion de justicia
considere para el desarrollo de las habilidades tecnolégicas,
facilitar herramientas comunicativas que viabilicen el
intercambio de informacion entre los colaboradores del MBJ
de Cerro Colorado como voz sobre IP, mensajeria
instantanea, videollamada, teleconferencia, chats, y otros asi
mejorar la eficiencia y eficacia de la comunicacion de manera

planificada y organizada.

Es plausible que el Sistema de Administracion de Justicia
atreves del MBJ de Cerro Colorado considere el vinculo
existente entre la calidad en que se presta el servicio, y la
satisfaccion de los potenciales usuarios, siendo indispensable
mejorar la comunicacion efectiva, la adaptabilidad al cambio
(a la utilizacién de los recursos tecnologicos, reflejados en las
habilidades tecnolégicas en los colaboradores), como

principio para la mejora de la gestion juridica.

Es indispensable sensibilizar, motivar y concientizar a los
colaboradores del MBJ de Cerro Colorado, sobre Ila
automatizacion de procesos, la comunicacion e intercambio
de informacién, el uso, la aplicacion de las tecnologias

informacionales, que permitira mejorar la calidad del servicio
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Quinta:

y la gestidn judicial, fortaleciendo el logro profesional de los

colaboradores y las metas del MBJ.

Es recomendable que el sistema de administracion de. justicia
considere a los colaboradores del MBJ, para que puedan
acceder, comprender, utilizar, manejar, crear, compartir
informacion con ética y autocuidado, empoderandose de las
TIC en la sociedad de forma critica, considerando el efecto
qgue producen las TIC en la gestidén publica, participando del

mundo digital, tendientes a la mejora de la gestion juridica.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia
PREGUNTAS DE = VARIABLES Y ;
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OB.JETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Enfaque
£Qué relacion existe entre la Establecer la relacion entre la Hi: Las habilidades tecnoldgicas en VARIABLE X Cuantitativo

gestion juridica y las habilidades
tecnoldgicas en los colaboradores
del MEJ Colorado, 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS
PIE+ ; Cual es la relacidon entre la
planificacion y las habilidades
tecnoldgicas en los colaboradores
del madule MBJ Colorado, 20227
PIE: ; Cual es la relacidon entre la
calidad del servicio y las
habilidades tecnolégicas en los
colaboradores del MBJ de Cerro
Colorado 20227
PIEz ; Cual es la relacién entre las
tecnologias de la informacidn y la
gestion juridica en los
colaboradores del MBJ de Cemo
Colorado, 20227
PIEs ;Cual es la relacidn entre
convivencia digital y la gestion
juridica en los colaboradores del
MBJ de Cemro Colorado, 20227

gestion juridica y habilidades
Tecnologias en los colaboradores
del MBJ de Cerro Colorado, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE;j: ldentificar la relacion entre la
planificacion y las habilidades
tecnoldgicas en los colaboradores
del MBJ de Cerro Colorado, 2022.
OEz ldentificar la relacion entre la
calidad del servicio vy las
habilidades tecnolégicas en los
colaboradores del MBEJ de Cemmo
Colorado, 2022
QOEs: |dentificar la relacidén entre
las tecnologias de la informacidn y
gestion juridica en los
colaboradores del MBJ de Cerro
Colorado, 2022.
OEs: Identificar la relacion entre
convivencia digital y la gestion
juridica en los colaboradores del
MBJ de Cerro Colorado, 2022.

los colaboradores influyen
positivamente en la mejora de la
gestion juridica en el MBJ de Cerro
Colorado — Arequipa. 2022.

Gestidn juridica

Dimensiones:
Planificacion.

Ho: Las habilidades tecneldgicas en  Calidad del

los colaboradores influyen servicio.

negativamente en la mejora de la

gestidn juridica en el MBJ de Cerro

Colorado — Arequipa. 2022. VARIABLE Y
Habilidades

HIPOTESIS ESPECIFICA
HE:: La planificacién  influye
positivamente en las habilidades
tecnolégicas en los colaboradores
del MBJ de Cemo Colorado —
Arequipa, 2022.

HEz: La calidad del servicio influye
positivamente en las habilidades
tecnolégicas en los colaboradores

tecnolégicas

Dimensiones:
Tecnologias de la
informacion.
Convivencia digital.

del MBJ de Cemro Colorado —
Arequipa, 2022.
HE:: Las tecnologias de la

informacion influyen positivamente
en la gestién juridica en el MBJ de
Cemo Colorado — Arequipa 2022.
HE4: La convivencia digital influye
positivamente en la gestion juridica
en el MBJ de Cerro Colorado —
Arequipa, 2022.

Tipo
Cuantitativo (tipo de datos)
Aplicada (objeto de estudio)

Nivel
Correlacional

Disefio
Mo experimental: de corte

transeccional o transversal
Poblacion y Muestra

La poblacién esta conforma da

por 123 servidores.

La muestra esta conformada por

93 servidores.

Técnicas e instrumento
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario:
Formulario virtual sobre Ila
gestidon juridica y habilidades
Tecnologias.

Técnicas de analisis y
procesamiento de datos
Técnicas Estadisticas:
Estadistica (Descriptiva e

Inferencial},

Tabulacion,

Medicion y

Sintesis.

Escala: Ordinal
Procedimiento: Aplicacion de
estadigrafos.

Aplicativo:

Microsoft Excel 2021

IBEM SFSS Statistics v. 28
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

AUTONOMA

“LA GESTION JURIDICA Y SU RELACION CON LAS HABILIDADES
TECNOLOGICAS EN LOS COLABORADORES DEL MODULO
BASICO DE JUSTICIA DE CERRO COLORADO, DE LA CORTE

SUPERIOR DE JUSTICIA DE AREQUIPA, 2022

Estimados colaboradores del Modulo de justicia de Cemo Colorado, a
continuacion, te presentamos un cuestionario gue tiene por objetivo evaluar la
relacion existente enfre la gestion juridica v las habilidades fecnologicas, se
presenta altermativas para ser respondidos de acuerdo a la valoracion personal
de cada uno de ustedes; mofivo por el cual solicito que responda con sinceridad
vy la seriedad del caso, marcando con una (X) en el recuadro que crea
conveniente, feniendo en cuenta los siguientes indicadores

Datos Generales

Masculimo_—{ )
Femenino_{ }

Edad Sexp

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Grado de Instruccion | Técnico superior

Superior universitano

Posgrado

Saoltero(a)

Casado|a)
Wiudo|a)
Divorciadola)

Estado civil

Criterios “alor
Munca 1
Casi nunca 2
A wveces 3
Casi siempra 4
Siempre 5
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AUTONOMA

VARIABLE: Gestion Juridica

N* Procesos de trabajo
01 Utiliza software para videoconferencia empleando
Skype, Hangoufz, Meet, Zoom o similares.
0z Almacena contenido en linea empleando OneDrive,
DneMote, Google Dnve, o similares.
Realiza una configuracion de un decumento de texto
03 '.E [zecciones  con . distintar .n rientacion, FDlLrlmII'IELEI
e | encabezados v pies de pagina, notas al pie, indices
!E v tablas de Contenido, eic).
M E Procedimiento de organizacion
o4 | ® [ Utiliza bases de datos, para erganizar la informacion.
Disena e implementa procesos de organizacion en
05 su puesto de ftrabajo utilizando herramientas
tecnologicas perinentes.
|dentifica herramientas tecnologicas gue le permiten
0 optimizar los procesos de gestion en su puesto de
trabajo.
N* Comunicacion efectiva y colaboracidn
Paricipa en comunidades virtuales (foros] gque
a7 contribuyan a mejorar la ufilizacion de las
tecnologias.
0z Gesfiona el uso de recursoz en una red local
E (impresoras, carpetas y archivos, configuracion).
® | Lee los comentarios de otros usuarios, que aporian
02 E con ideas v luego utiliza lo aprendido en el
B desempeno de sus labores.
N E Adaptabilidad al cambio
10 E Le gustal mantenerte al dia respecto a lo GHimo en
tecnologia.
S& gue aspectos de mi puesto de trabajo podrian
11 cambiar 0 mantenerse por la incorporacion de las
nuevas tecnologias.
12 Conoce el funcionamiento de las nuevas tecnologias

que estan presentes en su puesto de trabajo.
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AU TONOMA

VARIABLE: Habilidades tecnolagicas
'l Automatizacion de procesos 1123|453
Participa en procesos de imvestigacion y creacion
o de seberes apoyados por las TIC, intercambiando
sus reflesgones y experiencias para potenciar el uso
critico de ellas
‘.E | Hilizs las TIC para mejorar los procesos de gestion
0z m | 2nsupuesto de trabajo y participar £n la innovacian
E con ofros miembros de la institucion v de la
E | comunidad.
01 = | Explora y utiliza diversas herramientas tecnologicas
. para desarrollar habilidades profesionales.
TR Comumicacion e intercambio de informacion 1 2(3) 4] 3
1? Interactla y frabsaja de manera colaborativa en el
04 ﬁ intercambio de informacion que ayude a mejorar su
= | trabajo.
Considera las nomas legales sobre derechos de
05 propiedad intelectual para contenidos digitales,
tales como Copyright, Copyleft Crestive Commons.
0g Comparte en linea productos o frabajos, que sirvan
de apoyo &l frabajo que realiza.
N° Etica y autocuidado 1[2] 3] 4|5
|Milizas de manera &fica, pertinente y responsable
07 lss herramientas tecnologicas para crear nuevas
formas de construir un proceso de automatizacion
en su puesto de trabajo
08 E Mansja usted la privacidad de la informacion a la
B | que fiene acceso,
:E Las actividades en relacidn a la Informacion y la
0B % comunicacion le generan problemas o dilemas
£ | aticos
N® E TIC y sociedad 112|343
10 = s sdapts facilmente a los cambios en el manegjo
de las tecnologias.
11 | Hiliza criterios de formalidad al ulilizar medios
digitales.
iz Envia mensajes acordes a ks objetivos judiciales
para s=r comumicados en medios digitales.
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D AUIONGHA

CUESTIONARIO

Trabajo de Investigacion, para optar el titulo
profesional de Abogado. - 2022

L

LA GESTION JURIDICA Y SU RELACION
CON LAS HABILIDADES TECNOLOGICAS EN
LOS COLABORADORES DEL MODULO
BASICO DE JUSTICIA DE CERRO
COLORADO, DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE AREQUIPA, 2022

Reciba un cordial saludo de Johnny Richard Alarcon Barrionuewo, estudiante del Programa Acadeémico de
Derecho de la Universidad Auténoma de lca,

Actualmente estoy desarmmollando la investigacion sebre la Gestion Juridica y su relacion con las Habilidades
Tecnoldgicas, para obtener el Titulo Profesional de Derecho.

Dirigido a los colaboradores del Modulo Basico de Justicia del Distrito de Cerro Colorado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

= La presente investigacién tiene por objetivo: Establecer la relacidn entre la gestion juridica y
habilidades sobre las Tecnologias de la informacion en los colaboradores del Mddulo Basico de
Justicia de Cerro Colorado, de la corte superior de justicia de Arequipa, 2022. Para ello solicito su
colaboracion resolviendo dos cuestionarios de 12 interrogantes cada uno, el cual tiene una duracién
aproximada de 15 minutos.

= Los datos consignados en el presente cuestionario tienen fines estrictammente académicos y serdan
tratados de manera confidencial.

= En caso se le presente alguna duda puede contactarse al siguiente
teléfono: 259976007 & EMAIL: joriabamhotmail.com

iAcepta participar en la investigacion? ™

[ -]
':::' MNo
Edad *

Texto de respuesta breve

Sexo *
) Masculino

) Femenino

Grado de instruccién *
() Secundaria incompleta
() Secundaria completa
() Técnico superior

() Superior universitario

) Posgrado

Estado ciwil *
) Soltero(a)
() casado(a)

) wiudo(a)

() Divorciado(a)

Después de la seccidm 1 Ir a la siguiente seccian -
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Asigne la opcion que considere pertinente en el desarrollo de vuestro trabajo diario en el
Méodulo de Justicia de Cerro Colorado: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Participa en
Siempre Segun considere pertinete. procesos de

investigacion y

creacion de

saberes

VARIABLE: Gestion Juridica e o o o o o

intercambiando
sus reflexiones y
experiencias
para potenciar el

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Utilizo software
para
videoconferencia

empleando O () O () O Utiliza las TIC

Skype, Hangouts, para mejorar los

Meet, Zoom o procesos de

similares. gestion en su
puesto de

trabajoy

Almaceno
contenido en

innovacion de la

linea empleando o o o o o relacién con

OneDrive, otros miembros
OneNote, Google de la institucién
Drive. o similares. ydela

5 comunidad.
Realizo una

configuracién de Explora y utiliza
un documento de dlversafs
texto (secciones herramientas

con distinta tecnologicas (@] (@] O (@) (@)

N o ara desarrollar
orientacién, [

habilidades
columnas, (@] (@] O (@] O TrerEa
encabezados y
pies de pagina,

Interactiio y
notas al , trabajo de
indices y tablas manera

intercambio

informacién que
utilizo bases de ayude a mejorar
datos, para mi trabajo.
e O O O O O

informacion.

de Contenido, colaborativa e
iy o o (e} o o

Considero las
normas legales

P sobre derechos
Disefia e

. de propiedad
implementa

intelectual
e comenidos O o O o o

organizacion en digitales, tales
su puesto de (@] (@] (@] (@] (@] como Copyright,
trabajo utilizando Copyleft Creative
herramientas Commons.

tecnolégicas

a Ci rt
pertinentes. omparto en

linea productos
Identifica o trabajos, que
herramientas sirvan de apoyo o o © © ©
tecnolégicas que
le permiten
optimizar los O O O O (@] utiliza de
procesos de manera ética,
gestién en su pertinente y
puesto de responsable las
trabajo. herramientas

tecnolégicas
Participo en para crear O (@] QO (@] (@]
comunidades nuevas formas
virtuales (foros) de construir un

que contribuyan O O O O (@] proceso de

a mejorar la automatizacion

utilizacion de las en su puesto de
. trabajo
tecnologias.

al trabajo que
realizo.

Maneja usted la
privacidad de la

informacién a la @) (@) (@) O (@]

Gestiona el uso
de recursos en

una red local i

que tiene
(impresoras, O O (@] (@] (@] acceso.
carpetas y
archivos, Las actividades
configuracion). en relacién a la

Informacién y la

Leo los comunicacién le O (@] (@] (@] (@]

comentarios de generan
otros usua problemas o

aporto con ideas dilemas éticos
y luego lo utilizo O o o O O

Se adapta
lo aprendido en el facilmente a los
desempefio de cambios en el (@] (@] (@] (@] Q
mis labores. manejo de las

tecnologias.
Te gusta
mantenerte al dia Utiliza criterios
respecto a lo O O (@] (@) (@) de formalidad al o O o o o
dltimo en izar medios

tecnologia. digitales.

L Envia mensajes
S€ que aspectos acordes a los
de mi puesto de objetivos
trabajo podrian judiciales para
cambiar o ser
mantenerse por o o o o o comunicados en
la incorporacion medios

de las nuevas digitales.
tecnologias.

Conozco el Atras Borrar formulario
funcionamiento

de las nuevas

tecnologias que O o o O O

estan presentes Gaogle no creé ni aprobé este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servi

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

de Privacidad

en mi puesto de N
trabajo. Google Formularios
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de

medicion

o
2 )
s
)
Enria

-
7re¥

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “La gestién juridica y su relacion con las habilidades tecnologicas en los
colaboradores del médulo basico de justicia de Cerro Colorado, de la
corte superior de justicia de Arequipa, 2022”

Nombre del Experto: Mg. Luis Alberto Sdnchez Ramirez

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

para la investigacion

Evaluacién
ASE“’;:I::‘:T, " Descripcién: Cumple/ No Pr:g::tﬁ: y
cumple 9
. Las preguntas estan elaboradas | ~ \vioip |
1. Claridad usando un lenguaje apropiado el B
foge Las preguntas estan expresadas en o
2. Objetividad aspectos observables CUMPLE
i Las preguntas estan adecuadas al L
3. Conveniencia tema a ser investigado CUMPLE -
=i Existe una organizacion
4. Organizacin légica y sintactica en el cuestionario CUMPLE B
T El cuestionario comprende todos los
3. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad CUMPLE T
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ila CUMPLE ——
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE B
investigado
. Existe relacion entre las preguntas e
8. Coherencia Wdicadores CUMPLE R
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE —
investigacion
%0. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno CUMPLE o

OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento es aplicable, por la coherencia, metodologia, de las dimensiones e indicadores.

Nombre:|Nig. Luis Atberto Sanchez Ramirez

N°.

N° de Matricula: 2096

DNI: 01326169



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “La gestion juridica y su relacion con las habilidades tecnolégicas en los
colaboradores del moédulo basico de justicia de Cerro Colorado, de la

corte superior de justicia de Arequipa, 2022”

Nombre del Experto: Mg. Cinya Vanessa Alvarez Urday

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Evaluacién
ASE’:;(:::: . Descripcion: Cumple/ No Pr:g:lrre\ta: .
cumple 9
. Las preguntas estan elaboradas o
1. Claridad usando un lenguaje apropiado CMILE
o e Las preguntas estan expresadasen | ~ oo e |
2. Objetividad aspectos observables CUMPLE
B Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia tema a ser investigado CUMPLE | -
sot Existe una organizacion
4. Organizaclén l6gica y sintactica en el cuestionario CUMPLE T
L El cuestionario comprende todos los
5. Suficiencla indicadores en cantidad y calidad GUMPLE T
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia CUMPLE R
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE ———me
investigado
2 Existe relacion entre las preguntas e
8. Coherencia indicadores CUMPLE R ——
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE B
investigacion
. ; El cuestionario es util y oportuno
10. Pertinencia para la investigacion CUMPLE | = -

Il OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

i
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Anexo 4: Base de datos

o
é Variables de caracterizacion -g Variables de caracterizacidan
wn
% Grado de P % Grado de L
5 Edad Sexa instruccion Estado civil = Edad Sexo instruccion Estado civil
= 54 2 3 3 E48 44 2 3 2 Leyenda:
E2 45 = 4 = E49 51 = 4 = 1: De 25 a 37 afios
E3 54 1 = > E=s0 54 1 > z Edad 2: De 38 a 49 afios
E4 45 1 2 1 E&1 &0 2 1 4 3: De 50 a 61 afios
Es5 61 1 2 2 E52 41 1 3 3 1: Masculino
E6 29 1 3 2 E53 29 1 2 2 S 5 Fernenino
E7 26 1 = 2 E54 45 2 3 2
Es 25 2 3 2 E55 55 z 1 4 1= ST.izrTlEl
Eo a0 5 5 > E&6 44 1 3 > Estado civil gj 3332?5;6}
E10 50 1 3 2 Es7 a2 1 3 2 - v e
E11 32 2 3 3 Ess a3 2 3 z Sl o el
E12 43 1 = 2 E59 35 2 2 2 1: Secundaria incompleta
El13 29 2 2 2 E&0 49 1 2 2 2. Secundaria completa
El4 51 > 3 > E61 4z z > 2 ii:i::c?:n 3: Técnico superior
E15. 40 1 2 2 E&2 21 2 2 2 4: Superior universitario
E16 38 1 3 1 E&3 33 1 3 2 5: Posgrado
E17 29 2 = 2 Ec4 44 1 3 2
E18 43 1 =z 2 EGS 54 2 3 2
E19 49 1 3 1 EG66 52 2 2 1
E20 50 2 = 4 EG&T 54 2 4 2
E21 28 2 4 2 EGS 40 1 2 2
E22 44 2 = 2 E&9 43 1 3 2
EZ23 29 1 = 2 E70 44 1 2 2
Ez24 49 2 = 2 Ev 43 1 2 2
E25 51 1 =z 1 Ev2 59 2 2 2
E26 54 1 3 2 EvV3 40 1 3 4
E27 31 2 = 2 Ev4 27 2 2 2
E28 33 2 = 1 E75 41 1 3 2
E29 51 2 = 4 ETE 29 1 3 4
E30 26 1 1 2 =i 53 2 3 2
E31 32 1 = 2 EvVS 35 1 5 2
E32 43 2 = 1 EfS 41 1 3 2
E33 43 2 3 2 E&0 53 1 2 2
E34 42 2 3 2 E&1 30 2 < 4
E35 31 2 2 2 E&Z2 21 2 2 2
E36 53 1 3 4 E83 59 2 2 2
E37 57 1 = 2 Es4 44 2 2 2
E38 54 2 4 4 == 42 2 3 2
E39 32 1 = 2 E86 42 1 <4 2
E40 35 2 3 1 EB7T 44 1 3 2
E41 44 2 3 2 E&S5 41 1 3 1
E42 42 1 2 2 E&9 43 1 2 2
E43 40 2 2 2 Ego 44 2 2 2
E44 53 1 2 2 ES1 45 2 3 2
E45 54 1 1 1 Eg2 35 1 <4 2
E46 52 2 = 2 E93 38 2 4 2
EAT 53 2 2 1
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
; ; =z B
SHexELEN A BT JOEQ
Nombre Tipo Anchura Decimales Etigueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 Edad MNumérico 4 0 Edad de los senvidores {1. De 25 a ... Ninguno 8 = Centro ol Ordinal “ Entrada
2 Sexo MNumérico 4 0 Sexo {1. Masculin... Ninguno 8 = Centro &5 Nominal “ Entrada
3 Grado_instruccion Numérico 4 0 Grado de instruccion {1, Secunda... Ninguno 8 = Centro il Ordinal " Entrada
4 Estado_civil MNumérico 4 0 Estado civil {1, Soltero(a... Minguno 8 = Centro &5 MNominal “w Entrada
5 Gestidn_juridica Mumérico 8 0 Variable 1: Gestidn Juridica {1. Nunca}... MNinguno 8 = Centro o Ordinal “w Entrada
6 D1_Planificacidn Mumérico 8 0 D1: Planificacidn {1. Nunca}... Minguno 8 = Centro ol Ordinal “w Entrada
7 D2_Cali_Serv MNumérico 8 0 D2: Calidad de servicio {1. Nunca}... Minguno 8 = Centro ol Ordinal “ Entrada
8 Habilidades_tecnoldgicas  Numérico 8 0 Variable 2: Habilidades tecnoldgicas {1, Munca}... Ninguno 8 = Centro ol Ordinal “ Entrada
9 D1_Tec_infoma Numérico 8 0 D1: Tecnologias de la informacion {1, Munca}... Ninguno 8 = Centro il Ordinal " Entrada
10 02 _Convi_digit Numérico B8 0 D2: Convivencia digital {1, Munca}... Ninguno 8 = Centro il Ordinal “w Entrada
BAREMOS
Variable 1: Dimensiones
Cédigo Categoria Gestion D1: D2: Calidad
juridica Planificacion | del servicio

5 Siempre [48-60] [26-30] [26-30]

4 Casi siempre [39-47] [21-25] [21-25]

3 Aveces [30-38] [16-20] [16-20]

2 Casi nunca [21-29] [11-15] [11-15]

1 Nunca [12-20] [6-10] [6-10]

Dimensiones
Variable 1: D1: i
Codigo Categoria | Habilidades | Tecnologias D.Z' .
tecnoldgicas de la Con\(l\{enc1a
. ., digital
informacién

5 Siempre [48-60] [26-30] [26-30]

4 Casi siempre [39-47] [21-25] [21-25]

3 Aveces [30-38] [16-20] [16-20]

2 Casi nunca [21-29] [11-15] [11-15]

1 Nunca [12-20] [6-10] [6-10]
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

NOMEBRE DEL TRASAJO
15_ALARCON BARRIONUEVO.docx

RECUENTU DE PALABRAS
19632 Words

RECUENTO DE PAGINAS
157 Pages

FECHA DE ENTREGA
Feb 28, 2024 12:09 PM GMT-5

® 7% de similitud general

AUTOR

JOHNNY RICHARD ALARCON BARRIONU
EVO

RECUENTO DE CARACTERES
113974 Characters

TAMARD DEL ARCHINO
14.4MB

FECHA DEL INFORME
Feb 28, 2024 12:12 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincldencias, incluidas las fuentes supérpuestas, pars cads

base de datos
* 6% Base de datos oe Intemet
= Base de datos de Crogseef

o 5% Base de datns Oe trabajos entrégados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Mateial bibliografico

* 1% Base de datos de publicaciones

= Basge de datos de contérndo publicado de
Crosseef

» Cointidencia baa (menos de 15 palabras)

Reaumen
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#® 7% de sgimilitud general

Principales fuentes encontradas en |as siguientes bases de datas:
+ % Base de datos de Imemet

+ Bage de datos de Crossnsf

+ 5% Base de datos de trabajos entregados

FUENTEE PRINCIFALEE

Las fueniss con o mayor ndmano de coincidencias dentro da la entrega. Las fusmes suparpuestas no se
mmosirasan.

repositorio. autonomadelca. edu. pe

nta@mat

repositorio. autonomadelca. edu. pe

nta@mat

scribd_com

nta@mat

hdl_handie.net

nta@mat

library.co

Int@mit

docplayer.es

nta@mat

repositorio.ucy edu pe

nta@mat

documentop.com

nta@mat

+ 1% Base de datos de publicaciones

+ Bage de daios de conténido publicadao de
Crogaref

1%

<%

<%

<%

<%

<%

<%

<%

Dw:sicripoion genwral da fusnies
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O ©6 6 ©6 06 ©6 6 © © © 6 ©

Riporie di simditud

Universidad Nacional Ablerta y & Distancia, UNAD,UNAD on 2019-11-28

%
Submiibed waorks
Universidad de ¥acambd on 2023-10-01 <1%
Subimitted waarks
Universidad Autdnoma de lca on 2022-11-20 1%
Subimiited waarks .
Universidad Cesar Vallejo on 2018-12-1 1%
Submiibed waorks b
repositorio. uaustral edu. pe 1%
nCEmal
uncedu on 2023-11-10

w%
Subimitted waarks
Universidad Macional del Centro del Peru on 202 3-06-07 <1%
Subimiited waarks
eur-lex. europa_eu 1%
nCEmal
801 000.us. archive.org <1%
nCEmal
prezi.com <1%
nEEmEl
velp.info <1%
nE it
22congresocapacitacionjudicial blogspot.com <%

nLamal

Dsscripeion Qeneral da haanbes
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O ©6 6 06 © ©¢ 6 6 6 o0 6 o

Universidad Autdnoma de lca on 2023-01-11

Subimitted wanirks

Universidad Continental on 2021-10-26

Sulsrmiited wanirks

datapopalliance.org

mramal

coursehero.com
Inkamal

Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-11

Sulnimitied wanirks

uncedu on 20023-11-30

Subimitted wanirks

lume. ufrgs_br

niamal

repositorio.continental. edu.pe

nrarmal

slideshare_net

niamal

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-28

Sulnimitied wanirks

Universidad Privada del Morte on 2024-03-12

Subimitied waorks

repositorio.unsa_edu_pe

niamal

%

<%

<%

<%

]

%

<%

<%

<%

]

<%

g

Deasscripoion Qeneral da haanbes
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O © 0 0 0 ©

Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-11

Sulbimitted wanirks

Univerzsidad Cuauhtemoc on 2020-07-19

Sulbimitted wanirks

sutonomedeica. edu. pe

Ik armat

katalog_ub.uni-paderborm_de

Ik T

repositorio.espe_ edu_ec

Ik T

Proquest.com

Ik armat

<%

] %

<%

] %

] %

<%

Desscripoion general de fuantes
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Anexo 6: Evidencia fotografica
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