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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion
y calidad del cuidado de enfermeria percibida por el familiar del paciente
pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional Moquegua 2023.

Materiales y Métodos: Estudio cuantitativo, de nivel descriptivo, con
disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo constituida por
114 familiares de pacientes pediatricos hospitalizados en el periodo de
mayo a setiembre, seleccionados por muestreo no probabilistico, a
quienes se aplico el cuestionario de la percepcion del familiar respecto a
la calidad del cuidado de enfermeria y el cuestionario sobre satisfaccion
del cuidado de enfermeria, validada a través de juicio de expertos y
prueba piloto (alfa de Cronbach de 0.90 y 0.86 respectivamente).

Resultados: El 76.3% (87) de familiares se encuentran satisfechos con el
cuidado recibido, de los cuales el 50.9% (58) perciben la calidad del
cuidado como muy alta, 24.6% (28) perciben una calidad alta y el 0.9%
(1) como calidad media. El 11.4% (13) se encuentran muy satisfechos con
el cuidado brindado, de los cuales el 10.5% (12) perciben la calidad como
muy alta 'y el 0.9% (1) perciben la calidad alta. Por otro lado, el 11.4% (13)
familiares se encuentran poco satisfechos con el cuidado recibido, de los
cuales el 7.9% (9) perciben la calidad con alta y el 3.5% (4) familiares

perciben como calidad media el cuidado recibido por la enfermera.

Conclusiones: Existe relacion significativa y directa entre el nivel de
satisfaccion y calidad del cuidado de enfermeria percibida por el familiar
del paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional Moquegua
2023, (p valor = 0.000) a un nivel de significancia de 5%.

Palabras claves: Satisfaccion del paciente, Calidad, cuidado de

enfermeria, percepcion (Fuente: DeCS).
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ABSTRACT

Objective: Determine the relationship that exists between the level of
satisfaction and quality of nursing care perceived by the family member of
the pediatric patient hospitalized at the Moquegua 2023 Regional Hospital.

Materials and Methods: Quantitative study, descriptive level, with non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 114
relatives of pediatric patients hospitalized in the period from May to
September, selected by non-probabilistic sampling, to whom the
guestionnaire on the relative's perception regarding the quality of nursing
care and the questionnaire on patient satisfaction were applied. nursing
care, validated through expert judgment and pilot testing (Cronbach's
alpha of 0.90 and 0.86 respectively).

Results: 76.3% (87) of family members are satisfied with the care received,
of which 50.9% (58) perceive the quality of care as very high, 24.6% (28)
perceive high quality and 0.9% ( 1) as medium quality. 11.4% (13) are very
satisfied with the care provided, of which 10.5% (12) perceive the quality
as very high and 0.9% (1) perceive the quality as high. On the other hand,
11.4% (13) family members are not very satisfied with the care received,
of which 7.9% (9) perceive the quality as high and 3.5% (4) family

members perceive the care received as medium quality. the nurse.

Conclusions: There is a significant and direct relationship between the
level of satisfaction and quality of nursing care perceived by the family
member of the pediatric patient hospitalized at the Moquegua 2023
Regional Hospital, (p value = 0.000) at a significance level of 5%.

Keywords: Patient satisfaction, Quality, nursing care, perception (Source:
MeSH).
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l. INTRODUCCION

La calidad de la atencién brindada por parte de la enfermera es una accion
que se espera en la atencion al paciente o usuario, explora trazar ciertas
metas: hacer lo correcto, ser eficiente, eficaz, oportuno, competente,

profesional responsable.!

Desde tiempo atrds se busca tomar las mejores determinaciones
direccionado a la calificacion de la satisfaccién de los pacientes externos
como hospitalizados en nosocomios y la evaluacién de la calidad; ante el
progresivo aumento de atencién en los centros de salud se observa un nivel
de insatisfaccibn que aumenta reiterativamente entre los
usuarios/pacientes del sistema de salud, manifestando asi la necesidad de
investigar y obtener conocimientos sobre los resultados para la toma de

acciones respectivas.?

La satisfaccion con el servicio prestado es un indicador que mide la calidad
del producto que el usuario o cliente espera recibir, y se convierte en uno
de los pilares sobre los que se sustenta la calificacion de los servicios de
salud de las instituciones3. Avedis Donabedian afirm6 que “cualquier
método o estrategia de aseguramiento de la calidad que se implemente
tendra éxito”. Del mismo modo, Jacques Horovitz afirmé que "la calidad

existe cuando el paciente esta satisfecho".paciente™.

Este estudio evalla la satisfaccidon percibida por los familiares de menores
hospitalizados en el area de pediatria del Hospital Regional de Moquegua,
por ser responsables del menor, generalmente la madre que cuida al nifio
y en algunos casos un padre y/o tutor. La situacion de necesidades del nifio
es un episodio gque sin duda representa una crisis que tanto el paciente
como su familia deben afrontar. Esta experiencia muchas veces se
considera una experiencia traumatica, porque separa al nifio del vinculo
mas importante, que es su familia, y debe ser manejada con la ayuda de

profesionales de la salud, incluida una enfermera.



En este sentido, el enfermero debe incluir estrategias que conduzcan a un
a un fin que incluya no sélo al paciente en necesitad, sino también a los
padres responsables del nifio, que también se encuentra en una situacion

de crisis dificil .4

Este trabajo de investigacion tiene el objetivo general determinar la relacion
que existe entre la satisfaccion y calidad del cuidado de enfermeria
percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital
Regional Moquegua 2023. Para lo cual, se organiza de la siguiente manera:
Capitulo I Introduccién, Capitulo I. Planteamiento del problema Capitulo IlI,
se desarrolla el marco teodrico, Capitulo IV. Considera el Marco

metodoldgico, Capitulo V Presupuesto.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcién de problema

El personal de enfermeria est4 a la vanguardia de la prestacion de
servicios y desempefia un papel importante en la atencion centrada
en la persona y la comunidad. En muchos paises, son lideres o
miembros clave de equipos de salud multiprofesionales e
interdisciplinarios. Proporcionan una amplia gama de servicios en
todos los niveles del sistema de salud. Cuando se pierde el equilibrio
del proceso salud-enfermedad aparecen patologias, algunas de las
cuales requieren hospitalizacion para interrumpir el proceso inicial
de la enfermedad; la hospitalizacion genera molestias al paciente y
su familia, especialmente si el paciente es un nifio, lo que requiere
mayor atencion por parte de los profesionales de la salud y de los
padres para completar la atencién integral que el nifio necesita. Por
tanto, la percepcion de la familia del paciente pediatrico sobre la
calidad del tratamiento es importante para crear medidas de mejora.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica Informatica (INEI), en la
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de 2020, alrededor del 54,2%
se mostro satisfecho, el 19,4% dijo estar algo o nada satisfecho, y el
26,4% se mostré neutral®.

A nivel internacional, la institucion publica Sanus México realizé una
investigacion sobre la percepcion de la satisfaccion y la calidad de la
enfermeria con base en la percepcion de los usuarios, donde se
encontré un 11.1% de insatisfaccion segun la percepcion de un
familiar6. Otro estudio realizado el mismo afio 2020 estimé que la

insatisfaccion con el cuidado enfermero era del 15%5.

Con respecto de la satisfaccion, segun la Institucion de Salud
Sincelejo-Colombia, evidencido que en el servicio de pediatria al
realizar el estudio el 28% manifiestan insatisfaccion de los cuidados
gue brinda el personal de enfermeria’. Y otro estudio en Colombia,
obtuvo un 17.6% de insatisfaccion de la calidad del cuidado que
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brinda la enfermera® y en el Hospital Delfina Torres de Concha,
Ecuador, realizaron un estudio donde se encontr6 un 18% de
pacientes que percibieron que la atencion que brinda es personal de

enfermeria es mala®.

En el Perq, en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, se realizo el
estudio donde obtuvieron que el 22% manifiestan una mala atencién
por parte de la enfermeral®. Otro estudio realizado en Cusco
evidencio que el 30% manifestaron una mala atencion por parte del
personal de enfermerial. En el Hospital Nacional dos de Mayo, se
realizo un estudio de la calidad del cuidado, el 28% manifiestan que
el nivel de atencion es bajo!!. Y otro estudio en el Hospital Sergio E.
Bernales determiné que el 18% de usuarios percibieron la calidad de

cuidado de enfermeria como nivel bajo*.

En el hospital de Moquegua se aprecido durante las practicas
preprofesionales en el aflo 2021 que las madres quedaban con duda
en cuanto las indicaciones meédicas e incomodidad de la atencion
gue brinda el personal de enfermeria, el cual dificulta cubrir una
satisfaccion favorable del cuidado a los pacientes pediatricos, puesto
gue la demanda de actividades asistenciales es variada como:
participar en la visita médica, administracion de medicamentos,
realizar el proceso de atencion de enfermeria, registrar informacién

en la historia clinica sobre problemas identificados.

Observando esta realidad y como también no se han encontrado
estudios de investigacion relacionados con las variables de
investigacion en la region de Moquegua, se decidio realizar el

estudio.
Pregunta de Investigacion General

¢, Cual es la relacidon que existe entre el nivel de satisfaccion y calidad
del cuidado de enfermeria percibida por el familiar del paciente

pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional Moquegua 20237
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Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:

¢, Cual es larelacion entre el nivel de satisfaccion y la dimension
técnico cientifico percibida por el familiar del paciente pediéatrico
hospitalizado del Hospital Regional Moquegua 20237

P.E.2:

¢ Existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y la
dimensién humana de la calidad, percibida por el familiar del
paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional
Moquegua 2023?

P.E.3:

¢ Existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y la
dimension del entorno percibida por el familiar del paciente
pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional Moquegua
20237

Objetivos General y Especificos
2.3.1. Objetivos Generales

Determinar la relacién que existe entre el nivel de satisfaccion
y calidad del cuidado de enfermeria percibida por el familiar del
paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional

Moquegua 2023.
2.3.2. Objetivos Especificos:
O.E.1:

Identificar la relacion entre el nivel de satisfaccion y la
dimensién técnico cientifico percibida por el familiar del
paciente pediatrico hospitalizado del Hospital Regional

Moquegua 2023.
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O.E.2

Establecer la relaciéon entre el nivel de satisfaccion y la
dimension humana de la calidad, percibida por el familiar del
paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional
Moquegua 2023.

O.E.3

Identificar la relacion entre el nivel de satisfaccion y la
dimension del entorno percibida por el familiar del paciente
pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional Moquegua
2023.

Justificacion e Importancia
Justificacion.

En el area de pediatria del Hospital Regional de Moquegua, la
enfermera es parte del grupo multidisciplinario que brinda y busca
satisfacer las necesidades del paciente, en este caso en el paciente
pediatrico quien es acompafiado por su familiar en cada accionar del
personal de salud; este estudio se lleva a cabo porque se identifico
padres de familias insatisfechos por la atencién brindada por parte
de la enfermera, entre los motivos fueron de que no se brindaba una
informacion adecuada sobre la evolucion de su hijo, en algunos
turnos habia falta de personal de enfermeria no pudiendo copar con

la demanda de pacientes.

El presente trabajo tendra consideraciones éticas e instrumentos
validos y confiables, respetando la individualidad, el consentimiento
informado por parte del familiar ya sea la madre o el padre que se
encuentre a cargo del menor, buscando la informacion mas fidedigna

del familiar.
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Importancia

La importancia del presente trabajo de investigacion es conocer la
relacion entre la calidad y el nivel de satisfaccion identificar las
falencias para poder establecer estrategias, herramientas que
busquen mejorar el nivel de calidad y satisfaccion, que influye en la
percepcion del familiar pediatrico. Contribuyendo como un
antecedente de estudio para futuras enfermeras o personal de salud
interesados en el tema. Los resultados obtenidos buscaran mejorar
la percepcidn que tiene los familiares sobre la atencion recibida a su

menor hijo en el Hospital Regional de Moquegua.
Alcances y limitaciones
2.5.1. Alcances

Alcance temporal: El presente trabajo se realiz6 en el periodo

de mayo a setiembre del 2023.

Alcance espacial o geogréfico: La investigacion se desarrollo
en el Hospital Regional Moquegua.

Alcance social: La presente investigacion trabajé con una
muestra de 228 madres de recién nacidos atendidos en el

Hospital.

Alcance metodoldgico: La tesis fue de enfoque cuantitativo,
nivel correlacional, disefio no experimental, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el nivel de
satisfaccion y calidad del cuidado de enfermeria percibida por
el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital
Regional Moquegua 2023.

2.5.2. Limitaciones



Teniendo en cuenta las coordinaciones y estrategias
implementadas para el desarrollo de la tesis no se

encontraron limitaciones.
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[I. MARCO TEORICO

Antecedentes
Internacionales:

Zepeda K., en el 2021 presento su investigacion titulada “Nivel de
satisfaccion materna-paterna en relacion a los cuidados de
enfermeria al recién nacido de riesgo en una unidad de cuidados
intensivos neonatales™ presentando como objetivo general: Valorar
el nivel de satisfaccibn de madres y padres del recién nacido
hospitalizado en relacion con la calidad del cuidado enfermero en el
Servicio de cuidados Intensivos Neonatales del HUCA durante el afio
2021. La presente investigacidbn posee un enfoque transversal,
descriptivo, con disefio no experimental. Resultados: en relacion a
baja satisfaccién percibida en el item de sugerencias que puede
formularle al médico se encuentra con un 5.53%, en la pregunta “se
asegura de que otros sepan cdmo cuidar al paciente” presento un
6.0% de menor satisfaccion, por otra parte, en la item “da educacion,
informacion instruccion a familiares , cuidadores™ presento 5.87% de

baja satisfaccion?'s.

Méndez E., en el 2019 present6 su investigacion, titulada "Calidad
del Cuidado de Enfermeria percibida por los padres de pacientes
pediétricos internos en el Hospital Marco Vinicio 1za”", Sucumbios su
objetivo fue "determinar la calidad del cuidado que brinda enfermeria
segun la percepcion por los padres de pacientes pediatricos internos
en el Hospital Marco Vinicio Iza, sucumbios 2019".la investigacion
es de diseflo mixto cuantitativo y no experimental, para la
recopilacion de datos en el estudio se emple6 una encuesta con su
cuestionario, el tamafio de muestra esta conformada por 100
personas. El instrumento a elegirse fue el “Care Q”, consiste en
medir la percepcion de la calidad del cuidado de enfermeria. El

resultado fue que el 40,41% de los padres consideran que el puntaje



final es significativamente bajo, lo que lleva a una calificacion

inferior!.

Gonzales A., en México, 2019 realizaron el estudio "Cuidado de
enfermeria percibido por madres de pacientes pediatricos
hospitalizados”, con el objetivo de determinar el cuidado de
enfermeria perdido y su relacion con las razones en funcion de la
percepcion de madres. Estudio descriptivo correlacional.
Resultados: en relacidn a la dimension de planificaciéon alta médica
y educacion que recibira el paciente pediatrico, los cuidados que no
se brinda de forma adecuada corresponden a que “el personal de
enfermeria no le ensefia como brindar cuidados relacionados a su
enfermedad, a su hijo(a) en el hogar™ con un 42.6%; seguido de no
informar acerca de la enfermedad de su hijo con un 37.1% .Como
conclusion se identific6 como razones el déficit de recursos
humanos por cuidados perdidos en pacientes pediatricos con sus
familiares, la informaciébn es suma importante para gestores de
fortalecimiento de cuidados de enfermeria en la poblacién

pediatrical®.

Salazar E, presento el trabajo de investigacién en el afio 2019, cuyo
objetivo fue “evaluar la calidad de cuidado que da el enfermero
segun lo percibido por los familiares de pacientes pediatricos en el
hospital San Vicente de Paul, lbarra 2019”. El disefio de la
investigacion es cuantitativo no experimental, se utilizo la técnica
encuesta y se tomO como poblacion 419 familiares, el disefio
muestral se conformo de 165 familiares de pacientes pediatricos.
Aplic6 como instrumento el cuestionario Care-Q, previamente
elaborado con escalas Likert validadas que permitirdn recolectar o
recopilar informacion sobre la calidad del cuidado o atencién de
enfermeria desde la percepcion del paciente. Donde los resultados
gue se encontraron de la calidad del cuidado de brinda enfermeria

esta en un nivel medio con 55.8% segun percepcion del familiar?®.
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Nacionales

Arce R. (2023) presentd un estudio de investigacion encaminado a
determinar la relacion entre la calidad de la atencién y la satisfaccion
de las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al Servicio
de Crecimiento y Desarrollo de un hospital municipal de Los Olivos.
La presente investigacion se caracteriza por emplear un enfoque
hipotético-deductivo en su método de estudio. Asimismo, se clasifica
como una investigacion de tipo aplicada y se enmarca dentro de un
enfoque cuantitativo. Ademas, se utiliza un disefio no experimental,
correlacional y de corte transversal. La muestra consta en un grupo
de 80 madres de familia, en concordancia con la poblacion censal.
La metodologia seleccionada para llevar a cabo el estudio consistira
en la utlizacion de la técnica de encuesta, empleando como
instrumento principal el cuestionario. Los resultados obtenidos
revelaron que el 54.3% de las madres experimentaron un alto nivel

de satisfaccion con respecto a la calidad de atencién que reciben?’,

La investigacion presentada en 2022 por Jiménez K tuvo como
objetivo: “Determinar la relacion que existe entre la Nivel de
satisfaccion y calidad del cuidado ambiental de enfermeria de
madres de nifios hospitalizados en el Hospital el Carmen,
Huancayo”. Método: La muestra estuvo compuesta por 50 madres
cuyos hijos se encontraban hospitalizados en el servicio de pediatria
y el método de muestreo fue por conveniencia y no aleatorio. Se
utilizé un cuestionario y una escala Likert para medir la calidad de la
atencion de enfermeria y el nivel de satisfaccion de los padres. El
100% (50) de las madres encuestadas califican su lactancia como
excelente; 92% (46); medio (8%); y pobre (4%). El 96% (48) esta
muy satisfecho con su atencion médica, el cuatro por ciento esta algo
satisfecho (2) y ninguno esta insatisfecho (0). Conclusion: Se
encontrd una relacién positiva significativa entre la calidad enfermera

y la satisfacciéon de los padres con la atencion de los nifios
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hospitalizados (Hospital el Carmen, Huancayo 2022). El valor de p

(sig.= 0,025) esta por debajo del umbral de significancia (=0,05)*2.

Campos S, presento el trabajo de investigacion en el afio 2022,
donde el objetivo fue determinar la relacién entre la calidad del
cuidado de enfermeria y la satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados en el servicio de pediatria de un Hospital de Lima,
Lima 2022. La investigacion es s de método hipotético deductivo,
tipo aplicada, enfoque cuantitativo, transversal no experimental.
Para fines del recojo de datos se emplearda dos encuestas; el
cuestionario de calidad del cuidado de enfermeria contd con una
validez del 97% vy confiabilidad 0=0.953, el cuestionario de
satisfaccion de los padres que conté con una validez del 90% y
confiabilidad a=0.810. Con los datos recabados se realizara el
proceso de datos en una hoja de calculo de Excel y SPSS version
28 para la obtencion de los resultados descriptivos y analitico. Contd
con un universo poblacional de 120 padres de nifilos menores de 6

afios hospitalizados®®.

Huanay E, presento el trabajo de investigacion en el afio 2022, cuyo
objetivo fue determinar cual es la relacion entre calidad de atencién
de enfermeria y la satisfaccién de los padres de nifios hospitalizados
en pediatria de un hospital nacional, Huancayo-2022, la
investigacion es de disefio no experimental de corte transversal, la
poblacion fue conformada por 80 padres de familia, La técnica seré
la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios, uno para medir la
variable calidad de atencion de enfermeria y otro para medir la

satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados?°.

Armas G, presento el trabajo de investigacién en el afio 2020, el
objetivo a investigar fue “valorar la apreciacion del familiar acerca del
cuidado que aporta el personal de enfermeria a los pacientes
pediatricos del area de hospitalizacion, Hospital Regional de
Pucallpa y EsSalud, 2020".la investigacion es de disefio cuantitativo

no experimental, prospectivo y de corte transversal, la poblacion
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3.2.
3.2.1.

estuvo conformada por 84 familias, la técnica que se utilizé ha sido
la entrevista y el instrumento una tabla tipo Likert. Donde se obtuvo
las puntuaciones de acuerdo a las siguientes dimensiones, técnico-
cientifico fue de 62.5% de nivel regular segun la percepcion del
familiar acomparfiante en relacion a la calidad de atencion, en cuanto
a la dimension humana fue el 78.1% fue de nivel regular en cuanto
a la dimension entorno fue el 78.1% fue regular, en conclusion los
familiares no manifestacion una buena satisfaccion, es por ellos que
se debera mejorar la calidad de atencion que brinda el profesional

de enfermeria en el Hospital Regional Pucallpa?!.

Bricefio D; presento el trabajo de investigacién en el afio 2019, cuyo
objetivo fue indicar la satisfaccion sobre la calidad de la atencién que
gue ofrece el profesional de enfermeria segun los padres del
paciente pediatrico servicio de urgencias pediatricas de la clinica
angloamericana, Lima 2019. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, y el disefio fue no experimental de
corte transversal. Para la investigacion la poblacion esta conformado
por 250 padres. Para la obtencién de datos, se utilizé la entrevista.
El instrumento ha sido el cuestionario Caring Assessment Instrument
(Care-Q). Donde se logré obtener el resultado de la calidad del
cuidado de enfermeria esta en un nivel alto con un 52,6% y en un

nivel medio de 42,8%%22.

Base Teodrica
Variable Calidad

La calidad se refiere a la capacidad del objeto para satisfacer
necesidades directas o indirectas segun el parametro. La calidad se
refiere a la percepcidn que tiene cada persona de comparar una cosa

con otra similar.23

La calidad de atencion médica requiere saber cuantos pacientes se
favorecen de los servicios que presta salud. Esto se debe a que la
calidad del cuidado se establece por factores como los resultados de
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mejora de acuerdo al diagnostico y el procedimiento indicado, para
la satisfaccion de los pacientes. Conveniente para mantener la
calidad del cuidado disminuyendo costos, ambas condiciones la

calidad y el costo reciben la misma atencion?-,

El concepto de calidad se expone al cumplimiento sistematico de
requisitos para satisfacer cada una de las carencias o supociones de
los usuarios que requieren de una atencion médica. La calidad ha
experimentado una transformacion de desarrollo, actualizacion a lo
largo del tiempo y que no llego a detenerse y que al contrario los
usuarios llegan a buscar mejores alternativas para elevar el nivel de
calidad es por ello que cada especialidad se acopla a distintas
evaluaciones, pero sin desviarse en la escena y el porqué de su

origen y motivo.

La calidad de atencion en salud se refiere a la satisfaccion de cada
necesidad y demanda de los pacientes individuales, como el
ambiente familiar y de la sociedad en general.

La calidad de los servicios médicos debe ser capaz de satisfacer la
necesidad y deseos mas adecuados y preciso del usuario, en area o
servicio que requiera la atencion meédica, con los recursos humanos
y materiales disponible y la presentacion de los servicios médicos
con el desarrollo cientifico. Lograr el mayor nivel posible de
satisfaccion del desarrollo, tanto para los usuarios como para los

profesionales?®.

La OMS define la calidad de la atencion como el estado en el que un
usuario necesita atencion medica y las partes asociadas aumentan
la probabilidad de lograr los resultados de salud deseados y la
adaptacién al conocimiento profesional basado en evidencia. Esta
definicion de calidad de la atencion se basa en la promocion, la
prevencion, el tratamiento, la rehabilitacion y la paliacion, y significa
gue la calidad de la atencién puede medirse y, por tanto, mejorarse

de manera oportuna mediante una atencién basada en evidencia
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gue tenga en cuenta las necesidades y preferencias de atencion.

Usuarios del servicio: pacientes, familiares y poblacion.
Los servicios sanitarios de calidad de deberan ser:

o Eficaces: es la capacidad de llegar a alcanzar los servicios de
salud que son basados en datos reales a quienes los necesiten.

o Seguros: es prevenir las lesiones de los usuarios que requieran
atencion sanitaria.

o Centrados en la persona: prestaran la atencién adecuada a las
preferencias, necesidades y valores individuales, en el marco de
los servicios de salud organizados en torno a las necesidades
individuales.

o Oportunos: disminuirdn los tiempos de espera y las demoras
gue a veces pueden ser perjudiciales tanto para los beneficiarios
como para los proveedores de atencion.

o Equitativos: la calidad de la atencion que brinden no variara
segun la edad, el sexo, el género, la raza, el origen étnico, la
ubicacion geografica, la religion, el nivel socioeconémico, el
idioma o la afiliacion politica.

o Integrados: garantizaran una atencion coordinada en todos los
niveles y entre los proveedores para promover toda la gama de
servicios de salud a lo largo de la vida.

o Eficientes: aprovechar al maximo los recursos disponibles y asi
evitar el deroche?®.

3.2.2. Calidad de cuidados

En organismos y establecimientos de sanidad tanto nacional como
internacional, en términos de calidad se ha vuelto bastante
importante. Esta necesidad ha llevado al Ministerio de Salud a
desarrollar un plan de mejora continua de la calidad que considera
siempre planificar, organizar, evaluar y mejorar; a medida que los
hospitales publicos enfrentan la dura realidad de que deben

esforzarse por brindar una mejor atencién y mejorar los servicios, a
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pesar de eso los usuarios estan insatisfechos con el cuidado que

reciben 27.

En el cuidado de la salud, se denomina en gran parte por el cuidado
que brindan los enfermeros, pues mantiene la mas estrecha
conexién con los pacientes, familiares y enfermeros, pues interactia
con todos los subsistemas de las unidades de atencion. Por ello se
vuelve importante integrarlo en la cultura de calidad si se desean

alcanzar los objetivos propuestos.

La calidad de la atencion del profesional de enfermeria es un
concepto complejo que incluye asistencia, cuidado acorde con el
avance de la ciencia, a fin de implantar o mejorar el cuidado que
satisfaga las necesidades de cada uno de los pacientes y para
asegurar su continuidad. Los componentes mas importantes de la
atencion que permiten alcanzar estas metas son: caracter tangible,
fiabilidad, prontitud, competencia, cortesia, credibilidad, seguridad,
accesibilidad, oportunidad, comunicacién y conocimiento de la

situacion del paciente?’.
Enfermera

Formado profesionalmente en una casa universitaria, con titulo de
Licenciada en enfermeria a nombre de la nacién, registrada en el
Colegio de enfermeros del Pera y cuyo rol principal es el cuidado
holistico del paciente, sano o enfermo en el caso de la atencién de
un recién nacido o los nifios, la enfermera debera de tener una

especialidad en Pediatria.

Los servicios del profesional de enfermeria tienen como labor la
salud y bienestar de la persona, las familias y las comunidades en
todas las etapas del ciclo vital y en el transcurso del proceso de
desarrollo. El profesional de enfermeria se basa en los principios
cientificos, humanisticos y éticos, las intervenciones que da,

basados en el respeto a la vida y a la dignidad humana.
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Actualmente, no existe un patron unico de enfermera en cuanto a la
atencion primaria, ya que la atencion se da en funcion a las
necesidades de cada centro sanitario, permiten una variedad de
modalidades, desde enfermera pediatrica con dedicacion completa
a tal sector de poblacion a enfermeras que se ocupan de todo el
grupo familiar o las que tienen solamente actividades concretas,
como las vacunas, son realizadas por enfermeras que se encuentran

en el grupo de salud escolar.

El profesional de enfermeria pediatrica participa en todos los asuntos
del desarrollo infantil. La prevencion y cuidado que da la enfermera
pediatrica debe velar siempre por el bienestar del nifio y su entorno

familiars.
La enfermera en Pediatria:

Se ocupa en acreditar y brindar una asistencia médica para
lactantes, niflos y jovenes hasta los 16 afos. Utilizan sus
conocimientos para satisfacer las necesidades especiales de los
nifos. Su labor estd enfocada en cuidar los pacientes que tienen
dolencias o traumas de diversa duracion, o el cuidado de nifios con
discapacidad. El trabajo en enfermeria pediatrica incluso esta
enfocado en colaboracion de los padres y cuidadores, siendo
recomendable empatizar con los padres para permitir y promover
cuidados especificos para los nifios. Las enfermeras deben trabajar
con las familias, puntualizando sus objetivos y necesidades, y
planificando la participacion de la mejor manera posible para abordar
los obstaculos identificados. Las enfermeras deben utilizar su
discernimiento para adaptar los métodos utilizados para lograr la

mejor salud fisica y mental del nifio.

a) Enfermeria es una Disciplina: visto que es fundamentado de
manera filosofica, historico, ético, una estructura de intelectos y
teorias que son derivadas de forma muy precisa para asi

comprender los fendbmenos de la salud humana en conexion con
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el entorno, desde un panorama holistica del sujeto, se enfoca
frente a los problemas para obtener resultados positivos para el
bienestar del ser humano, el cual nos concede poder enfatizar,
pronosticar, o prevenir, los fenébmenos que orientan el campo de
enfermeria y asi abarca cada una de las técnicas que se llega a
usar para obtener un mejor conocimiento. La disciplina de
enfermeria se describe por el nivel de conocimiento cientifico,

académico y ético para una buena profesion.

b) Cuidado de enfermeria integral: es un grupo de actividades
sistematicas, estructuradas, medibles y evaluables realizadas
gue se enfocan en asegurar que cada ser humano con problemas
reales o potenciales de salud, puedan adquirir una atencién
eficiente y eficaz, de quien el objetivo es poder obtener un mayor
nivel de bienestar biolégico, psicologico, espiritual y social, la
defensa y proteccion de los derechos y valores que se
encuentran en peligro debido a la deficiencia y condiciéon de
salud, de promover, mantener, restaurar la salud, prevenir

enfermedades y lesiones, y apoyar a los nifios.

El factor mas fundamental de un profesional enfermero en
pediatria debe de obtener la cognicidn del desarrollo del nifio(a)
a medida que va creciendo, ya que con este desarrollo surgen o
aparecen diferentes complicaciones posibles, asi como también
diferentes necesidades (ya que no siempre la enfermeria
pediatrica se trata de curar enfermedades presentes si no
también controlar el buen desarrollo del nifio). La enfermeria
pediatrica explicitamente importante porque los diagndsticos y
tratamientos que se den en esta etapa de vida de una persona

pueden brindar mayor seguridad y calidad de vida en el futuro.
¢) Cuidados o Atenciéon de Enfermeria

Es un grupo de actos que se basan en conocimientos cientificos

y principios bioéticos que es brindada por el personal de
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enfermeria al paciente que requiere el cuidado para asi poder

satisfacer cada una de las necesidades que tiene.

Cuidar es el resultado de los hechos, habilidades, destrezas,
intereses, comunicacion encaminados a mejorar el sufrimiento,

aliviar al enfermo, curar la enfermedad y mantener la salud.

La calidad del cuidado se ofrece a toda persona de manera
integral, holistico a través de las acciones que realiza la
enfermera (0) persona y no solo cuidar cuando esté presente

alguna enfermedad.

Una tendencia es buscar la felicidad, la otra resolver problemas.

El cuidado se enfoca en el proceso de atencion de enfermeria?®.

3.2.3. Tipos de atencion de enfermeria
Atencion directa
Los procedimientos que establecen necesidades de educacion
sanitaria en funcién a las necesidades fisicas, emocionales,
sociales, culturales y espirituales del paciente. El resultado que se
logra obtener en cada proceso proceso de evaluacion determina la
clasificacion del paciente segun el grado de necesidad de atencion.
Atencion indirecta
Es una labor realizada por profesionales, lejos de la cama del
paciente, pero en servicio de los mismos y para el confort del
paciente, por ejemplo: actividades administrativas, administracion
de medicamentos, tramites documentarios, comunicaciones.

a. Calidad de Cuidado de Enfermeria

La calidad de la atencion tiene muchas facetas componentes:
tipo de atencion, motivo uso adecuado de la provision, objetivos
propuestos, aplicacion del conocimiento, tecnologia y personal
necesarios de acuerdo con la solvencia y las normas legales
vigentes.

Las enfermeras son una fuerza de trabajo sanitaria que, por su

namero de miembros y la variedad de funciones que
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desempefian, se convierten en una actividad clave de
dinamizacién de la fuerza de trabajo en diversas instituciones
médicas. Evaluar la calidad de la atencion brindada a los
pacientes que requieren atencion hospitalaria en
establecimientos hospitalarios es responsabilidad primordial de
los profesionales que actian en dichos establecimientos.

Las evaluaciones de calidad son importantes asi poder mejorar

la calidad de atencién y en cuanto a la satisfaccion del paciente

con la atencion que recibe. Por lo tanto, en esta indagacion, es
para poder evaluar la calidad en cuanto a la atencién centrada
en el paciente utilizando una herramienta de medicion validada

y confiable. Con esto, queriamos generar conocimiento y

evidencia que sea parte de la evaluacion, planificacién, toma

de decisiones y mejora de la calidad.?.

Si realizamos un acercamiento al entorno del servicio de salud,

éstos se hacen examinar las deficiencias que carecen la

calidad de cuidado y ademas de satisfacer las
necesidades de los usuarios, esto
significa aspectos rentables. El cuidado de la salud significa
algo diferente a otro tipo de empresas de servicios, y mas
aun para el cuidado de enfermeria, especialmente porque se
basa en una estrecha interaccion entre paciente y enfermera

y, por lo tanto, es Unico, irreproducible e interpersonal. El

cuidado de enfermeria de Pallares tiene las

siguientes caracteristicas:

- La intangibilidad de los servicios que brindamos dificulta
medir o evaluar las consecuencias que determinan el
impacto de nuestras acciones en la mejora de la salud de
las personas.

- El caracter interactivo entre quien brinda el cuidado y quien
lo recibe hace que pocas profesiones desarrollen
relaciones cercanas como la enfermeria, ya que existe una
fuerte interdependencia derivada de la situacion de

vulnerabilidad que experimentan muchos pacientes
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- La simultaneidad de la produccion del cuidado de
enfermeria, porque tanto la enfermera como el paciente se
superponen en el tiempo y en el espacio: por lo tanto, la
interaccién entre ellos es directa, por lo tanto, esta
interaccion es Unica y especial.

- No es repetible, cada vez es una experiencia nueva y de
calidad muy diferente.

- Calidad técnica en la practica profesional.

- Eficiencia en el manejo de recursos.

- Mitigar los riesgos asociados a los servicios que reciben los
pacientes.

- Satisfaccion de los usuarios y profesionales con respecto a
los servicios prestados.

3.2.4. Teoria del cuidado Jean Watson
La teoria de Watson J, la Teoria del Cuidado Humano se basa en la
armonia entre mente, cuerpo y alma, a través de una relacion de
ayuda y confianza entre la persona cuidada y el cuidador.
La atencién profesional implica responder con una respuesta
considerada que se basa en la fuerza espiritual y emocional de cada
uno. La atencion profesional es desarrollada por enfermeras que
tienen conocimientos cientificos en el campo de la medicina y
habilidades practicas para ayudar a las personas, familias y
comunidades a mejorar o recuperar su salud.
Para cuidar adecuadamente a alguien, es necesario estar
familiarizado con su entorno y sus necesidades especificas.
Necesito saber, por ejemplo, quién es el otro, cuales son sus
capacidades y limitaciones, qué necesita y qué le ayuda a
desarrollarse, como satisfacer esas demandas y cuales son mis
propias capacidades y limitaciones.
Con paciencia permiti que la otra persona se desarrollara a su propio
ritmo, a su manera; Con tolerancia, le di a la otra persona el espacio
y el tiempo que necesitaba para encontrarse a si misma a su propio
ritmo. Al ser tolerante demuestro que valoro el desarrollo de cada

persona. Honestidad, al preocuparme trato de ser honesto viendo a
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3.2.5.

la otra persona como realmente es en lugar de como me gustaria
gue fuera o como creo que deberia ser. Para ayudar al desarrollo de
otra persona, debo adaptarme a sus necesidades especificas. Es
importante aceptar a los demas tal como son, pero también necesito
aceptarme a mi mismo tal como soy.

Confianza: El cuidado implica confiar en el crecimiento de cada
persona en el tiempo determinado. Confiar en el otro es dejarlo en
libertad; esto incluye un elemento de riesgo y un salto a lo
desconocido, y ambos exigen coraje.

La esperanza es que la otra persona se desarrolle como resultado
del cuidado que se le brinda. Tal optimismo es una expresion de la
plenitud del momento presente, un ahora vibrante imbuido de una
sensacion de posibilidad.

La atencion al paciente es un fendmeno social ubicuo que sélo
puede brindarse de manera efectiva en un entorno individualizado
(enfermera-paciente).

Es por ello que el trabajo de Watson J. ayuda a concienciar a los
profesionales sobre la necesidad de poner énfasis en los factores
humanos en la asistencia sanitaria.

La esencia de la enfermeria es el cuidado, que incluye acciones
tanto interpersonales como transpersonales en beneficio de los
pacientes y sus comunidades, con el objetivo de aliviar el sufrimiento
empoderando a los pacientes para que se hagan cargo de su propia
salud y bienestars°.

Dimensiones
Dimensiones de la calidad

Se refiere a los aspectos técnicos y cientificos de la enfermeria. Se
refiere a la capacidad del proveedor para usar el nivel de
conocimiento mas avanzado disponible para abordar problemas de
salud. Esta es la dimension mejor entendida y mas comunmente
medida. Significa satisfacer cientificamente sus necesidades de

salud.
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A nivel individual, incluye habilidades técnicas y habilidades
interpersonales. A nivel de grupo, institucion o sistema, se refiere a
la forma en que funcionan globalmente. Esta es generalmente la
dimension en la que més se enfocan los profesionales médicos.
a) Dimension Técnico — Cientifica:
Compuesto por aspectos buscando la mejor accion y método,
relacionados con el conocimiento, el juicio, asi como de la
destreza en ejecutarlas, referida a los aspectos cientificos
técnicos de la atencion, cuyas caracteristicas basicas son:

e Efectividad, que se refiere a cada logro de los cambios para
mejorar en forma positiva(efectos) en el estado de salud de
la poblacion.

La efectividad se refiere a la impresion que se lleva a cabo o se
alcanza segun la accion que se lleva a cabo en condiciones
habituales. Se refiere a la probabilidad que de un sujeto o
colectivo se favorece del procedimiento, cuidado o de cualquier
practica médica. En el ambito sanitario o sector salud, respondera
al andlisis del efecto de un curso de accion sanitaria, bajo la
condicién habitual de practica médica, sobre el nivel de salud de
un colectivo.

Stephen R. Covey detalla en su libro "Los siete habitos de la gente
altamente efectiva". Entre ellos destaca: “Ser proactivo, tenemos
gue tener conciencia al realizar o tomar una decision que
tomamos; empezar con siempre llegar hasta el final en la mente,
tenemos que tener en cuenta y presente hacia déonde vamos;
debemos de poner en primer lugar, debemos de organizar
nuestras prioridades; pensar ganar/ganar, debemos de hacer de
gque ambas partes siempre salgan beneficiadas; antes de que
deba ser comprendido, comprender, es saber llegar a aprender a
escuchar y a entender a los demas; sinergizar, un trabajo en
equipo, implica efectividad, confianza e innovacion; afilar la sierra,
mantener y cumplir todos los deméas habitos para poder

continuar”.
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La enfermera tiene el deber de poder desarrollarse, asi como
profesional y como personalmente en todo aspecto al cual se
detall6 anteriormente, para poder desarrollar efectividad y que la
madre o familia perciba los efectos o acciones positivos en el

estado de salud de su hijo o nifio.

o Eficacia, se refiere al logro de un objetivo en la prestacion
de los servicios de salud o atencion médica a través de una
correcta aplicacion de acuerdo a las normas y técnicas

administrativas.

La eficacia se hace referencia al impresion o efecto de la accién
qgue se lleva para poder dar una mejor atencién y condiciones
posibles o experimentales. En nuestro grupo se llega a una
referencia a la impresiéon o efecto de un acto en cuanto al ambito
o sector de salud o bienestar de la poblacion, que se lleva a cabo
en condiciones Optimas. Responderia a la cuestion sobre cual es
la capacidad esperada de un curso o actividad de salud (bajo
condiciones ideales de uso y aplicacion) para mejorar la salud de
un individuo o colectivo.

La enfermera dirige el cuidado, ella debe apegarse a las normas
y técnicas administrativas, debera de cumplir y también debe que
llegar a hacer cumplir para lograr los mejores resultados en el
servicio, tales como horarios de visita de los padres, la dimension
de la proteccion que se debe de tener, orientacion sobre lo
importante de la bioseguridad, prohibir el ingreso a padres, familia
y personal con algun proceso respiratorio, prohibiciéon del uso de
teléfonos moviles, etc.

e Eficiencia, el mejor uso correcto de cada recurso que se
adquiere para poder lograr un mejor resultado y llegar a las
expectativas.

La eficiencia es el rendimiento de los bienes o servicios mas
reconocidos por la sociedad al menor costo social posible. Por lo

tanto, refleja la medida en que las consecuencias del proceso son
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deseables desde la perspectiva econémica. En resumen, significa
maximizar el rendimiento de una determinada inversion.

La enfermera deber& de entregar la receta a la madre o familiar y
explicar sobre las indicaciones prescritas, deberd emplear
correctamente los materiales necesarios para el cuidado del nifio
hospitalizado, debera velar por la provision de los insumos,
materiales, equipos y aparatos que tienen el personal de salud
responsable.

e Continuidad, asistencia ininterrumpida del servicio, sin
paralizaciones o repeticiones que no son necesarias. Visto
en el Codigo de Etica y Deontologia en el articulo 24 refiere
gue la enfermera(o) debera de garantizar y poder asegurar
con el cuidado del profesional de enfermeria.

La enfermera es el profesional de la salud que atiende a los
pacientes las 24 horas del dia, de una manera permanente y
continua, los nifilos son pacientes criticos que requiere una
atencion constante por lo cual el profesional de enfermeria es
responsable por ello.

Seguridad, es decir, la forma en que se prestan los servicios de
salud esta definida por la estructura y los procesos de atencién
gue buscan optimizar los beneficios y minimizar los riesgos para
la salud de los usuarios.

La seguridad es reconocida como un claro determinante de la
calidad y ha jugado un rol muy importante en las prioridades de
las instituciones del sector de salud y sociales en los ultimos afios.
El dafio que se puede dar a causa de los problemas de seguridad
indica lo importante que es el este tema para poder desarrollar
estrategias que permitan reducir gradualmente la aparicion de
problemas relacionados con la seguridad.

Encontramos en el Codigo de Etica y Deontologia en el articulo 4°
gue es deber de la enfermera(o) brindar un cuidado altamente
humana, oportuna, continua y segura, considerando la

individualidad de la persona atendida.
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b)

El profesional de enfermeria debera capacitarse constantemente
de acuerdo a la actualizacion de la tecnologia y los avances
cientificos a fin de brindar cuidados adecuados al desarrollo y
reflejar asi seguridad en su desempefio, y contribuyan a la
reduccion de riesgos en el proceso de salud del recién nacido a
su cargo, por ejemplo, manteniéndolo protegido, con nidos de
contencion si fuera el caso, evitar que la luz no le dé directamente
al bebe.

e Integralidad, es la atencion de la persona teniendo en
cuenta sus esferas biopsicosociales y espirituales segun lo
demande su situacion y exprese un interés por el estado de
salud de sus semejantes.

Dimension Humana:

Referida al aspecto interpersonal del cuidado de enfermeria, es
muy importante evaluar la calidad del cuidado por dos razones
fundamentales:

a. Es un medio de asistencia técnica adecuada, a través del
intercambio interpersonal, el paciente transmite la informacion
necesaria.

b. Por otro lado, adquiere una gran parte de los factores
determinantes de una buena calidad de atencion desde la
percepcion de los pacientes: la discrecion, privacidad, la
eleccion informada, el cuidado, el tacto en el trato, la
responsabilidad, la confianza, la empatia y la sensibilidad son
algunos factores favorables que derivan de una buena
relacion interpersonal entre médicos y pacientes.

Esta sensibilidad es caracteristica del profesional de enfermeria,
ya que construyen su profesién para servir y ayudar siempre a los
demas, cuidar al paciente de manera integral, tratarlos con
respeto y, lo mas importante, seguir un codigo de ética en la
atencion al paciente, por lo mismo ve al paciente de manera
holistica, integra y spiritual, lo que incluye los siguientes

indicadores:

26



e Respeto: a los derechos e igualdad teniendo en cuenta, la
cultura, raza, religion, etc. es decir las caracteristicas
individuales de una persona.

¢ Informacion: debe proporcionarse de manera claray precisa,
que pueda ser comprendida por el paciente 0 sus
responsables.

e Interés: se refiere al interés de enfermeras y pacientes de
poder trabajar juntos en el tratamiento de cualquier tipo de
complicacion que amanece su salud.

e Amabilidad: es el trato que da el profesional de enfermeria
debe ser cordial, célida y sobre tener empatia durante todo
el cuidado.

e FEtica: son los valores socialmente aceptados y principios
ético y deontoldgicos que maneja el personal de salud.

Los usuarios tienen los derechos descritos en la Ley General de
Salud, Ley N° 26842, los siguientes son los vinculados al presente
estudio: Articulo 2°.- Toda persona tiene derecho a exigir que la
atencion en salud recibida sea de calidad reconocida por las
normas y procedimientos y practicas profesionales de la
institucion.
Articulo 15°.- Toda persona, usuaria de los servicios de salud,
tiene derecho:
a) Al respeto de su personalidad, dignidad e intimidad;
b) A exigir la confidencialidad de la informacién relacionada
con el acto médico y su historia clinica, con las excepciones
gue la ley establece;
c) A no ser discriminado en razén de cualquier enfermedad o
padecimiento que le afectare.
c) Dimension del Entorno

Instalaciones que brindan el mejor servicio y crean valor

agregado para los usuarios a costos razonables y sostenibles.

Esto significa un nivel basico de comodidad, ambiente, limpieza,
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orden, privacidad y el factor de confianza que los usuarios
sienten hacia el servicio.

Denotado por términos que hacen referencia a las instalaciones
con las que cuenta un establecimiento para prestar el mejor
servicio posible y crear valor afiadido a sus usuarios a un coste
razonable y sostenible: es la base del confort, el medio ambiente,
el nivel de limpieza, orden, instalaciones, y la confianza que los
usuarios perciben en un servicio.

La enfermera se asegurara de que se proporcionen los muebles
necesarios para que la madre se sienta comoda durante el
periodo de cuidados posteriores, incluidos: B. En materia de
recoleccion de leche materna, la provision de instalaciones
adecuadas para los servicios hospitalarios correspondientes a
fin de mantener la limpieza y el orden, la evaluaciéon constante
del correcto funcionamiento y el equipo adecuado para la
atencién hospitalaria.3.

3.2.2. Variable satisfaccion

Definicion

La satisfaccién del usuario es el resultado de un proceso continuo
gue se compara, por un lado, con experiencias y observaciones
subjetivas, asi como los objetivos y expectativas. Esto significa que
el estado mental del usuario representa sus respuestas
intelectuales, materiales y emocionales al cumplimiento de una
necesidad o deseo de informacion. Este espacio es siempre una
decision constructiva y evaluativa, porque se comparan metas y
expectativas con los resultados obtenidos.3?

La enfermera en el area de pediatria no solo busca la mejoria en el
proceso de enfermedad del nifio, busca también el acompafiamiento
del familiar que estd a cargo del menor, brindandole toda la
informacion y atencion que brinda un personal de salud por parte del
equipo multidisciplinario del hospital.

3.2.2. Dimensiones de satisfaccion
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a. Dimension Humana. Considera los aspectos relacionados con

la comunicacion entre la enfermera y el nifio en el
hospitalizado, el saludo, la mencion del nombre del nifio
cuando se forma el vinculo, la relacion entre ellos, el trato y el
respeto?°.

Dimension Oportuna. Se centra en el cuidado en si, teniendo
en cuenta actividades encaminadas a reducir el dolor, manejo
de la medicacién, higiene y comodidad, e informacion sobre el
desarrollo del nifio a los padres..?°

Dimension continua. Abarca la orientacion proporcionada al
paciente, la atencion mas alla del proceso de la enfermedad, la
informacion clara y utilizable®®

Dimension segura. Se centra en la seguridad del paciente y la

continuidad de los cuidados en la atencion..20

3.2.3. Teorista de Enfermeria relaciones interpersonales de

Hildegard E. Peplau

Esta teoria enfatiza la importancia de la relacion enfermera-paciente

como un proceso interpersonal terapéutico significativo. Evalta

cuatro experiencias psicobiolégicas que provocan necesidades,

frustraciones, conflictos y ansiedad en los pacientes. Para Peplau se

distinguen cuatro fases en la relacion enfermera-paciente,

empezando por la orientacién y siguiendo por el reconocimiento,

explotacién y resolucion.

Orientacion: En esta etapa la persona siente la necesidad y
busca atencién profesional. La enfermera ayuda al paciente a
identificar y comprender sus problemas de salud, y su necesidad
de cuidados.®?

Identificacion: aqui el paciente se identifica con las personas que
le brindan la atencion. El enfermero favorece identificar y
expresar las emociones relacionadas al descubrimiento del
problema, para ayudar al paciente y al familiar acompafante, en
este caso se fortalecen mecanismos positivos de la

personalidad, lo que promueve la satisfaccion que necesita.
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3.3.

e Explotacion: en el transcurso de esta fase el paciente trata de
conseguir el méximo de relaciébn y conseguir los mayores
aprovechamientos posibles.

e Resolucion: Esto se debe a que el paciente abandona viejos
objetivos y visualiza nuevas metas. En el proceso, el paciente se
vuelve independiente de la identificacion con la enfermera.

Nuestro presente estudio, como personal de enfermeria conocemos

el trato directo con el usuario pediatrico y el familiar que esté a cargo

del menor. Lo cual una serie de atenciones brindadas daran una
percepcion al familiar de si se cumplieron sus expectativas, en la
teoria se trata de las relaciones interpersonales, ya sea paciente-
enfermera, o paciente-familiar. Determinando a si su menor hijo
recibi6 todas las atenciones adecuadas de acuerdo a su percepcion,
si fue una atencion de calidad plasmado en el area de Pediatria del

Hospital Regional de Moquegua 2023 3,

Marco conceptual

» Calidad: Es un conjunto de atributos y/o caracteristicas a partir de
las cuales se puede expresar algun juicio de valor. Cuando se dirige
de calidad de la atencién de enfermeria, se comprende como
el conjunto de funcionesy actividades que refuerzan Ila
recuperacion del paciente®.

» Cuidado: Es la accion de cuidar (preservar, guardar, conservar,
asistir). El cuidado implica ayudarse a uno mismo o a otro ser vivo,
tratar de mejorar su bienestar y prevenir que tenga algun
perjuicio®.

» Calidad de atencién que brinda el profesional de enfermeria:
Es la idoneidad de un servicio o desarrollo para satisfacer las
necesidades de los pacientes o usuarios del servicio. Implica hacer
las cosas bien y mejorarlas constantemente

» Calidad de atencion en enfermeria: Se refiere al conjunto de
rasgos y comportamientos que establecen la recuperacion y el

mejoramiento del nivel de salud de cada usuario®?.
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Entorno: Grupo de circunstancias o factores sociales, culturales,
morales, econdémicos, profesionaless®.

Familia: Conjunto de personas formado por una pareja
(normalmente unida por lazos legales o religiosos), que convive y
tiene un fin de vida en coman, y sus hijos, cuando los tienen32.
Percepcion: Asi es como el cerebro del cuerpo interpreta la
informacion sensorial recibida por los sentidos para crear una
imagen consciente de la realidad fisica del entorno. Ademas,
adjunta un conjunto de procesos mentales mediante los cuales una
persona identifica, organiza e interpreta
informacion sobre estimulos, pensamientos y emociones con base
en sus experiencias anteriores de manera significativa3®.
Pediatria: Especialidad médica que estudia a los nifiosy sus
enfermedades®’.

Paciente: Persona con alguna patologia o afeccién(dolor,
malestar, enfermedades etc.) que es atendida por un profesional
de la salud®®.

Satisfaccion: estado del cerebro producido por una mayor 0 menor
optimizacibn de la retroalimentacién cerebral, en donde las
diferentes regiones compensan su potencial energético, dando la

sensacion de plenitud e inapetencia extrema®.
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4.1

4.2.

V. METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion

Enfoque

El estudio es de enfoque cuantitativo porque hace uso del campo de
la estadistica permitiendo la descripcion y el analisis de los datos
obtenidos a partir de la medicién de las variables investigadas®2.
Tipo

El presente trabajo de investigacion es tipo cuantitativo correlacional,
prospectivo y de corte transversal®®

La investigacion se fundamenta en un estudio de tipo aplicada y de
corte transversal ya que se recolectaran datos en un solo momento
en un tiempo Unico“°.

Nivel

La investigacion es de nivel correlacional , ya que se busca
determinar la relacion que existe entre las dos variables de la
presente investigacion °.

Disefio de Investigacion

El Disefio de la investigaciobn es no experimental, descriptivo

correlacional.?!

1
\.CL

M: familiar del paciente pediatrico hospitalizado

Donde:

Ox: Calidad de atencion de enfermeria
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4.3.

4.4.

Oy: Satisfaccion

r: Relacion

4.3.1.

4.3.2.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general.

Existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y
calidad del cuidado de enfermeria percibida por el familiar
del paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital
Regional Moquegua 2023.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y
la dimension técnico cientifico percibida por el familiar del
paciente pediatrico hospitalizado del Hospital Regional de
Moquegua 2023.

H.E.2:

Existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y
la dimension humada de la calidad percibida por el familiar
del paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital
Regional Moquegua 2023.

H.E.3:

Existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y
la dimension del entorno percibida por el familiar del
paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional
Moquegua 2023.

Identificacion de las variables

Variable 1:

Calidad de atencién de enfermeria, acciones que buscan alcanzar el

mayor beneficio, satisfaciendo las necesidades requeridas segun el

estado de cada paciente u usuario.

Dimensiones:

e Técnico cientifico
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e Humana interpersonal

e Entorno

Variable 2:
Satisfaccion. Emocién o sentimiento de bienestar por haber
alcanzado las expectativas del usuario.

Dimensiones:

e Humana
e Oportuna
e Continua
e Segura
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4.5.

Variable 1: Calidad del cuidado de enfermeria

Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELY VARIABLE
DIMENSIONES VALORES RANGO ESTADISTICA
Informacién/Educacién 1,2 Percepcion
Prevencion de 3 baja
Técnico Cientifico complicaciones 5Y6 20-35
% Eficiencia 4
E Integridad Percepcion
i Trato 7 media
5 Respeto 8Y9 1. nunca | 36-50
éJ Humana o interpersonal Interés de necesidad 10y 11 2. aveces
9‘: Paciencia 12 3. casi Percepcién Ordinal
% Confianza 13 siempre alta
° Privacidad 14 4.siempre | 51 - 65
"S Orden y Limpieza 15Y 16
% lluminacién y ventilacién 17 Y 18 Percepcion
3 Entorno Estado de mobiliario 19 Y 20 muy alta

66-80




Variable 2: Satisfaccion del cuidado de enfermeria

TIPO DE
INDICADORES ITEMS E\?AC\:I%QEDSE EIXECL;(\)( VARIABLE
VARIABLE | DIMENSIONES ESTADISTICA
Normas de Salud
< Amabilidad 1,2,3,4,5
= Humana Respeto
L
=
4
w Nada
LL .
zZ _ satisfecho
w Nada satisfecho (16-28)
L . C 1)
Q Oportuna Cuidados bioldgicos 6,7,8,9
Q Estado de salud . Poco
< Poco satisfecho | satisfecho ordinal
% 2) (29-40)
O Orientacion respecto a . _
- los cuidados Sat'(S;)Cho Satisfecho
) Preocupacion para el (41-52)
z i i 10,11,12, :
8 Continua es'Fado d.e,I paciente Muy satisfecho Muy
) Orientacion y 4) fech
O seguimiento satisfecho
< (53-64)
N
|_ .
= Ambiente
Procedimientos 13,14,15,
Segura Explicacién 16
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4.6. Poblacion — Muestra

4.6.1. Poblacion. La poblacion de estudio estuvo constituido por los
familiares de los pacientes del servicio de pediatria del
Hospital Regional de Moquegua, el cual fue 326 familiares.

4.6.2. Muestra. La muestra es 114 familiares de los pacientes del
servicio de pediatria, para lo cual se aplico la siguiente

formula:

_ NsxZixpxg
Ce2x(N—1D)+Zixpxg

Donde:

n

n = familiar del paciente pediatrico hospitalizado
N = poblacién (326)

Z2=1.96

e? = error = 0.05

p=50%=0.5

g=1p=0.5

Por lo tanto, la muestra es:

n = Muestra 177

Ademas, se aplico la formula para ajuste de muestra:

Donde:

n: Muestra ajustada
No= 177

N: Poblacién 326
n=114
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4.6.3. Muestreo. No probabilistico, porque se utilizo el criterio de los
autores para la seleccion de la muestra, quienes fueron los
familiares de los pacientes pediatricos hospitalizados en el
periodo de junio a setiembre, quienes brindaron informacion

sobre la calidad y satisfaccion.
4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacioén

a. Variable 1. Calidad del cuidado percibido
Técnica
En este proyecto de investigacion la técnica que se va a
utilizar es la encuesta que se realizara a la madre de los
niios que se hospitalizaran en el servicio de pediatria del
hospital regional Moquegua.

Instrumento.

Se va a utilizar una guia de encuesta para la variable de

calidad de cuidado de enfermeria.
Autores : Armas Viera, Giovana
Cachique Ramirez, Liz Verodnica

Titulo de Investigacion: Percepcidon del familiar
acompafante sobre la calidad de atencion que brinda el
profesional de enfermeria en pacientes pediatricos del
servicio de hospitalizacion, hospital regional de Pucallpa y
Essalud, 2020.

Lugar y afio : Pucallpa — Pert 2020

Confiabilidad . La confiabilidad del instrumento; para
eso se aplico la prueba estadistica de Alfa de Cronbach para

la validacion del instrumento.

Validez . Se utilizé la prueba estadistica de Alfa de

Cronbach, con los resultados de la prueba piloto realizada a
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8 familiares y/o acompafiantes de los pacientes pediatricos
en el servicio de Pediatria del Hospital Amazénico —
Yarinacocha. El resultado final fue= 0,812, si consideramos
que el valor minimo es 0,7 para decir que el instrumento
tiene buena consistencia interna, el instrumento quedo

validado y confiable.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
Se distribuye en dos partes:

Guia de datos generales:

Caracteristicas generales del familiar participantes, como
edad de la madre, edad del nifilo, estado civil, grado de
instruccion, ocupacion, ingreso econémico, con quienes vive
el nifio, la frecuencia de informacién, responsables de la
estimulacién temprana, tiempo de duraciébn sobre la

ejecucion de la estimulacion del personal de enfermeria

a. Cuestionario de las dimensiones de calidad de cuidado de

enfermeria son:

e Capacidad técnico - Cientifica
¢ Relacion interpersonal (Humana)

e Entorno
La escala de nivel de medida son las siguientes:
e Siempre (4)
e Casisiempre (3)
e Aveces (2)
e Nunca (1)

Calificacion global:
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e Percepcion baja 20-35

o Percepciéon media 35 - 50
o Percepcioén alta 51 - 65

e Percepcién muy alta 66-80

b. Variable 2. Satisfaccién
Técnica

En este proyecto de investigacion la técnica que se va a utilizar es

la encuesta.
Instrumento.

Se va a utilizar una guia de encuesta modificada de la autora

Doraliza Correa para la variable de satisfaccion del cuidado de

enfermeria.
Autores : Lic. Huanay Hurtado, Ester Carolas
Titulo de Inv. . "Calidad de atencion de enfermeria y

satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en pediatria de

un hospital nacional, Huancayo 2022."
Lugar y afio : Huancayo — Pert 2022

Confiabilidad . La confiabilidad del instrumento; para eso se
aplicé la prueba estadistica descriptiva para presentar los datos en
tablas de frecuencia, el cuestionario para la medicion de la
satisfaccion en padres de nifios hospitalizados fue de 0.81 en el
Alfa de Cronbach para el presente estudio.

Validez: Fue efectuada por Doraliza Correa en el afio 2018; el
procedimiento se llevd a cabo con la participacion de 7 jueces
expertos y el presente instrumento alcanzo la aceptacion para su
aplicacion. Esto se corroboro con la prueba binomial que se hizo en

el cuestionario con un p=0.031 — p < 0.05.
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Para poder responder la pregunta de investigacion se usé el
presente instrumento que es un cuestionario corto de evaluacion
de la satisfaccion del usuario acerca del cuidado en enfermeria,
gue consta de 16 preguntas (5 para la dimension humana, 4 para
la dimension oportuna, 3 para la dimension continua, 4 para la

dimensién segura).
DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
Se distribuye en dos partes:

a. Guia de datos generales:

Caracteristicas generales de las madres patrticipantes, como edad
de la madre, edad del nifio, estado civil, grado de instruccion,
ocupacion, ingreso econémico, con quienes vive el nifio, la
frecuencia de informacion, responsables de la estimulacion
temprana, tiempo de duracién sobre la ejecucion de la estimulacion

del personal de enfermeria

b. Encuesta de Satisfaccion percibida por los padres del nifio

hospitalizado.

Las dimensiones son: Humana, oportuna, continua, segura; y la

escala de medida es la siguiente:

e Nada satisfecho =1
e Poco satisfecho = 2
e Satisfecho =3

e Muy satisfecho =4

Segun el puntaje obtenido El Nivel de Satisfaccion del familiar, se
clasifico como Nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, muy

satisfecho, tal como se presenta en el siguiente cuadro.
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4.8.

Escala valorativa | Puntaje

Nada satisfecho 16-28

Poco satisfecho 29-40
Satisfecho 41-52
Muy satisfecho 53-64

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Técnicas de procesamiento:

Los datos obtenidos del instrumento, fueron registrados y tabulados
usando el paquete estadistico SPSS version 23 (Statistical
Package for the Social Siences), para el procesamiento de datos,
el cual permitié realizar el analisis, presentando los resultados en
tablas de distribucién de frecuencias absolutas simples y relativas
porcentuales para describir los niveles de cada variable y

dimension.

Codificacion: se realizé la codificacion a cada instrumento y cada

item asignando claves numéricas a las respuestas obtenidas.

Tabulacion:

Se realizd la tabulacion de los items de las encuestas en el
programa de Microsoft Excel para la construccién de las tablas
estadisticas que permitieron presentar los resultados de manera
objetiva.

Andlisis:

Etapa donde se proceso e interpreto la informacion que recopilada
en el estudio dando lectura de datos, y se presentd de manera
ordenada mostrando los resultados adquiridos evidenciados.

Estadistica descriptiva.

En esta etapa se realizé el procesamiento los datos y fueron

ordenados en; tablas y graficos.
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Estadistica inferencial.

Tuvo como finalidad sacar conclusiones utiles y fiables, sobre una
totalidad, basandose en la informacion numérica de la muestra,
para lo cual se realiz6 la prueba de normalidad y contrastacion de
hipotesis haciendo uso de la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de resultados

Tabla 01. Caracteristicas sociodemograficas del familiar del paciente

pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional Moquegua 2023

Caracteristicas Categoria fi f%
sociodemogréficas

Mama 79 69.3

Parentesco Papa 25 21.9

Otro 10 8.8

Sexo Masculino 32 28.1
Femenino 82 71.9

Sin instruccion 0 0.0

Grado de Primaria 5 4.4
instruccion Secundaria 61 53.5
Superior 48 42.1

Ocupacion Dependiente 39 34.2
Independiente 75 65.8

Total 114 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por los autores — 2023

Figura 01. Caracteristicas sociodemogréficas del familiar del paciente
pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional Moquegua 2023
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Tabla 02. Nivel de satisfaccién y calidad del cuidado de enfermeria
percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el

Hospital Regional Moquegua 2023

Calidad de cuidado
Percepcion  Percepcion  Percepcion  Percepcién

baja media alta muy alta Total
fi % fi f% fi % fi % fi %
Satisfaccion Nada 0 0.0 0 0.0 1 0.9 0 0.0 1 0.9
con el satisfecho
cuidado Poco 0 0.0 4 35 9 7.9 0 0.0 13 114
satisfecho
Satisfecho 0 0.0 1 0.9 28 24.6 58 50.9 87 76.3
Muy 0 0.0 0 0.0 1 0.9 12 105 13 114
satisfecho
Total 0 0.0 5 4.4 39 34.2 70 614 114 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por los autores — 2023

Figura 02. Nivel de satisfaccion y calidad del cuidado de enfermeria
percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el

Hospital Regional Moquegua 2023
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Fuente: Tabla 02
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Tabla 03. Nivel de satisfaccion y la dimension técnico cientifico
percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado del

Hospital Regional Moquegua 2023

Calidad de cuidado
Percepcion  Percepcion  Percepcion  Percepcién

baja media alta muy alta Total
fi % fi f% fi % fi % fi %
Satisfaccion Nada 0 0.0 0 0.0 1 0.9 0 0.0 1 0.9
con el satisfecho
cuidado Poco 0 0.0 7 6.1 6 5.3 0 0.0 13 114
satisfecho
Satisfecho 0 0.0 3 2.6 35 30.7 49 43.0 87 76.3
Muy 0 0.0 0 0.0 3 2.6 10 8.8 13 114
satisfecho
Total 0 0.0 10 8.8 45 39.5 59 51.75 114 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por los autores — 2023

Figura 03. Nivel de satisfaccion y la dimensién técnico cientifico
percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado del

Hospital Regional Moquegua 2023
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m Satisfaccion con el cuidado Nada satisfecho = Satisfaccion con el cuidado Poco satisfecho
Satisfaccion con el cuidado Satisfecho Satisfaccion con el cuidado Muy satisfecho

Fuente: Tabla 03
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Tabla 04. Nivel de satisfacciéon y la dimensién humana de la calidad,
percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el

Hospital Regional Moquegua 2023.

Calidad de cuidado dimension humana
Percepcion  Percepcion  Percepcion  Percepcién

baja media alta muy alta Total
fi % fi f% fi % fi % fi %
Satisfaccion Nada 0 0.0 1 0.9 0 0.0 0 0.0 1 0.9
con el satisfecho
cuidado Poco 0 0.0 4 35 9 7.9 0 0.0 13 114
satisfecho
Satisfecho 0 0.0 1 0.9 23 20.2 43  37.7 87 76.3
Muy 0 0.0 0 0.0 2 1.8 11 9.6 13 114
satisfecho
Total 0 0.0 6 5.3 34 29.8 54 47.37 114 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por los autores — 2023

Figura 04. Nivel de satisfaccion y la dimensién humana de la calidad,
percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el

Hospital Regional Moquegua 2023.
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m Satisfaccion con el cuidado Nada satisfecho = Satisfaccion con el cuidado Poco satisfecho
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Fuente: Tabla 04
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Tabla 05. Nivel de satisfaccidén y la dimension del entorno percibida

por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital

Regional Moquegua 2023

Calidad de cuidado dimension entorno

Percepcion  Percepcion  Percepcion  Percepcién
baja media alta muy alta Total
% % % % fi %

Satisfacciéon Nada 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.9 1 0.9
con el satisfecho
cuidado Poco 0 0.0 1 0.9 9 7.9 3 2.6 13 114

satisfecho

Satisfecho 0 0.0 1 0.9 24 211 62 544 87 76.3

Muy 0 0.0 0 0.0 0 0.0 13 114 13 114

satisfecho
Total 0 0.0 2 1.8 33 289 79 69.3 114 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado por los autores — 2023

Figura 05. Nivel de satisfaccion y la dimension del entorno percibida

por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital

Regional Moquegua 2023
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5.2.

Interpretacion de Resultados

En la tabla y grafico 01, se observa las caracteristicas
sociodemogréficas de los familiares de los pacientes pediatricos,
donde: El 69.3%(79) de familiares son las madres, el 21.9%(25)
son padres y el 8.8% (10) tienen otro parentesco con los
pacientes pediatricos; en relacion al sexo de los familiares, el
71.9%(82) son de sexo femenino y el 28.1% (32) son de sexo
masculino. En cuanto al grado de instruccion de los familiares el
53.5% (61) tienen educacién secundaria, el 42.1% (48) tienen
instruccion superior y el 4.4% (5) tienen primaria. En relacion a
la ocupacién de los familiares, el 65.8% (75) son independientes

y el 34.2% (39) tienen ocupacion dependiente.

En la tabla y grafico 02, se evidencia el Nivel de satisfaccion y
calidad del cuidado de enfermeria percibida por el familiar del
paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital Regional
Moquegua 2023. Donde, el 76.3% (87) de familiares se
encuentran satisfechos con el cuidado recibido, de los cuales el
50.9% (58) perciben la calidad del cuidado como muy alta,
24.6% (28) perciben una calidad alta 'y el 0.9% (1) como calidad
media. El 11.4% (13) se encuentran muy satisfechos con el
cuidado brindado, de los cuales el 10.5% (12) perciben la calidad
como muy alta y el 0.9% (1) perciben la calidad alta. Por otro
lado, el 11.4% (13) familiares se encuentran poco satisfechos
con el cuidado recibido, de los cuales el 7.9% (9) perciben la
calidad con alta y el 3.5% (4) familiares perciben como calidad

media el cuidado recibido por la enfermera.

En la tabla y grafico 03, se evidencia el nivel de satisfaccion y

calidad del cuidado de enfermeria en la dimension técnico

cientifico. Donde, el 76.3% (87) de familiares se encuentran

satisfechos con el cuidado recibido, de los cuales el 43.0% (49)

perciben la calidad del cuidado como muy alta, el 30.7% (35)

perciben una calidad alta y el 2.5% (3) como calidad media en
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su dimension técnico cientifico. El 11.4% (13) se encuentran muy
satisfechos con el cuidado brindado, de los cuales el 8.8% (10)
familiares perciben la calidad muy alta y el 2.6% (3) perciben la
calidad alta en la dimension técnico cientifico. Por otro lado, el
11.4% (13) familiares se encuentran poco satisfechos con el
cuidado recibido, de los cuales el 6.1% (7) familiares perciben la
calidad con mediay el 5.3% (3) familiares perciben como calidad
alta en cuanto a la dimension técnico cientifico del cuidado

recibido por la enfermera.

En la tabla y gréfico 04, se evidencia el nivel de satisfaccion y
calidad del cuidado de enfermeria en la dimension humana.
Donde, el 76.3% (87) de familiares se encuentran satisfechos
con el cuidado recibido, de los cuales el 37.7% (43) perciben la
calidad del cuidado como muy alta, el 20.2% (23) perciben una
calidad alta y el 0.9% (1) como calidad media en su dimensién
humana. Asimismo, el 11.4% (13) se encuentran muy
satisfechos con el cuidado brindado, de los cuales el 9.6% (11)
familiares perciben la calidad muy alta y el 1.8% (2) perciben la
calidad alta en la dimensién humana. Por otro lado, el 11.4% (13)
familiares se encuentran poco satisfechos con el cuidado
recibido, de los cuales el 7.9% (9) familiares perciben la calidad
con alta y el 3.5% (4) familiares perciben como calidad media en
cuanto a la dimension humana del cuidado recibido por la

enfermera.

En la tabla y grafico 04, se evidencia el nivel de satisfaccion y
calidad del cuidado de enfermeria en la dimensién entorno.
Donde, el 76.3% (87) de familiares se encuentran satisfechos
con el cuidado recibido, de los cuales el 54.4% (62) perciben la
calidad del cuidado como muy alta, el 21.1% (24) perciben una
calidad alta y el 0.9% (1) como calidad media en su dimensién
entorno. Asimismo, el 11.4% (13) se encuentran muy satisfechos

con el cuidado brindado, los cuales perciben la calidad en su
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dimensién humana como muy alta. Por otro lado, el 11.4% (13)
familiares se encuentran poco satisfechos con el cuidado
recibido, de los cuales el 7.9% (9) familiares perciben la calidad
como alta, el 2.6% (1) familiares perciben como calidad muy alta
y el 0.9% (1) como calidad media en cuanto a la dimensién

entorno del cuidado recibido por la enfermera.
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5.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.2.. Andlisis inferencial

a. Pruebade normalidad

Para la seleccion de la prueba estadistica a utilizar para la

contrastacion de hipétesis se ha verificado la distribucién normal

de los datos, para lo cual se ha planteado la siguiente hipétesis:

Ho: Los datos de las variables calidad y satisfaccion con el

cuidado de enfermeria tienen una distribucién normal

Hi: Los datos de las variables calidad y satisfaccion con el cuidado

de enfermeria no tienen una distribuciéon normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Estadistico Sig.
Calidad de cuidado ,385 114 ,000 ,680 114 ,000
Dimension Técnico 327 114 ,000 , 740 114 ,000
Dimension Humana ,309 114 ,000 , 732 114 ,000
Dimension Entorno ,432 114 ,000 ,614 114 ,000
Satisfaccion con el cuidado ,391 114 ,000 ,673 114 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando el nivel de significancia en cada uno de los datos de

las variables, se evidencia que es menor a 0.05 para cada uno, por

lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Conclusion: Los datos de las variables calidad y satisfaccion con el

cuidado de enfermeria no tienen una distribucién normal.

Teniendo en consideracién lo encontrado, se decide que la prueba a

utilizar en el presente estudio sera la prueba no paramétrica, por

tener las dos variables ordinales se utilizara el Coeficiente de

Correlacion de Rho de Spearman.
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b. Prueba de hipdtesis

SIGNIFICACION ESTADISTICA DEL COEFICIENTE DE
CORRELACION DE SPEARMAN (Rho Spearman)

Satisfaccion y calidad del cuidado de enfermeria

Hipotesis Estadistica:
Hipétesis Nula (Ho):

Ho: rxy = 0 = El coeficiente de correlacion obtenido procede de una

poblacion cuya correlacion es cero (p =0 ).
Hipotesis Alterna (Ha):

Hi: rxy = 0 = El coeficiente de correlacion obtenido procede de una

poblacion cuyo coeficiente de correlacion es distinto de cero ( p # 0).

Nivel de significancia (a) y nivel de confianza (Y):
(a) = 0,05 (5%); (Y) = 0,95 (95%)

Funcién o Estadistica de Prueba

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Region critica o de rechazo de la hip6tesis nula:
En la correlacion de Spearman se encuentra entre -1y +1 que mide
el grado de relacién entre dos variables (practicas de alimentacion y

anemia).

Se expresa numeéricamente, tanto en la fuerza como en la direccion
de la correlacion lineal en linea recta. Tales coeficientes de
correlacion se encuentras generalmente entre — 1.00 y + 1.00 como

sigue:

Parametro del coeficiente de correlacion.

-1.00 Correlacién negativa perfecta.

-0.95 Correlacion negativa fuerte.
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-0.50 Correlacién negativa moderada.
-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 Ninguna correlacion.

+0.10 Correlacién positiva débil

+ 0.50 Correlacion positiva moderada.
+0.95 Correlacion positiva fuerte.
+1.00 Correlacién positiva perfecta.

5. Valor Calculado

El valor calculado (VC) de la funcion rho de Spearman se obtiene de
la Tabla N° 02

Tabla N° 06

Obtencion del valor calculado de Rho de Spearman

Correlaciones

Satisfaccion con Calidad de
el cuidado cuidado
Rho de Satisfaccion con  Coeficiente de correlacion 1,000 A97™
Spearman el cuidado Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114
Calidad de Coeficiente de correlacion 497" 1,000
cuidado Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

0. Decision Estadistica:

Teniendo en consideracién el nivel significancia es 0.000, el cual es
menor a 0.05, se afirma que existe correlacién entre la Calidad y
satisfaccion con el cuidado de enfermeria. Por otro lado, el valor del

coeficiente de correlacion de es 0.497 y de acuerdo a la tabla de
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valoracion de Rho de Spearman se encuentra en correlacion positiva

moderada.
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Para las hipotesis especificas
Teniendo en consideracion lo planteado se encuentra los siguientes resultados, en base a la tabla 03, tabla 04 y tabla 05:
Tabla N° 07. Correlacion entre la satisfaccion con el cuidado de enfermeriay las dimensiones de calidad del
cuidado.

Correlaciones

Satisfaccién con  Dimension  Dimension  Dimension

el cuidado Técnico Humana Entorno

Rho de Spearman Satisfaccion con el cuidado Coeficiente de correlacion 1,000 451™ AT6™ ,379™

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000

N 114 114 114 114

Dimension Técnico Coeficiente de correlacion 451" 1,000 754" ,702"

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000

N 114 114 114 114

Dimension Humana Coeficiente de correlacion AT76™ ,754™ 1,000 647

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000

N 114 114 114 114

Dimensién Entorno Coeficiente de correlacion ,379" ,702™ 647" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 114 114 114 114

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision Estadistica:

Hipotesis especifica

Conclusion

Hipotesis especifica 1.

Existe relacidon significativa entre

el nivel de satisfaccion y la
dimensién  técnico  cientifico
percibida por el familiar del

paciente pediatrico hospitalizado
del Hospital Regional de
Moquegua 2023.

El nivel significancia es 0.000 el cual es

menor a 0.05, por lo que existe
correlacion entre el nivel de satisfaccion
y la calidad en su dimensién técnico
cientifico del cuidado de enfermeria.
Ademas, el coeficiente de correlacion es
0.451 por lo que dicha relacion es

positiva moderada

Hipotesis especifica 2.

Existe relacidén significativa entre
el nivel de satisfaccion y la
dimension humada de la calidad
percibida por el familiar del
paciente pediatrico hospitalizado
en el Hospital Regional Moquegua
2023.

El nivel significancia es 0.000 el cual es

menor a 0.05, por lo que existe
correlacién entre el nivel de satisfacciéon
y la calidad en su dimension humana del
cuidado de enfermeria. Ademas, el
coeficiente de correlacion es 0.476 por lo

que dicha relacion es positiva moderada

Hipotesis especifica.

Existe relacién significativa entre

el nivel de satisfaccion y la
dimensién del entorno percibida
por el familiar del paciente
pediatrico hospitalizado en el
Hospital Regional Moquegua
2023.

El nivel significancia es 0.001 el cual es

menor a 0.05, por lo que existe
correlacion el nivel de satisfaccion y la
calidad en su dimension entorno del
cuidado de enfermeria. Ademas, el
coeficiente de correlacion es 0.379 por lo

gue dicha relacion es positiva moderada
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del presente estudio evidencian una relacién entre el nivel
de satisfaccion y calidad del cuidado de enfermeria percibida por el familiar
del paciente pediatrico hospitalizado, donde las tres cuartas partes de
familiares se encuentran satisfechos con el cuidado que su paciente ha
asimismo una gran mayoria perciben la calidad del cuidado como muy alta.
La calidad de atencion en enfermeria se define como el resultado logrado
a través de la gestion de cuidados y la satisfaccion de las necesidades
reales y sentidas del paciente*?. Esta atenciéon se enfoca en el estado
funcional y fisico del paciente, y el paciente debe ser el principal
determinante de los procesos de atencion de enfermeria. Los componentes
de la atencion de calidad incluyen la eficacia, la seguridad, la accesibilidad,
la equidad y la satisfaccion del paciente®’. La calidad de atenciéon en
enfermeria es esencial para garantizar que los pacientes reciban la

atencién adecuada y segura que necesitan*4,

Al respecto estos resultados son similares a los estudios realizados a nivel
nacional, como Arce R, quien concluyd que el 54.3% de las madres
obtienen una alta complacencia por la calidad de atencién recibidal’. Lo
mismo Jiménez K, en su estudio relacion que existe entre el nivel de
satisfaccion y calidad de atencion de enfermeria en madres con nifios
hospitalizados en el servicio de pediatria - Hospital el Carmen, Huancayo
2022, encontrd que existe una relacion significativa positiva baja entre la
calidad de enfermeriay el nivel de satisfaccion con el cuidado infantil de las
madres de nifios hospitalizados - Hospital el Carmen, Huancayo 2022 con
un valor de p (sig.= 0.025) es por debajo del nivel de significancia
(0=0,05)*2.

La satisfaccién del familiar del paciente pediatrico es un aspecto crucial de
la calidad de la atencion sanitaria, incluida el cuidado de enfermeria®. Se
refiere al grado en que el usuario del servicio de enfermeria esta satisfecho
con el cuidado recibido, esto incluye la comunicacion, el tratamiento y la

experiencia sanitaria general. La satisfaccion del paciente es importante



porque esta relacionada con mejores resultados de salud, una mayor
adherencia al tratamiento y mejores relaciones entre el paciente pediatrico,
su familiar y el personal de salud. Las enfermeras desempefian un papel
fundamental en la promocion de la satisfaccion del paciente, ya que suelen
ser las principales cuidadoras y tienen interacciones frecuentes con los

pacientes.

En las siguientes tablas, se presentan los resultados de la relacion entre la
satisfaccion con la calidad del cuidado en sus tres dimensiones, técnico
cientifico, humana y de entorno, donde se muestra una relacion con cada
una de ellas. Esto se contrasta con lo hallado por Armas G, quien presento
su tesis con los resultados segun las siguientes dimensiones, técnico-
cientifico fue de 62.5% de nivel regular segun la percepcion del familiar
acomparfante en relacion a la calidad de atencion, en cuanto a la dimension
humana fue el 78.1% fue de nivel regular en cuanto a la dimensién entorno
fue el 78.1% fue regular, en conclusion los familiares no manifestacion una
buena satisfaccion, es por ellos que se debera mejorar la calidad de
atencion que brinda el profesional de enfermeria en el Hospital Regional

Pucallpa??.

Varios factores pueden afectar la satisfaccion del paciente con los cuidados
de enfermeria, incluida la formacion, la comunicacion y las actitudes y
comportamientos de los proveedores de atencién sanitaria. Es mas
probable que los pacientes estén satisfechos cuando sienten que sus
proveedores de atencion médica estan bien informados, son empéticos y
responden a sus necesidades. Ademas, factores como los tiempos de
espera, la limpieza y las comodidades también pueden afectar la
satisfaccion del paciente. Al abordar estos factores y priorizar la atencion
centrada en el paciente, las enfermeras pueden desempefiar un papel vital
en la mejora de la satisfaccion del paciente y la calidad del cuidado de

enfermeria.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e Existe relacion entre el Nivel de satisfaccion y calidad del cuidado de
enfermeria percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado
en el Hospital Regional Moquegua 2023, con un p valor de 0.000 y nivel
de significancia de 5%

e Existe relacion entre el Nivel de satisfaccion y la dimension técnico
cientifico percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado
del Hospital Regional Moquegua 2023, con un p valor de 0.000 y nivel
de significancia de 5%.

e Existe relaciéon entre el Nivel de satisfaccion y la dimension humana de
la calidad, percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado
en el Hospital Regional Moquegua 2023, con un p valor de 0.000 y nivel
de significancia de 5%.

e EXxiste relacion entre el Nivel de satisfaccion y la dimension del entorno
percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el
Hospital Regional Moquegua 2023, con un p valor de 0.000 y nivel de
significancia de 5%.
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RECOMENDACIONES

Implementar las practicas basadas en evidencia (EBE), como estrategia
clave para mejorar la calidad de la enfermeria de atencion y la satisfaccion
del paciente. La EBE permite que los enfermeros clinicos mejoren la calidad
de la atenciébn basandose en la evidencia cientifica disponible. La
implementacion de practicas basadas en la evidencia también puede
mejorar la continuidad y calidad de la atencion brindada. Los beneficios de
la implementacion de EBE incluyen un mayor pensamiento critico,
crecimiento profesional y una atencion mas efectiva y eficiente. Al
implementar practicas basadas en evidencia, los enfermeros pueden

brindar atencién de alta calidad y basada en la evidencia a sus pacientes.

Fortalecer acciones de comunicacién y colaboracion entre proveedores de
atencion de salud, el cual es otra estrategia importante para mejorar la
calidad de la atencidén de enfermeria y la satisfaccion familiar del paciente
pediatrico. La comunicacién efectiva y la colaboracién entre los miembros
del equipo de salud pueden mejorar la coordinacion y la continuidad de la
atencion, lo que puede llevar a mejores resultados para los pacientes
pediatricos. Los enfermeros pueden mejorar la comunicacion y la
colaboracion al desarrollar habilidades de comunicacion efectivas, como

escuchar activamente y expresarse con claridad.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccion y Calidad del cuidado de enfermeria percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el Hospital

Regional Moquegua 2023.

Responsables:

¢ Rosmery Vilca Ninaraqui
e Diego Ostyn Quispe Jara

percibida por el familiar del
paciente pediatrico
hospitalizado en el Hospital
Regional Moquegua 20237
Problemas especificos
P.E.1

¢ Cudl es la relacion entre el

dimensién técnico cientifico

percibida por el familiar del

nivel de satisfaccion y la

percibida por el familiar del
paciente pediatrico
hospitalizado en el Hospital
Regional Moquegua 2023.
Objetivos especificos:
O.E1

-ldentificar la relacion entre el
nivel de satisfaccion y la
dimension técnico cientifico

percibida por el familiar del

percibida por el familiar del
paciente pediatrico
hospitalizado en el Hospital
Regional Moquegua 2023.
Hipotesis especificas:
H.E.1

Existe relacion significativa
de

satisfaccion y la dimension

entre el nivel

técnico cientifico de la

D.1: Técnico
cientifico.
D.2: Humana
interpersonal
D.3.: Entorno
Variable 2:
Satisfaccion

Dimensiones:
D.1: Humana

D.2: Oportuna
D.3: Continua

Disefio: no experimental.

Formula de investigacion

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo

¢,Cual es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe relacién significativa | Calidad de | Tipo: correlacional prospectivo de corte
existe entre el nivel de | existe entre el nivel de | entre el nivel de | atencion de | transversal

satisfaccion y calidad del | satisfacciébn y calidad del | satisfaccion y calidad del | enfermeria Tipo de investigacién: Correlacional
cuidado de enfermeria | cuidado de  enfermeria | cuidado de enfermeria | Dimensiones: Nivel: No Experimental

-
.

Oy

:
4

Donde:

M: familiar del paciente pediéatrico

hospitalizado




paciente pediatrico

hospitalizado del Hospital
Regional Moquegua 20237
P.E.2

¢ Existe relacion entre el nivel
de satisfaccion y la
dimension humana de la
calidad percibida por el
familiar del paciente
pediatrico hospitalizado en el
Hospital Regional Moquegua
2023?

P.E.3

¢ Existe relacién entre el nivel
de satisfaccion y la
dimension  del  entorno
percibida por el familiar del
paciente pediatrico
hospitalizado en el Hospital

Regional Moquegua 20237

paciente pediatrico

hospitalizado del Hospital
Regional Moquegua 2023.
O.E.2

-Establecer la relacién entre
el nivel de satisfaccion y la
dimension humana de la
calidad, percibida por el
familiar del paciente
pediatrico hospitalizado en el
Hospital Regional Moquegua
2023.

O.E.3

-ldentificar la relacion entre el
nivel de satisfaccién y la
dimension del entorno
percibida por el familiar del
paciente pediatrico
hospitalizado en el Hospital

Regional Moquegua 2023.

calidad percibida por el
familiar del paciente

pediatrico hospitalizado del

Hospital Regional de
Moquegua 2023
H.E.2

Existe relacion significativa
entre el nivel de
satisfaccion y la dimension
humada de la calidad
percibida por el familiar del
paciente pediatrico
hospitalizado en el Hospital
Regional Moquegua 2023
H.E.3

Existe relacion significativa
entre el nivel de
satisfaccion y la dimension
del entorno de la calidad
percibida por el familiar del
paciente pediatrico
hospitalizado en el Hospital

Regional Moquegua 2023

D.4: Seqgura

Ox: Calidad de atencion de
enfermeria

Oy: Satisfaccion

r: Relacién

Poblacién:

La presente investigacion la poblacion
esta conformada por 326 familiares de
paciente pediatrico en el Hospital
Regional Moquegua 2023.

Muestra:

Para la obtencién de la muestra se
utilizara la técnica de poblacion finita, la
de 115

recoleccion de

cual representa un total

familiares. Para la
informacion se considerara al final del
turno de cada enfermera, donde se
aplicaran los instrumentos en los
familiares.

Muestreo

No probabilistico por conveniencia
TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTOS
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» Percepcion del familiar
respecto a la calidad del
cuidado de enfermeria

» Satisfaccién del cuidado de

enfermeria
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Anexo 02: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DEL FAMILIAR RESPECTO A LA CALIDAD DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA

|. PRESENTACION:
Buenos dias somos Bach. de Enfermeria ROSMERY VILCA NINARAQUI Y DIEGO

QUISPE JARA, estamos realizando un trabajo de investigacién con el objetivo de identificar
la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion y calidad de cuidado de enfermeria
percibida por el familiar del paciente pediatrico hospitalizado en el hospital regional
Moquegua 2023, por lo cual solicitamos su colaboracion para la encuesta, expresandole
que los resultados seran de caracter anénimo, confidencial y de fines exclusivos para la

investigacion a realizar.

[I. DATOS GENERALES:
1. Edad:
2. Sexo:M () F ()
3. Parentesco con el nifio: mama () papa( ) otros( )
4. Grado de instruccion: Sin instruccioén () Primaria () Secundaria () Superior ()
5. Ocupacion: dependiente () Independiente ()
6. Tiempo de hospitalizacion del nifio (dias)

. INSTRUCCIONES
1. Marcar con un aspa (X) solo una respuesta.
2. Sitiene alguna duda preguntar a la persona encargada del cuestionario

° . CASI A
N DIMENSION: TECNICO - CIENTIFICA SIEMPRE SIEMPRE | VECES NUNCA

1 La enfermera le explica sobre el procedimiento y los (4) 3) (2) D
riegos antes de realizarlo.

2 | Alingreso recibi6 indicaciones de la enfermera sobre 4) 3 (2) (1)
los ambientes y normas de la institucion.

3 | La enfermera controla a su nifio(a) temperatura, pulso y (4) 3) (2) D
respiracion en cada turno

4 | Alrealizarle algun procedimiento especial a su nifio(a) (4) 3) (2 (2)
la enfermera cuenta con todo el equipo necesario.

5 | La enfermera le brinda informacion sobre los cuidados (4) 3) (2) Q)
que se debe tener en cuenta durante la hospitalizacién
de su nifio(a)

6 |La enfermera cumple con las necesidades de su nifio(a) (4) 3) (2) Q)
en cuanto a la higiene — comodidad.

DIMENSION: HUMANA SIEMPRE CASI A NUNCA




SIEMPRE |VECES
7 | Cuando la enfermera se acerca a usted y a su nifio(a) (4) 3) (2) D)
lo saluda.
8 La enfermera le responde con indiferencia cuando ) (2) 3) (4)
usted lo saluda.
9 La enfermera le habla amablemente a su nifio(a) al (4) 3) (2) D)
atenderlo.
10 La enfermera llama a su nifio(a) por diminutivos (2) (2) 3 (4)
(papito/mamita).
11 La enfermera se preocupa cuando ve decaido a su (4) 3) (2) D)
nifio(a).
12 | Laenfermera lo escucha cuando usted tiene alguna (4) 3) (2) D)
gueja o duda.
13| Laenfermera le brinda confianza cuando usted nose (4) 3) (2) D)
gueda en el hospital con su nifio(a).

DIMENSION: ENTORNO SIEMPRE SIEG?:QE VEéES NUNCA

14 La enfermera tiene en cuenta la privacidad e (4) 3) (2) D)
individualidad cuando le brinda un cuidado especial
(realizacion del bafio).
15 La enfermera mantiene en condiciones Optimas (4) 3 (2) (2)
(ordenado y limpio) el ambiente de su nifio(a).

16 | La enfermera le informo sobre cdmo mantener el orden (4) 3) (2) D

en el ambiente de su nifio(a).
17 | El ambiente de su nifio(a) cuenta con la iluminacion (4) 3) (2) D)

necesaria para su atencion.
18 El ambiente de su nifio(a) cuenta con ventilacion (4) 3) (2) Q)

adecuada para su atencion.
19 | La enfermera se preocupa que el mobiliario (cama, silla (4) 3) (2) )

y velador) se encuentren en buen estado para la
atencion de su nifio(a).

20 Cree que el ambiente de pediatria cuenta con el (4) 3) (2 (2)

mobiliario completo (cama, silla, velador, banca) para la
atencion de su nifio(a).
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INSTRUMENTO N° 2

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

El siguiente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre la

satisfaccion de la percepcion que tiene usted sobre el cuidado recibida por parte de

la enfermera. Su opinidn es importante para nosotros. Gracias

INSTRUCCIONES:

- Responda con la mayor sinceridad que usted crea que sea la respuesta.

- Cada pregunta tiene una sola respuesta
- Marqgue una (x) en el casillero correspondiente.

Dimension Nada Poco Satisfecho Muy
N° HUMANA satisfecho | satisfecho satisfecho
Estéa satisfecho con: 1 > 3 2
1 | Laforma de saludar de la enfermera cuando
ingresa o se retira de la habitacién de su nifio(a).
2 | Que llame por su hombre a su nifio(a) cuando se
dirige a él.
3 | Larelaciéon mantenida durante la hospitalizacion de
su nifio(a).
4 | El trato (amable, respeto) que le ha brindado la
enfermera durante la hospitalizacién de su nifio(a).
5 | La orientacion de la enfermera sobre el cuidado
gue se debe tener con su nifio(a).
OPORTUNA Nada Poco Satisfecho Muy
Esté& satisfecho con: satisfecho | satisfecho satisfecho
6 | El cuidado que ofrece a su nifio(a) para disminuir
su dolor o malestar.
7 | El cuidado (dinamica) que ofrece durante la
administracion de su tratamiento de su nifio(a).
8 | El cuidado que ofrece la enfermera para satisfacer
la necesidad de higiene y confort de su nifio(a).
9 | Informacién que le brinda sobre la
evoluciéon(mejora) de su nifio(a).
CONTINUA Nada Poco Satisfecho Muy
Esté satisfecho con: satisfecho | satisfecho satisfecho
10 | La orientacién que le ofrece para que Ud. pueda
cuidar a su nifio(a) mientras esta hospitalizado.
11 | La explicacion de los procedimientos que se
realizaran a su nifio(a).
12 | La confidencialidad que mantiene la enfermera a
cerca del diagnéstico de su nifio(a).
SEGURA Nada Poco Satisfecho Muy
Estéa satisfecho con: satisfecho | satisfecho satisfecho
13 | La preocupacion de la enfermera por mantener la
seguridad de la unidad donde se encuentra su
nifio(a).
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14 | La informacidn brinda por la enfermera sobre las
normas del servicio.

15 | La privacidad que mantiene la enfermera cuando
atiende a su nifio(a).

16 | Con el ambiente donde se encuentra su nifio(a).

Muchas gracias por su participacion.

73




Anexo 03: Ficha de validacion por juicio de expertos

Ficha de validacion por juicio de expertos
UNIVERSIDAD

FORME DE VALID. N DEL | UME DE INVESTIGACI

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “SATISFACCION Y CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA PERCIBIDA POR EL FAMILIAR DEL PACIENTE PEDIATRICO EN EL
HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA 2023".

Nombre del Experto: ALFARQ PACO ELIANA ROCIO
. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: VARIABLE CALIDAD DEL

CUIDADO o
Aspectos Para Descripcién: uacion
Evaluar Cu No cu Preguntas por corregir
1. Clandad Las preguntas estan elaboradas 3
usando un lenguaje apropiado Cumde
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Y
observables Cumple
T Las preguntas estdn adecuadas al N
3. Conveniencia | yama a ser investigado Comole
Existe una organizacion X

4. Organizacion

ica y sintactica en el cuestionario | Comgle

El cuestionario comprende todos los

5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cucaple
= El ! 10 es ad do para medir A
6. Intencionalidad | o.ingicadores de la investigacion Comple

: Las preg estan en
occscapciin ;IMM“A_L@L
8. Coherencia Exn_st:ere;h‘aor!emumunme
La estructura del cuestionario responde
9. Estructurs a las preguntas de a investigacion Caxoale
El cuestionario es Ot y oportuno para L
| 10 Pertinencia | i investigacion G

ole

Cumale
T

1l. OBSERVACIONES GENERALES

ALFARO PACO ELIANA ROCIO

Dra en Cie : Salud colectiva
DNI 29590454




Ficha de validacion por juicio d

|V. DATOS GENERALES

Titulo de la

Investigacion:

*SATISFACCION
ENFERMERIA PERCIBIDA POR EL FAMILIAR DEL PACIENTE PEDIATRICO EN EL

HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA 2023".

RSIDAD

Nombre del Experto: ALFARO PACO ELIANA ROCIO

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: VA

e expertos

Y CALIDAD DEL CUIDADO DE

RIABLE SATISFACCION

. DE CUIDADO
Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Pre corregi
Evaluar Cumple/ No cumple ——o . '_‘
1. Clandad Las preguntas estan elaboradas
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S cuestionario comprende todos [os i
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’. ncia aspec teéricos del tema investigado Cuncle
v iste relacion entre las preguntas e .
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La estructura del cuestionario responde =
9. Estuciura a las prequntas de la investigacion Cumple
10. Pertinencia Elcuewonuioesoulyopmmo para K =
in n Com :\\p |
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ANEXO 04: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario percepcion del familiar respecto a la calidad durante el cuidado

de enfermeria a pacientes pediéatricos

ITEMS
ENCUESTADOS 1|z 3 &f s 8 3| 8 s wm| | w2 1 wl 15 6| 17| | 18| m| suma
El 1 1| 3 3 34 3 af 4f 3 ¥ 3| 3 i 4 af 4 4 4] 4 =
£ [ 1] 4 4 3 4| 4 4 4] 3| 4 4 4 4 4 40 3] 4f 4 3 m
E3 3 4 4] 4 4 4] 3 3 4] 4 4f 4 3 4 4 4 4] 2 4 4 ™
B4 [ 2 4] 4 3 g 4| 4] 3| 3 ¥ 1| 4 3 4 41 4| 4f 4| 1] &8
ES E 4 4] 4 4 4| 3 4 4| 2f 3| 4 4 4 4 af 4 4 4 3 ™
E6 1 4 4 4 4 4 & 3 3| 3 3 3 2 4 4 il 4 4 4 4 mn
E7 1 i 3 2 A 3 i 3 2 3| o i ¥ 3 3 03 3 i i =
= 3 i 3 3 4 3 4 2 3| 3| 3 3 3 3 3 33 4 3 i =
=] 4 1 3| 3 3 3|3 3] 3| 3 3 3| 3 3 3 I3 3 3 3 =
Eld 3 2 3 4 33 3 3 3] 3] 3 3 ¥ 3 3 3 3 3 3 3 =
EN p i 3] 3 A 3 3 3 2 3| 3 3 ¥ 3 3 3 3 3 3 i =
E1Z i il 3 3 3 3|3 A 3| 3 3 3| 3 4 4 il 3 3| 3 3 w
vARIANZA | 0833 | 1250 | 0.243) na10| 0.472 | ouzsa | wase |oser | 0472 ) 0243 0.410) 0667 |osve | weos | 0.2e3| w24 o243 nat0) ware|omes
SUMATORIADE [,
VARIANZAS
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS |5?.I1?5
iTEMS
K Z g 2 «  Coeficiente de confiabilidad del cuestionzrio 0.90
a = | - . k»: .r\Umem de ftems del (nstrumento n
K -1 § o E 5 Sumatoria de las varianzas de los ftems. 10,007
57 Varianza total del instrumanta. 7476

Para hallar la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos: “Cuestionario
percepcion del familiar respecto a la calidad durante el cuidado de enfermeria a
pacientes pediatricos” se realizé la prueba piloto a 12 familiares, posterior a ello se
utilizé la prueba alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.90. utilizando la escala

de valoracion se observa que el instrumento tiene una confiabilidad de Bueno

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6[ Pobre
[0.6:0.7[ Deébil
[0,7: 0.8[ Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0,9:1] Excelente
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CONFIABILIDAD — CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DEL CUIDADO
DE ENFERMERIA

ITEMS
ENCUESTADOS 1\ 2 3 4 8 6 7| 8 9o w 1 12 13 4 18 16 SUMA
E | I N I | | ] B I | | I || | N N {
E2 i3 33 3 3 3 o3 o3 oy o3 o3 o3 o3 o3 3 e
E3 a3 33 3 3 3 3 3o 3 o3 3 3 3 3 s
E4 a3 33 3 3y o3 3o 3 o3 o3 o o3 3 s
B a3 33 3 3 3 3 3 3 3 o3 o3 o3 3 3 s
E6 il 3 4 3 3 3 3 3 3 o3 3 3 3 3 3 3 w
£ 7 | R R | R | R | | ] (N I R | ] I | N N B
EB a3 3y 4 3 3 3 3 3 3 o3 o3 3 3 3 e
B a3 3 A 3 3o 3 3 o3 o3 3 3 3 s
Ef0 a3 3 A 3 3 3o 3o 3 o3 o3 o o3 3 w
3] a3 33 3 3 oy 3 3 3 3 o3 3 3 3 s
Ef2 a3 A A 3 3 3 3 3o 3 o3 o3 o3 o3 3 w
VARIANZA | 0.7 | 0.076 | 0.306 | 0.167| 0.243 | 0.188 | 0.139 | 0.188 | 0.139 | D.076 | 0.076 | 0.076 | 0.076| 0.139 | 0.138| 0.076
SUMATORIADE [y 1o
VARIANZAS
VARIANZA DE LA
SUMADELOS (11833
TEMS
. g 2 @ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.8
- K | - Z_: ‘kk.- ‘Nﬂmern de items del instrumento il
K =1 S'r- ll_Liﬁ','SumatnrH de las varianzas de los items. 2181
St Varianza total del instrumenta. 143

Para hallar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario
sobre satisfaccion del cuidado de enfermeria, se realizo la prueba piloto a 12
familiares, posterior a ello se utiliz6 la prueba alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0.86. utilizando la escala de valoracion se observa que el instrumento tiene una

confiabilidad de Bueno.
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Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6[ Pobre
[0.6: 0.7] Débil
[0,7:0.8[ Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno

[0,9:1] Excelente
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ANEXO 06: Base de datos

*Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe I e~ Bl Rl i B 10

[ Nombre I Tipo | Anlee cimales] Etiqueta | Valoes | Perdidos | Columnas| Alineacion | Medida | Rol
1 Edad Numérico 8 0 Edad del familiar Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala \ Entrada
2 Sexo Numérico 8 0 Sexo del familiar {1, Masculin... Ninguno 8 erecha & Nominal “ Entrada
&) Parentesco  Numérico 8 0 Parentesco con el paciente pediatrico {1, mama}, Ninguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
4 Instruccién  Numérico 8 0 Grado de instruccién {1, Sin instr... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
5 Ocupacion  Numérico 8 0 Ocupacién del familiar {1, Dependi... Ninguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
6 Tiempo_hosp Numérico 8 0 Tiempo de hospitalizacién del paciente Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
7 Preg1 Numérico 8 0 La enfermera le explica sobre el procedimiento y los riegos... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
8 Preg2 Numérico 8 0 Al ingreso recibid indicaciones de la enfermera sobre los a... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha & Nominal  Entrada
9 Preg3 Numérico 8 0 La enfermera controla a su nifio(a) temperatura, pulso y res... {1, Nunca}...  Ninguno 8 & Nominal  Entrada
10 Pregd Numérico 8 0 Al realizarle algin procedimiento especial a su nifio(a) lae. Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
1 Preg5 Numérico 8 0 La enfermera le brinda informacidn sobre los cuidados que ... Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
12 Pregé Numérico 8 0 La enfermera cumple con las necesidades de su nifio(a) en... {1, Nunca)... Ninguno 8 & Nominal i Entrada
13 Preg7 Numérico 8 0 Cuando la enfermera se acerca a usted y a su nifio(a) lo sa._. {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal N Entrada
14 Preg8 Numérico 8 0 La enfermera le responde con indiferencia cuando usted lo ... {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal ™ Entrada
15 Preg9 Numérico 8 0 La enfermera le habla amablemente a su nifio(a) al atenderlo. {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal  Entrada
16 Preg10 Numérico 8 0 La enfermera llama a su nifio(a) por diminutivos (papito/ma. Ninguno 8 & Nominal  Entrada
17 Preg11 Numérico 8 0 La enfermera se preocupa cuando ve decaido a su nifio(a). Ninguno 8 & Nominal ™ Entrada
18 Preg12 Numérico 8 0 La enfermera lo escucha cuando usted tiene alguna queja ... {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
19 Preg13 Numérico |8 0 La enfermera le brinda confianza cuando usted nose queda... {1, Nunca)..  Ninguno 8 & Nominal i Entrada
20 Preg14 Numérico 8 0 La enfermera tiene en cuenta la privacidad e individualidad ... {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal ™ Entrada
21 Preg15 Numérico 8 0 La mantiene en i optimas .. [{1.Nunca}... Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
22 Preg16 Numérico 8 0 La enfermera le informo sobre cémo mantener el orden en ... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
23 Preg17 Numérico 8 0 El ambiente de su nifio(a) cuenta con la iluminacién neces... {1, Nunca}..  Ninguno 8 = Derecha & Nominal  Entrada
24 Preg18 Numérico 8 0 El ambiente de su nifio(a) cuenta con ventilacién adecuada... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
25 Preg19 Numérico 8 0 La enfermera se preocupa que el mobiliario (cama, sillay v... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
26 Preg20 Numérico 8 0 Cree que el ambiente de pediatria cuenta con el mobiliario ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal v Entrada
27 Calidad Numérico 8 0 Calidad de cuidado {1, Percepei... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
28 Tecnico Numérico 8 0 Dimensidn técnico cientffico {1, Percepci... Ninguno 8 = Derecha g Nominal ™ Entrada
29 ll;hilmana Numérico 8 0 Dimensidn humana {1, Percepci... Ninguno 8 = Derecha___ g Nominal “ Entrada
H Vista de variables.
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25 Preg19 Numérico 8 0 La enfermera se preocupa que el mobiliario (cama, silla y v... {1, Nunca)... Ninguno 8 =Derecha & Nominal \ Entrada
26 Preg20 Numérico 8 0 Cree que el ambiente de pediatria cuenta con el mobiliario ... {1, Nunca}. Ninguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
27 Calidad Numérico 8 0 Calidad de cuidado {1, Percepci... Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
28 Tecnico Numérico 8 0 Dimensicn técnico cientifico {1, Percepci... Ninguno 8 & Nominal ™ Entrada
29 Humana Numérico 8 0 Dimensién humana {1, Percepci... Ninguno 8 & Nominal  Entrada
30 Entorno Numérico 8 0 Dimensién entomo {1, Percepci. nguno 8 & Nominal N Entrada
31 Sa_Preg1 Numérico 8 0 La forma de saludar de la enfermera cuando ingresa o se r.. {1, Nada sat... Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
32 Sa_Preg2 Numérico 8 0 Que llame por su nombre a su nifio(a) cuando se dirige a él. {1, Nada sat... Ninguno 8 & Nominal ™ Entrada
33 Sa_Preg3 Numérico 8 0 La relacién mantenida durante la hospitalizacion de su nifio... {1, Nada sat... Ninguno 8 & Nominal  Entrada
34 Sa_Pregd Numérico 8 0 El trato (amable, respeto) que le ha brindado la enfermera .. {1, Nada sat... Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
35 Sa_Preg5 Numérico 8 0 La orientacidn de la enfermera sobre el cuidado que se deb... {1, Nada sat... Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
36 Sa_Pregb Numérico 8 0 El cuidado que ofrece a su nifio(a) para disminuir su dolor .. {1, Nada sat... Ninguno 8 & Nominal ™ Entrada
k14 Sa_Preg7 Numérico 8 0 El cuidado (dindmica) que ofrece durante |la administracion ... {1, Nada sat. 8 & Nominal  Entrada
38 Sa_Preg8 Numérico 8 0 El cuidado que ofrece la enfermera para satisfacer la neces... {1, Nada sat... 8 & Nominal M Entrada
39 Sa_Preg9 Numérico 8 0 Informacion que le brinda sobre la evolucién(mejora) de su ... {1, Nada sat 8 & Nominal “ Entrada
40 Sa_Preg10 Numérico 8 0 La orientacion que le ofrece para que Ud. pueda cuidara s... {1, Nada sat... 8 & Nominal ™ Entrada
41 Sa_Pregi1  Numérico 8 0 La explicacion de los d que se reali; as... {1, Nada sat... Ninguno 8 & Nominal  Entrada
42 Sa_Preg12  Numérico 8 0 La confidencialidad que mantiene la enf: acerca del ... {1, Nada sat... Ninguno 8 & Nominal  Entrada
43 Sa_Preg13  Numérico 8 0 La on de la por mantener la {1, Nada sat... Ninguno 8 & Nominal “ Entrada
44 Sa_Pregld  Numérico 8 0 La informacién brinda por la enfermera sobre las normas de... {1, Nada sat... Ninguno 8 = Derecha & Nominal v Entrada
45 Sa_Pregi5  Numérico 8 0 La privacidad que mantiene la enfermera cuando atiende a ... {1, Nada sat... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
46 Sa_Preg16  Numérico 8 0 Con el ambiente donde se encuentra su nifio(a). {1, Nada sat... Ninguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
47 Satisfaccion  Numérico 8 0 Satisfaccidn con el cuidado {1, Nada sat... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
48
49
50
51
52
53
[T
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38 Masculino Papd Secundana Independie. 15 Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
28 Femenino mama Superior Dependiente 7 Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
37 Femenino mami  Secundaria Independie 3 Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
40  Femenino mama Secundana Independie. 5 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
37  Masculino Papa Secundana Independie. 4 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre. Siempre Siempre Casi siempre Siempre
42 Femenino mama Secundana Independie 3 Siempre. Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre. Siempre Casi siempre Siempre
36  Masculino Papa Primana Independie... 5 Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre.
38 Femenino mama Secundaria Independie. 4 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Ca
35  Femenino mama Secundaria Dependiente 10 Aveces Nunca Nunca Aveces Nunca Siempre Aveces Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Ca
38  Femenino mama Primana Independie 3 Siempre. Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
42 Femenino mama Secundana Independie. 5 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
25 Femenino mamad Secundana Independie. 7 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre
1 32 Masculino Papa Secundana Independie. 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Ca
14 43 Femenino Otros  Secundana Independie 2 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Aveces Ca
42 Femenino mama Secundana Independie. 3 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Aveces Siempre Aveces
37  Femenino mama Superior Independie. 3 Siempre Siempre Siempre Siempre. Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Siempre
36  Femenino mamd Secundana Dependiente 9 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Ca
28 Femenino mama Superior Independie. 4 Siempre. Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
33 Femenino mama Superior Independie. 7 Aveces’ Nunca Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre. Aveces Casi siempre
2 32  Femenino mama Superior Independie. 3 Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Ca
40  Masculino Papa Secundana Independie... 4 Casi siempre. Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Ca
2 28 Femenino mama Secundana Independie 3 Casi siempre Nunca Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Ca
23 26 Femenino mama Superior Dependiente 6 Siempre. Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre
24 40 Masculino Papa Superior Dependiente 3 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
25 31 Femenino mama Superior Dependiente 4 Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Ca
38 Femenino mama  Secundana Independie 5 Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Aveces Ca
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” & Preg12 ‘ & Pregt ’ & Pregid 1 & Pregts I & Pregt6 J & Pregt? “ & Progte | & Pragiy “ & Preg20 | acw1 Ar-mieo| bn-n-l & Entomo I&s-_n-uﬂas-_mﬁ‘,}ﬁs-_madﬂls-_nqﬁbs
3 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre. Siempre. Siempre Siempre Siempre Muy alta Muy alta Muy alta Muy alta  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Percepcion Muy alta Muy alta Muy alta  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho

Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Muy alta Muy alta Muy alta Muy alta  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  S:

Siempre. Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Muy alta Muy alta Muy alta Muy alta  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy satisf . Muy/|
) Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muyalta  Muyaita Muyata Muyalta Satisfecho Satisfecho Muy satisf.. Muy satisf

Siempre Siempre

Siempre

Siempre Siempre Siempre. Siempre. Siempre. Siempre Muy alta Muy alta Muy alta Muy alta  Satisfecho  Satisfecho Muy satisf. Satisfecho S
Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muyata Muyalta Muyata Muyalta Satisfecho Satisfecho Muy satisf.. Muy satisf.. Muyl
1 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre.  Muy alta Percepcion. . Percepcion. . Percepcion . Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho. Muy satisf
_» Casi siempre Casi siempre Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre Siempre Siempre Percepcion. . Percepcion... Percepcion. Muy alta Poco satisf.  Satisfecho Poco satisf... Poco satisf.. Poco
» Siempre Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre Siempre. Siempre Percepcion Muy alta Muy alta Muy alta  Satisfecho  Satisfecho Muy satisf. Satisfecho
+  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Muyalta  Muyata  Muyata  Muyalta Satisfecho Satisfecho Satisfecho  Satisfecho  S:
b Siempre Siempre Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre Siempre Siempre Muy alta Muy alta Muy alta Muy alta Muy satisf . Muy satisf . Muy satisf.. Muy satisf . Muy|
1 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho ¢
14 i Casisiempre  Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Satisfecho  Satisfecho Poco satisf . Satisfecho Pocol
i Aveces Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muyalta  Muy alta Percepcion Muyalta Satisfecho  Satisfecho Poco satisf..  Satisfecho Poco
3 Siempre Siempre Siempre. Siempre Siempre Siempre Casi siempre Muy alta Muy alta Muy alta Muy alta  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho S
) Casisimpre  Siempre  Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muyalta Muyalta Muyata Muyalta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
b Siempre Siempre Siempre. Siempre. Siempre. Siempre Siempre Muy alta Muy alta Muy alta Muy alta  Satisfecho Muy satisf . Muy satisf.. Muy satisf.

s Siempre Casisiempre  Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muy alta Percepcion... Percepcién Muyalta Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Poco satisf

1 Casisiempre  Siempre  Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muyalta  Muyaita Muyata Muyalta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
+ Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Muy alta Muy alta Percepcion Muy alta Poco satisf. .. Poco satisf.. Muy satisf. Satisfecho
» Casi siempre Casi siempre Siempre. Siempre. Siempre. Siempre Siempre Muy alta Percepcién... Percepcién Muy alta  Satisfecho  Satisfecho Poco satisf... Poco satisf.

i\ Siempre  Siempre  Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Muyata  Muyahta Muyata Muyalta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
b Siempre Siempre Siempre Siempre. Siempre. Siempre Siempre Muy alta Muy alta Muy aita Muy alta  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
» Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Muy alta Percepcién... Percepcion. Muy alta  Satisfecho Poco satisf . Poco satisf. Satisfecho Poco|
s Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Casisiempre  Siempre Casi siempre  Siempre Percepcion  Percepcion Percepcion . Percepcion . Satisfecho Poco satisf . Satisfecho Poco satisf  Poco
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4 Satisfecho Muy satisf. Muy satisf. . Muy satisf

Muy satisf... Muy satisf. Muy satisf.

Muy satisf. sfecho Muy satisf. . Satisfecho Muy satisf Satise

Muy satisf.| Muy satisf Muy satisf_ Muy satisf.
8 Muy satisf Muy satisf.
9 Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf..  Satisfecho Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poc satisf...
10 | Muy satisf.

Muy satisf . Muy satisf. . Muy satisf i i i Muy satisf.

Satisfecho Poco satisf . Poco satisf.. Poco satisf. Satisfecho Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf.
Satisfecho Poco satisf... Poco satisf.. Poco satisf..  Satisfecho Poco satisf. Satisfecho Poco satisf..  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Poco satisf..  Satisfecho  Satisfecho

| Muy satisf | Muy satisf  Satisfecho Muy satisf . Muy satisf i i Muy satisf
f Poco satisf. i i i i
20 | Satisfe Poco satisf f
21 Muy satisf. i
2 [Poco satisf.. Poco satisf. Poco satisf

25 Poco satisf. Satisfecho Poco satisf . Poco satisf. i Poco satisf. Muy satisf. Satisfecho
26 Satisfecho Poco satisf. . Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf... Poco satisf i i i Poco satisf.
7
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|~ 8  ha Satisfecho Satisfecho satisf. Muy sati Satisfecho Muy satisf.  Satisfecho  Satisfecho sfecho Satisfecho

Satisfecho Muy satisf . Muy nlzsl Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Sﬂndﬁcbo SnMocM Satisfecho Smﬁocho sanm Sl.nhcho S.llthcho Sllshcho Slnhcho
Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho _ Satisfecho Muy satisf.  Satisfecho  Satisfecho Muy satisf.  Satisfecho  Satisfecho Muy satisf . Satisfecho Muy satisf.  Satisfecho Muy satisf
Satisfecho  Satisfecho Muy satisf. Satisfecho Muy satisf . Muy satisf . Muy satisf. Satisfecho,  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho.  Satisfecho  Satisfecho
Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
94 Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy satisf. Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy satisf Satisfecho  Satisfecho Muy satisf . Muy satisf. Satisfecho
95 ha Satisfecho  Satisfecho Muy satisf. Satisfecho  Satisfecho Muy satisf. Satisfecho Poco satisf .. Poco satisf. Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Poco satisf Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
36 ta  Satisfecho Poco satisf . Poco satisf. Satisfecho Poco satisf. . Poco satisf. Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Poco satisf. Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy satisf. Satisfecho
37 Ita Satisfecho Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
8 a

%9 ha

100

Satisfecho Muy satisf . Muy satisf. Muy satisf.. Muy satisf.  Satisfecho Muy satisf.  Satisfecho Muysatisf. Satisfecho Satisfecho Satisfecho Muy satisf . Muy satisf.. Satisfecho Muy satisf .. Muy satisf
Muy satisf.. Muy satisf.. Muy satisf.. Muy satisf... Muy satisf. Muy satisf.. Muy satisf.. Muy satisi. Muysatisf. Muy satisf. Muy satisf.. Muy satisi.. Muy satisf.. Muy satisf.. Muy satisf. Muy satisf. Muy satisf
Pocosatisf . Satisfecho Poco satisf Satisfecho _ Satisfecho Poco satisf . Satisfecho  Satisfecho Poco satisf . Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Salisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho _ Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho|  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
Satisfecho Muy satisf.. Muy satisf. Muy satisf_. Muy satisf . Muy satisf_ Muy satisf. Muy satisf. Muy satisf. Muy satisf.. Muy satisf. Muy satisf.. Muy satisf.. Muy satisf_ Muy satisf. Muy satisf
Muysatisf . Satisfecho  Satisfecho Muy satisf . Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho _ Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfocho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
Satisfecho Muy satisf. Muy satisf . Satisfecho Muy satisf . Muy satisf | Satisfecho  Satisfecho _ Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho _ Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
Satisfecho  Satisfecho Muy satisf. . Satisfecho _ Satisfecho Muy satisf.. Muy satisf.. Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy satisf..  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
Satisfecho Poco satisf . Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Poco satisf. Poco satisf..  Satisfecho  Satisfecho Poco satisf..  Satisfecho Poco satisf. . Satisfecho
Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho.  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
Satisfecho Nada satisf . Poco satisf . Nada satisf . Nada satisf . Nada satisf  Nada satisf . Nada satisf . Nada satisf _ Poco satisf . Poco satisf . Poco satisf . Poco satisf . Poco satisf. Satisfecho Nada satisf.
Muy satisf . Satisfecho _ Satisfecho Muy satisf... Muy satisf. Satisfecho Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy satisf..  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho _ Satisfecho
Muy satisf. Muy satisf. Muy satisf Muy satisf__ Muy satisf . Muy satisf_ Muy satisf Muy satisf. Muy satisf Muy satisf_. Muy satisf_ Muy satisf. Muy satisf . Muy satisf . Muy satisf.. Muy satisf
Satisfecho Poco satisf . Satisfecho Poco satisf . Satisfecho Poco satisf | Satisfecho Poco satisf . Poco satisf. Poco satisf..  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho
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ANEXO 07: Galeria de imagenes
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ANEXO 07: Documento de autorizacion de la ejecucion del trabajo

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACIKON

MG, SUSAMNA MARLEM] ATUNCAR DEZA
Decana de la Facultad de Ciencias de la Sakud

Presente, —

De mi especial consideracion:

Sirva la presente para sakedare e informar gue las bachilleres Rosmerny Vikea
Ninaragui y Dhego Quispe Jara, de la Facultad de Ciencias de la Salud del
programa academico de Enfermeria, ha cumplido con elaborar su:

PROYECTO DE
TESIS

X TESIS

Titulado: SATISFACCIOM Y CALIDAD DEL CUIDADO DE EMFERMERIA
FERCIBIDA POR EL FAMILIAR DEL PACIENTE PEDMATRICO EM EL
HOSPITAL REGIOMAL MOQUEGUA 2023,

Por lo tamto, queda expeditc para continuar con el  procedimisnto
comespondiente, remito la presente constancia adjuntando mi firma en senal de
conformidad.

Agradezco por anticipade ks atencion a la presente, aprovecho la ocasion para
expresar bos sentimientos de mis especial consideracion y deferencia personal.

Cordialmente,

F imrusie digh sirrsris pan
FEIIRSLD0 HUSEH ] Eaf s
FAL 31 B30 15640 1oft

lbtesa: Sop ol miar del

deca renis

Fecha: EVLECOTIN 1031 280008

Mg. Rafael Reginalde Huamani
OMI M= 40817543
Codigo ORCIR N* 0000-0002-8326-4278
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CARTA DE PRESENTACION OTORGADA POR LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

» AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, ROSMERY VILCA NINARAQUI; identificado con DN 70618104 y DIEGO OSTYN
QUISPE JARA; identificada con DNI 76178500 del Programa Académico de
Enfermeria, quien viene desarrollando la Tesis Profesional: “SATISFACCION Y
CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA PERCIBIDA POR EL FAMILIAR DEL PACIENTE
PEDIATRICO EN EL HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA 2023.”

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacidon cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 13 de julio del 2023

DHCANA (E)
FACULTAD BEAIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

MG. SUSAN@LENI ATUNCAR DEZA

Av. Abelardo Alva Madrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
© www.autonomadeica.edu.pe
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CARTA DE AUTORIZACION OTORGADA POR EL HOSPITAL

“Afo de la unidad, paz ye!

o3 m desarrollo”

ere o e
»a erEy | Pomtre

Moqueqgua 18 de setembre de 2023

CARTA N° 019-2023-DIRESA-HRM/01

Sedor (a)

ROSMERY VILCA NINARAQUI

De mi mayor consideracion

Me dirjo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion a la
solcitud S/N con Req 6036-2023-HRM de fecha 11 de agosto de 2023 sobre
autonzacion para ejecutar trabajo de investigacion, hago de conociendo que se autorizd
realice el proyecto de investigacion “SATISFACCION Y CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA PERCIBIDA POR EL FAMILIAR DEL PACIENTE PEDIATRICO EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA 2023".

M.C. Walter Neira flores (aprobado)

Comite de ética en investigacion

“luua

M.C. Rosa Maria Ramos Saira (aprobado) U,Z(Q L

Comité de docencia e investigacion

\ , -
HOSPITAL REGIONAL Dt ~  JUEGUA
e

M.C. Jose Luis Medina Valdivia (aprobado) o

Jefe uel Pdto de Consultorios Externos DV s Medima Valdivie:
'-T?Rzmym
110 2415

Informar que la presente no tiene valides para tramites externos
solo valido para e! Hospital Regional de Moquegua

WMIINWE MOQUEGUA
" MC ROSA MARIARAMOS SAIRA

JEFE DE LA UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E
INVESTIGACION

Alentamente,

RMRS/J) UADI
DODSS/SEC
Cc Archivo 2023
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