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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre la calidad de vida y la resiliencia en los trabajadores del servicio

de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Expresando una metodologia de tipo aplicada, siendo de disefio no
experimental, descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 195 trabajadores, siendo la muestra de 92 trabajadores del servicio de
limpieza publica que laboran en la Municipalidad Provincial del Cusco; la
técnica usada fue la encuesta, y los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fueron un cuestionario para evaluar la calidad de vida
y el cuestionario para evaluar la resiliencia. Los resultados expresaron que
8.7% de trabajadores presentan una calidad de vida bajo, un 77.2% medio
y un 14.1% un nivel alto; mientras que en la variable resiliencia un 9.8%
presentan un nivel muy bajo, 12.0% nivel bajo, el 13.0% en el nivel media

y un 65.2% presentan un nivel alto.

En conclusion, se determina que existe relacion significativa entre la calidad
de vida y la resiliencia en trabajadores del servicio de limpieza publica de
la Municipalidad Provincial del Cusco- 2021; habiendo obtenido un p valor
de 0.001, mientras que la correlacion de Rho de Spearman fue de 0.331

siendo esta positiva baja.

Palabras claves: Calidad de vida, resiliencia, trabajadores del servicio de

limpieza publica
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Abstract

The main objective of this study was to determine the relationship between
quality of life and resilience in workers of the public cleaning service of the

Provincial Municipality of Cusco - 2021.

Expressing a methodology of applied type, being of non-experimental,
descriptive and correlational design. The population consisted of 195
workers, with a sample of 92 public cleaning service workers who work in
the Provincial Municipality of Cusco; the technique used was the survey,
and the instruments used for data collection were a questionnaire to assess
the quality of life and the questionnaire to assess resilience. The results
showed that 8.7% of workers have a low quality of life, 77.2% a medium
level and 14.1% a high level; while in the resilience variable, 9.8% have a
very low level, 12.0% a low level, 13.0% a medium level and 65.2% a high

level.

In conclusion, it is determined that there is a significant relationship between
quality of life and resilience in workers of the public cleaning service of the
Provincial Municipality of Cusco- 2021; having obtained a p value of 0.001,

while the Spearman's Rho correlation was 0.331 being this low positive.

Keywords: Quality of life, resilience, public cleaning service workers

Vii



Portada

Constancia

indice general

Declaratoria de autenticidad de la investigacion

Dedicatoria
Agradecimiento

Resumen

Abstract

indice general/indice de tablas y figuras
l.  INTRODUCCION
Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5
2.6

2.7.

Descripcién del problema

Pregunta de investigacion general
Preguntas de investigacion especificas
Objetivo General

Objetivos especificos

Justificacién e importancia

Alcances y limitaciones

. MARCO TEORICO

3.1.
3.2.
3.3.

Antecedentes
Bases teoricas

Marco Conceptual

IV. METODOLOGIA

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

4.7.

4.8

Tipo y Nivel de investigacion

Disefio de Investigacion

Hipotesis general y especificas

Identificacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de variables
Poblacién — Muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccién

informacion

Técnicas de analisis e interpretacion de datos

viii

de

Vi
Vil
viii
13
15
15
17
17
17
17
19
20
22
22
27
42
44
44
44
45
45
47
49

50

53



V. RESULTADOS 55

5.1. Presentacion de Resultados 55

5.2. Interpretacion de los resultados 66
VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS 68

6.1. Analisis inferencial 68
VIl DISCUSION DE RESULTADOS 83

7.2. Comparacion resultados 83
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 84
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 89
ANEXOS 96
Anexo 1: Matriz de consistencia 97
Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos 99
Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion 106
Anexo 4: Data de resultados 112
Anexo 5: Consentimiento informado 120
Anexo 6: Documentos administrativos 121
Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias 125
Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud 128



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

indice de tablas

Baremacion de la variable calidad de vida y de sus
dimensiones.

Baremacion de la variable resiliencia y de sus
dimensiones.

Datos sociodemogréficos en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco — 2021.

Calidad de vida en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco —2021.
Dominio fisico en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco —2021.
Dominio psicolégico en trabajadores del servicio de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco — 2021.

Dominio relaciones sociales en trabajadores del
servicio de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco — 2021.

Dominio medio ambiente en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco — 2021.

Resiliencia en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco —2021.
Confianza y sentirse bien solo en trabajadores del
servicio de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco — 2021.

Perseverancia en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco —2021.
Ecuanimidad en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco —2021.

Pag.
52

53

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64



Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Aceptacion de uno mismo en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco — 2021.

Estadisticos descriptivos de la variable calidad de vida
y sus dimensiones.

Estadisticos descriptivos de la variable resiliencia y sus
dimensiones.

Prueba de normalidad

Xi

65

68

70

72



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

indice de figuras

Calidad de vida en trabajadores del servicio de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco — 2021.

Dominio fisico en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco —
2021.

Dominio psicolégico en trabajadores del servicio de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco — 2021.

Dominio relaciones sociales en trabajadores del
servicio de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco — 2021.

Dominio medio ambiente en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco — 2021.

Resiliencia en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco —
2021.

Confianza y sentirse bien solo en trabajadores del
servicio de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco — 2021.

Perseverancia en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco —
2021.

Ecuanimidad en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco —
2021.

Aceptacion de uno mismo en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco — 2021.

Xii

Pag.
56

58

59

60

61

62

64

65



I.  INTRODUCCION

Calidad de vida tiene como concepto ser un estado de bienestar
ideal tanto social o individual, donde la felicidad y la satisfaccion juegan un
rol muy importante ya que permite al ser humano desarrollar la habilidad de
interaccion e interrelacion con su entorno social. Va tomando mayor
relevancia si se relaciona con las metas y proyectos que cada individuo
desee alcanzar y cuantas de estas haya logrado durante el transcurso de
su vida. Mientras que la resiliencia es la capacidad que los seres humanos
desarrollan mediante la experiencia de situaciones negativas y hacer frente
a cualquier adversidad por medio de las habilidades y capacidades
individuales; es decir, el ser humano tiene la capacidad para sobreponerse
ante las adversidades y superar situaciones negativas, por ende, es una
conducta adaptativa a las situaciones de estrés como mecanismo de

respuesta natural.

Grimaldo (2010) indica que calidad de vida es un término
multidimensional ya que posee componentes objetivos como subijetivos,
estos buscan el bienestar en ambitos politicos, emocionales, fisicos,
socioculturales, espirituales entre otros, el cual serd medido realizando

juicios de felicidad y satisfaccion por la persona.

En cuanto a la resiliencia Pinto (2014) refiere que es la capacidad
de adaptacion adecuada ante estado de sufrimiento y desgracia y esta
conformado por conjuntos de mecanismos que ayudan a la superacion de

dificultades.

Ambas variables de estudio estan relacionadas en ambitos
personal, social, laboral, entre otros, sin embargo son pocas las
investigaciones a nivel psicoldgico realizadas en esta poblacion, es aqui
donde nace la importancia de investigar estas dos variables y verificar si en
dicha poblacion logran afrontar las adversidades de acuerdo a su

capacidad de resiliencia, esto a su vez podria traer consecuencias fisicas,
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psicoldgicas y sociales que no solo les afecta a nivel laboral sino también

en su calidad de vida general.

En base a ello la presente investigacion tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre la calidad de vida y la
resiliencia de los trabajadores del servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Desde el punto de vista formal, la presente investigacion se
elaboré de acuerdo al esquema basico vigente de la Institucion, el cual tiene
las siguientes partes:

En el capitulo I. se encuentra la introduccién del presente proyecto de
investigacion

Capitulo II. Planteamiento del problema de investigacion; en este acapite
se plasma el planteamiento del problema de investigacion, la pregunta de
investigacion general y especificos, la justificacion e importancia, la
formulaciéon de obijetivos, y finalmente los alcances y limitaciones.

Capitulo lll. Marco Tedrico; Se expone de manera sistematica aspectos
relacionados con los antecedentes de estudio, asi como las bases tedricas
y el marco conceptual.

Capitulo IV. Metodologia; en este acapite se hace referencia al tipo, nivel y
disefio de investigacion utilizado; también se plasmara el disefio de la
investigacion, la poblacion — muestra, la hip6tesis general como
especificas; identificacion de las variables, operacionalizacién de variables,
la poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Capitulo V. Resultados; en este capitulo se encuentra la presentacion de
los resultados y la interpretacion de los mismos.

Finalmente se considera en el capitulo VI. Analisis de los resultados; el
analisis descriptivo de los resultados y la comparacion de resultados con el

marco tedrico.

Las autoras
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Actualmente la crisis sanitaria por COVID-19 trajo consigo
problemas en la salud a nivel fisico, psicologico, asi como
dificultades en el ambito social y laboral, alterando el desarrollo de
actividades cotidianas anteriores, muchos paises implementaron
restricciones con el fin de mitigar y controlar esta situacion. Debido
a este contexto la calidad de vida de las personas se vio afectada
de distintas maneras, originando oportunidades para algunos y
limitaciones para otras, ante este contexto fue necesario el
desarrollo de conductas resilientes para sobreponerse a las

adversidades y asi mejorar o mantener la calidad de vida.

A nivel internacional Phosrikham et al. (2020) realizaron una
investigacion en recolectores de residuos municipales en cuatro
provincias del noroeste de Tailandia donde se obtuvo que un 42.5%
presentaba una buena calidad de vida, 56.9% calidad de vida regular
y 0.6% un nivel bajo de calidad de vida, donde menos de la mitad
cuenta con Optima calidad de vida, debido a problemas musculo
esqueléticos, lesiones y enfermedades cronicas que se presentan a
razon de las labores que realizan, generando incapacidad para
seguir laborando provocando ausentismo en el trabajo, esto a su vez
incita a el despido de muchos de ellos dejando de percibir ingresos
lo que finalmente termina influyendo en su calidad de vida. Por otro
lado, en la India, Kulkarni y Pingale (2019) elaboraron una
investigacion en la regién de Pune, donde se hall6 que la calidad de
vida de muchos trabajadores se ve afectada de manera negativa en
aspectos fisico, social y ambiental. La afectaciéon a nivel fisico
proviene de las funciones que realizan dentro del trabajo; a nivel
social se percibe que la pobreza, el analfabetismo afectan la vida
social, ademas de hallar que la mayoria de trabajadores provienen
de clases sociales desfavorecidas; los resultados a nivel ambiental

reflejaron que muchos de ellos habitan en barrios marginales, en
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condiciones precarias. Por otro lado, en cuanto a la resiliencia en un
estudio realizado en Espafia por Alvarez (2017) se obtuvo que los
trabajadores con mayor resiliencia desarrollaron conductas de
afrontamiento activo, planificacion, reevaluacion positiva y
aceptacion, a diferencia de trabajadores con menor resiliencia que
desarrollaron conductas de negacion, autoinculpacién, desconexion,

desahogo y uso de sustancias.

A nivel nacional hay investigaciones como el de Chinchay
(2018) quien da a conocer que 7.1% de trabajadores de limpieza
publica en la municipalidad de Independencia, Lima tienen una
calidad de vida baja, y el 27.1% alta; existiendo un grupo que
presenté problemas de ansiedad y de depresion. Por otra parte,
Rospigliosi y Yeckle (2019) realizaron su estudio en la municipalidad
provincial de Cajamarca donde se evidencié que un 29% presento
un nivel de resiliencia moderado, y un 71% alto, mostrando que la
resiliencia sirve como resorte moral debido a que funciona como

cualidad que los motiva a hacer frente a situaciones adversas.

A nivel local en la Municipalidad Provincial de Cusco, se
observé que los trabajadores de limpieza publica en su labor estan
expuestos a diversos riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, malas
condiciones climaticas, manipulacion de objetos peligrosos, ademas
de ser una area que no ha parado de laborar ni en presencia del
virus COVID 19, siendo expuestos a poder contraer el virus y otras
enfermedades debido a que recorren distintos sectores de la ciudad
y manipulan diferentes desechos, todo esto puede generar varias
preocupaciones en relacion a su persona y su medio mas cercano,
pudiendo afectar asi su salud mental y esto a su vez generar
problemas a nivel psicolégico; ademas de existir desmotivacion en
los trabajadores debido a que la labor que realizan es poco valorada
por la comunidad. Frente a esta problematica surgio la necesidad de

realizar el presente estudio.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5

Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion que existe entre la calidad de vida y resiliencia
en trabajadores del servicio de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco - 20217

Preguntas de investigacion especificas

PEL. ¢Cual es la relacion que existe entre la calidad de vida y la
dimension confianza y sentirse bien solo en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 20217
PE2. ¢ Cual es la relacion que existe entre la calidad de vida y la
dimension perseverancia en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021?

PE3. ¢ Cual es la relacion que existe entre la calidad de vida y la
dimension ecuanimidad en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021?

PE4. ¢Cual es la relacion que existe entre la calidad de vida y la
dimensién aceptacién de uno mismo en trabajadores del servicio de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 20217?

Objetivo general
Determinar la relacidn que existe entre la calidad de vida y la
resiliencia en trabajadores del servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Objetivos especificos

OEL. Establecer la relacion gue existe entre la calidad de vida y la
dimensién confianza y sentirse bien solo en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.
OE2. Establecer la relacion que existe entre la calidad de vida y la
dimensién perseverancia en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

OE3. Establecer la relacion que existe entre la calidad de vida y la
dimension ecuanimidad en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.
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2.6

OE4. Establecer la relacion que existe entre la calidad de vida y la
dimension aceptacion de uno mismo en trabajadores del servicio de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Justificacion e importancia

Justificacion

El presente estudio se justifica en los siguientes aspectos:
Justificacion tedrica: El presente estudio permite conocer e
indagar las variables de esta investigacion, los cuales son calidad de
vida y resiliencia, en una poblacion que no cuenta con diversos
estudios previos. Asimismo, se cita conceptos relacionados a las
variables, asi como aportes de autores hasta la actualidad, con la
finalidad de dar valor a su contribucion teorica, accediendo a ellas
mediante fuentes confiables como los son articulos cientificos,

repositorios institucionales, etc.

Justificacién practica: A través de este estudio se obtuvieron datos
gue posibilitan conocer la relacién que existe entre calidad de vida
y resiliencia en trabajadores de limpieza publica, los resultados
sirven de precedente para futuras investigaciones, también permiten
la implementacibn o mejora de estrategias, servicios, politicas
publicas, politicas de trabajo y/o condiciones laborales que ayuden
a contribuir al desarrollo y bienestar integral de las personas que
laboran en la recoleccion de residuos , debido a que se encuentran
expuestos ante situaciones adversas en el trabajo que afectan no
solo su salud fisica, sino también su salud mental y esto a su vez
puede traer repercusiones negativas en diversos ambitos de su vida.
Actualmente no existe suficientes datos ni literatura en esta
poblacidon a pesar de que las labores que realizan son necesarias e
importantes para reducir la contaminacion, asi como de evitar la
proliferacion de enfermedades y mantener limpio los espacios
publicos, contribuyendo de esta manera con la salud publica y
aportando con la calidad de vida de los habitantes. Es necesario

indicar que estos resultados son aplicables y generalizables a otros
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contextos de caracteristicas similares a esta poblacion. A través de
este estudio se tiene como beneficiarios directos a los trabajadores
de limpieza publica y como beneficiarios indirectos a las familias de
los trabajadores, ciudadanos, y las entidades que realizan la

prestacion de servicios de limpieza publica.

Justificacibn metodoldgica: Este estudio sigue una ruta
metodoldgica, utilizando un enfoque cuantitativo, correlacional, no
experimental de corte transversal por lo tanto son medidas, se
utilizan instrumentos psicométricos de manera que se pueda
establecer estadisticamente la relacion entre calidad de vida y
resiliencia. Por otro lado, los instrumentos que se emplean son

adaptados y pasan por un proceso de validez y confiabilidad.

Justificaciéon psicolégica La presente investigacion esta
considerada de gran contribucion al area psicolégica como
antecedente profundo de estas dos variables. La coyuntura mundial
ha hecho que muchas personas se encuentran laborando y no han
dejado de hacerlo ni por emergencia sanitaria, sera factible
determinar como es la calidad de vida que estos trabajadores de
limpieza publica poseen y su nivel de resiliencia. La calidad de vida
permite conocer la percepcion que tiene el individuo sobre aspectos
fisicos, psicolégicos, ambientales y sociales alrededor de este y
resiliencia dio datos sobre la capacidad individual de enfrentar
situaciones estresantes. Siendo que ambas variables influyen sobre

el desarrollo social y personal del ser humano.

Importancia

La importancia de la presente investigacion esta arraigada a
la necesidad de generar nuevo conocimiento sobre la poblacion que
ha sido seleccionada como contribuyentes al estudio, si bien no ha
sido ampliamente investigada y no existen demasiados datos fue
necesario realizar las averiguaciones correspondientes por que la

poblacién especificamente los trabajadores del sector de limpieza
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2.7.

publica son una parte muy importante para la sociedad ya que
contribuyen enormemente a la salud publica de una ciudad, por ello
con este estudio se logra obtener una amplia vision sobre las
variables en mencion. Es necesario hacer hincapié en la necesidad
de conocer la percepcion de calidad de vida del individuo y los
niveles de resiliencia desarrollados en cada uno, ya que
constantemente en la vida diaria enfrentan obstaculos, siendo
importante que exista una adaptacién que permita que el individuo
se desarrolle positivamente y apunte a mejorar su calidad de vida
utilizando y fortaleciendo sus recursos individuales. Las
investigaciones realizadas fueron importantes para poder tener
datos actuales y conocer una realidad problematica y estos a su
vez sirven y permiten implementar programas preventivos
promocionales, asi como la realizacion de intervenciones
psicoldgicas donde la principal finalidad es promover, mejorar la
salud mental y desarrollo personal de las personas que laboran en
el servicio de limpieza publica, considerando que por razén de las
labores que desempefian estan expuestos a situaciones fortuitas
gue podrian perjudicar su salud fisica y psicoldgica, por ende calidad

de vida y resiliencia.

Alcances y limitaciones

Alcances

Se consideré los siguientes alcances:

Alcance social: Los involucrados en la investigacion fueron los
trabajadores del servicio de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco.

Alcance espacial o geografica: El estudio se llevd a cabo en el
servicio de limpieza publica de la Municipal Provincial del Cusco,
ubicado en el distrito de Cusco, perteneciente a la Provincia Cusco
y region de Cusco.

Alcance temporal: El estudio se llevo a cabo en el aflo académico
2021.
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Alcance metodoldgico: El estudio fue de tipo aplicada, de corte
transversal, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
descriptivo y correlacional, de manera que se pudo establecer la

relacion.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se presentaron durante el
desarrollo de la investigacion, se tuvo las siguientes:
- Una limitacion presente fue los pocos antecedentes que se tiene
sobre las variables en poblaciones similares o iguales al de esta
investigacion.
-Otra limitacién fue que los trabajadores laboran en distintos sectores
del distrito, se encuentran divididos en cuadrillas, teniendo diversos
puntos de concentracion y diversos horarios de inicio y fin laboral,
esto ocasiond que la aplicacién de cuestionarios y recoleccién de
datos tome més tiempo de lo previsto.
Ademas, que no contaban con tiempo, debido a su responsabilidad
en el trabajo, una vez que llegaban a su punto de concentracion
designado se apresuraban a cambiarse con el uniforme
correspondiente, tomar sus implementos e inmediatamente salir a
cumplir con sus funciones, finalizada su jornada regresan al local
designado se cambian con sus prendas personales y se apresuran
para salir.
-Asi mismo algunos trabajadores no quisieron participar en la
presente investigacion ya que desconfiaban sobre el consentimiento
informado que debian firmar pese a la informacién y explicacion
proporcionada sobre la importancia de firmar el documento.
-Otra limitacion presente fue la poca comunicacion por parte del
administrativo hacia los jefes de cuadrillas para informarles sobre la
aplicacién de los instrumentos generando que muchos de ellos
sientan desconfianza de realizar los cuestionarios.
-Como ultima limitacion fue que no se tuvo las facilidades para poder

aplicar los cuestionarios al personal operativo masculino.

21



3.1.

[I. MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Alvarez (2017) con su tesis: Resiliencia y afrontamiento en
trabajadores. Teniendo como objetivo fundamental determinar las
estrategias de afrontamiento que emplean trabajadores resilientes;
se realizd un estudio empirico; mientras que la poblacion muestral
estuvo conformada por 120 sujetos; el instrumento utilizado para la
recoleccion de informacién fue el cuestionario Escala de Resiliencia
de Connor — Davidson, 2003 CDRISC. Se obtuvo como resultado
que los trabajadores poseen un grado de resiliencia de mas o menos
y existe la correlacion entre variables. En conclusion, a mayor grado

de resiliencia mejores son las estrategias de afrontamiento.

Cabe resaltar que este autor en su estudio hace un hincapié
gue cuando un individuo esta expuesto a situaciones adversas y es
capaz de superarlas, adquiere mayores estrategias para afrontar a
nuevas situaciones de infortunio lo cual elevara sus niveles de
resiliencia individual y una buena estrategia para desarrollar esta

capacidad es el afrontamiento de obstaculos.

Pires (2018) con su tesis titulada: Asociaciones entre
aspectos psicosociales, capacidad para el trabajo y calidad de vida
de los barredores. Teniendo como objetivo analizar la relacion entre
calidad de vida y los factores asociados al trabajo; su metodologia
corresponde a un estudio censitario de corte transversal del tipo
analitico; la poblacion estuvo constituida por 170 trabajadores y la
muestra por 133 recolectores de basura; para la recoleccion de datos
us6 el cuestionario de estilo de vida (QSTES) de Monteiro 1996, el
cuestionario de calidad de vida de la Organizacion Mundial de la
Salud WHOQOOL-BREF, el cuestionario sobre contenido de trabajo
(JCQ) y el cuestionario de indice de capacidad para el trabajo (ICT).

Como resultado se obtuvo que los recolectores de basura con alta
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demanda en el trabajo presentaron peor percepcion de calidad de
vida en el dominio fisico y medio ambiente, los trabajadores con bajo
control sobre el trabajo mostraron peor percepcion de calidad de vida
en el dominio medio ambiente y en la evaluacion general de calidad
de vida, los recolectores de basura trabajo activo y alta exigencia
mostraron peor percepcion de calidad de vida en el dominio medio
ambiente. Concluyendo que existen factores que repercuten
desfavorablemente sobre la calidad de vida de los recolectores de
basura ademéas de la necesidad de politicas publicas vy
sensibilizacion de entidades competentes para promover la mejora

de la calidad de vida de los trabajadores.

Es necesario conocer los factores que afectan negativamente
en la calidad de vida de los trabajadores que se dedican a la
recoleccion de residuos sélidos, ya que una vez identificados es
factible sensibilizar a las personas sobre el trato personal como
laboral que se les brinda, ya que por el trabajo que desempefian son
poco valorados y vistos con inferioridad sin contar que estos se

encargan de una labor muy importante en beneficio de la sociedad.

Kulkarni y Pingale (2019) con su tesis titulada: Efectos de las
exposiciones ocupacionales sobre las funciones pulmonares y la
calidad de vida de los recolectores de basura en el area urbana.
Teniendo como objetivo investigar las funciones pulmonares y la
calidad de vida relacionado con la salud; la metodologia corresponde
a un estudio de corte transversal; la poblacibn muestral estuvo
conformado por 110 participantes; el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue espirometria computarizada y el
cuestionario de calidad de vida de la Organizacion Mundial de la
Salud WHOQOL — BREF. Como resultado se obtuvo que la calidad
de vida se vio afectada negativamente en los recolectores de basura,
particularmente en sus dominios fisico, social y ambiental.

Concluyendo que la funcién pulmonar y la calidad de vida estan mas
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deterioradas en los trabajadores de la basura que en personas

normales.

Es fundamental la propuesta de politicas publicas las cuales
vayan direccionadas a la salud publica en beneficio de este enorme
grupo de trabajadores, ya que de acuerdo a estudios la calidad de
vida de estos trabajadores se ve afectada enormemente a nivel fisico
debido a las funciones que realizan, siendo posible que puedan
contraer enfermedades o que puedan tener complicaciones de salud
por estar expuestos a riesgos y muchas veces sin contar con los
implementos adecuados, siendo necesario que se tomen las
medidas y requerimientos necesarios para evitar esto y los

trabajadores puedan gozar de una buena calidad de vida.

Antecedentes nacionales

Peralta (2017) con su tesis titulada: Calidad de vida
relacionada con la salud en trabajadores de limpieza publica
dedicados a la recoleccién de residuos sélidos de la municipalidad
de Independencia, 2017. Teniendo como objetivo determinar la
calidad de vida relacionada con la salud en trabajadores de limpieza
publica; la metodologia utilizada fue basada en un enfoque
cuantitativo de estudio no experimental, descriptivo simple y de corte
transversal; la poblacion muestral fue conformada por 42
trabajadores; como instrumento de recoleccién de datos se uso el
cuestionario de Calidad de vida SF — 36. Como resultado se obtuvo
gue a nivel global el 81% tienen una baja calidad de vida relacionada
a la salud y un 19% una alta calidad de vida. En conclusion, la
poblacién de estudio tiene una baja calidad de vida en relacion a la
salud y esto debido a la labor que realizan, la exposicion a peligros

y riesgos que son posibles evitar a través de la prevencion.
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El trabajo realizado por los recolectores de residuos implica
muchas veces realizar esfuerzos fisicos donde no necesariamente
emplean posturas correctas y hacen sobreesfuerzo, asi como estan
expuestos a contraer enfermedades y sufrir accidentes, lo que
generaria problemas en su salud que podrian complicarse a lo largo
del tiempo o dificultar mas las enfermedades ya existentes,
ocasionando asi que su esperanza de vida disminuya y por ende
afectando a su calidad de vida general.

Chinchay (2018) con su tesis titulada: Calidad de vida en los
trabajadores de limpieza publica de la municipalidad de
independencia, 2018. Teniendo como objetivo determinar la calidad
de vida en los trabajadores de limpieza publica; su metodologia
corresponde a un enfoque de tipo descriptivo; la poblacién muestral
estuvo constituida de 70 trabajadores; para recolectar datos se usé
el cuestionario de calidad de vida de la organizacion mundial de la
salud WHOQOL — BREF. Como resultado se obtuvo que dentro del
100%, el 7.1% de los trabajadores posee una calidad de vida baja,
el 65.7% tiene una calidad de vida regular y un 27.1% tiene calidad
de vida alta. Logrando concluir que la poblacién del estudio presenta
una alta calidad de vida, los resultados estan condicionados por

otros factores que se fueron presentando durante la investigacion.

Cabe mencionar que toda persona tiene una perspectiva
diferente sobre calidad de vida y para ello esta demostrado que
muchos factores influyen, un claro ejemplo de esto es el estudio
realizado por el ya mencionado autor, quien a nivel estadistico
obtuvo en resultado de que los trabajadores de limpieza publica
tenian una calidad de vida regular, pero al revisar el estudio ella usa
la observacion y las entrevistas con los trabajadores para llegar a
concluir que tienen una calidad de vida alta y esto se debe a que los
factores que intervienen para ello son el compartir con los

comparfieros de trabajo, realizar actividades y celebraciones en
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grupo, también consideran que la labor que estos realizan es muy

fundamental para la sociedad.

Rospigliosi y Yeckle (2019) con su tesis titulada: Resiliencia
de los trabajadores de limpieza publica del area de medio ambiente
de la municipalidad provincial de Cajamarca 2019. Teniendo como
objetivo describir el nivel de resiliencia de los trabajadores del area
de medio ambiente; su metodologia corresponde a un enfoque
descriptivo de corte transversal; la poblacibn muestral estuvo
constituida por 31 trabajadores; para la recoleccion de datos se
aplicé el cuestionario de Wagnild y Young 1993 “Escala R”. Como
resultado se obtuvo que un 71% de la poblacion muestral tiene un
nivel alto de resiliencia 'y 29% tiene un nivel moderado de resiliencia.
Logrando concluir que existen niveles altos de resiliencia en los
trabajadores, asi mismo se evidencio que los trabajadores de mas

edad muestran mayor resiliencia

La resiliencia se genera a través de la experiencia que los
seres humanos enfrentan en la vida, de manera que mientras mas
experiencias adversas uno supere mas resiliente llega a ser.
Mientras tanto esto hara posible que el ser humano desarrolle sus
diferentes habilidades y capacidades en lo personal y en lo social
permitiéndole resolver y afrontar de manera eficaz problemas y
circunstancias negativas que podrian afectar su entorno en el futuro.
La resiliencia se desarrolla a la par con la personalidad del individuo,
ya que se va fortaleciendo a través de la experiencia y el pasar del

tiempo.

Antecedentes regionales/locales

Valdivia (2018) con su tesis titulada: Resiliencia y estrés
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Santiago,
Cusco - 2018. Teniendo como objetivo determinar el grado de
relacion entre la resiliencia y estrés laboral; su metodologia

corresponde a un enfoque cuantitativo descriptivo correlacional con
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3.2.

disefio no experimental de tipo transversal; la poblacion estuvo
constituida por 479 trabajadores mientras que la muestra por 78
trabajadores; para la recoleccion de datos se usé la escala de
resiliencia de Wagnild y Young y el cuestionario sobre estrés laboral.
Como resultado se obtuvo que 28.2% de los trabajadores presentan
resiliencia baja, el 53.8% resiliencia moderada y un 17.9% resiliencia
alta. Concluyendo que resiliencia y estrés laboral presentan una
correlacibn moderada e inversa entre ellas, lo cual expone que
cuanto mayor sea la capacidad resiliente menor sera el grado de

estrés laboral percibido por los trabajadores.

Mientras un individuo tenga mayor resiliencia menor sera sus
niveles de estrés debido a que el individuo contara con habilidades
para afrontar situaciones negativas, de esta forma se llegara a un
equilibrio, dandose asi un mejor desempefio laboral que beneficiaria
no solo a la institucién sino también a los trabajadores a nivel

personal ya que contribuiria a su desarrollo personal.

Bases tedricas

3.2.1. Calidad de Vida
3.2.1.1. Definicién de calidad de vida

La conceptualizacion de calidad de vida ha sido y es un
proceso complejo, se le puede definir desde diferentes ambitos eso
hace que todavia no se llega a un consenso general, este término
ha ido evolucionando en el tiempo debido a el aporte de diferentes
autores como es el caso de Ardila (2003) sefiala que el término
hace referencia a un estado donde el individuo se encuentra
satisfecho a nivel general, esto debido al desarrollo del potencial
gue la persona posee, eso implica tomar en cuenta los aspectos
subjetivos es decir la percepcion o sensacion que tiene sobre su
bienestar psicoldgico, social, fisico, como de su salud percibida; y
los aspectos objetivos como son el bienestar material, las
relaciones armonicas que se dan tanto con el ambiente fisico,

social, como con la comunidad, y la salud objetiva.
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3.2.1.2.

La Organizacion Mundial de la Salud ([OMS], 2012) la define
como la percepcion que tiene una persona en relacion a su
condicién actual de vida basandose en diversos aspectos como su
sistema de valores en los que se desenvuelve, contexto cultural,
ademas de tomar en cuenta sus propias expectactivas, metas,
estandares.

Mientras que Verdugo et al., (2013) indican que calidad de
vida es un estado de bienestar propio que la persona desea tener,
para lograr esto, las necesidades individuales deben estar
satisfechas, este estado es multidimensional que esté influenciado
por circunstancias ambientales o contextuales como personales,
ademas tiene componentes objetivos como subjetivos.

Para Kreitler y Niv (2007) es un constructo subjetivo donde
cada persona refleja la valoracidon que tiene sobre su propio
bienestar y funcionamiento.

En tanto para Manya (2003) es el juicio que se realiza a nivel
personal de manera subjetiva debido a que estas valoraciones
varian de una persona a otra en relacién a el sentimiento de

bienestar y satisfaccion en diversos ambitos de la vida.

Siendo que calidad de vida es la apreciacion que realiza el
individuo en relacion a su vida, tomando en cuenta aspectos
subjetivos como objetivos, esto implica realizar una evaluacion de
su grado de satisfaccion en torno a su bienestar social, fisico y
bienestar emocional, a su vez estos son influenciados por el
contexto cultural, cultura familiar, valores, expectativas y deseos
personales, siendo esto un proceso individual que es dinAmico ya

gue cambia en el tiempo y con las condiciones.

Dimensiones de calidad de vida

A continuacioén, se presenta el modelo propuesto por la OMS
(1996) que esta compuesto por seis dimensiones:
Dominio fisico: Se refiere a la percepcion que se tenga del estado

fisico y de salud.
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3.2.1.3.

Dominio psicoldgico: Percepcion a nivel afectivo, cognitivo,
creencias personales.

Nivel de independencia: Toma en cuenta aspectos de autonomia
y de no dependencia en distintos aspectos.

Relaciones sociales: Percepcién a nivel social.

Medio ambiente: Implica la percepcion sobre el contexto y lugar
donde se desarrolla.

Espiritualidad: Evalda aspectos relacionados a creencias

religiosas.

El humano es un ser biopsicosocial y espiritual, esto implica
gue existe relacibn y conexidbn entre los aspectos fisico,
psicoldgico, social y espiritual donde el equilibrio de todas ellas
influencia positivamente en la calidad de vida del individuo, la cual

se vera expresado en la sensacion de bienestar presente.

Importancia de calidad de vida

Zimmermann (2010) menciona que es importante y necesario
conocer la percepcion que cada individuo tiene sobre su calidad de
vida ya que una evaluacién negativa percibida por parte de este
poco a poco podria desencadenar problemas a nivel emocional,
social, pudiendo generar angustia, estrés, dando como
consecuencia a lo largo del tiempo comportamientos negativos que
afecten al sujeto como la comunidad. Asi mismo Tuesca (2005)
fundamenta que calidad de vida tiene relacion con el bienestar
social y la satisfaccion de las necesidades personales, de modo
gue la percepcidn positiva o negativa que tenga el individuo
influenciara en el desarrollo del sujeto y de la poblacion, por lo que
resulta de suma importancia en la persona para su
desenvolvimiento en su medio. El Ministerio de salud ([MINSA],
2013) indico que es importante evaluar la calidad de vida individual,
asi como de grupos para poder identificar necesidades de los

individuos, conocer el impacto de condiciones sociales como
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3.2.1.4.

ambientales y sobre todo para proporcionar informacion que

ayuden a tomar mejores decisiones a nivel de politicas sociales.

Son necesarios los estudios relacionados a calidad de vida de
los seres humanos ya que la calidad de vida ha ido cambiando con
el pasar del tiempo donde existen nuevos problemas sociales, cada
individuo se presenta de manera diferente ante los cambios que
han ido ocurriendo a través de los afos en todos los &mbitos como
politico, salud, social, econémico, educaciéon, etc., he ahi la
importancia y necesidad de investigar el tipo de calidad de vida que

las personas poseen ya sea a nivel individual y/o grupal.

Elementos de calidad de vida

Ardila (2003) explica que calidad de vida tiene los siguientes
aspectos:
Subjetivos: Implica que la persona sienta que puede desarrollarse
y cumplir con sus expectativas personales, sentirse seguro en el
medio que se desenvuelve, poder expresar sus emociones, poder
desarrollar familiaridad y sentirse sano.
Objetivos: Se toma en cuenta aspectos como posesiones
materiales o bienes materiales, el tener interacciones o lazos
cordiales tanto con la comunidad y el ambiente, y el poseer una

buena salud.

Anteriormente para poder evaluar calidad de vida solo se
tomaba en cuenta los aspectos objetivos es decir se evaluaba en
base a condiciones actuales y bienes materiales esto solo daria
niveles sobre este aspecto, sin embargo, esto no es suficiente, es
necesario conocer los aspectos subjetivos, es decir, para tener data
subjetiva es necesario recopilar esta informacion haciendo
preguntas al actor principal quiere decir al individuo, esto muestra
los niveles de bienestar a nivel subjetivo. Ambos aspectos brindan

una amplia vision sobre la calidad de vida individual.
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3.2.1.5.

3.2.1.6.

Factores que influyen en la calidad de vida

Nava (2012) indica que existen factores que influyen en la
calidad de vida e implica los recursos con los que el sujeto cuenta,
es asi que los factores son:
Factores materiales: Implica los recursos que el sujeto posee
como: nivel de educacion, vivienda, ingresos que posee, salud,
bienes materiales, entre otros.
Factores de relacionamiento: Implica la interaccion social ya sea
con familia, amigos, pareja, vecinos, redes de apoyo, todo tipo de
organizaciones.
Factores sociales y calidad de vida: También se recibe la
influencia de aspectos como empleo, urbanizacion, contaminacion
ambiental, vivienda, servicios de comunicacion como radio,
television, internet y todo aquello que conforma el entorno social e
influyen o afectan el desarrollo humano de la comunidad.
Factores ambientales: Niveles de criminalidad y seguridad, contar
y acceder a servicios, transportes para lograr movilizarse y demas.
Estos factores hacen referencia a los atributos propios de la
comunidad como de lo habitantes, estos podrian influir en la calidad
de vida.

Refiere que todo aquello que tenga relacibn con el
desenvolvimiento diario de la persona afecta en su calidad de vida,
esto implica que, si el individuo cuenta con mejores condiciones de
vida, asi como mejores recursos existe una probabilidad de que se
dé una mejora en la calidad de vida. Sin embargo, no se debe
olvidar que esto hace referencia a la parte objetiva es asi que es
importante también tomar en cuenta la subjetividad individual para

tener un mejor panorama sobre calidad de vida.
Ambitos de aplicacion de calidad de vida

Segun Verdugo et al., (2013) la calidad de vida se da en

diversos sistemas sociales que terminan afectando a esta misma,
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es asi que calidad de vida se aplica en los siguientes planos de
sistema sociales:

Microsistema: Refiere a un entorno social cercano o inmediato de
interaccion que tiene un individuo, como son la familia, grupo de
pares, espacio laboral u otros, que alteran de primera mano la vida
de la persona. En este plano se puede desarrollar acciones de
apoyo individual donde se realicen actividades de mejora y generar
oportunidades para la persona con el fin de que influya
positivamente en la calidad de vida.

Mesosistema: Refiere a entornos sociales que inciden en la
funcionalidad del microsistema, como son el vecindario,
comunidad, organizaciones entre otros. Aqui es necesario tener un
conocimiento previo de la calidad de vida individual de aquellos que
componen el mesosistema y a partir de ahi se podra planificar
actividades y tomar decisiones para la mejora de la calidad de vida.
Macrosistema: Alude a factores que tienen relacién con la
sociedad como patrones culturales, sistemas econémicos, politicos
entre otros, que influyen a los valores, creencias del individuo. La
calidad de vida en este plano orienta en la planificacion vy
valoracién de las politicas sociales.

Estos autores resaltan que la calidad de vida del individuo
es afectada por las acciones desarrolladas dentro de estos
sistemas sociales con los que tiene interrelacion, siendo asi que las
medidas tomadas dentro de estos planos influye directamente a la
percepcion que tiene la persona sobre su calidad de vida, se puede
tomar esto como una oportunidad para incrementar el bienestar
personal desde diferentes planos, accionando desde sus
posibilidades y oportunidades que puedan promover ,esto no solo
beneficia al individuo sino a todo su medio en el que se
desenvuelve es decir a su comunidad debido a la retroalimentacion

existente.
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3.2.1.7.

3.2.1.8.

Caracteristicas de la calidad de vida

Verdugo et al., (2010) menciona que calidad de vida
presenta las siguientes caracteristicas:
-Es multidimensional.
-Tiene elementos objetivos y subjetivos.
-Esta influenciado por factores contextuales, individuales y
culturales.
-Contiene los mismos componentes para todas las personas por lo
tanto no puede realizar exclusion ya sea por circunstancias vitales
u otras razones.

-Es dinamico debido a que cambia en el tiempo.

Estas son particularidades propias de lo que refiere calidad de
vida, al evaluarla es necesario tomar en cuenta todas ellas, es
generalizable para todos los individuos, se busca que al hablar
sobre este tema no se realice distinciones de ningun tipo entre los
individuos ya que todos merecen y poseen el derecho de tener una

calidad de vida adecuada de acuerdo a sus expectativas.

Teoria que fundamenta la calidad de vida

La variable calidad de vida estara fundamentada en la teoria
de dominios de Olson y Barnes (1982) citado por Grimaldo (2012)
los cuales refieren que calidad de vida es el resultado de la relacion
entre condiciones objetivas de vida y aspectos mas subjetivos de
la persona, que trae como consecuencia niveles de satisfaccion y
felicidad.

Esto implica evaluar y elevar la satisfaccion en las
experiencias vitales de los individuos en relacién a aspectos que
son importantes para la vida de la persona, considerandose a estos
como dominios.

Es asi que se tienen como dominios a los siguientes factores:
Dominio de vivienda y bienestar econdmico: Refiere la
satisfaccion individual que tiene relacion a cubrir necesidades

basicas como vivienda, solvencia econdmica, alimento.
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Dominio de amigos, vecindario y comunidad: Satisfaccion en
relacion a la interaccion con su medio social.

Dominio de vida familiar: Es la Satisfaccion personal en relacion
a su vida en el ambito familiar.

Dominio de educaciéon y ocio: Satisfaccion en relacién a su
educacion, asi como el tener la capacidad de poder organizar su
tiempo de ocio y tiempo para cumplir con sus proyectos trazados.
Dominio de medios de comunicacion: La satisfaccion que tiene
la persona en relacion a los medios de comunicacion con los que
cuenta.

Dominio de religién: Satisfaccion en relacion a su creencia
religiosa.

Dominio de salud: Implica satisfaccion en su salud personal y el

estado de salud de sus familiares.

Los autores de la teoria consideran y relacionan los aspectos
objetivos y subjetivos que son evaluadas a través de la satisfaccion
dentro de los dominios, estas expresan niveles de satisfaccion en
relaciéon a calidad de vida. Si la percepcién es positiva implica que
el individuo siente que cuenta con los recursos, oportunidades
dentro del ambiente en el que se desenvuelve siendo asi que es
capaz de satisfacer sus necesidades, sin embargo, no existe una
calidad de vida total, es asi que siempre se puede mejorar las
condiciones, circunstancias en cada dominio. Esto beneficia no
solo a la persona sino también a su medio debido a que contribuye

de manera positiva a ella.

3.2.2. Resiliencia
3.2.2.1. Definicion de resiliencia
De acuerdo a la Asociacion Americana de Psicologia (2011)
la resiliencia es el proceso de adaptarse positivamente a
situaciones adversas, tragicas, amenazantes 0 a motivos de estrés

significativo como puede ser problemas dentro de la familia,
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personales, dificultades en la salud, incluso a situaciones que
generan estrés dentro del trabajo o econdmicamente, entre otros.

En cambio, Wagnild y Young (1993) mencionan que es una
caracteristica positiva que forma parte de la personalidad de un
individuo, que le permite adaptarse y/o afrontar infortunios, asi
como regular los efectos negativos del estrés, restaurando el
equilibrio en la vida de la persona y evitando los potenciales efectos
perjudiciales del estrés.

Para Vanistendael (2009) es la capacidad para sobreponerse
ante las dificultades que posee un sujeto o grupo logrando crecery
transformando positivamente estas desventuras sin dejar de lado
la existencia de ellas, reconstruyendo de esta manera su vida,
siendo importante para esto la interaccion con los sistemas sociales
e incluso el acompafiamiento de un profesional si fuera necesario.

En tanto que Masten (2013) la define como la capacidad de
un sistema activo que logra adaptarse satisfactoriamente a
perturbaciones que pone en peligro el funcionamiento, desarrollo o
la viabilidad del sistema, Esto es aplicable a diversos tipos de
sistemas interactivos vivos como no Vivos.

Por dltimo, Manciaux et al., (2001) mencionan que es la
capacidad individual y/o grupal para desarrollarse bien, esto les
permite planificar su futuro pese a condiciones de vida

complicadas, sucesos adversos y traumas muchas veces severos.

La mayoria de los autores coinciden con que la resiliencia es
una capacidad de sobreponerse ante circunstancias que generen
estrés o que implique afrontar obstaculos esperando que todo esto
lo fortalezca, es asi que se reconoce los recursos individuales con
los que cuenta y hace frente a situaciones negativas, de igual
manera se reconoce el valor y la influencia del entorno, es
importante mencionar que se considera que el contar con
resiliencia implica contar con la capacidad de manejar sus

emociones en situaciones estresantes.
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3.2.2.3.

Dimensiones de laresiliencia

Castilla (2014) fundamentandose en Wagnild y Young (1993)
presentan las siguientes dimensiones:
Confianza y sentirse bien solo: Por el lado de confianza es el
creer en uno mismo, teniendo conocimiento sobre sus fortalezas,
capacidades y limitaciones. Y por lado de sentirse bien solo es el
entender que existe adversidades que se enfrenta solo, y esto
otorga sentido de libertad y de ser Unico, asi como el camino de
vida de cada persona es Unica, sin embargo, se puede compartir
algunas experiencias.
Perseverancia: Deseo de persistir para construir la propia vida,
siendo constante a pesar de los obstaculos, y de esta manera
practicar o desarrollar la autodisciplina
Ecuanimidad: Tomar una posicién equilibrada de la propia vida
como de las experiencias de esta manera se toma las cosas con
calma por consecuencia se logra moderar respuestas extremas
ante una dificultad
Aceptacion de uno mismo: Entender y estar conforme con las
cualidades, defectos, habilidades y capacidades que uno como
individuo posee.

Estas dimensiones abarcan un conjunto de caracteristicas
gue las personas resilientes poseen en sus habilidades y
capacidades de superacion de obstaculos e infortunios. Llegando
a concluir que la resiliencia es una caracteristica de una persona
gue es capaz de regular el estrés es su organismo ocasionado por

el medio donde se desenvuelve.

Importancia de la resiliencia

Rodriguez (2009) indica que es importante la construccion
de la resiliencia ya que esta proporciona de herramientas al
individuo, que le permitird afrontar de manera positiva situaciones
adversas, todo esto basado en las fortalezas de cada persona y

para este proceso es fundamental la introspeccion y la interaccion.
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3.2.2.4.

Por otro lado, Moréan et al., (2014) mencionan que es una habilidad
importante debido a que permite a los individuos mantenerse
saludable; es decir tener estabilidad en el funcionamiento fisico y

psicolégico luego de ocurrir eventos traumaticos.

La resiliencia es importante en el desarrollo individual del ser
humano ya que tener esta capacidad le permite tener un desarrollo
favorable en diversos contextos tanto personal, familiar, social, etc.,
siendo asi que se reconoce que el ser humano tiene la capacidad

de enfrentar, transformar situaciones que le causen dafo.

Clasificacion de laresiliencia

Rodriguez, Fernandez, Pérez y Noriega (2011) indican que
esta clasificada de la siguiente manera:
Resiliencia individual: El individuo tiene la capacidad de superar
situaciones dificiles logrando desarrollarse positivamente frente a
las adversidades donde a través de la interaccion con otros es
capaz de recuperarse ademas de enriquecerse como persona
(Ledn, 2016).
Resiliencia familiar: La familia tiene la capacidad de reconstruirse
a si misma, posee potencial de reconocer e incentivar procesos que
le permitan afrontar situaciones de crisis, adversidades o estados
continuos de estrés que se pueden dar tanto dentro como fuera del
sistema familiar, y lograr salir fortalecidos de ellos (Quesada, 2003)
Resiliencia comunitaria: Los sistemas sociales poseen la
capacidad para enfrentar las dificultades que afectan al colectivo
como inundaciones, desastres naturales, atentados, y demas,
posterior a ello también es capaz de reorganizarse para mejorar su
estructura, funciones e identidad con la finalidad de fortalecer los
recursos que ya cuenta tanto tangibles e intangibles (Maguire y
Cartwright, 2008).
Resiliencia vicaria: En las relaciones terapéuticas se puede dar
procesos colaborativos donde el terapeuta puede ser influenciado

positivamente en su bienestar al observar e incorporar en su vida
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3.2.2.5.

lo que aprendi6 de los procesos de transformacion de sus
consultantes (Hernandez y Acevedo, 2018).

Resiliencia espiritual: Es una capacidad que permite afrontar
situaciones estresantes sin verse afectadas las capacidades
principales del espiritu, mente y cuerpo; el amar, perdonar, ayudar
a los otros, pensar racionalmente, siendo objetivo, buscando el
equilibrio y asi actuar de manera saludable; siendo estas

capacidades fortalecidas (Dugal, 2009).

Es necesario saber de la clasificacion de resiliencia ya que se
cree errbneamente que la resiliencia solo se da a nivel individual,
pero esto no es asi, este autor brinda sus estudios dando a conocer
gue no solo existe la resiliencia individual de lo contrario, se
desarrolla también a nivel familiar, grupal, comunitaria, vicaria y
espiritual y es necesario que todas estas sean desarrolladas a la

par para optimizar un buen desarrollo humano.

Pilares de resiliencia

Wolin y Wolin (1993) realizaron estudios para conocer las
cualidades de las personas resilientes, es ahi que en el desarrollo
de una figura evidenciaron que la resiliencia estd compuesta por
siete pilares que son:
Introspeccién: Es la observacion de uno mismo para conocer
aspectos propios, esto implica hacerse preguntas y responderse
sinceramente.
Independencia: Establecer limites entre uno mismo y contextos
conflictivos, haciendo un alejamiento fisico y emocional sin llegar a
aislarse.
Creatividad: Es la capacidad de inventar a partir del caos.
Capacidad para relacionarse: Es la interaccion social donde se
desarrollan lazos intimos, se observan cualidades como empatia o
habilidades sociales.

Moralidad: Es el compromiso con los valores sociales.
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3.2.2.6.

Iniciativa: Es exigirse y probarse a uno mismo en actividades cada
vez mas complejas.

Humor: Es resaltar el lado cémico a pesar de las adversidades, y
Suérez (1997) adiciono un pilar que complementa a las anteriores,
Autoestima consistente: Se la considera como la base de los
pilares ya mencionados, se da como consecuencia de una atencion
afectiva hacia el nifio o adolescentes por parte de una persona

significativa.

Estos pilares son importantes para desplegar la capacidad
de resiliencia de modo que mientras uno desarrolle mejor estos
pilares sera uno mas resiliente y contara con mejores aptitudes y
actitudes frente a los problemas y circunstancias negativas. Por ello
es de vital importancia contar con alguna figura resiliente durante
la nifiez y adolescencia ya que son las etapas donde se define la
personalidad del ser humano y se potencian y fortalecen los lazos

familiares.

Factores de la resiliencia

Segun Theis (2001) se encuentra dos factores importantes:
Factores de riesgo: Los factores de riesgo no se dan de manera
separada se debe tomar en cuenta el contexto familiar, individual,
cultural y social, asi como edad, ciclo de vida personal y familia del
individuo, se puede reunir a los factores de riesgo en cuatro
categorias:
-Situacion familiar perturbada; hace referencia a una familia
disfuncional donde se da problemas de violencia fisica y/o
psicoldgica, adicciones, trastornos psiquiatricos presentes en los
padres, muerte o ausencia del apoderado o tutor, entre otros, que
se producen dentro del contexto familiar.
-Factores sociales y ambientales; considera aspectos que afectan
el desarrollo de la persona como la pobreza, situaciéon de

hacinamiento, escaso ingreso econémico familiar, y demas.
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3.2.2.7.

-Problemas cronicos de salud en la persona o de los que se
encuentran en su entorno intimo; refiere a enfermedades graves,
deficiencia fisica y/o cognitiva, discapacidad.

-Amenazas vitales; como desastres naturales, guerras o traslados
forzados.

Factores de proteccion: Compuesto por tres categorias, se
pueden hallar y desarrollar en la propia persona, familia y ambiente:
-La persona puede usar sus recursos internos ante situaciones
adversas o traumaticas; estos recursos pueden ser autoestima alta,
uso adecuado de mecanismos de defensa, coeficiente intelectual
elevado y creatividad para tener una buena capacidad de resolver
problemas, capacidad para planificar, inteligencia emocional,
poseer habilidades socioemocionales, y demas.

-Procesos protectores en la familia; refiere tener una buena relacion
con un miembro de la familia, padres competentes, apoyo del
conyugue, buena educacion, entre otros.

-Apoyo social fuera del contexto familiar puede proteger del
infortunio; implica a todas aquellas personas externas a la familia
gue apoyan continuamente a la persona o que funcionan como
modelo significativo, terapeutas, grupos sociales como culturales,

religiosos y deportivos.

Componentes de conductas resilientes

La Organizacion Panamericana de la Salud (1998) describe
los siguientes componentes:
Competencia social: Se observa en la persona la capacidad de
entablar relaciones positivas con otros, tiene diversas cualidades
como entablar comunicacion con facilidad, puede mostrar carifio,
empatia, solidaridad, ayuda, cooperacion
Resolucion de problemas: Implica la presencia del pensamiento
abstracto, ser flexible para tener posibles soluciones a problemas
sociales como cognitivas. Diversas investigaciones mostraron que

esto se identifica a temprana edad.
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Autonomia: Implica la capacidad de lograr actuar
independientemente y controlar algunos sucesos del medio
respetando su propia identidad. También se le relaciona con el
lograr hacer un distanciamiento de entornos disfuncionales con el
fin de desarrollar y proteger la propia autoestima y poder tener
metas constructivas.

Sentido de propoésito y futuro: Conlleva habilidades como
expectativas saludables, poseer objetivos con la intencién de
consolidarlos, motivacion, fé de un futuro mejor, estos engloban
caracteristicas que estan mayormente asociados a experiencias de
vida exitosas. Este componente a su vez esta relacionado con la

autonomia.

Estos componentes hacen referencia a las caracteristicas
gue una persona resiliente posee entre los cuales destaca las
habilidades sociales, la independencia, la empatia, y el enfocarse
en el futuro de modo que si una persona posee estas conductas
sera capaz de lograr solucionar y afrontar de manera rapida
cualquier tipo de circunstancias perjudiciales que podrian afectarle.

Teoria de laresiliencia

Esta variable se fundamenta en la Teoria de Wagnild y
Young (1993) La cual esta dirigida hacia la resiliencia individual,
consideran que la resiliencia es una forma de resistencia emocional
y se utiliza para describir a las personas que muestran coraje y
capacidad de adaptacioén tras las desgracias de la vida. Mencionan
gue esta compuesto por dos grandes factores:
Factor |. Competencia personal: Estd compuesto por
autoconfianza, independencia, determinacion, invencibilidad,
dominio, ingenio y perseverancia.
Factor Il. Aceptacion de uno mismo y de la vida: Constituido por

adaptabilidad, balance, flexibilidad y perspectiva de vida estable.
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Los autores mencionan que estos factores posibilitan
alcanzar la resiliencia siendo importante el desarrollo de cada uno
de estos durante las experiencias desagradables que el individuo

experimente a lo largo de su vida.

Marco Conceptual

Adversidad: Es sentirse en riesgo o0 amenaza, la nocion de poder
resistir ante una situacion desfavorable que no permite el desarrollo
de individuo (Infante, 2001).

Adaptacion: Se considera como un proceso de ajuste conductual
de los individuos a situaciones del medio en el que se desarrolla con
el objetivo de satisfacer sus propias necesidades o metas (Valdivia,
2021).

Apoyo social: Es un proceso de interaccion entre individuos o
grupos donde se puede establecer relaciones de amistad y de
informacion, adquiriendo apoyo en aspectos como afectivo, material,
emocional, entre otros, con la idea de solucionar situaciones del dia

a dia en circunstancias de crisis (Vega y Gonzalez, 2009).

Vulnerabilidad: Se considera como un estado de riesgo e
incertidumbre, también una exposicion emocional a situaciones

desagradables mentalmente (Infante, 2001).

Competencia personal: Viene a estar constituida por una
agrupacion de conductas, facultades, estrategias que permite a los
individuos formar su identidad personal, poder relacionarse
satisfactoriamente con los demas, afrontar obstaculos de vida,
logrando asi una adaptacion y teniendo un bienestar personal e

interpersonal (Megias y Castro, 2018).

Cultura familiar: Son aquellos patrones, costumbres, valores,

normas que se desarrollan dentro de la familia donde a su vez se
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comparte percepciones y representaciones de la realidad (Ibarra,
2013).

Satisfaccion: es una perspectiva personal a nivel cognitivo
arraigado mas al concepto de calidad de vida, los cuales son
basados en los propios criterios segun proyectos y metas de una

persona (Clemente et al., 2000).

Felicidad: Es un estado de satisfaccion mas o menos duradero, quel
individuo experimenta al conseguir lo deseado, la felicidad es un
estado de ausencia del sufrimiento para sentirse satisfecho con la
vida (Alarcon, 2015).

Bienestar: El bienestar es un estado subjetivo afectivo emocional y
cognitivo-racional, donde el individuo percibe un sentimiento de

tranquilidad y satisfaccion (Garcia, 2002).
Bienestar subjetivo: Implica la percepcién que cada individuo

posee en base a su propio bienestar, tomando en cuenta la opinién
gue tiene (Bisquerra, 2013).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, segun
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) este enfoque tiene como
caracteristica que los datos son producto de mediciones,
representados en numeros, haciendo uso de la estadistica
descriptiva y al finalizar el estudio se pretende confirmar y predecir

los fendbmenos de investigacion.

Tipo y Nivel de investigacién

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que busca
solucionar un problema que fue identificado (Gonzalez, 2004) y de
corte transversal ya que los datos se recolectan en un solo tiempo
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Siendo de nivel correlacional, porgue se mide la relacion entre
dos variables en una poblacion determinada (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

Disefio de Investigacion

El disefio seleccionado fue no experimental porque no se
manipuld las variables solo se observo los fendbmenos en su contexto
natural (Arispe et al, 2020) y descriptivo correlacional ya que intentd
especificar caracteristicas, propiedades de fendmenos que se
sometan a andlisis con la finalidad de conocer la relacién o grado de
asociacion que existe entre las variables (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014). La cual se representa de la siguiente manera:
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4.3.

4.4.

Donde:

M = Trabajadores de limpieza publica
Ox = Calidad de vida

Oy = Resiliencia

r = Relacion

Hipotesis general y especificas

Hipodtesis general

Existe relacion significativa entre la calidad de vida y la resiliencia en
trabajadores del servicio de limpieza publica de la Municipalidad

Provincial del Cusco — 2021.

Hipotesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre la calidad de vida y la
dimensidn confianza y sentirse bien solo en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.
HE2. Existe relacion significativa entre la calidad de vida y la
dimension perseverancia en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

HE3. Existe relacion significativa entre la calidad de vida y la
dimension ecuanimidad en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

HE4. Existe relacion significativa entre la calidad de vida y la
dimension aceptacion de uno mismo en trabajadores del servicio de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Identificacion de las variables
Variable X. Calidad de vida
Dimensiones:

D1. Dominio fisico.

D2. Dominio psicologico.

D3. Dominio relaciones sociales.

D4. Dominio medio ambiente.
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Variable Y. Resiliencia
Dimensiones:

D1. Confianza y sentirse bien solo
D2. Perseverancia

D3. Ecuanimidad

D4. Aceptacion de uno mismo.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Dominio medio

ambiente

-Entorno social
-Seguridad
-Hogar
-Finanzas
-Servicios
-Informacion
-Pasatiempos

_ Definicion Definicion _ _ _ Escala de
Variable _ Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
La OMS (2012) la|La variable calidad -Dolor
define como la|de vida fue -Energia
percepcion que hace | operacionalizada Dominio fisico 'SUGDP
el individuo sobre la | mediante un -Movilidad
posicion en la que se | cuestionario  para -Actividad
- . -Medicacion
encuentra en la vida | evaluar la calidad de Trabajo
basado en su | vida que cuenta con —— —
| | 26 'q , -Sentimientos Positivos
cpntexto cultural 'y |t§ms que esta o _Pensamiento
sistema de valores cgnstltqldo por 4 | bominio -Estima
. en los que se|dimensiones, y esta | psicologico -Cuerpo

Calidad de | desenvuelve, valorada en una -Sentimientos negativos Escala

vida ademas de tomar en | escala tipo Likert. -Espiritualidad ordinal
cuenta sus propias Dominio -Soporte social
expectactivas, relaciones -Rel_a(_:iones sociales
metas, estandares. -Actividad sexual

sociales
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. Definicion Definicion . ' . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Wagnild y Young | La variable -Reconocimiento de propias
(1993) definen la | resiliencia fue _ capacidades.
resiliencia como una | operacionalizada Confianza vy | -Creencia de si mismo
caracteristica  que | mediante un | sentirse  bien | “Autonomia
hace parte de Ila | cuestionario para | g0 -Independenma, .
. . -Confianza en si mismo
personalidad y esta a | evaluar la resiliencia ) L
su vez modera | que cuenta con 25 -Buena disposicion
_ q . -Autovaloracion
efectos negativos del | items, que esta _Autodisciplina
esta forma procesos | dimensiones esta :
P y Perseverancia | 2dversas
Resiliencia | de adaptacion valorada en una -Decisién Escala
escala de tipo Likert -Motivacion .
ordinal
-Paciencia
-Sosiego ante situaciones adversas
Ecuanimidad -Balar_lce. entre la vida vy
experiencias
-Tranquilidad

Aceptacion de

uno mismo

-Aprobacion de uno mismo
-Empatia

-Comprensién ante situaciones
-Aceptaciéon
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4.6.

Poblacion - Muestra

Poblacion

De acuerdo a Chaudhuri (2018) citado por Arispe et al., (2020)
la define como un conjunto de casos que poseen una serie de

especificaciones en comun y estan en un espacio determinado.

La poblacion estuvo constituida por 195 trabajadores
operativos que laboran en el servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Muestra

La muestra es un subgrupo proveniente de la poblacion del
cual se recolectaran datos, esta debe de ser representativa
(Hernandez et al., 2014).

De esta manera la muestra estuvo constituida por 92
trabajadores de limpieza publica que pertenecen a la Municipalidad

Provincial del Cusco — 2021.

Criterios de inclusion

-Trabajadores operativos de sexo femenino pertenecientes a las
cuadrillas de barrido del servicio de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial del Cusco.

-Trabajadores nombrados.

-Trabajadores que acepten voluntariamente participar en la

investigacion y firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

-Trabajadores operativos de sexo masculino pertenecientes al
servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco.
-Trabajadores con alguna discapacidad intelectual y auditiva.
-Trabajadores que se encontraban en su dia libre o de vacaciones

en la fecha de aplicacion de los cuestionarios.
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-Trabajadores que no quisieron participar de la investigacion.
-Trabajadores que se encuentran con licencia por ser considerados
en estado vulnerable (embarazadas, lactantes y con enfermedades
morbidas).

-Trabajadores que se encontraban laborando en puntos criticos.

- Trabajadores administrativos del servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco.

Muestreo

El tipo de muestreo usado fue no probabilistico por
conveniencia debido a que se eligi6 los elementos en funcion de los
propdésitos del investigador o en funcidén de otros criterios que vio por
conveniente el investigador, siendo asi que no se uso formulas para

la eleccién de la muestra (Hernandez et al., 2014).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
Primeramente, se solicitd a la Universidad Autonoma de Ica
una carta de presentacion dirigida al actual alcalde provincial del
Cusco; Victor Boluarte, haciendo mencién también a la jefe de
division de limpieza publica; la bidloga Nirvana Camargo, instando a
gue se otorgue la autorizacion correspondiente para la llevar a cabo
la aplicacion de los instrumentos de la investigacion, una vez recibida
esta carta se presentd en la mesa de partes para que llegue a la
gerencia de medio ambiente. Una vez obtenida la autorizacion se
coordind una cita previa con el jefe de divisién para efectuar las
coordinaciones correspondientes en relaciéon a los trabajadores y
obtener informacion adicional sobre datos necesarios. Para finalizar
se solicitd una constancia de ejecucién para hacer constar la

aplicacién y ejecucion de los instrumentos de evaluacion.
Técnica

Encuesta: Se utiliza esta técnica debido a que ayuda a recoger

datos mediante preguntas, haciendo uso de cuestionarios que se
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administra a la muestra mediante la entrevista ademas de preservar

el anonimato de las personas (Lopez y Fachelli, 2015).

Instrumento

Cuestionario para evaluar la calidad de vida: El cuestionario tuvo
como objetivo evaluar el nivel de calidad de vida de los trabajadores
del servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco; contando con un total de 26 items estructurado en cuatro
dimensiones: Dimension salud fisica, salud psicolégica, relaciones

sociales y medio ambiente.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del cuestionario: Cuestionario para evaluar la

calidad de vida.

Adaptacion: Adaptado de la OMS (1996)

Adaptacion peruana: Chinchay (2018)

Objetivo del estudio: Evaluar el nivel de calidad de
vida

Procedencia: Estados Unidos

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 15 a 20 minutos

Muestra: Trabajadores de limpieza
publica

Dimensiones: Dominio fisico

Dominio psicoldgico
Dominio relaciones sociales

Dominio medio ambiente

Escala valorativa Opciones multiples
Validez Juicio de expertos
Confiabilidad Alpha de Cronbach 0.913
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Tabla 1.

Baremacion de la variable calidad de vida y de sus dimensiones.

Bajo Medio Alto
Calidad de vida 690 - 70-99 100-130
Dominio fisico 6-14 15-25 26-35
Dominio psicologico 6-14 15-23 24-30
Dominio relaciones 3-6 7-10 11-15
sociales
Dominio medio 8-18 19-28 29-40
ambiente

Fuente: Chinchay (2018)

Cuestionario paraevaluar laresiliencia: El cuestionario tuvo como
objetivo evaluar el nivel de resiliencia de los trabajadores del servicio
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco;
contando con un total de 25 items estructurado en cuatro
dimensiones: Confianza y sentirse bien solo, perseverancia,

ecuanimidad y aceptacion de uno mismo.

Ficha Técnica del Instrumento

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar la
resiliencia

Autor: Wagnild y Young (1993)

Adaptacion peruana: Castilla (2014)

Objetivo del estudio: Evaluar el nivel de resiliencia

Procedencia: Estados unidos

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 10 a 20 minutos

Muestra: Trabajadores de limpieza
publica

Dimensiones: Confianza y sentirse bien
solo

Perseverancia
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Ecuanimidad

Aceptacion de uno mismo

Escala valorativa Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo
Algo de acuerdo
Acuerdo

Totalmente de acuerdo

Validez Juicio de expertos
Confiabilidad Alpha de Cronbach 0.986
Tabla 2.
Baremacion de la variable resiliencia y de sus dimensiones.
Muy bajo  Bajo Medio Alto
Resiliencia 1-126 127-139 140-147 148-175

Confianza y

. ) 19-53 54-58 59-62 63-69
sentirse bien solo

Perseverancia 10-27 28-29 30-31 32-35
Ecuanimidad 12-27 28-31 32-33 34-42
Aceptacion de uno 7-18 19-21 22-23 24-28
mismo

Fuente: Castilla (2014)

4.8 Técnica de anélisis e interpretacion de datos
La técnica de analisis e interpretacion de datos se inicio al
terminar la recoleccién de los datos. Las investigadoras una vez que
reunieron toda la informacion, procedieron a ordenar la informacién
gue permitid extraer conclusiones para asi poder responder a las
dudas que llevaron a realizar la investigacion. Una vez obtenidos los

datos se procedi6 a su analisis considerando los siguientes pasos:
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1° Codificacién: Toda a informacion obtenida fue ordenada y se
genero codigos para cada uno de los sujetos muéstrales.

2° Calificacion: Consistio en la asignacion de un puntaje utilizando el
manual de calificacibn de cada instrumento usado para la
recoleccion de datos.

3° Tabulacién de datos: En este proceso se elabor6 una data donde
se encuentran todos los cddigos de los sujetos muéstrales y en su
calificacién se aplico estadigrafos que permitieron conocer cuales
son las caracteristicas de la distribucion de los datos, por la
naturaleza de la investigacion se utiliz6 la media aritmética y
desviacion estandar.

4° Interpretacion de los resultados: En esta etapa una vez tabulados
los datos se presentaron en tablas y figuras, estos fueron
interpretados en funcién de la variable.

Para ver la correlacion entre las variables se empled un coeficiente
de correlacion, que mide el grado de asociacién entre dos variables.
5° Comprobacion de hipétesis: Las hipdtesis de trabajo fueron

procesadas a través de los métodos estadisticos.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 3.

Datos sociodemograficos en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Edad 21-30 afios 9 9.8%
31-40 afios 32 34.8%
41-50 afios 34 37.0%
51-65 afios 17 18.5%
Estado civil  Soltera 25 27.2%
Casada 20 21.7%
Conviviente 39 42.4%
Divorciada 6 6.5%
Viuda 2.2%
Grado de primaria incompleta 12 13.0%
instruccion  primaria completa 15 16.3%
secundaria
. 13 14.1%
incompleta
secundaria
32 34.8%
completa
técnico superior
_ 12 13.0%
incompleto
técnico superior
5 5.4%
completo
universitarios
_ 3 3.3%
incompletos
Servicios de SIS 19 20.7%
salud ESSALUD 71 77.2%
Otros 2 2.2%

Fuente: Data de resultados
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Tabla 4.
Calidad de vida en trabajadores del servicio de limpieza publica de

la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 8.7 %
Medio 71 77.2%
Alto 13 14.1%
Total 92 100.0%

Fuente: Data de resultados

Calidad de vida

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Calidad de vida

Figura 1. Calidad de vida en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.
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Tabla 5.
Dominio fisico en trabajadores del servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Medio 73 79.3%
Alto 19 20.7%
Total 92 100.0%

Fuente: Data de resultados

Dominio fisico

Porcentaje

Medio Alto

Dominio fisico

Figura 2: Dominio fisico en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.
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Tabla 6.
Dominio psicolégico en trabajadores del servicio de limpieza publica

de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.1%
Medio 60 65.2%
Alto 31 33.7%
Total 92 100.0%

Fuente: Data de resultados

Dominio psicologico

.

Porcentaje
poy
(=]

20 8

Bajo Medio Alto

Dominio psicologico

Figura 3: Dominio psicolégico en trabajadores del servicio de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.
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Tabla 7.
Dominio relaciones sociales en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 8.7%
Medio 59 64.1%
Alto 25 27.2%
Total 92 100.0%

Fuente: Data de resultados

Dominio relaciones sociales

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dominio relaciones sociales

Figura 4: Dominio relaciones sociales en trabajadores del servicio de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.
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Tabla 8.
Dominio medio ambiente en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 17.4%
Medio 8 8.7%
Alto 68 73.9%
Total 92 100.0%

Fuente: Data de resultados

Dominio medio ambiente

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dominio medio ambiente

Figura 5: Dominio medio ambiente en trabajadores del servicio de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.
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Tabla 9.
Resiliencia en trabajadores del servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 9 9.8%
Bajo 11 12.0%
Media 12 13.0%
Alto 60 65.2%
Total 92 100.0%

Fuente: Data de resultados

Resiliencia

Porcentaje

My bajo Bajo Media Alto

Resiliencia

Figura 6: Resiliencia en trabajadores del servicio de limpieza publica
de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.
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Tabla 10.
Confianza y sentirse bien solo en trabajadores del servicio de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 14 15.2%
Bajo 8 8.7%
Media 25 27.2%
Alto 45 48.9%
Total 92 100.0%

Fuente: Data de resultados

Confianzay sentirse bien solo

Porcentaje

Muy bajo Bajo Media Alto

Confianzay sentirse bien solo

Figura 7: Confianza y sentirse bien solo en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.
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Tabla 11.
Perseverancia en trabajadores del servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 12 13.0
Bajo 14 15.2
Media 19 20.7
Alto 47 51.1
Total 92 100.0

Fuente: Data de resultados

Perseverancia

Porcentaje

Muy bajo Bajo Media Alto

Perseverancia

Figura 8: Perseverancia en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.
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Tabla 12.
Ecuanimidad en trabajadores del servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 13 14.1%
Bajo 5 5.4%
Media 8 8.7%
Alto 66 71.7%
Total 92 100.0%

Fuente: Data de resultados

Ecuanimidad

Porcentaje

Muy bajo Bajo Media Alto

Ecuanimidad

Figura 9: Ecuanimidad en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.
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Tabla 13.
Aceptacion de uno mismo en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 16 17.4%
Bajo 17 18.5%
Media 10 10.9%
Alto 49 53.3%
Total 92 100.0%

Fuente: Data de resultados

Aceptacion de uno mismo

Porcentaje

Muy bajo Bajo Media Alto

Aceptacion de uno mismo

Figura 10: Aceptacién de uno mismo en trabajadores del servicio de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.
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5.2.

Interpretacion de resultados

En la tabla 4 y figura 1; se logra apreciar como resultado obtenido
al finalizar la aplicacion de los instrumentos donde el 8.7% de los
trabajadores de limpieza publica presentan una calidad de vida baja,

el 77.2% un nivel medio y finalmente el 14.1% un nivel alto.

En la tabla 5y figura 2; se logra apreciar como resultado obtenido
al finalizar la aplicacion de los instrumentos donde al respecto a la
dimension dominio fisico un 79.3% de trabajadores presentan un

nivel medio, mientras que un 20.7% un nivel alto.

En latabla 6 y figura 3; se logra apreciar como resultado obtenido
al finalizar la aplicaciéon de los instrumentos donde al respecto a la
dimensién dominio psicologico un 1.1% de trabajadores presentan
un nivel bajo, mientras que un 65.2% un nivel medio y finalmente un

33.7% un nivel alto.

En la tabla 7 y figura 4; se logra apreciar como resultado obtenido
al finalizar la aplicacion de los instrumentos donde al respecto a la
dimension dominio relaciones sociales un 8.7% de trabajadores
presentan un nivel bajo, mientras que un 64.1% un nivel medio y

finalmente un 27.2% un nivel alto.

En latabla 8 y figura 5; se logra apreciar como resultado obtenido
al finalizar la aplicacion de los instrumentos donde al respecto a la
dimensiéon dominio medio ambiente un 17.4% de trabajadores
presentan un nivel bajo, mientras que un 8.7% un nivel medio y

finalmente un 73.9% un nivel alto.

En latabla 9y figura 6; se logra apreciar como resultado obtenido
respecto a la variable resiliencia, donde el 9.8% de trabajadores
tiene un nivel de resiliencia muy bajo, el 12.0% un nivel bajo,
mientras que el 13.0% nivel media y finalmente el 65.2% un nivel de

resiliencia alto.
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En latabla 10y figura 7; se logra apreciar como resultado obtenido
respecto a la dimension confianza y sentirse bien solo, donde el
15.2% de trabajadores tiene un nivel muy bajo, el 8.7% un nivel bajo,
mientras que 27.2% nivel media y finalmente el 48.9% un nivel de

resiliencia alto.

En latabla 11y figura 8; se logra apreciar como resultado obtenido
respecto a la dimensién perseverancia, donde el 13.0% de
trabajadores tiene un nivel muy bajo, el 15.2% un nivel bajo, mientras
gue 20.7% nivel media y finalmente el 51.1% un nivel de resiliencia

alto.

En latabla 12y figura 9; se logra apreciar como resultado obtenido
respecto a la—dimension ecuanimidad, donde el 14.1% de
trabajadores tiene un nivel muy bajo, el 5.4% un nivel bajo, mientras
gue 8.7% nivel media y finalmente el 71.7% un nivel de resiliencia

alto.

En la tabla 13 y figura 10; se logra apreciar como resultado
obtenido respecto a la dimensién aceptacién de uno mismo, donde
el 17.4% de trabajadores tiene un nivel muy bajo, el 18.5% un nivel
bajo, mientras que 10.9% nivel media y finalmente el 53.3% un nivel

de resiliencia alto.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los resultados

En este capitulo se realiz6 el andlisis de los estadisticos descriptivos
de cada una de las variables y por ende de sus dimensiones, de igual
forma se desarrollo la prueba de normalidad de manera que se logro
definir si se estd frente a una distribucion paramétrica o no

paramétrica, finalizando con la prueba de hipétesis.

Tabla 14.
Estadisticos descriptivos de la variable calidad de vida y sus
dimensiones.
C
S .
(@] QO ®© —
e £ s ST 5 2
N E 8 8 38 E ¢
= = = aa 2 3
ﬁf;‘!dad de 95 49 121 8473 12.606 .435 .288
Dominio 92 16 31 2257 3313 491 -262
fisico
Dominio 92 11 29 2182 3275 -195 .299
psicoldgico
Dominio

relaciones 92 5 15 9.38 2.533 597 -.069
sociales

Dominio

medio 92 9 40 23.77 5.370 310 .643
ambiente

N valido 92

Fuente: Data de resultados

Para la variable calidad de vida el valor minimo obtenido fue de 49 y
el valor maximo de 121, con una media de 84.73 lo que refiere que
se encuentra en una categoria de medio, con una desviacion
estandar de 12.606. De acuerdo a las medidas de forma el
coeficiente de asimetria es 0.435 evidenciando una curva positiva
orientada a la derecha, y por dltimo el valor de la curtosis fue de

0.288 lo que representa a una curva leptocurtica.
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En tanto para la dimension dominio fisico el valor minimo obtenido
fue de 16 y el valor maximo de 31, con una media de 22.57 lo que
refiere que se encuentra en una categoria de medio, con una
desviacion estandar de 3.313. De acuerdo a las medidas de forma
el coeficiente de asimetria es 0.491 evidenciando una curva positiva
orientada a la derecha, y por ultimo el valor de la curtosis fue de -
0.262 lo que representa a una curva platicurtica.

Siendo asi que para la dimensién dominio psicolégico el valor
minimo obtenido fue de 11 y el valor maximo de 29, con una media
de 21.82 lo que refiere que se encuentra en una categoria de medio,
con una desviacion estandar de 3.275. De acuerdo a las medidas de
forma el coeficiente de asimetria es -0.195 evidenciando una curva
negativa orientada a la izquierda, y por ultimo el valor de la curtosis

fue de 0.299 lo que representa a una curva leptocurtica.

Mientras que la dimension dominio relaciones sociales el valor
minimo obtenido fue de 5 y el valor maximo de 15, con una media
de 9.38 lo que refiere que se encuentra en una categoria de medio,
con una desviacién estandar de 2.533. De acuerdo a las medidas de
forma el coeficiente de asimetria es 0.597 evidenciando una curva
positiva orientada a la derecha, y por ultimo el valor de la curtosis fue
de -0.69 lo que representa a una curva platicurtica.

Por ultimo, en la dimension dominio medio ambiente el valor minimo
obtenido fue de 9 y el valor maximo de 40, con una media de 23.77
lo que refiere que se encuentra en una categoria de medio, con una
desviacion estandar de 5.370. De acuerdo a las medidas de forma
el coeficiente de asimetria es 0.310 evidenciando una curva positiva
orientada a la derecha, y por dltimo el valor de la curtosis fue de

0.643 lo que representa a una curva leptocurtica.
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Tabla 15.
Estadisticos descriptivos de la variable resiliencia y sus

dimensiones.
c
S L
g g © Eg = 2
Y E F 8 g% E ¢
>
S = = od @ a
Resiliencia
92 30 174 14620 27.032 -2.600 7495

Confianza vy

sentirse bien 92 12 70 60.05 10.529 -2.522 7.411
solo

Perseveranci 92

a 5 35 30.16 5953 -2.856 9.173

Ecuanimidad 92 g 42 3415 7111 -1910 3842

Aceptacion 92

de uno 0 28 2183 5428 -1.793 3.687
mismo

N valido 92

Fuente: Data de resultados

Para la variable resiliencia el valor minimo obtenido fue de 30 vy el
valor maximo de 174, con una media de 146.20 lo que refiere que se
encuentra en una categoria de medio, con una desviacion estandar
de 27.032. De acuerdo a las medidas de forma el coeficiente de
asimetria es -2.600 evidenciando una curva negativa orientada a la
izquierda, y por ultimo el valor de la curtosis fue de 7.495 lo que

representa a una curva leptocurtica.

Asi mismo la dimension confianza y sentirse bien solo el valor
minimo obtenido fue de 12 y el valor maximo de 70, con una media
de 60.05 lo que refiere que se encuentra en una categoria de medio,
con una desviacion estandar de 10.529. De acuerdo a las medidas
de forma el coeficiente de asimetria es -2.522 evidenciando una
curva negativa orientada a la izquierda, y por ultimo el valor de la

curtosis fue de 7.411 lo que representa a una curva leptocurtica.
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De igual forma para la dimension perseverancia el valor minimo
obtenido fue de 5y el valor maximo de 35, con una media de 30.16
lo que refiere que se encuentra en una categoria de medio, con una
desviacion estandar de 5.953. De acuerdo a las medidas de forma
el coeficiente de asimetria es -2.856 evidenciando una curva
negativa orientada a la izquierda, y por ultimo el valor de la curtosis

fue de 9.173 lo que representa a una curva leptocurtica.

Mientras que la variable ecuanimidad el valor minimo obtenido fue
de 8 y el valor maximo de 42, con una media de 34.15 lo que refiere
gue se encuentra en una categoria de alto, con una desviacién
estandar de 7.111. De acuerdo a las medidas de forma el coeficiente
de asimetria es -1.910 evidenciando una curva negativa orientada a
la izquierda, y por ultimo el valor de la curtosis fue de 3.842 lo que

representa a una curva leptocurtica.

Por dltimo, para la dimensién aceptaciéon de uno mismo el valor
minimo obtenido fue de 0 y el valor maximo de 28, con una media
de 21.83 lo que refiere que se encuentra en una categoria de bajo,
con una desviacion estandar de 5.428. De acuerdo a las medidas de
forma el coeficiente de asimetria es -1.793 evidenciando una curva
negativa orientada a la izquierda, y por altimo el valor de la curtosis

fue de 3.687 lo que representa a una curva leptocurtica.
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Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal

p >0.05

Hi: Los datos no tienen distribuciéon normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 16.
Prueba de normalidad
Kolmogorov - Smirnov  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Calidad de vida .099 92 .026 971 92 .035
Dominio fisico 116 92 .004 .968 92 .022
Dominio .086 92 .088 977 92 .108
psicoldgico
Dominio .32 92 .000 941 92 .000
relaciones
sociales
Dominio medio .070 92 .200" .987 92 .495
ambiente
Resiliencia .204 92 .000 .708 92 .000
Confianza y 237 92 .000 727 92 .000
sentirse bien solo
Perseverancia .260 92 .000 .666 92 .000
Ecuanimidad .209 92 .000 .798 92 .000
Aceptacion de .188 92 .000 .827 92 .000
uno Mmismo

Fuente: Data de resultados

Para la prueba de normalidad de tomo en cuenta el estadistico de

Kolmogorov - Smirnov, debido a que la muestra estuvo conformada

por 92 trabajadores, asi mismo la significancia observada en las

variables y sus respectivas dimensiones dan datos mayores y

menores a 0.05, concluyendo que los datos no provienen de una

distribucion normal para lo cual se hizo uso del estadistico de

correlacion Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula: Ho: rxy =0

No existe relacion significativa entre la calidad de vida y la resiliencia
en trabajadores del servicio de limpieza publica de la Municipalidad

Provincial del Cusco — 2021.

Hipodtesis alterna: Ha: rxy# 0
Existe relacion significativa entre la calidad de vida y la resiliencia en
trabajadores del servicio de limpieza publica de la Municipalidad

Provincial del Cusco - 2021.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:
p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion De Rho de Spearman

Calidad de | Resiliencia
vida
Calidad de | Coeficiente 1.000 331"
vida de
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) .001
N 92 92
Resiliencia | Coeficiente 331" 1.000
de
correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 92 92

El resultado de P valor (Sig =0.001) es menor al valor de significancia
0.05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Hi); por tanto, existe una relacion significativa
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entre la calidad de vida y la resiliencia en trabajadores del servicio

de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual

a 0.331 lo que indica que es una correlacion positiva baja.

Diagrama de dispersion:

Calidad de vida

1407

120

100

0

g0

40 T

T
100 130 200

Resiliencia

Interpretacion: En el diagrama obtenido la linea de referencia indica

gue existe una relacion lineal positiva. El nivel de concentracion de

los puntos indica un grado de relacion entre la calidad de vida y la

resiliencia.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula: Ho: rxy =0

No existe relacion significativa entre la calidad de vida y la dimension

confianza y sentirse bien solo en trabajadores del servicio de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Hipodtesis alterna: Hi: rxy # 0

Existe relacion significativa entre calidad de vida y la dimensién

confianza y sentirse bien solo en trabajadores del servicio de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Calidad de | Confianza vy
vida sentirse
bien solo
Calidad de | Coeficiente 1.000 214"
vida de
Rho de correlacion
Spearman Sig. .040
(bilateral)
N 92 92
Confianza | Coeficiente 214" 1.000
y sentirse | de
bien solo correlacion
Sig. .040
(bilateral)
N 92 92
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El resultado de P valor (Sig =0.040) es menor al valor de significancia
0.05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (H1); por tanto, existe una relacion significativa
entre la calidad de vida y la dimensién confianza y sentirse bien solo
de los trabajadores del servicio de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial del Cusco — 2021. Asimismo, el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0.214 lo que indica

gue es una correlacién positiva baja.

Diagrama de dispersion:

Calidad de vida
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Confianza y sentirse bien solo

Interpretacion: En el diagrama obtenido la linea de referencia indica
gue existe una relacion lineal positiva. El nivel de concentracion de
los puntos indica un grado de relacion entre la calidad de vida y la

dimensién confianza y sentirse bien solo.
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Prueba de hipotesis especifico 2

Hipotesis nula: Ho: rxy =0

No existe relacion significativa entre la calidad de vida y la dimension
perseverancia en trabajadores del servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Hipdtesis alterna: Hi: rxy# 0
Existe relacion significativa entre la calidad de vida y la dimension
perseverancia en trabajadores del servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:
p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Calidad | Perseverancia
de vida
Calidad de | Coeficiente 1.000 .390"
vida de
Rho de correlacion
Spearman Sig. .000
(bilateral)
N 92 92
Persevera | Coeficiente .390" 1.000
ncia de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 92 92

El resultado de P valor (Sig =0.000) es menor al valor de significancia

0.05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

e



hipotesis alterna (Hi); por tanto, existe una relacion significativa
entre la calidad de vida y la dimension perseverancia en trabajadores
del servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco - 2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es igual a 0.390 lo que indica que es una correlacion

positiva baja.

Diagrama de dispersion:
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Interpretacion: En el diagrama obtenido la linea de referencia indica
gue existe una relacion lineal positiva. El nivel de concentracién de
los puntos indica un grado de relacion entre la calidad de vida y la

dimension perseverancia.
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Prueba de hipotesis especifico 3

Hipotesis nula: Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la calidad de vida y la dimension
ecuanimidad en trabajadores del servicio de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Hipdtesis alterna: Hi: rxy# 0
Existe relacion significativa entre la calidad de vida y la dimension
ecuanimidad en trabajadores del servicio de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Cusco - 2021.

Nivel de significacion:
a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:
p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Calidad Ecuanimidad
de vida
Calidad de | Coeficiente 1.000 .318"
vida de
Rho de correlacion
Spearman Sig. : .002
(bilateral)
N 92 92
Ecuanimidad | Coeficiente .318" 1.000
de
correlacion
Sig. .002
(bilateral)
N 92 92

El resultado de P valor (Sig =0,002) es menor al valor de significancia

0.05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
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hipotesis alterna (Hi1); por tanto, existe una relacion significativa
entre la calidad de vida y la dimension ecuanimidad en trabajadores
del servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco — 2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es igual a 0.318 lo que indica que es una correlacion

positiva baja.

Diagrama de dispersion:
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Interpretacion: En el diagrama obtenido la linea de referencia indica
gue existe una relacion lineal positiva. El nivel de concentracién de
los puntos indica un grado de relacion entre la calidad de vida y la

dimension ecuanimidad.
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Prueba de hipotesis especifico 4

Hipotesis nula: Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la calidad de vida y la dimension
aceptacion de uno mismo en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Hipdtesis alterna: Hi: rxy# 0
Existe relacion significativa entre la calidad de vida y la dimension
aceptacion de uno mismo en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:
p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Calidad de | Aceptacion
vida de uno mismo
Calidad de | Coeficiente 1.000 3117
vida de
Rho de correlacion
Spearman Sig. .003
(bilateral)
N 92 92
Coeficiente 3117 1.000
Aceptacion | de
de uno | correlaciéon
mismo Sig. .003
(bilateral)
N 92 92

El resultado de P valor (Sig =0.003) es menor al valor de significancia

0.05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
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hipotesis alterna (Hi1); por tanto, existe una relacion significativa
entre la calidad de vida y la dimensién aceptacién de uno mismo en
trabajadores del servicio de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco — 2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es igual a 0.311 lo que indica que es una

correlacion positiva baja.

Diagrama de dispersion:
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Interpretacion: En el diagrama obtenido la linea de referencia indica
gue existe una relacion lineal positiva. El nivel de concentracion de
los puntos indica un grado de relacion entre la calidad de vida y la

dimensién aceptacién de uno mismo.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion resultados con marco teérico

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la calidad de vida y la resiliencia de los
trabajadores del servicio de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco - 2021. De igual forma se buscé establecer la
relacion existente entre la variable calidad de vida y cada una de las

dimensiones que conforman a la variable resiliencia.

La mayor limitante fue la poca existencia de antecedentes de estudio
en relacién a las variables calidad de vida y resiliencia, sobre todo
realizadas en poblaciones similares o iguales a la de esta

investigacion.

Los instrumentos utilizados para esta investigacion fueron el
cuestionario para evaluar la calidad de vida adaptada por Chinchay
(2018) con confiabilidad de Coeficiente Alfa de Cronbach 0.913.y el
cuestionario para evaluar la resiliencia adaptada por Castilla (2014)
con una confiabilidad de Coeficiente de Alpha de Cronbach 0.986,

ambas siendo validadas mediante juicio de expertos.

Se logro determinar que existe una relacién significativa entre la
calidad de vida y la resiliencia en los trabajadores del servicio de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021;
obteniéndose un p valor de 0,001, y siendo la correlacién de Rho de
Spearman de 0.331 lo que evidenciaria que existe una correlaciéon

positiva baja.

En relacién a la variable calidad de vida se evidencié que un 77.2%
de los trabajadores se ubican en un nivel de medio, coincidiendo con
el estudio hecho por Chinchay (2018) en la ciudad de Lima donde
obtuvo que un 65.7% de los trabajadores de limpieza publica tenian

una calidad de vida regular, en tanto que en otro estudio realizado
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en esa misma ciudad Peralta (2017) obtuvo resultados que difieren
donde se obtuvo que un 81% de los trabajadores tenian una baja
calidad de vida relacionada a la salud, mientras que en el estudio
llevado a cabo en Brasil por Pires (2018) evidenci6é que se tiene una
peor percepcion de calidad de vida sobre todo en las dimensiones
fisico y medio ambiente. En cuanto a la informacién tedrica logra
fundamentarse en la OMS (2012) quien menciona que calidad de
vida es la apreciacion personal respecto a la condicién actual en la
gue el individuo se encuentra, tomando en cuenta factores externos

sociales, asi como factores internos propios de la persona.

En relacion a la variable resiliencia se obtuvo que un 65.2%
de trabajadores se encuentran en un nivel alto, siendo que estos
resultados difieren con el estudio realizado por Alvarez (2017) en
Espafia donde se muestra que los trabajadores tienen un nivel de
medio de resiliencia, sin embargo Rospigliosi y Yeckle (2019) en la
ciudad de Cajamarca hallaron que 71% de trabajadores de limpieza
se encuentran en un nivel alto de resiliencia coincidiendo con los
resultados de investigacion, finalmente Valdivia (2018) en la ciudad
de Cusco evidencié que 53.8% de trabajadores de la Municipalidad
de Santiago presentan un nivel de resiliencia moderado. En tanto a
la informacion tedrica la variable se fundamenta en Wagnild y Young
(1993) que indican que resiliencia viene a ser una caracteristica
positiva que hace parte de la personalidad, es asi que esto le permite
adaptarse y afrontar situaciones de estrés que afectan
negativamente al individuo, siendo capaz de restaurar el equilibrio
en su vida y de esta forma evitar consecuencias que traigan perjuicio

a nivel individual.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determina que existe relacion significativa entre la calidad
de vida y la resiliencia en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021;
habiendo obtenido un p valor de 0.001, mientras que la
correlacion de Rho de Spearman fue de 0.331 siendo una

correlacion positiva baja.

Se establece que existe una relacion significativa entre la
calidad de vida y la dimension confianza y sentirse bien solo en
trabajadores del servicio de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial del Cusco - 2021; siendo obtenido un
p valor de 0.040. mientras que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es igual a 0.214 siendo una correlacion

positiva baja.

Se establece que existe una relacion significativa entre la
calidad de vida y la dimension perseverancia en trabajadores
del servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial
del Cusco - 2021; siendo obtenido un p valor de 0.000, mientras
que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a

0.390 siendo una correlacion positiva baja.

Se establece que existe una relacion significativa entre la
calidad de vida y la dimensién ecuanimidad en trabajadores del
servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del
Cusco - 2021; siendo obtenido un p valor de 0.002, mientras
qgue el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a

0.318 siendo una correlacion positiva baja.

Se establece que existe una relacion significativa entre la

calidad de vida y la dimension aceptacion de uno mismo en
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trabajadores del servicio de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial del Cusco — 2021; siendo obtenido un
p valor de 0.003, mientras que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es igual a 0.311 siendo una correlacion positiva

baja.
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Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

A los trabajadores de limpieza publica que continten con las
actividades que vienen realizando en relacién a su calidad de

vida y resiliencia.

A los trabajadores de limpieza publica, que soliciten la
implementacion del servicio de atencién psicologica, esto
permitird que puedan contar con un profesional que realice
planes de intervencion y seguimiento de cada uno de ellos en
relacion a su salud mental, esto con el fin de seguir mejorando
su calidad de vida y mantener los niveles altos de resiliencia,
beneficiando asi a los trabajadores, su entorno y a su

institucion donde labora.

A los trabajadores del servicio de limpieza especificamente a
las jefas de cuadrillas que tomen el rol de lider para poder
aperturar una mejor comunicacion con su equipo de trabajo, y
fortalecer asi un ambiente de confraternizacion, con el fin de
gue puedan contar con apoyo mutuo ante adversidades que se
den tanto dentro como fuera del ambiente laboral esto reforzara

los niveles de resiliencia presente.

A los trabajadores fortalecer también sus lazos con los
miembros que integran su familia realizando reuniones, salidas
o haciendo actividades que generen la integracion de todos,
con el fin de que todos cuenten con una red de soporte familiar

fuerte con la que puedan contar ante alguna situacion negativa.

A los estudiantes de psicologia realizar investigaciones en
poblaciones que no cuentan con muchos antecedentes de
estudio sobre todo a nivel psicolégico, como es el caso de la
poblacion elegida para este estudio, asi mismo se sugiere

proseguir con el estudio de investigacion en una muestra mas

87



grande tomando en cuenta a los trabajadores operativos

masculinos.

88



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alarcon, R. (2015). La idea de la felicidad. Apuntes de ciencia y sociedad,
5 (1), 6-9. https://doi.org/10.18259/acs.2015002

Alvarez, D. (2017). Resiliencia y afrontamiento en trabajadores. [Trabajo de
investigacion para obtener el grado de Bachiller en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, Universidad de Ledn] Repositorio
Institucional BULERIA.
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/10755/%C3%81lv
arez%20Aller,%20Javier.pdf?sequence=1

Ardila, R. (2003). Calidad de vida: una definicion integradora. Revista
latinoamericana de Psicologia, 35 (2), 161-164.
https://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf

Arispe, C., Yangali, J., Guerrero, M., Lozada, O., Acufia, L. y Arellano C.
(2020). La investigacion cientifica: una aproximacion para los
estudios de posgrado. Editorial departamento de investigacion y
postgrados Universidad internacional del Ecuador.

Asociacion Americana de Psicologia. (2011). Camino a la resiliencia.
https://www.apa.org/topics/resilience/camino

Bisquerra, R. (2013). Cuestiones sobre bienestar. Editorial sintesis.
https://www.sintesis.com/data/indices/9788499588100.pdf

Castilla, H. (2014). Manual de la escala de resiliencia de Wagnild y Young.

Chinchay, K. (2018). Calidad de vida en los trabajadores de limpieza
publica de la municipalidad de Independencia, 2018. [Tesis para
obtener el titulo profesional de licenciada en Enfermeria, Universidad
César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/18104
/Chinchay_VKL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Clemente, A., Molero, R. y Gonzalez, F. (2000). Estudio de la satisfaccion
personal segun la edad de las personas. Anales de psicologia, 16
(2), 189-198. https://www.redalyc.org/pdf/167/16716208.pdf

Dugal, M. (2009). Resiliencia espiritual y el papel del capellan mayor.
Boletin profesional del equipo de ministerio de la unidad, 8-12.
https://ufdc.ufl.edu/AA00062435/00019/images/O

89


https://doi.org/10.18259/acs.2015002
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/10755/%C3%81lvarez%20Aller,%20Javier.pdf?sequence=1
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/10755/%C3%81lvarez%20Aller,%20Javier.pdf?sequence=1
https://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf
https://www.apa.org/topics/resilience/camino
https://www.sintesis.com/data/indices/9788499588100.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/18104/Chinchay_VKL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/18104/Chinchay_VKL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/167/16716208.pdf
https://ufdc.ufl.edu/AA00062435/00019/images/0

Garcia, M. (2002). El bienestar subjetivo. Escritos de psicologia. (6), 18-39.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=281674

Gonzélez, A. (2004). Investigacion basica y aplicada en el campo de las
ciencias econdémico administrativas. Revista ciencia administrativa,
(2). 39-50.
https://www.researchgate.net/publication/267377421 INVESTIGAC
ION_BASICA_Y_APLICADA_EN_EL_CAMPO_DE_LAS_CIENCIA
S _ECONOMICO_ADMINISTRATIVAS

Grimaldo, M. (2010). Calidad de vida y estilo de vida saludable en un grupo
de estudiantes de posgrado en la ciudad de Lima. Pensamiento
psicolégico, 8 (15), 17-38.
https://www.redalyc.org/pdf/801/80115648003.pdf

Grimaldo, M. (2012). Calidad de vida en estudiantes de secundaria de la
ciudad de Lima. Avances en Psicologia, 20 (1), 89-102.
https://doi.org/10.33539/avpsicol.2012.v20n1.1946

Hernandez, P. y Acevedo, V. (2018). La resiliencia vicaria en las relaciones
de ayuda. Sello editorial javeriano.
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=rOYBEAAAQBAJ
&oi=fnd&pg=PT3&dg=walsh+2016+resiliencia+vicaria&ots=fObOLb
uM60&sig=1raESHNcJ2X40CMSEX9c4PpTdVI#v=onepage&qg=wal
sh%202016%20resiliencia%?20vicaria&f=false

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista P. (2014) Metodologia de la
investigacion. 6.2 ed. Editorial Mc Graw Hill.

Ibarra, L. (2013). Cultura familiar y cultura escolar en la formacion de la
identidad. ¢ Realidad o utopia?. Articulos sobre la educacion en el
Perd y experiencias educativas del mundo en espafol.
https://saravia.wordpress.com/2013/03/24/cultura-familiar-y-cultura-
escolar-en-la-formacion-de-la-identidad-realidad-o-utopia/

Infante, F. (2001). La resiliencia como proceso: una revision de la literatura
cientifica. En A. Melillo y N. Suéarez (Ed.), Resiliencia: descubriendo
las propias fortalezas (31-53). Espafa: Editorial Paidos.
https://www.researchgate.net/publication/333796903 _La_resiliencia

_como_proceso_una_revision_de_la_literatura_reciente

90


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=281674
https://www.researchgate.net/publication/267377421_INVESTIGACION_BASICA_Y_APLICADA_EN_EL_CAMPO_DE_LAS_CIENCIAS_ECONOMICO_ADMINISTRATIVAS
https://www.researchgate.net/publication/267377421_INVESTIGACION_BASICA_Y_APLICADA_EN_EL_CAMPO_DE_LAS_CIENCIAS_ECONOMICO_ADMINISTRATIVAS
https://www.researchgate.net/publication/267377421_INVESTIGACION_BASICA_Y_APLICADA_EN_EL_CAMPO_DE_LAS_CIENCIAS_ECONOMICO_ADMINISTRATIVAS
https://www.redalyc.org/pdf/801/80115648003.pdf
https://doi.org/10.33539/avpsicol.2012.v20n1.1946
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=r9YBEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=walsh+2016+resiliencia+vicaria&ots=fObOLbuM6o&sig=1raESHncJ2X4OCMSEX9c4PpTdVI#v=onepage&q=walsh%202016%20resiliencia%20vicaria&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=r9YBEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=walsh+2016+resiliencia+vicaria&ots=fObOLbuM6o&sig=1raESHncJ2X4OCMSEX9c4PpTdVI#v=onepage&q=walsh%202016%20resiliencia%20vicaria&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=r9YBEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=walsh+2016+resiliencia+vicaria&ots=fObOLbuM6o&sig=1raESHncJ2X4OCMSEX9c4PpTdVI#v=onepage&q=walsh%202016%20resiliencia%20vicaria&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=r9YBEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=walsh+2016+resiliencia+vicaria&ots=fObOLbuM6o&sig=1raESHncJ2X4OCMSEX9c4PpTdVI#v=onepage&q=walsh%202016%20resiliencia%20vicaria&f=false
https://saravia.wordpress.com/2013/03/24/cultura-familiar-y-cultura-escolar-en-la-formacion-de-la-identidad-realidad-o-utopia/
https://saravia.wordpress.com/2013/03/24/cultura-familiar-y-cultura-escolar-en-la-formacion-de-la-identidad-realidad-o-utopia/
https://www.researchgate.net/publication/333796903_La_resiliencia_como_proceso_una_revision_de_la_literatura_reciente
https://www.researchgate.net/publication/333796903_La_resiliencia_como_proceso_una_revision_de_la_literatura_reciente

Kreitler, S. y Niv, D. (2007). Calidad de vida y afrontamiento en pacientes
con dolor cronico. En S. Kreitler, D. Beltrutti, A. Lamberto y D. Niv
(Ed), ElI manual de dolor crénico (pp. 77-99) Estados Unidos:
Editores de ciencia Nova.

Kulkarni, M. y Pingale, D. (2019). Efectos de las exposiciones
ocupacionales en las funciones pulmonares y la calidad de vida de
los recolectores de basura en el area urbana. Revista India de
medicina  ocupacional 'y ambiental, 23 (3), 102-105.
https://www.ijoem.com/article.asp?issn=0973-
2284;year=2019;volume=23;issue=3;spage=102;epage=105;aulast
=Kulkarni

Leodn, Y. (2016). Resiliencia individual y elementos de acompafiamiento
psicoespiritual en adulta de edad media que atraviesa una crisis
derivada de maltrato psicoldgico y fisico. [Tesina para optar el grado
de magister en Acompafiamiento espiritual, Universidad Alberto
Hurtado]. Repositorio institucional UAHURTADO.
https://repositorio.uahurtado.cl/bitstream/handle/11242/23792/MAP
LeonR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lépez, R. y Fachelli, S. (2015). Metodologia de la investigacion social
cuantitativa. Editorial de Universidad Autonomas de Barcelona.
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016 c
ap2-3.pdf

Maguire, B. y Cartwright, S. (2008). Evaluar la capacidad de una comunidad
para gestionar el cambio: una resiliencia enfoque de la evaluacion
social. Gobierno de Australia oficina de ciencias rurales.
http://www.tba.co.nz/tba-eg/Resilience_approach.pdf

Manciaux, M., Vanistendael, S., Lecomte, J. y Cyrulnik B. (2001). La
resiliencia: estado de la cuestion. En M. Manciaux. (Ed.), La
resiliencia: resistir y rehacerse (pp. 17-27). Francia: Editorial Gedisa.

Manya, A. (2003). Discapacidad y calidad de vida. Revista de psicologia
LIBERABIT,9, 57-61.
http://ojs3.revistaliberabit.com/publicaciones/revistas/RLE_09 1 di
scapacidad-y-calidad-de-vida.pdf

91


https://www.ijoem.com/article.asp?issn=0973-2284;year=2019;volume=23;issue=3;spage=102;epage=105;aulast=Kulkarni
https://www.ijoem.com/article.asp?issn=0973-2284;year=2019;volume=23;issue=3;spage=102;epage=105;aulast=Kulkarni
https://www.ijoem.com/article.asp?issn=0973-2284;year=2019;volume=23;issue=3;spage=102;epage=105;aulast=Kulkarni
https://repositorio.uahurtado.cl/bitstream/handle/11242/23792/MAPLeonR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uahurtado.cl/bitstream/handle/11242/23792/MAPLeonR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf
http://www.tba.co.nz/tba-eq/Resilience_approach.pdf
http://ojs3.revistaliberabit.com/publicaciones/revistas/RLE_09_1_discapacidad-y-calidad-de-vida.pdf
http://ojs3.revistaliberabit.com/publicaciones/revistas/RLE_09_1_discapacidad-y-calidad-de-vida.pdf

Masten, A. (2013). Perspectivas globales sobre resiliencia en nifios y
jovenes. Desarrollo infantil, 85 (2), 6-20.
https://doi.org/10.1111/cdev.12205

Megias, F. y Castro, F. (2018). Competencia personal y social: las
habilidades sociales. Revista metas de enfermeria, 21 (4), 68-71.

Ministerio de Salud. (2013). indice de calidad de vida: validacion en una
muestra peruana. [En linea].
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/2658.pdf

Moran, C., Vicente, F., Sanchez, A. y Montes, E. (2014). La psicologia
positiva: antigua o nueva concepcion. Revista INFAD de psicologia,
3 (1), 439-449. https://doi.org/10.17060/ijjodaep.2014.n1.v3.522

Nava, G. (2012). La calidad de vida: andlisis multidimensional. Revista de
enfermeria neurologica, 11(3), 129-137.
https://www.medigraphic.com/pdfs/enfneu/ene-2012/enel23c.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (1996). ¢Qué calidad de vida?. [En
linea].
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/55264/WHF_1996
17 _n4 p385-387_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Organizacion Mundial de la Salud. (2012). Calidad de vida de la
Organizacion Mundial de la Salud. [En linea].
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-HIS-HSI-Rev.2012.03

Organizacion Panamericana de la Salud. (1998). Manual de identificacion
y promocién de la resiliencia en nifios y adolescentes. [En linea].
https://www.academia.edu/7204970/Manual_de_identificaci%C3%B
3n_y promoci%C3%B3n_de_la resiliencia_en_ni%C3%Blos y a
dolescentes ORGANIZACI%C3%93N_PANAMERICANA DE_LA _
SALUD

Peralta, E. (2017). Calidad de vida relacionada con la salud en trabajadores
de limpieza publica dedicados a la recoleccion de residuos solidos
de la municipalidad de Independencia, 2017. [Tesis para obtener el
titulo profesional de Licenciada en Enfermeria, Universidad César
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11971
/Peralta_PE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

92


https://doi.org/10.1111/cdev.12205
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/2658.pdf
https://doi.org/10.17060/ijodaep.2014.n1.v3.522
https://www.medigraphic.com/pdfs/enfneu/ene-2012/ene123c.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/55264/WHF_1996_17_n4_p385-387_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/55264/WHF_1996_17_n4_p385-387_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-HIS-HSI-Rev.2012.03
https://www.academia.edu/7204970/Manual_de_identificaci%C3%B3n_y_promoci%C3%B3n_de_la_resiliencia_en_ni%C3%B1os_y_adolescentes_ORGANIZACI%C3%93N_PANAMERICANA_DE_LA_SALUD
https://www.academia.edu/7204970/Manual_de_identificaci%C3%B3n_y_promoci%C3%B3n_de_la_resiliencia_en_ni%C3%B1os_y_adolescentes_ORGANIZACI%C3%93N_PANAMERICANA_DE_LA_SALUD
https://www.academia.edu/7204970/Manual_de_identificaci%C3%B3n_y_promoci%C3%B3n_de_la_resiliencia_en_ni%C3%B1os_y_adolescentes_ORGANIZACI%C3%93N_PANAMERICANA_DE_LA_SALUD
https://www.academia.edu/7204970/Manual_de_identificaci%C3%B3n_y_promoci%C3%B3n_de_la_resiliencia_en_ni%C3%B1os_y_adolescentes_ORGANIZACI%C3%93N_PANAMERICANA_DE_LA_SALUD
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11971/Peralta_PE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11971/Peralta_PE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Phosrikham, N., Laohasiriwong, W., Luenam, A. y Soeung, K. (2020).
Alfabetizacion en salud, factores de seguridad y salud ocupacional y
calidad de los recolectores de residuos municipales en el noreste de
Tailandia. Revista India de investigacion y desarrollo de salud

publica, 11 (3), 2460-2464.
https://medicopublication.com/index.php/ijphrd/article/view/2873/26
75

Pinto, C. (2014). Resiliencia psicologica. Una aproximacion hacia su
conceptualizacién, enfoques tedricos y relacién con el abuso sexual
infantil. Summa psicoldgica, 11 (2), 19-33.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4953998

Pires, D. (2018). Asociaciones entre aspectos psicosociales, capacidad
para el trabajo y calidad de vida de los barredores. [Tesis de
maestria en Enfermeria y Salud en el area de Salud Publica,
Universidad estadual del sudeste de Bahia]. Repositorio Institucional
UESB. http://lwww?2.uesb.br/ppg/ppges/wp-
content/uploads/2021/02/Disserta%C3%A7%C3%A30-Diego-Pires-
Cruz-turma-2018.pdf

Quesada, C. (2003). El concepto de resiliencia individual y familiar,
aplicaciones en la intervencion social. Intervencion psicosocial, 12
(3). 283-299.
https://www.proquest.com/docview/2479801680/C3E5F179C97C4B
CAPQ/7?accountid=201015&forcedol=true

Rodriguez, A. (2009). Resiliencia. Revista psicopedagogia, 26 (80).
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
84862009000200014

Rodriguez, M., Fernandez, M., Pérez, M. y Noriega, R. (2011).
Espiritualidad variable asociada a la resiliencia. Cuadernos
hispanoamericanos de psicologia, 11 (2), 24-49.
https://www.yumpu.com/es/document/read/13238065/espiritualidad
-variable-asociada-a-la-resiliencia-universidad-el-

Rospigliosi, C. y Yeckle, I. (2019). Resiliencia de los trabajadores de
limpieza publica del area de medio ambiente de la municipalidad

provincial de Cajamarca 2019. [Tesis para optar el titulo profesional

93


https://medicopublication.com/index.php/ijphrd/article/view/2873/2675
https://medicopublication.com/index.php/ijphrd/article/view/2873/2675
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4953998
http://www2.uesb.br/ppg/ppges/wp-content/uploads/2021/02/Disserta%C3%A7%C3%A3o-Diego-Pires-Cruz-turma-2018.pdf
http://www2.uesb.br/ppg/ppges/wp-content/uploads/2021/02/Disserta%C3%A7%C3%A3o-Diego-Pires-Cruz-turma-2018.pdf
http://www2.uesb.br/ppg/ppges/wp-content/uploads/2021/02/Disserta%C3%A7%C3%A3o-Diego-Pires-Cruz-turma-2018.pdf
https://www.proquest.com/docview/2479801680/C3E5F179C97C4BCAPQ/7?accountid=201015&forcedol=true
https://www.proquest.com/docview/2479801680/C3E5F179C97C4BCAPQ/7?accountid=201015&forcedol=true
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-84862009000200014
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-84862009000200014
https://www.yumpu.com/es/document/read/13238065/espiritualidad-variable-asociada-a-la-resiliencia-universidad-el-
https://www.yumpu.com/es/document/read/13238065/espiritualidad-variable-asociada-a-la-resiliencia-universidad-el-

de licenciado en Psicologia, Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo].

http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/lUPAGU/1104/Tesi
s%Z20Resiliencia_Publica----------
%20CORREGIDO%20PARA%20EMPASTAR%201.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Suarez, N. (1997). Pilares de la resiliencia. En A. Melillo y N. Suarez (Ed.),
Resiliencia: descubriendo las propias fortalezas (88-89). Espafa:
Editorial Paidos.

Theis, A. (2001). La resiliencia en la literatura cientifica. En M. Manciaux.
(Ed.), La resiliencia: resistir y rehacerse (pp. 45-59). Francia:
Editorial Gedisa.

Tuesca, R. (2005) La calidad de vida, su importancia y como medirla.

Revista de la divisidon de ciencias de la salud de la universidad del

norte, 21,76-86.
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/salud/article/view/4113
/5676

Valdivia, Y. (2018). Resiliencia y estrés laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Santiago, Cusco - 2018. [Tesis de maestria
en Gestion del talento humano, Universidad César Vallejo].
Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35663
/valdivia_by.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valdivia, Y. (2021). Relacion entre adaptacion y rendimiento académico en
estudiantes del quinto afio de secundaria de instituciones educativas
publicas del distrito de Alto de la Alianza, Tacna-2019 [Tesis para
obtener el grado académico de maestro en psicopedagogia,
Universidad Privada de Tacna]. Repositorio Institucional UPT.
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2009/
Torres-Gonzales-Yefer.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vanistendael, S. (2009). Derechos del nifio y resiliencia. Cuadernos del

BICE.

http://relal.org.co/images/la_salle_construyendo/GUIAS REFLEXIO
N/Cuaderno_Resiliencia_y_derechos.pdf

94


http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1104/Tesis%20Resiliencia_Publica----------%20CORREGIDO%20PARA%20EMPASTAR%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1104/Tesis%20Resiliencia_Publica----------%20CORREGIDO%20PARA%20EMPASTAR%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1104/Tesis%20Resiliencia_Publica----------%20CORREGIDO%20PARA%20EMPASTAR%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1104/Tesis%20Resiliencia_Publica----------%20CORREGIDO%20PARA%20EMPASTAR%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/salud/article/view/4113/5676
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/salud/article/view/4113/5676
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35663/valdivia_by.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35663/valdivia_by.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2009/Torres-Gonzales-Yefer.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2009/Torres-Gonzales-Yefer.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://relal.org.co/images/la_salle_construyendo/GUIAS_REFLEXION/Cuaderno_Resiliencia_y_derechos.pdf
http://relal.org.co/images/la_salle_construyendo/GUIAS_REFLEXION/Cuaderno_Resiliencia_y_derechos.pdf

Vega, O. y Gonzalez D. (2009). Apoyo social: elemento clave en el
afrontamiento de la enfermedad cronica. Revista electronica
cuatrimestral de enfermeria. (16), 1-11.
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/66351/63971

Verdugo, M., Crespo, M. y Nieto, T. (2010). Aplicacion del paradigma de
calidad de vida. INICO. http://www.autismoandalucia.org/wp-
content/uploads/2018/02/Aplicaci%C3%B3n-del-paradigma-de-
calidad-de-vida.-M.A.-Verdugo.pdf

Verdugo, M., Schalock, R., Arias, B., Gbmez, L. y Jordan, F. (2013). Calidad
de vida. En M. Verdugo y R. Schalock (Ed), Discapacidad e inclusion:
Manual para la docencia (pp.443-461). Espafia: Amara.

Wagnild, G. y Young, H. (1993). Desarrollo y evaluacion psicométrica de la
escala de resiliencia. Revista de medicion de enfermeria, 1(2), 165-
178.

Wolin, S. y Wolin, S. (1993). El yo resiliente: como los sobrevivientes de
familias con problemas superan la adversidad. Editorial Villard.
https://books.google.com.pe/books?id=7UF3-
Wjg4SoCé&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false

Zimmermann, M. (2010). Psicologia ambiental, calidad de vida y desarrollo
sostenible. 3.2 ed. Ecoe ediciones.
http://www.udesantiagovirtual.cl/moodle2/pluginfile.php?file=%2F78
085%2Fmod_resource%2Fcontent%2F2%2FZimmermann%2C%?2
OMarcel-
Psicolog%C3%ADa%?20ambiental%2C%?20calidad%20de%20vida
%20y.pdf

95


https://revistas.um.es/eglobal/article/view/66351/63971
http://www.autismoandalucia.org/wp-content/uploads/2018/02/Aplicaci%C3%B3n-del-paradigma-de-calidad-de-vida.-M.A.-Verdugo.pdf
http://www.autismoandalucia.org/wp-content/uploads/2018/02/Aplicaci%C3%B3n-del-paradigma-de-calidad-de-vida.-M.A.-Verdugo.pdf
http://www.autismoandalucia.org/wp-content/uploads/2018/02/Aplicaci%C3%B3n-del-paradigma-de-calidad-de-vida.-M.A.-Verdugo.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=7UF3-Wjg4SoC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=7UF3-Wjg4SoC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
http://www.udesantiagovirtual.cl/moodle2/pluginfile.php?file=%2F78085%2Fmod_resource%2Fcontent%2F2%2FZimmermann%2C%20Marcel-Psicolog%C3%ADa%20ambiental%2C%20calidad%20de%20vida%20y.pdf
http://www.udesantiagovirtual.cl/moodle2/pluginfile.php?file=%2F78085%2Fmod_resource%2Fcontent%2F2%2FZimmermann%2C%20Marcel-Psicolog%C3%ADa%20ambiental%2C%20calidad%20de%20vida%20y.pdf
http://www.udesantiagovirtual.cl/moodle2/pluginfile.php?file=%2F78085%2Fmod_resource%2Fcontent%2F2%2FZimmermann%2C%20Marcel-Psicolog%C3%ADa%20ambiental%2C%20calidad%20de%20vida%20y.pdf
http://www.udesantiagovirtual.cl/moodle2/pluginfile.php?file=%2F78085%2Fmod_resource%2Fcontent%2F2%2FZimmermann%2C%20Marcel-Psicolog%C3%ADa%20ambiental%2C%20calidad%20de%20vida%20y.pdf
http://www.udesantiagovirtual.cl/moodle2/pluginfile.php?file=%2F78085%2Fmod_resource%2Fcontent%2F2%2FZimmermann%2C%20Marcel-Psicolog%C3%ADa%20ambiental%2C%20calidad%20de%20vida%20y.pdf

ANEXOS

96



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Calidad de vida y Resiliencia en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Autor(es): Prins Ximena Castillo Aparicio y Mayara Loayza Chaparro.

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

;Cual es la relacibn que
existe entre la calidad de vida
y resiliencia en trabajadores
del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco — 20217

PROBLEMA ESPECIFICO
PEL. ¢Cual es larelaciéon que
existe entre la calidad de vida
y la dimensién confianza y
sentirse  bien solo en
trabajadores del servicio de
limpieza puablica de Ila
Municipalidad Provincial del
Cusco - 20217

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que
existe entre la calidad de
vida y la resiliencia en
trabajadores del servicio
de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial
del Cusco - 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO
OE1. Establecer la
relacion que existe entre la
calidad de vida y la
dimensién confianza vy
sentirse bien solo en
trabajadores del servicio
de limpieza publica de la
Municipalidad  Provincial
del Cusco - 2021.

HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa
entre la calidad de vida y la
resiliencia en trabajadores
del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICA

HE1. Existe relacion
significativa entre la calidad
de vida y la dimension
confianza y sentirse bien
solo en trabajadores del
servicio de limpieza publica
de la Municipalidad
Provincial del Cusco - 2021.

Variable X calidad de
vida

Dimensiones

D1. Dominio fisico

D2. Dominio psicolégico

D3. Dominio relaciones
sociales

DA4. Dominio medio
ambiente

Variable Y resiliencia
Dimensiones

D1. Confianza y sentirse
bien solo

D2. Perseverancia

D3. Ecuanimidad

D4. Aceptacion de uno
mismo

Tipo:
Aplicada
Transversal

Disefio:
No experimental,
Descriptivo Correlacional

Poblacion:
Est& conformada por 195
trabajadores del servicio
de limpieza publica de la
Municipalidad  Provincial
del Cusco

Muestra:
92 trabajadores.

Técnica

Encuesta

Instrumento
-Cuestionario para evaluar
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PE2. ¢ Cual es larelacion que
existe entre la calidad de vida
y la dimension perseverancia
en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial del
Cusco - 20217

PES3. ¢ Cual es larelaciéon que
existe entre la calidad de vida
y la dimensién ecuanimidad
en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial del
Cusco - 20217

PEA4. ¢ Cual es larelaciéon que
existe entre la calidad de vida
y la dimensién aceptaciéon de
uno mismo en trabajadores
del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad
Provincial del Cusco - 2021?

OE2. Establecer la
relacién que existe entre la
calidad de vida y la
dimension perseverancia
en trabajadores del
servicio  de limpieza
publica de la
Municipalidad Provincial
del Cusco - 2021.

OE3. Establecer la
relacién que existe entre la
calidad de vida y la
dimension  ecuanimidad
en trabajadores del
servicio  de limpieza
publica de la
Municipalidad  Provincial
del Cusco - 2021.

OEA4. Establecer la
relacion que existe entre la
calidad de vida y la
dimensién aceptacion de
uno mismo en
trabajadores del servicio
de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial
del Cusco - 2021.

HE2. Existe relacion
significativa entre la calidad
de vida y la dimensién
perseverancia en
trabajadores del servicio de
limpieza publica de Ila
Municipalidad Provincial del
Cusco - 2021.

HE3. Existe relacion
significativa entre la calidad
de vida y la dimensién
ecuanimidad en
trabajadores del servicio de
limpieza publica de Ila
Municipalidad Provincial del
Cusco - 2021.

HEA4. Existe relacion
significativa entre la calidad
de vida y la dimensién
aceptacion de uno mismo
en trabajadores del servicio
de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial del
Cusco — 2021.

la calidad de vida
-Cuestionario para evaluar
resiliencia
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR CALIDAD DE VIDA
DATOS GENERALES
EDAD: .......... afnos

SEXO:
-Femenino ()
-Masculino ()

ESTADO CIVIL:
-Soltera(o) ()
-Conviviente ( ) -Divorciada(o) ( )
-Viuda(o) () -Casada(o) ()

NIVEL DE INSTRUCCION
-Primaria completa (
-Primaria incompleta  (
-Secundaria completa  (
-Secundaria incompleta (

-Técnico superior completa
-Técnico superior incompleta
-Estudios universitarios completos
-Estudios universitarios incompletos

) ()
) ()
) ()
) ()

SERVICIOS DE SALUD

-S.I.S ()
-EsSalud ()
-Otro ()

INSTRUCCIONES

Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de distintas areas
de su vida. Por favor, conteste todas las preguntas y marque con un aspa
(X) dentro del recuadro de su eleccion de respuesta. Si no esta segura(o)
de que respuesta dar elija la que le parezca mas apropiada. Concéntrese
en las dos ultimas semanas.

— Q c
T —| = o
£ S| g |@
> |8 ,5188|3
S |&2 |38 am| 3
1 | ¢Como puntuaria su calidad de
vida? 1 2 3 4 5
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2
b o (@)
o E (85| 5
Z 5 g2 2
- E (@] 8 - 0N > (%))
So| g3 o AR
=£ | a — mov|=on

2 | ¢Esta satisfecho con su salud?
1 2 3 4 5

Las siguientes preguntas hacen referencia a cuanto ha
experimentado ciertos hechos en las Gltimas dos semanas

Nada

Un poco
Lo normal
Bastante
Extremada
mente

3 | ¢Hasta qué punto cree que el dolor
fisico le impide realizar sus
actividades durante el dia?

=
N
w
n
(3]

4 | ¢Cuanto tratamiento médico

necesita para desenvolverse en su| 1 | 2 3 4 S
vida diaria?
5 | ¢Cuanto disfruta de la vida? 1 2 3 4 5
6 | ¢Hasta qué punto siente su vida
tiene sentido? 1] 2 3 4 S
7 | ¢Cudl es su capacidad de| 1 2 3 4 5
concentracion?
8 | ¢ Cuanta seguridad siente en suvida | 1 2 3 4 5
diaria?

9 | ¢Cuan saludable es el ambiente
fisico a su alrededor? 1 2 3 4 5
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Las siguientes preguntas hacen referencia a cuanto usted
experimenta o fue capaz de realizar cosas durante las Gltimas dos
semanas.
NERERE:
© 8 © c [}
B o [} 8 £
2|/c |38 |3
10 | ¢ Tiene suficiente energia para realizar
sus actividades diarias? 1 2 | 3|4 |5
11 | ¢ Acepta su apariencia fisica? 1 2 3 4 5
12 | ¢ Tiene suficiente dinero para cubrir sus | 1 2 3 4 5
necesidades?
13 | ¢Esta a su alcance la informacion que
necesita para su vida diaria? 112 |3 ]4]5
14 | ;Hasta qué punto tiene oportunidad de
realizar pasatiempos que le agrade? 112 |3 ]4]5
15 | ¢ Tiene la capacidad de movilizarse
1 2 3 4 5

fisicamente de un lugar a otro?

Las siguientes preguntas hacen referencia a cuan satisfecho o bien
se ha sentido en varios aspectos de su vida en las ultimas dos

semanas.
o
e
(&)
— ol| &
@© n
[ e e
g8 c |88 3
=z c| 3 m 8 =
16 | ;Se encuentra satisfecho con sus horas
de suefio? 1 12| 3 4 5
17 | ¢Esta satisfecho con su habilidad para
realizar sus actividades de la vida diaria?
1 2 3 4 5
18 | ¢ Se siente satisfecho con su capacidad
laboral? 1 12| 3 4 5
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T 02| g
s | ol E | S| %
T8l 5 | 822
2|18l |28
S|agl >
=
19 | ¢ Se siente satisfecho de si mismo?
1 2 3 4 5
20 | ¢Se encuentra satisfecho con sus
relaciones personales? 1123 4 5
21 | ;Cuan satisfecho esta con su vida
sexual? 1123 4 S
22 | ¢ Cuan satisfecho esta con el apoyo que
recibe por parte de sus amigos?
1 2 3 4 5
23 | ¢Se encuentra satisfecho de las
condiciones del lugar donde vive? 1123 4 S
24 | ¢ Esta satisfecho con el acceso que tiene
a servicios de salud?
1 2 3 4 5
25 | ¢Cuan satisfecho esta con el transporte
1 2 3 4 5

gue utiliza?

La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que Ud.
ha sentido o experimentado ciertos sentimientos en las ultimas dos

semanas.
()
Ele | o
5|5 |¢
© El ol a
Q © | 5 oc| E
c = | © =
S TS|l 04 o| 0
2 x|, =4duweE|m
26 | ¢Con que frecuencia tiene sentimientos
negativos, como tristeza, desesperanza,
ansiedad? 1 12 ]3 |4 S

Fuente: Adaptado de Chinchay (2018).
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR RESILIENCIA
(030] 0] [0 JUTRUTR TR PR FECHA.......cooveeeeeeeneeenn,
INSTRUCCIONES

Presentamos una serie de enunciados, los cuales le suplicamos contestar de la
manera mas sincera y espontanea posible. Todos los enunciados se refieren a
aspectos relacionados con su forma de reaccionar ante diferentes circunstancias.
Usted deberd marcar con un aspa (X) dentro del recuadro de su respuesta elegida.

c c (]
L o o o o ©
0T IS O OT | wo| O L o
=) ¢ | 00| c2g|o°D| T | ED
L > 8 o> OO s oo o )
ER |o | 28| 228|23|3 | E3
. T 0 0 <o @ <8l & T3
Iltems = @ @ 0} n © | < S @
o o ()] © o O o
[ ° ~
Cuando planeo algo lo 1 2 3 4 5 6 7
realizo.
2 | Generalmente me las
arreglo de una manera u 1 2 3 4 5 6
otra.
3 |Dependo mas de mi
mismo que de otras| 1 2 3 4 5 6
personas
4 | Para mi es importante
mantenerme interesado
1 2 3 4 5 6

en las cosas

5 | Soy capaz de estar solo si
debo de hacerlo 1 2 3 4 5 6

6 | Estoy orgulloso de haber

logrado cosas en mi vida 1 2 3 4 5 6
7 | Usualmente veo las cosas 1 2 3 4 5 6
a largo plazo.
8 |Soy amigo (a) de mi 1 2 3 4 5 6
mismo.

9 | Me siento capaz de
manejar varias cosas al 1 2 3 4 5 6

mismo tiempo.
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T | 2 c 2 8T | wo| o v o
co o PO| o0 | TT| 2 £ 0O
o 3 3 03| Y95 | o | O O
Es |e |2c|z208| 22|32 | EZ
) T8 |8 | <9 Ty | <B| < | B
N | items oo | QO o 0T °
= © =
10 | Soy decidido(a). 1 2 3 4 5 6 7
11 | A veces me pregunto cual
es la finalidad de todo 1 2 3 4 5 6
12 | Tomo las cosas con 1 2 3 4 5 6 7
calma.
13 | Puedo afrontar las
dificultades porque las he | 1 2 3 4 3 6 7
experimentado
anteriormente
14 o
Tengo autodisciplina
1 2 3 4 5 6 7
15 | Mantengo interés en las
cOSas 1 2 3 4 5 6 7
16 | Generalmente encuentro
algo de que reirme 1 2 3 4 5 6 7
17 | Creer en mi mismo(a) me
permite afrontar | 1 2 3 4 5 6 7
dificultades.
18 | En una situacién de
emergencia se puede| 1 2 3 4 3 6 7
confiar en mi
19 | Por lo general puedo ver
una situacion de diversas 1 2 3 4 5 6 7
maneras
20 | Algunas veces me obligo
a hacer cosas aunque no| 1 2 3 4 5 6 7
quiera
21 | Mi vida tiene sentido 1 2 3 4 5 6 7
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23 | Cuando estoy en

situaciones dificiles
generalmente encuentro 1
alternativas de soluciones
24 | Tengo energia suficiente
para realizar lo que debo
1

hacer dia a dia

25 | Acepto que hay personas

en mi contexto a las que 1

no les agrado

Fuente: Adaptado de Castilla (2014).
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicidn

Validez y confiabilidad del cuestionario para evaluar la calidad

de vida

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Calicad de vida y Resilienca en trabajadores del servicio de limpieza

publica de Ia Municpalidad Provincial del Cusco — 2021

Nombre del Experto: Mgt Elena Arzubialde

Nombre del Instrumento: Cuestionario para evaluar calidad de vida

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

| Aspectos a Descripcién: Evaluacién =
Evaluar ple/ No cumple Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas wusando un 2
lenguaje apropiado (, s gx A0\ E
2. Objetividad Las preguntas  estdn \
expresadas en aspectos \6
observables Q,\W()
Las  preguntas  estan $
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser A
investigado C— s IIL N
Existe una organizacion 1

4. Organizacion

légica y sintactica en el
cuestionario

(7\:/~ ?Q

El cuestionario comprende

6. Intencionalidad

adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

5. Suficiencia todos los indicadores en C -
cantidad y calidad i AN
El cuestionario es =

("\l [V 1“0‘\,6

Las preguntas  estan
5 5 b d en p S
7. Consistencia tedricos del tema ( ( \
investigado e\l

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Gn.u;n\c

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las

investigacién _

preguntas de la G

investigacion u“,(,v*.\c

El cuestionario es util y '
10. Pertinencia oportuno ~ para la

fll. OBSERVACIONES GENERALES

G.\Lu«,p\c

hialde Caucdc)
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Calidad de vida y Resiliencia en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco — 2021.

Nombre del Experto: Ps. Mgt. Melky Delgado Bravo

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar calidad de vida

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

expresadas en aspectos
observables

@//,//74 .

Aspectos a Descripcién: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple Peguhue s coneay
. Las  preguntas - estdn
1:Glatidad elaboradas usando un 2 7
lenguaje apropiado @ e .
2. Objetividad Las  preguntas  estan e

3. Conveniencia

Las  preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

@/gzﬁ ,

Existe una organizacion

Existe relacion entre las

4. Organizacion légica y sintactica en el /
cuestionario &4//" (A
El cuestionario comprende /
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad @M ,
El cuestionario es
oo adecuado para medir los
6. Intencionalidad indicadoras de la
investigacion &//}Iﬂé .
Las  preguntas  estan 4
. . basadas en aspectos
7. Consistencia teéricos del terna
investigado

Lagtl.

8. Coherencia preguntas e indicadores
La estructura del
cuestionario responde a las

9. Estructura preguntas de la
investigacién 2240/ €
El cuestionario es datil y

10. Pertinencia oportuno para la /
investigacion ﬂw AR

74
. OBSERVACIONES GENERALES

/

N preana .

No. DNIZZSZ/yé :
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 19.6
Excluido 74 8.4
Total 92 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
913 26
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Validez y confiabilidad del cuestionario para evaluar la resiliencia

| DATOS GENERALES

Titulo de 1a Investigacién: Caldad i sifienc servi
A y de vida y R, j
publica de la Municipalidad Provincial del Cus:o : 2021 e PR

Nombre del Experto: Mgt Elena Arnbaide
Nombre del instrumento: Cugstionano para evaluar resiliencia

1. Q.SPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
pectos a Descripeidn: Evaluacién corregir
Evaluar No cumpla Preguntas a

1. Clandad Las  proguntas  estén
elaboradas  usando un -~
lenguaje apropiado (..u,,,mhv

2. Objetividad Las  preguntas  estan i
expresadas en  aspectos
observables Gu.ua ﬂll'

e Las  pregunias  estin 1

3. Cor ;-r' .“ al tema a ser (\ \
"Existe una organizacién A P £

4. Organizacion logica y sintactica en of
cuestionano lxlunn‘lﬂ

: El cuestionario comprende r

5. Suficiencia 10d0s los Indcadores en

cantidad y calidad (}_u L {ﬂé’,

3] cuestionano o5

g adecuado para medi los

6. Intencionakdad Indicadores do 1a GMMA/H
investigacién .1('
Las preguntas  estin l

ha i pi b

7. Consistencia 18éricos del -t (\
investigado AlAAAAAY)]Q

Existe relacion entre las v
9, Commiu untas e indicadores Gu““r}lb
La estnictura del i
cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas de Ia l
iaacién { :, AL (J [

El cuesfionario es Gdil y

la
10. Pertinencia mm pars O LA {'\\Qz

|Il. OBSERVACIONES GENERALES

(‘(ut’)lﬂ'l‘(« G.\\.«\UACS
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Calidad de vida y Resiliencia en trabajadores del servicio de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Cusco —2021.

Nombre del Experto: Ps. Mgt. Melky Delgado Bravo

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar resiliencia

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

expresadas en aspectos
observables

Aspectos a Descripcién: Evaluacién
Evaluar ple/ No p Preguntas a corregir
< Las  preguntas - estan
1. Claridad elaboradas usando un ( , 7
lenguaje apropiado o cupple.
2. Objetividad Las  preguntas estan 7

3. Conveniencia

Las  preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

C?///,//% ;
ﬁ//gﬁé -

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el

cuesti

5. Suficiencia

10
El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

&,,_.;ﬁé .

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

A

Q//;/m/e ;

7. Consistencia

estan
aspectos
tema

Las  preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

Giagl,

Existe relacién entre las

Qugpl.

8. Coherencia preguntas e indicadores
La estructura del
cuestionario responde a las

9. Estructura preguntas pde la
investigacion M
El cuestionario es uatil y

10. Pertinencia oportuno para la /
investigacion ﬂm‘g.

7/

Ill.__OBSERVACIONES GENERALES

e

/‘% /]

Nombre;

No.DNLZ35Z 794 |
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 19.6
Excluido 74 80.4
Total 92 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.986 25
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Anexo 4: Data de resultados

Calidad de vida

Dominio medio ambiente

Dominio

relaciones
sociales

Dominio Psicoldgico

Dominio Fisico

calidad
de vida

genera

P1|P2 |P3 P4 |P10 |P15 |P16 |P17 |P18 |P5 |P6 |P7 |P11 |P19 |P26 |P20 |P21 |P22 |P8 |P9 |P12 |P13 |P14 |P23 |[P24 |P25
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Resiliencia

mismo

Aceptacion de uno

P25

P19

P22

Ecuanimidad

P7 |P13 |P9 |P14 |P20

P12

P11

Perseverancia

Confianzay sentirse bien solo

P6 |[P5 |P8 |P24 |P23 |P10 |P1 |P21

P16 | P15

P4 |P2 |P3 |P18 |P17
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O , identificado (a) con
DNI (carnet de extranjeria 0 pasaporte de extranjeros)
N , acepto participar voluntariamente de la tesis
titulada: Calidad de vida y resiliencia en trabajadores del servicio
limpieza publica de la Municipalidad Provincial del Cusco - 2021, la
cual pretende determinar la relacion que existe entre la calidad de vida
y resiliencia de los trabajadores del servicio de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial del Cusco, con ello autorizo se me pueda
realizar una entrevista y aplicar el instrumento compuesto por dos
encuestas (cuestionario para evaluar calidad de vida y cuestionario para
evaluar resiliencia), comprometiéndome a responder con veracidad cada
uno de ellos, ademas se me informo que dicho instrumento es anénimo
y solo se usaran los resultados para fines del estudio, asimismo autorizo
la toma de una foto como evidencia de la participacion. Con respecto a
los riesgos, el estudio no representara ningun riesgo para mi salud, asi
como tampoco seme beneficiara econ6micamente por €l, por ser una

decision voluntaria en ayuda de la investigacion.

FIRMA DE LA INVESTIGADORA: FIRMA DE LA INVESTIGADORA:
Ximena Castillo Aparicio Mayara Loayza Chaparro

FIRMA DEL PARTICIPANTE

120



Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

‘% AUTONOMA
DE ICA

*Afto del Bicentonario del Poni; 200 aflos do Indopendenca®

Chincha Alta, 07 da diclembre del 2021

OFICIO N°534-2021-UAI-FCS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO
VICTOR BOLUARTE MEDINA

ALCALDE PROVINCIAL DEL CUSCO

ANID NIRVANA CAMARGO CAILLAUX
JEFE DE DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA
PLAZAREGOCHO SN

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es gralo dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facutad de Ciencias de |a Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y hymanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de senvicio, este
compromiso lo ineriorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacin académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la Investigaclén, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario,

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ullimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitirdn obtener el Titulo Profeslonal anhelado, de acuerdo con las Iineas de Investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermerfa, Psicologla y Obstetricia. Los estudiantes han lenido a
bien selecclonar temas de estudio de Interés con la realidad local y reglonal, tomando en cuenta a la institucién.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucién elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizer el estudlo, recabar informacién y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos,

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudientes con el lema de Invesligacién propuesto y quedamos a s espera
de su aprobacidn que serd de gran utiiidad para su institucién,

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su alencldn, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

o 0 (¢)
TACULTAD OF CHENCLAY DI LA BALW
UNIVERSIDAD AUTONOMA DI I€A

Av. Abelardo Alva Macrtua 489 - 499 | Chincha Alla - Chincha - Ica
Q056 260176
O www autonomadeica edu pe
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[ g AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

£l Decano de lo Foculted de Ciencias de la Salud de lo Universidad Auténoma
de Ica. que suscribe

Hace Constar:

Que. CASTILLO APARICIO, XIMENA PRINS, identificada con DNI 48375950 y LOAYZA
CHAPARRO MAYARA, identificada con DNI 72490833 del Programc Académico ce
Psicologic. quien viene desarollando la Tesis Profesional: “CALIDAD DE VIDA Y
RESILIENCIA EN TRABAJADORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLUCA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO - 2021"

Se expide el presente documento, @ fin de que el responsable de la Institucion.
tengo o bien cutorizor a los interesados en mencién, oplicar su insfrumento ce
investigocion, comprometiéndose a acluar con respeto y fransperencia dentro ce
elia, s como ¢ entreger una copia de la investigacién cuando esté fincimente
sustentado y oprobeda, para los fines que se estimen necesarnocs.

Chincha Alta, 07 de diciembre del 2021

FAZUATAD OF CHACIAS B4 LA LMW
UNIVERSIDAD AUTONOMA DI ICA

Av Abelardo Alva Maurtua 480 - 499 | Chincha Alta - Chuncha - Ica
Q056 269176
© www autonomadeca edu pe
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SNER

e s \\ CUSCO PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD"
(@A e " Ao del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional™
SUB GERENCIA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

Cusco, 18 de enero del 2021

CARTA N"001-SGSA-GMA-MPC

REPRESENTANTES:
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA.

Asunto: COMUNICA RESPUESTA A SOLICITUD
DE EXPEDIENTE.

REF:  INFORME N°619-DLP-SGSA-GMA-2021.
EXPEDIENTE N°046717-2021.

Previo un cordial saludo, la presente tiene el
motivo de remitirle el informe de la referencia, presentado por la Division de
Limpieza Publica, donde da respuesta a la solicitud del expediente de la
referencia, presentado por su representada, donde solicita la autorizacién para
realizar el Estudio recabando informacion para el desarrollo de la Tesis
Profesional “Calidad de Vida y Resiliencia en trabajadores del Servicio de
Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial del Cusco-2021. Indicando que se
realiza la autorizacién correspondiente para esta solicitud.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,

Su adjunts 03 follos.
SCEA/MAAQ/KbE

. QOSQO
A& T'IKARINAMPAQ
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MUNICIPALIDAD

CONSTANCIA

LA JEFA DE LA DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CUSCO, QUIEN SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, CASTILLO APARICIO XIMENA PRINS y LOAYZA CHAPARRO,
MAYARA, estudiantes del programa académico de Psicologia de la Universidad
Autonoma de Icq, €on su tesis “CALIDAD DE VIDA Y RESILIENCIA EN TRABAJADORES
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL cusco

-2021", aplicaron de manera satisfactoria sus instrumentos de investigacion en esta
institucion.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada,
para los fines que estime por conveniente.

Cusco, 01 de febrero del ano 2022.

s VNEZAL DA FROVEECAL 0L KO
@%ﬂ&s\mm

Yovennh Ihugr%mluiuo

ammmwmn

. QOSQO
ﬁi; T'IKARINAMPAQ
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

00200
OAVMALﬂﬂAer
@4/ |
Al

Toma fotografica con jefa de cuadrilla de barrido de Casco turno
Tarde.
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Toma fotografica aplicando instrumentos a las trabajadoras de

la cuadrilla de barrido Casco turno mafana.

Toma fotografica aplicando instrumentos a trabajadoras de la

cuadrilla de barrido de Cascaparo
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Toma fotogréfica aplicando instrumentos a las trabajadoras de la

cuadrilla de barrido de San Blas

Toma fotografica aplicando instrumento a trabajadora de cuadrilla
de barrido de San Blas.
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Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud

CALIDAD DE VIDA'Y RESILIENCIA EN TRABAJADORES DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CUSCO - 2021.

IMFORNME DE ORIGINALDSD

19, 20, 6« O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 7%

Fuente de Imtermet

WWW.CcUsconoticias.com 4%

Fuente de Imtermet

repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Imtermet %

Submitted to Universidad Peruana Los Andes 2%

Trabajo del estudiante

Fuente de Imtermet %

www2Z. uesb.br 1

Fuente de Imtermet %

repositorio.upla.edu.pe d
Fuente de Intermet %

Submitted to Universidad Continental 4

Trabajo del estudiante %0

]
]
hdl.handle.net P
7
H
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