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RESUMEN 

 

La siguiente investigación presenta el título de clima laboral y las 

relaciones interpersonales en los trabajadores de la sub gerencia de la 

municipalidad provincial de Pucallpa - 2023, tuvo el objetivo de determinar 

la relación que existe entre las variables elegidas y sus dimensiones, las 

características del estudio fueron de tipo básica, un enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental y el nivel fue correlacional. Los datos fueron 

recogidos de una población total de 93 trabajadores de un municipio a 

través de la encuesta, utilizando dos instrumentos denominados 

cuestionario de clima laboral (0.961) y cuestionario de relaciones 

interpersonales (0.778) con la intención de medir ambas variables 

respectivamente, los niveles de confiabilidad y la validez de los 

instrumentos se obtuvieron bajo el juicio de expertos y el estadístico de alfa 

de Cronbach, se aplicó la prueba de normalidad y se determinó el 

estadístico Rho Spearman para el análisis inferencial del estudio, 

obteniendo como resultados que, existe una correlación significativamente 

positiva en grado muy bajo; sin embargo, el nivel de significancia no es lo 

suficiente y no acepta la relación entre las variables (0,71 > 0,05) por tanto, 

se acepta la hipótesis nula. 

 

Palabras claves: Proceso, secuencia, posibilidad, bienestar, 

calidad de vida. 
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ABSTRACT 

 

The following research presents the title of work environment and 

interpersonal relationships in the workers of the sub-management of the 

provincial municipality of Pucallpa - 2023, had the objective of determining 

the relationship that exists between the chosen variables and their 

dimensions, the characteristics of the study They were basic, had a 

quantitative approach, non-experimental design and the level was 

correlational. The data were collected from a total population of 93 workers 

from a municipality through the survey, using two instruments called work 

environment questionnaire (0.961) and interpersonal relations 

questionnaire (0.778) with the intention of measuring both variables 

respectively, the levels reliability and validity of the instruments were 

obtained under expert judgment and Cronbach's alpha statistic, the 

normality test was analyzed and the Rho Spearman statistic was 

determined for the inferential analysis of the study, obtaining as results that 

there is a significantly positive correlation to a very low degree; However, 

the level of significance is not sufficient and does not accept the relationship 

between the variables (0.71 > 0.05), therefore, the null hypothesis is 

accepted. 

 

Keywords: Process, sequence, possibility, well-being, quality of life. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación tiene por finalidad brindar un aporte a la 

investigación en el campo de la Psicología, en la cual se abordó el Tema: 

”Clima laboral y las relaciones interpersonales en los trabajadores de la sub 

gerencia de la municipalidad provincial de Pucallpa-2023”, donde se 

planteó soluciones al comportamiento positivo y negativo de los 

trabajadores, en el ambiente laboral, es decir, enfocando en los 

inconvenientes que representaría la falta de comunicación y/o coordinación 

en las personas que se encuentran laborando en las instituciones públicas 

del estado, los mismos que se encuentran avocados a brindar los servicios 

públicos y que este llegue con la debida precisión y exactitud a los 

beneficiarios directos del servicio. 

El mundo comercial, en la actualidad ha dejado claro que sus 

colaboradores representan un activo muy importante y especial, y por ello 

una de sus preocupaciones primordiales está enfocado al entorno 

adecuado para el desarrollo organizacional a través de un buen clima 

laboral. Por consiguiente, los colaboradores bien reconocidos representan 

mayor productividad, con esto quiero decir que es de suma necesidad 

hacer que el empleador reestructure las estrategias enfocadas en los 

recursos humanos de la institución. Por otra parte, los ambientes laborales 

y el desarrollo de las actividades laborales están enlazados, ya que 

cumplen un papel importante para la continuidad y el avance de la empresa.  

Es necesario recalcar que este tema actual cobra gran importancia, 

así como también busca en las organizaciones el enfoque en el espacio 

laboral de la institución, la misma que permita el desarrollo tanto personal 

como profesional de los individuos que cumplen funciones en ella, la cual 

se verá reflejada en la identificación con la organización que requiere de 

sus actividades, logrando encontrarse con adecuado estado emocional y a 

la vez enfocarlos a una mejor productividad empresarial.  
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Cabe recalcar, que a través de esta investigación se buscó 

comprender las influencias dirigidas hacia el personal y la propia 

percepción del ambiente en el que se desarrollan, la correcta línea de 

comunicación en el esquema jerárquico y la posterior identificación con la 

entidad estatal. Aportando información en aras de lograr un mejor 

desempeño individual y clima laboral colectivo en mejora de las relaciones 

interpersonales; a la vez comparte las experiencias de la presente 

investigación con otros estudiantes, docentes; con el propósito de servir 

como guía para futuros profesionales quienes anhelan realizar distintos 

procedimientos de investigación. 

De esta manera, la investigación se distribuye en; Capítulo I, 

introducción; Capítulo II, problematización a través de variables estudiadas; 

Capítulo III, enfoques teóricos de las variables de estudio; Capítulo IV, 

exploración de metodología utilizada; Capítulo V, resultados obtenidos; 

Capítulo VI, análisis de resultados; Capítulo VII, discusión de resultados; 

Capítulo VIII, conclusiones y recomendaciones.  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1. Descripción del problema 

 

En los últimos años, se ha podido observar que la mayoría de 

empresas e instituciones vienen fomentando la importancia que tiene el 

recurso humano en el mundo empresarial y los frutos a que estos conllevan 

a través del empleo de los factores importantes, que representan bienestar 

y el progreso para la obtención de los objetivos y metas, enfocadas en que 

todo debe estar enlazado para poder lograr el éxito esperado. 

 

Asimismo, no dejar de lado que los colaboradores representan el 

ente primordial para encaminar la visión a donde se espera llegar, a fin que 

el progreso empresarial este de la mano con la participación integral de 

todo el grupo de trabajo, bajo las mejores condiciones posibles, buscando 

de esta manera la identificación de los integrantes de la empresa y poder 

ser partícipes del progreso y desarrollo, tanto del personal en la medida de 

nivel profesional, así como también, en el nivel empresarial. 

 

Después de un análisis exploratorio plasmado en un artículo, se 

evidencia que el componente de realización personal que brinda una 

empresa hacia el trabajador, participa de manera perpetua en el interés del 

colaborador hacia el desempeño laboral permitiéndole alcanzar sus 

objetivos y desarrollar sus competencias colaborando de esta manera con 

el correcto desempeño de sus similares aportando de manera positiva al 

mantener un adecuado clima laboral (Anton y Paredes, 2020). 

 

El mantener a un trabajador animoso y motivado en el espacio 

laboral, implica el poder invertir en el talento humano, en donde la entidad 

contratista vería recompensas a mediano y largo plazo, con evaluaciones 
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360 que brinden mejorías en el cumplimiento de metas y desempeño de los 

colaboradores (Mariano, 2019). 

  

En un contexto internacional, se puede mencionar que, ante un 

correcto desempeño laboral el cual se desarrolla de manera individual, 

ocasiona un adecuado clima laboral, logrando niveles de productividad, 

ingresos y satisfacción, entendiendo que esta figura es la adecuada no 

todas las empresas privadas o estatales, brindan las mismas condiciones 

a su talento humano, en el que se ejemplifica el caso español Sánchez et. 

al, (2014) señalaron que, para la existencia de un ambiente laboral en 

donde no prime actos desagradables u hostiles se necesitan dos factores 

prioritarios; desempeño y rendimiento laboral, pues en el incremento y 

mantenimiento de estos factores, brinda resultados relacionados al 

incremento productivo, competencia empresarial y cumplimiento de tareas 

y objetivos. 

 

En América Latina el 55% de los trabajadores de diferentes 

entidades mencionan que existe un correcto clima laboral a contraparte del 

23% quienes manifiestan haberse tornado tenso (Mandomiedo, 2020), 

estas realidades post pandemia demostraron que el ser humano se 

acomoda en relación a sus propios principios y motivaciones. 

 

Sin embargo, en el contexto nacional es relevante mencionar que, 

en Perú, aún existen organizaciones que no le dan suficiente importancia 

al tema del clima laboral, así como el desempeño laboral que es la pieza 

fundamental para minimizar sus gastos. Por tal razón al realizar un análisis 

retrospectivo de las condiciones laborales se encentra que solo un 7% de 

los trabajadores mencionen tener un trabajo perfecto, acorde a sus 

necesidades brindando su compromiso incondicional hacia las labores 

solicitadas, a contraparte el 76% se siente insatisfecho destinando el 



5 

 

desdén hacia las figuras autoritarias, los sueldos o las extensas horas 

extras no remuneradas (Global Great Jobs Report, 2019). 

 

Datos alarmantes son los brindados por diferentes notas de prensa, 

quienes en mención al sector laboral manifiestan que el 86% de asalariados 

estarían dispuestos a renunciar, afirmando que las entidades que los 

contratan no satisfacen sus necesidades en comparación a su perfil 

profesional en donde se solicita las mejoras inmediatas de las condiciones 

laborales (Gestión, 2018). 

 

Cabe indicar que, en el ámbito local podemos mencionar la 

preocupación de las empresas en disminuir o minimizar los inconvenientes 

que son generados en el ambiente laboral, los cuales traen a pique la 

producción. Por otra parte, la institución es elegida porque se observan 

particularidades entre los trabajadores, reflejando gran competencia o el 

logro de algún punto importante. Por lo que, el presente proyecto de 

investigación se focalizara en describir, analizar y buscar alternativas de 

solución que impacten la relación entre las variables clima laboral y 

relaciones interpersonales.  

 

2.2. Pregunta de investigación general 

 

¿Qué relación existe entre el clima laboral y las relaciones 

interpersonales en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad 

Provincial de Pucallpa, 2023? 

 

  



6 

 

2.3. Pregunta de investigación específicas 

 

¿Qué grado de relación existe entre el clima laboral y el autocontrol 

en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023? 

 

¿Qué grado de relación existe entre el clima laboral y la empatía en 

los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023? 

 

¿Qué grado de relación existe entre el clima laboral y la tolerancia 

en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023? 

 

¿Qué grado de relación existe entre el clima laboral y el trabajo en 

equipo en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial 

de Pucallpa, 2023? 

 

2.4. Objetivo general 

 

Analizar la relación entre el clima laboral y las relaciones 

interpersonales en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad 

Provincial de Pucallpa, 2023. 
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2.5. Objetivos específicos 

 

Identificar el grado de relación entre el clima laboral y el autocontrol 

en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

 

Describir el grado de relación entre el clima laboral y la empatía en 

los en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

 

Determinar el grado de relación entre el clima laboral y la tolerancia 

en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

 

Comprobar el grado de relación entre el clima laboral y el trabajo en 

equipo en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial 

de Pucallpa, 2023. 

 

 

2.6. Justificación e importancia 

 

2.6.1. Justificación 

 

Este trabajo se justifica en los siguientes aspectos: 

 

Justificación teórica, con la presente investigación aportamos al 

desarrollo de diferentes esquemas propuestos a través de los resultados 

encontrados, incitando y proponiendo próximos estudios en variables 
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similares, con la intención de aportar a conceptos que puedan reducir los 

inconvenientes en los centros laborales. 

 

Justificación metodológica, incidimos en la importancia de las 

variables para un correcto desarrollo institucional y personal de los 

trabajadores en una organización; por tanto, partiendo de un análisis 

cuantitativo aportamos con datos relevantes y mediante el análisis 

inferencial, se desarrolla el estudio de relación entre las variables, 

brindando conocimientos que permitan localizar las falencias en una 

organización laboral. 

 

Justificación práctica, se proporciona información que sería de 

ayuda para la realización de proyectos de mejora, los resultados obtenidos 

aportan al desarrollo de habilidades enfatizadas al cuidado del desempeño 

laboral, seguridad y salud en el trabajo, entre otros; proporcionando 

herramientas dirigidas a autoridades como subordinados. 

 

2.6.2. Importancia 

 

El estudio, colabora con el desarrollo de diferentes estrategias de 

funcionamiento teórico y práctico tras el brindar los resultados encontrados, 

en establecer un diagnostico situacional y presentar futuros proyectos de 

mejora, tomando en cuenta las dimensiones e indicadores  que no se 

encuentren en términos óptimos, del mismo modo, obedeciendo a la 

importancia de las correlaciones obtenidas y la relevancia de estas en el 

cumplimiento de metas planteadas en diferentes proyectos y organismos 

de gestión. 

 

  



9 

 

2.7. Alances y limitaciones 

 

2.7.1. Alcances 

 

Como alcance social, las personas participantes de la investigación, 

fueron seleccionados según los diferentes criterios de inclusión y exclusión 

en una municipalidad de Pucallpa. 

 

Alcance geográfico, el estudio se desarrolló en el departamento de 

Ucayali, distrito de Pucallpa. 

 

Alcance temporal, el estudio presento una duración de 9 meses, 

faccionados entre el proyecto y la ejecución de la investigación. 

 

Alcance metodológico, se cuenta con método de investigación de 

tipo básica, con un diseño de investigación no experimental de nivel 

relacional y corte transversal. 

 

2.7.2. Limitaciones 

 

La limitación identificada en el periodo de duración de la 

investigación fue el poder acceder a la zona del estudio, la distancia entre 

la localidad del estudio y la residencia de los investigadores solicito una 

adecuada coordinación con los participantes para poder promover las 

fechas de ejecución de exploración personalizada. Por otro lado, la 

permanencia de los días destinados a las tareas exploratorias a través de 

la aplicación de los instrumentos, ocasionaron gastos de instalación y 

contaminación de algunas infecciones locales.  
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

 

3.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Vallejo (2021) realizó un estudio en la ciudad de Ambato Ecuador, 

con el objetivo de identificar si existe relación entre el clima laboral y la 

productividad de las organizaciones de la economía popular y solidaria, 

contó con un diseño no experimental, de tipo básico, con un enfoque 

cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional y un corte transversal, se 

utilizó un instrumento en escala de Likert debidamente adaptado a la 

localidad en una población de 45 empleados de 8 diferentes entidades; 

mientras que la productividad se midió como productos logrados en horario 

laboral; se obtuvo como resultados que el 68% percibe un clima laboral 

bueno; mientras que en las dimensión trabajo en equipo se percibe que el 

82.2% es positiva, en la dimensión satisfacción el 86.6% con referencias 

positivas y en la dimensión participación el 80% también la percibe como 

positiva, en los datos referentes a la variable productividad entre el 51-80% 

presentaban un adecuado rendimiento laboral mientras que el otro 50% no 

cumplía con una correcta productividad; se concluyó mediante el 

estadístico de Pearson que en la población evaluada no existe una relación 

entre el clima laboral y productividad. 

 

Oviedo y Pastrana (2020) desarrollaron una investigación en la 

ciudad de Córdoba Colombia, con el objetivo de determinar los aspectos 

de las relaciones interpersonales en los funcionarios en una empresa de 

transporte y las recomendaciones desde la actividad física, presento un 

diseño no experimental, de tipo básico, con un enfoque cuantitativo, con un 

nivel descriptivo correlacional y un corte transversal, el estudio de 

desarrollo con la participación de 10 funcionarios entre hombres y mujeres  
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entre los 28 y 40 años de edad,  los resultados refieren que los niveles de 

compromiso se encuentran en un rango alto al igual que la satisfacción en 

la organización, mientras que en un nivel regular se encuentran la 

satisfacción en el trabajo y la identificación en la organización; por tanto se 

llega a la conclusión que las relaciones interpersonales favorecen 

significativamente a la productividad, tales como el trabajo en equipo, la 

comunicación y la relación entre compañeros. 

 

Palacios (2019) con una investigación en la provincia de Manabí 

Ecuador, desarrollo un estudio con el objetivo de relacionar el clima 

organizacional y el desempeño laboral en el personal administrativo de un 

hospital, con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, de tipo 

básica y nivel descriptivo correlacional, se atrevió a aplicar dos 

instrumentos estandarizados con la intención de medir las variables, el 

primero de 50 ítems y el segundo de 48 ítems, ambos es escala de Likert 

confiables y adaptados, en una población de 312 colaboradores, en donde 

se obtuvo como resultado que el 82.2% exponen que se encuentran 

insatisfechos y se llega a la conclusión según el estadístico de Spearman 

que  existe una correlación significativa (0.870) explicando que a mejor 

clima organizacional mayor desempeño laboral, el desempeño laboral 

depende de la percepción que tenga el trabajador sobre el entorno que le 

rodea. 

 

Escudero (2018) realizó una investigación en la ciudad de Quito 

Ecuador, utilizando las variables de clima organizacional y desempeño 

laboral; cuyo objetivo fue aportar al incremento del desempeño laboral con 

estrategias motivacionales toma de decisiones y de adecuada 

comunicación, se utilizaron instrumentos en escala de Likert creados 

específicamente para la población evaluada, con un total de 31 

participantes; se contó con un diseño cuasi experimental, de tipo aplicado, 

con un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo correlacional y un corte 

transversal se llega a la conclusión según el estadístico de Spearman 
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77.9% que, la percepción favorable de los trabajadores hacia el clima 

laboral ejerce una influencia significativa hacia el desempeño laboral, 

mejorado y potencializando su rendimiento. 

 

Meza (2018) desarrollo un estudio en la ciudad de Chiapas México 

con la intención de identificar el nivel en el que se encuentra el clima 

organizacional de la universidad de Linda Vista y como este influye en el 

desempeño laboral de sus empleados, se desarrolló en con un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, de tipo básica y nivel descriptivo 

correlaciona, se aplicaron dos instrumentos debidamente estandarizados 

en las dos variables con un alfa de Cronbach de 0.834 y 0.885 

respectivamente, los mismos que fueron adaptados a una población de 100 

empleados, en donde se encontró  como resultados que el 86% refiere un 

clima laboral positivo y un 56.4% percibe un desempeño laboral de 

características muy buenas, según el estadístico de Spearman se concluye 

que existe una relación significativa entre las dos variables (0.569) es decir, 

mientras mejor sea el clima organizacional los empleados tendrán mejor 

desempeño laboral. 

 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Garcia y Flores (2022) en la ciudad de Arequipa realizó un estudio, 

en donde se tuvo como objetivo determinar la influencia del clima laboral 

en el desempeño de los trabajadores de una municipalidad, la metodología 

utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de investigación básico y 

corte transversal, de nivel relacional y diseño no experimental; en la 

evaluación participaron 20 colaboradores en la condición de muestreo 

censal; para el estudio se utilizaron dos instrumentos, el cuestionario de 

clima laboral y el cuestionario de desempeño laboral; se obtuvo como 

resultados que el 55% percibe un clima laboral de nivel medio; mientras 

que solo el 40% percibe un nivel medio en relación al desempeño laboral, 
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se concluye que según el estadístico de Spearman existe una correlación 

significativa, de rango alta y de tipo positiva con un (p<0.05) (Rho=0.756), 

mientras más positivo sea el clima laboral mejor será el desempeño del 

colaborador.  

 

Miller (2021) en su estudio en la ciudad de Huánuco, tuvo el objetivo 

de determinar la relación que existe entre el clima laboral y el estrés en 

colaboradores de empresas tercerizadoras, el estudio se desarrolló con la 

metodología analítica, de enfoque cuantitativo, con un tipo de investigación 

básica, un nivel de investigación correlacional, diseño no experimental y 

con un corte transversal; en la investigación participaron 24 trabajadores 

de dos empresas diferentes, obtenidos con un tipo de muestreo por 

conveniencia, los datos fueron recolectados a través de los instrumentos 

que median el clima laboral y una escala de estrés conformado por 30 y 20 

reactivos correspondientemente; obteniendo como resultados que la 

población se distribuye en dos rangos con la misma puntuación del 29.2% 

en el nivel inadecuado y en el nivel muy adecuado referente a la percepción 

del clima laboral; mientras que referente al estrés laboral presenta un 

54.2% en el nivel alto; según el estadístico de Spearman se concluye que 

existe relación significativa de rango moderado y tipo negativo entre el clima 

laboral y el estrés (p<0.001) -0.625, indicando que la relación es inversa 

entre ellas, mientras mejor clima laboral existe menor es la condición de 

estrés. 

 

Núñez (2020) en la ciudad de Cajamarca realizó un estudio con el 

objetivo de determinar la incidencia entre las relaciones interpersonales y 

el clima laboral en trabajadores de una municipalidad, la metodología 

utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un tipo de investigación 

observacional, analítica y corte transversal, de nivel correlacional y diseño 

no experimental, se utilizaron dos instrumentos sometidos al examen de 

validez y confiabilidad 0.85 y 0.87 respectivamente, la población estuvo 

constituida por 56 trabajadores, como resultados se menciona que el 58.9% 
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presenta relaciones interpersonales muy favorables y el 44.6% presenta 

una percepción del clima laboral muy favorable;  según el estadístico de 

Pearson se concluyó que las relaciones interpersonales inciden en el clima 

laboral, confirmada a través de un nivel de significancia de tipo positiva en 

la correlación entre las variables estudiadas (0.592). 

 

Quispe y Velarde (2020) con su estudio en la ciudad de Arequipa, 

teniendo como objetivo determinar la influencia que pueda tener el clima 

laboral sobre el desempeño laboral en los trabajadores de la oficina de 

catastro en una municipalidad distrital, el estudio se desarrolló con la 

metodología analítica, de enfoque cuantitativo, con un tipo de investigación 

básica, un nivel de investigación descriptivo correlacional, diseño no 

experimental en un periodo de tiempo entre 2018 y 2019, la población 

muestral fue de 34 colaboradores, se aplicaron dos instrumentos 

debidamente estructurados en escala de Likert y los resultados mencionan 

que el 47.1% de trabajadores desconoce sus funciones, el 41.2% no 

participa en las actividades propias de la institución; se concluye que si 

existe influencia del clima laboral hacia el desempeño laboral con un nivel 

de correlación positiva y alta (p<0.05) (0.732). 

 

Berrantes (2019), desarrollo un estudio en una institución educativa 

del distrito de Rioja, con la intención de analizar y describir las 

características del clima organizacional y las relaciones interpersonales, así 

como establecer la relación entre las mismas, el estudio se desarrolló con 

la metodología analítica, de enfoque cuantitativo, con un tipo de 

investigación básica, un nivel de investigación descriptivo correlacional, 

diseño no experimental y con un corte transversal, se sostuvo una muestra 

de 40 colaboradores obtenida por comodidad a quienes se les aplico los 

instrumentos cuestionarios debidamente estructurados y estandarizados 

para la zona, como resultados se obtuvo que los niveles altos de percepción 

referentes al clima organizacional llegan a un 47.9%, mientras que los 

niveles adecuados de relaciones interpersonales 51.3%, por tanto se 
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concluye según el estadístico de Spearman que, si existe relación entre el 

clima organizacional y las relaciones interpersonales, siendo esta positiva 

de nivel medio (0.721). 

 

3.1.3. Antecedentes locales 

 

Paima y Leveau  (2022), realizaron un estudio con el objetivo de 

determinar la relación entre las relaciones interpersonales y la 

productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial, se utilizó 

una metodología de tipo básica, con enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental y nivel relacional y corte transversal, se aplicaron dos 

instrumentos a una población de 200 trabajadores seleccionados por 

conveniencia, se trabajó con dos instrumentos, el primero presenta un 

0.788 de confiabilidad en escala dicotómica, mientras que el segundo 0.722 

en escala Likert; tras el estudio y la valoración de hipótesis se llega a la 

conclusión que existe relación positiva directa y fuerte (0.764) entre las 

variables según el estadístico de Spearman. 

 

Pérez  y Diaz  (2020) desarrollaron una investigación en Tarapoto, 

con el objetivo de determinar la relación entre el liderazgo transformacional 

y relaciones interpersonales, la metodología utilizada fue de enfoque 

cuantitativo, con un tipo de investigación observacional, analítica y corte 

transversal, de nivel correlacional y diseño no experimental; se trabajó con  

40 colaboradores utilizando dos instrumentos debidamente estandarizados 

y validados 0.860 y 0.837 respectivamente; se obtuvieron como resultados 

que el 70% presenta condiciones de liderazgo frente a eventos adversos, 

asi mismo el 82.5% presenta adecuada percepción de lar relaciones 

interpersonales, se concluye que si existe relación entre el liderazgo 

transformacional y las relaciones interpersonales  con un nivel de 

correlación positiva alta  (0.855) (p<0.00). 
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Espinoza et. al,  (2020) en el desarrollo de su investigación tuvieron 

como objetivo el calificar la relación entre clima laboral y calidad del servicio 

en una empresa de la ciudad de Pucallpa, se aplicaron dos instrumentos 

en escala de Likert para medir ambas variables a una población muestra 

de 54 clientes, la metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un 

tipo de investigación básica, de nivel descriptivo correlacional y diseño no 

experimental de corte transversal, en donde se obtuvo como resultados que 

el 59% presenta niveles altos de percepción de clima laboral, mientras que 

el 44% presenta niveles altos de calidad de servicio, se concluye mediante 

el estadístico de Pearson que existe relación directa y significativa entre la 

responsabilidad, recompensa, relaciones, identidad y calidad de servicio 

(0.980). 

 

Bollet et. al, (2019), en su investigación tuvieron como objetivo el 

poder establecer la relación que existe entre el clima laboral y la 

satisfacción laboral en el personal de una estación naval, de enfoque 

cuantitativo, con un tipo de investigación básica, un nivel de investigación 

descriptivo correlacional, diseño no experimental y con un corte transversal, 

se desarrolló en una población de 60 personas, en donde se aplicaron los 

instrumentos de Sonia Palma Carrillo (autora de ambos cuestionarios), los 

mismos que se encuentran debidamente adaptados, se obtuvo como 

resultado niveles altos de percepción hacia clima laboral y satisfacción 

laboral; según el estadístico de Pearson se concluye, que si existe una 

relación directa entre las variables (0.454) con un nivel de correlación 

positiva débil. 

 

Lozano et. al,  (2019) realizaron una investigación con el objetivo de 

determinar la relación de clima organizacional y satisfacción laboral en una 

empresa privada, la investigación fue descriptiva correlacional con diseño 

no experimental  de tipo básica y corte transversal, se aplicaron 

cuestionarios de tipo Likert adaptados y estandarizados a 96 trabajadores, 

obteniendo como resultado que el 56.2% presenta niveles altos de 
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percepción hacia el clima laboral  y un 44.7% también presenta niveles altos 

en la percepción de la satisfacción laboral, se concluye según el estadístico 

de Pearson que existe una correlación positiva significativa 0.836 de nivel 

alto entre las variables indicando que el liderazgo, motivación, reciprocidad 

y participación que se realiza en la empresa son determinantes para el logro 

de una satisfacción laboral. 

 

3.2. Bases teóricas 

 

Clima Laboral 

 

El clima laboral es capaz de experimentar cambios constates según 

situaciones cíclicas, espacios geográficos, incremento o disminución 

presupuestal o de talento humano, siendo capaz de repercutir en el 

comportamiento y desenvolvimiento de los trabajadores (Martínez, 2018). 

Se explica que la percepción del clima laboral es diferente según la 

percepción del sujeto en cuestión, valorando todas las variables que 

conllevan a la aceptación o rechazo de su estabilidad laboral. 

 

Chiavenato (2000); citado por Valdivia 2019 considera que el clima 

laboral es la atmosfera en donde se desarrolla una organización, en donde 

se influye desde el desempeño del obrero, la cultura de la organización y 

los niveles de productividad y remuneración. Por tanto, las atmosferas 

podrían ser circunstanciales o temporales desarrollando climas de corta 

duración como los orientados a la tarea, clima propósito; o los ya casi 

acondicionados, clima de apoyo mutuo, clima práctico, o clima rutinario. 

 

En el proceso de reconocimiento de las condiciones laborales a las 

que está sujeto el funcionario o el operario, se obtienen las herramientas 

necesarias para ser utilizadas como motivación, satisfacción o 
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insatisfacción (Faya, 2018). En el desarrollo del correcto clima laboral la 

motivación y el desempeño, el primero se podría sub dividir en motivación 

intrínseca y motivación extrínseca ambas dirigidas a las metas que busca 

el trabajador y a los elementos brindados por la entidad que sirven como 

refuerzo, mientras que el segundo es alimentado por varios elementos 

externos sin embargo está vinculado directamente a la personalidad del 

trabajador. Al existir un desnivel entre ambas áreas podría desarrollarse un 

conflicto interno en cadena, que genere comparativa entre los trabajadores 

y una posible insatisfacción laboral que llevaría como consecuencia un 

rendimiento posiblemente bajo a lo programado. 

 

Mientras el trabajador más conozca y evalúe su clima laboral, podría 

retroalimentarse de manera positiva o negativa (según su propia 

valoración) modificando sus actitudes y rendimiento con la capacidad de 

promover o remover su posición jerárquica (Martínez, 2018). Existen 

diferentes tipos de clima laboral, en ocasiones varía según departamentos 

o direcciones, siendo los más importantes el clima autoritario y el clima 

participativo; el primero hace mención a percepciones de temor, alerta a 

castigos, pobre recompensa, desconfianza, a contraparte el segundo tipo 

de clima intenta satisfacer las necesidades de todos los colaboradores sin 

interesar su posición jerárquica, se toman decisiones conjuntas 

involucrando a los trabajadores sin perder la autoridad en la toma de 

decisiones (Brunet, 1997; citado por Oviedo 2020). 

 

Los primeros pensamientos teoricos como los de Litwin y Stringer 

(1980) citados en el 2019 por Montes y Diaz, tambien dividen el clima 

laboral, en apreciacion al lider, dirigido a las satisfcciones y cumplimiento 

de logros, evitacion de conflictos a la vez rigido y de poca calidez, mientras 

que el otro tipo de lider genera un clima laboral en donde se desarrollan 

compromisos, amistades, convenio, recompensas y por ende 

satisfacciones.  Por tal razón se exploran las cuatro dimensiones del clima 

laboral según el autor elegido. 
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Auto realización: Auto apreciación del desempeño laboral y a las 

posibilidades que este brinda para el crecimiento personal y desarrollo 

laboral en comparación con las tareas actuales y de visión hacia el futuro 

(Palma, 2004). 

 

Involucramiento laboral: Proceso de identificación con la cultura 

funcional, documentos de gestión, cumplimiento de funciones, valores de 

la organización y respeto jerárquico (Palma, 2004). 

 

Supervisión: Apreciaciones de funcionalidad y significancia de los 

superiores es la escala jerárquica organizacional dentro de la actividad 

laboral (Palma, 2004). 

 

Comunicación: Herramienta donde intervienen la claridad, fluidez, 

precisión y coherencia en los mensajes emitidos en los actos de entrega y 

recepción de mensajes que peritan el funcionamiento interno de la entidad 

laboral (Palma, 2004). 

 

Condiciones laborales: Reconocimiento hacia la entidad laboral de 

brindar los diferentes insumos y elementos necesarios para el correcto 

desarrollo de las funciones encomendadas, sean estas ambientales, de 

reconocimiento, económicos, sociales, entretenimiento, seguridad, entre 

otros (Palma, 2004). 
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Relaciones interpersonales 

 

El termino relaciones proviene del latín relatio, la misma que significa 

conexión con otra persona; por tanto, se podría sostener como vinculo 

reciproco con sentido de aprendizaje mutuo; las habilidades que le permiten 

a un sujeto el poder desenvolverse de manera continua a través de un 

lenguaje verbal y no verbal con la sociedad en general, mientras que 

interpersonal hace referencias a los actos desarrollados entre dos o más 

personas, es así que, las relaciones interpersonales podría hacer 

referencias a los actos que tenemos los sujetos mara manifestar nuestras 

ideas compromisos, etc.; generando conexiones tres los similares en un 

ambiente o espacio determinado (RAE, 2022). 

 

Bisquerra (2003) mencionado por Guzmán (2019; pag. 87) define a 

la relación interpersonal como la interacción reciproca entre dos o más 

personas. A lo cual refiere este término como aquellas que se encuentran 

reguladas por las leyes e instituciones de la interacción social. Es así que 

se llega a la conclusión de la unión perfecta entre el sujeto y la sociedad a 

través de las adecuadas relaciones interpersonales, el individuo y el 

entorno nunca deben verse como dos realidades separadas, pues 

prácticamente siempre interactúan entre ellas con la oportunidad de 

modificarse de manera constante, estos conceptos datan desde las 

primeras teorías explicativas referentes al  desenvolvimiento del ser 

humano en la sociedad  (Lewin, 1949). En diferentes campos de la literatura 

se puede atender las relaciones interpersonales y entre sus pilares la 

comunicación, elemento primario para la participación activa de cualquier 

empresa, brindando los mantenimientos necesarios para el trabajo 

próspero y sustento de la entidad (López, 2018) 
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Las relaciones interpersonales se clasifican según sus estilos, entre 

ellas tenemos las relaciones íntimas, considerada como una conexión 

profunda entre los participantes; relaciones superficiales, acercándose a 

vínculos pasajeros no demasiado importantes; relaciones circunstanciales, 

ahondan en el espectro circunstancial entre lo íntimo y lo superficial; 

relaciones de rivalidad, las que parten desde el conflicto o enemistad; 

relaciones familiares, hacen referencia a los vínculos de consanguinidad o 

afinidad inmediata dentro del círculo familiar, estas relaciones personales 

dirigidas a la empresa se enfocan en la adaptación, persuasión, empatía e 

iniciativa (Goleman, 2010; citado por Martins, 2023) 

 

En una revista Flecha (2019) cita al psicólogo Rogers mencionando 

una de las primeras teorías en plantear conceptos de las relaciones 

interpersonales postula que las personas desean expresar lo mejor de sí 

mismo, buscando la satisfacción, realización o aprobación de sus pares, 

por tal razón busca el relacionarse y alimentar su egocentrismo siendo 

difícil para uno mismo alimentar lo interno y externo de la personalidad. 

 

En una entidad colaborativa, la persona que es capaz de mantener 

las relaciones interpersonales de manera cordial, presenta un grado de 

confianza que le permite estar alerta y atenta a las modificaciones 

contiguas brindándole una adecuación casi inmediata (Núñez, 2020). Otra 

conclusión semejante es la que sostiene que el trabajar de manera óptima 

en un ambiente depende del estado de ánimo del colaborador y el cómo se 

relaciona con sus semejantes. (Londoño y Mejía, 2021). Existen factores 

primordiales a tener en cuenta dentro de las relaciones interpersonales 

 

 Personalidad: Referente al cumulo de reacciones e interacciones de 

un sujeto en relación con otro, los aprendizajes que emergieron en las 

diferentes etapas de vida aportan al desarrollo de la personalidad, por tanto, 
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la personalidad es considerada la suma de las características 

comportamentales y psicológicas de un ser humano. 

 

Valores: Establecen doctrinas puntuales que rigen el 

comportamiento humano, relacionado a los conceptos que fueron 

insertados a través del desarrollo de experiencias que permiten la moral y 

la ética en el ser humano permitiendo discriminar entre lo bueno y lo malo. 

 

Actitudes: Conceptualización de emociones en proyección de actos, 

confirmando la significancia de los acontecimientos en relación al juicio 

según la experiencia, estas podrían ser negativas o positivas dependiendo 

de la valoración hacia el objeto o persona. 

 

Con la intención de conocer mejor la variable se desintegra en sus 

dimensiones, siendo un total de cuatro: 

 

Autocontrol: Capacidad de poder controlar las reacciones 

comportamentales (Lopez et. al, 2022). 

 

Empatía: conocida como la habilidad para conocer las necesidades 

y entender los problemas y sentimientos de los demás, de esta manera se 

respondería de manera asertiva Balart; citado por (Espil 2021) Se divide en 

tres tipos de empatía, cognitiva, emocional y preocupación empática. 

 

Tolerancia: premisa que permite valorar sus propias acciones, 

brindando soluciones a conflictos donde nos encontremos involucrados, 

absteniendo a brindar acciones u opiniones inmediatas que no aporten a la 

solución (Weidenfeld, 2002). 
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Trabajo en equipo: Conocido como la capacidad de trabajar en 

conjunto por una meta definida, aportando y desarrollando oportunidades 

individuales y colectivas, respetando a los semejantes con el uso correcto 

de las habilidades comunicativas (Chiavenato, 2011). También podría 

definirse como una condición laboral de tipología psicológica en exploración 

del compañerismo, estimulando entusiasmo en el desarrollo de las tareas 

(Borrell, 2004). 

 

3.3. Marco conceptual 

 

Clima Laboral 

 

 

Percepción de un grupo de colaboradores que son parte de una 

entidad laboral y establecen interacciones personales (Lozano et. al, 2019)  

 

Percepción del trabajador en referencia a su ambiente laboral, con 

las posibilidades de crecimiento personal, involucramiento de las tareas 

asignadas, supervisiones y alimentación de información valida en intención 

de facilitación de las tareas individuales y colectivas (Palma, 2004). 

 

Gestalt basada en patrones concebidos de experiencias y 

respuestas conductuales específicas de las personas que pertenecen a una 

organización (Salgado et. al, 1996). 
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Relaciones Interpersonales 

 

Acciones que incluyen relaciones de amistad, pareja, familiares, en 

busca de la afiliación con otros seres humanos, obteniendo la sobrevivencia 

del individuo y la sociedad (Paima y Leveau, 2022). 

 

El correcto desarrollo de las relaciones interpersonales, logran la 

humanización del sujeto, a través de la dimensión biopsicosocial dotando 

las herramientas necesarias para una prospera calidad de vida (Pérez y 

Diaz, 2020). 

 

Capacidad de relacionarse con otros semejantes, con la habilidad 

de desarrollar proyectos comunes a través de la cooperación, respeto 

mutuo, integración y tolerancia (Rivero, 2010). 

 

  



25 

 

IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

 

4.1.1. Tipo de investigación 

 

La investigación se desarrolló con un enfoque cuantitativo; 

centrándose en los datos numéricos (escalas) para la medición análisis y 

comprobación de variables (Hernández et. al, 2018). Se postularon tablas 

de frecuencias y análisis estadísticos de los resultados obtenidos. 

 

El presente estudio corresponde al tipo de investigación básica, 

enfocada al análisis de las variables identificadas y la definición exacta de 

las mismas (Ñaupas, 2018). Pues no se realizó manipulación de las 

variables y se limitó a contestar los objetivos plantados. 

 

4.1.2. Nivel de investigación 

 

El estudio se desarrolló desde un nivel de investigación relacional, 

indagando la correlación entre las dos variables identificadas (Tamayo, 

2002). 

 

4.2. Diseño de la investigación 

 

El Diseño de la investigación fue no experimental, no existe 

manipularon las variables elegidas para el estudio, a contra parte se realiza 

la medición y observación de los datos en el desarrollo de su naturaleza 

(Kerlinger y Lee, 2012). 
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El esquema del diseño es el siguiente: 

 

Ilustración 1 

Esquema de Relación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

M Muestra de colaboradores = 60 

X Medición de variable: Clima Laboral. 

Y Medición de variable: Relaciones 
interpersonales. 

R Relación entre variables 

 

 

  

R M 

X 

Y 
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4.3. Hipótesis general y específicas 

 

4.3.1. Hipótesis general 

 

Existe una relación significativa entre el clima laboral y las relaciones 

interpersonales en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad 

Provincial de Pucallpa, 2023. 

 

4.3.2. Hipótesis especificas 

 

Existe una relación significativa entre el clima laboral y el auto control 

en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

 

Existe una relación significativa entre el clima laboral y la empatía en 

los en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

 

Existe una relación significativa entre el clima laboral y la tolerancia 

en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

 

Existe una relación significativa entre el clima laboral y el trabajo en 

equipo en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial 

de Pucallpa, 2023. 
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4.4. Identificación de las variables 

 

4.4.1. Variable Clima Laboral 

 

La variable fue estudiada mediante una escala de Likert, se contó 

con instrumentos adaptados y estandarizados en el Perú. 

 

Dimensiones: 

 

Auto realización 

Involucramiento Laboral 

Supervisión 

Comunicación 

Condiciones Laborales 

 

Variable Relaciones interpersonales 

La variable fue estudiada mediante una escala de Likert, se contó 

con instrumentos adaptados y estandarizados en el Perú. 

 

Dimensiones: 

 

Autocontrol. 

Empatía. 

Tolerancia. 

Trabajo en Equipo.
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS NIVEL Y RANGOS NIVEL Y RANGOS 
TIPO DE 

VARIABLE 
ESTADÍSTICA 

Clima Laboral 

D.1: 
Autorrealización 

Oportunidades 
de progreso. 
Desarrollo 
profesional. 

1,6,11,16,21, 
26,31,36,41,46 

Muy favorable (42-50) 
Favorable (34-41) 
Media (26-33) 
Desfavorable (18-25) 
Muy desfavorable (10-17). 

Muy favorable (210-250) 
Favorable (170-209) 

Media (130-169) 
Desfavorable (90-129) 

Muy desfavorable (50-89). 

Escala Likert 
Ordinal 

D.2: 
Involucramiento 
Laboral  

Satisfacción 
laboral. 
Colaboradores 
comprometidos. 

2,7,12,17,22, 
27,32,37,42,47 

Muy favorable (42-50) 
Favorable (34-41) 
Media (26-33) 
Desfavorable (18-25) 
Muy desfavorable (10-17). 

D.3: Supervisión 
Superación de 
obstáculos. 
Mejora continua. 

3,8,13,18,23, 
28,33,38,43,48 

Muy favorable (42-50) 
Favorable (34-41) 
Media (26-33) 
Desfavorable (18-25) 
Muy desfavorable (10-17). 

D.4: Comunicación 

Promueven la 
comunicación 
interna. 
Acceso 
información 
necesaria. 

4,9,14,19,24, 
29,34,39,44,49 

Muy favorable (42-50) 
Favorable (34-41) 
Media (26-33) 
Desfavorable (18-25) 
Muy desfavorable (10-17). 

D.5: Condiciones 
Laborales 

Remuneración 
atractiva. 
Disposición de 
tecnología. 

5,10,15,20, 
25,30,35,40, 

45,50 

Muy favorable (42-50) 
Favorable (34-41) 
Media (26-33) 
Desfavorable (18-25) 
Muy desfavorable (10-17). 
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Relaciones 
Interpersonales 

D.1: Autocontrol 

Manejo de 
emociones. 
Respuestas 
inmediatas. 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 

12, 13, 14 

Muy alto (12-14) 
Alto (9-11) 
Regular (6-8) 
Bajo (3-5) 
Muy bajo (0-2). 

Muy alto (48-57) 
Alto (33-47) 

Regular (24-35) 
Bajo (12-23) 

Muy bajo (0-11). 

Escala 
Dicotómica 

Nominal 

D.2: Empatía 
Consejería. 
Muestra de 
preocupación. 

15, 16, 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 
23, 24, 25, 26, 

27 

Muy alto (12-13) 
Alto (9-11) 
Regular (6-8) 
Bajo (3-5) 
Muy bajo (0-2). 

D.3: Tolerancia 
Solución de 
conflictos. 
Abstenciones. 

28, 29, 30, 31, 
32, 33, 34, 35, 
36, 37, 38, 39, 

40, 41, 42 

Muy alto (12-15) 
Alto (9-11) 
Regular (6-8) 
Bajo (3-5) 
Muy bajo (0-2). 

D.4: Trabajo en 
Equipo 

Manejo de 
grupo. 
Cumplimiento de 
metas en común. 

43, 44, 45, 46, 
47, 48, 49, 50, 
51, 52, 53, 54, 

55, 56, 57 

Muy alto (12-15) 
Alto (9-11) 
Regular (6-8) 
Bajo (3-5) 
Muy bajo (0-2). 
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4.6. Población – muestra 

 

4.6.1. Población 

 

La población hace referencia a la totalidad de casos que conciertan 

con una serie de especificaciones (Hernandez et. al, 2018); por tanto, la 

unidad de estudio estuvo representada por la población de trabajadores de 

la subgerencia de Servicio Técnico en una municipalidad de Pucallpa. 

 

Criterios de inclusión: Fueron parte del estudio todos los 

trabajadores que presenten más de un año en la plaza de labores, sin 

importar la condición laboral o el tipo de contrato. 

 

Criterios de exclusión: Fueron excluidos del estudio los 

trabajadores que se encuentre laborando en la institución mencionada una 

duración menor a doce meses.  

 

LOCAL CANTIDAD 

Población universo y muestra 

similares 
93 

TOTAL 93 
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4.6.2. Muestra 

 

Al considerar que la población universo es menor a 100 

participantes, por tanto, la muestra fue la totalidad de trabajadores de la 

institución mencionada, la misma que corresponde a 93 trabajadores 

(Aguilar, 2005). 

 

4.6.3. Muestreo 

 

Se utilizó el muestreo de tipo censal, la totalidad de las personas que 

corresponden al universo, serán parte de la muestra y la investigación 

(Morillas, 2010). El número total del universo limita un tipo de muestreo 

diferenciado al censal y reconociendo que la población general cumple con 

los requisitos sostenidos en los criterios de inclusión, se opta por este 

consenso. 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 

4.7.1. Técnica de recolección 

 

La técnica empleada para el estudio de las variables fue a través de 

encuestas, con una aplicación de manera individual con la intención de que 

la recolección de información sea lo más fidedigna posible (Hernandez  et. 

al, 1997). 
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4.7.2. Instrumento de recolección 

 

Se aplicaron dos instrumentos en condición de cuestionarios, con 

una escala de Likert, la misma que permitió la evaluación puntuada de las 

variables y la construcción de elementos con el fin de cumplir los objetivos 

planteados (Hernandez et. al, 2014). 

 

Cuestionario de Clima Laboral: 

 

Nombre: Escala clima laboral CL-SPC  

Autor: Dr. Sonia Palma Carrillo. (2004) 

Dimensiones: Está conformado por cinco dimensiones; autorrealización, 

involucramiento laboral, supervisión, comunicación y condiciones laborales 

con un total de 50 ítems o reactivos. 

Tipo de aplicación: Individual 

Duración: De 15 a 20 minutos aprox. 

Baremos: Muy favorable (210-250) Favorable (170-209) Media 

(130-169) Desfavorable  (90-129) Muy desfavorable (50-89). 
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Cuestionario de Relaciones Interpersonales: 

 

Nombre: Cuestionario de Relaciones Interpersonales  

Autor: Dr. Miguel Cisneros Catillo (2011) 

Adaptación: Dr. María Gálvez Sotero (2013) 

Dimensiones: Está conformado por cuatro dimensiones; autocontrol, 

empatía, tolerancia y trabajo en equipo con un total de 57 ítems o reactivos. 

Tipo de aplicación: Individual 

Duración: De 20 minutos aprox. 

Baremos: Muy bajo (0-11) Bajo (12-23)  Regular (24-35) Alto  

(36-47) Muy alto (48-57). 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

 

Se comienzo el proceso con la adquisición de los instrumentos y la 

revisión de los mismos por tres expertos, los instrumentos fueron aplicados 

a una población denominada grupo piloto; estos dos procedimientos fueron 

necesarios para demostrar la validez y confiabilidad de los instrumentos a 

utilizar. Al comenzar a evaluar a la población muestra se tuvo que iniciar 

con un documento en donde se dio fe de la veracidad de los datos y la 

utilización de los mismos para la realización del estudio; se procedió a la 

aplicación de los instrumentos de manera individual, los resultados 

obtenidos fueron analizados describiendo la frecuencia de las respuestas 

recibidas. 

 

Posterior a análisis descriptivo, se procedió al análisis inferencial, 

con la formulación de tablas de resultados, seguidamente se analizaron los 

valores con el estadístico de Kolmogórov y Smirnov, y al obtener resultados 



35 

 

no normales se procedió al análisis estadístico de correlación de Rho de 

Spearman, de esta manera se respondió a los objetivos planteados y 

análisis de hipótesis; estos procedimientos de análisis inferencial se 

desarrollaron en la plataforma estadística SPSS 27ª edición.  

 

Tabla 1 

Alfa de Cronbach de la variable Clima Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La variable Clima Laboral se calculó mediante el estadístico de Alfa 

de Cronbach en la plataforma SPSS 27ª edición, obteniendo como 

resultado 96%, manifestando una confiabilidad aceptable y una 

consistencia interna del instrumento adecuada para la aplicación. 

  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 20 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.961 47 
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Tabla 2 

Alfa de Cronbach de la variable Relaciones Interpersonales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La variable Relaciones interpersonales se calculó mediante el 

estadístico de Alfa de Cronbach en la plataforma SPSS 27ª edición, 

obteniendo como resultado 77%, manifestando una confiabilidad aceptable 

y una consistencia interna del instrumento adecuada para la aplicación. 

  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 20 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.778 57 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de resultados 

 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias de la variable Clima Laboral y sus 

dimensiones. 

 
Clima 

Laboral 

Auto 

realización 

Involucra

miento 

Laboral 

Supervisión 

Comunicación Condiciones 

Laborales 

 f % f % f % f % f % f % 

Muy 

Favorable 
11 11.8 15 16.1 17 18.3 16 17.2 11 11.8 8 8.6 

Favorable 30 32.2 23 24.7 46 49.4 28 30.1 32 34.4 37 39.8 

Media 41 44.1 35 37.6 26 28.0 39 41.9 38 40.9 33 35.5 

Desfavorable 10 10.8 15 16.1 4 4.3 9 9.7 9 9.7 15 16.1 

Muy 

Desfavorable 
1 1.1 5 5.6 0 0.0 1 1.1 3 3.2 0 0.0 

Total 93 100 93 100 93 100 93 100 93 100 93 100 

f  = Frecuencia Absoluta 
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Tabla 4 

Distribución de la variable Relaciones Interpersonales y sus dimensiones. 

 

f  = Frecuencia Absoluta 

 

Tabla 5 

Distribución de la variable Clima Laboral y Relaciones Interpersonales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f  = Frecuencia Absoluta 

 

 
Relaciones 

Interpersonales 
Autocontrol Empatía Tolerancia 

Trabajo en 

Equipo 

 f % f % f % f % f % 

Muy alto 38 40.9 18 19.4 41 44.1 41 44.1 79 84.9 

Alto 47 50.5 50 53.8 39 41.9 37 39.8 8 8.6 

Regular 8 8.6 24 25.7 10 10.8 15 16.1 4 4.3 

Bajo 0 0.0 1 1.1 3 3.2 0 0.0 1 1.1 

Muy bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.1 

Total 93 100 93 100 93 100 93 100 93 100 

 
Clima 

Laboral 

Relaciones 

Interpersonales 

 f % f % 

Muy favorable/Muy alto 11 11.8 38 40.9 

Favorable/Alto 30 32.2 47 50.5 

Media/Regular 41 44.1 8 8.6 

Desfavorable/Bajo 10 10.8 0 0.0 

Muy desfavorable/Muy bajo 1 1.1 0 0.0 

Total 93 100 93 100 
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5.2. Interpretación de los resultados 

 

Se observa en la tabla 3; frecuencia de la primera variable 

denominada clima familiar y sus dimensiones, los 93 trabajadores 

evaluados pertenecientes a la municipalidad de Pucallpa, presentan datos 

distribuidos donde 41 personas se encuentran en el término medio con un 

44.1%, mientras que 1 trabajador muestra resultados muy desfavorables 

con el 1.1%, en la dimensión autorrealización; se muestran 35 participantes 

en el término medio con el 37.6% versus un 5.6% en el nivel muy 

desfavorable; en la dimensión involucramiento laboral, la frecuencia más 

alta 46 se encuentra en el nivel favorable con un 49.4%; en la dimensión 

supervisión, en el nivel medio se encuentran 39 participantes logrando un 

41.9%; en la dimensión comunicación 38 participantes se encuentran en el 

nivel medio con un 40.9%; por ultimo en la dimensión  condiciones laborales 

se encuentran 37 trabajadores en el nivel favorable con un 39.8%. 

En la tabla 4 se observa que la población total de 93 trabajadores se 

encuentra distribuida según la variable relaciones interpersonales en un  

total de frecuencia de 47 participantes logrando un 50.5% mientras que 8 

se encuentran en el nivel regular obteniendo un 8.6%; mientras que en sus 

dimensiones se observa que 50 personas se encuentran en un nivel alto en 

la dimensión autocontrol con un 53.8%; en las dimensiones empatía y 

tolerancia, con una frecuencia de 41 participantes en un nivel alto con un 

44.1%, en la dimensión trabajo en equipo con una frecuencia de 79 

participantes en un nivel muy alto con un 84.9%. 

En la tabla 5 se observa la distribución de frecuencias entre los 

baremos de las dos variables estudiadas, obteniendo como resultados más 

altos en el baremo media 44.1% clima laboral y favorable 50.5% en 

relaciones interpersonales, a contraparte 1.1% y 0% respectivamente en 

función a los baremos muy desfavorable y muy bajo. Dando a entender que 

la población evaluada presenta una percepción del clima laboral y 

relaciones interpersonales de manera adecuada.   
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial 

 

Tabla 6 

Prueba de normalidad 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Clima Laboral ,040 93 ,200* ,995 93 ,974 

Relaciones 

Interpersonales 

,145 93 ,000 ,919 93 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

Siendo las características de la población evaluada mayor que 50 

participantes, se consideran los resultados del estadístico de normalidad 

de Kolmogorov-Smirnov, en donde se encuentran datos distribuidos de 

manera no normal, en donde P > 0.05 y P < 0.05; obteniendo resultados 

mixtos; por consecuencia se aplicaría una prueba no paramétrica. 
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Tabla 7 

Hipótesis General: Existe una relación significativa entre el clima laboral y 

las relaciones interpersonales en los trabajadores de la Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de Pucallpa, 2023. 

 

 

Se observa en la tabla 7, luego del análisis inferencial obtenido tras 

la aplicación del estadístico, Rho Spearman entre Clima Laboral y 

Relaciones Interpersonales que, 0,98 > 0,05 por tanto, se rechaza la 

hipótesis alterna y acepta la hipótesis nula, con un coeficiente de 

correlación del 0.173, explicando así que existe una correlación positiva en 

grado muy bajo; sin embargo, el nivel de significancia no es lo suficiente no 

acepta la relación entre las variables. 

  

 

 
Clima 

Laboral 

Relaciones 

Interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Clima Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,173 

Sig. (bilateral) . ,098 

N 93 93 

Relaciones 

Interpersonales 

Coeficiente de 

correlación 
,173 1,000 

Sig. (bilateral) ,098 . 

N 93 93 
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Tabla 8 

Hipótesis Especifica 1: Existe una relación significativa entre el clima 

laboral y el auto control en los trabajadores de la Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de Pucallpa, 2023. 

 

 

 

Se observa en la tabla 8, luego del análisis inferencial obtenido tras 

la aplicación del estadístico, Rho Spearman entre Clima Laboral y 

Autocontrol que, 0,318 > 0,05 por tanto, se rechaza la hipótesis alterna y 

acepta la hipótesis nula, con un coeficiente de correlación del 0.105, 

explicando así que existe una correlación positiva en grado muy bajo; sin 

embargo, el nivel de significancia no es lo suficiente no acepta la relación 

entre las variables. 

  

 

 
Clima 

Laboral 
Autocontrol 

Rho de 

Spearman 

Clima Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,105 

Sig. (bilateral) . ,318 

N 93 93 

Autocontrol 

Coeficiente de 

correlación 
,105 1,000 

Sig. (bilateral) ,318 . 

N 93 93 
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Tabla 9 

Hipótesis Especifica 2: Existe una relación significativa entre el clima 

laboral y la empatía de los en los trabajadores de la Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de Pucallpa, 2023. 

 

** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

 

Se observa en la tabla 9, luego del análisis inferencial obtenido tras 

la aplicación del estadístico, Rho Spearman entre Clima Laboral y Empatía 

que, 0,00 < 0,05 rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, con 

un coeficiente de correlación del 0.912**, explicando así que existe una 

correlación significativamente positiva en grado muy alta. 

  

 

 
Clima 

Laboral 
Empatía 

Rho de 

Spearman 

Clima 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,912** 

Sig. (bilateral) . 0,00 

N 93 93 

Empatía 

Coeficiente de 

correlación 
,912** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,00 . 

N 93 93 
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Tabla 10 

Hipótesis Especifica 3: Existe una relación significativa entre el clima 

laboral y la tolerancia de los trabajadores de la Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de Pucallpa, 2023. 

 

 

 

Se observa en la tabla 10, luego del análisis inferencial obtenido tras 

la aplicación del estadístico, Rho Spearman entre Clima Laboral y 

Tolerancia que, 0,175 > 0,05 por tanto, se rechaza la hipótesis alterna y 

acepta la hipótesis nula, con un coeficiente de correlación del 0.175, 

explicando así que existe una correlación positiva en grado muy bajo; sin 

embargo, el nivel de significancia no es lo suficiente no acepta la relación 

entre las variables. 

  

 

 
Clima 

Laboral 
Tolerancia 

Rho de 

Spearman 

Clima 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,142 

Sig. (bilateral) . ,175 

N 93 93 

Tolerancia 

Coeficiente de 

correlación 
,142 1,000 

Sig. (bilateral) ,175 . 

N 93 93 
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Tabla 11 

Hipótesis Especifica 4: Existe una relación significativa entre el clima 

laboral y el trabajo en equipo de los trabajadores de la Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de Pucallpa, 2023. 

 

 

 

Se observa en la tabla 11, luego del análisis inferencial obtenido tras 

la aplicación del estadístico, Rho Spearman entre Clima Laboral y Trabajo 

en Equipo que, 0,634 > 0,05 por tanto, se rechaza la hipótesis alterna y 

acepta la hipótesis nula, con un coeficiente de correlación del 0.050, 

explicando así que existe una correlación positiva en grado bajo; sin 

embargo, el nivel de significancia no es lo suficiente no acepta la relación 

entre las variables. 

  

 

 
Clima 

Laboral 

Trabajo en 

Equipo 

Rho de 

Spearman 

Clima 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,050 

Sig. (bilateral) . ,634 

N 93 93 

Trabajo en 

Equipo 

Coeficiente de 

correlación 
,050 1,000 

Sig. (bilateral) ,634 . 

N 93 93 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados 

 

El estudio tuvo como objetivo el determinar la relación entre el clima 

laboral y las relaciones interpersonales en los trabajadores de la 

Subgerencia de la Municipalidad Provincial de Pucallpa, la población de 

estudio estuvo compuesta por 93 trabajadores de la municipalidad los 

mismos que fueron aceptados según los criterios de inclusión y exclusión, 

la población muestra se obtuvo a través del muestreo censal. 

 

Se respetaron los principios de no maleficencia, dignidad y 

confidencialidad con la intención de evocar el estudio únicamente a la 

recolección de datos y cumplimiento de los objetivos, sin ánimo de 

intervenir en el desarrollo diario de sus actividades o en la mejoría de las 

mismas; en ese entender se desarrollaron dos tipos de análisis, el primero 

denominado análisis descriptivo, a través de los cuadros estadísticos de 

frecuencia según el tipo y porcentaje de respuestas emitido por la población 

estudiada; mientras el segundo, es llamado análisis inferencial, en donde 

se revisan e interpretan los resultados obtenidos tras el estudio estadístico 

en el análisis de las hipótesis planteadas, por tanto. 

 

En la tabla 3 se observa el análisis de la frecuencia en donde se 

determina que el clima laboral de la entidad evaluada corresponde en su 

mayoría al nivel medio con un porcentaje del 44.1% a contraparte del 

puntaje más bajo con un 1.1% en el nivel desfavorable; en la segunda 

variable denominada relaciones interpersonales expuesta en la tabla 4, los 

puntajes se distribuyen entre la zona favorable con un 40.9% en nivel muy 

alto, 50.5% en nivel alto y 8.6 en el nivel regular, no existiendo registros de 

relaciones interpersonales bajo o muy bajo. Los datos son muy similares a 
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los resultados descriptivos mencionados por Núñez (2020) pues con las 

mismas variables y en una organización con caracteristicas similares, se 

presume que las condiciones laborales de los trabajadores administrativos 

recogen elementos que se expresan en los niveles de socializacion entre 

los mismos mejorando su rendimiento productivo. 

 

En la tabla 7 se observan los resultados del objetivo general, luego 

del análisis inferencial usando el estadístico, Rho Spearman entre Clima 

Laboral y Relaciones Interpersonales, no se encontraron datos perdidos y 

el nivel de significancia fue de  0,98 > 0,05 excediendo el rango permitido 

por tanto, se rechaza la hipótesis alterna y acepta la hipótesis nula; pues 

aunque los niveles 0.173 adoptan una postura de relación positiva en grado 

bajo, se confirma que en la población estudiada no existe relación 

significativa entre el clima laboral y las relaciones interpersonales en los 

trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de Pucallpa. 

A contraparte de Berrantes (2019), en donde los resultados concluyen que 

si existe una relación de nivel medio de tipo positivo, sin embargo se rescata 

que en el antecedente comparativo los niveles positivos en relación a 

porcentajes son más altos, esto podría determinar los niveles de 

significancia en función a aceptar la hipótesis alterna. 

 

El primer objetivo específico se plasma en la tabla 8, en donde se 

recalca según el Rho Spearman, que el nivel de significancia para 

establecer la relación entre Clima Laboral y Autocontrol se excede, 0,318 > 

0,05 por tanto, se rechaza la hipótesis alterna y acepta la hipótesis nula, 

pues aunque existiendo una relación directa de manera positiva con rango 

muy bajo no es suficiente para mantener la afirmación de una relación, por 

tanto; no existe relación entre clima laboral y autocontrol en los trabajadores 

de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de Pucallpa. Según los 

resultados de frecuencia el autocontrol solo presenta un 19% de percepción 

en el nivel muy alto, por tanto, como plantea López et. al, 2022; el 

autocontrol es la capacidad de controlar las reacciones, por lo que se 
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justifica los niveles de significancia bajos para confirmar una relación 

positiva entre el clima laboral y el autocontrol. 

 

Como segundo objetivo específico, se expone la relación entre Clima 

Laboral y Empatía, tabla 9 que, según el estadístico Rho Spearman  se 

obtiene un nivel de significancia del, 0,00 < 0,05; confirmando el rechazo 

de la hipótesis nula y aceptación la hipótesis alterna, con un coeficiente de 

correlación del 0.912**, explicando así que existe una correlación 

significativamente positiva en grado muy alta entre el clima laboral y la 

empatía en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad 

Provincial de Pucallpa. Espil, 2021 confirma tres áreas de la empatía 

(cognitiva, emocional y preocupación empática) manifestándola como la 

capacidad de poder entender las necesidades y sentimientos de los demás, 

por tanto, en un área de trabajo administrativo donde los comportamientos 

son mas sociales es posible que los trabajadores se relacionen de manera 

positiva; dato que es demostrado también en la tabla de frecuencia donde 

se observa niveles altos de empatía hasta de un 44%. 

 

El tercer objetivo específico se observa en la tabla 10, determinando 

el nivel de significancia en la relación entre Clima Laboral y Tolerancia, 

donde según el estadístico de Rho Spearman el nivel de significancia 

excede lo permitido en un  0,175 > 0,05 por tanto, se rechaza la hipótesis 

alterna y acepta la hipótesis nula, pues aunque el nivel de relación es de 

0.175, explicando así que existe una correlación positiva en grado muy 

bajo, no es suficiente para poder mantener el grado de significancia por 

tanto se confirma que no existe relación entre clima laboral y tolerancia en 

los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial de 

Pucallpa. Palma (2004), al desarrollar el instrumento de clima laboral 

desarrolla 5 dimensiones, estas giran al torno de la tolerancia que podría 

presentar el trabador pues, debería estar dispuesto a recibir evaluaciones 

de supervisión, condiciones laborales no siempre en buen trato, 

comunicación poco asertiva o agresiva por parte de los superiores, un 
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involucramiento laboral o identificación con el puesto de trabajo y actos de 

autorrealización, por tanto; se considera una dispersión muy heterogenia 

para la dimensión tolerancia, lo cual impide una relación entre clima laboral 

y tolerancia. 

 

El último objetivo específico observado en la tabla 11, busca 

determinar la relación entre Clima Laboral y Trabajo en Equipo, como 

respuesta según el estadístico Rho Spearman el nivel de significancia 

excede el 0,634 > 0,05 por tanto, se rechaza la hipótesis alterna y acepta 

la hipótesis nula, en donde si bien es cierto existe un nivel de relación 

positiva de grado bajo, pues el coeficiente de correlación es del 0.050, sin 

embargo no es suficiente para confirmar el nivel de significancia de los 

resultados por tanto; no existe relación entre clima laboral y trabajo en 

equipo en los trabajadores de la Subgerencia de la Municipalidad Provincial 

de Pucallpa. García y Flores (2020) presentan un estudio con variables 

similares (clima laboral y desempeño en los trabajadores) obteniendo una 

relación de tipo positiva con rango alto; llegando a la conclusión que el 

crecimiento del desempeño laboral aporta al crecimiento de la percepción 

del clima laboral pues en las tablas de frecuencia ambos resultados se 

distribuyen en el nivel medio, mientras que en la presente investigación los 

niveles altos de clima laboral presentan los porcentajes mas bajos del solo 

11% mientras que los niveles de trabajo en equipo sobrepasan el 84% 

brindando así una explicación de el nivel bajo de significancia en el 

estadístico de correlación. 
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VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

8.1. Conclusiones 

 

Primera: Como conclusión del cumplimiento del objetivo general se 

demuestra que, no existe relación aceptada entre Clima Laboral y 

Relaciones Interpersonales pues, el nivel de significancia 0,98 > 0,05 

rechaza la hipótesis alterna y acepta la hipótesis nula. 

 

Segunda: El primer objetivo específico solicita identificar la relación 

entre Clima Laboral y Autocontrol, se llega a la conclusión que, no existe 

relación aceptada entre las mencionadas pues, el nivel de significancia 

0,318 > 0,05 se rechaza la hipótesis alterna y acepta la hipótesis nula. 

 

Tercera: El segundo objetivo específico fue planteado como 

describir la relación entre clima Laboral y Empatía, por lo que se concluye 

que existe una relación significativamente positiva de grado muy alto entre 

Clima Laboral y Empatía, luego del análisis estadístico Rho Spearman 0,00 

< 0,05 se rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, con un 

coeficiente de correlación del 0.912**, explicando así que existe una 

correlación significativamente positiva en grado muy alta. 

 

Cuarta: El tercer objetivo específico es mencionado como 

determinar la relación entre Clima Laboral y Tolerancia, se concluye que, 

no existe relación aceptada entre Clima Laboral y Tolerancia pues, el nivel 

de significancia 0,175 > 0,05 rechazando la hipótesis alterna y aceptando 

la hipótesis nula. 
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Quinta: El cuarto y último objetivo específico se planteó como 

comprobar la relación entre Clima Laboral y Trabajo en Equipo, se concluye 

que, no existe relación aceptada entre Clima Laboral y Trabajo en Equipo 

pues, el nivel de significancia 0,634 > 0,05 rechazando la hipótesis alterna 

y aceptando la hipótesis nula. 

 

8.2. Recomendaciones 

 

Primera: A los siguientes investigadores, el poder participar en un 

análisis estructural de nivel explicativo con la intención de descubrir las 

causas o consecuencias del clima laboral hacia las relaciones 

interpersonales. 

 

Segunda: A las autoridades públicas estatales, realizar inversión 

dirigida a los espacios físicos de la municipalidad, brindando las 

condiciones óptimas para la adecuada ejecución de tareas en desarrollo de 

la sociedad. 

 

Tercera: A los trabajadores, mantener los horarios de productividad 

y ocio separados, ocasionando la correcta realización de las tareas 

administradas y el manejo correcto de los tiempos, evitando situaciones 

estresantes o de conflicto. 

 

Cuarta: A los gerentes de diversas áreas, en exhortación de 

mantener las adecuadas condiciones laborales que permitan el desarrollo 

óptimo de los colaboradores en la institución.  
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Clima laboral y las relaciones interpersonales en los trabajadores de la sub gerencia de la municipalidad provincial de 

Pucallpa- 2023 

Responsables: Jomaira Gisell Lozano Escobedo y Jahaira Shakira Peñaloza Huamanquispe 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Qué relación existe entre el 

clima laboral y las relaciones 

interpersonales en los 

trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023? 

Problemas específicos 

P.E.1  

¿Qué grado de relación 

existe entre el clima laboral y 

el autocontrol en los 

trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023? 

Objetivo general  

Analizar la relación existe 

entre el clima laboral y las 

relaciones interpersonales en 

los trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

Objetivos específicos: 

O.E.1  

Identificar el grado de 

relación existe entre el clima 

laboral y el autocontrol en los 

trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

Hipótesis general 

Existe una relación 

significativa entre el clima 

laboral y el autocontrol en 

los trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

Hipótesis específicas: 

H.E.1  

Existe una relación 

significativa entre el clima 

laboral y las relaciones 

interpersonales en los 

trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

Variable 1: Clima 

Laboral 

 

Dimensiones:  

D.1: 
Autorrealización 
 
D.2: Involucramiento 
Laboral 
 
D.3: Supervisión 
 
D.4: Comunicación 

 
D.5:  

Condiciones 
Laborales 
 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo de investigación: Básico 

Nivel de Investigación: 

Correlacional 

Diseño: No Experimental 

 

Población: 93 trabajadores 

Muestra: 93 trabajadores 

 

Técnica e instrumentos: 

Técnica: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionarios 

Métodos de análisis de datos:  
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P.E.2  

¿Qué grado de relación 

existe entre el clima laboral y 

la empatía en los en los 

trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023? 

P.E.3  

¿Qué grado de relación 

existe entre el clima laboral y 

la tolerancia en los 

trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023? 

P.E.4  

¿Qué grado de relación 

existe entre el clima laboral y 

el trabajo en equipo en los 

trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023? 

O.E.2  

Describir el grado de relación 

existe entre el clima laboral y 

la empatía en los en los 

trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

O.E.3  

Determinar el grado de 

relación existe entre el clima 

laboral y la tolerancia en los 

trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

O.E.4  

Comprobar el grado de 

relación existe entre el clima 

laboral y el trabajo en equipo 

en los trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

H.E.2  

Existe una relación 

significativa entre el clima 

laboral y la empatía de los 

en los trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

H.E.3  

Existe una relación 

significativa entre el clima 

laboral y la tolerancia en 

los trabajadores de la 

Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

H.E.4  

Existe una relación 

significativa entre el clima 

laboral y el trabajo en 

equipo en los trabajadores 

de la Subgerencia de la 

Municipalidad Provincial de 

Pucallpa, 2023. 

Variable 2: Relaciones 

interpersonales 

 

Dimensiones:  

D.1: Autocontrol 
 
D.2: Empatía 
 
 
D.3: Tolerancia 

 
D.4: Trabajo en Equipo 

 

Descriptivo: Se utilizará cuadros 
estadísticos. 
Inferencia: Se utilizará Alfa de 

Cronbach y Rho de Spearman. 
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS 
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE 

MEDICIÓN 
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ANEXO 4: BASE DE DATOS 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

2 3 5 3 5 3 2 2 5 5 3 5 5 2 2 1 5 2 2 5 1 3 3 5 5 5 3 3 5 2 2 3 5 5 2 2 3 3 5 5 3 2 5 2 2 2 2 3 3 5

2 3 2 3 3 2 4 3 2 5 3 5 2 5 1 1 5 2 3 2 2 2 2 3 3 2 5 1 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 5 2 3 3 2 1 1 2 3 3 1

3 4 2 5 5 5 4 3 2 2 2 5 3 2 1 1 2 2 3 3 5 4 5 2 2 5 4 3 2 2 1 4 5 2 2 1 3 2 2 3 2 4 5 3 3 4 5 1 3 2

3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 5 5 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 4 3 4 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2
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1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0

0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0

0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0

0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1

0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0

0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1

0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1

0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1

0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1  
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ANEXO 5: INFORME TURNITIN AL 28% DE SIMILITUD 
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ANEXO 6: EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
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