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RESUMEN

La presente investigacion realizada tuvo como objetivo determinar qué
factores se asociados al estrés laboral en trabajadores de la Micro Red
J.A.E. Puno-2024. Como metodologia se desarrollé de un enfoque
cuantitativo, de tipo transversal de nivel correlaciona con disefio no
experimental. La poblacion total fue tomada de 122 personas que
conforman el personal que trabaja en la Micro Red J.A.E. Puno; como
aplicacion de técnicas se utilizé la encuesta y el instrumento el cuestionario
sobre factores asociados al estrés laboral autor: CABANACH, G (1998), y
el instrumento del MBI (Maslach Burnout Inventory) para la evaluacién de
estrés laboral. Con los resultados obtenidos demostramos para la variable
factores asociados el 66.4% de trabajadores se encuentra en un nivel bajo
y el 33.6% en un nivel medio, para la variable estrés laboral el 100% de
trabajadores presentan un nivel bajo de estrés laboral. Finalmente se logra
concluir la existencia de una asociacién significativa entre los estudios de
factores asociados y estrés laboral en trabajadores de la Micro Red J.A.E.
Puno-2024; habiendo obtenido un p valor < 0,000; de la misma manera se
obtuvo una correlacién positiva moderada Rho Spearman de 0,526**.
También se obtuvo que la dimension factor ambiental se relaciona
significativamente habiendo obtenido un p valor = 0,178; de la misma
manera se obtuvo una correlacion positiva muy baja Rho Spearman de
0,178**. Por lo tanto, la dimensién factor organizacional habiendo obtenido
un p valor < 0,000, y la dimension factores personal habiendo obtenido un
p valor < 0,004 se demuestra una correlacion positiva baja..

Palabras claves: estrés laboral, agotamiento emocional, realizacion

personal.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists
between the factors associated with work stress in workers of the Micro Red
J.A.E. Puno-2024. As a methodology, it was developed from a quantitative
approach, of a cross-sectional correlational level with a non-experimental
design. The total population was taken from 122 people who make up the
personnel who work in the J.A.E Micro Network. Fist; As an application of
instrument techniques, the associated factors survey was used to evaluate
which factors are associated, and the MBI instrument (Maslach Burnout
Inventory) was used to evaluate work stress. With the results obtained we
demonstrate for the variable associated factors that 66.4% of workers are
at a low level and 33.6% at a medium level, for the variable work stress
100% of workers present a low level of work stress. Finally, it is possible to
conclude the existence of a significant association between the studies of
associated factors and work stress in workers of the J.A.E Micro Network.
Puno-2024; having obtained a p value < 0.000; In the same way, a moderate
positive Rho Spearman correlation of 0.526** was obtained. It was also
found that the emotional exhaustion dimension is significantly associated,
having obtained a p value < 0.000; In the same way, a moderate positive
Rho Spearman correlation of 0.654** was obtained. Therefore, the
depersonalization dimension having obtained a p value > 0.128, and the
personal fulfilment dimension having obtained a p value > 0.882, it is shown

that they do not influence health workers.

Keywords: work stress, factors, emotional exhaustion, personal fulfillment.
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INTRODUCCION

El estrés en el trabajo es uno de los efectos mas significativos de la
exposicion a riesgos psicoldgicos. En la actualidad, se considera un
problema habitual que impacta a todos los empleados,
independientemente de su posicion laboral. Ademas, el estrés en el
trabajo impacta tanto en la salud fisica como mental, incide en la
calidad del rendimiento laboral e influye en la falta de asistencia, el
rendimiento y la productividad.

El estrés laboral siempre ha estado presente en el trabajo profesional,
pero ha aumentado en intensidad y se ha visto afectado por las nuevas
tendencias de gestion del trabajo y las relaciones sociales. Segun datos
de Erustat, El estrés se posiciona como el segundo problema de salud
entre los empleados tras los trastornos musculo esqueléticos. Como
resultado, existe una creciente de generar estrés laboral en el lugar de

trabajo a nivel mundial (INSST, s. f.).

El estrés es una respuesta a diversos factores que han sido
identificados por la OMS. Estos factores comprenden un trabajo
monotono o incobmodo, una carga laboral excesiva o insuficiente,
ausencia de participacion o control en la toma de decisiones, una
promocion laboral ineficiente, sistemas de evaluacion complicados,
ausencia de claridad en los roles, supervision deficiente y malas
relaciones con los compafieros de trabajo, entre otros factores antes
mencionados Mejia et al., (2019). Este problema ha sido reconocido
como de gran relevancia en el entorno de trabajo, dado que se ha
demostrado que un empleado con estrés puede causar un incremento
en la falta de asistencia, reduccion de la productividad, incremento en
la rotacién de trabajadores y varios problemas en la organizacion.
Ademas, se ha observado que el estrés emocional contribuye a estos
desafios y que los enfermeros, en particular, experimentan un nivel
moderado de estrés debido a las condiciones laborales desfavorables

Mejia et al.,, (2019). Esto es especialmente relevante, dado que el

13



estrés generado puede impactar negativamente en la productividad
laboral Mejia et al., (2019). Sin embargo, no se encontré ningun informe
que evalle las diferentes realidades de esta situacion. Por lo tanto, el
propoésito principal de la investigacion fue reconocer los factores
sociolaborales vinculados al estrés entre los empleados de América
Latina Mejia et al., (2019).

El propésito principal de nuestro estudio es identificar los factores
asociados al estrés laboral en los trabajadores de la Micro Red JAE, en
Puno, durante el afio 2024. Para ello presentaremos los métodos de
investigacion y organizacion necesarias para determinar los factores
que se asocian al estrés laboral como son: el factor ambiental en la que
se evaluara, el cambio tecnolégico que seria un estresante para
algunas personas ya que desconocen estos cambios esto puede ser
un estresante; por otro lado tenemos la incertidumbre econdmica, ya
que la economia es muy inestable en nuestro pais, también tenemos la
inestabilidad laboral ya que existen profesionales y trabajadores
nombrados y contratados, en especial los trabajadores contratados
estan en esa incertidumbre de que si les van a contratar o no por ello
estan casi en su mayoria estresados, por otra parte la cantidad de
pacientes que asisten a diario en la MICRO RED JAE- Puno se da en
gran cantidad. En el factor organizacional se esta determinando la
presién laboral, las relaciones interpersonales entre trabajadores, las
supervisiones que se realizan, la falta de apoyo entre compafieros de
trabajo, las oportunidades tanto laborales como personales, y tenemos
los jefes autoritarios en algunos casos. Dentro de los factores
personales se asociard como estresores como es el agotamiento en el
trabajo, también como se sienten los trabajadores y la sensacion de
vacio que sienten después de un dia agotador al término de la jornada,
también lo desgastados que se sienten. Por lo que se quiere lograr
determinar cOmo afecta el estrés a diferentes personas que trabajan en
la MICRO RED JAE de la ciudad de Puno y en qué medida afecta los

14



factores estresantes en estas personas tanto en los diferentes factores

relacionados al estrés.

Capitulo I. La problematica de la investigacion se manifiesta desde.
Descripcion, cuestiones de estudio generales y particulares. Se
establecen los objetivos generales y particulares que aspiramos

alcanzar, asi como la razon por la que se lleva a cabo este estudio.

Capitulo Il. Se indican los antecedentes de investigacion donde se hace

referencia a estudios anteriores sobre el tema. En la base filoséfica.

Capitulo 1l se describe el marco tedrico como antecedentes
investigados internacionales, nacionales, regionales y/o locales acerca
del tema de nuestro proyecto, bases tedricas donde se describe los
conceptos de nuestro tema a investigar como los indicadores y sus
dimensiones, marco conceptual donde se menciona doce conceptos

relacionados al tema de investigacion.

Capitulo IV. Se propone el método que se utilizara para la recopilacion
de datos, basandose en la investigacion llevada a cabo en la Micro Red
José Antonio Encinas de la Red de Salud Puno. Se hace referencia al
tipo y nivel de investigacion, a las hipétesis generales y especificas, a
la identificacién de variables, a la operacionalizacién de las mismas,
sefalando la poblacion de muestra y los instrumentos de evaluacion

gue se emplearan.
Capitulo V. Se presenta la presentacion e interpretacion de resultados.
Capitulo VI Se menciona el analisis de resultados de la investigacion.

Capitulo VII En este capitulo se realiza la discusion de resultados.

15



2.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema

En 2019, la Organizacién Mundial de la Salud reconocio oficialmente
el “burnout” o “sindrome de desgaste profesional” como una
enfermedad. Esta afeccion psicolégica, relacionada con el ambito
laboral, surge como resultado de un estrés laboral cronico y la
incapacidad de desconectarse del trabajo, afectando negativamente
tanto la salud fisica como mental OMS, (2019)

El estrés laboral se define como la respuesta fisica y emocional que
experimenta una persona frente a situaciones en su entorno laboral.
Esto ha sido particularmente evidente en los dltimos afios de la
pandemia, donde el personal de salud enfrentd multiples desafios,
como la sobrecarga de trabajo, la presién por cumplir metas y el
temor a contraer alguna enfermedad. Por ello, se lleva a cabo la
presente investigacion con el objetivo de analizar y exponer las
consecuencias del estrés laboral, especialmente en los trabajadores
de salud. Durante la observacion realizada en la Micro Red JAE, en
la ciudad de Puno, se constatd que algunos profesionales
experimentan niveles significativos de estrés, siendo conscientes de
gue, en ocasiones, la presion ejercida por sus superiores contribuye
a su frustracion. También se han identificado posibles factores que
contribuyen al estrés, como un ambiente laboral desfavorable, largas
jornadas laborales, cargas de trabajo excesivas, malas relaciones
interpersonales e incluso la falta de motivacion en el desempefio de
las tareas. La combinacion de estos factores agrava la problematica
abordada, lo que puede derivar en enfermedades que a menudo son
ignoradas, pero que pueden evolucionar hacia trastornos graves y

serios.

El estrés en el trabajo es un estado riesgoso que impacta el bienestar
psicoldgico del individuo, ya que genera respuestas emocionales,

cognitivas, fisioldgicas y conductuales frente a circunstancias de alta
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exigencia laboral que superan los recursos personales y de la
organizacion. Es un asunto socioeconomico vinculado a factores de
riesgo psicosocial y a mdultiples razones. Por esta razon, la
identificacion temprana es crucial para evitar sus efectos y poner en

practica estrategias de manejo efectivas Buitrago et al., (2021)

A nivel mundial De acuerdo con el indice Global de Emociones 2021
de Gallup, el estrés aumenta significativamente, alcanzando un 44%.
El afio en que la pandemia se expandio, registré niveles récord de
estrés, preocupacion, ira y tristeza en hombres y mujeres de todo el
mundo, afectando especialmente a los trabajadores de la salud y a
sus familiares, debido al temor al contagio de COVID-19. Seguln la
encuesta del afio 2022 realizada por Gallup, reflejada en el informe
State of the Global Workplace 2023, que abarcé a mas de 160
paises, los niveles de estrés aumentaron al 41% entre los empleados

encuestados a nivel mundial Flores, M. (2024).

A nivel internacional De acuerdo con la OMS, los problemas
psicolégicos mas prevalentes durante la pandemia han sido la
ansiedad y el estrés en la poblacién general OMS, (2022). Esto se
atribuye al aislamiento social, la disminucion de la actividad
econOmica y fisica, la falta de estimulacién intelectual, asi como al
miedo a la infeccidén, la muerte, la pérdida de familiares y la
proliferacion de informacion falsa y rumores sobre el virus. OMS,
(2022).

Los profesionales que laboran en establecimientos de salud en
América Latina enfrentan desafios que superan su formacion
profesional inicial. Actualmente, en la regién, el notable aumento en
la demanda de servicios de salud publica genera un ambiente laboral
estresante, caracterizado por una sobrecarga de tareas y pacientes.
Ademas, la inequidad en la distribucion del personal de salud, un
problema recurrente en las naciones latinoamericanas, provoca

desigualdades que afectan tanto la calidad de la atencién como el
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bienestar de estos profesionales. Adicionalmente, los trabajadores
de la salud estan particularmente expuestos a factores de riesgo

psicosocial Llamo, A. Briones, F. (2023).

En el afio 2023, el Ministerio de Salud (MINSA) cubri6é 42.302 casos
de estrés agudo y trastorno de estrés postraumatico en diferentes
centros sanitarios a nivel nacional. Del total, 30.614 Los casos
afectaron a mujeres, mientras que 11.688 fueron hombres. Respecto
a los cuidados durante la etapa de vida, los adultos lideran con
19.430 casos, seguidos por los adolescentes con 11.420, los
adolescentes con 5.334, los adultos de 60 afios con 4.602 y los nifios
con 1.516. Esta informacion que evidencia la elevada prevalencia del
estrés agudo y trastornos de estrés postraumatico en distintas fases
de la vida, contribuye a subrayar la relevancia de los servicios de

salud mental para todos los grupos de edad minima MINSA, (2024)

MINSA 2021 — Segun los resultados preliminares de un estudio
epidemiolodgico realizado por el Instituto Nacional de Salud Mental
(INSM) del Ministerio de Salud (MINSA), el 52,2% de la poblaciéon de
Lima metropolitana sufre estrés moderado a severo. Este estrés esta
relacionado principalmente con la COVID-19y las complicaciones de
salud, econémicas o familiares derivados de la pandemia, segun el
estudio que buscé evaluar el impacto de la crisis sanitaria en la salud
mental de la poblacion adulta de la capital MINSA, (2021).

A nivel regional y local en la Regién Puno, los informes de la DIRESA
indican que los habitos inadecuados de la poblacién son una de las
principales causas del estrés. Las estadisticas revelan que el 80%
de los ciudadanos sufre de estrés, mantiene habitos poco saludables
y enfrenta condiciones laborales que agravan otros problemas de
salud, como la diabetes. Ademas, el estrés esta relacionado con

problemas familiares, econdmicos y personales Charca, 1. (2023).

Segun la metodologia empleada, la poblacibn de estudio

corresponde al departamento de Puno, el cual estd compuesto por
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

13 provincias y 110 distritos, abarcando a los habitantes de toda esta
region. De la muestra encuestada, el 7.3% reporta que casi hunca
ha experimentado sintomas de nerviosismo o estrés durante la
emergencia sanitaria; el 25.6% indica que ocasionalmente ha
presentado estos sintomas; el 28.1% sefiala que los ha
experimentado de manera constante; y el 39.1% manifiesta haber
sufrido de nerviosismo y estrés de forma muy frecuente durante el

periodo de la pandemia Duran et al., (2022).

Pregunta de investigacion general

¢,Cudles son los factores asociados al estrés laboral, en trabajadores
de la Micro Red J.A.E. Puno-2024?

Pregunta de investigacion especificas

P.E.1 ¢Cual es la relacion entre factores ambientales y el estrés
laboral, en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024?

P.E.2 ¢ Cudl es la relacidn entre factores organizacionales y el estrés
laboral, en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024?

P.E.3 ¢(Cuadl es la relacion entre factores personales y el estrés
laboral, en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024?

Objetivo general

Determinar qué factores se asocian al estrés laboral en trabajadores
de la Micro Red J.A.E. Puno-2024.

Objetivos especificos

Determinar los factores ambientales que se asocian al estrés laboral,
en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno 2024.

Determinar los factores organizacionales que se asocian al estrés
laboral, en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024.
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2.6.

Determinar los factores personales que se asocian al estrés laboral,
en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024.

Justificacion e importancia
Justificacion

Ademas de definir los objetivos y formular las preguntas de
investigacion, es fundamental justificar el estudio presentando las
razones que lo sustentan. La mayor parte de la investigacion se
realiza con un propésito bien definido, no por capricho; y dicho
propésito debe ser suficientemente claro como para justificar su
ejecucién. Del mismo modo, en muchos casos es necesario
argumentar por qué se recomienda realizar la investigacion y qué

beneficios se obtendran de ella Hernandez et al., (2014).

El estrés ha emergido como una de las condiciones mas prevalentes
entre los empleados, afectando tanto a los individuos como a las
empresas donde trabajan. Por lo tanto, es esencial identificar de
manera temprana si los trabajadores estan experimentando esta
problematica. Actualmente, en muchas organizaciones, la prioridad
dada a la productividad y al rendimiento ha eclipsado la atencion al
bienestar emocional de los empleados. Aquellos que padecen estrés
y otros trastornos psicolégicos frecuentemente se sienten inhibidos
a compartir sus experiencias, temiendo que hacerlo podria
comprometer su seguridad laboral y, por ende, su estabilidad

financiera.

El objetivo de esta investigacion es analizar las repercusiones que el
estrés laboral provoca en los individuos. Este estudio se enfoca en
destacar las consecuencias del estrés en las personas y examina
distintos contextos en los que este problema puede manifestarse: en
las relaciones interpersonales, dentro de Ila sociedad, vy
especificamente en la docencia, una de las profesiones que mas

estrés genera. La importancia de este proyecto es significativa, dado
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gue el estrés laboral no es un tema temporal ni algo que deba ser
ignorado o subestimado. Este fendmeno no solo impacta
negativamente en la persona afectada, sino también en la
organizacion a la que pertenece. Un bajo rendimiento del personal
puede traducirse en una disminucion de la productividad y en el

fracaso de los objetivos y metas del centro de salud o la Micro Red.

Justificacion teorica: contribuye al enriquecimiento de la teoria

existente con nuevos conocimientos.

Describe la conexion de tu investigacion con el conocimiento ya
establecido en el campo de estudio, destacando como aborda

lagunas existentes o introduce nuevas perspectivas.

Muestra de qué manera tu investigacion amplia o enriquece la

comprension de un tema o teoria particular Tarrillo et al., (2024).

Los datos y resultados obtenidos podran ser u(tiles para los
profesionales de salud de la Micro Red José Antonio Encinas en
Puno, mejorando su desempefio al identificar los factores asociados
al estrés laboral en estos trabajadores. De este modo, tanto los
profesionales como sus supervisores dispondran de la informacion
necesaria para abordar los factores que contribuyen al estrés diario,
permitiéndoles trabajar en su mitigacion y, asi, desempefar sus
funciones con menos estrés laboral. Asimismo, esta informacion

sera valiosa para futuras investigaciones.

Justificacién practica: Aborda problemas practicos o mejora las
condiciones actuales. Explica como los hallazgos de tu investigacion
pueden ser implementados en un entorno practico, proporcionando
soluciones a problemas existentes o0 mejorando la situacién en un

contexto particular Tarrillo et al., (2024).

Este estudio tiene como objetivo identificar los factores que se

asocian con el estrés laboral en los trabajadores de la Micro Red
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José Antonio Encinas (J.A.E.) 2024, ubicada en Puno. El propésito
es ayudar a estos empleados a reducir la carga de estrés que
puedan experimentar. Una vez obtenidos los resultados de las
variables mediante las técnicas e instrumentos aplicados, se
presentara un plan al jefe de la Micro Red, que incluira la
implementacion de charlas y talleres semanales de un par de horas,

con el fin de mejorar la calidad de vida de cada profesional.

Justificacibn metodoldgica: Introduce nuevas técnicas o
herramientas de investigacion. Explica por qué la metodologia
elegida es la mas adecuada para responder a la pregunta de
investigacion y alcanzar los objetivos planteados. Demuestra el rigor
y la validez de la metodologia utilizada, asegurando la confiabilidad

de los resultados obtenidos Tarrillo et al., (2024).

El concepto de metodologia se ocupa de los estandares del proceso
de investigacion, que requieren una validez légica en relacion con el
campo del que trata la ciencia en cuestion y al mismo tiempo una

obligacion factica para con los investigadores. Tarrillo et al., (2024).

El estrés laboral se ha convertido en una de las afecciones mas
prominentes entre los trabajadores, afectando en ocasiones su
desempefio laboral. Por ello, el objetivo de esta investigacion fue
analizar los factores asociados al estrés laboral en los empleados de
la Micro Red José Antonio Encinas en Puno, 2024. El estudio abarco
una poblacion de 122 trabajadores, tanto mujeres como hombres,
incluyendo personal nombrado y contratado. Para llevar a cabo la
investigacion, se establecié un cronograma de actividades que
incluyé la formulacién de objetivos y la recoleccién de datos
mediante técnicas de observaciéon y entrevista. Se utilizdé el
cuestionario de estrés laboral MBI Maslach Burnout Inventory y un
cuestionario sobre factores asociados al estrés laboral, basado en el
instrumento de Cabanach, (1998) Moreno et al., (2005). Que fue

modificado por las autoras para adaptarse a las dimensiones
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observadas y a la realidad de los trabajadores de la Micro Red José

Antonio Encinas.

Justificacién psicologica: Los resultados de este estudio
proporcionaran a los profesionales de la Micro Red JAE-2024 en
Puno informacion relevante sobre los factores asociados al estrés
laboral, lo que contribuira a mantener una salud mental 6ptima. El
presente trabajo abordara de manera integral los factores que
influyen en el estrés laboral y su impacto en el desempefio de los
empleados. Dado que el estrés laboral se ha convertido en una de
las principales causas de ansiedad y depresion en los ultimos afios,
la justificacion psicoldgica del estudio radica en la necesidad de
proteger la salud mental de cada profesional. Para ello, se
plantearan alternativas de solucion y recomendaciones tanto a nivel

personal como organizacional.

Importancia

El manejo del estrés abarca una amplia gama de estrategias
disefiadas para apoyar a los profesionales en la gestion efectiva del
estrés y las diversas dificultades que enfrentan en su vida diaria.
Estas estrategias no solo son esenciales para el bienestar individual,
sino que también desempefian un papel crucial en la mejora del
desempeifio profesional. Al aprender a controlar el estrés de manera
adecuada, los profesionales pueden lograr un equilibrio mas
saludable entre sus responsabilidades laborales y personales. Esto,
a su vez, contribuye a un entorno de trabajo mas productivo y

armonioso.

Ademas, un manejo eficaz del estrés es fundamental para los
profesionales de la salud, ya que les permite ofrecer una atenciéon de
mayor calidad a los pacientes. En el caso especifico del centro de
salud JAE, el control del estrés por parte de su personal no solo
mejora su bienestar, sino que también se traduce en una atencion

mas compasiva, precisa y eficiente para aquellos que acuden con
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2.7.

diversas dolencias. De este modo, los profesionales pueden
mantener un enfoque mas centrado en el paciente, lo que resulta en
una experiencia de atencion mas positiva y en mejores resultados

para la salud de los pacientes.

Por lo tanto, el manejo del estrés no solo es una herramienta valiosa
para el desarrollo personal, sino también un componente esencial
para garantizar un alto nivel de calidad en la atencion médica.
Implementar practicas de manejo del estrés puede contribuir a
reducir el agotamiento profesional y a promover un entorno de
trabajo mas saludable y sostenible, lo que es especialmente
importante en contextos de alta demanda, como el del centro de
salud JAE

Alcances y limitaciones

Alcance

Sobre los alcances se consideraron las siguientes:

Alcance social: la presente investigacion se considero a todos los
profesionales de la salud del Micro Red José Antonio Encinas.
Alcances espacial o geografico: la presente investigacion fue
realizada en la micro red José Antonio Encinas ubicado en la
provincia y region Puno.

Alcance temporal: Se realizé en el afio 2024.

Alcance metodoldgico: el estudio es de enfoque cuantitativo de
tipo basica, de disefio no experimental y nivel correlacional.

Limitaciones

Las limitaciones del estudio incluyen la posibilidad de que los
resultados no sean completamente generalizables a otras micro
redes o entornos laborales debido a las particularidades culturales,
econdmicas y organizacionales especificas de la Micro Red JAE en
Puno. Ademas, la recoleccién de datos se basa en cuestionarios

auto informado, lo que puede introducir sesgos de respuesta, como
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la deseabilidad social, donde los participantes pueden no responder
con total honestidad por temor a represalias o a ser juzgados. Otra
limitacion es el enfoque transversal de la investigacion, que no
permite establecer relaciones causales entre los factores asociados
y el estrés laboral. Por altimo, las restricciones de tiempo y recursos
pueden limitar la profundidad del analisis y la posibilidad de incluir

una muestra mas amplia o diversificada.
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3.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes

A nivel internacional

Rodriguez et al., (2021) Cuba. La Revista del Hospital Psiquiatrico
de La Habana publicé un estudio titulado “Prevalencia y factores
asociados al estrés laboral en trabajadores sanitarios del Hospital
Pediatrico de Camaguey”. El objetivo de la investigacion fue
identificar la prevalencia y los factores asociados al estrés laboral
entre los trabajadores de la salud. La metodologia de estudio, fue
de caracter retrospectivo, longitudinal y descriptivo, se realizé en el
Hospital Pediatrico Provincial entre enero y diciembre de 2021. La
muestra fue de 343 trabajadores. Los resultados mostraron que la
prevalencia de estrés fue del 61,2%, siendo mas comun en el grupo
de edad de 50 a 59 afios (16,0%) y en las mujeres (39,3%). En 2021
se observd6 un aumento de casos respecto a afios anteriores,
afectando principalmente a enfermeros (21,3%) y médicos (19,8%).
Los factores que contribuyeron al estrés incluyeron la sobrecarga de
trabajo (39,1%), lo que provocé sintomas como cefalea (27,7%) y
dificultades para concentrarse (12,5%). La investigacién concluyd
gue el estrés laboral es altamente prevalente en el entorno sanitario

estudiado, vinculado a factores como la sobrecarga laboral.

Mejia etal.,, (2019) Factores asociados al estrés laboral en
trabajadores de seis paises de Latinoamérica Un estudio realizado
por la consultora VOICES y WIN. El objetivo era "determinar los
factores sociolaborales asociados al estrés entre los trabajadores de
Latinoamérica”. La metodologia de la investigacion utilizo la técnica
de observacion multicéntrica, utilizando una escala validada para
medir el estrés (Alfa de Cronbach = 0,73). Los trabajadores que se
encontraban en el tercio superior del total de respuestas se
consideraron estresados. Se aplicaron analisis estadisticos

bivariados y multivariados para identificar asociaciones con otras
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variables sociales y laborales, utilizando modelos lineales
generalizados. La muestra incluyé a 2608 trabajadores. Como
resultado donde Venezuela fue el pais con el mayor nivel de estrés
(63%). En el analisis multivariado, el sexo femenino mostré una
mayor frecuencia de estrés en comparacion con Venezuela. Los
demas paises, como Peru, Colombia, Ecuador, Honduras y Panama,
registraron niveles de estrés menores. La investigacion concluyo
que el estrés laboral est4 asociado tanto al sexo como al pais donde
se llevo a cabo la encuesta, posiblemente influenciado por la
situacion politica actual en Venezuela. Esto subraya la importancia
de la salud mental en los trabajadores, dado que el estrés puede

derivar en problemas graves.

Chanaluisa, S. (2021) como titulo de la investigacion sobre el “Estrés
laboral y salud mental en el personal de salud relacionado con el
Covid-19 del Hospital Divina Providencia 2021” el objetivo fue
determinar el estrés laboral y la salud mental en trabajadores de la
salud afectados por Covid-19. Hospital de Dios. La metodologia que
se utilizd6 fue una encuesta con método cuantitativo, descriptivo,
participaron 82 medicos especialistas, obstetras y enfermeras. Para
procesar datos a través del Epi Info Launch Se emplearon dos
dispositivos validados, el MBI-HSS para el estrés en el trabajo y el
GHQ-12 para la salud mental, con una experiencia laboral inferior a
5 afios y horarios de trabajo de 8 a 12 horas. En los resultados se
detectaron leves indicios de estrés laboral en la mayoria de los
empleados, mientras que la autopercepcion de la salud mental indica
la falta de enfermedades en una porcion del "estrés". Y por la
relacion entre estas dos variables, muestra la estabilidad del
bienestar fisico, mental y emocional en la poblacion general. Se llego
a la conclusion que la mayoria de los profesionales, médicos,
obstetras y enfermeras aun mantienen su salud fisica, mental y
emocional, pero la necesidad de proteger a los trabajadores es

evidente en una minoria, cuando les produce sentimientos y
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pensamientos de tristeza, enojo y miedo. La idea es que el centro de
salud cree entornos y soluciones para prevenir y mejorar la salud

mental de los empleados.

Angarita et al., (2020) Colombia presenta la investigacion titulada
“‘Una mirada sistematica al estrés laboral, revision y categorizaciéon
de. Cali” el objetivo a ejecutar una revision sistematizada de
literatura, explicacion obtenida de las péaginas de investigacion
Proquest, Dialnet y ScienceDirect La busqueda se orient6 hacia las
publicaciones que tienen relacion con el estrés en el trabajo de las
organizaciones bajo la perspectiva de la psicologia organizacional.
En este estudio, el criterio de seleccion sobresalié en una publicacion
de 10 afos, comprendidos entre el 2010 al 2020. La metodologia
de la investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo descriptivo,
de disefio documental. se realiz6 un analisis de documentos
basados en bibliotecas virtuales, articulos y fuentes de investigacion
cientifica donde se establecieron los criterios de inclusion,
relacionados con estudios al estrés laboral, en el marco
organizacional de la psicologia, donde se aplicé cuestionarios y
escalas para medir los factores que intervienen durante el trabajo
para obtener los resultados con baja productividad, De acuerdo con
los resultados, los individuos mas impactados son los médicos,
administrativos o trabajadores del sector sanitario, pacientes y
enfermeras. Se concluye que su impacto tiene repercusiones
fisiologicas debido al estrés laboral. Esta es una de las causas de
somatizacion de la enfermedad en el entorno laboral, impactando la
falta o disminucion de la calidad de vida de los empleados en el
entorno laboral, generando factores desmotivadores relacionados

con factores interpersonales u organizativos.
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A nivel nacional

Zamora, Z. (2022). En Chimbote, la investigacién de titulo “Estrés y
desempeiio laboral en enfermeras del Servicio de Unidad de
Cuidados Intensivos-Hospital EsSalud 1lI-Chimbote, 2021”. EI
objetivo principal de esta investigacion fue examinar la relacion
entre el estrés y el desempefio laboral entre enfermeras del Servicio
de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital EsSalud Il
Chimbote durante el afio 2021. En cuanto a la metodologia
utilizada, este fue un estudio basico y correlacional, de una muestra
compuesta por 30 enfermeras, a quienes se les aplicé un
cuestionario para medir las dos variables. Los resultados mostraron
una correlacion significativa y adversa entre el estrés y el
rendimiento en el trabajo, con un valor de p = 0,000 < 0,05. Se llegé
a la conclusién de que los trabajadores de enfermeria del Hospital
lll de EsSalud-Chimbote experimentaron un alto grado de estrés
(63,3%), lo que se atribuy6 a factores como alta carga de trabajo,
conflictos interpersonales, problemas de comunicacion vy
agotamiento emocional, entre otros. Ademas, se determiné que el
nivel de satisfaccion laboral era bajo (43,3%), en parte debido a la
dinamica del trabajo en grupo.

Osorio et al., (2022). La investigacion lleva como titulo “Factores
asociados al desarrollo de estrés, ansiedad y depresion en
trabajadores sanitarios en el contexto de la pandemia por COVID-19
en Peru”. El objetivo del estudio fue identificar las caracteristicas
sociodemograficas y establecer los elementos vinculados con las
expresiones psicoldgicas de depresion, ansiedad y estrés entre los
trabajadores sanitarios en el marco de la pandemia COVID-19 en los
contextos sanitarios del Peri en mayo de 2020. Su metodologia fue
un estudio transversal entre trabajadores de la salud de hospitales
del Perd. Se disefid6 un cuestionario estructurado que incluye
informacion sociodemografica, detalles sobre ocupacién, campo y

lugar de trabajo, asi como cuestionarios validados para medir el
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trastorno de ansiedad generalizada (GAD-7), la salud del paciente
(PHQ -9) y la evaluacion de impacto del factor de estrés (IES-R). Se
emplearon modelos lineales generalizados de Poisson para el
analisis, con una funcion de enlace logaritmica y varianza soélida. Se
calcularon tanto el rango intercuartii (RIC) como la razéon de
prevalencia ajustada (APR) utilizando su intervalo de confianza del
95% (IC 95%). Los resultados se obtuvieron de 258 participantes,
de los cuales 254 (98%)) finalizaron el cuestionario; el 61,8% eran de
sexo femenino y el lugar de trabajo mas habitual era urgencias y
hospitalizacion (62,2%). El estudio multivariado revelé que la
profesién médica se relacionaba con una prevalencia de ansiedad
més baja, mientras que la vida independiente se vinculaba con una
prevalencia elevada de depresion. Se llego a la conclusién de que
el equipo médico experimentd alteraciones psicologicas,
principalmente vinculadas con el personal no médico y la vida en

soledad.

Lizardo, B. (2023). La investigacion lleva como titulo "Nivel de estrés
laboral asociado a los factores laborales de agentes y supervisores
de una empresa de seguridad privada". Tuvo como objetivo
examinar el grado de estrés en el trabajo en comparacién con los
elementos laborales que impactan a los trabajadores y supervisores
de una compaiiia de seguridad en Lima. La metodologia empleada
fue de orientacion cuantitativa, con una estructura no experimental,
de correlacion y transversal. La muestra estuvo compuesta por 541
agentes y supervisores de la citada compafiia, y la recopilacion de
informacion se llevo a cabo mediante cuestionarios. Los resultados
indican que el peligro de estrés se vincula con diversos elementos
laborales, tales como el grado de incentivos, el tipo de contrato, la
compensacion y la estabilidad en el trabajo. Se concluy6 que el
63,8% de los agentes y supervisores exhiben un nivel de estrés en

el trabajo bajo, el 18,3% presenta un nivel medio de estrés bajo, el
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15,5% presenta un nivel medio de estrés alto y el 2,4% presenta un

nivel de estrés alto.

Huancapaza, R. (2022). La investigacion realizada lleva como titulo
“estrés laboral y el rendimiento laboral del personal plaza vea Tacna,
2020”. La investigacion, que involucrd a un total de 189 trabajadores,
tuvo como objetivo determinar como el estrés laboral afecta el
rendimiento laboral. La metodologia empleada fue de un enfoque
cuantitativo, un nivel explicativo y un disefio no experimental
transversal. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y
como instrumento se utilizé el cuestionario para la medicién de
ambas variables. El estudio concluy6 que el estrés laboral afecta
significativamente el desempefio laboral del personal de Plaza Vea
durante la pandemia de COVID-19 en Tacnha, 2020.

Correa, W. (2023). La presente investigacion tuvo como titulo
“Factores de estrés y estrategias de afrontamiento en Enfermeros
del Servicio de Emergencia de un Hospital de Lima, Peru”, El
objetivo de la investigacion fue establecer los elementos
estresantes y las tacticas de manejo entre las enfermeras del
departamento de urgencias. El proposito del estudio fue contribuir a
la mejora de la gestion del estrés, promover una vida saludable y
permitir una atencién Optima a los pacientes. La metodologia de
investigacion es de enfoque cuantitativo y aplicado con el método
descriptivo transversal. El grupo de estudio se conformé por 60
enfermeras que laboraron en el servicio de urgencias. El método de
evaluacion empleado fue una encuesta y se utilizaron dos encuestas
para la recopilacion de datos: la escala de estrés de enfermeria.
(NSS), donde se analizaron factores de estrés y se utilizé un
cuestionario de evaluacion. Los resultados y conclusiones indican
gue los grados de estrés entre los enfermeros de urgencias se sitlan
en su mayoria en un nivel medio, con un 58,3%. Respecto a las
tacticas de adaptacion empleadas por dichos expertos, se noté que

la mayoria estaba en un nivel aceptable, representado por el 38,3%.
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Galiano, Z. (2021). La investigacion lleva como titulo “Estrés laboral
y sindrome de Burnout en el personal de salud del Hospital Antonio
Lorena durante la pandemia por Covid-19. Cusco, 2021”. El objetivo
principal era examinar la correlacion entre el estrés en el trabajo y el
sindrome de agotamiento laboral entre los trabajadores del Hospital
Antonio Lorena. Peru, 2021. La metodologia se empled dos escalas
como método: el Wolfgang Stress Inventory for Health Profesionales
y el Maslach Burnout Inventory for Human Services Survey (MBI-
HSS), que se adaptd y validé al espafiol. El grupo de estudio estuvo
compuesto por el equipo médico del Hospital Antonio Lorena, que
incluia médicos, enfermeras y técnicos en enfermeria. La
informacion fue introducida en Microsoft Excel para su programacion
y el analisis estadistico se llevo a cabo con STATA v. 26, empleando
pruebas paramétricas y no paramétricas. Factores éticos: El Comité
Institucional de Etica Humana (CIE) del Hospital Antonio Lorena
otorgd su aprobacion al proyecto de salud. Los resultados de la
investigacion, en la que participaron 159 expertos en salud, indicaron
gue el 76,1% experimentaba estrés laboral moderado, el 23,27%
leve y el 0,63% sufria estrés laboral severo. Adicionalmente, se
detectd una tendencia hacia el sindrome de burnout en el 95,6% de
los participantes en la encuesta, con un 3,8% que presenta el
sindrome y un 0,6% que no lo presenta. Se llego a la conclusién
qgue la correlacion de Pearson mostré una relacion entre el estrés

laboral y el sindrome de fatiga en el trabajo.

Catacora, M., Rivera, D. (2021). En la investigacion realizada tuvo
como titulo “Estrés y satisfaccion laboral del personal de salud
durante pandemia. Micro red Andagua, Castilla - Arequipa, 2021. El
objetivo principal del estudio fue establecer la correlacion entre el
estrés en el trabajo y el rendimiento de los empleados del consorcio
Allin Capac S.R.I durante la pandemia de Covid-19, en la localidad
de Macusani - 2021. La metodologia de estudio adopt6 un enfoque

cuantitativo con disefio correlacional, descriptivo y transversal. Para

32



la recoleccion de informacion se utilizO como método una encuesta,
como técnica de cuestionario y un formulario que incluye el
Cuestionario de Estrés Laboral de la Organizacion Internacional del
Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud, abarcando 7
dimensiones. Para medir la satisfaccion laboral se utilizo el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-
SPC), el cual evalta 4 dimensiones. La poblacién de estudio estuvo
compuesta por 48 profesionales de la salud. Los resultados
mostraron que el 58,3% tenia un nivel bajo de estrés laboral,
mientras que el 41,6% tenia niveles reales de estrés laboral. En
cuanto a la satisfaccion laboral, el 54,2% indic6 un nivel medio de
satisfaccion, seguido del 39,6% de insatisfaccion. Se encontré
significacion estadistica (P = 0,009) p < 0,05 cuando se encontré
estrés y satisfaccion laboral. Se concluy6 que niveles mas bajos de
estrés corresponden a niveles mas altos de satisfaccion laboral y que
niveles mas altos de estrés disminuyen la satisfaccion de los

trabajadores de la salud durante la pandemia.
A nivel regional y local

Cahui, S. (2023). En su investigacion lleva como titulo “Estrés laboral
y el desempefio laboral de los trabajadores del Consorcio Allin
Capac S.R.L. en el contexto de la pandemia del COVID - 19, en la
ciudad de Macusani — 2021”. El objetivo general de la investigacion
fue "determinar la relacién entre el estrés laboral y el desempefio de
los trabajadores del consorcio Allin Capac S.R.L en el contexto de la
pandemia Covid-19, en la ciudad de Macusani - 2021". El método
empleado fue hipotético-deductivo, con un disefio de investigacion
no experimental y transversal. El tipo de investigacion fue
descriptivo-correlativa. La poblacion de estudio comprende un total
de 173 personas, entre trabajadores y personal administrativo del
consorcio, de la cual se eligié una muestra estratificada para realizar
la investigacién. Se utilizo la técnica de la encuesta, utilizandose un

cuestionario estructurado para cada variable. Los resultados
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mostraron que el 60,5% de los trabajadores experimenta algun tipo
de estrés episodico y el 49,6% enfrenta estresores laborales
relacionados con las relaciones sociales en el trabajo. Mediante la
prueba de hipétesis de Spearman. Se llego a la conclusion que hay
una correlacion entre el estrés en el trabajo y el rendimiento laboral
de los trabajadores del consorcio Allin Capac S.R.L durante la
pandemia de Covid-19 en Macusani durante el 2021. Ademas, se
encontro que 59,7%. De los trabajadores tienen un nivel moderado

de estrés laboral y un desempefio laboral regular.

Flores, P. (2023), su estudio tuvo como titulo “Factores psicosociales
y estrés laboral en el personal de salud de un hospital nivel Il — 2 en
Puno, 2022”. El objetivo es identificar la correlacion entre elementos
psicoldgicos y estrés laboral en empleados de la salud de un hospital
de nivel 1I-2 de Puno 2022. Se utilizo el método de investigacién con
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y
transversal y se utilizé el método de comparacion de hipotesis. La
poblacién estudiada fue de 150 personas y se utilizé el método
estadistico no probabilistico. La recoleccion de datos se realiz6 a
través de una encuesta utilizando instrumentos especificos para
evaluar factores psicologicos y estrés laboral. Los resultados
revelaron que la significancia bilateral alcanz6 el 0,01 y el coeficiente
Rho de Spearman alcanzé el 0,894, lo que sefiala una correlacion
positiva entre los elementos psicolégicos y el estrés en el trabajo. Se
concluyd que existe una correlacion positiva directa entre ambas

variables, factores psicosociales y estrés laboral.

Zavaleta, K. (2022). El objetivo de este estudio fue establecer la
correlacion entre el estrés en el trabajo y la inteligencia emocional
en el equipo de enfermeria de la compafia Global PreventOSH,
ubicada en la Unidad Minera San Rafael, Antauta, Puno. La
metodologia empleada de este estudio fue establecer la correlacion
entre el estrés en el trabajo y la inteligencia emocional en el equipo

de enfermeria de la compafia Global Prevent OSH, ubicada en la
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Unidad Minera San Rafael, Antauta, Puno. La investigacion utilizé un
método cuantitativo, de naturaleza correlacional, de caréacter
transversal y no experimental. El método empleado para la
recopilacion de datos fue el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la
Escala de Estrés Nursing. Como resultado, se determiné que, de 49
profesionales de enfermeria, 41 (83,7%) tienen un estrés laboral
bajo, mientras que 9 (59,2%) tienen un nivel medio en el desarrollo
de inteligencia emocional. Por lo tanto, se comprobé que no hay
vinculo entre la inteligencia emocional y el estrés en el trabajo
(p=0,362); asi como no se detectd una correlacion entre las
dimensiones de inteligencia emocional, atencion a las emociones
(p=0,376), claridad emocional (p=0,113) y reparacion de emociones
(p=0,388), con el estrés en el trabajo. Se concluyd que no hay una
correlacion entre la inteligencia emocional y sus aspectos de
atencion a las emociones, claridad emocional y recuperacion de

emociones con el estrés en el trabajo.

Valeriano, K. (2021). La presente investigacion titulado “Nivel de
estrés laboral en el profesional de Enfermeria en los servicios de la
Unidad de Cuidados Intensivos y Emergencia del Hospital I
EsSalud - Puno 2021. el objetivo consistidé en establecer el grado
de estrés laboral en los profesionales de enfermeria de los servicios
de la Unidad de Cuidados Intensivos y Emergencias del Hospital Il
EsSalud Puno. La metodologia que se empledé en el estudio
descriptivo, con un disefio transversal. El grupo y muestra se
conformé por 23 profesionales de enfermeria pertenecientes a los
servicios de la Unidad de Cuidados Intensivos y Emergencias. El
método utilizado para la recopilacién de informacion fue la encuesta
y el cuestionario de la Escala de Estrés de Enfermeria (The Nursing
Stress Scale). En los resultados se hallaron la relacion del nivel de
estrés en el trabajo indicaron que el 60.9% de los enfermeros
profesionales presentan un alto nivel de estrés en el trabajo; siendo
el 34.8% de EMG y el 26.1% de UCI. En UCI, los niveles elevados
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3.2.

de estrés son resultado de circunstancias vinculadas a la carga
laboral (30.4%), también se toma en cuenta la situacion de muerte y
dolor del paciente (26.1%) e incertidumbre respecto al tratamiento
(21.7%). Se llegé a la conclusion que los profesionales de

enfermeria en UCIl y EMG presentan un alto grado de estrés laboral.

Céaceres, G. (2022). La presente investigacion tiene como titulo
factores asociados influyen en el estrés laboral del personal de salud
en el contexto de Covid-19 del Centro de Salud Guadalupe, Juliaca
- 2021. El objetivo es determinar si los factores asociados influyen
en el estrés laboral del personal de salud en el Covid-19. La
metodologia que se utilizé es cuantitativo, descriptivo correlacional
con disefio no experimental de tipo transversal. La poblacién se
conformaba por un muestreo poblacional, lo que resulté en una
muestra de 33 profesionales sanitarios. Para evaluar la variable
factores relacionados, se emple6 un cuestionario de 12 items con
escala de Likert, mientras que para el estrés en el trabajo se empled
un cuestionario de 12 items, validado por el coeficiente de Alfa de
Cronbach (a). Los resultados fueron, 780 y, 737 respectivamente
para cada instrumento. Los resultados mostraron una correlacion
positiva solida entre las dos variables, con un coeficiente Rho de
Spearman de rs = 0,684. Se llegod a la conclusion que los factores
relacionados tienen un impacto en el estrés laboral de los

trabajadores del centro de salud Guadalupe-Juliaca.

Bases tedricas
Definicién de estrés

Cannon fue el primero en emplear el término estrés dentro de un
contexto cientifico, refiriéndose a cualquier estimulo capaz de
desencadenar en el organismo una reaccion de lucha o huida frente

a una situacion percibida como peligrosa.
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La OMS caracteriza el estrés como una serie de respuestas
fisiologicas que equipan al cuerpo para la accion. Esta definicion esta
intimamente relacionada con el enfoque del estrés como una

reaccion y con la vision propuesta por Lagos, R. (2022).

Asimismo, la Asociacion Americana de Psicologia define el estrés
como una respuesta funcional o psicolégica que se desencadena
ante eventos internos o externos, impactando de manera
significativa la homeostasis del sistema corporal mencionado por
Karapetian et al., (2013).

Definicién de estrés laboral:

El estrés laboral se describe como el resultado de una interaccion
compleja entre las caracteristicas personales y las condiciones
laborales, que altera las funciones fisicas y psicologicas normales.
Este estrés se origina por diversos factores, como las altas
exigencias en el trabajo, las variaciones en la carga laboral, la
inseguridad en el empleo y los conflictos interpersonales en el
entorno laboral. Estos factores pueden tener consecuencias
negativas considerables en la salud mental y fisica de los
empleados, ademas de reducir la productividad. El estrés laboral
esta condicionado por factores ambientales, organizacionales e
individuales, lo que subraya la importancia de implementar
estrategias de gestion eficaces para mitigar sus efectos, segun
Patlan, J. (2019).

Este fendmeno se agrava en los entornos laborales actuales, que
son volatiles e inciertos, lo que demanda medidas proactivas como
la capacitacién, el desarrollo profesional y la mejora de la
comunicaciéon para promover un entorno laboral mas saludable. En
conjunto, comprender y gestionar el estrés laboral es esencial para
mejorar el bienestar de los empleados y el desempefio de las

organizaciones.
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En la literatura se reconocen distintas acepciones relacionadas con
el estrés laboral, tales como estrés ocupacional y estrés

organizacional Patlan, J. (2019).

Estrés laboral. - El estrés laboral se manifiesta como la reaccion del
empleado a las exigencias y presiones del entorno laboral que
exceden sus conocimientos y habilidades, desafiando su capacidad
para gestionar situaciones laborales. Esta situaciobn se agudiza
cuando el trabajador siente una ausencia de respaldo por parte de
sus superiores y colegas, o cuando tiene un control restringido sobre
su labor y como puede manejar tales demandas y presiones, segun
OIT, (2016).

Estrés ocupacional. - El estrés surge de las caracteristicas
inherentes al trabajo, presentes en el ambiente laboral, que
determinan el nivel de tension asociado a una ocupacion Patlan, J.
(2019).

Estrés organizacional. - Se refiere al conjunto de respuestas del
empleado frente a circunstancias laborales que perjudican su salud
en los aspectos fisiologicos, psicolégicos, emocionales y de
comportamiento, afectando también a la organizacién Patlan, J.
(2019).

La diferencia entre estos tres conceptos es que el estrés laboral se
manifiesta como la reaccién del empleado ante las exigencias y
exigencias del entorno laboral, mientras que el estrés laboral surge
de las caracteristicas inherentes al trabajo o funcion realizada. En
cuanto al estrés organizacional, este surge como reaccion a una
serie de circunstancias laborales a las que se enfrenta el individuo
dentro de una organizacién. Sin embargo, todos estos principios
concuerdan en que el estrés se produce durante el rendimiento en
el trabajo Patlan, J. (2019).
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En conclusion, el estrés en el trabajo puede describirse como una
condicion psicolégica que se expresa mediante respuestas
emocionales, cognitivas, fisiolégicas y de comportamiento. Se refiere
a una reaccion fisica, emocional, cognitiva y psicologica ante
circunstancias laborales desafiantes que superan los recursos
profesionales y personales existentes y sobre los cuales la persona

carece de dominio, provocando efectos negativos en la salud.
Definicion de las dimensiones (factores asociados al estrés)
Factores asociados al estrés

Los factores presentes en el ambiente laboral que pueden generar
estrés se denominan riesgos psicosociales. OIT, (2016). En 1984,
establecié estos factores de riesgo psicosocial, caracterizandolos
como las interacciones entre el entorno laboral, el contenido laboral,
las condiciones de la organizacion y las habilidades, necesidades y
cultura laboral, ademas de consideraciones personales ajenas al
trabajo, que influyen en la salud, el rendimiento laboral y la

satisfaccion en el trabajo.
Factores asociados al estrés laboral

De acuerdo con el especialista en comportamiento organizacional,
Robbins, se identifican los siguientes factores que generan estrés en
el ambito laboral. Su modelo, representado en el Diagrama 1,
distingue tres grupos de factores que funcionan como fuentes

potenciales de estrés Suarez et al., (2020).

Dimension Factores ambientales: Segun Robbins, S., Judge, T.,
(2009), la inseguridad ambiental influye en la estructura
organizacional y también afecta los niveles de estrés entre los
empleados. Las evidencias indican que la inestabilidad es la principal
causa de las dificultades que enfrentan las personas para adaptarse

a los cambios en las organizaciones. Esta inseguridad ambiental se
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manifiesta en tres dimensiones principales: econdmica, politica y

tecnoldgica.

Dimensiéon Factores organizacionales: Robbins, S., Judge, T.,
(2009), en toda institucion u organizacion existen elementos que
generan estrés. Ejemplos de estos incluyen trabajar bajo presion
para evitar errores o cumplir con plazos estrictos, la presencia de un
jefe poco comprensivo y severo, asi como compaferos de trabajo
dificiles de tratar. Estos factores se categorizan en torno a las

demandas de la tarea, los roles y las relaciones interpersonales.

Segun Robbins, S., Judge, T., (2009) . Identifica cinco categorias de
factores organizacionales que pueden generar estrés: a) demandas
de la tarea, b) demandas de roles, ¢) demandas interpersonales, d)

estructura organizacional, y estilo de liderazgo.

Las exigencias de la labor: son elementos directamente vinculados
con el trabajo que lleva a cabo un individuo. Incorporan aspectos del
disefio laboral, tales como la independencia, la diversidad laboral y
el nivel de automatizacion, ademas de las condiciones laborales y la
disposicion fisica del espacio laboral. Ejemplos de estos factores
incluyen trabajos caracterizados por tareas repetitivas, que exigen
mucha atencion y concentracion y poco control sobre las actividades,
lo que puede generar estrés. Ademas, en entornos como las lineas
de montaje, la percepcion de velocidad excesiva puede ejercer
presion sobre los trabajadores. También se reconoce que cuanto
mayor sea la interdependencia entre los deberes de una personay
los de otras, mayor sera la tensién potencial, segun alcalde de
Hoyos, J. (2010).

Dimension Factores personales: segun Robbins, S., Judge, T.,
(2009) Senalan que el empleado promedio trabaja entre 40 y 50
horas por semana. Sin embargo, las situaciones y dificultades que
enfrentan las personas durante el resto de horas en que no estan

trabajando se reflejan en su desempefio laboral. Asi, en la ultima
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etapa se consideran elementos de la vida personal del trabajador,
como problemas familiares, problemas econdmicos y caracteristicas

inherentes a su singularidad.
Tipos de estrés laboral:

El estrés laboral se puede clasificar en cuatro categorias: estrés
laboral episddico, estrés laboral crénico, eustrés y distrés, alcalde de
Hoyos, J. (2010).

El estrés episodico en el ambito laboral es una de las formas de
estrés mas habituales en el ambiente de trabajo. En realidad, la
mayoria de individuos lo han vivido en algin momento de su carrera
profesional. Se caracteriza por periodos cortos de estrés provocados
por situaciones o desencadenantes que deben resolverse en el corto
plazo. En este caso, el estrés desaparece tan pronto como se

completa la tarea alcalde de Hoyos, J. (2010).

El estrés laboral crénico se considera uno de los tipos mas
preocupantes de estrés en el ambito laboral debido a sus
consecuencias negativas a corto, mediano y largo plazo. Este tipo
de estrés se produce cuando uno o varios factores estresantes
originados en el entorno de trabajo persisten durante un periodo
prolongado, afectando multiples aspectos de la vida de la persona.
Diversos elementos pueden desencadenar este tipo de estrés,

siendo los mas comunes, alcalde de Hoyos, J. (2010).

— Sobrecarga de trabajo.

— Inseguridad en el empleo.
— Ambiente de trabajo toxico.
— Ausencia de incentivos.

— Salarios bajos.
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Eustrés

El eustrés es uno de los tipos de estrés mas beneficiosos en el lugar
de trabajo. Ocurre cuando afrontamos y nos adaptamos a diferentes
estimulos, como un nuevo trabajo o una carrera segun alcalde de
Hoyos, J. (2010).

Distrés

El distrés es una forma negativa de estrés en el lugar de trabajo que
puede afectar a las personas emocionales, psicologica y
fisicamente. En este caso, el estrés se vuelve tan intenso que, en
lugar de provocar una respuesta adaptativa, se convierte en una

carga para el individuo segun alcalde de Hoyos, J. (2010).

Si el distrés no se maneja correctamente, puede propagarse a todas
las areas de la vida de la persona, originando diversas afecciones,
tales como el sindrome de agotamiento o el trastorno de ansiedad

generalizada Rodriguez, C. Hermosilla, S. (2011).

Definicién de burnout. - Maslach y Jackson perciben el burnout
como una reaccion al estrés laboral persistente, definido por
comportamientos y emociones negativas hacia las personas con las
qgue colabora y su papel laboral. Este sindrome se define por un
estado de agotamiento emocional, que el Dr. Maslach lo describié
como un “sindrome tridimensional” que consiste en agotamiento
emocional, despersonalizacibn y reduccion de la realizacion
personal. Luego, Maslach amplia la definicion enfatizando que el
agotamiento es una respuesta a factores estresantes
interpersonales cronicos que se desarrollan en el entorno laboral,
con sintomas predominantes como agotamiento extremo,
sentimientos de cinismo hacia el trabajo y sentimientos de
ineficiencia y falta de cumplimiento entre el personal. Moreno et al.,
(2005).
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De acuerdo con Maslach, las dimensiones del estrés laboral son:

Agotamiento emocional. — segun Moreno et al., (2005). Es el
componente principal de la enfermedad, que implica sentimientos de
agotamiento y estrés que agotan los recursos emocionales de una
persona. Esta condicion se llama cansancio y fatiga y se puede
observar en la mente y el cuerpo, incluso en combinacion. Sus

sintomas son:

— Agotamiento emocional en el ambito laboral.

— Sensacion de vacio al finalizar la jornada laboral.

— Fatiga al inicio del dia.

— Esfuerzo significativo para cumplir con las tareas.

— Sentimiento de desgaste.

— Frustracion relacionada con el trabajo.

— Carga de trabajo excesiva.

— Interaccion directa con personas que generan estrés.

— Sensacion de estar completamente exhausto

Despersonalizaciéon: segun (Moreno et al., 2005). Esta dimension
se basa en crear sentimientos, actitudes y respuestas negativas y
distantes hacia otras personas en el entorno laboral, asociadas al

enfado y la falta de motivacion. Sus sintomas son:

— Tratan a los pacientes de manera impersonal.

— Rigidez en el trato con los pacientes.

— Endurecimiento emocional debido al trabajo.

— Falta de interés por los problemas que presentan los pacientes.

— Sentimiento de culpa por lo que sucede con los pacientes.

Realizacién personal: segun (Moreno etal.,, 2005). La falta de
realizacion personal en el trabajo se asocia con una baja autoeficacia

y éxito en el trabajo, y con la tendencia a evaluarse negativamente a
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3.3.

uno mismo, especialmente en actividades que implican interaccion

con otras personas.

— Comprension limitada de los pacientes.

— Manejo eficaz de los problemas de pacientes.

— Influencia positiva en la vida a través del trabajo.

— Energia positiva en el entorno laboral.

— Capacidad para crear un ambiente relajado.

— Sentimiento de motivacion.

— Logro de objetivos valiosos en el trabajo.

— Manejo sereno de los problemas emocionales de los pacientes
(Olivares Faundez, 2017).

Marco conceptual

Demandas de la tarea. - Es la necesidad de una empresa de
incorporar empleados para realizar sus actividades. Gestionar este
proceso de manera eficiente requiere identificar las habilidades
necesarias y disefiar procesos de seleccion efectivos. Esto es
fundamental para el éxito organizacional y la formacion de equipos
productivos Salgado, J. (2013).

El trastorno de despersonalizacion. - Ocurre cuando, con
frecuencia o de manera constante, sientes que te observas desde
fuera de tu cuerpo o percibes que lo que te rodea no es real, o
ambos. Los sentimientos de despersonalizacion y des realizacion
pueden ser sumamente perturbadores, llegando a hacerte sentir

como si estuvieras viviendo en un suefio Paz et al., (2003).

La inestabilidad emocional. - conocido como desequilibrio
emocional, se caracteriza por una alteracion continua de la
afectividad y de los estados de animo. Las personas que la padecen
experimentan cambios abruptos en su estado de animo sin una
causa aparente o0 sin que la intensidad de las emociones

corresponda a los eventos que las desencadenan. Estos cambios
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constantes generan dificultades en su vida diaria, en sus relaciones
sociales y en su entorno laboral, lo que conduce a estados cada vez
méas profundos de tristeza y a un sentimiento creciente de

incomprensién

Estresores. - Los estresores se refieren a estimulos, condiciones o
situaciones que provocan estrés. En términos generales, las
situaciones estresantes son aquellas que exigen del individuo una
respuesta o actividad para la cual no esta preparado o no dispone
de los recursos necesarios. Por lo tanto, existen numerosas
situaciones estresantes, asi como diversas clasificaciones de las

mismas Paz et al., (2003).

Riesgos Psicosociales. - Se refiere a las condiciones del ambiente
de trabajo que estan directamente relacionadas con la organizacion
del trabajo, el contenido del trabajo y el cumplimiento de estos, y
afecta el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador Paz et al.,
(2003).

Bienestar. - Segun la OMS, el bienestar se refleja en su definicion
original de salud, entendida como una condicién de vida positiva que
promueve el desarrollo integral de la persona y es un ideal al que
todos los individuos aspiran. La OMS define la salud como "un
estado de completo bienestar fisico, mental y social y no
simplemente la ausencia de dolencias o enfermedades"” OMS,
(2022).

Laprevencién deriesgos laborales. - Esto incluye la identificacion,
evaluacion y control continuo de los riesgos laborales. Para ello, las
empresas crean una estructura organizacional con funciones y
practicas bien definidas, y procedimientos para la participacion de
los empleados. Este proceso se complementa con un sistema de
seguimiento y control de los resultados de estas actividades Paz
et al., (2003).
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Salud mental. - La salud mental abarca nuestra salud emocional,
mental y social. Influencia la manera en que pensamos,
experimentamos emociones y nos comportamos en circunstancias
de la vida. Ademas, tiene un rol fundamental en como gestionamos
el estrés, nos relacionamos con los demas y tomamos decisiones
OMS, (2022).

Trastornos mentales (o enfermedades mentales). - Los trastornos
mentales son enfermedades serias que pueden influir en el
pensamiento, el humor y la conducta de un individuo. Estas
condiciones pueden ser transitorias o permanentes y perjudicar la
habilidad para relacionarse con otros y llevar a cabo las tareas
cotidianas. Es habitual tener problemas de salud mental y a
numerosos estadounidenses se les detectara algun trastorno mental
en algun momento de su existencia. No obstante, existen terapias
disponibles y los individuos con trastornos mentales pueden
progresar, y muchos se recuperan totalmente OMS, (2022).
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V.

4.1.

4.2.

METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Esta investigacion es pura y se distingue por su base en un marco
tedrico. Su objetivo es desarrollar nuevas teorias o alterar las ya
existentes, ademas de expandir el saber cientifico o filoséfico. La
investigacion béasica se enfoca en estudios experimentales o tedricos
llevados a cabo con la finalidad de obtener nuevos conocimientos
acerca de las bases de los fendmenos y hechos perceptibles, sin el
propésito de emplearlos o emplearlos de forma particular Oecd,
(2015).

Nivel de investigacion
Con respecto el nivel de investigacion se considera de nivel

correlacional. Para examinar la relacion que existe entre variables.

Los estudios de correlacion son métodos de investigacion que
buscan establecer la conexion entre dos 0 mas variables de estudio,
manipulandolas de manera especifica y no fisica, o que permite al
investigador derivar conclusiones sobre las relaciones entre

conceptos de grupos diversos.

Disefio de la investigacion

Segun esta investigacion se utilizé un disefio no experimental. Este
tipo de investigacion se caracteriza por no manipular
intencionalmente las variables. En otras palabras, las variables
independientes no cambian intencionalmente. En la investigacién no
experimental, se observan los fenbmenos tal como suceden en su
entorno natural y posteriormente se examinan Hernandez et al.,
(2014).
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Ademas, el estudio es de tipo transversal, dado que su objetivo es
detallar las variables y examinar su impacto e interconexion en un

instante especifico del tiempo, recolectando informacién en ese

instante.
Ox
M r
Oy
Donde:
M = muestra

Ox = variante independiente factores asociados
Oy = variante dependiente: estrés laboral
R = correlacion de variables

Hernandez etal., (2014). El enfoque de esta investigacion es
cuantitativo, ya que se medira la variable y sus dimensiones
basandose en la literatura existente, analizando los resultados

mediante técnicas estadisticas.

Hernandez et al., (2014). El objetivo de la investigacion es establecer
una correlacion entre las variables, dado que busca determinar las
caracteristicas, atributos y perfiles de individuos, colectivos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos que requieren
estudio. En otras palabras, el propésito es evaluar o recolectar datos
de manera individual o grupal sobre los conceptos o variables de

interés, sin intentar establecer su vinculo entre ellos.
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4.3.

4.4.

Hipotesis general y especifica
Hipotesis general

Existe Factores que se asocian al estrés laboral, en trabajadores de
la Micro Red J.A.E. Puno-2024

Hipotesis especificas
H.E.1 Existen relacion entre el factor ambiental con el estrés laboral,
en trabajadores de la Micro Red JAE Puno-2024.

H.E.2. Existe relacion entre los factores organizacionales con el

estrés laboral, en trabajadores de la Micro Red JAE Puno-2024.

H.E.3. Existe relacion entre los factores personales con el estrés
laboral, en trabajadores de la Micro Red JAE Puno-2024.

Identificacion de variables
Variables

— Variable independiente: factores asociados

— Variable dependiente: estrés laboral
Dimensiones de la variable independiente: factores asociados

— Factores ambientales
— Factores organizacionales

— Factores personales
Dimensiones de la Variable dependiente: estrés laboral

— Agotamiento emocional
— Despersonalizacion

— Realizacion personal
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4.5.

4.6.

Matriz de operacionalizacion de variables

La matriz de operacionalizacion se presenta mas adelante

Poblacion y muestra
Poblacion:

El presente estudio se consider6 como poblacibn N= 122
trabajadores de las Micro Red José Antonio encinas de la provincia
de Puno, el cual conformado por diferentes profesionales que

laboran actualmente entre nombrados y contratados.
Muestra:

La muestra es un subgrupo que representa la poblacién de interés
para el estudio, a partir de la cual se recolectaran los datos. En este
estudio, el grupo de estudio se compone de 122 empleados de la
Micro red J.A.E.
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Matriz de operacionalizacién de variables

TIPOS
DE
. ESCALA DE NIVELES Y VARIAB
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS LES
ESTADI
STICOS
Condiciones laborales Bajo
Factor ambiental Cambp _tecnologlco 1,2,3,4,5,6 y7 | Nominal Medio
Inestabilidad laboral
. Alto
Equipos
Presién laboral Bajo
Celos profesionales Medio
Factores Supervisiones 16,17,18,19,20 Nominal
VI organizacionales | Falta de apoyo de colegas 21y 22 Alto
FACTORES Oportunidades Cuantitati
ASOCIADOS Jefes autoritarios
. - va
Horarios Bajo
Demanda de pacientes Medio
Factores Problemas economicos. 8,9,10,11,12,1 .
personales Comunlcauon 3y 14 Nominal
Personalidad Alto
Compafierismo
Sueio
Agotamlento Agote_lmlento emocional en el|1,2,3,6,8,13,14 Nominal Bajo de 0 a 18
emocional trabajo ,16 Y 18
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VD: NIVEL
DE ESTRES
LABORAL

Sensacion de vacio al término
de la jornada

Se siente desgastado

Excesivo trabajo

Medio de 19 a 26

Alto de 27 a 54

Despersonalizaci
on

Dureza en el trato del paciente

Endurecimiento emocional por
el trabajo

Desinterés por lo que pueda
presentar los pacientes.

Sentimiento de culpa por lo
gue ocurre en sus pacientes

5,10,11,15y
22

Nominal

BajodeOab5

Mediode 6 a 9

Alto de 10 a 30

Realizacion
personal

Entendimiento parcial de los
pacientes

Trato con mucha eficacia los
problemas de los pacientes

Influencia positiva de la vida a
través del trabajo

Irradia energia en el trabajo

Crea atmosfera relajada

Me siento animado

Conseguir cosas valiosas en
el trabajo

Manejo de problemas
emocionales de los pacientes
con mucha calma

4,7,9,12,17,18
19y 21

Nominal

Bajo de 0 a 33
Medio de 34 a 39

Alto 40 a 56
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4.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

Se pidio el documento de presentacion a la Universidad Autbnoma
de Ica, el cual fue enviado tras 15 dias laborables. A continuacion,
se acudi6 a la Micro Red J.A.E. Puno para la presentacion y
reconocimiento correspondiente a las investigadoras, solicitando la
autorizacion para llevar a cabo la investigacion al lider de la Micro

Red J.A.E., recibiendo una respuesta positiva. .

Encuesta. — nuestra técnica a usar fue la encuesta y mediante el
instrumento del cuestionario de factores asociados de CABANACH,
modificado y validado por la prueba piloto utilizando Alfa de
Cronbach con un resultado positivo de 0.783. Donde se va a medir
tres dimensiones: los factores ambientales evidenciandose con los
niveles de categoria bajo (0-12), medio (13-17) y alto de (18-21), en
la dimensidén factores personales se evidencia los niveles de
categoria bajo (categoria bajo (0-12), medio (13-17) y alto de (18-
21), y por ultimo los factores organizaciones con niveles de categoria

Bajo (0-14), medio (15-19) y alto de (20-24), y un nivel de categoria
para medir los factores asociados obteniendo como niveles de bajo
(22-36), medio (37-52) y alto de (53-66). Aplicando los baremos se
lograron obtener estos niveles de categoria segun su calificacion.

Cuestionario. — este cuestionario se utilizé para evaluar el estrés
laboral. El objetivo de este instrumento fue medir el nivel de estrés
laboral del personal. Contiene un total de 22 items, organizados
considerando las dimensiones definidas, que son: Agotamiento
emocional, que incluye 9 puntos 1,2,3,6,8,13,14, 16, 20;
despersonalizacién, que incluye 5 puntos 5,10,11, 15, 22; realizaciéon
personal, que incluye 8 puntos 4,7,9,12,17,18,19, 21. Las
alternativas de respuesta son: Nunca (0 puntos), frecuentemente al
aflo o menos (1 punto), una vez al mes o menos (2 puntos), escasas
veces al mes (3 puntos), una vez a la semana (4 puntos), escasas

veces a la semana (5 puntos), todos los dias (6 puntos). No obstante,
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4.8.

para la dimension de satisfaccion personal, la evaluacién fue en

sentido contrario Moreno et al., (2005).

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Al concluir la recoleccion de los datos, se procede a determinar los
resultados. El investigador recopild toda la informacion,
organizandola posteriormente para extraer conclusiones vy, asi,

responder a las preguntas que motivaron el estudio de investigacion.

Los datos fueron obtenidos y posteriormente sometidos a analisis,
teniendo en cuenta los siguientes pasos: Los datos recolectados a
través de las herramientas seran procesados con los programas
EXCEL y SPSS V23 y seran organizados segun cada dimension e
indicador. La informacion cuantitativa también se analizara mediante
el método estadistico descriptivo, que proporciona una descripcion

cuantitativa tras la obtencién de los resultados.
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RESULTADOS

Presentaciéon de resultados

Tabla 1
Factores asociados en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-
2024.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 81 66.4%
Medio 41 33.6%
Total 122 100.0%

Fuente: Data de resultados

Factores asociados

70.0
60.0
50.0

40.0

Porcentaje

Bajo Medio
Factores asociados

Figura 1. Factores asociados trabajadores Micro Red J.A.E. Puno-
2024.
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Tabla 2
Factor Ambiental en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-

2024.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 54 44.3%
Medio 68 55.7%
Total 122 100.0%

Fuente: Dara de resultados

Factor ambiental

60.0

50.0

40.0

30.0

Porcentaje

20.0

10.0

0.0

Bajo Medio

Factor ambiental

Figura 2. Factor Ambiental trabajadores Micro Red J.A.E. Puno-
2024.
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Tabla 3
Factores personales en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-
2024.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 108 88.5%
Medio 14 11.5%
Total 122 100.0%
Fuente: Dara de resultados
Factores personales

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

Porcentaje

40.0

30.0

Bajo Medio
Factor Personal

Figura 3. Factores personales trabajadores Micro Red J.A.E.
Puno-2024.
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Tabla 4
Factores organizacionales en trabajadores de la Micro Red J.A.E.
Puno-2024.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 67 54.9%
Medio 55 45.1%
Total 122 100.0%

Fuente: Dara de resultados

Factores organizacionales

60.0

40.0

Porcentaje
w
(=]
o

20.0

10.0

0.0

Bajo Medio

Factores organizacionales

Figura 4. Factores organizacionales trabajadores Micro Red J.A.E.
Puno-2024.
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Tabla 5
Estrés laboral en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 100 100%
Total 122 100.0%

Fuente: Dara de resultados

Estres laboral
1200

100.0

80.0

60.0

Porcentaje

40.0

20.0

0.0

"
Estres laboral

Figura 5. Estrés laboral trabajadores Micro Red J.A.E. Puno-2024.
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Tabla 6
Agotamiento emocional en trabajadores de la Micro Red J.A.E.
Puno-2024.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 108 88.5%
Medio 14 11.5%
Total 122 100.0%

Fuente: Dara de resultados

Agotamiento emocional

90.0
80.0

70.0

=)
o
=)

wn
o
o

Porcentaje

Bajo Medio

Agotamiento emocional

Figura 6. Agotamiento emocional trabajadores Micro Red J.A.E.
Puno-2024.
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Tabla 7
Despersonalizacion en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-
2024.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 100 100%
Total 122 100.0%

Fuente: Dara de resultados

Despersonalizacién
120.0

100.0

80.0

60.0

PORCENTAJE

40.0

20.0

0.0

Bajo
DESPERSONALIZACION

Figura 7. Despersonalizacién trabajadores Micro Red J.A.E. Puno-
2024.
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Tabla 8
Realizacion Personal en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-
2024.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 10.7%
Medio 41 33.6%
Alto 68 55.7%
Total 122 100%

Fuente: Dara de resultados

Realizacion personal

Porcentaje
w
(=]
(=)

Bajo Medio Alto
Realizacion personal

Figura 8. Realizacion personal trabajadores Micro Red J.A.E. Puno-
2024.
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5.2.

Interpretacion de Resultados

En la tabla 1y figura 1 segun los resultados obtenidos de la variable
de factores asociados, se puede apreciar que se representa por dos
resultados divididos en el 100%. Aunque el 66.4% de los empleados

estan en un nivel bajo, el 33.6% esta en un nivel medio.

En la tabla 2 y figura 2 se determina que la dimension de factor
ambiental en trabajadores se ubica con un porcentaje de rango
medio 55.7% y en el rango bajo representado por el 44.3%.

En la tabla 3 y figura 3 se analiza de la dimension que los factores
personales de los trabajadores se encuentran en un nivel medio de

88.5%, un 11.5% en un nivel bajo.

En la tabla 4 y figura 4 se evidencia que en la dimension de factores
organizacionales de los trabajadores se sitia en un nivel bajo de

54.9%, ubicandolo también en la categoria media en un 45.1%.

En latabla 5y figura 5 se observa sobre la variable de estrés laboral
segun las respuestas obtenidas de 122 participantes de los
trabajadores en salud en la categoria baja que representa un

porcentaje de 100%.

En la tabla 6 y figura 6 se determina la dimensién de agotamiento
emocional que posee un porcentaje a un nivel bajo de 88.5% y a un

nivel medio el 11.5%

En la tabla y figura 7 de la dimension despersonalizacién se

encuentra a un nivel bajo con un porcentaje de 100%.

En la tabla y figura 8 se observa la dimension de realizacion
personal, con un nivel alto de 55.7%, seguido del nivel medio con un

33.6% y por ultimo se encuentra un nivel bajo con el 10.7%.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis inferencial

HO: los datos tienen distribucién normal
p>0,05
H1: los datos no tienen distribucion normal

Nivel ce significancia: a = 0,05

Tabla 9
Prueba de normalidad

Kolmogorov- . )
_ Shapiro-Wilk
Smirnov?
Estad _ o _
o gl Sig. Estadistico gl Sig.
istico
Factor ambiental .300 122 .000 .760 122 .000
Factores
o 293 122 .000 .832 122 .000
organizacionales
Factores personales 243 122 .000 .824 122 .000
Agotamiento
. .180 122 .000 .802 122 .000
emocional
Despersonalizacion 279 122 .000 .816 122 .000
Realizacion personal 176 122 .000 .886 122 .000
Factor asociado 312 122 .000 .813 122 .000
Estrés laboral 266 122 .000 .812 122 .000

Fuente: Dara de resultados

La muestra llevada a cabo para la tesis contd con 122 participantes,
tal y como se muestra con 122 recursos humanos provenientes de
los empleados de la Micro Red J.A.E. Puno. Para llevar a cabo la
prueba de normalidad, se empledé la prueba de Kolmogorow
Smirnov, obteniendo resultados inferiores a 0.05, lo que sefiala que

es una distribucion no paramétrica. Por lo tanto, sefialamos que es
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una distribucidon no paramétrica. Por lo tanto, se aplico la prueba de

Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis general

Hipodtesis nula. Ho:

No existen factores que se asocian al estrés laboral, en trabajadores
de la Micro Red J.A.E. Puno-2024.

Hipdtesis alterna. Ha:

Existen factores que se asocian al estrés laboral, en trabajadores de
la Micro Red J.A.E. Puno-2024.

Nivel de significancia:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién

p > a = acepta HO y se rechaza la hipotesis alterna

p < a =rechaza HO y se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman.

Factores Estrés

asociados laboral

Coeficiente de

y 1.000 ,526™

Factores correlacion

asociados Sig. (bilateral) .000
é N 122 122
) Coeficiente de .
o , y 526 1.000
%) Estrés  correlacion
S laboral  Sig. (bilateral) .000
o
T N 122 122

La tabla muestra una (sig=0,000) que es inferior a 0.05, por lo que
se descarta la hipétesis nula Ho y se adopta la hipotesis alternativa
Ha; de esta manera. Existe una relacion significativa entre la variable
de factores asociados y el estrés laboral en trabajadores de la Micro

Red J.A.E. Puno-2024. De tal manera, de acuerdo al coeficiente de
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correlacion de Rho de Spearman siendo un valor de 0,526** nos

indica que es correlacion positiva moderada.

Prueba de especifica 1

Hipodtesis nula. Ho:

No existe relacion entre el factor ambiental con el estrés laboral, en
trabajadores de la Micro Red JAE Puno-2024.

Hipdtesis alterna. Ha:

Existen relacion entre el factor ambiental con el estrés laboral, en
trabajadores de la Micro Red JAE Puno-2024.

Nivel de significancia:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién

p > a = acepta HO y se rechaza la hipotesis alterna

p < a =rechaza HO y se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman.

Factor Estrés

ambiental laboral

Coeficiente de

. 1,000 ,178
Factor correlacion
ambiental Sig. (bilateral) .050
é N 122 122
T Coeficiente de
g . g ,178 1,000
%) Estrés correlacién
S laboral  Sig. (bilateral) 050
(@]
T N 122 122

El resultado del p valor (sig=0,050) el cual es igual al valor de 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis
alternativa Ha; se logra deducir que si existe una relacion
significativa entre la dimension factor ambiental con la variable estrés
laboral en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024. De tal

manera, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho de
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Spearman siendo un valor de 0,178 nos indica que es una

correlacion positiva muy baja.

Prueba de especifica 2

Hipodtesis nula. Ho:

No existe relacidon entre los factores organizacionales con el estrés
laboral, en trabajadores de la Micro Red JAE Puno-2024.

Hipdtesis alterna. Ha:

Existe relacion entre los factores organizacionales con el estrés
laboral, en trabajadores de la Micro Red JAE Puno-2024.

Nivel de significancia:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién

p > a = acepta HO y se rechaza la hipotesis alterna

p < a =rechaza HO y se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman.

Factores
organizaci Estrés
onales laboral
Coeficiente de
Factores » 1,000 ,625**
correlacion
organizacio ,
Sig. (bilateral) ,000
nales
S 122 122
S
S Coeficiente de
Q ) B ,625** 1,000
%) Estrés  correlacidon
S laboral  Sig. (bilateral) ,000
o
T N 122 122

El resultado del p valor (sig=0,000) el cual es menor al valor de 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis
alternativa Ha; se logra deducir que si existe una relacion
significativa entre la dimension factores organizacionales con la

variable estrés laboral en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-
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2024. De tal manera, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman siendo un valor de 0,625** nos indica que es una

correlacién positiva moderada.

Prueba de especifica 3

Hipotesis nula. Ho:

No existe relacion entre los factores personales con el estrés laboral,
en trabajadores de la Micro Red JAE Puno-2024.

Hipotesis alterna. Ha:

Existe relacion entre los factores personales con el estrés laboral, en
trabajadores de la Micro Red JAE Puno-2024.

Nivel de significancia:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision

p > a = acepta HO y se rechaza la hipétesis alterna

p < a =rechaza HO y se acepta la hipétesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman.

Factores Estrés
personales laboral
Coeficiente de
Factores » 1,000 ,256**
correlacion
= personal _
= Sig. (bilateral) ,004
G es
;J.)_ N 122 122
[ Coeficiente de
° . g ,256** 1,000
2 Estrés  correlaciéon
4
laboral  Sig. (bilateral) ,004
N 122 122

El resultado del p valor (sig=0,004) el cual es menor al valor de 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis

alternativa Ha; se logra deducir que si existe una relacion
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significativa entre la dimension factores personales con la variable
estrés laboral en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024. De
tal manera, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman siendo un valor de 0,256** nos indica que es una

correlacion positiva baja.
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VII.

7.1

DISCUSION DE RESULTADOS
Comparacion de resultados

El propdsito del estudio fue establecer la correlacion entre los
factores asociados al estrés laboral en los empleados de la Micro
Red J.A.E. Puno-2024. Asi, se intenta determinar la relacion entre la
variable estrés laboral y cada una de las dimensiones de la variable

factores asociados (ambientales, organizacionales y personales).

Los cuestionarios empleados en la investigacion fueron para la
primera variable, un cuestionario sobre factores asociados con el
estrés en el trabajo de Cabalach y para la segunda variable, se utilizé
el instrumento del MBI "Maslach Burnout Inventory”, los cuales
fueron validados y ajustados por los jueces expertos. Después de
una prueba piloto, se determind la fiabilidad de un Alfa de Cronbach
de 0,783 para el cuestionario de factores asociados con el estrés en
el trabajo y de 0,789 para el instrumento del MBI “Maslach Burnout
Inventory” Moreno et al., (2005).

Hacemos mencion a un estudio transversal analitico ejecutado en
las instituciones de la ciudad de Ambo durante el afio 2021,
aplicando un muestreo aleatorio simple seleccionando a 420
participantes, donde los datos recopilados mediante un cuestionario
estructurado, demostraron la magnitud de estrés laboral en el
trabajo. De tal manera empleo regresion logistica multivariable
identificando que las variables estdn asociadas significativamente
con el estrés laboral en el trabajo con un IC de 95% y con un valor
significativo <0,05. El género, la inseguridad en el trabajo, el tiempo
en el hogar y el trabajo son factores que tienen relacion
positivamente con el sindrome del estrés postraumatico Bakare
et al., (2023).
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Segun este estudio demuestra que el entorno fisico de IDNU afecta
la fatiga de los profesionales de enfermeria, ademas dicho estudio
demostré que los factores ambientales pueden clasificarse en cuatro
categorias afectando la fatiga ambiental. Un entorno de trabajo
abarrotado e intenso podria poner nerviosas y estresadas a las
enfermeras, especialmente durante COVID-19. De manera similar,
la falta de SP podria reducir la sensacion de seguridad de las
enfermeras, lo que dificulta su recuperacion de la gran carga de
trabajo. Se cree que la sensacion de privacidad esta asociada con la
restauracion psicolégica espacialmente. Se supone que NVL
consiste en luz natural y aire fresco, asi como en el efecto
restaurador de los recursos naturales al mejorar las percepciones de

las enfermeras. Ma et al., (2021).

En cuanto Mendoza, S. Reafio, T. (2021), afirman que los elementos
ambientales en el entorno de trabajo afectan la salud de los
profesionales que estan expuestos al estrés. Estos elementos se
distinguen por la ausencia de concentracion y serenidad,

imprescindibles para alcanzar un rendimiento 6ptimo en el trabajo.

Por otro lado, se confirmaron las tres hipotesis especificas con
significancia, en la que se mostré que las dimensiones de la variable
de factores asociados con el estrés laboral de la Micro Red J.A.E.
Puno, factor ambiental con pvalor < ,000 siendo significativo,
factores organizacionales pvalor =,050 de tal forma es significativo,
factores personales con pvalor < ,004 de igual manera siendo

significativo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Primera: se logra determinar que existe una relacion significativa
entre la variable de factores asociados y estrés laboral en
trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024; habiendo obtenido
un p valor < 0,000; de la misma manera se obtuvo una correlacion

positiva moderada Rho Spearman de 0,526**.

Segunda: se logra establecer que existe una relacién significativa
entre la dimension factor ambiental con la variable estrés laboral en
trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024; habiendo obtenido
un p valor = 0,050; de la misma manera se obtuvo una correlacion

positiva muy baja Rho Spearman de 0,178.

Tercera: se logra establecer que si existe una relacion significativa
entre la dimension factores organizacionales con la variable estrés
laboral en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024; habiendo
obtenido un p valor < 0,000; de la misma manera se obtuvo una

correlacion positiva moderada Rho Spearman de 0,625**.

Cuarta: se logra establecer que si existe una relacion significativa
entre la dimensién factores personales con la variable estrés laboral
en trabajadores de la Micro Red J.A.E. Puno-2024; habiendo
obtenido un p valor < 0,004; de la misma manera se obtuvo una

correlacion positiva baja Rho Spearman de 0,256**.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda que el director de la Micro Red J.A.E. Puno,
en coordinacion con las jefaturas de las distintas profesiones de
salud, implemente estrategias que ayuden a reducir los factores que

contribuyen al estrés en el personal que laboral.

Segunda: Se recomienda que el director de la Micro Red J.A.E.
Puno, es imperativo promover y concientizar al personal de salud
sobre un ambiente de trabajo dinamico y frecuente mediante la
formacion de consejos directivos, la realizacidon de evaluaciones
continuas para priorizar el mayor beneficio de mejora y seguir
sosteniendo el manejo del estrés laboral a través del apoyo

emocional para brindar una atencion de alto nivel de calidad.

Tercera: se recomienda a los jefes de Departamentos Incluyan en
su plan operativo anual la consideracion de un programa de
intervencion para el control del estrés para todo el personal que
trabaja en la Micro Red J.A.E. Puno: programas terapéuticos que

utilizan técnicas contra el estrés.

Cuarta: se sugiere a los jefes de Departamentos de las diferentes
areas de servicio asistir y ser participes de capacitaciones y
reuniones, de tal manera autoevaluarse como profesional.
Demostrando la integridad entre todos los trabajadores de la Micro
Red J.A.E. Puno. Con el propésito de mejorar mas su productividad

por cada actividad realizada.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: factores asociados al estrés laboral, en trabajadores de la micro red J.A.E. puno-2024

Autores: Cutipa Quispe Guadalupe

Huanca Condori Nancy

¢Cudles son los Factores que se
estrés laboral, en

la Micro Red

asocian al
trabajadores de
J.A.E. Puno-2024?

Problemas especificos

¢ Cudl es la relacion entre factores
ambientales y el estrés laboral, en
trabajadores de la Micro Red J.A.E.
Puno-20247?

¢, Cudl es la relacion entre factores
organizacionales 'y el estrés
laboral, en trabajadores de la Micro

Red J.A.E. Puno-2024?

-Cudl es la relacion entre factores
personales y el estrés laboral, en
trabajadores de la Micro Red J.A.E.
Puno-20247?

Determinar qué factores se

asocian al estrés laboral en
trabajadores de la Micro Red
J.A.E. Puno-2024
Objetivo especifico
Determinar los factores
ambientales que se asocian al
estrés laboral, en trabajadores de
la Micro Red J.A.E. Puno 2024.
Determinar los factores
organizacionales que se asocian
al estrés laboral, en trabajadores
de la Micro Red J.A.E. Puno-
2024.

Determinar los factores

personales que se asocian al

Existe Factores que se asocian al
estrés laboral, en trabajadores de la
Micro Red J.A.E. Puno-2024
Hipétesis especificas.

H.E.1 Existe relacién entre los

factores ambientales y estrés
laboral, en trabajadores de la Micro
Red J.A.E. Puno-2024.

H.E.2. Existe relacién entre los
factores organizacionales y el estrés
laboral, en trabajadores de la Micro
Red J.A.E. Puno-2024.

H.E.3. Existe relacién entre los
factores personales y el estrés
laboral, en trabajadores de la Micro

Red J.A.E. Puno-2024.

independiente:

factores
asociados
Variable
dependiente:

estrés laboral

total es: de 122
trabajadores en
general de
diferentes

profesiones de la
Micro Red J.AE.
de la ciudad de

Puno

investigacion:
pura o béasica
Nivel de
investigacion:
correlacional

El disefio de la
investigacion:

no experimental

. . TIPO Y DISENO .
FORMULACION DEL OBJETIVO DE LA . POBLACION Y TECNICA
3 HIPOTESIS VARIABLES DE
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA ) INSTRUMENTO
INVESTIGACION
Problema principal Objetivo principal Hipotesis general. variable La poblacién | El tipo de | Latécnica

Realizado bajo
una  encuesta
aplicada con un

cuestionario.
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estrés laboral, en trabajadores de
la Micro Red J.A.E. Puno-2024
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre factores asociados al estrés laboral autor:
CABANACH, G (1998) y modificada por GUADALUPE CUTIPA
QUISPE Y NANCY HUANCA CONDORI

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion sobre los
factores asociados al estrés laboral en trabajadores de la Micro Red
José Antonio Encinas, Puno 2024. A continuacion, se presentan 22
enunciados. Usted debera evaluarlos con la mayor objetividad
posible, marcando con una X en la columna de la alternativa que
elija, segun el detalle que se proporciona a continuacion. El

cuestionario es anénimo.

ALTERNATIVAS No influye Medianamente influye Si influye

MEDIAN
AMENT
NO E
INFLU | INFLUY Sl
N° ITEM YE E INFLUYE
FACTORES AMBIENTALES 1 2 3

El frio en el centro de salud me irrita y aumenta mi
1 | cansancio.

La correcta iluminacién en el centro de salud favorece en
2 | el mejor desarrollo de mis actividades.

Los ruidos de los equipos biomédicos alteran mi
3 | concentracion durante el desempefio laboral.

La inestabilidad laboral o la rotacién de mi persona
impiden realizar cambios y arreglos en el area de mi
4 | trabajo.

El uso de la tecnologia y el manejo de programas Excel o
5 | Word limitan mi trabajo.

La escasez de equipos tecnolégicos, materiales e
6 | insumos impiden el buen desarrollo de mis funciones.

El tener a cargo mas de dos estrategias, afecta en
7 | alcanzar la produccién de mis metas.

FACTORES PERSONALES

La programacion de los turnos y/o guardias influyen en
8 | mi estabilidad emocional y laboral.

El atender mas de veinte pacientes afecta en la calidad
9 | de atencién que pueda brindarle al usuario.

Si veo que el paciente se va satisfecho con la atencion
10 | influye para mi mejor desempefio.

Los problemas econdmicos y/o deudas me preocupan
tanto que influye para que me produzca cefalea en mi
11 | trabajo.

La personalidad y/o comportamiento de algunos
12 | compafieros influye en el desemperio laboral.

El nimero de pacientes que se atienden al dia me
13 | afectan fisicamente y emocionalmente.

Siento que lo cotidiano en mi trabajo me desgasta
14 | emocionalmente y produce suefio.
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15

La comunicacion inadecuada con mis compafieros de
trabajo afecta en mi desempefio laboral.

FACTORES ORGANIZACIONALES

SIEM
PRE

VECES

NUNCA

16

La evaluacion injusta o poca clara que realiza mi jefe
sobre el desempefio laboral, influye en la toma de
buenas decisiones.

17

Creo que mi jefe (a) tiene buenas relaciones laborales
conmigo.

18

Mis superiores me dan el trato que merezco.

19

La falta de compafierismo durante la sobrecarga de
trabajo afecta mi desempenio laboral.

20

Las presiones de alta productividad y supervisiones me
afectan fisicamente y emocionalmente.

21

Los celos profesionales, afectan la armonia de trabajo lo
cual ocasiona en no alcanzar metas programadas como
centro de salud.

22

La falta de incentivos influye para seguir preparandome
para nuevas oportunidades.

Escala de valoracién

Factores asociados al estrés laboral: nivel alto: 23-44

Factores asociados al estrés laboral: nivel medio: 12-22

Factores asociados al estrés laboral: nivel bajo: 0-11
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CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL DE MASLACH

Este instrumento tiene como propdésito recolectar informacion sobre
el estrés laboral de los trabajadores de la Micro Red JAE — Puno,
2024. Por ello, le solicitamos que responda de manera INDIVIDUAL,
ANONIMA Y CONFIDENCIAL.

Por favor, escriba el nimero que considere adecuado:
0= nunca

1= pocas veces al afio 0 menos.

2= una vez al mes 0 menos.

3= unas pocas veces al mes.

4= una vez a la semana.

5= pocas veces a la semana.

6= todos los dias.

N° | ENUNCIADO 0(1{2|3|4|5|6
1| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.
Cuando termino mi jornada de trabajo me siento

2 | Vacio.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
3| otra jornada de trabajo me siento fatigado

Siento que trabajar todo el dia con la gente me

4 | cansa.

5| Siento que mi trabajo me esta desgastando.

6

7

Me siento frustrado en mi trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
Siento que trabajar en contacto directo con la gente
8 | me cansa.

Me siento como si estuviera al limite de mis

9 | posibilidades.

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como
10 | si fueran objetos impersonales.

11 | Siento que me he hecho mas duro con la gente.

Me preocupa que este trabajo me esté

12 | endureciendo emocionalmente.

Siento que realmente no me importa lo que les

13 | ocurra a mis pacientes.

Me parece que los pacientes me culpan de alguno
14 | de sus problemas.

Siento que puedo entender facilmente a los

15 | pacientes.

Siento que trato con mucha eficacia los problemas
16 | de mis pacientes.
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17

Siento que me estoy influyendo positivamente en la
vida de otras personas a través de mi trabajo.

18

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

19

Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes.

20

Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes.

21

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

22

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion
validez y confiabilidad del cuestionario para evaluar el estrés
laboral.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: ﬁ

Nombre del Experto: towny H.orowa
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

ncloreS ASQCiADOS AL E
ARBAJADOAES DE HiCAs RED JAT -pumo

o4

Taes LacoAal, €

0

Aspectos Para Evaluar

Descripcién:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un

2. Objetividad

lenguaje apropiad

lonstc

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

(UMPE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas altema a
ser investigado

4. Organizacién

(uHric

Existe una Organizacién
légica y sintactca en el
eriasil

(VHL

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

(VH ¢

El cuestonario es
adecuado para medir

los d de la
investigacién

CuHrIC

7. Consistencia

Las  preguntas
basadas en aspectos
tedricos del
investigado

estan

tema

(udpi€

8. Coherencia

Existe relaciéon entre las
preguntas e indicadores

CUNRC

9. Estructura

La estructura del
Cuestonario responde
alas preguntas de la
investigacién

(oric

10. Pertinencia

El cuestionario es Gtl y
oportuno para la
investigacién

Pl

(NS -

IIl. OBSERVACIONES GENERALES

Murguia Guezart

s PSICOL0GO
@h) ["D- D 1 16t

i an NG
Apellidos y Nombres del validador: A/nwia Cocenan TGy

Grado académico: £ (CAn

N°. DNL:

Yy Lo
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MATRIZ DE VALIDACION D
INFORME DE VALID,

ENERALES
Investigaclén: FACTOR
TRABAJADORFS DE MICRO Rep JA,

. DATOS G
Titulo de |5

E INSTRUMENTOS
ACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL, EN
E. PUNO-2024

Nombre del Experto; Pslc. s Sanny QUANTR TATED

I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

———
Aspectos Para Evaly . Evaluacién "
N Descripcion: Cumple! No cumple Preguntas por corregir
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas  usando un ]
T ———————__| lenguaje apro, iado CU“P €
e Las preguntas estan
g fats = CunpLe
observables
AIE Las preguntas estan
g d altema a
——————— | serinvestigado (““PLF'
&6 Existe una Organizacién
- Organizacién léglea y sintactica en el
cuestionario v " P LE
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad oy p \'E
El cuestionario es
a2 di do para medir
8. Int los indicadores de Ia [\ \\Q\,E
F———————|lInvestigacién
Las  preguntas  estan
basadas en asp
1.c tebricos  del  tema (|} \“) Le
investigado
: Existe relacién entre las
8. Coherencia eguntas e indicadores Cunjle
La estructura del
Pt p
9.E alas preguntas de la Cuw ?ll:_
investgacién
El cuestionario es utl y
10. Pertinencia oportuno para la Cunple
investigacién

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

o
pellidosyy

...... A Te0. \

es del (alidador: ALLANTA TRADEOD Toe I ANy
démico) \c. e~ Tsico oy
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL, EN
TRABAJADORES DE MICRO RED J.A.E. PUNO-2024

Nombre del Experto: G Rauge Ricolerlo Ol hzu (’\‘\5\0

IIl. ASPECTOS QuE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

A Eval deeax Evaluacién
Para Descrip s ‘:’N‘:mm " \ Preguntas por eomqiL\
. :ls preguntas estan \ \
. Clariday aboradas nd 2
R [l conple
Las preguntas estan
2. Objetividad presadas en 3 NE \ \
b———— | observables L 0 “ \ \r“
Las preguntas estan
3. Conveniend d altemaa \ (U“f\.F \ \
ser investigado -
Exste una Organizacién .
4. Organizacién légica y sintactica en el (.,\)“QLE
El cuestionario comprende .
§. Suficiencia todos los indicadores en (U\“‘\ e\_(.'
cantidad y calidad =
El cuestonario es
Vbl e e d do para medir
% los indicadores de la CU\‘\ P\.E
investigacién
Las  pregunlas  eslan
‘ ) basadas en aspect
L teéricos  del  tema CU“?\.E
investigado
; Existe relacién entre las N \
8. Coherencia preguntas e indicadores Cuy pLE \
La estructura del
Cuestionario responda -
9. Estuctuira a las preguntas de la ( \] \-\QLE
investigacién
El cuestionario es utl y n
10. Pertinencia oportuno parala ( I\ Q\_E

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres\del validador.  CRoysa A(cedealy oldau (3\(\)\ 0
Gradoacadémico:  Lic .« EN Psicolecin

N°.DNE: 434} 5§ 35

Escaneado con Camscanner
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Confiabilidad

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Casos Validos 122 100.0
Excluidos 0 0.0
Total 122 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.783 22
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Anexo 4: Data de resultados

VARIABLE FACTORES ASOCIADOS

ORGANIZACIONALES

2

1

FO_2 |FO_2 (FO_2

0

9

8

7

6

5

Z

FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL

PERSONALES
FP_1|FP_1 |FP_1 |FP_1 [FP_1|FO_1|FO_1[FO_1[FO_1|FO

4

3

2

1

0

FP
9

FP
8

ENCUESTAD ‘

AMBIENTALES

FA
3

0os

FA
7

FA
6

FA
5

FA
4

FA
2

FA

PREGUNTAS |1

10
11
12
13

14
15

16
17

18
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19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

93



45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
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71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96

95



97

98
99

100
101
102
103

104
105

106
107
108
109
110
111
112
113

114
115

116
117
118
119
120
121
122
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VARIABLE FACTORES ASOCIADOS

ESTRES LABORAL DE MASLACH

ENCUESTA

REALIZCION PERSONAL

RP

RP_
22

RP_
21

RP_
20

RP_
19

RP_
18

17

RP_
16

RP_
15

DESPERSONALIZACION

DES
11

DES_
14

DES_
13

DES_
12

10

CANSANCIO EMOCIONAL

DOS
PREGUNTA |[CA_|CA_|CA_|CA_|CA_[CA_ |CA_|CA_|CA_|DEs
4

S

9_

8_

7

6_

5

3_

2_

1_

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

98



48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

99



74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97
98
99

100



100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
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Documentos administrativos
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El consentimiento informado tiene el objetivo de solicitar la conformidad de
la participacion, voluntaria en esta investigacion, asi como una clara

explicacion y con ello sus derechos como participante.

Identificado(a) con DNI Nro..........coooviiiiiiiiinnn.n. manifiesto haber
sido informado sobre el trabajo de investigacion titulado FACTORES
ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL, EN TRABAJADORES DE LA
MICRO RED J.A.E. PUNO-2024 habiendo comprendido y explicado que:

- Que la informacion que proporcione sera utilizada solo
para la investigacion.

- Que la informacion que proporcione sera estrictamente
confidencial y sera custodiado con mucha reserva.

- Que el procedimiento consiste en responder a dos
cuestionarios

- Que puedo solicitar los resultados de la investigacion.

Por lo tanto, otorgo el consentimiento voluntario para que pueda

llevarse a cabo el presente trabajo

Firma del participante
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Documentos admlnlstratlvos
NIVERSIDAD

AUTC)N OMA

1 DEICA
‘Am:lelﬂhnmtm de la consolidacion de nuestra endencia_y de la conmemoracion de
las hersicas batallas de Junan y

Chincha Al, 16 de sefiemire del 2024

DFICIO W81 -2024-UA-FCS

MC Giovanni Duenas Melo

Jefe del establecimiento

MICRO RED JOSE ANTONIO ENCINAS PUND
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dingiFme a usted para sakdade cordialmente.

La Facuitad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auidnoma de lca tieme como principal okistive formar
profesiomales con un pesfil cientifico y bumanisticn, sensibles con los problemas de la sociedad v con vocacian
de semyicio, esie compromiso lo nfercrizamos a fraves de nuestros programas académicos, kajo la excelencia
en |a formacion academica, ¥ frabajando transversalmente con ruesinos pllares como son la inveatigacion,
responsabiidad social v bienesiar universitario en insercion laboral,

En fal sentido, rmuesiras estdiantes se encuentran en & desarmolio de tesis para la oltencion del o profesional,
para los programas academicos de Enfermeria, Psicclogia v Obsteticia Las estwdiartes han tenido a kien
seleccionar temas de eshudio de interes con la realidad local y regional, tomando =n cusnta a la insTucion que
usted difigs.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe confar con la autorizacion de la Irstucion
slegida, para gue las estudiantes pusdan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instruments de mvestigacon, misma que a fraves del presente documento soliciamos.

Adjuntams la carta de presentacion de las estudiantss con el tema de invesSgacion propussio y quedames a la
espera de su aprobacion.

Sn ntapmlaymlaseguﬂadde rnere-aersuata'lmn me suscribo, no Sk artes reiterarks los serfimientos

"'\.‘. T.u]
Afuncar Deza
{El
FACULTAD DE A2 DE L& BALUD
UMNVERSIDAD AUTOMOMA DE ICA

A Abelarto Alva Madrua 459 - 488 | Chincha Alla - Chincha - lea
D5 28T
-E‘.'lml AUDNGMadcaadu. pe
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s UNIVERSIDAD

} AUTONOMA

DEICA

Vi s Tl SO0 AL L

CARTA DE PRESENTACION

La Decara de la Faculizd de Ciencas de la Salud de la Universidad Autonoma de bea, que suscribe
Hace Constar:

Cue, CUTIPA QUISPE, Guadalupe idenfificada con codign NP 0001306214, y HUANCA CONDORL,
Mancy idenSfcada con codigo N° 0042026231 ambas del Programa Académico de Psicologia, quienes
vienen desamcllando b esis denominads “FACTORES ASOGIADOS AL ESTRES LABORAL, EN
TRABAJADORES DE LA MICRD RED J A E PUND-2024"

Lo pxpide el presente documento, a fin de que el encamgado, tenga a bien autorizar a las estudiantes en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para sy investigacion, compromefisndose a achuar
on respeto ¥ ransparencia deniro de ella, asi como a enfregar ura copia de [ investigacion cuando este
fimalmeniz sustentada y aprobada, para los fines que s= estimen necesanios.

Chincha Alta, 16 de sefiembre del 2024

FACULTAD DE A3 DE LA BALLD
USINERSIDAD BUTOMOMA OE ICA

A Abelando Alva Madriua 459 - 488 | Chincha Alla - Chincha - Iea
@56 26T
E‘.’iml AUDNGMEBEca adu. pe
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SOUCITO AUTORIZACION PARA REALIZAR EL ESTU.-
IO Y APLICAR EL INSTRUMENTO DE INVESTIGA.
CION EN LA MICRO RED 1AE-PUNO.

SEROR M.C. GIOVANNI DUERAS MELO, JEFE DE LA MICRO RED JOSE ANTONIO ENCINAS DE
PUNO.

De, Guadalupe Cutipa Quispe identificado con DNI:
01306914 y Nancy Huanca Condori identificado con
DNE 42026231 con domicilio an la ciudad de Puno
Ante usted con el debido respeto nos presentamas
¥ manifestamas o siguiente.

Que habiendo concluido nuestros estudios en el programa académico de
Psicologia, y que estamos reakzando la tesis denominada “FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MICRO RED JAE, PUNO -2024" Solicito 1a auterizacicn
para I3 realizacion del estudio y aplicacion de dos cuestionarios a tedo el personal de la Micro
Red JAE- Puno, la cual al final nos servird para optar nuestro titulo profesional. Por lo que s¢
adjunta la carta de presentacion.

Por lo expuesto ruego a usted acceder a k2 presente.

Guadalupe Cutipa Quispe
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

£l que suscribe el jefe de las Micro Red José Antonio encinas de 1a ciudad de Puno

HACE CONSTAR QUE

Que: HUANCA CONDORI NANCY y CUTIPA QUISPE GUADALUPE, de la facultad clencias
de la salud de la carrera profesional de Psicologia, de la universidad Autdnoma de lca su tesis
“factores asociados al estrés laboral en los trabajadores de I3 Micro Red JAE, Puno- 2024°.  ha
cumplido con fa realizacion del estudio y aplicacién de instrumento de investigacidn
satisfactoriamente en esta institucidn

Se les expide la presente constancia a soficitud de la parte interesada para los fines que
sea convenlente

Puno 16 de octubre del 2024

g

P aza7

MC, GIOVANN| DUERAS MELO
JEFE DE LA MICRO RED JAE
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Anexo 5: Evidencias fotograficas /otras evidencias

I
U
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PASO 3: ENTREGA DE JARABE O
MICRONUTRIENTE

Alos 30 DIAS consulta médica,
gotas o jarabe de hierro por 30 dias

Alos 60 dias consulta médica
recibira jarabe o gotas de hierrc
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Anexos 6 informe de turnitin al 28% de similitud

13. TESIS-CUTIPA Y HUANCA_ (1).docx

#® Universidad Autdnoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnzoid:z3117:417022511 111 Paginas

Fecha de entrega 22,423 Palabras

17 dic 2024, 3:51 p.m. GMT-5
101,528 Caracteres

Fecha de descarga

17 dic 2024, 4:53 p.mi. GMT-5

MNombre de archivo

13. TESIS-CUTIPA ¥ HUANCA.. (1).docx

Tamafio de archivo

4.2 MB

z'-‘] turr“t'n Péagina 2 of 117 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trrcoid=3117:417022511

18% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidendas menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
1% Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.? de alerta de integridad para revision
Los algaritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
F Texto oculto buscar i " jas que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
43 caracteres sospechosos en N.° de pagina advertimos slgo extrafio, o marcamos como una alerts para que pueda revisarlo.

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento. Una misrea de alerta no &< ? us de probl Sin

90,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Las fuentes can &l mryar numerg 08 caincinencias dentro de [ l'."I'lt'I!E-\'.'l. Las fuentes SLpErpuUestas no 5e mostraran.

0 -

repositario.autonomadelica edu pe %
.
www.repositario.autonomadeica edu pe 3%
0o -~
pepositorio upsc.edu pe 1%
0o
hal_hardle.net 1%
Qo -
repositorio.unap.edu.pe 1%
0o -
alicia.concytes. gob.pe 1%
0 -

entreqados
Corporatién Universitarla Iheroarmericana an 2024-01-07 1%
0 -~
revhph.sid.cu 0%
0 -
repositario.unly. edu_pe 0%
0 -
repositario.upch edu.pe 1%
O -

entreqadns
Corporacidn Unhversitarla Minuto de Dios, UNIMINUTO on 2024-12-03 0%
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n Trabajos

etragade
Taharc l.hrulrﬂtsl oin 2022-04-28

. J

sites google.com

[ 14

Castills Maontoya, Patricia Isabel. “Waodelo Prolsh: Claramente, Aplicacion Enfocad

€ i

ivir iy ade
th.rlﬁ-l-l:hd Naclonal Federico Willarreal on 2024-12-10

Trabajos

it i e
thl'l'l":l-l-ﬂld-Elﬂr Vallejo on 2024-10-30

- Trabajos

th.l'lﬂl-l-l:l.ldqtonptﬂth.ll de Colomdbila on 2020-06-29

o -

repositono. urooseveltedu.pe

ivtr i ade
th.rlﬁ-l-l:hd..'im.dﬂm de Bucaramarega,UNAE an 2022-07-14

ﬂ Trabajos

rtrigadod
Fundackin l.hhﬂﬂ-rtlrll del Area Andina on 2034-11-22

Universidad Intermackonal de |a Rioja on 2030-02-19

Trabajos

ivtr i ade
thi'lﬂl-ldldqtlﬂr Vallejo on 2048-08-02
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o -

repositona, un.edu. e

Trabajos
eriregade
Institwic Tecmologioo de Costa Rica on 2024-09-25

£ i

rr g
Maticnal University College - Online on 2024-04-15

ﬂ Trabjos

eriregado
th".l'lﬂ-l-d-‘ld Inca Garcilaso de |3 vega on 2008-05-07

o -

renatl.sunedu.gob.pe

"
Universidad Autdnoma de [ca on 20230011

Triabsajos

drigade
thl'l'l"!l-l-ﬂ-'ldqttﬂr Wallejo on 2023-07:35

€ i

writrigadin
Institwio Tecnologioo de Costa Rica on 2023.08-13

o -

repositono.uneml.edu.ec

ﬂ Trabajos

thufﬂdad-}uldnwm de ca on 20230411

n Trabajos

thl'lﬂl-l-l:lid-ttﬂr Wallejo on 2047-03-22

€ i

eriregade
thur::-l-:l.ld del Morte, Colombila on 2020-11-23

Qo

repositorio. nding sduw pe
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H tUFnitin  Pagnetof 117 - Demcripeitn genaral ds iniegridad

o

repositorio. uma.edu pe

L

repositorio.unajma.edu.pe
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