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RESUMEN 

 

Mejorar los conocimientos sobre la donación de órganos contribuye a 

generar actitudes más positivas y aumentar la disposición a donar. Por ello 

el objetivo de este estudio fue: Determinar la relación entre el nivel de 

conocimiento y la actitud frente a la donación de órganos en pacientes en 

el centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. Metodología: La 

metodología fue de enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel correlacional, 

diseño no experimental y corte transversal; la población estuvo conformada 

por 181 pacientes del Centro de Salud San Juan Bautista y la muestra 

estuvo conformada por 124 pacientes; la técnica fue la encuesta y como 

instrumentos se utilizaron dos cuestionarios, el primero para evaluar el nivel 

de conocimiento y el segundo para evaluar la actitud. Resultados: En 

cuanto al nivel de conocimiento sobre la donación de órganos, se observó 

que el 16,9% de pacientes mostró nivel bajo, 67,7% nivel moderado y 

15,3% nivel alto; respecto a la variable actitud, se mostró que el 1,6% 

mostró actitud de rechazo, 75,0% actitud de indiferencia y 23,4% actitud de 

aceptación. Para la prueba de correlación; se utilizó la prueba Rho de 

Spearman, donde el coeficiente de correlación fue de 0,367 con una 

significancia de 0,000. Conclusión: Se determinó que existe relación 

positiva baja entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donación 

de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024 

 

Palabras claves: Actitud, conocimiento, donación, órganos. 
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the relationship between the level of knowledge 

and the attitude towards organ donation in patients at the San Juan Bautista 

Health Center, Ayacucho 2024. Methodology: The methodology was 

quantitative approach, basic type, correlational level, non-experimental 

design and cross-sectional; the population consisted of 181 patients of the 

San Juan Bautista Health Center and the sample consisted of 124 patients; 

the technique was the survey and two questionnaires were used as 

instruments, the first to evaluate the level of knowledge and the second to 

evaluate the attitude. Results: Regarding the level of knowledge about 

organ donation, it was observed that 16.9% of patients showed a low level, 

67.7% a moderate level and 15.3% a high level; regarding the attitude 

variable, it was shown that 1.6% showed a rejection attitude, 75.0% an 

indifference attitude and 23.4% an acceptance attitude. For the correlation 

test, Spearman's Rho test was used, where the correlation coefficient was 

0.367 with a significance of 0.000. Conclusion: It was determined that there 

is a low positive relationship between the level of knowledge and the attitude 

towards organ donation in patients at the San Juan Bautista Health Center, 

Ayacucho 2024. 

 

Key words: Attitude, knowledge, donation, organs. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Diversas investigaciones muestran que un mayor conocimiento sobre la 

donación de órganos (DO) se relaciona con actitudes positivas hacia dicha 

acción, existen evidencias que sugieren que mejorar los conocimientos 

sobre la DO a través de la educación y la capacitación, puede contribuir a 

generar actitudes más positivas y aumentar la disposición a donar; sin 

embargo, existen muchas creencias erróneas que tienen que ver con la 

religión, o la falta de educación y capacitación sobre la donación de 

órganos, que limitan los conocimientos y actitudes positivas, incluso entre 

profesionales de la salud. 

En muchas ocasiones, un trasplante de órgano es el único medio disponible 

para preservar la vida de un individuo; hay enfermedades que afectan el 

funcionamiento normal de un órgano y la única alternativa de sobrevivir es 

mediante un trasplante. Por lo tanto, es esencial encontrar un donante, lo 

que resulta sumamente difícil. Por esta razón se lleva a cabo este estudio, 

ya que es imprescindible llevar a cabo campañas de sensibilización para 

incrementar el conocimiento y, por ende, influir en la actitud de las personas 

para lograr la donación de órganos. 

Es muy frecuente que quienes se oponen a la donación de órganos, son 

los familiares del fallecido; según encuestas, solamente el 47% de las 

familias consultadas dan su aprobación para la donación; la falta de 

comunicación sobre el deseo de ser donante, las creencias religiosas y el 

respeto a la voluntad del fallecido son motivos para esta negativa. A veces, 

las familias no están bien informadas sobre el proceso de donación, lo que 

puede resultar en actitudes y decisiones basadas en el miedo o la 

desinformación. Por ello, este estudio tuvo por objetivo determinar la 

relación entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donación de 

órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 

2024. 

La investigación recobró importancia ya que este estudio pretendió indagar 

la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud de las personas 

respecto a la donación de órganos, por lo que permite incrementar el 
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conocimiento respecto a las variables y dicha información puede ser 

utilizada para diseñar nuevas estrategias que puedan aumentar la cantidad 

de donantes. 

El estudio sigue la estructura planteada por la Universidad Autónoma de 

Ica y para ello, está dividido en siete secciones: 

Capítulo I, se desarrolla la introducción, en el que se da un concepto 

general de lo que será el estudio en sí. 

Capítulo II, se describe el planteamiento del problema, en el cual se 

describe el problema, así como se plantean las preguntas de investigación, 

los objetivos, la justificación del estudio y su importancia. 

Capítulo III, se describe el marco teórico del estudio, registrando los 

antecedentes que luego servirán en la triangulación de la discusión de 

resultados, también se describen las bases teóricas de las variables y 

dimensiones y se desarrolla el marco conceptual de los términos principales 

del estudio. 

Capítulo IV, se desarrolla la metodología del estudio, dando a conocer el 

tipo, nivel, diseño de investigación, así como se plantean las hipótesis de 

estudio, se identifican las variables y dimensiones, se detalla la matriz de 

operacionalización de las variables, se describe la población y muestra, así 

como las técnicas e instrumentos de recolección de datos, terminando con 

las técnicas de análisis y procesamiento de datos. 

Capítulo V, se detallan los resultados del estudio con su interpretación. 

Capítulo VI, se realiza el análisis de los resultados tanto descriptivos como 

los inferenciales. 

Capítulo VII, se desarrolla la discusión de los resultados, donde se da la 

triangulación de la información, para dar lugar a las conclusiones y 

recomendaciones, así como las referencias bibliográficas y los anexos 

respectivos. 

Las autoras 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del problema 

El conocimiento sobre la DO se refiere a la comprensión que tienen las 

personas sobre diversos aspectos relacionados con la donación de 

órganos y tejidos, que puede ser de dos tipos; el primero es la donación 

de órganos vivos y la segunda opción es la DO de personas con muerte 

cerebral, ya que pueden donar una variedad de órganos (1). Por otro 

lado, la actitud hacia la DO tiene que ver con las respuestas afectivas, 

intenciones de conducta, comportamiento, disposición y respuesta por 

parte de las personas con esta acción. El hecho de ampliar los 

conocimientos, puede cambiar las actitudes de estas personas, 

moldeando así la percepción pública (2). 

Clark et al. (3), realizó un estudio basado en la encuesta del Instituto 

Nacional de Investigación en Salud (NIHR) de Inglaterra, donde 

manifiesta que diversos estudios han demostrado que un incremento 

en el conocimiento de los individuos influye en su actitud, facilitando el 

aumento de trasplantes de órganos; por otro lado, un nivel de 

conocimiento limitado sobre este asunto, es un elemento que impacta 

directamente en la cantidad de trasplantes de donantes vivos, que son 

muy escasos a nivel global. Por lo tanto, es imprescindible sensibilizar 

a las personas en este campo tanto para incrementar el conocimiento 

como la actitud hacia la donación.  

En el contexto internacional, de acuerdo con la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), la oferta y disponibilidad de órganos 

de donación está muy por debajo de la demanda, a pesar del notable 

aumento de la donación de órganos de personas vivas y de personas 

fallecidas en los últimos años (4). Desde 1991, España es el país líder 

en donaciones de órganos con una tasa de 46,03 por cada millón de 

habitantes (5), además existe un 14% de personas que son no 

donantes que denotan una actitud negativa a donar sus órganos luego 

de fallecer, el 28% conoce el sistema de consentimiento presunto 
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vigente y solo 16% siente que tiene buen nivel de conocimiento 

respecto a este tema (6). 

En el contexto de América Latina, Uruguay lidera la donación 

cadavérica con una tasa de 16,8 por millón de personas, seguido de 

Brasil (14,2) y Argentina (12) (4). Un factor crucial que limita las tasas 

de donación es la negativa de la población a donar órganos. El 

aumento de donantes efectivos se ve obstaculizado por barreras 

culturales y la falta de conocimiento, a pesar de que una gran parte de 

la población está a favor de la donación. Por otro lado, 53.345 

trasplantes de órganos sólidos se realizaron en las Américas en 2016, 

casi el 40% del total mundial. Así también, en el 2016, entre los órganos 

sólidos, el más requerido fue el riñón, ya que se realizaron 33.378 

trasplantes, seguido por el de hígado, con 11.000 trasplantes (7). 

En el contexto nacional, según la Dirección General de Donaciones, 

Trasplantes y Bancos de Sangre (Digdot), Minsa, más de 6.000 

personas se encuentran en lista de espera para recibir órganos vitales. 

Asimismo, este año se han realizado 321 trasplantes de órganos y 

tejidos, confirmando la donación de 22 donantes y sus familiares. Antes 

del año 2020, Perú tenía 4,8 donantes por millón de habitantes; sin 

embargo, en la actualidad, 1,2 donantes por cada millón de peruanos 

lo colocan en el puesto 62 del ranking mundial, donde España es el 

país que encabeza (8). 

Así también en el 2023, MINSA informó que se realizaron 561 

trasplantes en el país, gracias a 64 personas y a sus familias que 

autorizaron la donación de órganos y tejidos; donde se efectuaron 397 

trasplantes de córnea, 122 de riñón, 33 de hígado, ocho de corazón y 

uno de pulmón. De esta manera, el país registró en el 2023, una tasa 

de 1.9 donantes por millón de habitantes. Es así que Juan Almeyda, 

director general de la Digdot, señaló que el aumento de donantes en el 

Perú es positivo; no obstante, todavía existen más de 6,800 individuos 

a la espera de un órgano o tejido para restablecer su salud; la mayoría 

necesita riñones y córneas. Por esta razón, es crucial suscitar una 

cultura que promueva la donación de órganos y tejidos con el fin de 
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incrementar la cantidad de trasplantes en los pacientes que lo 

necesitan (9). 

A nivel local, resultan muy escasos los estudios sobre el nivel de 

conocimiento y actitudes de las personas sobre la donación de 

órganos, y los mayores obstáculos para aumentar el número de 

donantes sigue siendo la reticencia de las familias a permitir la 

donación de órganos; estas negativas se deben a menudo a motivos 

religiosos, aunque ninguna religión se opone explícitamente a la 

donación de órganos y tejidos. Otro factor que influye en la decisión, 

es el deseo de la familia de preservar todo el cuerpo para el entierro. 

Además, las decisiones de donación suelen ser tomadas 

conjuntamente por las familias, lo que significa que las objeciones de 

una persona pueden hacer que todo el grupo se niegue a donar. Por 

otro lado, en el centro de salud San Juan Bautista de Ayacucho, 

muchos pacientes muestran un alto desconocimiento y temor respecto 

al tema de donación de órganos; por ello, aumentar la tasa de 

consentimiento, ya sea por autorización personal o de la familia, es una 

oportunidad crucial para poder llevar a cabo un proceso de donación 

efectiva y a tiempo; esto solo puede lograrse con un conocimiento 

adecuado del donador y/o de sus familiares sobre el proceso, con el fin 

de evitar una decisión basada en prejuicios o desinformación, de allí 

que se planteó el siguiente problema. 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a 

la donación de órganos en pacientes en el centro de salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024?  

2.3. Pregunta de investigación específicas 

P.E.1: ¿Cuál es la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

cognitiva frente a la donación de órganos en pacientes en el centro de 

salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024? 
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P.E.2: ¿Cuál es la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

afectiva frente a la donación de órganos en pacientes en el centro de 

salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024? 

P.E.3: ¿Cuál es la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

conductual frente a la donación de órganos en pacientes en centro de 

salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024?  

 

2.4. Objetivo general y específicas 

2.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

frente a la donación de órganos en pacientes en el centro de salud 

San Juan Bautista, Ayacucho 2024. 

2.4.2. Objetivos específicos 

O.E.1: Identificar la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

cognitiva frente a la donación de órganos en pacientes en el centro 

de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. 

O.E.2: Identificar la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

afectiva frente a la donación de órganos en pacientes en el centro de 

salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. 

O.E.3: Identificar la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

conductual frente a la donación de órganos en pacientes en el centro 

de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. 

 

2.5. Justificación e importancia 

2.5.1. Justificación 

Justificación teórica. Se dio este tipo de justificación, en razón que 

se amplió el conocimiento y las bases científicas, respecto a las 

variables objeto de estudio como son el nivel de conocimiento y la 

actitud. El nivel de conocimiento se basó en la teoría del cuidado 
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humano de Jean Watson, que manifiesta que la práctica de 

enfermería combina el conocimiento de la biofísica con el 

conocimiento del comportamiento humano para crear o promover la 

salud y brindar servicios a los pacientes. Y la actitud se basó en la 

Teoría de la relación persona – persona de Joyce Travelbee, quien 

afirma que una buena actitud es el mejor método para lograr buenos 

resultados, porque el paciente y el cuidador alcanzan la mayor etapa 

de relación después de experimentar el primer contacto. 

Justificación práctica. Se dio este tipo de justificación, debido a que 

los resultados que se obtuvieron respecto a la relación entre el nivel 

de conocimiento y la actitud de los pacientes, brinda información 

valiosa para futuras investigaciones relacionadas al tema; del mismo 

modo, dichos resultados permiten diseñar nuevas estrategias y 

programas que puedan incrementar el conocimiento respecto a la 

donación de órganos y de ese modo, mejorar las actitudes de las 

personas y los familiares; el hecho de aumentar el nivel de 

conocimiento y por ende mejorar la actitud de los pacientes, permite 

concientizar y tomar mayor atención a la importancia de la donación 

de órganos, de tal modo que se logre sensibilizar a las personas para 

lograr un mayor número de donantes tanto en vida como de 

fallecidos.  

Justificación metodológica. Se dio este tipo de justificación, en 

vista que este estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel 

correlacional y diseño no experimental, además el hecho de haber 

usado instrumentos que fueron validados y confiables, permite su 

futuro uso en estudios relacionados al tema de investigación. Así 

también, al realizar este estudio, se tuvo en cuenta los principios 

éticos que pide la universidad, como mantener el principio de 

confidencialidad de las personas que formaron parte de la muestra a 

quienes se les hizo firmar el consentimiento informado. 
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2.5.2. Importancia 

La investigación recobró importancia ya que pretendió ser un 

mecanismo que permite incrementar el nivel de conocimiento de las 

personas respecto a la donación de órganos y lograr con ello 

favorecer la actitud de las personas, para que sean potenciales 

donadores y a la vez, ayuden en caso de ser familiares de un 

donante. Los expertos afirman que los órganos de un donante 

pueden salvar o ayudar hasta ocho personas, entre las cuales se 

pueden donar órganos internos como riñones, corazones, hígados, 

páncreas, intestinos y pulmones. La donación de órganos está 

estrechamente relacionada con varios Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas; como son 

la ODS 3 que es sobre salud y bienestar, la ODS 10 que es la 

reducción de las desigualdades, la ODS 16 que es paz, justicia e 

instituciones sólidas y la ODS 17 que son alianzas para lograr los 

objetivos. 

2.6. Alcances y limitaciones 

2.6.1. Alcances 

a) Alcance geográfico: Esta investigación se realizó en el centro de 

salud San Juan Bautista, ubicado en el distrito de San Juan 

Bautista, provincia de Huamanga, región Ayacucho. 

b) Alcance temporal: El estudio se llevó a cabo entre los meses de 

junio a noviembre del 2024. 

c) Alcance social: Esta investigación se realizó con pacientes 

atendidos en el centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 

2024. 

 

2.6.2. Limitaciones 

La mayor limitación en este estudio, fue conseguir el permiso 

respectivo para la ejecución del instrumento, ya que es un trámite 

demasiado burocrático y engorroso; ello debido a que en el centro de 
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salud San Juan Bautista indicaron que primero hay que pedir una 

solicitud a la Red de Salud Huamanga, quienes pidieron otros 

requisitos. Se cumplió en entregar los requisitos solicitados y así se 

pudo conseguir el permiso respectivo. La otra limitación fue al 

momento de aplicar los instrumentos, ya que se tuvo que persuadir a 

los que manifestaron su negativa para colaborar con la encuesta, 

manifestándoles la importancia del estudio y de la confidencialidad de 

la encuesta, logrando así cumplir con la muestra requerida.  
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes 

Internacionales 

Comert A, et al. (2024) en el artículo en Turquía, cuyo objetivo fue 

evaluar el nivel de conocimientos y actitudes de estudiantes respecto a 

la donación de tejidos, órganos y cuerpos; la metodología indica que 

fue un estudio de enfoque cuantitativo, no experimental y transversal, 

con una muestra de 693 personas, donde el instrumento fue un 

cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 61,8% de los 

estudiantes expresaron voluntad de donar órganos, el 22,8% se mostró 

indeciso y el 15,4% dijeron que no donaría. Para la prueba de hipótesis, 

se realizó la prueba de Spearman que mostró un Rho de 0,423 y una 

significancia de 0,001. La conclusión fue que el nivel de conocimiento 

se correlacionó con el hecho de haber recibido información previa sobre 

el tema (10). 

Gao C, et al. (2024) en el artículo en China, cuyo objetivo fue 

comprender el estado actual del conocimiento, las actitudes y la 

voluntad de donar órganos entre los trabajadores de la salud de la 

unidad de cuidados intensivos; el estudio fue cuantitativo, no 

experimental, básico y transversal, con una muestra de 150 personas, 

el instrumento fue un cuestionario y tres escalas. Los resultados 

mostraron que el 62,6% tuvo buen nivel de conocimiento y el 37,4% 

nivel bajo; en cuanto a la actitud, 19,3% estaba dispuesta a donar 

órganos, 48% se mostró indeciso y 32,7% mostró actitud de rechazo. 

A través de una regresión múltiple, el título profesional (0,007) y la 

experiencia persuasiva (0,001) influyeron en el nivel de conocimiento 

en cambio, la experiencia persuasiva (0,001) influyó en la actitud. La 

conclusión indicó que el conocimiento se correlacionó positivamente 

con la actitud (11). 

Turhan H, et al. (2024) en el artículo en Turquía, cuyo objetivo fue 

examinar el efecto de la actitud religiosa y el sentido de ciudadanía en 



26 
 

las actitudes hacia la DO en estudiantes de enfermería. Fue un estudio 

descriptivo y correlacional, con una muestra de 187 estudiantes, donde 

el instrumento fue escala de actitud. Los resultados mostraron que el 

13,3% no donaría órganos, el 50,8% quiere donar, pero aún no lo 

decide, el 28,9% si y piensa registrarse en el sistema de donación y 7% 

seleccionó que sí está decidido a donar e inscribirse pronto; se realizó 

un análisis de regresión lineal múltiple. La conclusión evidenció que el 

hecho de ser mujer (p < 0,05), su religiosidad (p < 0,06), y la aceptación 

de diferencias (p < 0,000), tenía un efecto positivo en la actitud de DO 

(12). 

Gonzales MF. (2023) en el artículo en Brasil, donde el objetivo fue 

analizar la opinión de los universitarios acerca de la donación de 

órganos; la metodología usada indica que fue un estudio cuantitativo, 

observacional, descriptivo y transversal; con una muestra de 177 

estudiantes que respondieron un cuestionario. Los resultados 

mostraron que el 46% manifestó estar de acuerdo a la donación de 

órganos para un familiar, pero no para un extraño, 30% no está de 

acuerdo y el 24% se mostró indiferente. La conclusión fue que la 

mayoría de estudiantes mostró una actitud positiva hacia la DO. En 

conclusión, existe una opinión positiva frente a la DO (13). 

Marván L, et al. (2020) en su artículo en México, donde el objetivo fue 

explorar el conocimiento y las actitudes hacia la donación de órganos 

en estudiantes; fue un estudio correlacional y transversal; con una 

muestra de 384 estudiantes; los instrumentos fueron dos cuestionarios. 

Los resultados evidenciaron que el 47,4% tuvo un adecuado nivel de 

conocimiento y el 52,6% inadecuado; el 88% de estudiantes mostró una 

actitud favorable hacia la DO, mientras que el 12% se mostró 

desfavorable. La prueba de correlación tuvo los siguientes resultados 

(r = −.269; p = .0001). La conclusión fue que, hubo una correlación 

negativa entre conocimientos y actitudes desfavorables hacia la DO 

(14). 
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Nacionales 

Morales CR. (2024) en su tesis en Lima, cuyo objetivo fue determinar 

la relación entre conocimientos y actitudes sobre la DO y tejidos en 

estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villareal; el estudio fue 

básico, cuantitativo, observacional y correlacional; con una muestra de 

121 estudiantes, los instrumentos fueron dos cuestionarios. Los 

resultados mostraron que, el 21,5% tuvieron un conocimiento bajo, el 

57,9% medio y 20,7% alto; en cuanto a la actitud, el 20,7% mostró 

rechazo, 58,7% indiferencia y el 20,7% aceptación; el coeficiente Rho 

de Spearman fue -0,079 con una significancia de 0,392. La conclusión 

fue que no se encontró relación significativa entre los conocimientos y 

actitudes sobre DO (15). 

Cerquín RG. (2023) en su tesis en Cajamarca, cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre conocimientos y actitud sobre la DO en 

estudiantes universitarios; fue un estudio cuantitativo, no experimental, 

transversal, descriptivo y correlacional; con una muestra de 310 

estudiantes; los cuestionarios fueron dos instrumentos. Los resultados 

evidenciaron que 15,48% mostró un conocimiento bajo, 61,29% medio 

y 23,23% alto; respecto a la actitud, 1,3% mostró rechazo, 93,5% 

indiferente y 5,2% aceptación; la prueba Rho Spearman fue 0,85, con 

una significancia de 0,135. La conclusión fue que, no existe una 

relación significativa entre conocimientos y actitud de los estudiantes 

(16). 

Huamán MI. (2023) en su tesis en Lima, donde el objetivo fue 

establecer la relación entre conocimientos y actitud frente a la DO en 

un hospital, 2023; fue un estudio cuantitativo, básico, no experimental 

y descriptivo-correlacional; con una muestra de 80 profesionales, los 

instrumentos fueron dos cuestionarios. Los resultados evidenciaron 

que el 6,6% tuvo nivel de conocimientos bajo, 67,2% medio y 26,2% 

alto; en cuanto a la actitud, 1,6% mostró rechazo, 75,4% indiferencia y 

23% aceptación; la prueba Rho Spearman fue -0,76, con una 
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significancia de 0,560. La conclusión fue que se determinó que no 

existe relación entre conocimientos y actitud frente a la DO (17). 

Collantes D, Guevara L. (2021) en su artículo en Chota, cuyo objetivo 

fue determinar la relación entre el conocimiento y actitud hacia la DO 

en estudiantes universitarios; fue un estudio correlacional, prospectivo 

y transversal; con una muestra de 118 estudiantes, y el instrumento fue 

un cuestionario. Los resultados evidenciaron que 22% de los 

estudiantes tuvo un conocimiento bajo, 66,1% medio y 11,9% alto; en 

cuanto a la actitud, 17,8% de los estudiantes mostró rechazo, 71,2% 

indiferencia y 11% aceptación; la prueba de asociación fue la prueba 

de chi cuadrado con un p de 0,001. La conclusión encontró relación 

significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud (18). 

Ticona PM. (2021) en el artículo en Tacna, cuyo objetivo fue establecer 

la relación entre conocimientos y actitud sobre la d DO en estudiantes 

universitarios; fue un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental, 

correlacional y transversal, con una muestra de 83 estudiantes, los 

instrumentos fueron dos cuestionarios virtuales. Los resultados fueron 

que, el 4% tuvo conocimiento bajo, 49% medio y 47% alto; en cuanto a 

la actitud, el 4% tuvo actitud desfavorable, 37% indiferente y 59% 

favorable; la prueba estadística usada fue la Chi-cuadrado, (P = 0,00 < 

α = 0,05).La conclusión mostró una relación entre el nivel de 

conocimiento y la actitud respecto a la DO (19). 

Locales o regionales 

Ccoicca LK, Ramírez KR. (2024) en su tesis en Cusco, cuyo objetivo 

fue evaluar el nivel de conocimiento, disposición y actitudes vinculadas 

a la contribución de órganos en alumnos universitarios; se hizo un 

estudio descriptivo relacional, no experimental y transversal, con una 

muestra de 211 estudiantes; el instrumento fue un cuestionario. Los 

resultados evidenciaron que el 0,5% de estudiantes tuvo un nivel de 

conocimiento bajo, 54% tuvo medio y 45,5% alto; en cuanto a la actitud, 

el 25,6% tuvo una actitud desfavorable y el 74,4% favorable. La prueba 
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Chi cuadrado fue con una significancia mayor a 0,05. Conclusión, no 

se encontró asociación entre el nivel de conocimiento y la actitud (20). 

Gómez KS, Guadalupe AG. (2023) en la tesis en Chupaca, cuyo 

objetivo fue determinar la relación que existe entre el nivel de 

conocimientos y las actitudes sobre DO en estudiantes de una 

Institución Técnica; el estudio fue aplicado, correlacional, inductivo y 

descriptivo; con una muestra de 113 estudiantes; los instrumentos 

fueron dos cuestionarios. Los resultados mostraron que, 12,4% mostró 

conocimiento bajo, 49,6% medio y 38,1% alto; en cuanto a la actitud, 

15,0% mostró rechazo, 72,6% indiferencia y 12,4% aceptación; la 

prueba de Spearman marcó un valor de 0,833 con una significancia de 

0,000. La conclusión fue que existe una correlación positiva alta entre 

el nivel de conocimientos y las actitudes sobre la DO (21). 

Ludeña CI. (2021) en la tesis en Ayacucho, cuyo objetivo fue determinar 

la relación que existe entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia 

la DO en estudiantes universitarios; el estudio fue cuantitativo, aplicada, 

no experimental, descriptivo correlacional y transversal; con una 

muestra de 197 estudiantes; los instrumentos fueron dos cuestionarios. 

Los resultados evidenciaron que el 13,2% tuvo nivel de conocimiento 

bajo y 12,7% alto; en cuanto a la actitud , 8,1% mostró rechazo, 87,8% 

indiferencia y 4,1% aceptación; la prueba estadística de Chi cuadrado 

fue con un p de 0,179. La conclusión fue que no existe relación 

significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la DO (22). 

Tacuche YR, Vásquez S. (2020) en la tesis en Huancayo, cuyo objetivo 

fue determinar la relación entre nivel de conocimiento y actitud sobre 

DO en estudiantes; fue un estudio descriptivo correlacional y 

cuantitativo; con una muestra de 40 estudiantes y el instrumento fue un 

cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 12,5% mostró 

conocimiento bajo, 85% medio y 2,5% alto; en cuanto a la actitud, 

17,5% mostró rechazo, 55% indiferencia y 27,5% aceptación; la prueba 

de Chi cuadrado fue con un p de 0,028. La conclusión fue que existe 
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una relación significativamente entre el nivel de conocimiento y la 

actitud hacia la DO (23). 

 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Variable nivel de conocimiento 

Definición de nivel de conocimiento 

Gardner afirma que el conocimiento es un constructor de información 

de múltiples dimensiones; en el que el ser humano posee la habilidad 

de solucionar infinitos problemas en un contexto específico (24). Así 

también Ramírez (25) afirma que el conocimiento es un proceso 

gradual y progresivo mediante el cual los humanos desarrollan la 

comprensión del mundo y se reconocen a sí mismos como individuos 

y especie. Científicamente se estudia a través de la epistemología, 

definida etimológicamente como teoría del conocimiento, su raíz 

básica es de la epistemología griega, pues se considera la base de 

todo conocimiento. 

Por otro lado, el nivel de conocimiento se refiere a la clasificación y 

comprensión de los diferentes tipos de información que una persona 

puede adquirir y desarrollar. Este concepto se puede dividir en varios 

niveles, cada uno de los cuales tiene características específicas que 

reflejan la complejidad y profundidad del conocimiento (26). 

Otra definición menciona que el conocimiento es una de las 

habilidades humanas más importantes, ya que permite juzgar la 

naturaleza, las relaciones y las propiedades de las cosas que rodean 

a las personas; desde esta óptica, el conocimiento tiene que ver con 

un cúmulo de información y un conjunto de ideas abstractas 

interconectadas acumuladas a través de la observación y la 

experiencia. Surge de la percepción sensorial del entorno, que se 

convierte en conciencia y en última instancia en inteligencia, esto se 

puede lograr a priori, es decir, independientemente de la experiencia, 

el razonamiento es suficiente para lograrlo, lo a posteriori adquirido 
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a través de la experiencia consta de cuatro elementos: sujeto, objeto, 

acción y representación interna (proceso de cognición) (27). 

 

Teorías sobre nivel de conocimiento. 

Jean Watson. Su teoría del Cuidado humano, se centra en la 

importancia del conocimiento y la educación humanista en la práctica 

de la enfermería. Watson creía que la atención humanista debería 

basarse en el compromiso ético y una comprensión integral de las 

personas, su entorno y sus necesidades. El objetivo de este enfoque 

filosófico (existencial-fenomenológico) con base espiritual y ética es 

mejorar la calidad de vida del paciente mediante la creación de 

relaciones útiles y confiables entre los familiares y el destinatario de 

la atención (28). 

Esta teoría tiene relación con la variable nivel de conocimiento, en 

razón de que la práctica de enfermería combina el conocimiento de 

la biofísica con el conocimiento del comportamiento humano para 

crear o promover la salud y brindar servicios a los pacientes, por 

tanto, la ciencia de la enfermería y la ciencia de la terapia son 

complementarias entre sí. 

Dimensiones del nivel de conocimiento. 

D1. Aspectos generales. 

Esta dimensión tiene que ver con la definición e importancia de la 

donación de órganos, los órganos que se pueden donar y las 

concepciones de la religión respecto a este tema. 

La donación de órganos implica extraer órganos y tejidos completos 

de una persona y trasplantarlos a otras personas que los necesiten. 

Los órganos que se pueden donar incluyen riñones, corazón, hígado, 

pulmones, páncreas, intestinos, piel, huesos y médula ósea, así 

como córneas. La mayoría de las donaciones se realizan cuando el 

donante fallece, pero algunos órganos se pueden donar en vida. 

Cualquiera puede convertirse en donante, independientemente de su 
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edad u origen. Si es menor de 18 años, se requiere el permiso de un 

padre o tutor (29). 

Cualquier persona que, en vida, decida que sus órganos ayudarán a 

salvar o mejorar la vida de otras personas puede convertirse en 

donante de órganos. Sin embargo, se debe saber que, a pesar de la 

voluntad de ser donante de órganos, no todos pueden serlo. Para 

que esto suceda, la muerte debe ocurrir en una unidad de cuidados 

intensivos (UCI) de un hospital. Es en estos departamentos donde 

se pueden realizar la conservación de órganos y los exámenes 

necesarios para que cada posible donante sea evaluado 

adecuadamente (30). 

La mayoría de religiones no se oponen a la DO, incluso muchas de 

ellas la consideran como un acto de bondad y generosidad. 

Religiones como la católica, la evangélica, el judaísmo, el hinduismo, 

islam, entre otras deja total libertad a sus creyentes sobre este tema; 

sin embargo, existen otras que aceptan con ciertas condiciones; es 

el caso de la religión de los testigos de Jehová, quienes, aunque no 

están claramente en contra de la DO, sí lo están en contra de la 

transfusión de sangre, esto significa que se debe extraer toda la 

sangre de los órganos y tejidos antes del trasplante. De igual 

manera, la religión Amish prohíben el uso de tecnología moderna en 

sus enfermos, esto es cirugías, hospitalizaciones y otras 

intervenciones clínicas (31).  

D2. Aspectos específicos 

Esta dimensión involucra al tipo de donación, la clasificación, 

requisitos y contraindicaciones sobre la DO en el Perú. 

Los órganos y tejidos donados, se recolectan principalmente de; 

donantes de órganos vivos (riñones, segmentos de hígado) y tejidos 

(sangre y sus derivados, células madre hematopoyéticas, sangre de 

cordón umbilical, cabeza femoral); donantes que han fallecido por 

muerte encefálica (ME), tejidos obtenidos de donantes fallecidos, 

entre ellos huesos, córneas, válvulas cardíacas, piel, islotes 
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pancreáticos, etc.; donantes de paro cardíaco que son aquellos que 

han sido testigos de un paro circulatorio irreversible presenciada 

cuyos órganos y tejidos pueden ser retirados y elegibles para 

trasplante después de una rápida preservación de los mimos (32). 

Dependiendo del origen del órgano o tejido, existen dos tipos de 

donantes: donantes vivos y donantes fallecidos; los donantes vivos 

donan en vida sin ningún riesgo adicional para su salud. Sólo se 

puede donar durante la vida un riñón completo o parte de un hígado, 

pulmón o páncreas. El tejido también se puede donar en vida, como 

precursores de células sanguíneas (a través de donaciones de 

sangre periférica, médula ósea y cordón umbilical), tejido óseo, 

membrana amniótica y piel. Por otro lado, un donante fallecido es 

una persona que dona órganos y tejidos después de su muerte, lo 

que puede deberse al cese de la función cerebral (cerebro y tronco 

encefálico, condición llamada muerte cerebral) o muerte por 

insuficiencia cardíaca irreversible (donante en caso de paro 

cardíaco) (33).  

D3. Aspectos reglamentarios 

Son las normas y leyes que tienen por objeto promover la DO y 

tejidos humanos procedentes de donantes cadáveres para 

trasplantes con fines terapéuticos. Dicho reglamento promueve entre 

la población la cultura de la DO o tejidos para trasplante con fines 

terapéuticos, y que incluye el contenido en la educación obligatoria 

en instituciones públicas y privadas de educación primaria y superior. 

La responsabilidad del MINSA como órgano rector es promover las 

donaciones a través de actividades de publicidad y promoción de 

sensibilización a nivel local, regional y nacional para organizar, 

implementar y fortalecer las agencias o instituciones de adquisición 

de donaciones en todo el país, objeto de las organizaciones 

sanitarias (34). 

Estos aspectos incluyen una nueva modificatoria del donante, donde 

a partir de esta ley, cualquier ciudadano peruano será donante de 
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órganos, salvo pida a la oficina de registros de identidad, a que 

revoque dicha disposición (35). Así también, los órganos que se 

pueden donar en el Perú son seis, que incluyen los riñones, el 

hígado, el corazón, los pulmones, el páncreas y el intestino; estos 

órganos, permiten realizar hasta 8 trasplantes que por ende podrían 

salvar hasta 8 vidas. Así también, el reglamento menciona que la DO 

de personas fallecidas solo se podrá hacer en personas con 

diagnóstico de muerte encefálica (36). 

Por otro lado, las personas en vida pueden donar órganos como una 

parte del hígado, uno de los riñones y una parte del pulmón. Otra 

normativa es que no podrán donar órganos las personas que sufran 

de enfermedades que contraindiquen la DO como el VIH, HTLV, 

cáncer, enfermedades autoinmunes, entre otras enfermedades. Así 

también, cuando una persona fallece y si en su DNI consignó ser 

donador, existirá el derecho de poder usar los órganos requeridos, 

en cambio, si es necesario pedir permiso a la familia, la primera 

opción será el(la) cónyuge o concubino(a) con reconocimiento 

judicial de unión de hecho o por notario público, luego los 

descendientes mayores de edad, los padres y finalmente los 

hermanos (36). 

 

3.2.2. Variable actitud 

Definición de actitud  

De acuerdo con Tello (37), la actitud es la base de la cognición y el 

comportamiento humano, formando las creencias, valores y 

acciones de individuos y grupos en diferentes entornos. La actitud se 

puede definir como un constructo psicológico que refleja la 

evaluación general de un individuo o de un grupo como un objeto, 

persona, grupo, problema o situación que se forma por una 

combinación de procesos cognitivos, emocionales y conductuales y 

es relativamente duradero y estable en el tiempo. 
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Así también, la actitud se define como la inclinación psicológica y 

emocional de una persona hacia algo o alguien, manifestada en 

pensamientos, sentimientos y comportamiento. Este concepto es 

fundamental para la psicología y la sociología porque refleja cómo 

los individuos o grupos responden a estímulos en función de sus 

valores y creencias (38). 

Por otro lado, Briñol, et al. (39) manifestó que la actitud es el juicio 

global y relativamente estable que las personas hacen sobre otras 

personas, ideas o cosas. Técnicamente, a ello se le conoce como 

objetos de actitud; cuando se habla de actitud, se refiere al grado en 

que las personas tienden a evaluar cualquier aspecto de la realidad, 

a menudo llamado objeto de actitud, como positivo o negativo. La 

evaluación o juicio general que caracteriza una actitud puede ser 

positivo, negativo o neutral y puede variar en grado de extremidad o 

polarización. 

Teorías sobre actitud 

Joyce Travelbee en su Teoría de la relación persona – persona, 

menciona que el propósito del cuidado es ayudar a un individuo, 

familia o sociedad, apoyar en la prevención o manejo de 

enfermedades y dolores; esta teoría enfatiza conceptualmente la 

enfermedad, el duelo, el dolor, la esperanza, la comunicación, la 

interacción, la empatía, la compasión, la transferencia y el uso 

terapéutico de uno mismo, porque ella cree que la compasión es tan 

importante como la empatía, tanto para los seres queridos como para 

los pacientes, quienes son capaces de crear relaciones armoniosas 

entre las personas. También enfatizó que los ejes contribuyentes en 

el cuidado de enfermería son la empatía, la compasión y el lado 

emocional del propio cuidado (40). 

Tiene relación con la variable actitud, en vista que, se considera uno 

de los mejores métodos para lograr buenos resultados porque el 

paciente y el cuidador alcanzan la mayor etapa de relación después 

de experimentar el primer contacto, que progresa a través de la 
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identidad emergente, la empatía progresiva, la etapa de compasión 

hasta la comprensión. 

  
Dimensiones de actitud 

D1. Actitud cognitiva 

Se refiere a una disposición mental y emocional hacia un objeto o 

situación que está influenciada por creencias y valores; tiene que ver 

con el proceso intelectual que precede al aprendizaje;  este  proceso 

permite a los individuos percibir,  integrar  y cambiar información del 

entorno,  influyendo  así en la formación de actitudes.  Es importante 

destacar que la estabilidad de la actitud depende más de la carga 

emocional que de las creencias cognitivas  (41). 

Otra definición, afirma que la actitud cognitiva consiste en ideas y 

creencias sobre el objeto y los mensajes sobre el objeto, ya que los 

objetos desconocidos o sin información adecuada no pueden crear 

una actitud. El componente cognitivo se refiere al grado de 

conocimiento, creencias, opiniones y pensamientos de un individuo 

sobre el objeto de su actitud (42). 

D2. Actitud afectiva 

El componente afectivo de una actitud se refiere a los sentimientos y 

emociones que se experimenta hacia el objeto de la actitud; tiene 

que ver con los gustos y aversiones personales. Este componente 

es más subjetivo y varía de persona a persona; los sentimientos y 

emociones acerca de un objeto pueden verse influenciados por 

experiencias pasadas, valores personales y factores sociales y 

culturales. Las emociones pueden ser más o menos intensas, 

dependiendo de cuánto se valore el objeto de la actitud (43). 

Así también, el componente afectivo de la actitud tiene relación con 

las expresiones de confianza, apertura y afecto. El afecto tiene una 

carga emocional relacionada con cómo se percibe el problema en 

estudio, y que encuentra respuestas en el sistema nervioso a través 

del habla y enunciados valorativos. Al respecto, los componentes 
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emocionales incluyen la apertura psicológica, la personalidad e 

intereses, la conciencia, la personalización y la colaboración 

informativa. En este caso, el componente afectivo se explica por los 

siguientes componentes: interés por aprender, autonomía y la 

influencia social (42). 

D3. Actitud conductual 

El componente conductual de una actitud se refiere a las acciones y 

comportamientos que se realiza hacia el objeto de la actitud; tiene 

que ver con las intenciones y tendencias de comportarse de una 

determinada manera. Esta parte de la actitud es la más visible y 

tangible; las acciones y comportamientos pueden verse 

influenciados por las creencias y emociones, así como por factores 

externos tipo normas sociales, presión social o incentivos 

financieros. Las acciones son más o menos consistentes con las 

actitudes, dependiendo de la conexión entre los pensamientos, 

sentimientos y acciones (44). 

Por otro lado, Olivera (45) afirma que la actitud conductual es una 

tendencia a actuar de cierta manera, a hacer algo o a reaccionar de 

cierta manera ante algún objeto o situación relacionada con una 

actitud, que se convierte en una intención de acuerdo con la 

capacidad de uno. Se considera una combinación de los 

componentes anteriores, se mide según la intención de la acción a 

realizar. Vale la pena señalar que, aunque las actitudes son 

relativamente estables, sólo cambiarán con esfuerzo. 

3.2.3. Donación de órganos 

El trasplante de órganos es la transmisión de células, tejidos u 

órganos en el cuerpo o entre dos organismos, algunas veces de 

personas vivas y otras de fallecidas. La medicina moderna permite 

el trasplante de órganos, tejidos y células, ya que hoy son 

procedimientos médicos estándar y comunes, pero la falta de 

conocimiento de estos temas aún causa muchas disputas morales y 

controversia (46).  
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El desarrollo de la ciencia de trasplantes permite realizar estas 

intervenciones incluso de donantes vivos, sin causar daño al 

donante, sin embargo, el proceso de consentimiento de trasplante 

aún enfrenta muchas dificultades. Una de ellas es que, aunque la 

persona haya decidido donar sus órganos de acuerdo a ley, todavía 

se debe solicitar el permiso a la familia del fallecido, y no es 

sorprendente que la familia que se encuentra en un momento de 

tristeza y shock, tome actitudes negativas y se oponga a la DO (47). 

Cualquier persona que, en vida, decida que sus órganos ayudarán a 

salvar o mejorar la vida de otras personas puede convertirse en 

donante de órganos. Sin embargo, se debe saber que, a pesar del 

deseo de ser donante de órganos, no todos pueden serlo. Para que 

ello suceda, la muerte debe ocurrir en una unidad de cuidados 

intensivos de un hospital. Es en estos departamentos donde se 

pueden realizar la conservación de órganos y los exámenes 

necesarios para que cada posible donante sea evaluado 

adecuadamente. Una vez realizadas todas las pruebas necesarias, 

el equipo médico decidirá si el fallecido puede donar y qué órganos. 

Los órganos que se pueden donar son los riñones, el hígado, el 

corazón, el páncreas, el estómago, el intestino y los pulmones (48). 

3.3. Marco conceptual 

Donación de órganos. Se refiere al acto voluntario de extraer 

órganos y tejidos para trasplantarlos y ayudar a otros antes o después 

de la muerte. Las donaciones son desinteresadas y altruistas, y los 

donantes y sus familias no esperan compensación ni reembolso (49). 

Donante fallecido. Es una persona recientemente fallecida, quien 

previamente dio autorización o permiso para poder extraer órganos 

completos para su donación. En ocasiones, la persona que otorga el 

permiso anterior es el representante legal del fallecido (50). 

Donante vivo. Un donante vivo es una persona sana que puede ser 

un pariente consanguíneo del receptor del trasplante de riñón. Un 
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donante vivo también puede ser un amigo cercano o un familiar no 

relacionado que desee donar un riñón (51). 

Muerte encefálica. El cerebro de un paciente con muerte cerebral es 

un órgano que ha perdido todas sus funciones neurológicas 

características. Sin embargo, en estos casos pueden persistir durante 

algún tiempo funciones neurológicas inespecíficas cuya funcionalidad 

está oculta en el cerebro(52). 

Nivel de conocimiento. Se refiere a la clasificación y comprensión 

de los diferentes tipos de información que una persona puede adquirir 

y desarrollar. Este concepto se puede dividir en varios niveles, cada 

uno de los cuales tiene características específicas que reflejan la 

complejidad y profundidad del conocimiento (25). 

Organización Nacional de Donación y Trasplantes (ONDT). Es un 

organismo que depende del Ministerio de Salud responsable de la 

dirección, supervisión y control de todas las actividades de donación 

y trasplantes en el Perú. Es administrado por una junta que incluye 

representantes del Ministerio de Salud, EsSalud, las Fuerzas 

Armadas, el Ministerio del Interior y el sector privado (53). 

Órganos. Es la parte del cuerpo formado por células y tejidos que 

cumple una determinada función. Algunos ejemplos de órganos son 

el corazón, los pulmones, el estómago, el hígado, los riñones, la piel, 

el bazo, el útero y los ovarios (54). 

Tejidos. Se refiere a un grupo de células similares que trabajan juntas 

para realizar una función específica. Las células de los tejidos 

comparten una estructura común y funciones coordinadas. Los tejidos 

son la unidad organizativa básica de los organismos multicelulares y 

tienen mayor complejidad que las células y menos que los órganos 

(55). 

Trasplante. Este es un tratamiento médico que reemplaza órganos, 

tejidos y células enfermas con órganos, tejidos y células de donantes. 

Estas cirugías no sólo extienden la calidad de vida de las personas, 
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sino que también brindan excelentes resultados para la calidad de 

vida de las personas (51).  
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IV.  METODOLOGÍA 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

Enfoque 

El enfoque de este estudio fue cuantitativo. Los estudios cuantitativos 

se caracterizan por ser objetivos y deductivos, producto medible de 

diversos procesos experimentales, y sus objetos de investigación 

permiten que las conclusiones estadísticas encontradas en la muestra 

sean en la población; o hacer predicciones, generalizaciones o 

relaciones entre poblaciones (56). 

Tipo 

El tipo de investigación fue básica, también llamada pura o teórica. La 

investigación pura es el estudio de un problema en busca de 

conocimiento. El objetivo de la ciencia pura es comprender las leyes 

generales de los fenómenos estudiados y desarrollar teorías amplias. 

comprendan su alcance y que ignoren, al menos inmediatamente, las 

posibles aplicaciones prácticas que los resultados podrían traer (57). 

Nivel 

El nivel de la investigación fue correlacional, ya que en los estudios 

correlacionales; el objetivo principal fue comprender cómo se 

comporta una variable en relación con otra variable relacionada. En 

este ámbito, se propusieron hipótesis correlacionales, no se proponen 

como variables independientes o variables dependientes, sólo se 

relacionaron las variables, ninguna variable tiene universalidad o 

significancia y no hay cambio diferencial en los resultados cuando el 

orden de las variables cambia (58). 

4.2.  Diseño de la investigación 

El diseño de investigación fue no experimental. En este diseño, las 

variables del estudio no están expuestas a ninguna modificación o 

condición experimental, y los sujetos del estudio se evalúan en su 

contexto natural sin modificar ninguna condición. Además, no se 
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manipularon las variables de estudio. Hay dos tipos de diseño: 

transversal y longitudinal, y la diferencia entre ellos es el plazo o 

tiempo de ejecución, para este estudio, el corte fue transversal, ya que 

los datos se recopilaron en un solo momento y una sola vez. Es como 

tomar fotografías o radiografías y luego describirlas en un estudio, 

pueden tener un alcance exploratorio, descriptivo y correlacional (59). 

 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M = Pacientes del C.S. San Juan Bautista 

Ox = Nivel de conocimiento 

Oy = Actitud 

r = Relación  

4.3. Hipótesis general y específicas  

4.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y la 

actitud sobre la donación de órganos en pacientes de Medicina 

General en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. 

Ho: No existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y 

la actitud sobre la donación de órganos en pacientes de Medicina 

General en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. 

 

4.3.2. Hipótesis específicas 

H.E.1: Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y la 

actitud cognitiva sobre la donación de órganos en pacientes de 

Medicina General en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024. 



43 
 

H.E.2: Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y la 

actitud afectiva sobre la donación de órganos en pacientes de 

Medicina General en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024. 

H.E.3: Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y la 

actitud conductual sobre la donación de órganos en pacientes de 

Medicina General en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024. 

 

4.4. Identificación de las variables 

4.4.1. Variable independiente: Estilos de vida 

Dimensiones: 

D.1. Aspectos generales 

D.2. Aspectos específicos 

D.3. Aspectos reglamentarios 

4.4.2. Variable dependiente: Actitud 

Dimensiones: 

D.1. Actitud cognitiva 

D.2. Actitud afectiva 

D.3. Actitud conductual 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
VALORES 

NIVELES Y 
RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Nivel de 

conocimiento 

D.1: Aspectos 

generales  

Definición 

Tipos de donantes  

Vidas beneficiadas 

Tipos de donantes fallecidos 

Religión 

Mayor país donante mundial 

Mayor país donante América Latina 

1, 2, 3, 

4, 5, 6, 

7 

Ordinal 

Bajo 

(0 – 6 

puntos) 

 

Moderado 

(7 – 12 

puntos) 

 

Alto 

(13 – 17 

puntos) 

Cuantitativo 

D.2. Aspectos 

específicos 

Número de órganos 

Tipos de órganos 

Requisitos 

Órganos donados en vida 

Órgano más requerido 

Contraindicaciones 

8, 9, 

10, 11, 

12, 13 

D3. Aspectos 

reglamentarios 

Edad decisión ser donante 

Organismo regulador 

Requisitos en Perú 

Permiso familiar 

14, 15, 

16, 17 
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Actitud 

D.1. Actitud 

cognitiva 

Percepciones 

Creencias 

1, 2, 3, 

4, 5, 6 

 

 

 

Ordinal 

 

Rechazo 

(20 – 46 

puntos) 

 

Indiferencia 

(47 – 73 

puntos) 

 

Aceptación 

(74 – 100 

puntos) 

Cuantitativo 
D.2. Actitud 

afectiva  

Sentimientos a favor  

Sentimientos en contra 

7, 8, 9, 

10, 11, 

12, 13 

D.3. Actitud 

conductual 

Comportamiento activo 

 Comportamiento pasivo 

14, 15, 

16, 17, 

18, 19, 

20 
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4.6. Población - Muestra 

Población 

La población es una colección de elementos de estudio que tienen 

propiedades similares. Una población o instrumento se refiere al 

conjunto para la cual las conclusiones extraídas son válidas, se refiere 

a los elementos y entidades (personas, instituciones o cosas) 

investigadas, es decir, el número total de personas involucradas en la 

investigación (57). 

Para este estudio, la población estuvo conformada por 181 pacientes 

atendidos en el C.S. San Juan Bautista, Ayacucho 2024. 

 

Muestra 

La muestra se refiere a una parte representativa del universo de 

estudio o la población. Las muestras se obtienen mediante una 

variedad de procedimientos, incluidas dos categorías principales: 

muestras probabilísticas y muestras no probabilísticas (58). 

La muestra fue calculada de acuerdo a la fórmula para poblaciones 

finitas 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

N = 181 Tamaño de la población 

Z = 1,96  Parámetro estadístico que depende del Nivel de confianza 

(95%) 

e = 0,05   Error de estimación máximo aceptado (5%) 

p = 0,5   Probabilidad de que ocurra (50%) 

q = (1- p)  Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%) 

𝑛 =
181 ∗ 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052 ∗ (181 − 1) + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

 

n = 124 
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La muestra estuvo conformada por 124 pacientes atendidos en el C.S. 

San Juan Bautista, Ayacucho 2024 

 

Muestreo 

Es una técnica para estudiar una muestra, el resultado que obtiene un 

estadístico cuando se aplica el método a una población, que es un 

número producido por un cálculo u operación estadística que 

proporciona un valor numérico o real que representa los elementos de 

la población. Si el número de elementos de la población es grande se 

utiliza la técnica total, si el número de elementos de la población es 

pequeño no es necesaria la tecnología de muestreo (60). En este 

estudio el muestreo fue probabilístico aleatorio simple, es decir, 

cualquier integrante de la población, pudo formar parte de la muestra. 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Técnicas 

La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta. Las encuestas son 

cuestionarios administrados a un grupo representativo de personas en 

todo el universo que se está estudiando. Los estudios de caso implican 

entrevistas extensas, utilizando una guía de preguntas o indicadores 

para descubrir todos los elementos sobre una persona o sociedad que 

permiten comprenderla desde sus inicios hasta su situación actual (61).  

Instrumentos 

Los instrumentos son herramientas útiles para recopilar información y 

adquirir una comprensión más completa y precisa de un tema de 

estudio. Los investigadores pueden evaluar, comparar y recopilar datos 

objetivos con la ayuda de estas herramientas (62). 

Cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento: Este 

instrumento adaptado de Cerquín (16), tuvo por objetivo evaluar el nivel 

de conocimiento de los pacientes atendidos en el C.S. San Juan 

Bautista, Ayacucho respecto a la donación de órganos; con un total de 
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17 ítems divididos en función de las tres dimensiones: aspectos 

generales, aspectos específicos y aspectos reglamentarios. Las 

opciones de respuesta fueron múltiples. 

Ficha técnica 
 

Nombre original del 

instrumento 

Cuestionario de conocimientos 

Nombre del 

instrumento adaptado 

Cuestionario para evaluar el nivel de 

conocimiento 

Autor Cerquín RG. (2023) 

Objetivo: Evalúa el nivel de conocimiento sobre la 

donación de órganos 

Procedencia Perú 

Administración Individual 

Duración 5 a 8 minutos, el tiempo total no supera los 

10 minutos. 

Muestra 124 pacientes 

Dimensiones - D1. Aspectos generales 

- D.2. Aspectos específicos 

- D.3. Aspectos reglamentarios 

Escala valorativa - Respuesta correcta (1 punto) 

- Respuesta incorrecta (0 puntos) 

 

La validez se refiere al nivel en el que un instrumento evalúa lo que necesita 

medir. Para conseguirlo, es necesario cotejar el instrumento a emplear con 

el más apropiado, el patrón de oro o Gold Standard (62). La validez de los 

instrumentos fue dada por un juicio de tres expertos profesionales de 

enfermería con grados de doctorado y maestría respectivamente, los 

cuales fueron los profesionales siguientes: 

Dra. Silvia Natividad Cruz Colca  

Dra. Marizabel Llamocca Machuca 

Mg. Bolonia Pariona Cahuana 
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Por otro lado, la confiabilidad de una prueba establece hasta qué punto 

las variaciones individuales en las calificaciones de una prueba son 

atribuibles al error aleatorio de medición y hasta qué punto son 

atribuibles a diferencias reales en el elemento o variable que se está 

evaluando (63). Para este primer instrumento, se realizó la prueba de 

confiabilidad Kuder Richardson KR20, ya que las respuestas al 

cuestionario fueron valoradas como 0 y 1. En el anexo 3 se puede 

observar que, una vez realizado esta prueba, se obtuvo una 

confiabilidad de 0,77; lo cual indica que el instrumento es confiable. 

Cuestionario para evaluar la actitud: Este instrumento adaptado de 

Huamán (17) tuvo por objetivo evaluar el nivel de actitud de los 

pacientes atendidos en el C.S. San Juan Bautista sobre la donación de 

órganos, Ayacucho; con un total de 20 ítems divididos en función de 

las tres dimensiones: actitud cognitiva, actitud afectiva y actitud 

conductual. Las opciones de respuesta fueron: Totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente en 

desacuerdo. 

Ficha técnica 
 

Nombre original del 

instrumento 

Cuestionario de actitud frente a la donación 

de órganos 

Nombre del 

instrumento adaptado 

Cuestionario para evaluar la actitud 

Autor Huamán MI. (2023) 

Objetivo: Evalúa el nivel de actitud hacia la donación 

de órganos 

Procedencia Perú 

Administración Individual 

Duración 5 a 8 minutos, el tiempo total no supera los 

10 minutos. 

Muestra 124 pacientes 

Dimensiones - D1. Actitud cognitiva 
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- D.2. Actitud afectiva 

- D.3. Actitud conductual 

Escala valorativa - Totalmente de acuerdo (5) 

- De acuerdo (4) 

- Indeciso (3) 

- En desacuerdo (2) 

- Totalmente en desacuerdo (1) 

 

La validez de los instrumentos fue dada por un juicio de tres expertos 

profesionales de enfermería con grados de doctorado y maestría 

respectivamente, los cuales fueron los profesionales siguientes: 

Dra. Silvia Natividad Cruz Colca  

Dra. Marizabel Llamocca Machuca 

Mg. Bolonia Pariona Cahuana 

 

En cuanto a la prueba de confiabilidad, se realizó el Alpha de Cronbach, 

donde la prueba determinó un valor de 0,799 lo cual demostró la 

confiabilidad del instrumento. 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

Técnicas de análisis 

Las técnicas de análisis, enfatizan los datos numéricos y utilizan un 

método lógico y sistemático. Son útiles para extraer información 

objetiva y validar hipótesis. Las técnicas principales incluyen análisis 

descriptivos que utilizan medidas estadísticas y representaciones 

gráficas, a la vez que resumen y describen las características de un 

conjunto de datos. Y el análisis inferencial que se da evaluando las 

relaciones entre variables y permite hacer generalizaciones sobre una 

población a partir de una muestra (64). 
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Procesamiento de datos 

El procesamiento de datos consiste en la recopilación, la manipulación 

y el análisis de datos con el fin de obtener información valiosa y 

significativa. Este método se emplea en múltiples campos, desde la 

investigación hasta la industria, y se puede dividir en múltiples fases y 

funciones (59).  

Estadística descriptiva. Luego de ejecutar los instrumentos y una vez 

recolectado los datos de la investigación, estos se codificaron en base 

a las variables y dimensiones, para un procesamiento con el paquete 

estadístico de SPSS v26, y se presentaron los datos descriptivos tanto 

de las frecuencias como los porcentajes de las variables y dimensiones 

en forma de tablas y figuras para un mejor entendimiento. Así también 

se obtuvieron las tablas cruzadas tanto del objetivo general como de 

los específicos.  

Estadística inferencial. Para poder elegir de manera correcta la 

prueba de correlación entre las variables y dimensiones, se necesitó 

hacer la prueba de normalidad, que en este caso fue la prueba de 

Kolmogorv-Smirnov, ya que la muestra es de 122 pacientes (mayor a 

50), por lo que la prueba determinó que los datos son no paramétricos. 

Por lo tanto, de acuerdo a este dato y al tipo de variables, se eligió la 

prueba de correlación Rho de Spearman que determinó las pruebas de 

hipótesis planteadas en este estudio.   
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de resultados 

Tabla 1. 

Datos sociodemográficos de los pacientes en el Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024 

  Frecuencia Porcentaje 

Edad 

18 a 29 años 77 62,1% 

30 a 39 años 25 20,2% 

40 a 49 años 10 8,1% 

50 a 59 años 7 5,6% 

60 a más años 5 4,0% 

Sexo 
Femenino 46 37,1% 

Masculino 78 62,9% 

Grado de 

instrucción 

Secundaria 22 17,7% 

Superior 102 82,3% 

Religión 

Católico 84 67,7% 

Evangelista 20 16,1% 

Iglesia de Jesucristo de los 

Santos de los Últimos Días 
3 2,4% 

Otra religión 9 7,3% 

Ateo 8 6,5% 

      TOTAL 124 100% 

Fuente: Data de resultados 
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Tabla 2. 

Variable 1: Conocimiento frente a la donación de órganos en pacientes en 

el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024 

Nivel de conocimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 21 16,9 16,9 16,9 

Moderado 84 67,7 67,7 84,7 

Alto 19 15,3 15,3 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Data de resultados 

 

 

Figura 1. 

Resultados del nivel de conocimiento sobre la donación de órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3. 

Dimensión 1: Aspectos generales sobre a la donación de órganos en 

pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024 

Aspectos generales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 72 58,1 58,1 58,1 

Moderado 40 32,3 32,3 90,3 

Alto 12 9,7 9,7 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Data de resultados 

 

 

Figura 2. 

Resultados de los aspectos generales sobre la donación de órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 4. 

Dimensión 2: Aspectos específicos sobre la donación de órganos en 

pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024 

Aspectos específicos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 33 26,6 26,6 26,6 

Moderado 57 46,0 46,0 72,6 

Alto 34 27,4 27,4 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Data de resultados 

 

 

Figura 3. 

Resultados de los aspectos específicos sobre la donación de órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 5. 

Dimensión 3: Aspectos reglamentarios sobre la donación de órganos en 

pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024 

Aspectos reglamentarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 9 7,3 7,3 7,3 

Moderado 82 66,1 66,1 73,4 

Alto 33 26,6 26,6 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Data de resultados 

 

 

Figura 4. 

Resultados de los aspectos reglamentarios sobre la donación de órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6. 

Variable actitud frente a la donación de órganos en pacientes en el Centro 

de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024 

Actitud 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Rechazo 2 1,6 1,6 1,6 

Indiferente 93 75,0 75,0 76,6 

Acepta 29 23,4 23,4 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Data de resultados 

 

 

Figura 5. 

Resultados de la actitud de los pacientes sobre la donación de órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7. 

Dimensión 1: Actitud cognitiva frente a la donación de órganos en pacientes 

en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024 

Actitud cognitiva 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Rechazo 11 8,9 8,9 8,9 

Indiferente 45 36,3 36,3 45,2 

Acepta 68 54,8 54,8 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Data de resultados 

 

 

Figura 6. 

Resultados de la actitud cognitiva de los pacientes sobre la donación de 

órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 8. 

Dimensión 2: Actitud afectiva frente a la donación de órganos en pacientes 

en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024 

Actitud afectiva 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Rechazo 4 3,2 3,2 3,2 

Indiferente 95 76,6 76,6 79,8 

Acepta 25 20,2 20,2 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Data de resultados 

 

 

Figura 7. 

Resultados de la actitud afectiva de los pacientes sobre la donación de 

órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9. 

Dimensión 3: Actitud conductual frente a la donación de órganos en 

pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024 

Actitud conductual 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Rechazo 14 11,3 11,3 11,3 

Indiferente 95 76,6 76,6 87,9 

Acepta 15 12,1 12,1 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Fuente: Data de resultados 

 

 

Figura 8. 

Resultados de la actitud conductual de los pacientes sobre la donación de 

órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

00%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Rechazo Indiferente Acepta

11.3%

76.6%

12.1%



61 
 

Tabla 10. 

Tabla cruzada conocimiento y actitud frente a la donación de órganos en 

pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024 

 

 Tabla cruzada Nivel de conocimiento*Actitud  

  Actitud  

  Rechazo Indiferente Acepta Total 

N
iv

e
l 
d

e
 

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
 Bajo 1 0,8% 18 14,5% 2 1,6% 21 16,9% 

Moderado 1 0,8% 65 52,4% 18 14,5% 84 67,7% 

Alto 0 0,0% 10 8,1% 9 7,3% 19 15,3% 

 Total 2 1,6% 93 75,0% 29 23,4% 124 100,0% 

Fuente: Data de resultados 

 

Figura 9. 

Resultados del nivel de conocimiento y la actitud de los pacientes sobre la 

donación de órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11. 

Tabla cruzada conocimiento y actitud cognitiva frente a la donación de 

órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 

2024 

Tabla cruzada Nivel de conocimiento*Actitud cognitiva 

  Actitud cognitiva  

  Rechazo Indiferente Acepta Total 

N
iv

e
l 
d

e
 

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
 Bajo 2 1,6% 8 6,5% 11 8,9% 21 16,9% 

Moderado 3 2,4% 36 29,0% 45 36,3% 84 67,7% 

Alto 3 2,4% 6 4,8% 10 8,1% 19 15,3% 

 Total 8 6,5% 50 40,3% 66 53,2% 124 100,0% 

Fuente: Data de resultados 

 

Figura 10. 

Resultados del nivel de conocimiento y la actitud cognitiva de los pacientes 

sobre la donación de órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 12. 

Tabla cruzada conocimiento y actitud afectiva frente a la donación de 

órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 

2024 

Tabla cruzada Nivel de conocimiento*Actitud afectiva 

  Actitud afectiva  

  Rechazo Indiferente Acepta Total 

N
iv

e
l 
d

e
 

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
 Bajo 1 0,8% 19 15,3% 1 0,8% 21 16,9% 

Moderado 3 2,4% 65 52,4% 16 12,9% 84 67,7% 

Alto 0 0,0% 11 8,9% 8 6,5% 19 15,3% 

 Total 4 3,2% 95 76,6% 25 20,2% 124 100,0% 

Fuente: Data de resultados 

 

 

Figura 11. 

Resultados del nivel de conocimiento y la actitud afectiva de los pacientes 

sobre la donación de órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13. 

Tabla cruzada conocimiento y actitud conductual frente a la donación de 

órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 

2024 

Tabla cruzada Nivel de conocimiento*Actitud conductual 

  Actitud conductual  

  Rechazo Indiferente Acepta Total 

N
iv

e
l 
d

e
 

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
 Bajo 4 3,2% 16 12,9% 1 0,8% 21 16,9% 

Moderado 9 7,3% 67 54,0% 8 6,5% 84 67,7% 

Alto 1 0,8% 12 9,7% 6 4,8% 19 15,3% 

 Total 14 11,3% 95 76,6% 15 12,1% 124 100,0% 

Fuente: Data de resultados 

 

 

Figura 12. 

Resultados del nivel de conocimiento y la actitud conductual de los 

pacientes sobre la donación de órganos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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5.2. Interpretación de los resultados 

En la tabla 1 se muestran los datos sociodemográficos de los pacientes 

en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024, donde se 

observa que el 62,1% tenía entre 18 a 29 años, el 62,9% eran del sexo 

masculino, el 82,3% tenían grado de instrucción superior y el 67,7% 

son de religión católica. 

 

En la tabla 2 y figura 1, se observan los resultados del nivel de 

conocimiento frente a la donación de órganos en pacientes en el Centro 

de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde el 16,9% mostró nivel 

bajo, 67,7% nivel moderado y 15,3% nivel alto; por tanto, casi dos 

terceras partes de la muestra tienen un conocimiento moderado y en 

porcentajes menores y similares, los que tienen un nivel bajo y alto de 

conocimiento sobre la donación de órganos. 

 

En la tabla 3 y figura 2, se observan los resultados de la dimensión 

Conocimiento sobre aspectos generales frente a la donación de 

órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho, donde el 58,1% mostró nivel bajo, 32,3% nivel moderado y 

9,7% nivel alto. En esta dimensión, más de la mitad de la muestra 

demostró un nivel bajo sobre aspectos generales de la donación de 

órganos, con consultas como el tipo de donantes, cuántas vidas se 

pueden salvar, los países con mayores donantes a nivel mundial y de 

Latinoamérica y demás preguntas que se pueden ver en el 

cuestionario. 

 

En la tabla 4 y figura 3, se observan los resultados de la dimensión 

Conocimiento sobre aspectos específicos frente a la donación de 

órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho, donde el 26,6% mostró nivel bajo, 46,0% nivel moderado y 

27,4% nivel alto. En esta dimensión, casi la mitad de la muestra 

demostró un nivel moderado y el resto se dividió de manera similar en 

el nivel bajo y alto. Las consultas fueron de la cantidad de órganos que 
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se donan en Perú, qué órganos, los requisitos, órgano más requerido 

en el país y demás consultas. 

 

En la tabla 5 y figura 4, se observan los resultados de la dimensión 

Conocimiento sobre aspectos reglamentarios frente a la donación de 

órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho, donde el 7,3% mostró nivel bajo, 66,1% nivel moderado y 

26,6% nivel alto. En esta dimensión que tiene que ver con preguntas 

que tienen que ver con cumplir los requisitos que ordena la ley para la 

donación de órganos en el país, se observó que dos tercios de la 

muestra tienen un conocimiento moderado, seguido de una cuarta 

parte del total de muestra que mostró un buen conocimiento y una 

pequeña parte denotó conocimiento bajo. 

 

En la tabla 6 y figura 5, se observan los resultados de la variable 

actitud frente a la donación de órganos en pacientes en el Centro de 

Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde el 1,6% mostró actitud de 

rechazo, 75,0% actitud de indiferencia y 23,4% actitud de aceptación. 

En cuanto a la actitud, se muestra que 3 de 4 pacientes se mostró 

indiferente ante la donación de órganos. 

 

En la tabla 7 y figura 6, se observan los resultados de la dimensión 

actitud cognitiva frente a la donación de órganos en pacientes en el 

Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde el 6,5% mostró 

actitud de rechazo, 40,3% actitud de indiferencia y 53,2% actitud de 

aceptación. En esta dimensión a diferencia de la variable, poco más de 

la mitad de los pacientes demostró una disposición mental y emocional 

hacia la donación de órganos. 

 

En la tabla 8 y figura 7, se observan los resultados de la dimensión 

actitud afectiva frente a la donación de órganos en pacientes en el 

Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde el 3,2% mostró 

actitud de rechazo, 76,6% actitud de indiferencia y 20,2% actitud de 

aceptación. En esta dimensión, 3 de 4 pacientes mostraron una actitud 
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indiferente, en relación a los sentimientos y emociones que se 

experimental en la donación de órganos. 

 

En la tabla 9 y figura 8, se observan los resultados de la dimensión 

actitud conductual frente a la donación de órganos en pacientes en el 

Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde el 11,3% mostró 

actitud de rechazo, 76,6% actitud de indiferencia y 12,1% actitud de 

aceptación. De igual manera que en la anterior dimensión, se observa 

la actitud de indiferencia en 3 de 4 pacientes, es decir que son 

indiferentes las acciones y comportamientos de dichos pacientes. 

 

En la tabla 10 y figura 9, se observan los resultados de la tabla 

cruzada conocimiento y actitud frente a la donación de órganos en 

pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde 

del 16,9% que mostraron nivel bajo de conocimiento; el 0,8% mostró 

rechazo, el 14,5% mostró indiferencia y 1,6% aceptación. Así también, 

del 67,7% que mostraron nivel moderado de conocimiento; el 0,8% 

mostró rechazo, el 52,4% mostró indiferencia y 14,5% aceptación. Por 

último, del 15,3% que mostraron nivel alto de conocimiento; el 1,6% 

mostró rechazo, el 75,0% mostró indiferencia y 23,4% aceptación. 

 

En la tabla 11 y figura 10, se observan los resultados de la tabla 

cruzada del conocimiento y la actitud cognitiva frente a la donación de 

órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho, donde del 16,9% que mostraron nivel bajo de conocimiento;  

1,6% mostró rechazo, el 6,5% mostró indiferencia y 8,9% aceptación. 

Así también, del 67,7% que mostraron nivel moderado de 

conocimiento; el 2,4% mostró rechazo, el 29,0% mostró indiferencia y 

36,3% aceptación. Por último, del 15,3% que mostraron nivel alto de 

conocimiento; el 2,4% mostró rechazo, el 4,8% mostró indiferencia y 

8,1% aceptación. 

 

En la tabla 12 y figura 11, se observan los resultados de la tabla 

cruzada del conocimiento y la actitud afectiva frente a la donación de 
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órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho, donde del 16,9% que mostraron nivel bajo de conocimiento;  

0,8% mostró rechazo, el 15,3% mostró indiferencia y 0,8% aceptación. 

Así también, del 67,7% que mostraron nivel moderado de 

conocimiento; el 2,4% mostró rechazo, el 52,4% mostró indiferencia y 

12,9% aceptación. Por último, del 15,3% que mostraron nivel alto de 

conocimiento; 8,9% mostró indiferencia y 6,5% aceptación. 

 

En la tabla 13 y figura 12, se observan los resultados de la tabla 

cruzada del conocimiento y la actitud conductual frente a la donación 

de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho, donde del 16,9% que mostraron nivel bajo de conocimiento;  

3,2% mostró rechazo, el 12,9% mostró indiferencia y 0,8% aceptación. 

Así también, del 67,7% que mostraron nivel moderado de 

conocimiento; el 7,3% mostró rechazo, el 54,0% mostró indiferencia y 

6,5% aceptación. Por último, del 15,3% que mostraron nivel alto de 

conocimiento; el 0,8% mostró rechazo, el 9,7% mostró indiferencia y 

4,8% aceptación. 

 

 

 

  



69 
 

VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1. Análisis inferencial 

Para determinar si los datos son paramétricos o no paramétricos, es 

necesario realizar una prueba de normalidad, que permite elegir la prueba 

de correlación y realizar la comprobación de hipótesis. 

Prueba de normalidad  

p > 0,05  H0: Los datos siguen una distribución normal  

p < 0,05  H1: Los datos no siguen una distribución normal  

 

Nivel de significancia: α = 0,05 

 

Tabla 14 

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Nivel de conocimiento ,131 124 ,000 ,962 124 ,002 

Aspectos generales ,232 124 ,000 ,898 124 ,000 

Aspectos específicos ,169 124 ,000 ,942 124 ,000 

Aspectos 

reglamentarios 

,263 124 ,000 ,850 124 ,000 

Actitud ,086 124 ,025 ,979 124 ,053 

Actitud cognitiva ,153 124 ,000 ,948 124 ,000 

Actitud afectiva ,083 124 ,035 ,980 124 ,070 

Actitud conductual ,131 124 ,000 ,962 124 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Como prueba de normalidad se eligió la prueba de Kolmogorov – Smirnov 

en razón que la muestra fue mayor a 50 (124), y de acuerdo a los valores 

de significancia, se observa que estos son menores a 0,05, por lo que se 

está antes datos no paramétricos. Entonces se eligió la prueba Rho de 

Spearman para realizar la comprobación de hipótesis de lo planteado en 

este estudio.  
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Prueba de hipótesis general 

Hipótesis nula. Ho:  

No existe relación entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la 

donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024. 

Hipótesis alterna. Ha:  

Existe relación entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la 

donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024. 

 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

P > α = rechaza Ha se acepta la hipótesis nula 

P < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alterna 

 

Nivel de 

conocimiento Actitud 

Rho de 

Spearman 

Nivel de 

conocimiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,367** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 124 124 

Actitud 

Coeficiente de 

correlación 

, 367** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de significancia 0,05, 

de tal forma que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1); por lo tanto, existe relación entre el nivel de conocimiento y la 

actitud frente a la donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud 

San Juan Bautista, Ayacucho 2024. Así también, de acuerdo al coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman que es igual a 0,367, la correlación es 

positiva baja. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

Hipótesis nula. Ho:  

No existe relación entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva frente 

a la donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024. 

Hipótesis alterna. Ha:  

Existe relación entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva frente a 

la donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024. 

 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

P > α = rechaza Ha se acepta la hipótesis nula 

P < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alterna 

 

 

Nivel de 

conocimiento 

Actitud 

cognitiva 

Rho de 

Spearman 

Nivel de 

conocimiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,268** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 124 124 

Actitud 

cognitiva 

Coeficiente de 

correlación 

,268** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El resultado del p valor (Sig = 0,003) es menor al valor de significancia 0,05, 

de tal forma que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1); por lo tanto, existe relación entre el nivel de conocimiento y la 

actitud cognitiva frente a la donación de órganos en pacientes en el Centro 

de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. Así también, de acuerdo al 

coeficiente de correlación de Rho Spearman que es igual a 0,268, la 

correlación es positiva baja. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Hipótesis nula. Ho:  

No existe relación entre el nivel de conocimiento y la actitud afectiva frente 

a la donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024. 

Hipótesis alterna. Ha:  

Existe relación entre el nivel de conocimiento y la actitud afectiva frente a 

la donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024. 

 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

P > α = rechaza Ha se acepta la hipótesis nula 

P < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alterna 

 

 

Nivel de 

conocimiento 

Actitud 

afectiva 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n
 

Nivel de 

conocimiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,320** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 124 124 

Actitud 

afectiva 

Coeficiente de 

correlación 

,320** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de significancia 0,05, 

de tal forma que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1); por lo tanto, existe relación entre el nivel de conocimiento y la 

actitud afectiva frente a la donación de órganos en pacientes en el Centro 

de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. Así también, de acuerdo al 

coeficiente de correlación de Rho Spearman que es igual a 0,320, la 

correlación es positiva baja. 
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Prueba de hipótesis específica 3 

Hipótesis nula. Ho:  

No existe relación entre el nivel de conocimiento y la actitud conductual 

frente a la donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud San 

Juan Bautista, Ayacucho 2024. 

Hipótesis alterna. Ha:  

Existe relación entre el nivel de conocimiento y la actitud conductual frente 

a la donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024. 

 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

P > α = rechaza Ha se acepta la hipótesis nula 

P < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alterna 

 

 

Nivel de 

conocimiento 

Actitud 

conductual 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n
 

Nivel de 

conocimiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,201* 

Sig. (bilateral) . ,025 

N 124 124 

Actitud 

conductual 

Coeficiente de 

correlación 

,201* 1,000 

Sig. (bilateral) ,025 . 

N 124 124 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

El resultado del p valor (Sig = 0,025) es menor al valor de significancia 0,05, 

de tal forma que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1); por lo tanto, existe relación entre el nivel de conocimiento y la 

actitud conductual frente a la donación de órganos en pacientes en el 

Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. Así también, de 

acuerdo al coeficiente de correlación de Rho Spearman que es igual a 

0,201, la correlación es positiva baja. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Comparación de resultados 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre el nivel de 

conocimiento y la actitud frente a la donación de órganos en pacientes en 

el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. 

Respecto a la primera variable nivel de conocimiento frente a la donación 

de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho, se encontró que el 16,9% de pacientes mostró nivel bajo, 67,7% 

nivel moderado y 15,3% nivel alto. Estos resultados son similares al estudio 

de Cerquín (15) quien realizó su estudio en el 2023 en Cajamarca, donde 

encontró que 15,48% mostró un conocimiento bajo, 61,29% medio y 

23,23% alto. De igual manera, es congruente con el estudio de Morales 

(14), quien realizó su estudio en Lima en el 2024, donde evidenció que el 

21,5% tuvo un conocimiento bajo, el 57,9% medio y 20,7% alto. Por otro 

lado, difiere del estudio de Gao (10), realizado en China en el 2024, donde 

evidenció que el 62,6% tuvo buen nivel de conocimiento. Estos resultados 

se sustentan en la teoría de Ramírez (23), quien afirma que el conocimiento 

es un proceso gradual y progresivo mediante el cual los humanos 

desarrollan la comprensión del mundo y se reconocen a sí mismos como 

individuos y especie.  

En cuanto a la segunda variable actitud, se encontró que el 1,6% mostró 

actitud de rechazo, 75,0% actitud de indiferencia y 23,4% actitud de 

aceptación. Estos resultados son congruentes al estudio de Huamán (16), 

realizado en Lima en el 2023, quien encontró que el 1,6% mostró rechazo, 

75,4% indiferencia y 23% aceptación. Así también es similar al estudio de 

Collantes, Guevara (17), realizado en Chota en el 2021, quienes 

encontraron que 71,2% se mostró indiferente. Difiere del estudio de 

Ccoicca y Ramírez (20) quienes hicieron su estudio en Cusco el 2024, 

donde evidenciaron que el 74,4% se mostró favorable a la donación de 

órganos. La triangulación con la base teórica se da en Tello (35), quien 

afirma que la actitud es la base de la cognición y el comportamiento 
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humano, formando las creencias, valores y acciones de individuos y grupos 

en diferentes entornos.  

Respecto a la hipótesis general, se determinó que existe relación positiva 

baja entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donación de 

órganos en dichos pacientes; habiendo obtenido un p valor = 0,000 y la 

correlación de Rho de Spearman fue de 0,367. Estos resultados son 

semejantes al de Gómez, Guadalupe (20), quienes realizaron su estudio en 

Chupaca en el 2023, donde encontraron correlación positiva alta entre el 

nivel de conocimientos y las actitudes sobre la donación de órganos. Sin 

embargo, difiere del estudio de Morales (14), realizado en Lima en el 2024, 

donde no encontró relación significativa entre los conocimientos y actitudes 

sobre donación de órganos. El sustento teórico se da en Tello (36), quien 

afirma que, la actitud se puede definir como un constructo psicológico que 

refleja la evaluación general de un individuo o de un grupo como un objeto, 

persona, grupo, problema o situación que se forma por una combinación 

de procesos cognitivos, emocionales y conductuales y es relativamente 

duradero y estable en el tiempo. 

En cuanto a la hipótesis específica 1, se identificó que existe relación 

positiva baja entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva frente a la 

donación de órganos en estos pacientes; habiendo obtenido un p valor = 

0,003 y la correlación de Rho de Spearman fue de 0,268. Estos resultados 

son semejantes al estudio realizado por Gómez y Guadalupe (20), realizado 

en Chupaca en el 2023, donde encontraron una relación positiva alta entre 

el nivel de conocimientos y la actitud cognitiva sobre donación de órganos, 

debido al valor de significancia de 0,000 y el coeficiente de correlación de 

0,682. Sin embargo, difieren del estudio de Morales (14), realizado en Lima 

en el 2024, quien no encontró relación entre el nivel de conocimiento y la 

actitud cognitiva, de acuerdo al valor de significancia de 0,813. La base 

teórica se da en Delgado y Tercedor (41) quienes afirman que la actitud 

cognitiva consiste en ideas y creencias sobre el objeto y los mensajes sobre 

el objeto, ya que los objetos desconocidos o sin información adecuada no 

pueden crear una actitud. El componente cognitivo se refiere al grado de 



76 
 

conocimiento, creencias, opiniones y pensamientos de un individuo sobre 

el objeto de su actitud 

En cuanto a la hipótesis específica 2, se identificó que existe relación 

positiva baja entre el nivel de conocimiento y la actitud afectiva frente a la 

donación de órganos en dichos pacientes; habiendo obtenido un p valor = 

0,000 y la correlación de Rho de Spearman fue de 0,320. Estos resultados 

son distintos al estudio de Huamán (1), quien realizó su estudio en Lima en 

el 2023, donde no encontró relación entre los conocimientos y la actitud 

afectiva frente a la donación de órganos, debido a la significancia de 0,378. 

La triangulación de la información se basa en Delgado y Tercedor (41), 

quienes mencionan que el componente afectivo de la actitud tiene relación 

con las expresiones de confianza, apertura y afecto. El afecto tiene una 

carga emocional relacionada con cómo se percibe el problema en estudio, 

y que encuentra respuestas en el sistema nervioso a través del habla y 

enunciados valorativos. Al respecto, los componentes emocionales 

incluyen la apertura psicológica, la personalidad e intereses, la conciencia, 

la personalización y la colaboración informativa. En este caso, el 

componente afectivo se explica por los siguientes componentes: interés por 

aprender, autonomía y la influencia social 

En cuanto a la hipótesis específica 3, se identificó que existe relación 

positiva baja entre el nivel de conocimiento y la actitud conductual frente a 

la donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024; habiendo obtenido un p valor = 0,025 y la 

correlación de Rho de Spearman fue de 0,201. Estos resultados son 

congruentes con los estudios de Gómez, Guadalupe (20), quienes 

realizaron su estudio en Chupaca, donde evidenciaron una correlación 

positiva alta entre el nivel de conocimientos y la actitud conductual sobre la 

donación de órganos, ello debido al valor de significancia de 0,000 y un 

coeficiente de 0,747. El sustento teórico lo dan Muñoz et al. (43), quienes 

mencionan que la actitud conductual se refiere a las acciones y 

comportamientos que se realiza hacia el objeto de la actitud; tiene que ver 

con las intenciones y tendencias de comportarse de una determinada 
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manera. Esta parte de la actitud es la más visible y tangible; las acciones y 

comportamientos pueden verse influenciados por las creencias y 

emociones, así como por factores externos tipo normas sociales, presión 

social o incentivos financieros. Las acciones son más o menos consistentes 

con las actitudes, dependiendo de la conexión entre los pensamientos, 

sentimientos y acciones 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Primera: Se determinó que existe relación positiva baja entre el nivel de 

conocimiento y la actitud frente a la donación de órganos en 

pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 

2024; habiendo obtenido un p valor = 0,000 y la correlación de 

Rho de Spearman fue de 0,367. 

 

Segunda: Se identificó que existe relación positiva baja entre el nivel de 

conocimiento y la actitud cognitiva frente a la donación de 

órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024; habiendo obtenido un p valor = 0,003 y la 

correlación de Rho de Spearman fue de 0,268. 

 

Tercera: Se identificó que existe relación positiva baja entre el nivel de 

conocimiento y la actitud afectiva frente a la donación de órganos 

en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 

2024; habiendo obtenido un p valor = 0,000 y la correlación de 

Rho de Spearman fue de 0,320. 

 

Cuarta:  Se identificó que existe relación positiva baja entre el nivel de 

conocimiento y la actitud conductual frente a la donación de 

órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024; habiendo obtenido un p valor = 0,025 y la 

correlación de Rho de Spearman fue de 0,201. 
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Recomendaciones 

Primera:   A la Dirección Regional de Salud (DIRESA) de Ayacucho, a que 

en conjunto con otras instituciones gubernamentales como la 

Dirección General de Donaciones, Trasplantes y Banco de 

Sangre (Digdot), del MINSA, desarrollen talleres y programas de 

capacitación dirigidos a los profesionales de salud, para que 

sean los principales promotores de mejorar el nivel de 

conocimiento y actitud de los pacientes. 

 

Segunda: Al director del Centro de Salud San Juan Bautista, para que, en 

conjunto con los profesionales de salud del Centro, puedan 

desarrollar charlas y capacitaciones a los pacientes, para 

reforzar el conocimiento y mejorar la actitud cognitiva en dichos 

pacientes. 

 

Tercera:  Al personal de salud del Centro de Salud, para que diseñen 

estrategias a través de avisos, carteles y publicidad visual dentro 

del Centro, de tal modo que incidan en la importancia del 

conocimiento sobre la donación de órganos, para así 

concientizar a los pacientes y mejoren su actitud afectiva. 

 

Cuarta: Al personal de enfermería, para que, a través del servicio de 

atención al paciente,  capaciten, persuadan y concienticen a 

dichos pacientes, para un mayor conocimiento sobre la donación 

de órganos y así mejorar la actitud conductual. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Conocimiento y actitud frente a la donación de órganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 

2024 

Autores: Melisa Nataly Inca Chuchon y Paola Roxana Huaman Tisnado 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre 

el nivel de conocimiento y 

la actitud frente a la 

donación de órganos en 

pacientes en el Centro de 

Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024?  

 

Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación 

entre el nivel de 

conocimiento y la actitud 

cognitiva frente a la 

donación de órganos en 

pacientes en el Centro de 

Objetivo general 

Determinar la relación 

entre el nivel de 

conocimiento y la actitud 

frente a la donación de 

órganos en pacientes en el 

Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024. 

Objetivos específicos 

OE1. Identificar la relación 

entre el nivel de 

conocimiento y la actitud 

cognitiva frente a la 

donación de órganos en 

pacientes en el Centro de 

Hipótesis general 

Existe relación significativa 

entre el nivel de 

conocimiento y la actitud 

frente a la donación de 

órganos en pacientes en el 

Centro de Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 2024. 

 

Hipótesis específicas 

HE1. Existe relación 

significativa entre el nivel 

de conocimiento y la actitud 

cognitiva frente a la 

donación de órganos en 

pacientes en el Centro de 

Variable X.  

Nivel de 

conocimiento 

Dimensiones: 

- Aspectos 

generales 

- Aspectos 

específicos 

- Aspectos 

reglamentarios 

 

Variable Y.  

Actitud 

Dimensiones: 

- Actitud cognitiva 

- Actitud afectiva 

- Actitud conductual 

 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Tipo: Básico 

 

Nivel: Correlacional 

 

Diseño: No 

experimental de corte 

transversal. 

 

Población: 

181 pacientes del 

Centro de Salud San 

Juan Bautista, 

Ayacucho 

 

Muestra: 124 

pacientes del Centro de 
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Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024?  

PE2. ¿Cuál es la relación 

entre el nivel de 

conocimiento y la actitud 

afectiva frente a la 

donación de órganos en 

pacientes en el Centro de 

Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024?  

PE3. ¿Cuál es la relación 

entre el nivel de 

conocimiento y la actitud 

conductual frente a la 

donación de órganos en 

pacientes en el Centro de 

Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024?  

Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024. 

OE2. Identificar la relación 

entre el nivel de 

conocimiento y la actitud 

afectiva frente a la 

donación de órganos en 

pacientes en el Centro de 

Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024. 

OE3. Identificar la relación 

entre el nivel de 

conocimiento y la actitud 

conductual frente a la 

donación de órganos en 

pacientes en el Centro de 

Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024. 

Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024. 

HE2. Existe relación 

significativa entre el nivel 

de conocimiento y la actitud 

afectiva frente a la 

donación de órganos en 

pacientes en el Centro de 

Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024. 

HE3. Existe relación 

significativa entre el nivel 

de conocimiento y la actitud 

conductual frente a la 

donación de órganos en 

pacientes en el Centro de 

Salud San Juan Bautista, 

Ayacucho 2024. 

Salud San Juan 

Bautista, Ayacucho 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumentos: 

Cuestionario para 

evaluar el nivel de 

conocimiento 

 

Cuestionario para 

evaluar la actitud 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

Instructivo. A continuación, se le presenta una serie de ítems referidos al 

Conocimiento y actitud sobre la donación de órganos en pacientes de 

Medicina General en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 

2024. Para ello solicitamos su participación en el desarrollo de este 

cuestionario. Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no 

serán utilizadas para ningún otro propósito más que de investigación. De 

antemano agradecemos su participación y aporte en la investigación. 

Datos Generales: 

A. Edad en años 

i. 18 – 29  iv. 50 -59 

ii. 30 – 39   v. 60 a más  

iii. 40 – 49 

B. Sexo: 

i. Femenino 

ii. Masculino 

C. ¿Cuál fue el máximo nivel de estudio alcanzado?  

i. Sin estudios  iii. Secundaria 

ii. Primaria    iv. Superior 

D. Religión que profesa o simpatiza 

i. Católico 

ii. Evangelista 

iii. La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Últimos Días 

iv. Otra religión 

v. Ateo 

E. Figura como donante en su DNI 

i. Si 

ii. No 
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Cuestionario para evaluar el Nivel de conocimiento sobre la 

donación de órganos. 

(Encierre con un círculo o marque con una X la alternativa que usted elija) 

D1. Aspectos generales 

1) ¿Qué es la donación de órganos?  

a) Es vender un órgano.  

b) Es la extracción de un órgano con fines de terapéuticos o de 

investigación.  

c) Extracción de un órgano del cuerpo de una persona que ha muerto.  

d) Es un acto voluntario, altruista, solidario, sin dar nada a cambio. 

2) ¿Cuáles son los tipos de donantes de órganos?  

a) Donante receptor y donante emisor.  

b) Donante voluntario y donante anónimo.  

c) Donante de órganos y donante de tejidos.  

d) Donante vivo y donante cadavérico.  

3) ¿Cuántas vidas puede salvar un donante de órganos?  

a) Solo puede salvar 1 vida.  

b) Puede salvar la vida de 3 personas.  

c) Puede salvar la vida de 5 personas.  

d) Puede salvar la vida de 8 personas.  

4) ¿Toda persona fallecida puede ser donador de órganos? 

a) Sí, porque todas tienes órganos 

b) Sí, tras realizarse una evaluación médica. 

c) Sí, a menos que hayan estado enfermas antes de morir.  

d) No, solo personas con el diagnóstico de muerte encefálica. 

5) ¿Qué religión se opone a la donación de órganos?  

a) La iglesia católica  

b) La iglesia evangélica.  

c) Testigos de Jehová.  

d) Todas 

6) ¿Cuál es el país a nivel mundial que tiene el mejor índice de 

donantes? 

a) Alemania 

b) China 

c) España 

d) EEUU 

7) ¿Cuál es el país de América Latina que tiene el mejor índice de 

donantes? 

a) Argentina 

b) Brasil 
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c) Chile 

d) Uruguay 

D2. Aspectos específicos 

8) Actualmente, el número de órganos que se pueden donar en el Perú 

son: 

a) 5 

b) 6 

c) 7 

d) 9 

9) ¿En el Perú, qué órganos se pueden donar?  

a) Hígado, pulmón, corazón  

b) Intestino grueso, vesícula biliar.  

c) Riñón, páncreas, intestino 

d) a y c son correctos.  

10) ¿Cuál es un requisito para ser donante?  

a) Ser familiar del donante.  

b) Gozar de buen estado de salud.  

c) Ser mayor de 70 años.  

d) No haber sido anteriormente donante.  

11) ¿Qué órganos se pueden donar y trasplantar en vida?  

a) Corazón, medula ósea y piel. 

b) Intestino grueso, córneas, vesícula biliar, riñón.  

c) Córneas, riñón, pulmón, corazón.  

d) Uno de los riñones, un lóbulo del hígado, parte del pulmón. 

12) ¿Cuál es el órgano con más lista de espera en el Perú? 

a) Corazón 

b) Hígado 

c) Riñón 

d) Pulmón 

13) ¿Qué condición prohíbe tajantemente que la persona pueda ser 

donante?  

a) Que haya sufrido un accidente automovilístico.  

b) Que sea portador de VIH.  

c) Persona que no tenga parentesco con el receptor.  

d) Todas las anteriores.  

 

D3. Aspectos reglamentarios 

14) ¿Desde qué edad puedes decidir ser donante?  

a) 12 años.  

b) 16 años  
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c) 18 años  

d) 25 años  

15) ¿Qué organismo se encarga de regular la donación de órganos a nivel 

nacional?  

a) La Organización Nacional de Donación y Trasplante  

b) Entidad privada  

c) Fuerzas armadas 

d) Es salud 

16) ¿Cuáles son los requisitos para ser donante en el país?  

a) Personas que certifiquen la buena calidad del órgano a trasplantar 

b) Personas en cuyo DNI figure que aceptó ser donante de órganos 

c) Personas de cualquier edad que tengan un órgano sano 

d) Personas mayores de 18 años, sanas y en plenas facultades tanto 

físicas como mentales 

17) El orden para el permiso de la donación de órganos de una persona 

fallecida; entre los familiares es como sigue:  

Esposo(a) o concubino legal – Hijos – Padres - Hermanos 

a) Es correcto 

b) Es incorrecto 

c) No sé 

● Adaptado de Cerquín (2023). 
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Cuestionario para evaluar la actitud sobre la donación de órganos 

Instructivo: A continuación, se le muestra el siguiente cuestionario, en el 

cual se muestran 20 consultas, a los que usted tiene 5 opciones de 

respuesta, marque con un aspa o un check, la opción que usted crea que 

sea la más acertada. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indeciso De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

D1. Actitud cognitiva 1 2 3 4 5 

1. La donación de órganos implica extraer 
órganos y tejidos de una persona y 
trasplantarlos a otras que los necesiten 

     

2. La mayoría de las donaciones se realizan 
cuando el donante fallece 

     

3. Cualquiera puede convertirse en donante, 
independientemente de su edad u origen 

     

4. Es necesario el consentimiento de donar 
mis órganos para después de mi muerte 

     

5. La donación de órganos tiene el propósito 
de realizar trasplantes 

     

6. Se puede ser donante de órganos en vida      

D2. Actitud afectiva 1 2 3 4 5 

7. Me interesa dar mi opinión a favor, sobre la 
donación de órganos  

     

8. Tengo dudas de ser donante en vida, 
porque tal vez si dono un órgano, luego mi 
salud se vea afectada 

     

9. Me preocupa no estar realmente muerto 
cuando se haga la cirugía para la donación de 
órganos 

     

10. Siento la necesidad de ayudar a mi 
prójimo mediante la donación de órganos 

     

11. Siento fastidio hacia las personas que 
admiten convertirse en donadores de órganos 
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12. Me desagrada ver que se promueva la 
idea de ser donador de órganos 

     

13. Me agrada la idea que figure en mi DNI 
ser donante de órganos 

     

D3. Actitud conductual 1 2 3 4 5 

14. En este momento firmaría un documento 
que me acredite como donador de órganos 

     

15. Compartiría información en mis redes 
sociales a favor de la donación de órganos 

     

16. Estoy seguro que mis familiares no se 
opondrían a la donación de mis órganos, si es 
que en mi DNI figuro como donante  

     

17. Estoy de acuerdo que en el DNI aparezca 
por defecto que las personas sean donantes 

     

18. Siento que si mis órganos se donan 
cuando muera, no descansaría en paz 

     

19. Estaría dispuesto a ser donante, solo si la 
vida de mi familiar dependiera de un órgano  

     

20. Convencería a mis familiares a que sean 
donante de órganos 

     

● Adaptado de Contreras (2019) 
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Anexo 3. Ficha de validación de instrumentos de medición 
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Confiabilidad de los instrumentos 

 

Variable Nivel de conocimiento 

En vista que las respuestas al cuestionario fueron dicotómicas, se utilizó la confiabilidad Kuder Richardson KR20: 

 

N° x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 Σ 

1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 12 

2 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 12 

3 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 13 

4 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 13 

5 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 5 

6 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 14 

7 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 13 

8 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 5 

9 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 13 

10 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

11 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 5 

12 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 13 

13 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 

14 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 13 

15 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

16 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 6 
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17 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 10 

18 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4 

19 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4 

20 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 7 

21 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 7 

Suma 12 11 9 11 13 11 6 7 11 14 14 8 17 16 13 11 13  

p 0,57 0,52 0,43 0,52 0,62 0,52 0,29 0,33 0,52 0,67 0,67 0,38 0,81 0,76 0,62 0,52 0,62  

q 0,43 0,48 0,57 0,48 0,38 0,48 0,71 0,67 0,48 0,33 0,33 0,62 0,19 0,24 0,38 0,48 0,38  

p*q 0,24 0,25 0,24 0,25 0,24 0,25 0,2 0,22 0,25 0,22 0,22 0,24 0,15 0,18 0,24 0,25 0,24  

Σ(p*q) 3,89                  

Var 14                  

k 17                  

   rk20 0,77               

 

La prueba KR20 resultó 0,77, por lo que se concluye que el instrumento que evalúa el nivel de conocimiento es confiable.  
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Variable Actitud 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

 
N % 

Casos Válido 21 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 21 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,799 20 
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Anexo 4: Base de datos 

Variable Nivel de conocimiento 

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 

1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 

2 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

4 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 

6 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

8 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 

10 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

11 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 

12 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 

13 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 

14 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 

15 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

16 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 

17 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 

18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 

19 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 

20 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 

21 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 

22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 

23 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

24 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 

25 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 

26 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

27 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 

28 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

29 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 

30 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 

31 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

32 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

33 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 

34 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 

35 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 

36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 
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37 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 

38 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

39 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

40 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

41 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 

42 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

43 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

44 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 

45 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 

47 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 

48 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

49 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 

50 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

51 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

52 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 

53 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 

54 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 

55 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

56 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 

57 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 

58 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

59 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

60 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

61 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 

62 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 

63 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

64 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

65 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

66 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

67 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 

68 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 

69 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

70 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

71 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

72 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 

73 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 

74 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

75 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 

76 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 

77 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 
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78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 

79 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

80 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

81 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

82 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 

83 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 

84 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 

85 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

86 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 

87 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

88 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

89 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

90 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 

91 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 

92 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

93 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 

94 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

95 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

96 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

97 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

98 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 

99 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 

100 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

101 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 

102 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 

103 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 

104 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 

105 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

106 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 

107 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

108 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

109 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

110 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

111 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

112 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

113 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

114 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

115 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 

116 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

117 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

118 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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119 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 

120 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

121 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

122 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 

123 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 

124 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
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Variable Actitud 

N° i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 i16 i17 i18 i19 i20 

1 4 1 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

2 4 2 4 4 4 4 3 1 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 2 4 

3 1 2 2 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 2 4 

5 1 4 3 3 4 4 4 2 2 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 

6 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

7 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 

8 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 1 4 4 5 4 4 

9 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 

10 4 4 1 3 3 1 4 2 4 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 1 

11 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 5 1 4 

12 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 2 1 3 5 5 1 

13 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 

14 5 5 5 5 5 3 5 2 1 5 3 3 3 3 1 2 1 3 2 1 

15 4 4 4 5 3 4 4 2 2 4 5 5 4 4 4 4 3 5 2 2 

16 2 3 4 3 3 1 3 3 1 2 4 3 2 2 2 3 1 2 3 1 

17 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

18 5 3 4 4 4 5 5 2 4 4 2 1 5 1 4 1 2 3 2 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 

20 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

21 5 5 5 5 5 4 1 5 1 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 2 

22 5 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4 2 4 

23 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 5 2 4 

24 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

25 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 4 3 4 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 1 5 5 5 5 5 1 1 5 

28 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 5 2 4 4 4 4 3 4 3 4 

29 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 5 5 3 3 2 3 3 5 2 1 

30 3 4 4 5 4 4 4 2 3 3 4 5 3 3 4 2 2 4 2 3 

31 5 3 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 

32 5 4 3 5 5 3 4 2 4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 

33 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 

34 5 4 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 2 2 3 

35 3 3 3 3 3 4 3 2 1 4 4 5 4 3 3 5 4 3 2 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 4 2 4 5 4 2 4 

37 5 2 4 5 3 4 4 2 2 4 4 4 2 3 2 4 3 4 2 4 

38 3 3 4 3 4 4 4 2 2 4 2 3 3 3 4 4 4 3 2 4 
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39 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 4 

41 5 5 5 1 5 5 5 1 5 1 5 5 5 1 5 5 1 5 1 1 

42 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

43 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

44 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 

45 4 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 

46 2 2 3 3 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

47 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 

48 4 3 1 4 4 5 4 3 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 

49 1 4 1 3 5 3 4 2 2 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 

50 1 2 3 3 3 2 4 2 2 2 2 4 2 2 4 3 2 4 2 2 

51 5 4 3 5 3 3 5 3 1 1 5 5 1 1 4 1 1 2 2 1 

52 2 3 3 3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 2 3 4 1 3 

53 5 5 4 3 5 5 5 2 3 5 2 5 3 4 3 3 3 3 3 5 

54 1 3 3 2 2 3 5 1 1 5 5 3 5 1 5 4 1 5 1 5 

55 5 5 3 4 4 4 4 3 2 4 5 5 3 3 4 4 4 4 2 4 

56 5 2 5 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 

57 3 3 2 2 3 1 4 2 2 5 4 4 2 4 3 3 4 3 2 2 

58 4 4 4 2 4 4 5 3 2 5 3 1 4 3 5 5 4 2 2 4 

59 2 1 1 1 1 2 4 2 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 2 4 

60 5 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 3 3 2 3 4 4 2 3 

61 2 1 1 1 5 1 1 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 2 3 1 

62 1 2 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 2 3 3 1 3 

63 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 1 3 3 5 1 4 

64 5 3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

66 1 5 3 2 1 3 5 2 2 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 

67 5 3 4 5 4 4 4 2 1 4 4 3 5 2 3 4 3 1 2 3 

68 3 2 2 2 2 3 4 2 2 3 2 3 3 4 2 4 3 4 2 3 

69 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 3 5 3 3 

70 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 2 3 

71 5 5 5 5 5 2 4 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 

72 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 

73 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 4 

74 5 5 4 5 4 5 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

75 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 2 4 

76 5 2 5 5 4 4 4 3 2 4 4 4 2 4 4 4 3 4 2 2 

77 5 5 5 5 5 4 4 2 3 5 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 

78 2 2 2 1 4 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 3 

79 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 



110 
 

80 1 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 5 4 

81 5 5 4 5 5 5 5 1 2 3 5 5 5 3 5 3 3 5 1 3 

82 4 2 4 4 3 4 3 2 4 4 2 4 2 2 2 2 3 4 2 1 

83 4 4 2 3 4 4 4 2 2 3 3 2 2 2 2 4 2 2 1 3 

84 4 4 4 5 4 1 5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 

85 4 1 3 2 2 3 3 5 3 4 4 4 2 3 4 3 2 4 3 3 

86 4 3 4 4 4 4 5 2 2 4 3 2 3 2 2 2 4 3 2 3 

87 4 4 2 4 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 

88 4 3 2 4 5 4 5 4 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 

89 4 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 1 5 4 3 2 1 2 5 5 1 5 5 2 1 3 4 3 3 3 4 

91 4 2 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 

92 4 3 4 4 3 5 4 3 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

93 4 4 5 4 4 2 4 1 1 2 1 1 2 3 3 2 5 5 1 5 

94 4 4 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 4 2 3 

95 4 3 2 4 2 3 3 2 4 2 3 3 1 1 1 1 1 5 1 1 

96 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 2 

97 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 2 

98 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 2 2 3 2 3 2 2 2 

99 4 2 4 4 5 3 4 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 

100 4 3 4 4 4 4 2 5 5 1 4 4 1 2 2 2 2 4 5 2 

101 4 4 4 3 4 3 4 1 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

102 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

103 4 2 4 5 3 1 1 4 4 4 5 5 4 3 3 2 1 5 4 2 

104 4 4 3 2 4 5 4 2 2 4 4 4 3 3 3 3 1 4 3 3 

105 5 4 2 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 

106 1 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 

107 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 3 3 3 2 2 3 4 3 1 3 

108 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 5 2 

109 3 5 3 5 1 1 4 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 4 1 2 

110 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 1 3 4 

111 1 3 3 1 3 3 3 2 2 3 5 5 2 2 2 3 2 4 2 1 

112 4 3 3 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

113 4 4 3 4 1 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 5 3 4 

114 4 4 2 1 4 4 4 2 3 4 5 2 1 1 2 3 2 3 1 1 

115 4 4 2 4 4 4 2 5 5 3 5 4 2 2 1 3 2 3 2 4 

116 3 3 5 4 4 4 4 3 2 1 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 

117 5 4 2 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

118 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 4 

119 2 2 2 1 1 4 4 3 4 3 2 2 4 4 4 3 4 1 1 5 

120 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 



111 
 

121 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

122 5 4 3 4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 

123 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 

124 5 1 4 2 1 2 4 3 4 4 5 2 2 1 4 1 3 3 2 1 
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Anexo 5: Evidencias fotográficas 

 
Nota: Centro de Salud San Juan Bautista 

 

 
Nota: Aplicación del instrumento en el Centro de Salud 
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Nota: Aplicación del instrumento en el Centro de Salud 

 

 

 

Nota: Aplicación del instrumento en el Centro de Salud 
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Nota: Aplicación del instrumento en el Centro de Salud 

 

 

Nota: Aplicación del instrumento en el Centro de Salud 

 



119 
 

 

Nota: Aplicación del instrumento en el Centro de Salud 

 

 

 

Nota: Puerta del CLAS – Centro de Salud San Juan Bautista 
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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