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RESUMEN

Mejorar los conocimientos sobre la donacion de 6rganos contribuye a
generar actitudes mas positivas y aumentar la disposicion a donar. Por ello
el objetivo de este estudio fue: Determinar la relacion entre el nivel de
conocimiento y la actitud frente a la donacion de érganos en pacientes en
el centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. Metodologia: La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional,
disefio no experimental y corte transversal; la poblacién estuvo conformada
por 181 pacientes del Centro de Salud San Juan Bautista y la muestra
estuvo conformada por 124 pacientes; la técnica fue la encuesta y como
instrumentos se utilizaron dos cuestionarios, el primero para evaluar el nivel
de conocimiento y el segundo para evaluar la actitud. Resultados: En
cuanto al nivel de conocimiento sobre la donacién de 6rganos, se observo
que el 16,9% de pacientes mostré nivel bajo, 67,7% nivel moderado y
15,3% nivel alto; respecto a la variable actitud, se mostré que el 1,6%
mostro actitud de rechazo, 75,0% actitud de indiferencia y 23,4% actitud de
aceptacion. Para la prueba de correlacion; se utilizé la prueba Rho de
Spearman, donde el coeficiente de correlacion fue de 0,367 con una
significancia de 0,000. Conclusion: Se determindé que existe relacion
positiva baja entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donacién
de Organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 2024

Palabras claves: Actitud, conocimiento, donacion, érganos.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the level of knowledge
and the attitude towards organ donation in patients at the San Juan Bautista
Health Center, Ayacucho 2024. Methodology: The methodology was
qguantitative approach, basic type, correlational level, non-experimental
design and cross-sectional; the population consisted of 181 patients of the
San Juan Bautista Health Center and the sample consisted of 124 patients;
the technique was the survey and two questionnaires were used as
instruments, the first to evaluate the level of knowledge and the second to
evaluate the attitude. Results: Regarding the level of knowledge about
organ donation, it was observed that 16.9% of patients showed a low level,
67.7% a moderate level and 15.3% a high level; regarding the attitude
variable, it was shown that 1.6% showed a rejection attitude, 75.0% an
indifference attitude and 23.4% an acceptance attitude. For the correlation
test, Spearman's Rho test was used, where the correlation coefficient was
0.367 with a significance of 0.000. Conclusion: It was determined that there
is a low positive relationship between the level of knowledge and the attitude
towards organ donation in patients at the San Juan Bautista Health Center,
Ayacucho 2024.

Key words: Attitude, knowledge, donation, organs.
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I.  INTRODUCCION

Diversas investigaciones muestran que un mayor conocimiento sobre la
donacién de 6rganos (DO) se relaciona con actitudes positivas hacia dicha
accion, existen evidencias que sugieren que mejorar los conocimientos
sobre la DO a través de la educacion y la capacitacion, puede contribuir a
generar actitudes mas positivas y aumentar la disposicion a donar; sin
embargo, existen muchas creencias errobneas que tienen que ver con la
religion, o la falta de educacion y capacitacion sobre la donacion de
organos, que limitan los conocimientos y actitudes positivas, incluso entre

profesionales de la salud.

En muchas ocasiones, un trasplante de 6rgano es el tnico medio disponible
para preservar la vida de un individuo; hay enfermedades que afectan el
funcionamiento normal de un érgano y la Unica alternativa de sobrevivir es
mediante un trasplante. Por lo tanto, es esencial encontrar un donante, lo
que resulta sumamente dificil. Por esta razon se lleva a cabo este estudio,
ya que es imprescindible llevar a cabo campafias de sensibilizacion para
incrementar el conocimiento y, por ende, influir en la actitud de las personas

para lograr la donacion de érganos.

Es muy frecuente que quienes se oponen a la donacién de érganos, son
los familiares del fallecido; segun encuestas, solamente el 47% de las
familias consultadas dan su aprobacion para la donacién; la falta de
comunicacién sobre el deseo de ser donante, las creencias religiosas y el
respeto a la voluntad del fallecido son motivos para esta negativa. A veces,
las familias no estan bien informadas sobre el proceso de donacion, lo que
puede resultar en actitudes y decisiones basadas en el miedo o la
desinformacion. Por ello, este estudio tuvo por objetivo determinar la
relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donacién de
organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho
2024.

La investigacién recobr6 importancia ya que este estudio pretendio indagar
la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud de las personas

respecto a la donacion de oOrganos, por lo que permite incrementar el
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conocimiento respecto a las variables y dicha informacion puede ser
utilizada para disefiar nuevas estrategias que puedan aumentar la cantidad

de donantes.

El estudio sigue la estructura planteada por la Universidad Autonoma de

Ica y para ello, esta dividido en siete secciones:

Capitulo 1, se desarrolla la introduccién, en el que se da un concepto

general de lo que seré el estudio en si.

Capitulo I, se describe el planteamiento del problema, en el cual se
describe el problema, asi como se plantean las preguntas de investigacion,

los objetivos, la justificacion del estudio y su importancia.

Capitulo 1ll, se describe el marco tedrico del estudio, registrando los
antecedentes que luego serviran en la triangulacién de la discusion de
resultados, también se describen las bases tedricas de las variables y
dimensiones y se desarrolla el marco conceptual de los términos principales

del estudio.

Capitulo IV, se desarrolla la metodologia del estudio, dando a conocer el
tipo, nivel, disefio de investigacion, asi como se plantean las hipétesis de
estudio, se identifican las variables y dimensiones, se detalla la matriz de
operacionalizacion de las variables, se describe la poblacion y muestra, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, terminando con

las técnicas de analisis y procesamiento de datos.
Capitulo V, se detallan los resultados del estudio con su interpretacion.

Capitulo VI, se realiza el andlisis de los resultados tanto descriptivos como

los inferenciales.

Capitulo VII, se desarrolla la discusion de los resultados, donde se da la
triangulacion de la informacién, para dar lugar a las conclusiones y
recomendaciones, asi como las referencias bibliograficas y los anexos

respectivos.

Las autoras
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

El conocimiento sobre la DO se refiere a la comprension que tienen las
personas sobre diversos aspectos relacionados con la donacion de
organos y tejidos, que puede ser de dos tipos; el primero es la donacion
de 6rganos vivos y la segunda opcién es la DO de personas con muerte
cerebral, ya que pueden donar una variedad de érganos (1). Por otro
lado, la actitud hacia la DO tiene que ver con las respuestas afectivas,
intenciones de conducta, comportamiento, disposicion y respuesta por
parte de las personas con esta accion. El hecho de ampliar los
conocimientos, puede cambiar las actitudes de estas personas,

moldeando asi la percepcién publica (2).

Clark et al. (3), realizé un estudio basado en la encuesta del Instituto
Nacional de Investigacion en Salud (NIHR) de Inglaterra, donde
manifiesta que diversos estudios han demostrado que un incremento
en el conocimiento de los individuos influye en su actitud, facilitando el
aumento de trasplantes de dérganos; por otro lado, un nivel de
conocimiento limitado sobre este asunto, es un elemento que impacta
directamente en la cantidad de trasplantes de donantes vivos, que son
muy escasos a nivel global. Por lo tanto, es imprescindible sensibilizar
a las personas en este campo tanto para incrementar el conocimiento

como la actitud hacia la donacion.

En el contexto internacional, de acuerdo con la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), la oferta y disponibilidad de érganos
de donacion esta muy por debajo de la demanda, a pesar del notable
aumento de la donacion de 6rganos de personas vivas y de personas
fallecidas en los ultimos afios (4). Desde 1991, Espafia es el pais lider
en donaciones de 6rganos con una tasa de 46,03 por cada millon de
habitantes (5), ademas existe un 14% de personas que son no
donantes que denotan una actitud negativa a donar sus 6rganos luego

de fallecer, el 28% conoce el sistema de consentimiento presunto

18



vigente y solo 16% siente que tiene buen nivel de conocimiento

respecto a este tema (6).

En el contexto de América Latina, Uruguay lidera la donacién
cadavérica con una tasa de 16,8 por millén de personas, seguido de
Brasil (14,2) y Argentina (12) (4). Un factor crucial que limita las tasas
de donacién es la negativa de la poblacibn a donar érganos. El
aumento de donantes efectivos se ve obstaculizado por barreras
culturales y la falta de conocimiento, a pesar de que una gran parte de
la poblacién estd a favor de la donacion. Por otro lado, 53.345
trasplantes de 6rganos solidos se realizaron en las Américas en 2016,
casi el 40% del total mundial. Asi también, en el 2016, entre los 6rganos
sélidos, el mas requerido fue el rifidn, ya que se realizaron 33.378

trasplantes, seguido por el de higado, con 11.000 trasplantes (7).

En el contexto nacional, segun la Direccion General de Donaciones,
Trasplantes y Bancos de Sangre (Digdot), Minsa, mas de 6.000
personas se encuentran en lista de espera para recibir 6rganos vitales.
Asimismo, este afio se han realizado 321 trasplantes de 6rganos y
tejidos, confirmando la donacién de 22 donantes y sus familiares. Antes
del afio 2020, Pera tenia 4,8 donantes por millon de habitantes; sin
embargo, en la actualidad, 1,2 donantes por cada millén de peruanos
lo colocan en el puesto 62 del ranking mundial, donde Espafia es el

pais que encabeza (8).

Asi también en el 2023, MINSA informé que se realizaron 561
trasplantes en el pais, gracias a 64 personas y a sus familias que
autorizaron la donacién de 6rganos y tejidos; donde se efectuaron 397
trasplantes de cornea, 122 de rifidn, 33 de higado, ocho de corazény
uno de pulmén. De esta manera, el pais registré en el 2023, una tasa
de 1.9 donantes por millon de habitantes. Es asi que Juan Almeyda,
director general de la Digdot, sefialé que el aumento de donantes en el
Peru es positivo; no obstante, todavia existen mas de 6,800 individuos
a la espera de un érgano o tejido para restablecer su salud; la mayoria
necesita rifiones y corneas. Por esta razon, es crucial suscitar una

cultura que promueva la donacién de organos y tejidos con el fin de
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2.2.

2.3.

incrementar la cantidad de trasplantes en los pacientes que lo

necesitan (9).

A nivel local, resultan muy escasos los estudios sobre el nivel de
conocimiento y actitudes de las personas sobre la donacion de
organos, y los mayores obstaculos para aumentar el numero de
donantes sigue siendo la reticencia de las familias a permitir la
donacién de 6rganos; estas negativas se deben a menudo a motivos
religiosos, aunque ninguna religion se opone explicitamente a la
donacion de organos Y tejidos. Otro factor que influye en la decision,
es el deseo de la familia de preservar todo el cuerpo para el entierro.
Ademas, las decisiones de donacion suelen ser tomadas
conjuntamente por las familias, lo que significa que las objeciones de
una persona pueden hacer que todo el grupo se niegue a donar. Por
otro lado, en el centro de salud San Juan Bautista de Ayacucho,
muchos pacientes muestran un alto desconocimiento y temor respecto
al tema de donacién de Organos; por ello, aumentar la tasa de
consentimiento, ya sea por autorizacion personal o de la familia, es una
oportunidad crucial para poder llevar a cabo un proceso de donacion
efectiva y a tiempo; esto solo puede lograrse con un conocimiento
adecuado del donador y/o de sus familiares sobre el proceso, con el fin
de evitar una decision basada en prejuicios o desinformacion, de alli

gue se planteé el siguiente problema.
Pregunta de investigacion general

¢, Cudl es la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a
la donacién de érganos en pacientes en el centro de salud San Juan
Bautista, Ayacucho 20247

Pregunta de investigacion especificas

P.E.1: ¢Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la donacion de érganos en pacientes en el centro de

salud San Juan Bautista, Ayacucho 20247
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P.E.2: ¢ Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud
afectiva frente a la donacion de érganos en pacientes en el centro de

salud San Juan Bautista, Ayacucho 20247

P.E.3: ¢ Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacidn de 6rganos en pacientes en centro de

salud San Juan Bautista, Ayacucho 20247

2.4. Objetivo general y especificas

2.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el nivel de conocimiento y la actitud
frente a la donacion de 6rganos en pacientes en el centro de salud

San Juan Bautista, Ayacucho 2024.
2.4.2. Objetivos especificos

O.E.1: Identificar la relaciéon entre el nivel de conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la donacién de 6rganos en pacientes en el centro

de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024.

O.E.2: Identificar la relacién entre el nivel de conocimiento y la actitud
afectiva frente a la donacion de 6rganos en pacientes en el centro de

salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024.

O.E.3: Identificar la relacién entre el nivel de conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacién de érganos en pacientes en el centro

de salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024.

2.5. Justificacidén e importancia
2.5.1. Justificacion

Justificacion tedrica. Se dio este tipo de justificacion, en razén que
se amplié el conocimiento y las bases cientificas, respecto a las
variables objeto de estudio como son el nivel de conocimiento y la

actitud. El nivel de conocimiento se bas6 en la teoria del cuidado
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humano de Jean Watson, que manifiesta que la practica de
enfermeria combina el conocimiento de la biofisica con el
conocimiento del comportamiento humano para crear o promover la
salud y brindar servicios a los pacientes. Y la actitud se baso en la
Teoria de la relacion persona — persona de Joyce Travelbee, quien
afirma que una buena actitud es el mejor método para lograr buenos
resultados, porque el paciente y el cuidador alcanzan la mayor etapa

de relacién después de experimentar el primer contacto.

Justificacion practica. Se dio este tipo de justificacion, debido a que
los resultados que se obtuvieron respecto a la relacion entre el nivel
de conocimiento y la actitud de los pacientes, brinda informacion
valiosa para futuras investigaciones relacionadas al tema; del mismo
modo, dichos resultados permiten disefiar nuevas estrategias y
programas que puedan incrementar el conocimiento respecto a la
donacién de 6rganos y de ese modo, mejorar las actitudes de las
personas y los familiares; el hecho de aumentar el nivel de
conocimiento y por ende mejorar la actitud de los pacientes, permite
concientizar y tomar mayor atencién a la importancia de la donacion
de érganos, de tal modo que se logre sensibilizar a las personas para
lograr un mayor numero de donantes tanto en vida como de

fallecidos.

Justificacion metodoldgica. Se dio este tipo de justificacion, en
vista que este estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental, ademas el hecho de haber
usado instrumentos que fueron validados y confiables, permite su
futuro uso en estudios relacionados al tema de investigacion. Asi
también, al realizar este estudio, se tuvo en cuenta los principios
éticos que pide la universidad, como mantener el principio de
confidencialidad de las personas que formaron parte de la muestra a

qguienes se les hizo firmar el consentimiento informado.
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2.5.2. Importancia

La investigacidbn recobré importancia ya que pretendid ser un
mecanismo que permite incrementar el nivel de conocimiento de las
personas respecto a la donacion de oOrganos y lograr con ello
favorecer la actitud de las personas, para que sean potenciales
donadores y a la vez, ayuden en caso de ser familiares de un
donante. Los expertos afirman que los 6rganos de un donante
pueden salvar o ayudar hasta ocho personas, entre las cuales se
pueden donar 6rganos internos como rifiones, corazones, higados,
pancreas, intestinos y pulmones. La donacion de dérganos esta
estrechamente relacionada con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas; como son
la ODS 3 que es sobre salud y bienestar, la ODS 10 que es la
reduccién de las desigualdades, la ODS 16 que es paz, justicia e
instituciones sélidas y la ODS 17 que son alianzas para lograr los

objetivos.
2.6. Alcances y limitaciones
2.6.1. Alcances

a) Alcance geogréfico: Esta investigacion se realizo en el centro de
salud San Juan Bautista, ubicado en el distrito de San Juan

Bautista, provincia de Huamanga, regién Ayacucho.

b) Alcance temporal: El estudio se llevd a cabo entre los meses de

junio a noviembre del 2024.

c) Alcance social: Esta investigacion se realizd con pacientes
atendidos en el centro de salud San Juan Bautista, Ayacucho
2024.

2.6.2. Limitaciones

La mayor limitacion en este estudio, fue conseguir el permiso
respectivo para la ejecucion del instrumento, ya que es un tramite

demasiado burocratico y engorroso; ello debido a que en el centro de

23



salud San Juan Bautista indicaron que primero hay que pedir una
solicitud a la Red de Salud Huamanga, quienes pidieron otros
requisitos. Se cumplié en entregar los requisitos solicitados y asi se
pudo conseguir el permiso respectivo. La otra limitacién fue al
momento de aplicar los instrumentos, ya que se tuvo que persuadir a
los que manifestaron su negativa para colaborar con la encuesta,
manifestandoles la importancia del estudio y de la confidencialidad de

la encuesta, logrando asi cumplir con la muestra requerida.
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1. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
Internacionales

Comert A, et al. (2024) en el articulo en Turquia, cuyo objetivo fue
evaluar el nivel de conocimientos y actitudes de estudiantes respecto a
la donacién de tejidos, 6rganos y cuerpos; la metodologia indica que
fue un estudio de enfoque cuantitativo, no experimental y transversal,
con una muestra de 693 personas, donde el instrumento fue un
cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 61,8% de los
estudiantes expresaron voluntad de donar érganos, el 22,8% se mostro
indeciso y el 15,4% dijeron que no donaria. Para la prueba de hipétesis,
se realizé la prueba de Spearman que mostré un Rho de 0,423 y una
significancia de 0,001. La conclusién fue que el nivel de conocimiento
se correlaciond con el hecho de haber recibido informacién previa sobre
el tema (10).

Gao C, et al. (2024) en el articulo en China, cuyo objetivo fue
comprender el estado actual del conocimiento, las actitudes y la
voluntad de donar 6rganos entre los trabajadores de la salud de la
unidad de cuidados intensivos; el estudio fue cuantitativo, no
experimental, basico y transversal, con una muestra de 150 personas,
el instrumento fue un cuestionario y tres escalas. Los resultados
mostraron que el 62,6% tuvo buen nivel de conocimiento y el 37,4%
nivel bajo; en cuanto a la actitud, 19,3% estaba dispuesta a donar
organos, 48% se mostrd indeciso y 32,7% mostrd actitud de rechazo.
A través de una regresion multiple, el titulo profesional (0,007) y la
experiencia persuasiva (0,001) influyeron en el nivel de conocimiento
en cambio, la experiencia persuasiva (0,001) influyé en la actitud. La
conclusion indico que el conocimiento se correlaciond positivamente

con la actitud (11).

Turhan H, et al. (2024) en el articulo en Turquia, cuyo objetivo fue

examinar el efecto de la actitud religiosa y el sentido de ciudadania en
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las actitudes hacia la DO en estudiantes de enfermeria. Fue un estudio
descriptivo y correlacional, con una muestra de 187 estudiantes, donde
el instrumento fue escala de actitud. Los resultados mostraron que el
13,3% no donaria érganos, el 50,8% quiere donar, pero aun no lo
decide, el 28,9% si y piensa registrarse en el sistema de donaciény 7%
selecciond que si esta decidido a donar e inscribirse pronto; se realizé
un andlisis de regresién lineal mdltiple. La conclusién evidencio que el
hecho de ser mujer (p < 0,05), su religiosidad (p < 0,06), y la aceptacion
de diferencias (p < 0,000), tenia un efecto positivo en la actitud de DO
(12).

Gonzales MF. (2023) en el articulo en Brasil, donde el objetivo fue
analizar la opinibn de los universitarios acerca de la donacion de
organos; la metodologia usada indica que fue un estudio cuantitativo,
observacional, descriptivo y transversal; con una muestra de 177
estudiantes que respondieron un cuestionario. Los resultados
mostraron que el 46% manifestd estar de acuerdo a la donacion de
organos para un familiar, pero no para un extrafio, 30% no esta de
acuerdo y el 24% se mostro indiferente. La conclusion fue que la
mayoria de estudiantes mostré una actitud positiva hacia la DO. En
conclusion, existe una opinién positiva frente a la DO (13).

Marvan L, et al. (2020) en su articulo en México, donde el objetivo fue
explorar el conocimiento y las actitudes hacia la donacién de 6rganos
en estudiantes; fue un estudio correlacional y transversal, con una
muestra de 384 estudiantes; los instrumentos fueron dos cuestionarios.
Los resultados evidenciaron que el 47,4% tuvo un adecuado nivel de
conocimiento y el 52,6% inadecuado; el 88% de estudiantes mostré una
actitud favorable hacia la DO, mientras que el 12% se mostro
desfavorable. La prueba de correlacion tuvo los siguientes resultados
(r = —.269; p = .0001). La conclusion fue que, hubo una correlacion
negativa entre conocimientos y actitudes desfavorables hacia la DO
(14).
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Nacionales

Morales CR. (2024) en su tesis en Lima, cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre conocimientos y actitudes sobre la DO y tejidos en
estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villareal; el estudio fue
basico, cuantitativo, observacional y correlacional; con una muestra de
121 estudiantes, los instrumentos fueron dos cuestionarios. Los
resultados mostraron que, el 21,5% tuvieron un conocimiento bajo, el
57,9% medio y 20,7% alto; en cuanto a la actitud, el 20,7% mostro
rechazo, 58,7% indiferencia y el 20,7% aceptacion; el coeficiente Rho
de Spearman fue -0,079 con una significancia de 0,392. La conclusion
fue que no se encontro relacion significativa entre los conocimientos y
actitudes sobre DO (15).

Cerquin RG. (2023) en su tesis en Cajamarca, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre conocimientos y actitud sobre la DO en
estudiantes universitarios; fue un estudio cuantitativo, no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional; con una muestra de 310
estudiantes; los cuestionarios fueron dos instrumentos. Los resultados
evidenciaron que 15,48% mostré un conocimiento bajo, 61,29% medio
y 23,23% alto; respecto a la actitud, 1,3% mostré rechazo, 93,5%
indiferente y 5,2% aceptacion; la prueba Rho Spearman fue 0,85, con
una significancia de 0,135. La conclusion fue que, no existe una
relacion significativa entre conocimientos y actitud de los estudiantes
(16).

Huaman MI. (2023) en su tesis en Lima, donde el objetivo fue
establecer la relacion entre conocimientos y actitud frente a la DO en
un hospital, 2023; fue un estudio cuantitativo, basico, no experimental
y descriptivo-correlacional; con una muestra de 80 profesionales, los
instrumentos fueron dos cuestionarios. Los resultados evidenciaron
que el 6,6% tuvo nivel de conocimientos bajo, 67,2% medio y 26,2%
alto; en cuanto a la actitud, 1,6% mostrd rechazo, 75,4% indiferencia y

23% aceptacion; la prueba Rho Spearman fue -0,76, con una
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significancia de 0,560. La conclusion fue que se determindé que no

existe relacion entre conocimientos y actitud frente a la DO (17).

Collantes D, Guevara L. (2021) en su articulo en Chota, cuyo objetivo
fue determinar la relacién entre el conocimiento y actitud hacia la DO
en estudiantes universitarios; fue un estudio correlacional, prospectivo
y transversal; con una muestra de 118 estudiantes, y el instrumento fue
un cuestionario. Los resultados evidenciaron que 22% de los
estudiantes tuvo un conocimiento bajo, 66,1% medio y 11,9% alto; en
cuanto a la actitud, 17,8% de los estudiantes mostré rechazo, 71,2%
indiferencia y 11% aceptacion; la prueba de asociacion fue la prueba
de chi cuadrado con un p de 0,001. La conclusién encontrd relacion
significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud (18).

Ticona PM. (2021) en el articulo en Tacna, cuyo objetivo fue establecer
la relacion entre conocimientos y actitud sobre la d DO en estudiantes
universitarios; fue un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental,
correlacional y transversal, con una muestra de 83 estudiantes, los
instrumentos fueron dos cuestionarios virtuales. Los resultados fueron
que, el 4% tuvo conocimiento bajo, 49% medio y 47% alto; en cuanto a
la actitud, el 4% tuvo actitud desfavorable, 37% indiferente y 59%
favorable; la prueba estadistica usada fue la Chi-cuadrado, (P = 0,00 <
a = 0,05).La conclusion mostré una relaciéon entre el nivel de

conocimiento y la actitud respecto a la DO (19).

Locales o regionales

Ccoicca LK, Ramirez KR. (2024) en su tesis en Cusco, cuyo objetivo
fue evaluar el nivel de conocimiento, disposicion y actitudes vinculadas
a la contribuciéon de 6rganos en alumnos universitarios; se hizo un
estudio descriptivo relacional, no experimental y transversal, con una
muestra de 211 estudiantes; el instrumento fue un cuestionario. Los
resultados evidenciaron que el 0,5% de estudiantes tuvo un nivel de
conocimiento bajo, 54% tuvo medio y 45,5% alto; en cuanto a la actitud,

el 25,6% tuvo una actitud desfavorable y el 74,4% favorable. La prueba
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Chi cuadrado fue con una significancia mayor a 0,05. Conclusion, no

se encontrd asociacion entre el nivel de conocimiento y la actitud (20).

GOmez KS, Guadalupe AG. (2023) en la tesis en Chupaca, cuyo
objetivo fue determinar la relaciobn que existe entre el nivel de
conocimientos y las actitudes sobre DO en estudiantes de una
Institucién Técnica; el estudio fue aplicado, correlacional, inductivo y
descriptivo; con una muestra de 113 estudiantes; los instrumentos
fueron dos cuestionarios. Los resultados mostraron que, 12,4% mostré
conocimiento bajo, 49,6% medio y 38,1% alto; en cuanto a la actitud,
15,0% mostré rechazo, 72,6% indiferencia y 12,4% aceptacion; la
prueba de Spearman marcé un valor de 0,833 con una significancia de
0,000. La conclusién fue que existe una correlacion positiva alta entre

el nivel de conocimientos y las actitudes sobre la DO (21).

Ludefia CI. (2021) en la tesis en Ayacucho, cuyo objetivo fue determinar
la relacion que existe entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia
la DO en estudiantes universitarios; el estudio fue cuantitativo, aplicada,
no experimental, descriptivo correlacional y transversal; con una
muestra de 197 estudiantes; los instrumentos fueron dos cuestionarios.
Los resultados evidenciaron que el 13,2% tuvo nivel de conocimiento
bajo y 12,7% alto; en cuanto a la actitud , 8,1% mostré rechazo, 87,8%
indiferencia y 4,1% aceptacion; la prueba estadistica de Chi cuadrado
fue con un p de 0,179. La conclusién fue que no existe relacion

significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la DO (22).

Tacuche YR, Vasquez S. (2020) en la tesis en Huancayo, cuyo objetivo
fue determinar la relacién entre nivel de conocimiento y actitud sobre
DO en estudiantes; fue un estudio descriptivo correlacional y
cuantitativo; con una muestra de 40 estudiantes y el instrumento fue un
cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 12,5% mostro
conocimiento bajo, 85% medio y 2,5% alto; en cuanto a la actitud,
17,5% mostré rechazo, 55% indiferencia 'y 27,5% aceptacion; la prueba

de Chi cuadrado fue con un p de 0,028. La conclusion fue que existe
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una relacion significativamente entre el nivel de conocimiento y la
actitud hacia la DO (23).

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Variable nivel de conocimiento
Definicién de nivel de conocimiento

Gardner afirma que el conocimiento es un constructor de informacion
de multiples dimensiones; en el que el ser humano posee la habilidad
de solucionar infinitos problemas en un contexto especifico (24). Asi
también Ramirez (25) afirma que el conocimiento es un proceso
gradual y progresivo mediante el cual los humanos desarrollan la
comprensiéon del mundo y se reconocen a si mismos como individuos
y especie. Cientificamente se estudia a través de la epistemologia,
definida etimolégicamente como teoria del conocimiento, su raiz
basica es de la epistemologia griega, pues se considera la base de

todo conocimiento.

Por otro lado, el nivel de conocimiento se refiere a la clasificacion y
comprensién de los diferentes tipos de informacion que una persona
puede adquirir y desarrollar. Este concepto se puede dividir en varios
niveles, cada uno de los cuales tiene caracteristicas especificas que

reflejan la complejidad y profundidad del conocimiento (26).

Otra definicibn menciona que el conocimiento es una de las
habilidades humanas mas importantes, ya que permite juzgar la
naturaleza, las relaciones y las propiedades de las cosas que rodean
a las personas; desde esta Optica, el conocimiento tiene que ver con
un cumulo de informaciéon y un conjunto de ideas abstractas
interconectadas acumuladas a través de la observacion y la
experiencia. Surge de la percepcion sensorial del entorno, que se
convierte en conciencia y en ultima instancia en inteligencia, esto se
puede lograr a priori, es decir, independientemente de la experiencia,

el razonamiento es suficiente para lograrlo, lo a posteriori adquirido
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a través de la experiencia consta de cuatro elementos: sujeto, objeto,

accion y representacion interna (proceso de cognicion) (27).

Teorias sobre nivel de conocimiento.

Jean Watson. Su teoria del Cuidado humano, se centra en la
importancia del conocimiento y la educacién humanista en la practica
de la enfermeria. Watson creia que la atencion humanista deberia
basarse en el compromiso ético y una comprension integral de las
personas, su entorno y sus necesidades. El objetivo de este enfoque
filoséfico (existencial-fenomenoldgico) con base espiritual y ética es
mejorar la calidad de vida del paciente mediante la creacion de
relaciones utiles y confiables entre los familiares y el destinatario de
la atencion (28).

Esta teoria tiene relacion con la variable nivel de conocimiento, en
razon de que la practica de enfermeria combina el conocimiento de
la biofisica con el conocimiento del comportamiento humano para
crear o promover la salud y brindar servicios a los pacientes, por
tanto, la ciencia de la enfermeria y la ciencia de la terapia son

complementarias entre si.

Dimensiones del nivel de conocimiento.

D1. Aspectos generales.
Esta dimension tiene que ver con la definicibn e importancia de la
donacién de organos, los 6rganos que se pueden donar y las

concepciones de la religidon respecto a este tema.

La donacion de 6rganos implica extraer 6rganos y tejidos completos
de una persona y trasplantarlos a otras personas que los necesiten.
Los 6rganos que se pueden donar incluyen rifiones, corazoén, higado,
pulmones, pancreas, intestinos, piel, huesos y médula 6sea, asi
como cérneas. La mayoria de las donaciones se realizan cuando el
donante fallece, pero algunos organos se pueden donar en vida.

Cualquiera puede convertirse en donante, independientemente de su
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edad u origen. Si es menor de 18 afios, se requiere el permiso de un

padre o tutor (29).

Cualquier persona que, en vida, decida que sus 6rganos ayudaran a
salvar o mejorar la vida de otras personas puede convertirse en
donante de érganos. Sin embargo, se debe saber que, a pesar de la
voluntad de ser donante de 6rganos, no todos pueden serlo. Para
gue esto suceda, la muerte debe ocurrir en una unidad de cuidados
intensivos (UCI) de un hospital. Es en estos departamentos donde
se pueden realizar la conservacion de Organos y los examenes
necesarios para que cada posible donante sea evaluado
adecuadamente (30).

La mayoria de religiones no se oponen a la DO, incluso muchas de
ellas la consideran como un acto de bondad y generosidad.
Religiones como la catdlica, la evangélica, el judaismo, el hinduismo,
islam, entre otras deja total libertad a sus creyentes sobre este tema;
sin embargo, existen otras que aceptan con ciertas condiciones; es
el caso de la religién de los testigos de Jehova, quienes, aunque no
estan claramente en contra de la DO, si lo estdn en contra de la
transfusiéon de sangre, esto significa que se debe extraer toda la
sangre de los organos y tejidos antes del trasplante. De igual
manera, la religion Amish prohiben el uso de tecnologia moderna en
sus enfermos, esto es cirugias, hospitalizaciones y otras

intervenciones clinicas (31).
D2. Aspectos especificos

Esta dimensién involucra al tipo de donacion, la clasificacion,

requisitos y contraindicaciones sobre la DO en el Peru.

Los érganos y tejidos donados, se recolectan principalmente de;
donantes de 6rganos vivos (riflones, segmentos de higado) y tejidos
(sangre y sus derivados, células madre hematopoyéticas, sangre de
cordon umbilical, cabeza femoral); donantes que han fallecido por
muerte encefélica (ME), tejidos obtenidos de donantes fallecidos,

entre ellos huesos, cérneas, valvulas cardiacas, piel, islotes
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pancreaticos, etc.; donantes de paro cardiaco que son aquellos que
han sido testigos de un paro circulatorio irreversible presenciada
cuyos organos Yy tejidos pueden ser retirados y elegibles para
trasplante después de una rapida preservacion de los mimos (32).

Dependiendo del origen del érgano o tejido, existen dos tipos de
donantes: donantes vivos y donantes fallecidos; los donantes vivos
donan en vida sin ningun riesgo adicional para su salud. Sélo se
puede donar durante la vida un rifibn completo o parte de un higado,
pulmén o pancreas. El tejido también se puede donar en vida, como
precursores de células sanguineas (a través de donaciones de
sangre periférica, médula 6sea y cordon umbilical), tejido éseo,
membrana amniotica y piel. Por otro lado, un donante fallecido es
una persona que dona o6rganos Yy tejidos después de su muerte, lo
qgue puede deberse al cese de la funcién cerebral (cerebro y tronco
encefalico, condicion llamada muerte cerebral) o muerte por
insuficiencia cardiaca irreversible (donante en caso de paro
cardiaco) (33).

D3. Aspectos reglamentarios

Son las normas y leyes que tienen por objeto promover la DO y
tejidos humanos procedentes de donantes cadaveres para
trasplantes con fines terapéuticos. Dicho reglamento promueve entre
la poblacion la cultura de la DO o tejidos para trasplante con fines
terapéuticos, y que incluye el contenido en la educacion obligatoria
en instituciones publicas y privadas de educacion primaria y superior.
La responsabilidad del MINSA como érgano rector es promover las
donaciones a través de actividades de publicidad y promocion de
sensibilizacién a nivel local, regional y nacional para organizar,
implementar y fortalecer las agencias o instituciones de adquisicion
de donaciones en todo el pais, objeto de las organizaciones

sanitarias (34).

Estos aspectos incluyen una nueva modificatoria del donante, donde

a partir de esta ley, cualquier ciudadano peruano sera donante de
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organos, salvo pida a la oficina de registros de identidad, a que
revoque dicha disposicion (35). Asi también, los 6rganos que se
pueden donar en el Peru son seis, que incluyen los rifiones, el
higado, el corazon, los pulmones, el pancreas y el intestino; estos
organos, permiten realizar hasta 8 trasplantes que por ende podrian
salvar hasta 8 vidas. Asi también, el reglamento menciona que la DO
de personas fallecidas solo se podra hacer en personas con
diagndstico de muerte encefélica (36).

Por otro lado, las personas en vida pueden donar érganos como una
parte del higado, uno de los rifiones y una parte del pulmén. Otra
normativa es que no podran donar 6rganos las personas que sufran
de enfermedades que contraindiquen la DO como el VIH, HTLV,
cancer, enfermedades autoinmunes, entre otras enfermedades. Asi
también, cuando una persona fallece y si en su DNI consigné ser
donador, existira el derecho de poder usar los érganos requeridos,
en cambio, si es necesario pedir permiso a la familia, la primera
opcion serda el(la) conyuge o concubino(a) con reconocimiento
judicial de unién de hecho o por notario publico, luego los
descendientes mayores de edad, los padres y finalmente los

hermanos (36).

3.2.2. Variable actitud

Definicién de actitud

De acuerdo con Tello (37), la actitud es la base de la cognicién y el
comportamiento humano, formando las creencias, valores vy
acciones de individuos y grupos en diferentes entornos. La actitud se
puede definir como un constructo psicolégico que refleja la
evaluacion general de un individuo o de un grupo como un objeto,
persona, grupo, problema o situacion que se forma por una
combinacion de procesos cognitivos, emocionales y conductuales y

es relativamente duradero y estable en el tiempo.
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Asi también, la actitud se define como la inclinacién psicologica y
emocional de una persona hacia algo o alguien, manifestada en
pensamientos, sentimientos y comportamiento. Este concepto es
fundamental para la psicologia y la sociologia porque refleja como
los individuos o grupos responden a estimulos en funcion de sus

valores y creencias (38).

Por otro lado, Brifiol, et al. (39) manifestd que la actitud es el juicio
global y relativamente estable que las personas hacen sobre otras
personas, ideas o0 cosas. Técnicamente, a ello se le conoce como
objetos de actitud; cuando se habla de actitud, se refiere al grado en
gue las personas tienden a evaluar cualquier aspecto de la realidad,
a menudo llamado objeto de actitud, como positivo 0 negativo. La
evaluacion o juicio general que caracteriza una actitud puede ser
positivo, negativo o neutral y puede variar en grado de extremidad o

polarizacion.

Teorias sobre actitud

Joyce Travelbee en su Teoria de la relacion persona — persona,
menciona que el propdsito del cuidado es ayudar a un individuo,
familia o sociedad, apoyar en la prevencibn o manejo de
enfermedades y dolores; esta teoria enfatiza conceptualmente la
enfermedad, el duelo, el dolor, la esperanza, la comunicacion, la
interaccion, la empatia, la compasion, la transferencia y el uso
terapéutico de uno mismo, porque ella cree que la compasion es tan
importante como la empatia, tanto para los seres queridos como para
los pacientes, quienes son capaces de crear relaciones armoniosas
entre las personas. También enfatizé que los ejes contribuyentes en
el cuidado de enfermeria son la empatia, la compasion y el lado

emocional del propio cuidado (40).

Tiene relacién con la variable actitud, en vista que, se considera uno
de los mejores métodos para lograr buenos resultados porque el
paciente y el cuidador alcanzan la mayor etapa de relacion después

de experimentar el primer contacto, que progresa a través de la
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identidad emergente, la empatia progresiva, la etapa de compasion

hasta la comprension.

Dimensiones de actitud

D1. Actitud cognitiva

Se refiere a una disposicion mental y emocional hacia un objeto o
situacion que esta influenciada por creencias y valores; tiene que ver
con el proceso intelectual que precede al aprendizaje; este proceso
permite a los individuos percibir, integrar y cambiar informacion del
entorno, influyendo asi en la formacion de actitudes. Es importante
destacar que la estabilidad de la actitud depende mas de la carga

emocional que de las creencias cognitivas (41).

Otra definicién, afirma que la actitud cognitiva consiste en ideas y
creencias sobre el objeto y los mensajes sobre el objeto, ya que los
objetos desconocidos o sin informacion adecuada no pueden crear
una actitud. EI componente cognitivo se refiere al grado de
conocimiento, creencias, opiniones y pensamientos de un individuo

sobre el objeto de su actitud (42).

D2. Actitud afectiva

El componente afectivo de una actitud se refiere a los sentimientos y
emociones que se experimenta hacia el objeto de la actitud; tiene
que ver con los gustos y aversiones personales. Este componente
es mas subjetivo y varia de persona a persona; los sentimientos y
emociones acerca de un objeto pueden verse influenciados por
experiencias pasadas, valores personales y factores sociales y
culturales. Las emociones pueden ser mas 0 menos intensas,

dependiendo de cuanto se valore el objeto de la actitud (43).

Asi también, el componente afectivo de la actitud tiene relacion con
las expresiones de confianza, apertura y afecto. El afecto tiene una
carga emocional relacionada con como se percibe el problema en
estudio, y que encuentra respuestas en el sistema nervioso a través

del habla y enunciados valorativos. Al respecto, los componentes
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3.2.3.

emocionales incluyen la apertura psicoldgica, la personalidad e
intereses, la conciencia, la personalizacion y la colaboracion
informativa. En este caso, el componente afectivo se explica por los
siguientes componentes: interés por aprender, autonomia y la

influencia social (42).
D3. Actitud conductual

El componente conductual de una actitud se refiere a las acciones y
comportamientos que se realiza hacia el objeto de la actitud; tiene
gue ver con las intenciones y tendencias de comportarse de una
determinada manera. Esta parte de la actitud es la mas visible y
tangible; las acciones y comportamientos pueden verse
influenciados por las creencias y emociones, asi como por factores
externos tipo normas sociales, presion social o incentivos
financieros. Las acciones son mas o menos consistentes con las
actitudes, dependiendo de la conexion entre los pensamientos,
sentimientos y acciones (44).

Por otro lado, Olivera (45) afirma que la actitud conductual es una
tendencia a actuar de cierta manera, a hacer algo o a reaccionar de
cierta manera ante algun objeto o situacion relacionada con una
actitud, que se convierte en una intencién de acuerdo con la
capacidad de uno. Se considera una combinaciébn de los
componentes anteriores, se mide segun la intencién de la accién a
realizar. Vale la pena sefalar que, aunque las actitudes son

relativamente estables, s6lo cambiaran con esfuerzo.
Donacion de 6rganos

El trasplante de 6rganos es la transmision de células, tejidos u
organos en el cuerpo o entre dos organismos, algunas veces de
personas vivas y otras de fallecidas. La medicina moderna permite
el trasplante de o&rganos, tejidos y células, ya que hoy son
procedimientos médicos estandar y comunes, pero la falta de
conocimiento de estos temas aun causa muchas disputas morales y

controversia (46).
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El desarrollo de la ciencia de trasplantes permite realizar estas
intervenciones incluso de donantes vivos, sin causar dafio al
donante, sin embargo, el proceso de consentimiento de trasplante
aun enfrenta muchas dificultades. Una de ellas es que, aunque la
persona haya decidido donar sus 6rganos de acuerdo a ley, todavia
se debe solicitar el permiso a la familia del fallecido, y no es
sorprendente que la familia que se encuentra en un momento de

tristeza y shock, tome actitudes negativas y se oponga a la DO (47).

Cualquier persona que, en vida, decida que sus Organos ayudaran a
salvar o mejorar la vida de otras personas puede convertirse en
donante de 6rganos. Sin embargo, se debe saber que, a pesar del
deseo de ser donante de érganos, no todos pueden serlo. Para que
ello suceda, la muerte debe ocurrir en una unidad de cuidados
intensivos de un hospital. Es en estos departamentos donde se
pueden realizar la conservacion de drganos y los examenes
necesarios para que cada posible donante sea evaluado
adecuadamente. Una vez realizadas todas las pruebas necesarias,
el equipo médico decidira si el fallecido puede donar y qué 6rganos.
Los 6rganos que se pueden donar son los rifiones, el higado, el
corazon, el pancreas, el estbmago, el intestino y los pulmones (48).

3.3. Marco conceptual

Donacién de drganos. Se refiere al acto voluntario de extraer
organos y tejidos para trasplantarlos y ayudar a otros antes o después
de la muerte. Las donaciones son desinteresadas y altruistas, y los

donantes y sus familias no esperan compensacion ni reembolso (49).

Donante fallecido. Es una persona recientemente fallecida, quien
previamente dio autorizacién o permiso para poder extraer 6rganos
completos para su donacion. En ocasiones, la persona que otorga el

permiso anterior es el representante legal del fallecido (50).

Donante vivo. Un donante vivo es una persona sana que puede ser

un pariente consanguineo del receptor del trasplante de rifién. Un
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donante vivo también puede ser un amigo cercano o un familiar no

relacionado que desee donar un rifion (51).

Muerte encefélica. El cerebro de un paciente con muerte cerebral es
un oOrgano que ha perdido todas sus funciones neuroldgicas
caracteristicas. Sin embargo, en estos casos pueden persistir durante
algun tiempo funciones neuroldgicas inespecificas cuya funcionalidad

esta oculta en el cerebro(52).

Nivel de conocimiento. Se refiere a la clasificacion y comprensién
de los diferentes tipos de informacion que una persona puede adquirir
y desarrollar. Este concepto se puede dividir en varios niveles, cada
uno de los cuales tiene caracteristicas especificas que reflejan la

complejidad y profundidad del conocimiento (25).

Organizacion Nacional de Donacion y Trasplantes (ONDT). Es un
organismo que depende del Ministerio de Salud responsable de la
direccion, supervision y control de todas las actividades de donacion
y trasplantes en el Perd. Es administrado por una junta que incluye
representantes del Ministerio de Salud, EsSalud, las Fuerzas

Armadas, el Ministerio del Interior y el sector privado (53).

Organos. Es la parte del cuerpo formado por células y tejidos que
cumple una determinada funcién. Algunos ejemplos de 6rganos son
el corazon, los pulmones, el estbmago, el higado, los rifiones, la piel,

el bazo, el Utero y los ovarios (54).

Tejidos. Se refiere a un grupo de células similares que trabajan juntas
para realizar una funcion especifica. Las células de los tejidos
comparten una estructura comun y funciones coordinadas. Los tejidos
son la unidad organizativa basica de los organismos multicelulares y
tienen mayor complejidad que las células y menos que los érganos
(55).

Trasplante. Este es un tratamiento médico que reemplaza érganos,
tejidos y células enfermas con 6rganos, tejidos y células de donantes.

Estas cirugias no sélo extienden la calidad de vida de las personas,

39



sino que también brindan excelentes resultados para la calidad de

vida de las personas (51).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.2.

Enfoque

El enfoque de este estudio fue cuantitativo. Los estudios cuantitativos
se caracterizan por ser objetivos y deductivos, producto medible de
diversos procesos experimentales, y sus objetos de investigacion
permiten que las conclusiones estadisticas encontradas en la muestra
sean en la poblacion; o hacer predicciones, generalizaciones o

relaciones entre poblaciones (56).
Tipo

El tipo de investigacion fue basica, también llamada pura o tedrica. La
investigacion pura es el estudio de un problema en busca de
conocimiento. El objetivo de la ciencia pura es comprender las leyes
generales de los fendmenos estudiados y desarrollar teorias amplias.
comprendan su alcance y que ignoren, al menos inmediatamente, las

posibles aplicaciones practicas que los resultados podrian traer (57).

Nivel

El nivel de la investigacion fue correlacional, ya que en los estudios
correlacionales; el objetivo principal fue comprender como se
comporta una variable en relacion con otra variable relacionada. En
este ambito, se propusieron hipotesis correlacionales, no se proponen
como variables independientes o variables dependientes, sélo se
relacionaron las variables, ninguna variable tiene universalidad o
significancia y no hay cambio diferencial en los resultados cuando el

orden de las variables cambia (58).
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental. En este disefo, las
variables del estudio no estan expuestas a ninguna modificacién o
condicion experimental, y los sujetos del estudio se evallan en su

contexto natural sin modificar ninguna condicion. Ademas, no se
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manipularon las variables de estudio. Hay dos tipos de disefio:

transversal y longitudinal, y la diferencia entre ellos es el plazo o

tiempo de ejecucion, para este estudio, el corte fue transversal, ya que

los datos se recopilaron en un solo momento y una sola vez. Es como

tomar fotografias o radiografias y luego describirlas en un estudio,

pueden tener un alcance exploratorio, descriptivo y correlacional (59).

Donde:

M = Pacientes del C.S. San Juan Bautista
Ox = Nivel de conocimiento

Oy = Actitud

r = Relacion

4.3. Hipo6tesis general y especificas

4.3.1

4.3.2.

. Hipétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la
actitud sobre la donacion de 6rganos en pacientes de Medicina

General en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y
la actitud sobre la donacion de érganos en pacientes de Medicina

General en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024.

Hipotesis especificas

H.E.1: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la
actitud cognitiva sobre la donacion de oOrganos en pacientes de
Medicina General en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 2024.
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H.E.2: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la
actitud afectiva sobre la donacién de o6rganos en pacientes de
Medicina General en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 2024.

H.E.3: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la
actitud conductual sobre la donacién de 6rganos en pacientes de
Medicina General en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 2024.

4.4. Identificacion de las variables
4.4.1. Variable independiente: Estilos de vida
Dimensiones:
D.1. Aspectos generales
D.2. Aspectos especificos
D.3. Aspectos reglamentarios
4.4.2. Variable dependiente: Actitud
Dimensiones:
D.1. Actitud cognitiva
D.2. Actitud afectiva

D.3. Actitud conductual
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES iTEMs | ESCALADE | NIVELESY VARIABLE
VALORES RANGOS ESTADISTICA
Definicion
Tipos de donantes
Vidas beneficiadas 1,2, 3,
D.1: Aspectos . .
Tipos de donantes fallecidos 4,5, 6, Bajo
generales .
Religion 7 (0-6
Mayor pais donante mundial puntos)
Mayor pais donante América Latina
Numero de 6rganos Moderado
Nivel de : . . L
o Tipos de érganos Ordinal (7-12 Cuantitativo
conocimiento . 8,9,
D.2. Aspectos Requisitos 10. 11 puntos)
especificos Organos donados en vida 12’ 13’
Organo mas requerido ’ Alto
Contraindicaciones (13 -17
Edad decision ser donante puntos)
D3. Aspectos Organismo regulador 14, 15,
reglamentarios Requisitos en Peru 16, 17

Permiso familiar

44




Actitud

D.1. Actitud Percepciones 1, 2,3,
cognitiva Creencias 4,5,6
H . . 7! 8! 91
D.2. Actitud Sentimientos a favor

_ o 10, 11,

afectiva Sentimientos en contra
12,13
14, 15,
D.3. Actitud Comportamiento activo 16, 17,
conductual Comportamiento pasivo 18, 19,

20

Ordinal

Rechazo
(20 - 46
puntos)

Indiferencia
(47 - 73

puntos)

Aceptacién
(74 - 100

puntos)

Cuantitativo
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4.6. Poblaciéon - Muestra
Poblacion

La poblacion es una coleccion de elementos de estudio que tienen
propiedades similares. Una poblacion o instrumento se refiere al
conjunto para la cual las conclusiones extraidas son validas, se refiere
a los elementos y entidades (personas, instituciones 0 cosas)
investigadas, es decir, el nimero total de personas involucradas en la

investigacion (57).

Para este estudio, la poblacion estuvo conformada por 181 pacientes

atendidos en el C.S. San Juan Bautista, Ayacucho 2024.

Muestra

La muestra se refiere a una parte representativa del universo de
estudio o la poblacion. Las muestras se obtienen mediante una
variedad de procedimientos, incluidas dos categorias principales:

muestras probabilisticas y muestras no probabilisticas (58).

La muestra fue calculada de acuerdo a la formula para poblaciones

finitas

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xp+*q

n

Donde:

N =181 Tamafio de la poblacion

Z = 1,96 Pardmetro estadistico que depende del Nivel de confianza
(95%)

e = 0,05 Error de estimaciéon maximo aceptado (5%)

p=0,5 Probabilidad de que ocurra (50%)

g = (1- p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%)

B 181 % 1,962 % 0,5 % 0,5
"~ 0,052 % (181 —1) 41,962 % 0,5 % 0,5

n

n=124
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4.7.

La muestra estuvo conformada por 124 pacientes atendidos en el C.S.

San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Muestreo

Es una técnica para estudiar una muestra, el resultado que obtiene un
estadistico cuando se aplica el método a una poblacion, que es un
namero producido por un calculo u operacion estadistica que
proporciona un valor numeérico o real que representa los elementos de
la poblacion. Si el nimero de elementos de la poblacion es grande se
utiliza la técnica total, si el nimero de elementos de la poblacion es
pequefio no es necesaria la tecnologia de muestreo (60). En este
estudio el muestreo fue probabilistico aleatorio simple, es decir,

cualquier integrante de la poblacion, pudo formar parte de la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnicas

La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta. Las encuestas son
cuestionarios administrados a un grupo representativo de personas en
todo el universo que se esta estudiando. Los estudios de caso implican
entrevistas extensas, utilizando una guia de preguntas o indicadores
para descubrir todos los elementos sobre una persona o sociedad que

permiten comprenderla desde sus inicios hasta su situacion actual (61).

Instrumentos

Los instrumentos son herramientas Utiles para recopilar informacién y
adquirir una comprension mas completa y precisa de un tema de
estudio. Los investigadores pueden evaluar, comparar y recopilar datos

objetivos con la ayuda de estas herramientas (62).

Cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento: Este
instrumento adaptado de Cerquin (16), tuvo por objetivo evaluar el nivel
de conocimiento de los pacientes atendidos en el C.S. San Juan

Bautista, Ayacucho respecto a la donacion de 6rganos; con un total de
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17 items divididos en funcién de las tres dimensiones: aspectos
generales, aspectos especificos y aspectos reglamentarios. Las

opciones de respuesta fueron multiples.

Ficha técnica

Nombre original del Cuestionario de conocimientos
instrumento
Nombre del Cuestionario para evaluar el nivel de

instrumento adaptado | conocimiento

Autor Cerquin RG. (2023)

Objetivo: Evalla el nivel de conocimiento sobre la
donacion de 6rganos

Procedencia Peru

Administracion Individual

Duracién 5 a 8 minutos, el tiempo total no supera los
10 minutos.

Muestra 124 pacientes

Dimensiones - D1. Aspectos generales

- D.2. Aspectos especificos

- D.3. Aspectos reglamentarios

Escala valorativa - Respuesta correcta (1 punto)

- Respuesta incorrecta (0 puntos)

La validez se refiere al nivel en el que un instrumento evalla lo que necesita
medir. Para conseguirlo, es necesario cotejar el instrumento a emplear con
el mas apropiado, el patrén de oro o Gold Standard (62). La validez de los
instrumentos fue dada por un juicio de tres expertos profesionales de
enfermeria con grados de doctorado y maestria respectivamente, los

cuales fueron los profesionales siguientes:

Dra. Silvia Natividad Cruz Colca
Dra. Marizabel Llamocca Machuca

Mg. Bolonia Pariona Cahuana
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Por otro lado, la confiabilidad de una prueba establece hasta qué punto
las variaciones individuales en las calificaciones de una prueba son
atribuibles al error aleatorio de medicion y hasta qué punto son
atribuibles a diferencias reales en el elemento o variable que se esta
evaluando (63). Para este primer instrumento, se realizo la prueba de
confiabilidad Kuder Richardson KR20, ya que las respuestas al
cuestionario fueron valoradas como 0 y 1. En el anexo 3 se puede
observar que, una vez realizado esta prueba, se obtuvo una

confiabilidad de 0,77; lo cual indica que el instrumento es confiable.

Cuestionario para evaluar la actitud: Este instrumento adaptado de
Huaman (17) tuvo por objetivo evaluar el nivel de actitud de los
pacientes atendidos en el C.S. San Juan Bautista sobre la donacién de
organos, Ayacucho; con un total de 20 items divididos en funcién de
las tres dimensiones: actitud cognitiva, actitud afectiva y actitud
conductual. Las opciones de respuesta fueron: Totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente en

desacuerdo.

Ficha técnica

Nombre original del Cuestionario de actitud frente a la donacion

instrumento

de 6rganos

Nombre del
instrumento adaptado

Cuestionario para evaluar la actitud

Autor Huaméan Ml. (2023)

Objetivo: Evalla el nivel de actitud hacia la donacion
de 6rganos

Procedencia Peru

Administracion Individual

Duracion 5 a 8 minutos, el tiempo total no supera los
10 minutos.
Muestra 124 pacientes

Dimensiones

- D1. Actitud cognitiva
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4.8.

- D.2. Actitud afectiva
- D.3. Actitud conductual

Escala valorativa - Totalmente de acuerdo (5)
- De acuerdo (4)

- Indeciso (3)

- En desacuerdo (2)

- Totalmente en desacuerdo (1)

La validez de los instrumentos fue dada por un juicio de tres expertos
profesionales de enfermeria con grados de doctorado y maestria

respectivamente, los cuales fueron los profesionales siguientes:

Dra. Silvia Natividad Cruz Colca
Dra. Marizabel Llamocca Machuca

Mg. Bolonia Pariona Cahuana

En cuanto a la prueba de confiabilidad, se realiz6 el Alpha de Cronbach,
donde la prueba determiné un valor de 0,799 lo cual demostrd la

confiabilidad del instrumento.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos
Técnicas de andlisis

Las técnicas de andlisis, enfatizan los datos numéricos y utilizan un
método logico y sistematico. Son utiles para extraer informacion
objetiva y validar hipétesis. Las técnicas principales incluyen analisis
descriptivos que utilizan medidas estadisticas y representaciones
graficas, a la vez que resumen y describen las caracteristicas de un
conjunto de datos. Y el analisis inferencial que se da evaluando las
relaciones entre variables y permite hacer generalizaciones sobre una

poblacién a partir de una muestra (64).
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Procesamiento de datos

El procesamiento de datos consiste en la recopilacion, la manipulacién
y el analisis de datos con el fin de obtener informacion valiosa y
significativa. Este método se emplea en multiples campos, desde la
investigacion hasta la industria, y se puede dividir en multiples fases y

funciones (59).

Estadistica descriptiva. Luego de ejecutar los instrumentos y una vez
recolectado los datos de la investigacion, estos se codificaron en base
a las variables y dimensiones, para un procesamiento con el paquete
estadistico de SPSS v26, y se presentaron los datos descriptivos tanto
de las frecuencias como los porcentajes de las variables y dimensiones
en forma de tablas y figuras para un mejor entendimiento. Asi también
se obtuvieron las tablas cruzadas tanto del objetivo general como de

los especificos.

Estadistica inferencial. Para poder elegir de manera correcta la
prueba de correlacion entre las variables y dimensiones, se necesito
hacer la prueba de normalidad, que en este caso fue la prueba de
Kolmogorv-Smirnov, ya que la muestra es de 122 pacientes (mayor a
50), por lo que la prueba determin6 que los datos son no paramétricos.
Por lo tanto, de acuerdo a este dato y al tipo de variables, se eligi6 la
prueba de correlacién Rho de Spearman que determind las pruebas de

hipotesis planteadas en este estudio.

51



V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados
Tabla 1.

Datos sociodemogréficos de los pacientes en el Centro de Salud San Juan
Bautista, Ayacucho 2024

Frecuencia  Porcentaje

18 a 29 afios 77 62,1%
30 a 39 afios 25 20,2%
Edad 40 a 49 afios 10 8,1%
50 a 59 afios 7 5,6%
60 a mas afios 5 4,0%
Femenino 46 37,1%
Sexo
Masculino 78 62,9%
Grado de Secundaria 22 17,7%
instruccion Superior 102 82,3%
Catolico 84 67,7%
Evangelista 20 16,1%
Religion Iglesia de Jesu'cri-sto de los 3 2 4%
Santos de los Ultimos Dias
Otra religion 9 7,3%
Ateo 8 6,5%
TOTAL 124 100%

Fuente: Data de resultados
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Tabla 2.
Variable 1: Conocimiento frente a la donacion de 6rganos en pacientes en

el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Nivel de conocimiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 21 16,9 16,9 16,9
Moderado 84 67,7 67,7 84,7
Alto 19 15,3 15,3 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 1.

Resultados del nivel de conocimiento sobre la donacion de 6rganos
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00%
Bajo Moderado Alto

Fuente: Elaboracion propia

53



Tabla 3.
Dimension 1: Aspectos generales sobre a la donacién de Organos en

pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Aspectos generales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 72 58,1 58,1 58,1
Moderado 40 32,3 32,3 90,3
Alto 12 9,7 9,7 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 2.

Resultados de los aspectos generales sobre la donacion de érganos
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.
Dimension 2: Aspectos especificos sobre la donacion de érganos en

pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Aspectos especificos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 33 26,6 26,6 26,6
Moderado 57 46,0 46,0 72,6
Alto 34 27,4 27,4 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 3.
Resultados de los aspectos especificos sobre la donacion de 6rganos
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Fuente: Elaboracioén propia
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Tabla 5.
Dimension 3: Aspectos reglamentarios sobre la donacién de érganos en

pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Aspectos reglamentarios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 9 7,3 7,3 7,3
Moderado 82 66,1 66,1 73,4
Alto 33 26,6 26,6 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 4.

Resultados de los aspectos reglamentarios sobre la donacién de 6rganos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.
Variable actitud frente a la donacion de érganos en pacientes en el Centro

de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Actitud
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rechazo 2 1,6 1,6 1,6
Indiferente 93 75,0 75,0 76,6
Acepta 29 23,4 23,4 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 5.
Resultados de la actitud de los pacientes sobre la donacion de 6rganos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.

Dimension 1: Actitud cognitiva frente a la donacion de 6rganos en pacientes
en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Actitud cognitiva

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rechazo 11 8,9 8,9 8,9
Indiferente 45 36,3 36,3 45,2
Acepta 68 54,8 54,8 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 6.
Resultados de la actitud cognitiva de los pacientes sobre la donacion de
organos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.

Dimension 2: Actitud afectiva frente a la donacion de érganos en pacientes
en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Actitud afectiva

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rechazo 4 3,2 3,2 3,2
Indiferente 95 76,6 76,6 79,8
Acepta 25 20,2 20,2 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 7.
Resultados de la actitud afectiva de los pacientes sobre la donacién de

organos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.

Dimension 3: Actitud conductual frente a la donacién de 6rganos en
pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Actitud conductual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Rechazo 14 11,3 11,3 11,3
Indiferente 95 76,6 76,6 87,9
Acepta 15 12,1 12,1 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 8.
Resultados de la actitud conductual de los pacientes sobre la donacion de

organos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10.

Tabla cruzada conocimiento y actitud frente a la donacion de 6rganos en
pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Tabla cruzada Nivel de conocimiento*Actitud

Actitud
Rechazo Indiferente Acepta Total
o Bajo 1 08% 18 145% 2 1,6% 21 16,9%
S
o =
3£ Moderado 1 08% 65 524% 18 145% 84 67,7%
=
z g Alto
S 0 0,0% 10 81% 9 7,3% 19 15,3%
Total 2 16% 93 750% 29 234% 124 100,0%

Fuente: Data de resultados

Figura 9.
Resultados del nivel de conocimiento y la actitud de los pacientes sobre la

donacion de 6rganos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11.

Tabla cruzada conocimiento y actitud cognitiva frente a la donacién de
organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho
2024

Tabla cruzada Nivel de conocimiento*Actitud cognitiva

Actitud cognitiva

Rechazo Indiferente Acepta Total
o Bapo 2 16% 8 65% 11 89% 21 16,9%
© 3
o =
3£ Moderado 3 249% 36 29,0% 45 36,3% 84 67,7%
2
z g Alto
S 3 24% 6 48% 10 81% 19 153%
Total 8 65% 50 40,3% 66 53,2% 124 100,0%

Fuente: Data de resultados

Figura 10.
Resultados del nivel de conocimiento y la actitud cognitiva de los pacientes

sobre la donacién de érganos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12.

Tabla cruzada conocimiento y actitud afectiva frente a la donacion de
organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho
2024

Tabla cruzada Nivel de conocimiento*Actitud afectiva

Actitud afectiva

Rechazo Indiferente Acepta Total
o Bajo 1 08% 19 153% 1 08% 21 16,9%
03
O =
3£ Moderado 3 249 65 52,4% 16 129% 84 67,7%
>
z g Alto
S 0 00% 11 89% 8 65% 19 153%
Total 4 32% 95 76,6% 25 20,2% 124 100,0%

Fuente: Data de resultados

Figura 11.
Resultados del nivel de conocimiento y la actitud afectiva de los pacientes

sobre la donacién de érganos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13.

Tabla cruzada conocimiento y actitud conductual frente a la donacién de
organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho
2024

Tabla cruzada Nivel de conocimiento*Actitud conductual

Actitud conductual

Rechazo Indiferente Acepta Total
o Bajo 4 32% 16 12,9% 1 08% 21 16,9%
v g
D =
3£ Moderado 9 730 67 540% 8 65% 84 67,7%
2
Z g Alto
S 1 08% 12 97% 6 48% 19 153%
Total 14 11,3% 95 76,6% 15 12,1% 124 100,0%

Fuente: Data de resultados

Figura 12.
Resultados del nivel de conocimiento y la actitud conductual de los

pacientes sobre la donacion de 6rganos
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5.2. Interpretacion de los resultados

En latabla 1 se muestran los datos sociodemogréficos de los pacientes
en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024, donde se
observa que el 62,1% tenia entre 18 a 29 afios, el 62,9% eran del sexo
masculino, el 82,3% tenian grado de instruccion superior y el 67,7%

son de religion catdlica.

En la tabla 2 y figura 1, se observan los resultados del nivel de
conocimiento frente a la donacién de érganos en pacientes en el Centro
de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde el 16,9% mostro nivel
bajo, 67,7% nivel moderado y 15,3% nivel alto; por tanto, casi dos
terceras partes de la muestra tienen un conocimiento moderado y en
porcentajes menores y similares, los que tienen un nivel bajo y alto de

conocimiento sobre la donacién de érganos.

En la tabla 3 y figura 2, se observan los resultados de la dimension
Conocimiento sobre aspectos generales frente a la donacion de
organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho, donde el 58,1% mostré nivel bajo, 32,3% nivel moderado y
9,7% nivel alto. En esta dimension, mas de la mitad de la muestra
demostré un nivel bajo sobre aspectos generales de la donacién de
organos, con consultas como el tipo de donantes, cuantas vidas se
pueden salvar, los paises con mayores donantes a nivel mundial y de
Latinoamérica y demas preguntas que se pueden ver en el

cuestionario.

En la tabla 4 y figura 3, se observan los resultados de la dimension
Conocimiento sobre aspectos especificos frente a la donacién de
organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho, donde el 26,6% mostré nivel bajo, 46,0% nivel moderado y
27,4% nivel alto. En esta dimension, casi la mitad de la muestra
demostré un nivel moderado y el resto se dividié de manera similar en

el nivel bajo y alto. Las consultas fueron de la cantidad de érganos que

65



se donan en Perul, qué érganos, los requisitos, érgano mas requerido

en el pais y demas consultas.

En la tabla 5y figura 4, se observan los resultados de la dimension
Conocimiento sobre aspectos reglamentarios frente a la donacion de
organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho, donde el 7,3% mostro nivel bajo, 66,1% nivel moderado y
26,6% nivel alto. En esta dimension que tiene que ver con preguntas
que tienen que ver con cumplir los requisitos que ordena la ley para la
donacion de 6rganos en el pais, se observd que dos tercios de la
muestra tienen un conocimiento moderado, seguido de una cuarta
parte del total de muestra que mostré un buen conocimiento y una

pequefia parte denoté conocimiento bajo.

En la tabla 6 y figura 5, se observan los resultados de la variable
actitud frente a la donacion de érganos en pacientes en el Centro de
Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde el 1,6% mostré actitud de
rechazo, 75,0% actitud de indiferencia y 23,4% actitud de aceptacion.
En cuanto a la actitud, se muestra que 3 de 4 pacientes se mostré
indiferente ante la donacién de 6rganos.

En la tabla 7 y figura 6, se observan los resultados de la dimension
actitud cognitiva frente a la donacién de 6rganos en pacientes en el
Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde el 6,5% mostré
actitud de rechazo, 40,3% actitud de indiferencia y 53,2% actitud de
aceptacion. En esta dimensién a diferencia de la variable, poco mas de
la mitad de los pacientes demostrd una disposicion mental y emocional

hacia la donaciéon de 6rganos.

En la tabla 8 y figura 7, se observan los resultados de la dimension
actitud afectiva frente a la donacion de 6rganos en pacientes en el
Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde el 3,2% mostro
actitud de rechazo, 76,6% actitud de indiferencia y 20,2% actitud de

aceptacion. En esta dimension, 3 de 4 pacientes mostraron una actitud
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indiferente, en relacion a los sentimientos y emociones que se

experimental en la donacion de érganos.

En la tabla 9 y figura 8, se observan los resultados de la dimension
actitud conductual frente a la donacion de 6rganos en pacientes en el
Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde el 11,3% mostro
actitud de rechazo, 76,6% actitud de indiferencia y 12,1% actitud de
aceptacion. De igual manera que en la anterior dimensién, se observa
la actitud de indiferencia en 3 de 4 pacientes, es decir que son

indiferentes las acciones y comportamientos de dichos pacientes.

En la tabla 10 y figura 9, se observan los resultados de la tabla
cruzada conocimiento y actitud frente a la donacién de érganos en
pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho, donde
del 16,9% que mostraron nivel bajo de conocimiento; el 0,8% mostro
rechazo, el 14,5% mostro indiferencia y 1,6% aceptacion. Asi también,
del 67,7% que mostraron nivel moderado de conocimiento; el 0,8%
mostro rechazo, el 52,4% mostro indiferencia y 14,5% aceptacion. Por
altimo, del 15,3% que mostraron nivel alto de conocimiento; el 1,6%
mostro rechazo, el 75,0% mostro indiferencia y 23,4% aceptacion.

En la tabla 11 y figura 10, se observan los resultados de la tabla
cruzada del conocimiento y la actitud cognitiva frente a la donacion de
organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho, donde del 16,9% que mostraron nivel bajo de conocimiento;
1,6% mostré rechazo, el 6,5% mostré indiferencia y 8,9% aceptacion.
Asi también, del 67,7% que mostraron nivel moderado de
conocimiento; el 2,4% mostré rechazo, el 29,0% mostro indiferencia y
36,3% aceptacion. Por ultimo, del 15,3% que mostraron nivel alto de
conocimiento; el 2,4% mostré rechazo, el 4,8% mostrd indiferencia y

8,1% aceptacion.

En la tabla 12 y figura 11, se observan los resultados de la tabla

cruzada del conocimiento y la actitud afectiva frente a la donacién de
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organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho, donde del 16,9% que mostraron nivel bajo de conocimiento;
0,8% mostro rechazo, el 15,3% mostro indiferencia y 0,8% aceptacion.
Asi también, del 67,7% que mostraron nivel moderado de
conocimiento; el 2,4% mostré rechazo, el 52,4% mostro indiferencia y
12,9% aceptacion. Por ultimo, del 15,3% que mostraron nivel alto de

conocimiento; 8,9% mostro indiferencia 'y 6,5% aceptacion.

En la tabla 13 y figura 12, se observan los resultados de la tabla
cruzada del conocimiento y la actitud conductual frente a la donacion
de drganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho, donde del 16,9% que mostraron nivel bajo de conocimiento;
3,2% mostro rechazo, el 12,9% mostré indiferencia y 0,8% aceptacion.
Asi también, del 67,7% que mostraron nivel moderado de
conocimiento; el 7,3% mostro rechazo, el 54,0% mostré indiferencia y
6,5% aceptacion. Por ultimo, del 15,3% que mostraron nivel alto de
conocimiento; el 0,8% mostré rechazo, el 9,7% mostrd indiferencia y

4,8% aceptacion.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Anédlisis inferencial

Para determinar si los datos son paramétricos 0 no paramétricos, es
necesario realizar una prueba de normalidad, que permite elegir la prueba

de correlacion y realizar la comprobacion de hipétesis.
Prueba de normalidad
p > 0,05 Ho: Los datos siguen una distribucion normal

p <0,05 Hi: Los datos no siguen una distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 14
Prueba de normalidad.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Nivel de conocimiento ,131 124,000 ,962 124 ,002
Aspectos generales ,232 124 000 ,898 124 ,000
Aspectos especificos ,169 124 000 ,942 124 ,000
Aspectos ,263 124 ,000 ,850 124 ,000
reglamentarios

Actitud ,086 124 ,025 979 124 053
Actitud cognitiva ,153 124 ,000 ,948 124 ,000
Actitud afectiva ,083 124 ,035 ,980 124 ,070
Actitud conductual ,131 124 ,000 ,962 124 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como prueba de normalidad se eligio la prueba de Kolmogorov — Smirnov
en razén que la muestra fue mayor a 50 (124), y de acuerdo a los valores
de significancia, se observa que estos son menores a 0,05, por lo que se
estd antes datos no paramétricos. Entonces se eligié la prueba Rho de
Spearman para realizar la comprobacion de hipétesis de lo planteado en

este estudio.
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Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula. Ho:

No existe relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la
donacién de 6rganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan
Bautista, Ayacucho 2024.

Hipotesis alterna. Ha:

Existe relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la
donacién de 6rganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan

Bautista, Ayacucho 2024.

Nivel de significacion:

a = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula

P < a =rechaza Ho se acepta la hipdtesis alterna

Nivel de
conocimiento  Actitud

Coeficiente de 1,000 367"
Nivel de correlacién

conocimiento  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 124 124

Spearman Coeficiente de , 367" 1,000
_ correlacion

Actitud Sig. (bilateral) 000 .

N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de significancia 0,05,
de tal forma que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1); por lo tanto, existe relacion entre el nivel de conocimiento y la
actitud frente a la donacion de érganos en pacientes en el Centro de Salud
San Juan Bautista, Ayacucho 2024. Asi también, de acuerdo al coeficiente
de correlacién de Rho de Spearman que es igual a 0,367, la correlacion es

positiva baja.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho:

No existe relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva frente

a la donacion de 6rganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan

Bautista, Ayacucho 2024.

Hipotesis alterna. Ha:

Existe relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva frente a
la donacion de organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan

Bautista, Ayacucho 2024.

Nivel de significacion:
a = 0,05 (prueba bilateral)
Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula

P < a =rechaza Ho se acepta la hipdtesis alterna

Nivel de Actitud

conocimiento  cognitiva

Coeficiente de 1,000 ,268™
Nivel de correlacion

conocimiento Sig. (bilateral) : ,003

Rho de N 124 124

Spearman Coeficiente de 268" 1,000
Actitud correlacién

cognitiva Sig. (bilateral) ,003 .

N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del p valor (Sig = 0,003) es menor al valor de significancia 0,05,
de tal forma que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1); por lo tanto, existe relacién entre el nivel de conocimiento y la
actitud cognitiva frente a la donacién de érganos en pacientes en el Centro
de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. Asi también, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es igual a 0,268, la

correlacion es positiva baja.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho:

No existe relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud afectiva frente
a la donacion de 6rganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan
Bautista, Ayacucho 2024.

Hipotesis alterna. Ha:

Existe relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud afectiva frente a
la donacion de organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan
Bautista, Ayacucho 2024.

Nivel de significacion:

a = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula

P < a =rechaza Ho se acepta la hipdtesis alterna

Nivel de Actitud
conocimiento afectiva
Nivel de Coeficiente de 1,000 ,320"
c conocimiento  correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
g N 124 124
ﬂ Actitud Coeficiente de ,320™ 1,000
° afectiva correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de significancia 0,05,
de tal forma que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1); por lo tanto, existe relacion entre el nivel de conocimiento y la
actitud afectiva frente a la donacion de érganos en pacientes en el Centro
de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. Asi también, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es igual a 0,320, la

correlacion es positiva baja.

72



Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho:

No existe relacién entre el nivel de conocimiento y la actitud conductual
frente a la donacion de érganos en pacientes en el Centro de Salud San
Juan Bautista, Ayacucho 2024.

Hipotesis alterna. Ha:

Existe relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud conductual frente
a la donacion de 6rganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan
Bautista, Ayacucho 2024.

Nivel de significacion:

a = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula

P < a =rechaza Ho se acepta la hipdtesis alterna

Nivel de Actitud
conocimiento  conductual
Nivel de Coeficiente de 1,000 ,201"
c conocimiento  correlacion
% Sig. (bilateral) . ,025
g N 124 124
ﬂ Actitud Coeficiente de 201 1,000
S conductual correlacion
T Sig. (bilateral) 025 .
N 124 124

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El resultado del p valor (Sig = 0,025) es menor al valor de significancia 0,05,
de tal forma que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1); por lo tanto, existe relacion entre el nivel de conocimiento y la
actitud conductual frente a la donaciéon de dérganos en pacientes en el
Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024. Asi también, de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es igual a

0,201, la correlacion es positiva baja.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el nivel de
conocimiento y la actitud frente a la donacion de érganos en pacientes en
el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024.

Respecto a la primera variable nivel de conocimiento frente a la donacion
de oOrganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho, se encontré que el 16,9% de pacientes mostro nivel bajo, 67,7%
nivel moderado y 15,3% nivel alto. Estos resultados son similares al estudio
de Cerquin (15) quien realizé su estudio en el 2023 en Cajamarca, donde
encontré6 que 15,48% mostré un conocimiento bajo, 61,29% medio y
23,23% alto. De igual manera, es congruente con el estudio de Morales
(14), quien realiz6 su estudio en Lima en el 2024, donde evidencié que el
21,5% tuvo un conocimiento bajo, el 57,9% medio y 20,7% alto. Por otro
lado, difiere del estudio de Gao (10), realizado en China en el 2024, donde
evidencio que el 62,6% tuvo buen nivel de conocimiento. Estos resultados
se sustentan en la teoria de Ramirez (23), quien afirma que el conocimiento
es un proceso gradual y progresivo mediante el cual los humanos
desarrollan la comprension del mundo y se reconocen a si mismos como

individuos y especie.

En cuanto a la segunda variable actitud, se encontré que el 1,6% mostro
actitud de rechazo, 75,0% actitud de indiferencia y 23,4% actitud de
aceptacion. Estos resultados son congruentes al estudio de Huaman (16),
realizado en Lima en el 2023, quien encontr6 que el 1,6% mostro rechazo,
75,4% indiferencia y 23% aceptacion. Asi también es similar al estudio de
Collantes, Guevara (17), realizado en Chota en el 2021, quienes
encontraron que 71,2% se mostré indiferente. Difiere del estudio de
Ccoicca y Ramirez (20) quienes hicieron su estudio en Cusco el 2024,
donde evidenciaron que el 74,4% se mostro favorable a la donacion de
organos. La triangulacion con la base teérica se da en Tello (35), quien

afirma que la actitud es la base de la cognicion y el comportamiento
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humano, formando las creencias, valores y acciones de individuos y grupos

en diferentes entornos.

Respecto a la hipdtesis general, se determind que existe relacion positiva
baja entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donacion de
organos en dichos pacientes; habiendo obtenido un p valor = 0,000 y la
correlacion de Rho de Spearman fue de 0,367. Estos resultados son
semejantes al de Gomez, Guadalupe (20), quienes realizaron su estudio en
Chupaca en el 2023, donde encontraron correlacion positiva alta entre el
nivel de conocimientos y las actitudes sobre la donacién de 6rganos. Sin
embargo, difiere del estudio de Morales (14), realizado en Lima en el 2024,
donde no encontro relacion significativa entre los conocimientos y actitudes
sobre donacion de organos. El sustento teorico se da en Tello (36), quien
afirma que, la actitud se puede definir como un constructo psicolégico que
refleja la evaluacion general de un individuo o de un grupo como un objeto,
persona, grupo, problema o situacién que se forma por una combinacion
de procesos cognitivos, emocionales y conductuales y es relativamente

duradero y estable en el tiempo.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, se identificdé que existe relacion
positiva baja entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva frente a la
donacion de 6rganos en estos pacientes; habiendo obtenido un p valor =
0,003 y la correlacién de Rho de Spearman fue de 0,268. Estos resultados
son semejantes al estudio realizado por Gomez y Guadalupe (20), realizado
en Chupaca en el 2023, donde encontraron una relacion positiva alta entre
el nivel de conocimientos y la actitud cognitiva sobre donacion de érganos,
debido al valor de significancia de 0,000 y el coeficiente de correlacion de
0,682. Sin embargo, difieren del estudio de Morales (14), realizado en Lima
en el 2024, quien no encontré relacion entre el nivel de conocimiento y la
actitud cognitiva, de acuerdo al valor de significancia de 0,813. La base
tedrica se da en Delgado y Tercedor (41) quienes afirman que la actitud
cognitiva consiste en ideas y creencias sobre el objeto y los mensajes sobre
el objeto, ya que los objetos desconocidos o sin informacion adecuada no

pueden crear una actitud. El componente cognitivo se refiere al grado de
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conocimiento, creencias, opiniones y pensamientos de un individuo sobre

el objeto de su actitud

En cuanto a la hipotesis especifica 2, se identificO que existe relacion
positiva baja entre el nivel de conocimiento y la actitud afectiva frente a la
donacion de 6rganos en dichos pacientes; habiendo obtenido un p valor =
0,000 y la correlacién de Rho de Spearman fue de 0,320. Estos resultados
son distintos al estudio de Huaman (1), quien realiz6 su estudio en Lima en
el 2023, donde no encontré relacion entre los conocimientos y la actitud
afectiva frente a la donacién de 6rganos, debido a la significancia de 0,378.
La triangulacion de la informacién se basa en Delgado y Tercedor (41),
guienes mencionan que el componente afectivo de la actitud tiene relacion
con las expresiones de confianza, apertura y afecto. El afecto tiene una
carga emocional relacionada con como se percibe el problema en estudio,
y que encuentra respuestas en el sistema nervioso a través del habla y
enunciados valorativos. Al respecto, los componentes emocionales
incluyen la apertura psicoldgica, la personalidad e intereses, la conciencia,
la personalizacion y la colaboracion informativa. En este caso, el
componente afectivo se explica por los siguientes componentes: interés por

aprender, autonomia y la influencia social

En cuanto a la hipétesis especifica 3, se identific6 que existe relacion
positiva baja entre el nivel de conocimiento y la actitud conductual frente a
la donacion de o6rganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan
Bautista, Ayacucho 2024; habiendo obtenido un p valor = 0,025 y la
correlacion de Rho de Spearman fue de 0,201. Estos resultados son
congruentes con los estudios de Gomez, Guadalupe (20), quienes
realizaron su estudio en Chupaca, donde evidenciaron una correlacion
positiva alta entre el nivel de conocimientos y la actitud conductual sobre la
donacion de 6rganos, ello debido al valor de significancia de 0,000 y un
coeficiente de 0,747. El sustento tedrico lo dan Mufioz et al. (43), quienes
mencionan que la actitud conductual se refiere a las acciones y
comportamientos que se realiza hacia el objeto de la actitud; tiene que ver

con las intenciones y tendencias de comportarse de una determinada

76



manera. Esta parte de la actitud es la mas visible y tangible; las acciones y
comportamientos pueden verse influenciados por las creencias y
emociones, asi como por factores externos tipo normas sociales, presion
social o incentivos financieros. Las acciones son mas o menos consistentes
con las actitudes, dependiendo de la conexién entre los pensamientos,

sentimientos y acciones
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: Se determind que existe relacion positiva baja entre el nivel de

Segunda:

conocimiento y la actitud frente a la donacion de érganos en
pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho
2024; habiendo obtenido un p valor = 0,000 y la correlacion de
Rho de Spearman fue de 0,367.

Se identificé que existe relacién positiva baja entre el nivel de
conocimiento y la actitud cognitiva frente a la donaciéon de
organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 2024; habiendo obtenido un p valor = 0,003 y la
correlacién de Rho de Spearman fue de 0,268.

Tercera: Se identificO que existe relacién positiva baja entre el nivel de

Cuarta:

conocimiento y la actitud afectiva frente a la donacion de érganos
en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho
2024; habiendo obtenido un p valor = 0,000 y la correlacion de
Rho de Spearman fue de 0,320.

Se identificé que existe relacién positiva baja entre el nivel de
conocimiento y la actitud conductual frente a la donacién de
organos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 2024; habiendo obtenido un p valor = 0,025 y la
correlacion de Rho de Spearman fue de 0,201.
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Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

A la Direccion Regional de Salud (DIRESA) de Ayacucho, a que
en conjunto con otras instituciones gubernamentales como la
Direccion General de Donaciones, Trasplantes y Banco de
Sangre (Digdot), del MINSA, desarrollen talleres y programas de
capacitacion dirigidos a los profesionales de salud, para que
sean los principales promotores de mejorar el nivel de

conocimiento y actitud de los pacientes.

Al director del Centro de Salud San Juan Bautista, para que, en
conjunto con los profesionales de salud del Centro, puedan
desarrollar charlas y capacitaciones a los pacientes, para
reforzar el conocimiento y mejorar la actitud cognitiva en dichos

pacientes.

Al personal de salud del Centro de Salud, para que disefien
estrategias a través de avisos, carteles y publicidad visual dentro
del Centro, de tal modo que incidan en la importancia del
conocimiento sobre la donacion de o6rganos, para asi

concientizar a los pacientes y mejoren su actitud afectiva.

Cuarta: Al personal de enfermeria, para que, a través del servicio de

atencion al paciente, capaciten, persuadan y concienticen a
dichos pacientes, para un mayor conocimiento sobre la donacién

de 6rganos y asi mejorar la actitud conductual.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Conocimiento y actitud frente a la donacion de érganos en pacientes en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho

2024

Autores: Melisa Nataly Inca Chuchon y Paola Roxana Huaman Tisnado

la actitud frente a Ila
donacion de o6rganos en
pacientes en el Centro de
Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 20247

Problemas especificos

PE1. ¢ Cual es la relacion
entre el nivel de
conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la
donacion de Organos en
pacientes en el Centro de

conocimiento y la actitud
frente a la donacion de
organos en pacientes en el
Centro de Salud San Juan
Bautista, Ayacucho 2024.

Objetivos especificos

OEL. Identificar la relacion
entre el nivel de
conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la
donacion de organos en
pacientes en el Centro de

conocimiento y la actitud
frente a la donacién de
organos en pacientes en el
Centro de Salud San Juan
Bautista, Ayacucho 2024.

Hipotesis especificas

HEL. Existe relacion
significativa entre el nivel
de conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la
donacién de organos en
pacientes en el Centro de

Dimensiones:
- Aspectos
generales

- Aspectos
especificos

- Aspectos
reglamentarios

Variable Y.

Actitud
Dimensiones:

- Actitud cognitiva

- Actitud afectiva

- Actitud conductual

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable X. Enfoque: Cuantitativo
¢, Cuadl es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion significativa | Nivel de
el nivel de conocimiento y|entre el nivel de | entre el nivel de | conocimiento Tipo: Béasico

Nivel: Correlacional

Disefio: No
experimental de corte
transversal.

Poblacién:
181 pacientes  del
Centro de Salud San
Juan Bautista,
Ayacucho
Muestra: 124

pacientes del Centro de
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Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 20247

PE2. ¢ Cual es la relacion
entre el nivel de
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afectiva frente a la
donacion de oOrganos en
pacientes en el Centro de
Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 20247
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conocimiento y la actitud
conductual frente a la
donacion de oOrganos en
pacientes en el Centro de
Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 20247

Salud San Juan Bautista,
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OEZ2. Identificar la relacion
entre el nivel de
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donacion de 6rganos en
pacientes en el Centro de
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Ayacucho 2024.

OE3. Identificar la relacion
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Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 2024.
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Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 2024.

HE3. Existe relacion
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conductual frente a la
donacién de organos en
pacientes en el Centro de
Salud San Juan Bautista,
Ayacucho 2024.

Salud San Juan
Bautista, Ayacucho

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario para
evaluar el nivel de
conocimiento

Cuestionario para
evaluar la actitud
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
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Instructivo. A continuacion, se le presenta una serie de items referidos al
Conocimiento y actitud sobre la donacién de 6rganos en pacientes de
Medicina General en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho
2024. Para ello solicitamos su participacion en el desarrollo de este
cuestionario. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no
seran utilizadas para ningan otro proposito mas que de investigacion. De

antemano agradecemos su participacion y aporte en la investigacion.
Datos Generales:

A. Edad en afios

i. 18-29 iv. 50 -59
i. 30-39 v. 60 a més
ii.  40-49
B. Sexo:
i. Femenino
ii. Masculino

C. ¢Cual fue el maximo nivel de estudio alcanzado?
i.  Sin estudios iii. Secundaria

ii.  Primaria iv. Superior

D. Religién que profesa o simpatiza
i. Catolico
ii. Evangelista
i. La lglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
iv.  Otra religion

v. Ateo

E. Figura como donante en su DNI
i. Si
i. No
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Cuestionario para evaluar el Nivel de conocimiento sobre la
donacion de 6rganos.

(Encierre con un circulo o marque con una X la alternativa que usted elija)

D1. Aspectos generales

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

¢, Qué es la donacién de 6rganos?

a) Es vender un 6rgano.

b) Es la extraccion de un érgano con fines de terapéuticos o de
investigacion.

c) Extraccion de un érgano del cuerpo de una persona que ha muerto.

d) Es un acto voluntario, altruista, solidario, sin dar nada a cambio.

¢ Cuédles son los tipos de donantes de 6rganos?
a) Donante receptor y donante emisor.

b) Donante voluntario y donante anénimo.

c) Donante de 6rganos y donante de tejidos.

d) Donante vivo y donante cadavérico.

¢, Cuantas vidas puede salvar un donante de 6érganos?
a) Solo puede salvar 1 vida.

b) Puede salvar la vida de 3 personas.

c) Puede salvar la vida de 5 personas.

d) Puede salvar la vida de 8 personas.

¢ Toda persona fallecida puede ser donador de 6érganos?

a) Si, porque todas tienes érganos

b) Si, tras realizarse una evaluacién médica.

c) Si, a menos que hayan estado enfermas antes de morir.

d) No, solo personas con el diagndéstico de muerte encefélica.

¢, Qué religion se opone a la donacion de 6rganos?
a) Laiglesia catdlica

b) La iglesia evangélica.

c) Testigos de Jehova.

d) Todas

¢, Cudl es el pais a nivel mundial que tiene el mejor indice de
donantes?

a) Alemania

b) China

c) Espafia

d) EEUU

¢, Cual es el pais de América Latina que tiene el mejor indice de
donantes?

a) Argentina

b) Brasil
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c) Chile
d) Uruguay

D2. Aspectos especificos

8) Actualmente, el nUmero de 6rganos que se pueden donar en el Pera
son:
a) 5
b) 6
c) 7
d) 9

9) ¢En el Perq, qué 6rganos se pueden donar?
a) Higado, pulmon, corazon
b) Intestino grueso, vesicula biliar.
c) Rifdn, pancreas, intestino
d) ay c son correctos.

10)¢,Cual es un requisito para ser donante?
a) Ser familiar del donante.
b) Gozar de buen estado de salud.
c) Ser mayor de 70 afios.
d) No haber sido anteriormente donante.

11)¢Qué drganos se pueden donar y trasplantar en vida?
a) Corazon, medula 6seay piel.
b) Intestino grueso, cérneas, vesicula biliar, rifidn.
c) Carneas, rifion, pulmoén, corazoén.
d) Uno de los riflones, un I6bulo del higado, parte del pulmon.

12)¢ Cudl es el 6rgano con mas lista de espera en el Peru?
a) Corazébn
b) Higado
c) RifAdén
d) Pulmén

13)¢,Qué condicion prohibe tajantemente que la persona pueda ser
donante?
a) Que haya sufrido un accidente automovilistico.
b) Que sea portador de VIH.
c) Persona que no tenga parentesco con el receptor.
d) Todas las anteriores.

D3. Aspectos reglamentarios

14)¢Desde qué edad puedes decidir ser donante?
a) 12 afos.
b) 16 afos
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c) 18 afos
d) 25 afios

15)¢Qué organismo se encarga de regular la donacion de 6rganos a nivel
nacional?
a) La Organizacion Nacional de Donacion y Trasplante
b) Entidad privada
c) Fuerzas armadas
d) Es salud

16)¢ Cudles son los requisitos para ser donante en el pais?
a) Personas que certifiquen la buena calidad del 6rgano a trasplantar
b) Personas en cuyo DNI figure que aceptd ser donante de érganos
c) Personas de cualquier edad que tengan un érgano sano
d) Personas mayores de 18 afos, sanas y en plenas facultades tanto
fisicas como mentales

17)El orden para el permiso de la donacion de 6rganos de una persona
fallecida; entre los familiares es como sigue:
Esposo(a) o concubino legal — Hijos — Padres - Hermanos
a) Es correcto
b) Es incorrecto
c) Nosé

e Adaptado de Cerquin (2023).
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Cuestionario para evaluar la actitud sobre la donacion de 6rganos

Instructivo: A continuacion, se le muestra el siguiente cuestionario, en el
cual se muestran 20 consultas, a los que usted tiene 5 opciones de
respuesta, marque con un aspa o un check, la opcién que usted crea que

sea la mas acertada.

desacuerdo desacuerdo

Totalmente en En Indeciso | De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1 2 3

5

D1. Actitud cognitiva

1. La donacion de érganos implica extraer
organos y tejidos de una personay
trasplantarlos a otras que los necesiten

2. La mayoria de las donaciones se realizan
cuando el donante fallece

3. Cualquiera puede convertirse en donante,
independientemente de su edad u origen

4. Es necesario el consentimiento de donar
mis érganos para después de mi muerte

5. La donacién de 6rganos tiene el propdsito
de realizar trasplantes

6. Se puede ser donante de érganos en vida

D2. Actitud afectiva

7. Me interesa dar mi opinion a favor, sobre la
donacion de érganos

8. Tengo dudas de ser donante en vida,
porque tal vez si dono un érgano, luego mi
salud se vea afectada

9. Me preocupa no estar realmente muerto
cuando se haga la cirugia para la donacion de
organos

10. Siento la necesidad de ayudar a mi
préjimo mediante la donacién de érganos

11. Siento fastidio hacia las personas que
admiten convertirse en donadores de 6rganos
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12. Me desagrada ver que se promueva la
idea de ser donador de 6rganos

13. Me agrada la idea que figure en mi DNI
ser donante de 6rganos

D3. Actitud conductual

14. En este momento firmaria un documento
gue me acredite como donador de 6rganos

15. Compatrtiria informacion en mis redes
sociales a favor de la donacion de 6rganos

16. Estoy seguro que mis familiares no se
opondrian a la donacién de mis érganos, si es
gue en mi DNI figuro como donante

17. Estoy de acuerdo que en el DNI aparezca
por defecto que las personas sean donantes

18. Siento que si mis 6rganos se donan
cuando muera, no descansaria en paz

19. Estaria dispuesto a ser donante, solo si la
vida de mi familiar dependiera de un érgano

20. Convenceria a mis familiares a que sean
donante de 6rganos

e Adaptado de Contreras (2019)
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Anexo 3. Ficha de validacién de instrumentos de medicion

.n:;% UNIV,ERSIDAD
7 AUTONOMA
. o DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I, DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Conocimiento y actitud sobre la donacién de érganos en pacientes de
Medicina General en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Nombre del Experto: .Dra: CRUZ COLCA SILVIA NATIVIDAD

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple corregir

Las preguntas estan

1. Claridad ;
elaboradas usando un lenguaje ?
apropiado C”’”/" /é
W Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en  aspectos C /
observables umple
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser /
investigado C umpe o
Existe una organizacion ' i
4. Organizacion légica sintactica en el
A cm?estion;rio C ump /é’
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en 9 /
cantidad y calidad CaMflf

El cuestionario es adecuado )
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de C k
Ia investigacion vimp

Las preguntas estan basadas
7. Consistencia en aspectos teéricos del tema 7 HP/
investigado Lunple

< Existe relacibn entre las
8. Coherencis preguntas e indicadores L’amp/e
La estructura del cuestionario i
9. Estructura responde a las preguntas de la /
investigacién &/,7)[2

El cuestionario es util vy

10. Pertinencia oportuno para la investigacion C umypl /e

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Licenciada en £ olermegsa 2

DOCTORADO EN SALUD PUBLICA

MAESTRIA EN GERENCIA EN SERV. SALUD

Apellidos y Nombres del validador: CRUZ COLCA SILVIA NATIVIDAD

Grado académico: DOCTORA EN SALUD PUBLICA / MAGISTER EN GERENCIA EN SERV. SALUD
N°. DNI: 02422707
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|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Conocimiento y actitud sobre la donacién de 6rganos en pacientes de
Medicina General en el Centro de Salud San Juan Bautista, Ayacucho 2024

Nombre del Experto: F{ARIZEGEL | LAMOCCR  HBCHELE s

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:
Descripcion:

Aml’cn g - 1
Cumple/ No cumple
preguntas  estan
"°""°“’ mwumunhnguqo \e
Las pngumn estan
2. Objetividad
expresadas en  aspectos C o
Las  preguntas  estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a ser| N\
Existe una organizacion
4. Organizacion | logica y sintactica en el a_..e\.u
cuestionario
5. Suficiencia Edos los indicadores en
: calidad Scpla
6. Intencionalidad E’ m.dﬁ'lolll:hdwdo
s S
preguntas estdn basadas
7. Consistencia en aspectos tedricos del tema ¢ \a
%h relacion  eotre las
8. Coherencia ek Crro\e,
La estructura del cuestionario
9, Estructura responde a las preguntas de la c.,.,K,\L
B T
10. Pertinencla | o i care a investigacin | C—tp\a-
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Can 87 e \es

mdicadod i velaove e ol TS hurnas i

N°. DNI:

e e validado
IR Do Sora @~ Chencicy Aff&‘w'“m“

LR 18 Y0

. A PRIZABEL LLAneceh I(Nﬁ\)(,“
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Confiabilidad de los instrumentos

Variable Nivel de conocimiento

En vista que las respuestas al cuestionario fueron dicotomicas, se utilizo la confiabilidad Kuder Richardson KR20:

12
12
13
13

14
13

13
12

13

13
12

x17

X16

X15

x14

x13

x12

x11

x10

X9

X8

X7

X6

x5

X4

X3

X2

x1

NO

10
11
12
13
14
15
16
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17 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 10

18 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4

19 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4
20 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 7
21 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 7
Suma | 12 11 9 11 13 11 6 7 11 14 14 8 17 16 13 11 13

p 0,57 1052|043 |052|062|052(0,29|033|0,52)|0,67]|067]|038]|081]|0,76 |0,62|0,52|0,62

q 0,43 | 0,48 | 0,57 |0,48|0,38| 048 |0,71|0,67|0,48)0,33|0,33|0,62|0,19|0,24 0,38 |0,48 | 0,38

p*q 0,24 10,25 0,24 |10,25|0,240,25| 0,2 [0,22|0,25|0,22|0,22| 0,24 |0,15| 0,18 | 0,24 | 0,25 | 0,24
2(p*q) | 3,89

Var 14

k 17

rk20 | 0,77

La prueba KR20 resulté 0,77, por lo que se concluye que el instrumento que evalla el nivel de conocimiento es confiable.

102




Variable Actitud

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 799 20
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Anexo 4: Base de datos

Variable Nivel de conocimiento

pl |p2 |p3 |p4 |p5 |p6 |p7 |p8 |p9 |plO |pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
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37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
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78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96

97

98
99
100
101
102
103

104
105

106
107
108
109

110
111
112
113

114
115

116
117
118
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119
120
121
122
123

124
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Variable Actitud

i20

i19

i18

i17

i16

i15

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

109



80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119
120
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121

122

123

124
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra I'ndep;iaeh'ciei’;y della‘f ci)nmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

B

Chincha Alta, 16 de setiembre del 2024

OFICIO N°815-2024-UAI-FCS

CD. Juan Glicerio Barboza Navarro
Director

CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestras estudiantes se encuentran en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Las estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que las estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos

Dra. Susana Marleni Atuncar Deza
DECANA (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, INCA CHUCHON, Melisa Nataly identificada con codigo N° 0073973309, y HUAMAN TISNADO,
Paola Roxana identificada con codigo N° 0076851601 ambas del Programa Académico de Enfermeria,
quienes vienen desarrollando la tesis denominada: “CONOCIMIENTO Y ACTITUD FRENTE A LA
DONACION DE ORGANOS EN PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA,
AYACUCHO 2024”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a las estudiantes en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 16 de setiembre del 2024

Dra. Susana Marleni Atuncar Deza
DECANA (E)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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Rt g. Doc.

l&sw 5399
|HE6NSTY|

Exp. N°

MEMORANDO N° /J G % -24-GRA/GG-GRDS-DRSA-RS HGA-DE-ORRHH

A C.D. Juan Glicerio Barboza Navarro
GERENTE CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA
ASUNTO: Brindar facilidades para ejecucion de proyecto de tesis
, Doc.Ref..  Solicitud de autorizacion Reg. Doc N°08613406
| Reg. Exp N°04664574
: FECHA : Ayacucho, 26 de setiembre del 2024

Por el presente, se da constancia de autorizar la ejecucion del trabajo de
investigacion, a las solicitantes, egresadas de la Universidad Autonoma de Ica;
debiendo brindar facilidades, a partir de la fecha hasta el 31 de octubre del 2024.

Tesistas Tema

Melisa Nataly Inca
Chuchdn

Paola Roxana Huamdn

“Conocimiento y actitud frente a la donacién de
drganos en pacientes en el Centro de Salud san
Juan Bautista, Ayacucho 2024"

Tisnado

Al finalizar se debera presentar el informe final de los resultados obtenidos en el
estudio, como indica el item 3 de las responsabilidades del investigador de la
Autorizacion de ejecucion otorgado por el area de Investigacion de la Red de

Salud Huamanga. m,c”,on Reqmu AT
Red de Saluu « -, Avm. f

‘:N"?O'*FFALUnQ'\N WIANM & ALITIS 1A

Al presente se adjuntan la constancia de autorizaCion.” =~ . TRAUTISTA

' 21SEP 202
Atentamente, e
‘fl REG. o, NUINTER oodiciikavi, o
| NBEEXP:._. S N° FOLIOS:. | o2,
' RED DE SALUD WO TN A bl o L i
& E mlsmAchgsN
o CUZSOS HUMA

Scanned with
CamScanner
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sl IACUCHO

*Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION DE EJECUCION DE INVESTIGACION

Referencia: Carta de presentacién

Solicitud de permiso para ejecucién de instrumento de
investigacién

Reg. Doc N°08613406
Reg. Exp N°04664574

La Red de Salud Huamanga, por medio del presente, comunica a:

Las estudiantes del Programa académico de Enfermeria Melisa Nataly Inca Chuchén y Paola Roxana
Huamdn Tisnado, de la Universidad Auténoma de Ica, solicitan ejecutar el trabajo de investigacién
*Conocimiento y actitud frente a la donacién de érganos en pacientes en el Centro de Salud san Juan

Bautista, Ayacucho 2024".

Que, al haberse evaluado la solicitud recibida, se AUTORIZA el acceso a la informacidn para los
fines del trabajo de investigacidn, la presente tiene vigencia hasta el 31 de octubre del afio 2024.

RESPONSABILIDAD DE LOS INVESTIGADORES:
1) Programar y coordinar con las dreas correspondientes del Centro de Salud San Juan

Bautista para el ingreso a los ambientes y recabar informacién a la poblacién ob jetivo.
2) Cumplir con brindar el instrumento para el levantamiento de informacién
3) Una vez concluido el trabajo de investigacién, se solicita brindar una copia de los
resultados obtenidos mediante un informe resumido con atencién al drea de
investigacién de la SEDE administrativa de la Red de Salud Huamanga, para la

socializacién al drea competente.

Ayacucho, 26 de setiembre del 2024

Red de Salud Huamanga

C/Copia
Archivo

@8 camScanner

Scanned with
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Anexo 5: Evidencias fotogréficas

Nota: Aplicacién del instrumento en el Centro de Salud
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Nota: Aplicacion del instrumento en el Centro de Salud

Nota: Aplicacién del instrumento en el Centro de Salud
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Nota: Aplicacion del instrumento en el Centro de Salud
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Nota: Aplicacion del instrumento en el Centro de Salud

e &a0LAS - CENTRO OE SALUD i
< SAN’ JUAN BAUTISTA |

Nota: Puerta del CLAS — Centro de Salud San Juan Bautista
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

ﬂ turnitin Pagina1 of 122-Portada

INCA HUAMAN
TESIS FINAL_INCA_HUAMAN (1).docx

Bl TURNITIN ENFERMERIA GRUPO N
&3 My Files
*
e

Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:o0id:::3117:409779635

Fecha de entrega

26 nov 2024, 1:59 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

26 nov 2024, 2:23 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

TESIS FINAL_INCA_HUAMAN (1).docx

Tamafio de archivo

12.1 MB

Zﬂ turnitin  Pégina1 of 122 - portada

Identificador de la entrega trn:oid::3117:409779635

117 Paginas

24,276 Palabras

109,303 Caracteres

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:409779635
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?ﬂ turnitin Pagina 2 of 122 - Descripcion general de integridad Identificador de Ia entrega trn:oid::3117:409779635

12% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca.

Filtrado desde el informe

*» Bibliografia

* Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
2% WA Publicaciones

8% 4 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.°de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es nect un indicador de p Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

(ﬂ turnitin Pagina 2 of 122 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid::3117:409779635

121




zﬂ turnitin Pagina 3 of 122 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
2% W@ Publicaciones

8% = Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

repositorio.autonomadeica.edu.pe 3%
© o
hdl.handle.net 3%
° Internet
repositorio.uncp.edu.pe 1%

Trabajos

¥ entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2019-08-23 1%
Q@ o
repositorio.unheval.edu.pe 1%
° Trabajos
> entregados 5
Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-05 1%
Publicacion
Gutierrez Vizcarra, Jorge Luis | Mendoza Roncal, Anabary Maria|Morales Rojas, Ke... 0%
Trabajos
entregados
Universidad glacional de San Cristébal de Huamanga on 2021-05-26 0%
° Internet
repositorio.usanpedro.edu.pe 0%
Trabajos
R entregados
Universidad Privada del Norte on 2023-11-29 0%
Internet
repositorio.uwiener.edu.pe 0%
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° Publicacién

Chavez Montoya, Claudia | Quezada Barreto, Roberto | Tello Horna, Diana. "Calid...

Trabajos

% entregados
Universidad g/lanuela Beltran on 2022-06-04

0 Publicacién

Jonathan Franco Mufioz-Quintana, Ana Cecilia Napan-Yactayo. "Gestién de calida...

° Publicacién

Silvia Sanchez Carmona, Mariel Nohemi Gonzélez Irineo. "Narrativa en enfermeri...

o Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2017-03-08

repositorio.unsch.edu.pe

Trabajos

entregados .
Universidad de San Martin de Porres on 2024-10-29

Trabajos

entregados
Universidad de San Martin de Porres on 2020-07-20

ojs.unemi.edu.ec

@

repositorio.ucv.edu.pe

repositorio.upsjb.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2023-11-28

Trabajos

= entregados .
Universidad Privada San Juan Bautista on 2023-07-04

L P

distancia.udh.edu.pe
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