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RESUMEN

Objetivo general.

Determinar la relaciéon entre la cultura tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre,
Juliaca, Puno, 2024.

Metodologia.

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con un tipo basico y
un nivel correlacional, que busca medir la asociacién entre Cultura
Tributaria y Desarrollo Empresarial sin establecer causalidad. El
disefo es no experimental y transversal, con datos recolectados en un
solo momento de los 58 comerciantes ferreteros del Jr. 8 de
noviembre, Juliaca, Puno. Se utilizo la técnica de encuesta con un
cuestionario estructurado validado, aplicado a la poblacion censal.
Para el anélisis, se evaluo la normalidad de los datos con Kolmogorov-
Smirnov y, al ser no normal, se aplico el coeficiente de correlacion de
Spearman. Los datos fueron procesados con SPSS, y los resultados
se presentaron mediante tablas y figuras, evidenciando relaciones

significativas entre las variables.

Resultados descriptivos.

Los resultados muestran la distribucion de Cultura Tributaria en tres
niveles: Baja (12.07%), Media (39.66%) y Alta (48.28%). La mayoria
de los comerciantes (87.94%) se ubican en niveles medios y altos,
indicando un cumplimiento tributario aceptable. Sin embargo, un
12.07% presenta un bajo nivel, evidenciando la necesidad de
programas de capacitacion tributaria.

Asimismo, los resultados muestran que el 62.07% de los comerciantes
tienen un nivel medio de Desarrollo Empresarial, mientras que el
29.31% alcanza un nivel alto y el 8.62% se encuentra en nivel bajo.
Aunque predominan niveles medios, se requiere apoyo para mejorar

practicas en gestion e innovacion empresarial.
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Conclusiones

La investigacion encontré una relacién positiva moderada entre
Cultura Tributaria y Desarrollo Empresarial (p=0.542, p<0.01) en
comerciantes ferreteros de Juliaca. Mejores practicas tributarias
potencian la competitividad, formalidad y uso de tecnologia,
confirmando la importancia de la cultura tributaria para el crecimiento

empresarial sostenible.

Palabras claves:

Cultura tributaria, desarrollo empresarial, comerciantes ferreteros
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ABSTRACT

General objective.

To determine the relationship between tax culture and business
development in hardware dealers of Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno,
2024.

Methodology.

The research adopts a quantitative approach, with a basic type and a
correlational level, which seeks to measure the association between
Tax Culture and Business Development without establishing causality.
The design is non-experimental and cross-sectional, with data
collected at a single point in time from the 58 hardware dealers of Jr.
8 de noviembre, Juliaca, Puno. The survey technique was used with a
validated structured questionnaire, applied to the census population.
For the analysis, the normality of the data was evaluated with
Kolmogorov-Smirnov and, being non-normal, Spearman's correlation
coefficient was applied. The data were processed with SPSS, and the
results were presented in tables and figures, showing significant

relationships between the variables.

Descriptive results.

The results show the distribution of Tax Culture in three levels: Low
(12.07%), Medium (39.66%) and High (48.28%). The majority of the
merchants (87.94%) are located in the medium and high levels,
indicating acceptable tax compliance. However, 12.07% have a low
level, indicating the need for tax training programs.

Likewise, the results show that 62.07% of the merchants have a
medium level of Business Development, while 29.31% reach a high
level and 8.62% are at a low level. Although medium levels
predominate, support is needed to improve management practices and

business innovation.



Conclusions

The research found a moderate positive relationship between Tax
Culture and Business Development (p=0.542, p<0.01) in hardware
dealers in Juliaca. Better tax practices enhance competitiveness,
formality and use of technology, confirming the importance of tax

culture for sustainable business growth.

Keywords:

Tax culture, business development, hardware dealers.
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l. INTRODUCCION

En el contexto actual, la cultura tributaria y el desarrollo empresarial se han
convertido en temas de vital importancia para el crecimiento econdmico sostenible,
tanto a nivel local como regional. La cultura tributaria, entendida como el conjunto
de valores, conocimientos y actitudes que los individuos y organizaciones tienen
hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, juega un papel crucial en la
formalizacién y consolidacién de los negocios. En el caso de los comerciantes
ferreteros del Jr. 8 de noviembre en Juliaca, Puno, la relacion entre la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial adquiere una relevancia particular debido a las

caracteristicas del entorno socioeconémico de la region.

Juliaca, conocida por ser un importante centro comercial en el altiplano peruano,
enfrenta desafios significativos en la formalizacion de sus actividades comerciales.
El sector ferretero, en particular, se encuentra en una posicion estratégica dentro
de la economia local, ya que provee de insumos esenciales a diversos sectores
productivos. Sin embargo, la falta de una cultura tributaria sélida ha generado
problemas de informalidad, evasion fiscal y un acceso limitado a los beneficios que

ofrece la formalizacion empresarial, como el crédito y el soporte técnico.

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar y evaluar la relacion entre
la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en los comerciantes ferreteros del Jr.
8 de noviembre durante el afio 2024. Para ello, se llevara a cabo un estudio
exhaustivo que incluira la recopilaciéon de datos, el andlisis de informacién relevante
y la aplicacion de metodologias pertinentes para entender las dindmicas que

influyen en esta relacion.

La cultura tributaria en este sector no solo afecta el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, sino que también tiene implicaciones directas en la
competitividad y sostenibilidad de los negocios. Un entendimiento adecuado de
como los comerciantes perciben y manejan sus responsabilidades tributarias es
esencial para disefiar estrategias que promuevan un entorno mas favorable para el

crecimiento empresarial y la formalizacion.
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El desarrollo empresarial, por otro lado, esta directamente relacionado con la
capacidad de los negocios para crecer, adaptarse y competir en un mercado cada
vez méas exigente. Para los comerciantes ferreteros de Juliaca, el desarrollo
empresarial implica no solo la expansion de sus actividades comerciales, sino
también la mejora de sus procesos internos, la adopcion de practicas mas eficientes

y la construccién de relaciones mas sélidas con su entorno econémico.

Este estudio se estructura en varios capitulos. En el Capitulo I, Introduccién, se
presenta de manera general el contenido y la relevancia de la investigacion. El
Capitulo 1, Planteamiento del Problema, describe detalladamente la situacion
actual de los comerciantes ferreteros en cuanto a su cultura tributaria y desarrollo
empresarial, estableciendo las preguntas de investigacion y los objetivos que
guiaran el estudio. El Capitulo Ill, Marco Tedrico, proporciona los antecedentes y
las bases tedricas que sustentan la investigacion, ademas de definir los conceptos
clave que seran utilizados. En el Capitulo IV, Metodologia, se describe el enfoque
metodoldgico, incluyendo el tipo y nivel de investigacion, el disefio seleccionado, la
hipétesis, las variables, y las técnicas de recoleccion y analisis de datos.

En el Capitulo V se presentan los resultados descriptivos y su interpretacion.
Finalmente, los Capitulos VI y VII presentan, respectivamente, el analisis inferencial
y la discusién de los resultados. Asimismo, se incluyen las conclusiones y

recomendaciones.

La autora.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la ciudad de Juliaca, Puno, el sector comercial, especialmente el de
los ferreteros ubicados en el Jr. 8 de noviembre, enfrenta desafios
significativos relacionados con la cultura tributaria. A pesar de que este
sector es fundamental para la economia local, se observa una escasa
comprension y cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
los comerciantes. Esto no solo genera problemas para las autoridades
fiscales, que encuentran dificultades en la recaudacion efectiva de
impuestos, sino que también impacta negativamente en el desarrollo

empresarial de estos comerciantes.

La falta de conocimiento sobre las normativas tributarias, el temor a las
sanciones, y una percepcion negativa hacia el pago de impuestos, han
contribuido a un bajo nivel de cumplimiento tributario. Como resultado,
muchos comerciantes operan en la informalidad o con un cumplimiento
parcial, lo que les impide acceder a beneficios formales como créditos,
asesoria financiera, y programas de apoyo gubernamental que podrian

impulsar su crecimiento y desarrollo empresarial.

Esta situacion plantea la necesidad de investigar en profundidad la
cultura tributaria de estos comerciantes y su impacto en el desarrollo
empresarial. Es imperativo comprender las actitudes, percepciones y
practicas relacionadas con el cumplimiento tributario en este sector, para
identificar barreras y oportunidades que permitan disefiar estrategias
efectivas de intervencion. La presente investigacién busca, por tanto,
analizar como la cultura tributaria influye en el desarrollo empresarial de
los comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, con el fin de proponer
recomendaciones que fomenten un entorno mas favorable para el

crecimiento empresarial y el cumplimiento tributario.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Pregunta de investigacion general
¢, Cual es la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial

en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, 2024?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢Cuél es la relacion entre la conciencia tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 20247

P.E.2:

¢Cual es la relaciobn entre la educacion tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 20247?

P.E.3:

¢Cual es la relacibn entre la orientacion tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 20247?

Objetivo General

Determinar la relacibn entre la cultura tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 2024.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Establecer la relacion entre la conciencia tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 2024.

18



2.6.

O.E.2:

Establecer la relacion entre la educacion tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 2024.

O.E.3:

Establecer la relacion entre la orientacion tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 2024.

Justificaciéon e Importancia

Justificacién

Justificacion Tedrica: La presente investigacion se sustenta teéricamente
en los conceptos de cultura tributaria y desarrollo empresarial. La cultura
tributaria, entendida como el conjunto de conocimientos, actitudes y
practicas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
es un tema de creciente interés en la literatura econdmica y
administrativa. Diversos estudios han demostrado que una cultura
tributaria sélida es fundamental para la sostenibilidad de las finanzas
publicas y el desarrollo econémico. Por otro lado, el desarrollo
empresarial se refiere al crecimiento y fortalecimiento de las empresas
en términos de capacidad operativa, competitividad, y expansion en el
mercado. Esta investigacion contribuira al enriquecimiento tedrico al
explorar la interrelacion entre estos dos conceptos en un contexto
especifico, como es el de los comerciantes ferreteros de Juliaca, Puno,
lo que permitira generar nuevas perspectivas sobre como la cultura
tributaria puede influir en el desarrollo empresarial.

Justificacion Cientifica

Desde el punto de vista cientifico, esta investigacion es relevante porque
permitira generar conocimiento empirico sobre la relacion entre la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en un sector y una regién poco
estudiados. La mayoria de las investigaciones previas se han centrado

en contextos urbanos de mayor tamafio o en sectores econdémicos
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distintos, dejando un vacio en el entendimiento de cémo estas dinamicas
se manifiestan en entornos semiurbanos como Juliaca, y en sectores
comerciales especificos como el de los ferreteros. Los resultados
obtenidos contribuirdn al avance del conocimiento en ciencias
econdémicas y administrativas, proporcionando evidencia que puede ser
utilizada para formular teorias y modelos mas robustos aplicables a

contextos similares.

Justificacion Metodoldgica

La investigacion adopta un enfoque metodologico cuantitativo para
obtener una comprensién integral del fendmeno estudiado. La
metodologia cuantitativa permitird medir de manera precisa el nivel de
cultura tributaria y su correlacion con indicadores de desarrollo
empresarial entre los comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre.
Este disefio metodoldgico es justificado por la necesidad de abordar la
complejidad del problema desde esta perspectiva, asegurando la validez

y confiabilidad de los hallazgos.

Justificacion Practica

En términos practicos, esta investigacion tiene el potencial de generar
recomendaciones concretas para mejorar la cultura tributaria entre los
comerciantes ferreteros de Juliaca. Al identificar las principales barreras
y motivaciones para el cumplimiento tributario, se podran disefar
estrategias de intervencion mas efectivas, tanto por parte de las
autoridades fiscales como de las organizaciones de apoyo empresarial.
Esto no solo beneficiara a los comerciantes, quienes podran acceder a
mayores recursos y oportunidades de crecimiento al formalizar sus
operaciones, sino que también contribuira a un aumento en la
recaudacion tributaria, mejorando asi la capacidad del gobierno local

para financiar proyectos de desarrollo.

Justificacion Social
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Finalmente, la investigacion tiene una fuerte justificacion social, ya que
aborda un problema que afecta a una comunidad importante en Juliaca.
El fortalecimiento de la cultura tributaria entre los comerciantes no solo
contribuira al desarrollo econémico de la region, sino que también
promovera una mayor equidad y justicia social. Un sector comercial mas
formalizado y préspero puede generar empleo, mejorar la calidad de vida
de los habitantes y contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad.
Ademas, al mejorar la recaudacion tributaria, se podran financiar mejor
los servicios publicos y proyectos comunitarios, beneficiando a toda la

sociedad.

Importancia

La importancia de la investigacion "Cultura tributaria y su relacién con el
Desarrollo empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre,
Juliaca, Puno, 2024" radica en varios aspectos clave que la convierten

en un estudio valioso tanto a nivel local como regional:

1. Mejora de la Cultura Tributaria

Educacion y Conciencia: La investigacion destaca la necesidad de
educar a los comerciantes sobre sus responsabilidades fiscales y los
beneficios de cumplir con ellas. Esto puede llevar a una mayor conciencia
sobre la importancia del pago de impuestos y como este contribuye al
bienestar colectivo.

Formalizacion y Cumplimiento: Al identificar las barreras que enfrentan
los comerciantes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, la
investigacion puede facilitar la creacion de programas de capacitacion y
asesoria que promuevan la formalizacién y el cumplimiento fiscal,
reduciendo asi la informalidad en el sector.

2. Desarrollo Empresarial

Acceso a Beneficios: Una cultura tributaria solida permite a los
comerciantes acceder a créditos, programas de apoyo gubernamental y

otros beneficios que son inaccesibles para quienes operan en la
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informalidad. Esto puede impulsar el crecimiento y desarrollo de las
empresas ferreteras en la region.

Competitividad: El desarrollo empresarial de los comerciantes ferreteros
esta vinculado a su capacidad para competir en el mercado. Cumplir con
las obligaciones tributarias y operar de manera formal fortalece su
posicion competitiva y les permite expandir sus negocios.

3. Impacto Econdmico Regional

Aumento de la Recaudacion Tributaria: Mejorar la cultura tributaria entre
los comerciantes ferreteros contribuye a incrementar la recaudacion de
impuestos, lo que a su vez proporciona mayores recursos al gobierno
local para invertir en infraestructura, servicios publicos y otros proyectos
de desarrollo.

Desarrollo Sostenible: Un sector comercial mas formalizado y préspero
puede generar mas empleo y oportunidades econdémicas, contribuyendo
al desarrollo sostenible de Juliaca y la regién de Puno en general.

4. Contribucion al Conocimiento

Innovacion Teérica y Practica: La investigacion aporta nuevos
conocimientos sobre la relacién entre cultura tributaria y desarrollo
empresarial en un contexto especifico y poco estudiado. Esto no solo
llena un vacio en la literatura existente, sino que también ofrece
soluciones practicas que pueden ser replicadas en otras regiones con
caracteristicas similares.

Base para Politicas Publicas: Los hallazgos de la investigacion pueden
servir como base para la formulacién de politicas publicas orientadas a
mejorar la cultura tributaria y fomentar el desarrollo empresarial en
sectores clave de la economia local.

5. Relevancia Social

Equidad y Justicia Social: Al promover una mayor equidad en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, la investigacion contribuye a
una distribucion mas justa de la carga tributaria. Esto puede reducir la

desigualdad y fortalecer el tejido social en la comunidad de Juliaca.
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2.7.

Mejoramiento de la Calidad de Vida: A medida que los comerciantes
prosperan y el gobierno local dispone de mas recursos, se espera que la

calidad de vida en la region mejore, beneficiando a toda la sociedad.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la
relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en los
comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, durante el
afio 2024. El estudio se enfocara en identificar como el nivel de
conocimiento, las actitudes y practicas relacionadas con el cumplimiento
tributario influyen en el crecimiento y sostenibilidad de los negocios en

este sector especifico.

Los principales alcances de la investigacion son los siguientes:

Ambito Geogréfico: La investigacién se limita al Jr. 8 de noviembre en la
ciudad de Juliaca, Puno, donde se concentran 58 comerciantes

ferreteros.

Ambito Temporal: Los datos recolectados y analizados corresponderan
al afio 2024, lo que permitira obtener una instantanea de la relacién entre

las variables en el contexto actual.

Ambito Tematico: Se centrara en dos variables principales: la cultura
tributaria, que incluye el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones
fiscales, y el desarrollo empresarial, evaluado a través de indicadores

como formalizacion, acceso a financiamiento, y crecimiento del negocio.

Poblacién Estudiada: La poblaciéon objetivo son los 58 comerciantes
ferreteros del Jr. 8 de noviembre, lo que asegura que los resultados
representen de manera precisa las condiciones y dinamicas especificas

de este grupo.
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Resultados Esperados: Se espera que la investigacion brinde insumos
valiosos para el disefio de politicas publicas y estrategias de capacitacion
gue promuevan una mejor cultura tributaria, contribuyendo al desarrollo

empresarial del sector ferretero en Juliaca.

Limitaciones
A pesar de los esfuerzos por asegurar la validez y confiabilidad del
estudio, existen ciertas limitaciones que podrian influir en los resultados

y conclusiones:

Limitaciones Geogréficas: Al centrarse exclusivamente en los
comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, los hallazgos podrian no

ser generalizables a otros sectores o regiones de Juliaca o Puno.

Limitaciones Temporales: La investigaciébn se realiza en un periodo
especifico (2024), por lo que los resultados reflejan una situacion
particular que podria variar en afios posteriores debido a cambios en las

normativas tributarias o en las condiciones econémicas.

Limitaciones Metodoldgicas: Aunque se aplica un cuestionario validado
con escala de Likert, las respuestas podrian estar sujetas a sesgos de
deseabilidad social, ya que los encuestados podrian responder de

manera que crean favorable en lugar de reflejar sus practicas reales.

Acceso a Informacion Completa: Algunos comerciantes podrian
proporcionar informacién incompleta, lo que podria limitar la cantidad de

datos disponibles para el analisis.
Restricciones en el Andlisis de Variables: Si bien se analiza la relacién

entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial, no se establecera

causalidad debido al disefio no experimental transversal del estudio.
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Estas limitaciones se consideraran en la interpretacion de los resultados,
asegurando que las conclusiones sean precisas dentro del contexto y las

condiciones definidas por el estudio.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Atuguba (2021) indica que, en general, la cultura fiscal no es un tema
muy comun, pero es fundamental para la gobernanza administrativa y el
desarrollo econémico. Este articulo sostiene que la cultura fiscal de
cualquier entorno es un conjunto de diversos indices y criterios, entre los
que se incluyen la historia de la tributacion, las leyes tributarias, la
informacion fiscal, la educacion fiscal, la movilizacion de ingresos
fiscales, la transparencia del sistema tributario, la morosidad fiscal, la
resolucién de disputas fiscales y la satisfaccion del contribuyente. El
articulo arroja luz sobre estos engranajes instrumentales de la cultura
fiscal de Ghana al proporcionar los resultados de las investigaciones de
campo realizadas hace una década y media. Aunque anticuados,
cualquier observador de la cultura fiscal de Ghana, y de hecho de gran
parte de Africa y el Sur Global, se daré cuenta de que poco ha cambiado
desde entonces. En algunos casos, el articulo proporciona evidencia mas
actualizada que los datos de 2005. El articulo va méas alld de una
evaluacion de la cultura fiscal de Ghana y articula recomendaciones para
mejorarla. Ademas, intenta interconectar cuestiones de tributacion,
buena gobernanza y pluralismo juridico. Aunque son temas populares en
el discurso publico en Africa hoy en dia, estos conceptos se mencionan
a menudo en esferas tematicas distintas a la tributacion. El articulo
vincula estos temas de manera practica y concreta con la tributacion, a
la luz del institucionalismo historico: un examen de las instituciones de
tributacion, gobernanza y autoridad tradicional tal como interactuaron a

lo largo del tiempo.
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Khandii (2019) en su articulo analiza el concepto de cultura fiscal y legal
desde la perspectiva mundial y las posiciones metodoldgicas del enfoque
antroposociocultural y la aplicacion de los instrumentos del analisis de
sistemas. Se aplicé ampliamente el concepto de sistema de derecho
financiero de P. Patsurkovskiy y el sistema de constantes paradigmaticas
del derecho financiero de R. Havrylyuk. Con su ayuda se fundamento la
determinacién civilizacional de los contenidos y el alcance del concepto
de cultura fiscal y legal, el caracter sistémico de la cultura fiscal y legal
como fendmeno social y su determinacién por los respectivos
sociocodigos de la sociedad como un sistema procesual autorregulado
de cooperacion social de individuos. Se demuestra que la cultura fiscal
es una parte inalienable de la cultura del pueblo en general, su caracter,
patrones psicolégicos y de comportamiento, que forman al pueblo como
un todo unido. Se presta especial atencion a la comprension del rostro
civilizacional de la cultura fiscal y legal de los ucranianos por parte de
diferentes investigadores, que aplicaron a la investigacién no sélo
instrumentos diferentes, sino opuestos. Se concluye que el impuesto es
uno de los fendmenos mas singulares de la civilizacion humana.
Habiendo surgido simultdneamente con ella, el impuesto se ha
transformado en uno de los factores clave de la evolucion de la
humanidad, se ha convertido en el nucleo del sistema de la cultura fiscal
y legal especial. La cultura fiscal y legal es un sistema ontol6gicamente
integrado, mental y oficialmente concebido de cddigos sociales
especiales como valores antroposocioculturales fundamentales que
definen el comportamiento de los individuos y sus sociedades en relacion
con la satisfaccion de sus necesidades publicas. El enfoque
antroposociocultural para la investigacién de la cultura fiscal y legal sobre
la base de los instrumentos de analisis y sintesis del sistema es relevante

para el caracter antropocéntrico de la cultura fiscal y legal.

Jurado y Riascos (2020) de Colombia, mencionan que el concepto de
cultura fiscal esta intrinsecamente ligado a la forma en que los
contribuyentes cumplen sus obligaciones en materia de declaracion de

impuestos y pago puntual a las autoridades gubernamentales. En la
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actualidad, no existe un indice exhaustivo ni un procedimiento
sistematico para evaluar eficazmente la cultura tributaria, ya que ésta se
ve influida predominantemente por las percepciones sociales relativas al
establecimiento de impuestos en una comunidad. Esta investigacion
conceptualiza la cultura fiscal como mecanismos integrales que
aumentan la metodologia empleada en los sistemas de recaudacion de
impuestos. El objetivo principal de esta investigacion es delinear los
factores que influyen en la cultura tributaria de la Asociacion «Sarumaky-
Yachay». El analisis se realizara a través de una metodologia
documental, descriptiva-exploratoria, que facilite una comprension
matizada de las realidades tributarias del sector. Los hallazgos indican
gue una proporcion significativa de socios carece del Numero de
Identificacion Tributaria (RUC) necesario para el desarrollo de sus
actividades comerciales (53%), mientras que el 22% sefala poseer
Régimen Impositivo Simplificado (RISE), asimismo, el 22% afirma ser
contribuyente exonerado de llevar contabilidad y el 3% esté inscrito en el
RUC como persona natural obligada a llevar contabilidad. Ademas, un
resultado destacado de esta investigacion revela que la motivacion
predominante para que los miembros remitan sus impuestos es el deseo
de evitar multas y sanciones, que representa el 59%, mientras que el 25%
realiza el pago de impuestos debido a un sentido del deber civico, y el

13% cree que el impago de impuestos constituye un delito penal.

Shakhbanova, Tolchinskaya y Yalmaev (2019) publicaron un articulo que
se centra en el sistema de cultura fiscal entre los empresarios,
apoyandose en el desarrollo de diversas herramientas. Los autores
discuten la relevancia del problema estudiado en condiciones de baja
disciplina fiscal, baja recaudacién de impuestos, un gran sector
econdmico sumergido y débil responsabilidad civil del emprendimiento en
Rusia. Los autores consideran este problema no solo como una tarea de
naturaleza fiscal sino como un problema socioeconémico esencial de
toda la sociedad rusa. Se estudia el mecanismo contemporaneo para
garantizar la educacion fiscal de la poblacion, se formulan sus principales

problemas y se determinan las condiciones para resolverlo. Este
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problema debe resolverse de manera integral, con el uso de las
herramientas para la formacion de un entorno empresarial civilizado con
alta responsabilidad publica y sentido civico de la justicia. Los autores
analizan los factores mas importantes que obstaculizan el aumento de la
responsabilidad civil y la cultura fiscal del emprendimiento. Se presentan
y discuten en detalle las direcciones mas importantes de la educacion
fiscal de la poblacion y la comunidad empresarial. Se desarrollé un
modelo organizativo del sistema de educacion fiscal, se definieron las
herramientas para su logro, considerando el uso efectivo del sistema
tributario existente y combinando tanto las potencialidades de las
instituciones estatales y los recursos presupuestarios, como de las
entidades institucionales no estatales y los recursos de los

contribuyentes.

Mumel y Hauptman (2023) explican que, la sostenibilidad ocupa un lugar
destacado en la agenda politica de muchos paises en términos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. El comportamiento fiscal
poco ético disminuye la sostenibilidad del sistema tributario, pero pagar
impuestos es necesario si queremos contribuir a la sociedad. Existe una
necesidad méas profunda de comprender los factores que influyen en las
percepciones de los contribuyentes, los valores personales y la cultura
fiscal personal. Investigaciones anteriores de la OCDE (2013, 2019) que
utilizaron la Encuesta Mundial de Valores (WVS) no proporcionaron una
explicacion suficiente de todos los factores socioeconémicos asociados
con la cultura fiscal personal. Como el comportamiento de un individuo
estd determinado por un conjunto de valores, y los valores pueden
proporcionar poder predictivo y explicativo en el andlisis de actitudes,
opiniones y acciones de los responsables politicos, es necesario que los
comprendan al proponer incentivos de moral fiscal dentro del pilar
institucional. Una revision de la literatura mostré que los temas de
investigacion sobre la cultura fiscal personal presentan supuestos y
lagunas especificas. Para contribuir a este tema, se desarroll6 un modelo
conceptual y se analizé la relacion entre los valores personales

(conservacion/automejora), medidos mediante el modelo circular de
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Schwartz, ampliamente aceptado y reconocido, y la cultura fiscal
personal, con el objetivo de formular recomendaciones para los
responsables de las politicas. La encuesta se realiz6 en Eslovenia con la
participacion de 202 personas. Con base en el andlisis factorial
exploratorio y el analisis de correlacién realizado, la investigacion
empirica sugiere que existe una relacion significativa entre los valores
personales y la cultura fiscal personal como piedras angulares del
comportamiento de cumplimiento tributario de un individuo y su actitud
hacia la ética de la evasion fiscal. La correlacion entre los valores
personales y la actitud de un individuo hacia el sistema tributario es
insignificante. Al comprender las relaciones entre los valores personales
y la cultura fiscal de los individuos, los responsables de las politicas

pueden lograr un sistema tributario mas sostenible.

Nacionales

Gamero y Quilia (2022) tuvieron como objetivo determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado Valle Sagrado, SJL, 2023.
La metodologia se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, correlacional,
para lo cual se aplicé un cuestionario a 71 comerciantes a traves de la
encuesta, permitiendo obtener informacion sobre el conocimiento
tributario que tienen los comerciantes y con ello el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Los resultados demostraron que la mayoria de
los comerciantes desconocen los temas tributarios debido a la falta de
educacion tributaria, conciencia tributaria y al desinterés del Estado en
promover la cultura tributaria en los comerciantes, ocasionando el
incumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, se obtuvieron
coeficientes de correlacion de 0.771, 0.707, 0.744, 0.756 y 0.753
respectivamente, concluyendo que existe una relacion significativamente
fuerte. En esta linea, se concluy6 que existe una relacion entre la cultura
tributaria, educacion tributaria, conciencia tributaria, capacitacion
tributaria y valores tributarios con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los comerciantes del mercado estudiado.
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Tello (2024) tuvo como propodsito principal determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
laboratorios de analisis clinicos de Jaén. Fue necesario el uso de la
metodologia aplicada, siendo el disefio no experimental de corte
transversal. El estudio fue también de alcance correlacional, en la misma
linea, la poblacion y muestra estuvo conformada por 36 colaboradores
de los laboratorios analizados. En cuanto a la técnica de investigacion se
utilizé la encuesta y como instrumento de investigacion se utilizo el
cuestionario. Los resultados indican una significacién de 0,005 y un valor
Rho: 0,461. Se concluye que las variables -cultura tributaria y

cumplimiento de las obligaciones tributarias estan correlacionadas.

Ogosi, et al. (2022) tuvieron como objetivo realizar una propuesta para
apoyar la toma de decisiones dentro del area de ventas en las empresas
ferreteras. Se tomd como caso de estudio la empresa La Libertad SRL,
aplicando el uso de la herramienta de inteligencia de negocios como una
solucion eficaz y eficiente. Para este articulo se han considerado puntos
en el disefio del DataMart como la gestion y analisis de manera
estratégica en la parte operativa del area de ventas de la empresa en
funcion de los tipos de productos de mayor valorizacion y/o venta.
Actualmente en la empresa La Libertad SRL, en el &rea de ventas, se
cuenta con un sistema transaccional que realiza procesos como el
registro de categorias, clientes, distritos, empleados, pedidos,
proveedores, tiendas. Este sistema que va de la mano con la base de
datos es factible para la empresa, sin embargo, no se cuenta con una
forma de visibilidad de movimientos completos para el encargado del
area de ventas, ya sea del afio en curso o de afios anteriores, lo cual es
de importante interés para la planificacion de proyectos futuros, y en caso
de querer realizar algun proyecto, deben manejar datos visibles para
apoyar al area de marketing y produccion. El articulo tiene como objetivo
desarrollar un DataMart como herramienta de inteligencia de negocios
gue sea un servicio de soporte a la toma de decisiones para las empresas
peruanas del sector ferretero que necesitan planificar sus actividades y a

su vez reducir el tiempo que toma generar reportes.
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Ramirez-Asis (2022) indica que, dado que los paises mas desarrollados
tienen una mayor cultura tributaria por la misma razén que son mas
responsables con respecto al cumplimiento, es esencial internalizar una
cultura tributaria que enfatice la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias de manera consciente y contribuir al crecimiento
y la prosperidad de nuestros pueblos. Los investigadores en este estudio
se propusieron averiguar si la cultura tributaria influye en la probabilidad
de que los microempresarios rurales peruanos presenten sus impuestos
como corresponde y de qué manera. Se selecciond una muestra de 214
microempresarios rurales utilizando métodos estadisticos, incluyendo un
disefio transversal no experimental y un nivel de analisis relacional. Con
base en los datos, parece que el 37,6% de los microempresarios rurales
no cumplen con sus obligaciones tributarias y tienen una cultura tributaria
pobre. Finalmente, se demuestra que la cultura tributaria se correlaciona
significativamente con el propdsito de los microempresarios rurales

peruanos de presentar todas las declaraciones de impuestos necesarias.

Rodriguez-Zuta, J. et al. (2022) se enfocan en determinar la influencia de
la cultura tributaria en la evasion de impuestos, en el sector ferretero, en
el distrito de Soritor, 2021. La investigacion fue de enfoque cuantitativo
de tipo aplicado con un alcance descriptivo correlacional porque evalu6
el grado de asociacion o relacion entre dos o mas variables. El disefio de
investigacion fue no experimental de corte transversal porque se realizo
sin manipular las variables. La poblacion total fue de 15 empresas. Se
concluye que, existe influencia de la cultura tributaria en la evasion de
impuestos, en el sector ferretero, en el distrito de Soritor, 2021. Mediante
el analisis estadistico de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0, 949

(correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p- valor < 0.05)..

Locales o regionales
Mamani (2021) postula que la insuficiente comprensién de la cultura
tributaria entre los vendedores del sector ferretero del mercado de San

José, ubicado en la region de Puno, se inscribe en una continua apatia
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hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que refleja una
deficiencia en la responsabilidad civica, lo que conlleva repercusiones
como sanciones, multas y cierres de empresas, entre otras. Ademas, la
elusion del pago de impuestos conduce a una disminucion en la
generacion de ingresos para el estado. Por lo tanto, el estudio, se llevo a
cabo utilizando un enfoque cuantitativo caracterizado por una
investigacion explicativa, exploratoria y observacional en un marco
analitico transversal; involucrando a una poblaciéon de 75 comerciantes.
El andlisis de datos se ejecutd con el software EXCEL y los hallazgos
abordan la hipotesis sobre si la cultura tributaria influye significativamente
en la evasion fiscal entre los comerciantes del sector ferretero del
mercado de San José en Juliaca en 2019. El analisis de los datos revelo
gue la cultura tributaria afecta significativamente a la evasion fiscal, lo
gue se atribuye a la falta de conciencia, la negligencia y el desinterés por
parte de los comerciantes en el cumplimiento de los impuestos tributarios,
asi como a la supervision insuficiente por parte de las entidades
recaudadoras de impuestos, la SUNAT y el gobierno local. Es imperativo
implementar campafias de sensibilizacion especificas y difundir
informacion interinstitucional para mejorar la recaudacion de impuestos y

reducir la proliferacion de vendedores informales.

Ponce Apaza (2022) llevé a cabo un estudio que buscé dilucidar la
asociacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en medio de la pandemia de COVID-19, especificamente entre
los vendedores del mercado Union y Dignidad ubicado en Puno durante
el aflo 2021. El marco metodologico de la investigacion se basa en un
paradigma cuantitativo, caracterizado por ser de naturaleza descriptiva 'y
transversal, y tiene un disefio correlacional, ya que no pretende manipular
ninguna variable; mas bien, su objetivo es delinear un marco de
interrelacion entre las variables. La investigacion abarco una poblacion
de 340 comerciantes registrados activamente como socios en el mercado
Union y Dignidad, que fue presentado para su reconocimiento a la
Municipalidad Provincial de Puno, de la que se extrajo una muestra finita

compuesta por 181 comerciantes, hombres y mujeres, de 18 afios o mas
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del mismo mercado. Para los instrumentos de investigacion, se empled
una encuesta para ambas variables, utilizando un cuestionario que habia
sido validado mediante el juicio de expertos, y la confiabilidad de la
cultura tributaria se evalué mediante el coeficiente Kr20, lo que arrojé un
valor de 8,06, lo que indica que el instrumento empleado es confiable. En
consecuencia, se calculé que el coeficiente de 20 coronas para las
obligaciones tributarias era de 8,37. Se llegd a la siguiente conclusion:
existe una correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias durante la pandemia de la COVID-19 entre los
comerciantes del mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno en
2021, lo que indica que los comerciantes que muestran una cultura
tributaria baja del 14,9% demuestran un bajo nivel de cumplimiento de
sus obligaciones tributarias. Por el contrario, los comerciantes con una
cultura tributaria de nivel medio, del 50,3%, muestran un nivel promedio
de cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Del mismo modo, los
comerciantes que poseen una cultura tributaria de alto nivel (18,8%)

muestran un alto indice de cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Zanabria (2021) afirma que la cultura tributaria es reconocida como un
componente significativo y fundamental para evitar que las personas
cometan delitos relacionados con los impuestos; en consecuencia, los
impuestos se consideran recursos acumulados por el Estado en su
capacidad administrativa, que, a su vez, son propiedad legitima de la
poblacion. Por lo tanto, es imperativo que el Estado asigne estos recursos
al bien publico. En vista de esto, el objetivo del estudio fue evaluar en qué
medida la cultura tributaria influye en la evasion fiscal entre las pymes del
distrito de Puno en 2021. Metodolégicamente, la investigacion adopté un
enfoque cuantitativo y empled un disefio no experimental. La poblacion
de estudio estuvo conformada por personas con conocimientos
tributarios del MYPES del distrito de Puno, con una muestra compuesta
por 40 trabajadores de estas empresas. Los hallazgos indicaron que la
cultura tributaria tuvo un impacto significativo en la evasion fiscal en las
pymes de Puno en 2021, como lo demuestra el resultado de un resultado

bilateral de p<0.05, que también fue positivo; en otras palabras, el
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aumento de una variable se correspondié con un aumento de la otra. Esta
conclusién fue corroborada por estudios anteriores que arrojaron

hallazgos anélogos.

En su investigacion académica, Huaman Borquez (2022) busco dilucidar
la correlacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en
las micro y pequefias empresas de hardware ubicadas en el distrito de
Calca de Cusco durante el afio 2021. Este estudio se clasifica como una
investigacion correlacional descriptiva basica a nivel no experimental. La
poblacién de la muestra estuvo compuesta por 34 personas del sector de
hardware. La metodologia empleada fue la técnica de la encuesta,
utilizando un Unico cuestionario para cada instrumento. Los resultados
indican una relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias; los valores calculados de Rho sugieren la presencia de una
correlacion positiva significativa. En conclusion, existe una asociacion
notable entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las
empresas de hardware del distrito de Calca, con p=0.000 <0.05; ademas,
se obtuvo un valor Rho, lo que refleja una correlacion positiva muy fuerte,
especificamente (Rho = 1.000) para la cultura tributaria, mientras que,
para las obligaciones tributarias, se observé un valor Rho de (Rho =
0.734).

En su investigacion académica, Condori Perca (2024) buscé determinar
si el nivel de cultura tributaria ejerce una influencia sustancial en la
informalidad de los vendedores del Mercado Uniéon y Dignidad de Puno -
2023. La metodologia empleada se inscribe en el paradigma cuantitativo
y descriptivo y en el marco correlacional. Se utilizo la técnica de encuesta
para evaluar ambas variables. De las encuestas se desprendieron las
siguientes conclusiones: de un total de 80 proveedores, 6 (lo que
representa el 7,5%) demostraron tener buenos conocimientos tributarios,
mientras que 70 proveedores, lo que representa el 87,5%, mostraron
conocimientos tributarios regulares, y 4 proveedores, que representan el
5,0%, mostraron un conocimiento tributario deficiente. Ademas, con

respecto al nivel de informalidad entre los 80 proveedores, 3 (el 3,8%)
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fueron calificados como de buena informalidad, 55 proveedores (el
68,8%) se clasificaron como de informalidad regular y 22 proveedores, lo
gue equivale al 27,5%, se identificaron como de baja informalidad. El
estudio concluye que la cultura tributaria influye significativamente en la
informalidad de los vendedores en el Mercado Union y Dignidad de Puno
2023, como lo demuestra un valor de significancia de 0.000, que es
inferior a 0.05 (p = < 0.05), lo que lleva a la aceptacion de la hipotesis

alternativa y al rechazo de la hipotesis nula.

Bases Teodricas

Variable 1: Cultura Tributaria

Definicion:

La cultura tributaria se define como el conjunto de actitudes, creencias y
comportamientos que influyen en los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones fiscales (Cercado, 2023). Esta cultura tributaria esta
determinada por dos aspectos principales: uno legal, relacionado con el
riesgo de ser controlados y sancionados por incumplimiento, y otro
ideoldgico, vinculado a la percepcion de que los recursos invertidos se
utilizan adecuadamente (Patricio, 2023). Ademas, se destaca que la
cultura tributaria implica la interrelacién entre el conocimiento de los
tributos, la importancia del cumplimiento y la necesidad de valorar

principios éticos para el bienestar social (Narvaez et al., 2019).

Teorias relacionadas a la Cultura Tributaria.

Teoria de la Educacion Tributaria: Esta teoria sostiene que la educacion
tributaria desempefa un papel fundamental en el fortalecimiento de la
cultura tributaria de una sociedad. A través de la ensefianza y
concienciacion sobre el sistema tributario, las obligaciones fiscales y la
importancia del cumplimiento, se promueve un comportamiento
responsable y ético en materia tributaria (Diaz et al., 2022).

Teoria de la Orientacion Tributaria: Segun esta teoria, la orientacion
tributaria proporcionada por las autoridades fiscales a los contribuyentes

es esencial para mejorar la cultura tributaria. La guia, asesoramiento y
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apoyo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales contribuyen a
reducir la evasion fiscal y fortalecer la relacion entre los contribuyentes y
las autoridades, promoviendo la transparencia y confianza en el sistema

tributario (Pillasagua-Garcia, 2024).

Dimensiones.

Conciencia Tributaria: La dimension de Conciencia Tributaria dentro de
la variable cultura tributaria se define como la percepcion y comprension
gue tienen los contribuyentes sobre la importancia de cumplir con sus
obligaciones fiscales, asi como la internalizacion de los valores éticos y
morales asociados al pago de impuestos (Tamayo-Galarza, 2024). Esta
conciencia fiscal positiva se construye a través de la educacion y la
promocién de practicas tributarias responsables, que no solo fortalecen
el sistema fiscal de un pais, sino que también contribuyen a una sociedad
mas equitativa y justa (Vazquez, 2024). La conciencia tributaria implica
la comprension de que el pago de impuestos es fundamental para el
desarrollo socioecondmico sostenible de una sociedad, y que su

cumplimiento contribuye al bienestar colectivo (Zumaeta-Julca, 2022).

Educacion Tributaria: La dimension de Educacion Tributaria dentro de la
variable cultura tributaria se define como el proceso de ensefianza y
aprendizaje destinado a proporcionar a los contribuyentes los
conocimientos necesarios sobre el sistema tributario, sus obligaciones
fiscales y la importancia de cumplir con estas obligaciones para el
desarrollo socioeconémico sostenible de una sociedad (Diaz et al.,
2022). La educacion tributaria no solo implica la transmision de
informacion sobre normativas fiscales, sino también la promocién de
valores éticos y morales que fomenten un comportamiento responsable
en materia tributaria (Biler, 2023). Esta dimension busca concienciar a
los contribuyentes sobre la relevancia de su participacion activa en el
sistema tributario y promover una actitud proactiva hacia el cumplimiento

de sus obligaciones fiscales (Garcia et al., 2023).
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Orientacion Tributaria: La dimension de Orientacion Tributaria dentro de
la variable cultura tributaria se define como la guia, asesoramiento y
apoyo que reciben los contribuyentes por parte de las autoridades
fiscales para comprender y cumplir con sus obligaciones tributarias de
manera efectiva y responsable (Valverde-Mendoza et al., 2022). Esta
orientacion tributaria busca promover el conocimiento y la conciencia
sobre los aspectos fiscales, asi como brindar herramientas y recursos
para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de forma
adecuada. Ademas, la orientacidn tributaria tiene como objetivo principal
mejorar la relacién entre los contribuyentes y las autoridades fiscales,
fomentando la transparencia y la confianza en el sistema tributario (Luna,
2023).

Variable 2: Desarrollo Empresarial

Definicion:

La variable Desarrollo Empresarial se define como el proceso de
crecimiento, fortalecimiento y expansion de las empresas, que implica la
implementacion de estrategias, la adopcion de practicas innovadorasy la
mejora continua de sus operaciones para alcanzar sus objetivos
comerciales y contribuir al desarrollo econémico de una region (Mendivil-
Gonzalez et al.,, 2021). Este desarrollo empresarial puede estar
influenciado por diversos factores, como el liderazgo, la capacitacion del
personal, la innovacion, la responsabilidad social empresarial y la
relacion con la comunidad y el entorno en el que opera la empresa
(Torres et al., 2023).

Teorias relacionadas al Desarrollo Empresarial.

Teoria de la Innovacion Tecnoldgica: Esta teoria sostiene que la
adopcion y aplicacion de tecnologias innovadoras en las operaciones
empresariales pueden impulsar el crecimiento y la competitividad de las
empresas. La innovacién tecnoldgica permite a las empresas mejorar la
eficiencia, desarrollar nuevos productos y servicios, y adaptarse a un

entorno empresarial en constante cambio (Rachinger et al., 2019).
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Teoria de la Sostenibilidad Empresarial: Segun esta teoria, la integracion
de practicas sostenibles en las estrategias y operaciones de las
empresas no solo contribuye al desarrollo econémico, sino que también
promueve la responsabilidad social y ambiental. Las empresas que
adoptan practicas sostenibles pueden obtener ventajas competitivas y

mejorar su reputacién en el mercado (Hose et al., 2022).

Teoria de la Cultura Organizacional: Esta teoria sugiere que la cultura
organizacional de una empresa, incluidos sus valores, normas y
creencias compartidas, influye en su capacidad para innovar, adaptarse
y crecer. Una cultura empresarial sélida y alineada con los objetivos de
desarrollo puede impulsar el éxito y la sostenibilidad de la empresa
(Astuti, 2023).

Dimensiones.

Competitividad: La dimensién Competitividad dentro de la variable
Desarrollo Empresarial se refiere a la capacidad de las empresas para
destacarse en el mercado, diferenciarse de la competencia y mantener
una posicion solida y rentable a lo largo del tiempo (Sisa, 2023). La
competitividad empresarial implica la eficiencia en la gestion de recursos,
la innovacion en productos y procesos, la calidad de los productos o
servicios ofrecidos, asi como la capacidad de adaptacion a los cambios
del entorno y la satisfaccion de las necesidades de los clientes (Morales
& Aros, 2021).

Mercado: La dimension Mercado dentro de la variable Desarrollo
Empresarial se refiere al entorno en el que las empresas operan,
interactian y compiten para ofrecer sus productos o servicios a los
consumidores. Este entorno incluye aspectos como la demanda del
mercado, la competencia, las tendencias del consumidor, los canales de
distribucion, y las estrategias de marketing utilizadas para posicionar y
promocionar los productos o servicios de la empresa (Dimitrijevic, 2023).

La competitividad en el mercado es fundamental para el desarrollo
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empresarial, ya que impulsa a las empresas a mejorar continuamente,
innovar y diferenciarse para satisfacer las necesidades y preferencias de
los clientes. La capacidad de una empresa para adaptarse a las
condiciones del mercado, identificar oportunidades y amenazas, y
mantenerse relevante y atractiva para los consumidores es esencial para

Su crecimiento y éxito a largo plazo (Cosenz et al., 2019).

Formalidad: La dimension Formalidad dentro de la variable Desarrollo
Empresarial se refiere al grado en el que una empresa cumple con las
normativas legales y los procedimientos establecidos por las autoridades
para operar de manera legal y transparente en el mercado. La formalidad
empresarial implica el registro legal de la empresa, el cumplimiento de
obligaciones fiscales, laborales y comerciales, asi como la adhesion a
estandares y regulaciones especificas de la industria en la que opera la
empresa (Phan & Hien, 2021). La formalidad en el desarrollo empresarial
es crucial para establecer una base sdlida y confiable para las
operaciones comerciales. Las empresas formales suelen tener acceso a
una serie de beneficios, como la posibilidad de participar en licitaciones
publicas, acceder a créditos financieros, establecer alianzas comerciales
y garantizar la proteccion de sus activos y derechos comerciales (Phan
& Hien, 2021).

La dimension Tecnologia dentro de la variable Desarrollo Empresarial se
refiere a la incorporacion y utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas,
sistemas digitales y soluciones innovadoras en las operaciones y
estrategias de una empresa para mejorar su eficiencia, productividad,
competitividad y capacidad de adaptacion en un entorno empresarial en
constante evolucion (Rachinger et al., 2019). La tecnologia en el
desarrollo empresarial abarca desde la implementacion de software y
plataformas digitales para la gestién interna de la empresa, hasta la
adopcion de tecnologias disruptivas como inteligencia artificial, Internet

de las cosas (loT) y analisis de datos para optimizar procesos, tomar
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decisiones informadas y ofrecer productos y servicios innovadores (Felch
& Sucky, 2022).

Marco conceptual
Cultura tributaria: conjunto de actitudes, creencias y comportamientos
que influyen en los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones

fiscales (Velayati et al., 2022).

Conciencia Tributaria: implica la percepcion y comprension de la

importancia del cumplimiento fiscal (Velayati et al., 2022).

Educacion Tributaria: se refiere al proceso de ensefianza y aprendizaje
sobre el sistema tributario y las obligaciones fiscales (Velayati et al.,
2022).

Orientacion Tributaria: se refiere a la guia y asesoramiento
proporcionados a los contribuyentes para cumplir de manera efectiva con

sus obligaciones fiscales (Velayati et al., 2022).

Desarrollo Empresarial: se refiere al proceso de crecimiento,

fortalecimiento y expansion de las empresas (Velayati et al., 2022).

Competitividad: se refiere a la capacidad de las empresas para
destacarse en el mercado y mantener una posicion solida (Velayati et al.,
2022).

Mercado: abarca el entorno competitivo en el que las empresas operan y

compiten (Velayati et al., 2022).

Formalidad: implica el cumplimiento de normativas legales vy

procedimientos establecidos (Velayati et al., 2022).

Tecnologia: se refiere a la incorporacion de herramientas tecnologicas
para mejorar la eficiencia y la competitividad de las empresas (Velayati
et al., 2022).
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IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, que se
caracteriza por la recoleccion y analisis de datos numeéricos con el fin de
identificar patrones y establecer relaciones estadisticas entre las
variables de estudio. Este enfoque es adecuado para medir la magnitud
de la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en los
comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, y para
proporcionar evidencia empirica que sustente las conclusiones del

estudio.

Tipo.

El tipo de investigacién es basica, dado que su objetivo principal es
generar conocimiento teodrico sobre la interrelacién entre la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en un contexto especifico. La
investigacion no busca aplicar los resultados de manera inmediata en un
contexto practico, sino mas bien contribuir al cuerpo de conocimiento
existente, proporcionando una base soélida para futuros estudios y
posibles intervenciones en el &mbito de la gestion tributaria y el desarrollo

empresarial.

Nivel.

El nivel de investigacion es correlacional, ya que se centra en determinar
la relacion existente entre dos variables principales: la cultura tributaria y
el desarrollo empresarial. El estudio no pretende establecer una relacion
causal directa, sino mas bien identificar y cuantificar el grado de
asociacion entre estas variables en el contexto de los comerciantes
ferreteros del Jr. 8 de noviembre. A través de este nivel de investigacion,
se podra comprender como estas dos variables interactian y se influyen

mutuamente.
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, o que significa que no
se manipularan deliberadamente las variables de estudio, cultura
tributaria y desarrollo empresarial. En lugar de ello, el estudio observara
las variables tal como se presentan en el contexto real de los
comerciantes ferreteros, sin intervencion o alteracién directa por parte del
investigador. Este disefio es apropiado para estudios correlacionales
donde el objetivo es observar y analizar la relacion existente entre las

variables.

Ademas, el estudio se llevara a cabo bajo un disefio transversal, lo que
implica que los datos se recolectaran en un solo punto en el tiempo. Este
enfoque permite capturar una instantdnea de la situacion actual de la
cultura tributaria y su relacion con el desarrollo empresarial entre los
comerciantes ferreteros de Juliaca. El disefio transversal es adecuado
para identificar asociaciones entre variables en un momento especifico,
proporcionando una base para posibles estudios longitudinales en el

futuro si se requiere un analisis temporal mas profundo.

Hipotesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 2024.

Hipotesis especificas.
H.E.1:
La conciencia tributaria y el desarrollo empresarial en comerciantes

ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, 2024, se asocian.

H.E.2:
La educacion tributaria y el desarrollo empresarial en comerciantes

ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, 2024, se asocian.
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H.E.3:
La orientacion tributaria y el desarrollo empresarial en comerciantes

ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, 2024, se asocian.

Identificacion de las variables.
Variable 1:
Cultura tributaria

Dimensiones:
Conciencia Tributaria
Educacion Tributaria

Orientacioén Tributaria.

Variable 2:
Desarrollo Empresarial

Dimensiones:
Competitividad
Mercado
Formalidad

Tecnologia.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORES

NIVEL Y
RANGOS

TIPO DE
VARIABLE
ESTADISTICA

Cultura tributaria

D.1: Conciencia
Tributaria

- Conocimiento de
Obligaciones
Tributarias.

- Cumplimiento de
Obligaciones
Tributarias.

lal5

D.2: Educacion
Tributaria

- Impacto de la
Cultura
Tributaria.

- Efectividad de la
Educacion y
Asistencia
Tributaria.

6 al 10

D.3.: Orientacion
Tributaria

- Participacion en
Capacitacion vy
Sensibilizacion
Tributaria

- Uso de
Recursos
Informativos de
SUNAT

11 al 15

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Baja (15 — 34)
Media (35 - 54
Alta (55 — 75)

Ordinal
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORES

NIVEL Y
RANGOS

TIPO DE
VARIABLE
ESTADISTICA

Desarrollo
Empresarial

D.1:
Competitividad

- Eficiencia Operativa y
Competitividad.

- Relacion con Clientes
y Participacion en el
Mercado

- Inversion y
Reinvencion
Empresarial

lal9

D.2: Mercado

- Conocimiento del
Entorno Competitivo.

- Conocimiento del
Mercado y Clientes.

10 al 13

D.3.:
Formalidad

- Formalidad y
Cumplimiento Legal.

- Cumplimiento
Tributario.

- Cumplimiento de
Derechos Laborales

14 al 19

D.4.
Tecnologia

- Infraestructura
Tecnoldgica

-Uso de Tecnologia
para Operaciones
Comerciales

20 al 23

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Bajo (23 — 53)
Medio (54 - 84
Alto (85 — 115)

Ordinal
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4.6.

4.7.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblacion de esta investigacion esta constituida por los 58
comerciantes ferreteros que operan en el Jr. 8 de noviembre, en la ciudad
de Juliaca, Puno, durante el afio 2024. Estos comerciantes representan
un segmento especifico del mercado local, donde la relacion entre la
cultura tributaria y el desarrollo empresarial es de particular interés para
este estudio. La poblacién incluye a todos los propietarios o gerentes de
los establecimientos ferreteros ubicados en dicha via, quienes estan
directamente involucrados en la gestibn y toma de decisiones

empresariales relacionadas con el cumplimiento tributario.

Muestra.

Dado que la poblacion total es de 58 comerciantes ferreteros, y se trata
de un numero manejable, la investigacion opta por trabajar con la
poblacién completa, es decir, se aplican los instrumentos de recoleccién
de datos a la totalidad de los comerciantes que conforman la poblacion.
Esta decision permite asegurar que los resultados del estudio sean
representativos y reflejen de manera precisa la realidad del grupo

objetivo, sin necesidad de realizar un muestreo.

Muestreo.

En este caso, no se aplica un procedimiento de muestreo probabilistico
ni no probabilistico, ya que se trabaja con la poblacién censal. El hecho
de incluir a todos los 58 comerciantes ferreteros en el estudio garantiza
gue se capten todas las variaciones y matices posibles en las respuestas,

lo que enriquece el andlisis y aumenta la validez externa de los hallazgos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica
Para esta investigacion, se ha seleccionado la técnica de la encuesta

como el principal método de recoleccion de informacion. La encuesta es
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una técnica cuantitativa que permite obtener datos especificos y
cuantificables sobre las percepciones, conocimientos, actitudes y
comportamientos de los comerciantes ferreteros en relacién con la
cultura tributaria y el desarrollo empresarial. Esta técnica es apropiada
dado que se busca captar la opinion y experiencia de la totalidad de la
poblacidn objetivo (58 comerciantes), facilitando un analisis estadistico

de los datos recogidos.

Instrumento.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado
gue incluye una escala Likert para medir las percepciones y actitudes de
los encuestados. El cuestionario se ha disefiado para captar de manera
efectiva las diferentes dimensiones de la cultura tributaria y su relacion
con el desarrollo empresarial en el contexto especifico de los
comerciantes ferreteros de Juliaca. El cuestionario fue sometido a un
proceso de validacién de contenido por un panel de expertos en
tributacion y desarrollo empresarial, para asegurar que las afirmaciones

sean claras, relevantes y alineadas con los objetivos de la investigacion.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

El andlisis y procesamiento de datos en la presente investigacion se lleva
a cabo mediante una serie de técnicas estadisticas que permiten evaluar
la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en los

comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno.

Evaluacion de la Distribucion de los Datos

Inicialmente, se aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la
normalidad de la distribucion de los datos recolectados. Esta prueba es
adecuada para determinar si los datos se ajustan a una distribucion
normal, lo que influira en la eleccion de las pruebas estadisticas
subsecuentes. La normalidad de los datos es un supuesto clave en
muchas pruebas estadisticas, por lo que esta evaluacion es crucial para

garantizar la validez de los resultados.
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Andlisis de Correlacion
Segun de los resultados obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
se procede a aplicar la prueba de correlacion para analizar la relacion

entre las variables de estudio:

Coeficiente de Correlacion de Spearman: En este caso de que los datos
no siguen una distribucion normal, se utiliza el coeficiente de correlacion
de Spearman, que es una prueba no paramétrica. Spearman es
adecuado para medir la relacion monotoénica entre las variables, sin
requerir que la relacion sea lineal, y es menos sensible a las

distribuciones de los datos.

Procesamiento de Datos

Los datos recolectados mediante el cuestionario fueron ingresados y
procesados utilizando un software estadistico especializado, como
SPSS. El procesamiento incluye la codificacion de respuestas,
verificacion de datos para la deteccion de errores o inconsistencias, y la

generacion de matrices de datos que faciliten el analisis estadistico.

Los resultados obtenidos de las pruebas de correlacion son interpretados
en funcion de los valores de los coeficientes y los niveles de significancia
estadistica (p-valor), permitiendo determinar la existencia y magnitud de
la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en la

poblacion estudiada.

Presentacion de Resultados

Los resultados del analisis se presentan de manera clara y estructurada,
utilizando tablas y figuras para ilustrar las relaciones identificadas entre
las variables. Se proporciona una interpretacién detallada de los
hallazgos, discutiendo su relevancia en el contexto del estudio y su
contribucion al conocimiento sobre la cultura tributaria y el desarrollo

empresarial en la region de Juliaca, Puno.
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V. RESULTADOS

Presentaciéon de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion
Cultura tributaria y su relacion con el desarrollo empresarial en
comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, 2024. A
través de un analisis descriptivo, se evallan las variables y sus
dimensiones, proporcionando un panorama detallado sobre la cultura
tributaria de los comerciantes ferreteros y su impacto en el crecimiento y

sostenibilidad de sus negocios.

Se pretende ofrecer una base sélida para la discusion y el analisis
posterior, asi como para la formulacion de conclusiones 'y
recomendaciones orientadas a fortalecer la relacién entre una cultura

tributaria adecuada y el desarrollo empresarial en el contexto estudiado.

Tabla 1

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria.

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Valido Baja 7 12.07 12.07
Media 23 39.66 51.72
Alta 28 48.28 100.00

Total 58 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 1

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 2

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria, por cada una de sus dimensiones

Conciencia Tributaria Educacion Tributaria Orientacion Tributaria
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Baja 6 10.3 9 15.5 6 10.3
Media 24 41.4 21 36.2 25 43.1
Alta 28 48.3 28 48.3 27 46.6
Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0

Fuente: Aplicacién de encuesta

Figura 2

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria, por cada una de sus dimensiones
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Tabla 3

Frecuencia de la variable Desarrollo empresarial

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Vélido Bajo 5 8.62 8.62
Medio 36 62.07 70.69
Alto 17 29.31 100.00

Total 58 100.00

Fuente: Aplicacion de encuesta

Figura 3

Frecuencia de la variable Desarrollo empresarial
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 4

Frecuencia de la variable Desarrollo empresarial, por cada una de sus dimensiones

Competitividad Mercado Formalidad Tecnologia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 12.1 6 10.3 2 3.4 5 8.6
Medio 28 48.3 31 534 31 53.4 27 46.6
Alto 23 39.7 21 36.2 25 43.1 26 44.8
Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.0
Fuente: Aplicacién de encuesta
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5.2.

Interpretacion de resultados
La Tabla 1 y figura 1 presentan la distribucion de frecuencias para la
variable Cultura Tributaria, dividida en tres niveles: Baja, Media y Alta. A

continuacion, se analiza cada categoria:

Cultura Tributaria Baja

Frecuencia: 7 comerciantes (12.07%).

Porcentaje Acumulado: 12.07%.

Este grupo representa una minoria que muestra un bajo nivel de
cumplimiento y conocimiento tributario. Esto puede indicar la necesidad

de intervencion y capacitacién en temas fiscales.

Cultura Tributaria Media

Frecuencia: 23 comerciantes (39.66%).

Porcentaje Acumulado: 51.72%.

Casi el 40% de los comerciantes se encuentra en un nivel medio de
cultura tributaria. Esto sugiere que, aunque poseen cierto grado de
conocimiento y cumplimiento, aun hay areas que pueden ser mejoradas

para alcanzar niveles 6ptimos.

Cultura Tributaria Alta

Frecuencia: 28 comerciantes (48.28%).

Porcentaje Acumulado: 100%.

Este es el grupo mayoritario, representando casi la mitad de la muestra.
Los comerciantes con una alta cultura tributaria muestran un sélido
conocimiento y cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo que puede

estar relacionado con un mejor desempefio empresarial.

Andlisis General: La distribucion muestra que la mayoria de los
comerciantes (87.94%, sumando niveles Medio y Alto) tienen un nivel
aceptable o superior de cultura tributaria. Sin embargo, un 12.07%
permanece en un nivel bajo, lo que representa un area de oportunidad

para implementar programas de capacitacion tributaria.
54



El predominio de comerciantes en niveles medios y altos sugiere que
existe una base favorable para fortalecer el cumplimiento fiscal, lo que
podria contribuir positivamente al desarrollo empresarial del sector
ferretero en el Jr. 8 de noviembre, Juliaca. Ademas, este patron puede
ser indicativo de un entorno empresarial donde el cumplimiento tributario
es valorado y potencialmente ligado a practicas empresariales
responsables.

La Tabla 2 y figura 2 desglosan la variable Cultura Tributaria en tres
dimensiones: Conciencia Tributaria, Educacion Tributaria y Orientacion

Tributaria. A continuacion, se analizan los resultados de cada dimension:

1. Conciencia Tributaria

Baja: 6 comerciantes (10.3%).

Media: 24 comerciantes (41.4%).

Alta: 28 comerciantes (48.3%).

Casi la mitad de los comerciantes muestra un nivel alto de conciencia
tributaria, lo que implica que estan conscientes de la importancia de
cumplir con sus obligaciones fiscales. Sin embargo, un 10.3% aun tiene
un nivel bajo, representando un area que podria mejorar con mayor

sensibilizacion.

2. Educacion Tributaria

Baja: 9 comerciantes (15.5%).

Media: 21 comerciantes (36.2%).

Alta: 28 comerciantes (48.3%).

La educacion tributaria tiene un porcentaje ligeramente mayor de
comerciantes en el nivel bajo (15.5%), lo que indica una necesidad de
reforzar la formacién en aspectos tributarios. Sin embargo, al igual que
en la dimensién anterior, casi la mitad se encuentra en un nivel alto,

reflejando un grupo con conocimientos solidos en materia tributaria.

3. Orientacién Tributaria
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Baja: 6 comerciantes (10.3%).

Media: 25 comerciantes (43.1%).

Alta: 27 comerciantes (46.6%).

La orientacion tributaria muestra un comportamiento similar, con un
porcentaje alto de comerciantes (46.6%) en un nivel alto. Esto sugiere
que una gran proporcion recibe asesoria o tiene acceso a recursos que

les permiten cumplir adecuadamente con sus obligaciones fiscales.

Andlisis General

Distribucién General: En las tres dimensiones, la mayoria de los
comerciantes se concentra en niveles medios y altos, lo que sugiere un
entorno relativamente favorable en términos de cultura tributaria. Esto es
particularmente destacable en Conciencia Tributaria y Orientacion

Tributaria, donde los niveles altos superan el 46%.

Areas de Oportunidad: La Educacion Tributaria presenta el mayor
porcentaje de comerciantes en nivel bajo (15.5%). Este resultado resalta
la importancia de implementar programas de capacitacion y talleres
sobre normativas y procedimientos fiscales.

El 10.3% en nivel bajo en Conciencia y Orientacion Tributaria indica que
aun hay comerciantes que no estan plenamente conscientes o no reciben
la orientacion adecuada para cumplir con sus responsabilidades fiscales.
Relacion con el Desarrollo Empresarial:

Las dimensiones analizadas son clave para fortalecer la relacion entre la
cultura tributaria y el desarrollo empresarial. Los comerciantes con un
nivel alto en estas dimensiones estan mejor preparados para gestionar
sus negocios de manera responsable, lo que podria traducirse en un

mejor desempeiio y sostenibilidad empresarial.

Si bien los resultados son positivos en general, se deben priorizar
estrategias para mejorar la Educacion Tributaria y reforzar la Conciencia

y Orientacion Tributaria en aguellos comerciantes que aun se encuentran
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en niveles bajos. Esto contribuird a un entorno mas equitativo y

competitivo en el sector ferretero de Juliaca.

La Tabla 3 y figura 3 presentan la distribucién de frecuencias de la
variable Desarrollo Empresarial en tres niveles: Bajo, Medio y Alto. A

continuacion, se analizan los resultados:

1. Desarrollo Empresarial Bajo

Frecuencia: 5 comerciantes (8.62%).

Porcentaje Acumulado: 8.62%.

Este grupo representa una minoria. Los comerciantes con bajo desarrollo
empresarial podrian enfrentar dificultades en areas clave como la gestion
financiera, la innovacion o la competitividad. Es un segmento que

necesita apoyo para mejorar su desempefio empresarial.

2. Desarrollo Empresarial Medio

Frecuencia: 36 comerciantes (62.07%).

Porcentaje Acumulado: 70.69%.

La mayoria de los comerciantes se encuentra en un nivel medio de
desarrollo empresarial. Esto indica que, aunque han alcanzado cierto
nivel de estabilidad, todavia tienen margen de mejora en aspectos

criticos para consolidar su crecimiento.

3. Desarrollo Empresarial Alto

Frecuencia: 17 comerciantes (29.31%).

Porcentaje Acumulado: 100%.

Casi un tercio de los comerciantes exhibe un alto desarrollo empresarial,
lo que sugiere que tienen practicas solidas de gestion, innovacion y
proyeccion. Este grupo probablemente contribuye de manera significativa

al dinamismo econdémico del sector ferretero.

Analisis General: Predominio del Nivel Medio, el 62.07% de los

comerciantes se encuentra en un nivel medio de desarrollo empresarial.
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Esto sugiere que la mayoria tiene bases adecuadas, pero aun hay areas
que podrian optimizar para alcanzar un desempefio empresarial mas

solido.

Areas de Atencion: El 8.62% en nivel bajo requiere intervenciones
especificas, como asesoramiento en gestion empresarial y acceso a
recursos financieros o tecnologicos, para mejorar su competitividad. El
29.31% en nivel alto podria servir como modelo para otros comerciantes,
destacandose como referentes de buenas practicas empresariales en el

sector.

Relacion con la Cultura Tributaria: Es posible que exista una correlacion
entre un alto nivel de desarrollo empresarial y una cultura tributaria
avanzada, ya que el cumplimiento fiscal adecuado suele estar asociado

con practicas empresariales responsables y sostenibles.

Aungque la mayoria de los comerciantes ferreteros muestran un nivel
medio de desarrollo empresarial, es importante enfocarse en elevar a
aguellos en niveles bajos. Al mismo tiempo, se deben aprovechar las
experiencias de los comerciantes con un alto desarrollo empresarial para

implementar estrategias que beneficien a todo el sector en Juliaca.

La Tabla 4 y figura 4 desglosan la variable Desarrollo Empresarial en
cuatro dimensiones: Competitividad, Mercado, Formalidad y Tecnologia.

A continuacion, se presenta el analisis de cada dimensién:

1. Competitividad

Bajo: 7 comerciantes (12.1%).

Medio: 28 comerciantes (48.3%).

Alto: 23 comerciantes (39.7%).

Casi el 40% de los comerciantes tiene un alto nivel de competitividad, lo
que indica una capacidad significativa para diferenciarse en el mercado.

Sin embargo, el 12.1% en nivel bajo sugiere que algunos comerciantes
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enfrentan dificultades para competir, lo que puede estar afectando su

desarrollo empresarial.

2. Mercado

Bajo: 6 comerciantes (10.3%).

Medio: 31 comerciantes (53.4%).

Alto: 21 comerciantes (36.2%).

Més de la mitad de los comerciantes (53.4%) se encuentra en un nivel
medio, lo que indica que tienen un conocimiento y manejo aceptables de
su mercado, pero con espacio para mejorar. Un 36.2% en nivel alto
muestra un dominio soélido de su mercado, lo que podria traducirse en

una mayor estabilidad y crecimiento.

3. Formalidad

Bajo: 2 comerciantes (3.4%).

Medio: 31 comerciantes (53.4%).

Alto: 25 comerciantes (43.1%).

La formalidad presenta el porcentaje mas bajo en el nivel bajo (3.4%), lo
que sugiere que la gran mayoria de los comerciantes (96.6%) opera
dentro de ciertos parametros formales. Este aspecto es positivo, ya que
la formalidad es clave para acceder a beneficios fiscales y financieros,

ademas de fortalecer la sostenibilidad del negocio.

4. Tecnologia

Bajo: 5 comerciantes (8.6%).

Medio: 27 comerciantes (46.6%).

Alto: 26 comerciantes (44.8%).

La dimension tecnoldgica muestra que casi la mitad de los comerciantes
(44.8%) se encuentra en un nivel alto, lo que sugiere un buen nivel de
adopcion de herramientas tecnolégicas para mejorar la eficiencia y la
competitividad. Sin embargo, el 8.6% en nivel bajo indica que aun hay

comerciantes que no han incorporado la tecnologia de manera efectiva.
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Andlisis General:

Predominio de Niveles Medios y Altos: En todas las dimensiones, la
mayoria de los comerciantes se encuentran en niveles medios y altos, lo
que refleja un desarrollo empresarial general aceptable. Destaca la
Formalidad, con el menor porcentaje en nivel bajo (3.4%), y la

Competitividad, con el mayor porcentaje en nivel alto (39.7%).

Areas de Mejora: Competitividad y Tecnologia: Aunque muestran altos
porcentajes en niveles medios y altos, un grupo significativo (12.1% y

8.6%, respectivamente) aun enfrenta desafios.

Mercado: La alta proporcion en el nivel medio (53.4%) sugiere que es
necesario mejorar las estrategias de mercado para que mas

comerciantes alcancen el nivel alto.

Relacion entre Dimensiones: Las dimensiones de Formalidad y
Tecnologia son fundamentales para consolidar el desarrollo empresarial,
ya que pueden potenciar la Competitividad y la eficiencia en el manejo

del Mercado.

El andlisis revela un panorama positivo, con la mayoria de los
comerciantes en niveles medios y altos en todas las dimensiones. Sin
embargo, es crucial atender a los grupos en niveles bajos, especialmente
en Competitividad y Tecnologia, para garantizar un desarrollo

empresarial mas equilibrado y sostenible en el sector ferretero de Juliaca.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

Una vez completado el procesamiento y la presentacion de los datos, se
inicia la fase de analisis inferencial. Durante este proceso, se identificaron
correlaciones entre las distintas dimensiones de las variables, generando
informacion que podria utilizarse para establecer prioridades de accion
acorde a las demandas contemporaneas relacionadas con la Cultura
tributaria y el desarrollo empresarial. A continuacién, se exponen los

resultados obtenidos de dicho andlisis:

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,304 58 ,000
Conciencia Tributaria ,305 58 ,000
Educacion Tributaria ,303 58 ,000
Orientacion Tributaria ,296 58 ,000
Desarrollo Empresarial ,345 58 ,000
Competitividad ,263 58 ,000
Mercado ,296 58 ,000
Formalidad ,330 58 ,000
Tecnologia ,289 58 ,000

La Tabla 5 muestra los resultados de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov (K-S) para las variables Cultura Tributaria,
Desarrollo Empresarial y sus respectivas dimensiones. A continuacion,

se interpreta cada resultado:

En todos los casos, el valor de significancia (Sig.) es 0.000, lo que indica
gue la hipotesis nula de normalidad es rechazada para todas las variables
y dimensiones analizadas.

Los resultados confirman que la variable Cultura Tributaria y todas sus

dimensiones no siguen una distribucion normal. Esto podria deberse a la
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diversidad en los niveles de cumplimiento y conocimiento tributario dentro
del grupo de comerciantes analizados.

De manera similar, Desarrollo Empresarial y sus dimensiones tampoco
siguen una distribucion normal. Esto sugiere que las practicas
empresariales, el uso de tecnologia y otros factores varian
significativamente entre los comerciantes.

La no normalidad en todas las variables y dimensiones indica que los
datos no se distribuyen de manera simétrica ni homogénea. Esto podria
ser reflejo de un entorno empresarial y tributario con alta heterogeneidad.
Debido a la falta de normalidad, es necesario utilizar pruebas estadisticas
no paramétricas para andlisis posteriores, como correlaciones o
comparaciones entre grupos. Estas pruebas no asumen normalidad y

son mas adecuadas para este tipo de datos.

Pruebas de Hipdtesis:

Hipotesis General: Existe una relacion significativa entre la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8

de noviembre, Juliaca, Puno, 2024.

Tabla 6:
Correlacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en

comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, 2024.

) ) Desarrollo
Cultura tributaria )
empresarial
Coeficiente de 1,000 ,542"
correlacion
Cultura tributaria } i
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman Coeficiente de 542" 1,000
Desarrollo correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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La Tabla 6 muestra los resultados claves siguientes:

Coeficiente de Correlacion (p = 0.542 x):

El valor de p = 0.542 indica una correlacion positiva moderada entre
Cultura Tributaria y Desarrollo Empresarial.

Esto significa que, a medida que mejora la cultura tributaria de los

comerciantes, también tiende a mejorar su desarrollo empresarial.

Significancia (Sig. = 0.000): El valor de significancia es 0.000, menor que
0.01, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa al
nivel del 1%. Esto confirma que la relacion observada no es producto del

azar y que existe una asociacion real entre las dos variables.

Relacion Positiva: La correlacién positiva sugiere que los comerciantes
con un mayor nivel de cultura tributaria (conciencia, educacion y
orientacion en materia tributaria) tienden a mostrar un mayor desarrollo
empresarial (competitividad, formalidad, manejo del mercado y uso de

tecnologia).

Importancia de la Cultura Tributaria: Este resultado destaca la relevancia
de la cultura tributaria como un factor que no solo asegura el
cumplimiento fiscal, sino que también impulsa el crecimiento y la

sostenibilidad de los negocios.

Politicas y Capacitaciéon: Es fundamental promover programas de
capacitacion tributaria entre los comerciantes, ya que un mejor
entendimiento de las normativas fiscales no solo aumenta la formalidad,
sino que también mejora la competitividad y el acceso a oportunidades

de mercado.

Intervencion Estratégica: Las autoridades fiscales y asociaciones
empresariales pueden trabajar conjuntamente para fortalecer la cultura
tributaria como un medio para mejorar el desempefio empresarial en el

sector ferretero.
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La correlacion moderada y significativa entre Cultura Tributaria y
Desarrollo Empresarial destaca la importancia de fortalecer las practicas
fiscales de los comerciantes. Esto no solo contribuye a un mejor
cumplimiento tributario, sino que también potencia el crecimiento

econdmico y la sostenibilidad de sus negocios en Juliaca, Puno.

Hipotesis Especifica 1: La conciencia tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,

Puno, 2024, se asocian.

Tabla 7:
Correlacion entre la conciencia tributaria y el desarrollo empresarial en

comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, 2024.

Conciencia Desarrollo
tributaria empresarial
Coeficiente de 1,000 ,736™
Conciencia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman  Desarrollo Coeficiente de , 736" 1,000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 7 presenta el coeficiente de correlacion de Spearman (p) entre
las variables Conciencia Tributaria y Desarrollo Empresarial. A

continuacion, se analizan los resultados:

Coeficiente de Correlacion (p = 0.736xx):

El coeficiente de Spearman (p = 0.736) indica una correlacion positiva
fuerte entre Conciencia Tributaria y Desarrollo Empresarial.

Esto implica que, a medida que los comerciantes muestran mayor
conciencia tributaria, también tienden a alcanzar un mayor nivel de

desarrollo empresarial.
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Significancia (Sig. = 0.000): El valor de significancia es 0.000, lo que
indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel del 1%.
Esto asegura que la relacion observada no es producto del azar.

Relacion Positiva y Fuerte: La correlacion positiva fuerte sugiere que los
comerciantes con un mayor nivel de Conciencia Tributaria —entendida
como la percepcion de la importancia del cumplimiento fiscal y sus
beneficios— logran un desarrollo empresarial mas robusto. Este
desarrollo puede manifestarse en areas clave como la formalidad, la

competitividad y la adopcién de tecnologia.

Relevancia de la Conciencia Tributaria: La Conciencia Tributaria parece
ser un factor determinante en la mejora del desempefio empresarial. Esto
podria ser porque los comerciantes con mayor conciencia entienden
mejor la relacién entre el cumplimiento tributario y los beneficios para su
negocio, como la estabilidad financiera y el acceso a financiamiento

formal.

Capacitacion y Sensibilizacion: Es crucial implementar campafias que
refuercen la conciencia tributaria, subrayando su impacto positivo en la

sostenibilidad y crecimiento empresarial.

Politicas Publicas: Las autoridades fiscales podrian desarrollar incentivos
y programas de apoyo que premien a los comerciantes con alta

conciencia tributaria, fomentando su replicacion en otros sectores.

La fuerte y significativa correlacion entre Conciencia Tributaria y
Desarrollo Empresarial resalta la importancia de esta dimension como un
pilar para el éxito empresarial en el sector ferretero. Los esfuerzos por
fortalecer la conciencia tributaria no solo contribuirdn al cumplimiento
fiscal, sino que también impulsaran el desarrollo economico local en

Juliaca, Puno.
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Hipotesis Especifica 2: La educacion tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,

Puno, 2024, se asocian.

Tabla 8:

Correlacion entre la educacion tributaria y el desarrollo empresarial en

comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, 2024.

Educacion Desarrollo
tributaria empresarial
Coeficiente de 1,000 ,509™
Educacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 58 58
Spearman  Desarrollo Coeficiente de ,509" 1,000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
La Tabla 8 presenta el coeficiente de correlacion de Spearman (p) entre
las variables Educacion Tributaria y Desarrollo Empresarial. A

continuacion, se analizan los resultados:

Coeficiente de Correlacion (p = 0.509xx): El coeficiente de Spearman
indica una correlacion positiva moderada entre Educacion Tributaria y
Desarrollo Empresarial. Esto significa que un mejor nivel de educacion
tributaria entre los comerciantes se asocia con un desarrollo empresarial
mas solido, aunque la relacion no es tan fuerte como en otras

dimensiones, como la conciencia tributaria.
Significancia (Sig. = 0.000): El valor de significancia es 0.000, lo que

indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel del 1%.

Esto confirma que la relacion observada no es aleatoria.
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Relacion Positiva Moderada: La relacion moderada sugiere que la
Educacién Tributaria —que incluye el conocimiento sobre normativas
fiscales, procedimientos y beneficios del cumplimiento— tiene un impacto

relevante pero no determinante en el desarrollo empresarial.

Importancia de la Educacion Tributaria: Aungue la correlacion no es tan
fuerte como en otras dimensiones, la educacion tributaria sigue siendo
un factor clave. Comerciantes con mayor educacion tributaria estan mejor
preparados para manejar sus obligaciones fiscales, o que puede

traducirse en una mayor formalidad y mejores practicas empresariales.

Programas de Capacitacion: Implementar talleres y capacitaciones
especificas para fortalecer la educacion tributaria puede ayudar a que

mas comerciantes comprendan los beneficios del cumplimiento fiscal.

Asesoramiento Técnico: Las autoridades y organizaciones empresariales
pueden ofrecer asesoramiento personalizado para mejorar el nivel de

educacion tributaria en este sector.

La correlacion positiva y significativa entre Educacion Tributaria y
Desarrollo Empresarial resalta la importancia de fortalecer esta
dimensién como un componente esencial del crecimiento empresarial.
Aunque la relacion es moderada, mejorar la educacion tributaria puede
contribuir a un desarrollo mas equitativo y sostenible en los comerciantes

ferreteros de Juliaca, Puno.

HipoOtesis Especifica 3: La orientacion tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca,

Puno, 2024, se asocian.
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Tabla 9:
Correlacion entre la orientacion tributaria y el desarrollo empresarial en

comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, 2024.

Orientacion Desatrrollo
tributaria empresarial
Coeficiente de 1,000 ,252
Orientacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,056
Rho de N 58 58
Spearman Coeficiente de ,252 1,000
Desarrollo correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,056
N 58 58

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
La Tabla 9 presenta el coeficiente de correlacion de Spearman (p) entre
las variables Orientacion Tributaria y Desarrollo Empresarial. A

continuacion, se analizan los resultados:

Coeficiente de Correlacion (p = 0.252): El valor del coeficiente indica una
correlacion positiva deébil entre Orientacion Tributaria y Desarrollo
Empresarial. Esto sugiere que una mejor orientacion tributaria (acceso a
informacion, asesoramiento y recursos para el cumplimiento fiscal) tiene

una relacion positiva, pero débil, con el desarrollo empresarial.

Significancia (Sig. = 0.056): El valor de significancia es 0.056,
ligeramente superior al umbral de 0.05. Esto implica que la correlacion
no es estadisticamente significativa al nivel del 5%, aunque esta cerca

de serlo.
Relacion Débil y No Significativa: La relacion entre Orientacion Tributaria

y Desarrollo Empresarial es débil y no estadisticamente significativa. Esto

indica que, aunque la orientacion tributaria puede ser util, no parece ser
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un factor determinante en el desarrollo empresarial de los comerciantes

ferreteros en este contexto.

Limitado Impacto Directo: La orientacion tributaria por si sola puede no
ser suficiente para influir significativamente en el desarrollo empresarial.
Es probable que otros factores, como la conciencia o la educacion

tributaria, tengan un papel mas relevante.

Mejora de la Orientacién Tributaria: Aunque la correlacion es débil, sigue
siendo importante garantizar que los comerciantes tengan acceso a una
adecuada orientacioén tributaria, especialmente en contextos donde las

normativas fiscales son complejas.

Revision de Estrategias de Orientacion: Se podrian revisar las
estrategias actuales de orientacion tributaria para mejorar su efectividad.
Esto incluye proporcionar informacion mas accesible, personalizada y

practica para los comerciantes.

La correlacion entre Orientacion Tributaria y Desarrollo Empresarial es
débil y no significativa, lo que sugiere que esta dimension, en su estado
actual, tiene un impacto limitado en el desarrollo empresarial de los
comerciantes ferreteros. Sin embargo, sigue siendo un componente
complementario que puede reforzarse para apoyar otras dimensiones

mas influyentes, como la conciencia y la educacion tributaria.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Relacion General entre Cultura Tributaria y Desarrollo Empresarial:

El analisis de correlacibon muestra que existe una relacion positiva
moderada entre la Cultura Tributaria y el Desarrollo Empresarial (p =
0.542, p < 0.01). Esto confirma que, a medida que los comerciantes
desarrollan mejores practicas y conocimientos tributarios, también se
observa un progreso en areas clave de su desempefio empresarial. Este
hallazgo es consistente con Atuguba (2021), quien destaca que una
cultura fiscal solida es esencial para el desarrollo econémico y la
gobernanza. La cultura tributaria, como un conjunto de normas, practicas
y actitudes fiscales, actia como un pilar que soporta la formalizacion y el

crecimiento empresarial.

Asimismo, Khandii (2019) resalta que la cultura fiscal es un componente
integral de la cultura general de un pueblo, influenciada por codigos
sociales y valores historicos. En este contexto, la correlacion observada
en el estudio indica que mejorar la cultura tributaria no solo beneficia al
cumplimiento fiscal, sino que también impulsa el desarrollo sostenible de

los negocios.

Este hallazgo concuerda con Gamero y Quilia (2022), quienes
encontraron una correlacion fuerte entre cultura tributaria y cumplimiento
de obligaciones tributarias (p entre 0.707 y 0.771). La cultura tributaria,
segun estos autores, desempefia un papel crucial en el fortalecimiento
de préacticas empresariales responsables, lo que se traduce en un mayor

cumplimiento fiscal y desarrollo economico.

Asimismo, Ramirez-Asis (2022) sostiene que una cultura tributaria mas
sélida en paises desarrollados se correlaciona con un mayor compromiso
hacia el cumplimiento fiscal, lo que resulta esencial para el crecimiento

econdémico. Este estudio refuerza la idea de que la cultura tributaria no
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solo fomenta el cumplimiento, sino que también impulsa el desarrollo

empresarial en sectores como el ferretero.

Este hallazgo también concuerda con Mamani (2021), quien destaco que
una deficiente cultura tributaria entre comerciantes del sector ferretero en
Puno lleva a una mayor evasion fiscal, sanciones y pérdida de
oportunidades empresariales. Mamani subraya que una cultura tributaria
sélida no solo fomenta el cumplimiento fiscal, sino que también permite a

los comerciantes desarrollar sus negocios de manera sostenible.

Ponce Apaza (2022) encontrd una correlacion significativa entre cultura
tributaria y cumplimiento fiscal en un contexto pandémico. Similar a
nuestros hallazgos, su investigacibn muestra que los comerciantes con
mayor cultura tributaria tienen un mejor desempefio en el cumplimiento
de sus obligaciones, lo que podria influir positivamente en el desarrollo

empresarial.

Relacion entre Conciencia Tributaria y Desarrollo Empresarial

El coeficiente de Spearman (p = 0.736, p<0.01) revela una correlacién
positiva fuerte entre Conciencia Tributaria y Desarrollo Empresarial. Este
hallazgo subraya la importancia de la percepcion de los comerciantes
sobre la relevancia del cumplimiento fiscal en su éxito empresarial.
Jurado y Riascos (2020) sefialan que la cultura fiscal depende en gran
medida de las percepciones sociales sobre los impuestos y su rol en la
comunidad. Los comerciantes que entienden el impacto positivo de sus
contribuciones fiscales tienden a formalizar sus negocios y adoptar

mejores practicas.

En linea con esto, Mumel y Hauptman (2023) explican que la moral fiscal,
influenciada por valores personales, es crucial para lograr un sistema
tributario sostenible. La alta correlacion entre conciencia tributaria y
desarrollo empresarial en este estudio refuerza la necesidad de fortalecer

las percepciones positivas sobre la contribucion fiscal.
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Este hallazgo se alinea con Tello (2024), quien reporta una correlacion
positiva (p = 0.461) entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
fiscales en laboratorios de andlisis clinicos. Aunque su correlacion es
moderada, ambos estudios destacan la importancia de la conciencia

tributaria en el fortalecimiento del cumplimiento empresarial.

Rodriguez-Zuta et al. (2022) también encontraron una correlacién alta (p
= 0.949) entre cultura tributaria y reducciéon de la evasion fiscal en el
sector ferretero. Esto indica que la conciencia tributaria es un factor clave

para combatir la evasion y mejorar las practicas empresariales.

Zanabria (2021) apoya esta conclusién al sefialar que una mayor
conciencia tributaria en las pymes del distrito de Puno disminuye la
evasion fiscal, permitiendo un desarrollo empresarial mas sélido y

sostenible.

Por otro lado, Huaman Borquez (2022) también reporté una correlacion
positiva muy fuerte (p = 1.000) entre conciencia tributaria y obligaciones
tributarias, concluyendo que la conciencia tributaria es un factor crucial
para el éxito fiscal y empresarial. Esto es coherente con los presentes
hallazgos, donde la conciencia tributaria emerge como la dimensién mas

influyente en el desarrollo empresarial.

Relacion entre Educacién Tributaria y Desarrollo Empresarial

La correlacion positiva moderada (p = 0.509, p<0.01) entre Educacion
Tributaria y Desarrollo Empresarial destaca que la capacitacion y el
conocimiento en temas fiscales son relevantes para el éxito empresarial,
aungque su impacto no es tan fuerte como la conciencia tributaria.
Shakhbanova, Tolchinskaya y Yalmaev (2019) enfatizan que Ila
educacioén fiscal es un mecanismo esencial para garantizar una mejor

recaudacion de impuestos y la formalizacion empresarial. Sin embargo,
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los autores también advierten que la falta de estrategias integrales puede

limitar su efectividad.

La educacion tributaria permite a los comerciantes manejar mejor sus
obligaciones fiscales, acceder a beneficios y evitar sanciones. Este
aspecto es clave para fortalecer la formalidad y la competitividad en el

sector ferretero.

Gamero y Quilia (2022) destacan la importancia de la educacion tributaria
como un componente esencial de la cultura tributaria para garantizar el

cumplimiento de obligaciones fiscales.

En un contexto similar, Shakhbanova, Tolchinskaya y Yalmaev (2019)
enfatizan que la educacién fiscal es fundamental para fomentar la
formalizacibn empresarial. Sin embargo, este estudio revela que su
impacto puede ser limitado si no se complementa con otras dimensiones,

como la conciencia tributaria.

Condori Perca (2024) también encontré6 que la educacion tributaria
influye significativamente en la formalizacion de los comerciantes,
destacando que aquellos con mejores conocimientos tributarios tienden

a operar en un marco mas formal, lo que fortalece su competitividad.

De manera similar, Mamani (2021) subraya que la falta de educacion
tributaria limita el cumplimiento y aumenta la evasion fiscal. Esto resalta
la necesidad de programas educativos que refuercen el conocimiento

tributario como una estrategia para mejorar el desempefio empresarial.

Relacion entre Orientacién Tributaria y Desarrollo Empresarial

El coeficiente de Spearman (p = 0.252, p=0.056) muestra una correlacion
positiva débil y no significativa entre Orientacion Tributaria y Desarrollo
Empresarial. Este resultado sugiere que, aungue la orientacion tributaria

(acceso a asesoramiento e informacion) es util, su impacto en el
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desarrollo empresarial es limitado. Jurado y Riascos (2020) también
identifican que, en algunos casos, los contribuyentes no valoran la

orientacion fiscal debido a la falta de confianza en las instituciones.

La débil relacion podria indicar que la orientacion tributaria actual no es
suficientemente efectiva o que los comerciantes no la perciben como un
recurso critico para su crecimiento empresarial. Esto resalta la necesidad

de mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios de orientacion fiscal.

Este hallazgo difiere de Ogosi et al. (2022), quienes resaltan la
importancia de herramientas de soporte, como sistemas de inteligencia
de negocios, para mejorar la gestion empresarial en el sector ferretero.
Aunqgue la orientacion tributaria podria formar parte de estos soportes, su

impacto aislado parece ser limitado.

Este resultado difiere de Huaméan Borquez (2022), quien encontrd una
fuerte relacion entre orientacion tributaria y cumplimiento fiscal en el
sector ferretero. Sin embargo, en nuestro estudio, la orientacion tributaria
parece no ser suficiente para influir significativamente en el desarrollo

empresarial.

Por otro lado, Ponce Apaza (2022) destaca que la orientacion tributaria
es relevante, pero solo cuando se combina con una adecuada educacion
y conciencia tributaria. Esto podria explicar por qué, en ausencia de una
implementacion efectiva, la orientacién tributaria muestra un impacto

limitado.
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CONCLUSIONES

Conclusion General: La investigacion determind que existe una relacion
positiva moderada entre la Cultura Tributaria y el Desarrollo Empresarial
en los comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno
(p=0.542, p<0.01). Esto significa que, a medida que los comerciantes
desarrollan mejores practicas en materia tributaria, también tienden a
mejorar aspectos clave de su desarrollo empresarial, como la
competitividad, la formalidad y el uso de tecnologia. La relacion
observada es estadisticamente significativa, lo que confirma la
importancia de la cultura tributaria en el crecimiento y sostenibilidad

empresarial.

Conclusion del Objetivo Especifico 1: Se encontr6 una correlacion
positiva fuerte entre Conciencia Tributaria y Desarrollo Empresarial
(p=0.736, p<0.01). Esto indica que los comerciantes que comprenden la
importancia del cumplimiento fiscal y sus beneficios muestran un mayor
desarrollo empresarial. La conciencia tributaria es, por tanto, una
dimension clave para fomentar practicas empresariales responsables y
sostenibles, con impacto directo en areas como la formalidad y la

competitividad.

Conclusion del Objetivo Especifico 2: La investigacién revel6 una
correlacion positiva moderada entre Educacion Tributaria y Desarrollo
Empresarial (p=0.509, p<0.01). Esto sugiere que un mayor conocimiento
sobre normativas fiscales, procedimientos y beneficios del cumplimiento
contribuye significativamente al desarrollo empresarial. Sin embargo, su
influencia no es tan fuerte como la de la conciencia tributaria, indicando
qgue la educacion tributaria, aunque relevante, debe ser complementada

con otras estrategias para maximizar su impacto.

Conclusion del Objetivo Especifico 3: El analisis mostrd una correlacion

positiva débil y no significativa entre Orientacion Tributaria y Desarrollo
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Empresarial (p=0.252, p=0.056). Esto indica que, aunque la orientacion
tributaria (acceso a informacion y asesoramiento) puede ser util, su
impacto en el desarrollo empresarial es limitado en este contexto. Esto
resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos de orientacion
tributaria para que sean mas efectivos y contribuyan de manera mas

sustancial al crecimiento empresarial.
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RECOMENDACIONES

Para fortalecer la relacion entre Cultura Tributaria y Desarrollo
Empresarial, se recomienda implementar programas integrales de
capacitacion tributaria dirigidos a los comerciantes ferreteros. Estos
programas deben abordar no solo el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, sino también como una adecuada gestion tributaria puede
contribuir al crecimiento y sostenibilidad de sus negocios. Ademas, se
sugiere establecer alianzas entre las autoridades fiscales y asociaciones

comerciales para fomentar una cultura tributaria solida.

Dado que la Conciencia Tributaria es un factor clave para el desarrollo
empresarial, se recomienda llevar a cabo campafas de sensibilizacion
gue destaquen los beneficios del cumplimiento fiscal. Estas campafias
deben enfatizar como el pago de impuestos contribuye al bienestar social
y al crecimiento econdémico, asi como los riesgos asociados con la
evasion fiscal. Involucrar a los comerciantes exitosos como modelos a

seguir podria aumentar la eficacia de estas iniciativas.

Para mejorar la Educacion Tributaria, se recomienda desarrollar talleres
practicos y accesibles que brinden a los comerciantes un conocimiento
profundo sobre normativas fiscales, procedimientos de declaracién y
beneficios tributarios. Es importante que estos talleres sean interactivos
y utilicen ejemplos reales del sector ferretero para facilitar la aplicacion

del conocimiento adquirido en sus operaciones diarias.

Con el fin de potenciar la Orientacion Tributaria, se sugiere mejorar la
accesibilidad y calidad de los servicios de asesoramiento fiscal. Esto
podria incluir la creacién de oficinas méviles de orientacion tributaria que
visiten periédicamente las zonas comerciales, asi como la
implementacion de plataformas digitales que ofrezcan informacion y

asesoria personalizada de manera eficiente y oportuna.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y su relacién con el Desarrollo empresarial en comerciantes ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca, Puno, 2024.

Responsable: Lelis Flores Alejo

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cudl es la relacién entre la
cultura tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes
ferreteros del Jr. 8 de noviembre,
Juliaca, Puno, 2024?
Problemas especificos

P.E.1

¢,Cual es la relacion entre la
conciencia tributaria y el
desarrollo empresarial en
comerciantes ferreteros del Jr. 8
de noviembre, Juliaca, Puno,
20247

P.E.2

;Cudl es la relaciéon entre la
educacion  tributaria  y el
desarrollo empresarial en
comerciantes ferreteros del Jr. 8
de noviembre, Juliaca, Puno,
20247

P.E.3

;Cudl es la relaciéon entre la
orientacién  tributaria y el
desarrollo empresarial en
comerciantes ferreteros del Jr. 8
de noviembre, Juliaca, Puno,
20247

Objetivo general

Determinar la relacién entre la
cultura tributaria y el desarrollo
empresarial en comerciantes
ferreteros del Jr. 8 de noviembre,
Juliaca, Puno, 2024.

Objetivos especificos:

O.E1

Establecer la relacion entre la
conciencia tributaria y el
desarrollo empresarial en
comerciantes ferreteros del Jr. 8
de noviembre, Juliaca, Puno,
2024

O.E.2

Establecer la relacion entre la
educacion  tributaria y el
desarrollo empresarial en
comerciantes ferreteros del Jr. 8
de noviembre, Juliaca, Puno,
2024

O.E.3

Establecer la relacion entre la
orientacién  tributaria y el
desarrollo empresarial en
comerciantes ferreteros del Jr. 8
de noviembre, Juliaca, Puno,
2024

Hipotesis general

Existe una relacion
significativa entre la cultura
tributaria y el desarrollo
empresarial en
comerciantes ferreteros del
Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 2024.

Hipotesis especificas:
H.E.1

La conciencia tributaria y el
desarrollo empresarial en
comerciantes ferreteros del
Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 2024, se asocian.
H.E.2

La educacion tributaria y el
desarrollo empresarial en
comerciantes ferreteros del
Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 2024, se asocian.
H.E.3

La orientacion tributaria y el
desarrollo empresarial en
comerciantes ferreteros del
Jr. 8 de noviembre, Juliaca,
Puno, 2024, se asocian.

Variable 1:
Cultura tributaria

Dimensiones:

- D.1: Conciencia
Tributaria

- D.2: Educacion
Tributaria

- D.3.:  Orientacion
Tributaria

Variable 2:
Desarrollo
Empresarial

Dimensiones:

- D.1: Competitividad
- D.2: Mercado

- D.3.: Formalidad

- D.4.: Tecnologia

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
Bésica

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio: No experimental,
transversal, correlacional

Poblacion: 58 comerciantes
ferreteros

Muestra: 58 comerciantes
ferreteros

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Métodos de analisis de
datos: Descriptivos e
inferenciales
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

CULTURA TRIBUTARIA'Y DESARROLLO EMPRESARIAL

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir la cultura tributaria y el nivel de desarrollo empresarial que

tiene una empresa, en base a las declaraciones de una persona que trabaja en ella.

INSTRUCCIONES:

Desarrolle todos los reactivos.
Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como maximo 10 minutos.

Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

VARIABLE: Cultura Tributaria

DIMENSION 1. Conciencia Tributaria

1

Usted como contribuyente tiene conocimiento sobre las obligaciones
tributarias

2 | Como contribuyente con qué frecuencia cumple con sus obligaciones
formales tributarias

3 | Considera usted que los contribuyentes cumplen voluntariamente con
sus obligaciones tributarias

4 | Usted como contribuyente tributario realiza declaraciones de IGV e
impuesto a la renta en el tiempo estipulado por la ley

5 | Como contribuyente alguna vez ha incumplido con las declaraciones

0 pagos de impuestos

DIMENSION 2. Educacion Tributaria

6 | Usted considera que la escasa cultura tributaria genera el
incumplimiento en las declaraciones de impuestos

7 | Considera que la cultura tributaria permite crear una ciudadania con
responsabilidad tributaria

8 | Considera usted que los programas de educacion tributaria
promueven el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

9 | Usted ha recibido asistencia tributaria de parte de la SUNAT

10 | Considera usted que las charlas virtuales que brinda SUNAT ayudan

a concientizar al contribuyente

DIMENSION 3. Orientacion Tributaria

11

Se informa usted de los temas tributarios que difunde SUNAT en las
redes sociales
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12 | Participa en capacitaciones referente al cumplimiento de obligaciones
tributarias impartidas por SUNAT

13 | Cree usted que las campafias de sensibilizacién concientizan al
contribuyente con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

14 | Cree usted que las campafias de orientacion tributaria que organiza
SUNAT promueven con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias

15 | Ante dudas en temas tributarios recurre al portal informativo de

SUNAT

VARIABLE: Desarrollo Empresarial

DIMENSION 1. Competitividad

Mantiene costos mas bajos que la competencia, sin variar la calidad

1
del producto
Los trabajadores establecen canales de relacion con los clientes
Los clientes que entran al establecimiento, estaran comprando

4 La empresa obtiene beneficios econdmicos, por la actividad que
realiza

5 Es constante la participacion de la empresa en el mercado, por el
servicio que presta.

6 El capital invertido para construir la pyme esta integrado por capital
propio

7 Las ganancias generadas por la empresa se reinvierten en el
negocio

8 Desarrolla nuevos procesos que permiten responder a las
necesidades del cliente.

9 La empresa invierte en equipos de acuerdo a los avances

tecnoldgicos y la exigencia del mercado.

DIMENSION 2. Mercado

10 | Conoce el nimero de sus principales competidores de su sector
11 | Conoce la cantidad demanda de sus productos en el mercado
12 | Conoce la cartera de clientes de su mercado objetivo

13 | Los niveles de precio se mantienen en el mercado

DIMENSION 3. Formalidad

La empresa cuenta con su inscripcion en la SUNAT, licencia de

14 | funcionamiento de la Municipalidad, permiso del Ministerio de
Trabajo y registro nacional de micro y pequefia empresa.

15 Los productos que se adquieren de los proveedores, se encuentran
sustentados con un comprobante de pago.

16 | La empresa al realizar sus ventas, emite comprobantes de pago

17 La empresa cumple con sus deberes de pago de impuestos al fisco,

segun el cronograma y tiempo establecido.
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Los trabajadores cuentan con alguna modalidad de contrata para

18 laborar.

19 | Los trabajadores gozan de algun derecho laboral

DIMENSION 4. Tecnologia

Para realizar sus operaciones comerciales cuenta con equipos de

20 .
computo.

21 | Las computadoras estan conectadas en red

22 | Tiene conexion a internet

23 | Realiza transacciones de comercio electronico.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

AUTONOMS DE 124

4,
Y P,
Ny

&
Foo¥

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN COMERCIANTES FERRETEROS DEL JR. 8 DE
NOVIEMBRE, JULIACA, PUNO, 2024.

Nombre del Experto: Luis Alberto Vigo Bardales

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacién

Aspectos Para Descripcion: Cumple/ No Preguntas
Evaluar por corregir
cumple

1. Claridad Las preguntas _estan _elaboradas Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables

3. Conveniencia Loe preguntas gstan adecuadas al Cumple Ninguna
tema a ser investigado

R Existe una crganizacion .
4. Organizacion | |, .00 v sintactica en el cuestionario \AIMpAS hnguna
3. Suficiencia .EI F:uestionario cor'qprende tpdos los Cumple Ninguna
’ indicadores en cantidad y calidad

El cuestionaric es adecuado para

6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple MNinguna
investigado

8. Coharancia Exi_ste relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple MNinguna
investigacion

10. Pertinencla El cuestionario es Gtil y oportuno para Cumple Ninguna

la investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

MNinguno.
:4-"/,1 #
A oo P
."'IF ~
LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Grado académico: CPC - MBA
N°. DNI: 32949499

88




AUTENOMA DE IGA

A

0{: '{Cf_.— i
W)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN COMERCIANTES FERRETEROS DEL JR. 8 DE
NOVIEMBRE, JULIACA, PUNO, 2024

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: EVRCion Preguntas
Evaluar e il or corregir
cumple P g
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando .
i : Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estadn expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
R Existe una organizacion .
4. Organizacian logica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
L El cuestionario comprende todos los )
5, Sulicioncin indicadores en cantidad y calidad Cumpe NgUnS
) i El cuestionario es adecuado para medir los i
G. inencionakdsa indicadores de la investigacion Cumple Nnguna
7. Consistencia La.s .preguntas est,_an ba;adas en aspectos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia !5“.5[9 FURCON eRine as pregumias o Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a )
9. Estruciura las preguntas de la investigacion Curmple NingRna
10. Pertinencia El cuestionario es atil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

Minguno.

4'.-
[ J—

CARLOS MJ&N(JEL GONZALEZ CHAVEZ
Grado académico: Dr. en Administracion
N°. DNI: 10588687
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AUTORIMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

i
-I!.-'GFHTI l
A

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN COMERCIANTES FERRETEROS DEL JR. 8 DE
NOVIEMERE, JULIACA, PUNO, 2024.

Nombre del Experto: MG. NELSON ARISTIDES BARBARAN BENITES

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: Evaluacion Preguntas
Evaluar Cumple/ No or corregir
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando .
i : Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
. Existe una organizacion .
4. Organizacion lagica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
. El cuestionaric comprende todos los .
9. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
i ) El cuestionario es adecuado para medir los .
6. Intencionalidad indicadores de Ia investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia LE.S .preguntas est,_an ba;adas en aspectos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia !Exl_ste feiacion snie las preguniss @ Cumple MNinguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
4. Estruciun las preguntas de la investigacion Cumple Ninguna
10. Pertinencia !El cugstm_n arno es util'y oportuno para la Cumple Ninguna
investigacian

OBSERVACIONES GENERALES

Mg. Nelson Aristides Barbaran Benites
Ing. Industrial - Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI: 08602678
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Evidencia fotografica

Pl U casita
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

zyq turnitin Pagina 1 of 98 - Portada

14.Flores_Tesis_Investigacion.docx

B 23.GRUPOS
& 23.GRUPOS
.

Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:419048360

Fecha de entrega

30 dic 2024, 12:03 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

30 dic 2024, 12:30 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

14.Flores_Tesis_Investigacion.docx

Tamaiio de archivo

4.0 MB

z'g—_| turnitin  ragina1 of 98- Portada
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Identificador de la entrega trn:oid:::3117:419048360

93 Paginas
17,933 Palabras

106,466 Caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:419048360



itin Pagina 2 of 98 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:419048360
z’ 9 pcion gel g 9

15% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

* Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
0% M2 Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision . i : X
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es nec i 1te un indicador de pi . Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

iti Pagina 2 of 98 - Descripcion general de integridas Identificador de la entrega trn:oid:::3117:419048360
z! g of p g | di gridad dentificador de | g id:
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rza tur’n|t|n Pagina 3 of 98 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
0% W& Publicaciones

9% = Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

—

hdl.handle.net

@

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos

. entregados
Universidad Continental on 2022-06-16

repositorio.upsc.edu.pe

Q@ -

docs.google.com

Trabajos

. entregados )
Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-14

S

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos

. entregados )
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-08

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-10

Trabajos

. entregados :
Universidad Cesar Vallejo on 2024-07-26

rza tur’n|t|n Pagina 3 of 98 - Descripcién general de integridad
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3%

2%

0%

Identificador de |a entrega trn:oid:::3117:419048360

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:419048360



fza tur’n|t|n Péagina 4 of 98 - Descripcion general de integridad

Internet

alicia.concytec.gob.pe

Q -

repositorio.utelesup.edu.pe

Trabajos

. entregados :
Universidad Tecnologica del Peru on 2024-12-15

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-09-18

—

publicaciones.usanpedro.edu.pe

repositorio.unesum.edu.ec

o Trabajos

entregados
Universidad Peruana de Las Americas on 2023-04-17

Trabajos

entregados
Universidad Peruana de Las Americas on 2023-04-21

Trabajos
entregados

uch on 2024-11-18

Trabajos

entregados
uncedu on 2024-10-18

Publicacion

Maria Desamparados Soler Martinez. "Impact of Nuclear Parameters Processing ...

Trabajos

entregados
Universidad Alas Peruanas on 2018-11-26

Trabajos
entregados

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2019-09-07

Trabajos

. entregados
Universidad Privada del Norte on 2023-06-10
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0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Identificador de |a entrega trn:oid:::3117:419048360
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fza tur’n|t|n Péagina 5 of 98 - Descripcion general de integridad

Trabajos
entregados

. £ g -
Universidad TecMilenio on 2024-02-05

www.researchg ate.net

Trabajos

. entregados
Universidad Continental on 2024-10-22

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de Cafiete on 2024-09-17

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de Cafiete on 2024-10-10

Trabajos

. entregados .
Universidad Tecnologica del Peru on 2024-07-13

S

ciencialatina.org

e

repositorio.upla.edu.pe

Internet

www.investigarmgr.com
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