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RESUMEN

Objetivo general.

Determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestion de
Procesos Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané,
Puno, 2024.

Metodologia.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental, transversal. Se analizé una
poblacién de 27 trabajadores de la Municipalidad de Pusi mediante
muestreo censal. Se utilizé una encuesta con cuestionario Likert para
recolectar datos sobre percepciones logisticas. El andlisis de datos,
realizado con SPSS y Excel, incluy6 técnicas estadisticas descriptivas
y correlaciones de Spearman, permitiendo identificar patrones,
relaciones entre variables y generar conclusiones representativas de
las experiencias y percepciones de los actores clave en la gestion
logistica de la municipalidad.

Resultados descriptivos.

La investigacion revela percepciones mayoritariamente negativas en
las variables Control Simultaneo y Gestion de Procesos Logisticos. En
Control Simultaneo, el 70,4% de los encuestados lo califican como
Regular, indicando un desempefio mejorable, mientras que solo el
29,6% lo percibe como Eficiente. Respecto a la Gestién de Procesos
Logisticos, el 77,8% la considera Regular, seflalando deficiencias
significativas, y apenas el 22,2% la califica como Eficiente. Estos
hallazgos subrayan la urgencia de implementar estrategias dirigidas a
optimizar la organizaciéon y el control de los procesos, asi como
mejorar el monitoreo y desempefio general.

Conclusiones

Se evidencia una correlacién positiva moderada y estadisticamente
significativa (p = 0.434) entre el control simultaneo y la gestion de
procesos logisticos. Este hallazgo resalta que un adecuado control

simultaneo contribuye de manera efectiva a la optimizacion de los
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procesos logisticos, alineandose con investigaciones previas que
enfatizan su relevancia en la administracion publica y la gestion

eficiente de recursos.
Palabras claves:

Control simultaneo, gestion de procesos logisticos, municipalidad

distrital.
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ABSTRACT

General objective.

To determine the relationship between simultaneous control and the
management of logistic processes of the District Municipality of Pusi,
Huancané, Puno, 2024.

Methodology.

The study has a quantitative approach, basic type, correlational level
and non-experimental, cross-sectional design. A population of 27
workers of the Municipality of Pusi was analyzed by census sampling.
A Likert questionnaire survey was used to collect data on logistic
perceptions. The data analysis, carried out with SPSS and Excel,
included descriptive statistical techniques and Spearman correlations,
allowing the identification of patterns, relationships between variables
and the generation of conclusions representative of the experiences
and perceptions of key actors in the logistics management of the
municipality.

Descriptive results.

The research reveals mostly negative perceptions in the Simultaneous
Control and Logistics Process Management variables. In Simultaneous
Control, 70.4% of those surveyed rated it as Fair, indicating a
performance that could be improved, while only 29.6% perceived it as
Efficient. Regarding Logistics Process Management, 77.8% consider it
to be Fair, indicating significant deficiencies, and only 22.2% rate it as
Efficient. These findings underscore the urgency of implementing
strategies aimed at optimizing the organization and control of
processes, as well as improving overall monitoring and performance.

Conclusions

A moderate and statistically significant (p = 0.434) positive correlation
is evident between simultaneous control and logistics process
management. This finding highlights that adequate simultaneous
control contributes effectively to the optimization of logistics
processes, aligning with previous research that emphasizes its

4



relevance in public administration and efficient resource management.

Keywords:
Simultaneous control, logistics process management, district

municipality.
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l. INTRODUCCION

La investigacion titulada "Control Simultaneo y Gestidn de Procesos Logisticos de
la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024" tiene como objetivo
principal mejorar la gestion de los procesos logisticos de la municipalidad mediante
la implementacion de un sistema de control simultaneo. La logistica es fundamental
para garantizar el uso eficiente de los recursos municipales, permitiendo optimizar
la distribucion, reducir los tiempos de respuesta y mejorar la transparencia en las
operaciones. Esta investigacion resulta relevante dado el contexto de creciente
demanda por una gestién publica eficiente, sobre todo en areas logisticas que

inciden directamente en el bienestar de la poblacion.

La labor se estructura en distintos capitulos que tratan aspectos fundamentales del
proyecto. En el primer capitulo se trata la seccién de Introduccién. En el Capitulo 1,
se discute todo lo concerniente al planteamiento del problema, la formulacion de
los problemas principales y secundarios, la justificacion de la investigacion, asi
como los objetivos generales y especificos. En el tercer capitulo se aborda la
seccion tedrica, que incluye los antecedentes a nivel internacional, nacional y local,
los fundamentos tedricos de las variables y la definicibn de los términos
fundamentales. En el Capitulo IV se aborda la Metodologia, incluyendo el tipo de
investigacion, el disefio, el alcance de la investigacion, el nivel de investigacion, la
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos utilizados, asi como el analisis
estadistico de los datos. En el Capitulo V se tratan los resultados, se presentan e
interpretan los resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones. En el
Capitulo VI se trata el tema del Anadlisis de resultados, se desarrolla el analisis
inferencial, mientras que en el Capitulo VII se aborda la discusion de resultados.
Asimismo, se presentan Conclusiones, Recomendaciones, Referencias

bibliograficas y Anexos.

El autor
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Considerando que el servicio de control simultaneo posibilita la
evaluacion del progreso de las diversas actividades en curso, mediante
la verificacion y revision tanto documental como fisica para garantizar su
conformidad con la normativa actual, las politicas internas de la
institucion y los acuerdos contractuales. La supervision simultanea es
fundamental, ya que nos permite monitorear las acciones y actividades
de la entidad de manera efectiva durante el proceso, verificando y
revisando tanto los aspectos administrativos como la documentacién

respaldatoria.

En la municipalidad distrital de Pusi, ubicada en Huancané, Puno, se
estan buscando los recursos y métodos requeridos para asegurar la
transparencia y la participacion en los procesos logisticos relacionados
con la adquisicion de bienes, servicios y obras. Observando que en
muchas ocasiones se vuelve un asunto complicado de gestionar, se
pueden identificar numerosas situaciones de irregularidades y de gastos

excesivos en los contratos realizados por el ayuntamiento.

En este contexto, se analizan detenidamente las numerosas
observaciones que sefialan inconsistencias con el fin de mejorar la
gestidon de los procesos logisticos en la adquisicién de bienes, servicios
y obras. Se emplea la normativa actual como herramienta para garantizar
el éxito. Es relevante investigar el control simultdneo como un mecanismo
legal oportuno y necesario para ejercer un control preventivo en la
ejecucion de los recursos estatales, considerando los niveles de control

establecidos a través del control institucional.

En la municipalidad se han detectado irregularidades en la gestidn
administrativa de los procesos logisticos, lo que ha causado confusion en

la comunidad y ha generado descontento entre los habitantes. Por lo
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

tanto, es imprescindible establecer un control adecuado y simultaneo que
permita realizar correcciones de forma oportuna, reduciendo al minimo la

probabilidad de cometer errores.

Pregunta de investigacion general
¢, Cual es la relacion entre el control simultaneo y la gestion de Procesos

Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 20247

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cudl es larelacién entre el Control Concurrente y la gestién de Procesos
Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 20247

P.E.2:
¢, Cudl es la relaciéon entre la Visita de Control y la gestion de Procesos
Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 20247

P.E.3:

¢ Cuél es la relacion entre las Orientaciones de Oficio y la gestién de
Procesos Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané,
Puno, 20247

Objetivo General

Determinar la relacion entre el control simultaneo y la gestién de
Procesos Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané,
Puno, 2024.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacion entre el Control Concurrente y la gestién de
Procesos Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané,
Puno, 2024.

17



2.6.

O.E.2:

Determinar la relacion entre la Visita de Control y la gestion de Procesos
Logisticos de la Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Pusi,
Huancané, Puno, 2024.

O.E.3:

Determinar la relacion entre las Orientaciones de Oficio y la gestién de
Procesos Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané,
Puno, 2024.

Justificaciéon e Importancia

Justificacién

Justificacion tedrica: La presente investigacion se sustenta en la
necesidad de aportar a la teoria de la gestion logistica aplicada en el
sector publico, especificamente en la administracion municipal. Al
implementar un sistema de control simultdneo en los procesos logisticos,
se pretende contribuir a las teorias existentes sobre la optimizacion de la
gestion de recursos y la eficiencia operativa, proponiendo nuevas
perspectivas y herramientas aplicables en contextos similares. Este
estudio enriquecera la base tedrica relacionada con el control logistico en
organizaciones publicas, favoreciendo su adaptacion a la realidad local

de las municipalidades peruanas.

Justificacion cientifica: Desde el punto de vista cientifico, esta
investigacion busca generar conocimiento que aporte al desarrollo de
sistemas de control logistico mas efectivos en el &mbito publico. A través
de un andlisis riguroso de los procesos actuales en la Municipalidad
Distrital de Pusi, se pretende identificar fallas y proponer soluciones
basadas en principios cientificos y modelos de gestion que puedan ser
replicables en otros contextos municipales. Ademas, se utilizaran
métodos cientificos que permitan validar la eficiencia del sistema

propuesto, contribuyendo a la innovacion en la gestion publica.
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Justificacion Metodoldgica: Metodolégicamente, este estudio es
relevante porque propone un disefio de investigacion que puede servir
como referencia para futuros estudios en areas similares. Al utilizar
herramientas de recoleccién de datos y analisis con enfoque cuantitativo,
se podra obtener una vision integral de los problemas logisticos en la
municipalidad. La operacionalizacion de las variables y la hipotesis
planteada brindardn un marco metodoldgico robusto que permitira
evaluar la efectividad de los sistemas de control simultdneo en la gestion

de recursos publicos.

Justificacion Préactica: En términos practicos, la implementacion de un
sistema de control simultineo en los procesos logisticos de la
Municipalidad de Pusi traera beneficios tangibles como la mejora en la
distribucion de los recursos, la reduccién de tiempos en la ejecucion de
proyectos y la optimizacion del uso del presupuesto. El estudio
proporcionara informacion especifica para mejorar la eficiencia operativa,
gue podra ser aplicada directamente por los gestores municipales, lo que

mejorara los servicios brindados a la comunidad.

Justificacion Social: Desde una perspectiva social, la investigacion
busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del distrito de Pusi al
asegurar que los recursos municipales se gestionen de manera mas
eficiente y transparente. Un mejor control de los procesos logisticos
permitird una prestacion de servicios publicos mas efectiva, lo cual
impactara positivamente en areas como la salud, educacion e
infraestructura. Ademas, al promover una mayor transparencia, se
fortalecera la confianza de los ciudadanos en sus autoridades locales,

contribuyendo al desarrollo social y al bienestar de la poblacion.

Importancia
La investigacién "Control Simultaneo y Gestion de Procesos Logisticos
de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancane, Puno, 2024" es de suma

relevancia, ya que aborda un aspecto clave para el desarrollo eficiente
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2.7.

de la administracion publica: la optimizacion de los procesos logisticos.
En primer lugar, su importancia radica en que propone un modelo de
control simultaneo que busca mejorar la planificacion, distribucién y uso
de los recursos municipales, lo cual tiene un impacto directo en la calidad
de los servicios que se ofrecen a la ciudadania. Este tipo de innovacion
en la gestion publica es fundamental para afrontar los desafios
contemporéaneos de las municipalidades, especialmente en zonas rurales
como Pusi, donde los recursos son limitados y su correcta gestion es

crucial.

Ademas, el estudio tiene una trascendencia particular en el ambito de la
transparencia y la rendicion de cuentas, elementos que son cada vez mas
demandados por la sociedad. Al proponer un sistema de control
simultaneo, se busca no solo hacer mas eficiente la operacion interna de
la municipalidad, sino también fomentar la confianza de los ciudadanos
al asegurar una mayor claridad en como se administran los recursos

publicos.

Por ultimo, este trabajo tiene un valor potencial replicable, ya que los
resultados podrdn ser recomendaciones aplicables en otras
municipalidades con contextos similares, lo que contribuiria al

fortalecimiento de la gestion publica a nivel regional y nacional.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion aborda el control simultaneo y la gestion de los
procesos logisticos en la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané,
Puno, durante el afio 2024. El estudio se centra en analizar las practicas
logisticas existentes, identificar areas criticas y proponer mejoras
mediante la implementacion de un control simultaneo, que permita una
mayor eficiencia en la utilizacién de recursos, el cumplimiento de metas
institucionales y una mejor calidad en los servicios ofrecidos a la

comunidad. Los resultados estaran orientados a generar
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recomendaciones practicas y aplicables para optimizar la planificacion,
ejecucion y monitoreo de los procesos logisticos dentro del marco
normativo vigente. Ademas, los hallazgos pueden servir como referencia
para otras municipalidades que enfrenten desafios logisticos similares,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion publica en contextos

rurales.

Limitaciones

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el tamafio reducido de la
poblacién involucrada, compuesta por 27 trabajadores y funcionarios de
la municipalidad, lo cual, aunque permite realizar un analisis exhaustivo,
restringe la generalizacion de los resultados a otros contextos. Asimismo,
la disponibilidad y veracidad de la informacion proporcionada por los
participantes podria influir en la calidad de los datos recolectados, ya que
algunos actores podrian mostrar reticencia a identificar problemas o
sefalar &reas criticas. Otra limitacion relevante es el acceso y uso de
tecnologia en la municipalidad, dado que la infraestructura tecnoldgica
disponible puede impactar en la implementacion efectiva de un control
simultaneo. Por ultimo, las condiciones socioeconémicas y geograficas
del distrito podrian influir en la aplicacibn practica de las
recomendaciones, limitando la viabilidad de ciertas soluciones

propuestas.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al examinar las fuentes fisicas y digitales, se han identificado trabajos
gue tienen una conexion indirecta con cada una de nuestras variables,

los cuales representan valiosas contribuciones:

Internacionales

En su estudio, Mendoza (2021) utilizé la metodologia de investigacion
cualitativa exploratoria y correlacional para desarrollar un proyecto de
acto legislativo. Este proyecto busca incorporar en la constitucion politica
la asignacion de la funcion preventiva territorial. El objetivo es proponer
una guia de implementacion que defina de manera adecuada los
alcances y competencias necesarios para que las contralorias
territoriales puedan llevar a cabo el control fiscal preventivo y
concomitante a través de mecanismos de control apropiados. En
resumen, es necesario otorgar mayores competencias y ampliar las
funciones de las contralorias territoriales para prevenir de manera mas

efectiva el mal uso de los fondos publicos.

En su tesis, Lopez (2021) analiza y estructura su trabajo en tres capitulos.
El primero aborda el control previo y su entorno, mientras que el segundo
se centra en el control posterior y la funcion de advertencia dentro del
sistema de control fiscal establecido en la Constitucion de 1991. Por
ualtimo, el tercer capitulo se dedica al control concomitante y preventivo,
un sistema de control que ha sido objeto de debate debido a su similitud
con el control previo, la coadministracién y la funciéon de advertencia.
Como metodologia se aplicd el rastreo documental y bibliogréfico, la
jurisprudencia, la doctrina, publicaciones e investigaciones anteriores.
Ademas del método dialectico para la reconstruccion de antecedentes
mas relevantes, se acudio al método comparativo, métodos de analisis
hermenéutico, sistemético y cuantitativo, finalmente se utilizé un método

critico.
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Barco (2024) evalud de qué manera la eficiencia administrativa incide en
la ejecucion presupuestaria del Gobierno Autdbnomo Descentralizado de
la parroquia Tenguel. Estudio que utilizo el método inductivo, cientifico
analitico y estadistico, aplico la entrevista, encuesta y observacion. En
sus resultados encontré que el nivel de ejecucion presupuestaria influye

en la fase del ciclo presupuestario del GAD de la parroquia Tenguel.

Vargas (2020) analiza la eficacia y eficiencia en la gestion de los
funcionarios publicos de la Direccion Distrital Junin-Bolivar con el objetivo
de mejorar su rendimiento laboral. Us6 los método inductivo, deductivo y
analitico para darle soporte a esta investigacion. Se utilizo la entrevista
como método técnico de investigacién, para contrarrestar la problematica
encontrada se cre0 estrategias para mejorar la gestion administrativa de

los servidores publicos de la institucion.

Souto (2024) en su estudio sobre el estado regulador y la eficacia
administrativa, analizo la organizacién de la administracion brasilera.
Utilizé el pluralismo metodologico, el método deductivo como método de
enfoque, el método histérico y comparativo como metodologia de
procedimiento. Donde se evidencia la necesidad de fomentar un mejor
desempefio de la actividad regulatoria brasilera en la promocion del
principio de eficiencia administrativa, para mejorar la prestacion de

servicios publicos.

Suarez (2021) realizo su trabajo desarrollando el andlisis bajo las
definiciones del control fiscal, el control previo, el control posterior o
selectivo y finalmente el control preventivo o concomitante. Utilizé un
meétodo cualitativo y descriptivo e hizo un analisis de la doctrina con la
jurisprudencia. Llegando a la conclusion que evidencia una relevancia en

el correcto funcionamiento del estado.

Nacionales
Alvarado (2023) determiné la influencia del control simultaneo en la
gestion de las compras publicas. Investigacion de tipo aplicada, de

enfoque cuantitativo y nivel descriptivo correlacional. La muestra estuvo

23



constituida por 32 funcionarios y servidores de una Municipalidad
Distrital, elaboro su propio instrumento debidamente validado. Proceso
sus datos con el software SPSS mediante la regresion logistica ordinal.
Concluyendo que el control simultaneo influye en un 55% a la gestion de

compras publicas.

En el estudio realizado por Candia (2022) se establecio la correlacion
entre el proceso y la eficacia administrativa en el Gobierno Regional de
Tacna. Se empled el enfoque descriptivo con una muestra de 300
encuestados. La técnica utilizada fue la encuesta con una escala tipo
Likert para la medicion, y para contrastar las hipotesis se aplico la
correlacion de Pearson. En sus hallazgos, se demostré una correlacion

entre la variable del procedimiento y la eficiencia administrativa.

En su estudio, Gonzales (2022) estableci6 la correlacion entre el control
simultdneo y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba. Estudio de investigacion de caracter béasico, con un
enfoque cuantitativo que abarca aspectos descriptivos, sin caracter
experimental y con un enfoque correlacional. Se empled el cuestionario
como herramienta, lo que permitié establecer una relacién significativa

entre las variables, evidenciada por el valor Rho de Spearman= 0.823.

Ponce (2022) determind la relacion que existe entre la plataforma digital
y la eficiencia administrativa en la sede central de Migraciones.
Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y método
hipotético deductivo, disefio no experimental transversal y nivel
descriptivo correlacional. Tuvo como muestra 80 trabajadores a los
cuales se les aplico la encuesta, utilizdé el software SPSS V.26 en la
estadistica descriptiva e inferencial (Rho Spearman). Determinando

como resultado la relacién entre ambas variables.

Sierra (2022) determind la relacion entre el control interno y la eficiencia
administrativa en el ORC Huancayo del INPE. Investigacion de
metodologia aplicada, nivel correlacional, disefio descriptivo, aplicado en
una poblacién de 27 colaboradores. Obteniendo en sus resultados una
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correlacion positiva media, afirmando la hipotesis planteada sugiriendo
implementar la Ley N° 28716 con la intencion de prevenir y reforzar los
sistemas operativos y administrativos del control previo, simultaneo y

posterior.

Locales o regionales

En el estudio realizado por Cruz en 2019, se analizé la influencia del
control simultaneo llevado a cabo por los Organos de Control Institucional
en la administracibn de compafiias eléctricas pertenecientes a la
Corporacion FONAFE en la regiéon de Puno. Se realizé un estudio de
caracter descriptivo y propositivo, de nivel no experimental, en el cual se
aplicé el método inductivo-deductivo. Como resultado, se concluyé que
mas del 50% de los riesgos identificados por los Organos de Control no
han sido abordados por los responsables, debido a la falta de elaboracion
y seguimiento de un plan de accién por parte de los titulares y

responsables de las empresas.

Sucapuca (2022) verifico la aplicaciéon de la auditoria de cumplimiento en
la gestion administrativa, utilizando los métodos deductivo, descriptivo y
analitico. Obteniendo como resultados valores negativos en el grado de
organizacion interna, la capacidad de sus trabajadores en los diversos
procesos, la mala disposicion de informacion que se considera para la
toma de decisiones, etc. Demostrando asi deficiencias en la gestion

administrativa y por ende esto incide negativamente en la competitividad.

Yauri (2023) investigod la influencia del control gubernamental en la
administracion de la Municipalidad Provincial de Azangaro en el afio
2020. El estudio fue de caracter basico, con un enfoque correlacional y
un disefio no experimental. Se utilizé un instrumento que se aplicé a una
muestra de 137 empleados seleccionados mediante muestreo aleatorio
simple. A los participantes se les administraron dos cuestionarios en
escala Likert, y se emple¢ el software SPSS version 25 para el analisis
de datos. Demostrando en sus resultados el coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.528 en relacion a la influencia del control simultaneo en la

gestion administrativa. Por lo tanto, se puede concluir que la supervision
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3.2.
3.2.1.

gubernamental tiene un impacto positivo y significativo en la

administracion publica.

En el aflo 2024, Lopez llevé a cabo un analisis sobre el impacto del
sistema de control interno en la administracion de la Municipalidad
Provincial de Puno. Este estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental y un alcance explicativo. La muestra estuvo
conformada por 49 empleados que trabajan en la organizacion
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional. Se
empled la encuesta como método y el cuestionario como herramienta, el
cual fue validado correctamente. Se utilizo el analisis de regresion lineal
simple en el programa SPSS version 25. En los resultados se observo
una correlacion positiva significativa de 0.834 segun el coeficiente Rho
de Spearman, lo cual demuestra la relacion entre el sistema de control

interno y la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Puno.

Bases Tedricas

Variable 1. Control Simultaneo

Definicion:

Catalogado como un tipo de servicio de supervision que forma parte de
la gestibn gubernamental, esta regulado por la Contraloria General de la
Republica a través de la Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de
30/05/2022 que aprueba la “Directiva de Control Simultaneo”.

Ayuda a revisar los hitos de control de manera sistematica y objetiva
durante la ejecucion del proceso con el objetivo de determinar si existen
eventos que pueden afectar o estan afectando la continuacion del
proceso, los resultados o si se logran los objetivos, y comunicar y tomar
acciones oportunas, corregir para ejercer un uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos estatales dentro de un marco legal y econémico
(Alvarado, 2023).

Entre sus caracteristicas se encuentran el ser “oportuno”, ya que se
desarrolla a medida que se desarrolla el proceso; “célere”, ya que se

completa rapidamente en un corto periodo de tiempo, promoviendo el
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maximo esfuerzo para alcanzar sus objetivos, “sincronico” cuya ejecucion
y resultados estan dentro del proceso de desarrollo del proceso;
brindando asi una oportunidad de accién; “preventiva” en el sentido de
que la entidad puede actuar rapidamente para asegurar que el proceso

alcance sus metas o resultados (Alvarado, 2023).

Teorias relacionadas al Control Simultaneo.

El control simultaneo se define como aquella parte del control
gubernamental que proporciona un examen objetivo y sistematico de las
actividades y puntos de control en un proceso continuo con el propdsito
de comunicar a una entidad e identificar la presencia de acciones que
afectan los objetivos, la continuidad, los resultados y el impacto. El logro
de los objetivos de este proceso garantiza medidas preventivas,
correctivas, oportunas y adecuadas que afecten la disposicion y el uso
eficiente, eficaz, transparente, econémico y licito de los activos y recursos
nacionales. Implementado a través de acciones paralelas, orientacion de
oficio y acceso controlado, se caracteriza por la prevencion de posibles

dafios al pais (Gonzales, 2022).

Dimensiones.

Control Concurrente

Consiste en un apoyo multidisciplinario y sistematico orientado al analisis
mediante técnicas aplicadas a los distintos hitos que constituyen un
proceso en curso. El propdésito de la evaluacion es examinar si las
actividades se realizan de acuerdo con normas, reglamentos internos,
términos contractuales, etc., para identificar si existen hechos o
circunstancias que afecten o puedan afectar la continuacién del proceso
o los resultados alcanzados, y que se cumplan los objetivos, con el
propésito de tomar acciones para prevenir o corregir lo sucedido. Se
divide en tres etapas:

* Planificacién de la estrategia, los miembros y los procedimientos

* Ejecucion de los procedimientos
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* Preparacion del informe que se entregara al responsable de la entidad
(Alvarado, 2023).

Visita de Control

Hito que se aplica a cualquier actividad y que constituyen un proceso solo
cuando ocurre, para verificar que se ha establecido de acuerdo con las
regulaciones aplicables, guias internas o términos contractuales u otros
términos similares aplicables, para identificar posibles consecuencias
para la continuacion del proceso, los logros obtenidos o las situaciones
desfavorables que se deban informar a la entidad para que tome medidas
de mejora. Este servicio, establecido por ley, también puede ser utilizado
para abordar asuntos vinculados con la realizacibn de proyectos,
recepcion de productos, almacenamiento, distribucion y entrega de
mercancias, asi como aspectos relacionados con la infraestructura

publica y la prestacidén de servicios, entre otros. (Alvarado, 2023).

Orientaciones de Oficio

Se trata de una forma de supervision del servicio que lleva a cabo la
Contraloria General de la Republica o el Organo de Control Interno (OCI).
Esta supervision se realiza cuando se identifican situaciones que podrian
llevar a la entidad a cometer errores, omisiones 0 incumplimientos
durante el desarrollo de una o mas actividades de un proceso en curso.
Estas situaciones pueden ser detectadas tanto por la entidad misma
como por otras fuentes. Su desarrollo no esta limitado por plazos.
(Sotero, 2017).

3.2.2. Variable 2: Gestion de Procesos Logisticos
Definicion:
La gestion de procesos logisticos (LPM) es un concepto multifacético que
abarca varios elementos de la logistica y la gestion de la cadena de
suministro. Implica la coordinacion y optimizacion de las actividades
logisticas para mejorar la eficiencia, reducir los costos y mejorar la
prestacion de servicios. Un sistema de gestion de procesos logisticos

integra varios componentes tecnologicos, como servidores, etiquetas
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electronicas y herramientas de gestion de la informacion para rastrear y
gestionar las operaciones logisticas. Este sistema garantiza que toda la
informacion relacionada con las actividades logisticas se almacene y sea
accesible, lo que evita pérdidas y mejora el control sobre los procesos
logisticos (Anxiang, 2016).

Teorias relacionadas a la Gestién de Procesos Logisticos.

La relacién entre el control simultaneo y la gestion de los procesos
logisticos se puede explicar a través de varios marcos tedéricos que
destacan la integraciéon de los mecanismos de control y la gestion
logistica. Estas teorias enfatizan la importancia del monitoreo en tiempo
real, los sistemas de control individualizados y la gestion estratégica para
mejorar la eficiencia y la eficacia de la logistica.

Control concurrente en logistica

El control simultaneo implica la supervisidon y el ajuste en tiempo real de
los procesos logisticos, lo cual es crucial para una gestion eficiente de la
cadena de suministro. El uso de la tecnologia de comunicacién mdévil,
como comentaron Wang Ji-sheng y otros, permite el seguimiento y la
transmision de datos en tiempo real, optimizando la programacion
logistica y mejorando la precision (Ji-sheng et al., 2024).

Este enfoque apoya la gestién de los procesos logisticos al garantizar
qgue las adquisiciones y la gestién de activos se alineen continuamente
con las necesidades operativas actuales, lo que reduce los costos y

mejora la calidad del servicio (Ji-sheng et al., 2024).

Visitas de control y gestion logistica individualizada

Las visitas de control son evaluaciones periodicas que garantizan que los
procesos logisticos se adapten a las necesidades especificas de una
empresa. El estudio realizado por Dalerarey y Korolovych (2024)
destacan la importancia de individualizar los sistemas de control logistico
para cumplir los objetivos estratégicos y los requisitos de la industria.
Este enfoque individualizado permite una mejor gestiéon de las compras

al alinear la seleccién de proveedores y la gestién de contratos con las
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necesidades logisticas especificas de la empresa (Dalerarey vy
Korolovych, 2024).

Dimensiones.

Gestion de Adquisiciones

La dimension de gestion de adquisiciones de la variable Gestion de
Procesos Logisticos se puede definir como un enfoque integral que
abarca la adquisicion estratégica de los bienes y servicios necesarios
para las operaciones de una organizacion. Esta dimension implica una
serie de procesos y metodologias destinados a garantizar la adquisicion
de recursos de manera eficiente y rentable, al mismo tiempo que
gestionan las relaciones con los proveedores y optimizan los flujos de
materiales. La gestion de compras es un componente fundamental de la
gestion de suministros, que incluye la gestion de la logistica y los
materiales. Implica el proceso de compra de servicios y bienes,
principalmente en un contexto de empresa a empresa (B2B), con el
objetivo de adquirir los productos o servicios necesarios al precio mas
favorable (Kelley, 2012).

Administracion de Bienes

La dimensién de administracion de bienes de la variable Gestion de
Procesos Logisticos es un componente fundamental que implica la
supervision estratégica y la administracion de los activos para mejorar la
eficiencia y la eficacia de las operaciones logisticas. Esta dimension
abarca varios elementos, como la contabilidad, el control, el andlisis y la
optimizacién de los recursos, que son esenciales para mantener la
competitividad y garantizar el flujo fluido de bienes e informacion dentro
de la cadena de suministro.

Contabilidad y control: La gestion de activos en logistica implica practicas
contables y de control meticulosas para garantizar que todos los activos
se rastreen y gestionen con precision. Esto incluye mantener registros
detallados de los activos, supervisar su uso e implementar mecanismos
de control para evitar la pérdida o el mal uso (Guseva & Chernyshova,
2022).
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3.3.

Optimizacion de los recursos: la gestion eficaz de los activos requiere la
optimizacién de los recursos para minimizar los costos y maximizar la
eficiencia. Esto implica la planificacion estratégica y la coordinacion de
las actividades logisticas, como el transporte, el almacenamiento y la
gestion del inventario, para garantizar que los recursos se utilicen de
manera efectiva (Koval et al., 2023).

Gestion de riesgos: Identificar y mitigar los riesgos asociados con la
gestibn de activos es crucial para mantener la integridad de las
operaciones logisticas. Esto incluye evaluar los riesgos potenciales en la
cadena de suministro e implementar estrategias para abordarlos,
garantizando asi la continuidad y la confiabilidad de los procesos
logisticos (Reznik, 2024).

Marco conceptual

Control Simultaneo: Servicio de control que forma parte del control
gubernamental, ayuda a revisar los hitos de control de manera
sistematica y objetiva durante la ejecucion del proceso con el objetivo de
determinar si existen eventos que pueden afectar o estan afectando la
continuacion del proceso, los resultados o si se logran los objetivos, y
comunicar y tomar acciones oportunas, corregir para ejercer un uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos estatales dentro de un

marco legal y econémico (Alvarado, 2023).

Control Concurrente: Consiste en un apoyo multidisciplinario y
sistematico orientado al analisis mediante técnicas aplicadas a los
distintos hitos que constituyen un proceso en curso. El propdésito de la
evaluacion es examinar si las actividades se realizan de acuerdo con
normas, reglamentos internos, términos contractuales, etc., para
identificar si existen hechos o circunstancias que afecten o puedan
afectar la continuacién del proceso o los resultados alcanzados, y que se
cumplan los objetivos, con el propdsito de tomar acciones para prevenir

o corregir lo sucedido (Alvarado, 2023).
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Visita de Control: Hito que se aplica a cualquier actividad y que
constituyen un proceso solo cuando ocurre, para verificar que se ha
establecido de acuerdo con las regulaciones aplicables, guias internas o
términos contractuales u otros términos similares aplicables, para
identificar posibles consecuencias para la continuacion del proceso, los
resultados alcanzados o las circunstancias adversas que deberan ser
comunicados a la entidad para que disponga acciones de mejora
(Alvarado, 2023).

Orientaciones de Oficio: Se trata de una forma de supervision del
servicio que lleva a cabo la Contraloria General de la Republica o el
Organo de Control Interno (OCI), cuando identifica situaciones que
podrian llevar a la entidad a cometer errores, omisiones o

incumplimientos. (Sotero, 2017).

Gestion de Adquisiciones: Enfoque integral que abarca la adquisicion
estratégica de los bienes y servicios necesarios para las operaciones de
una organizaciéon. Implica una serie de procesos y metodologias
destinados a garantizar la adquisicion de recursos de manera eficiente y
rentable, al mismo tiempo que gestionan las relaciones con los

proveedores y optimizan los flujos de materiales (Kelley, 2012).

Administracién de Bienes: Implica la supervision estratégica y la
administracion de los activos para mejorar la eficiencia y la eficacia de
las operaciones logisticas. Abarca la contabilidad, el control, el analisis y

la optimizacion de los recursos (Guseva & Chernyshova, 2022).

32



4.1.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Cuantitativo

Se define como una metodologia en la que se recolectan y analizan datos
numeéricos sobre diversas variables. Analice la asociacion o correlacion
entre variables, asi como la generalizacion y objetivacion de los
resultados obtenidos del manejo de una muestra, con el propdésito de
inferir conclusiones aplicables a toda la poblacion de la que proviene
dicha muestra. Este método cuantitativo abarca las diversas opciones
metodologicas que reflejan el paradigma positivista en el estudio de los
fenomenos sociales (Cejas, Liccioni, Aldaz, Murillo y Vanegas, 2023).

Tipo.

Basico

Se busca adquirir un entendimiento mas profundo mediante la
comprension de los aspectos esenciales de los fenbmenos, los hechos
observables y las relaciones que los entes establecen.

La investigacion basica se refiere a trabajos experimentales o tedricos
realizados principalmente con el fin de adquirir nuevos conocimientos
sobre los principios de fendmenos y hechos observables, sin tener la

intencién de asignarles una aplicacion o uso especifico (OECD, 2018).

Nivel.

Correlacional

Andlisis descriptivo y correlacional. El objetivo principal de esta
investigacion es determinar el comportamiento de una variable en funcion
de otra variable correlacionada. En este contexto se proponen hipoétesis
correlacionales, las cuales no se presentan como Vvariables
independientes o dependientes, sino que simplemente establecen una
relacion entre dos variables. Ademas, no se destaca la prevalencia o

relevancia de ninguna de las variables, y los resultados no varian si se
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4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

modifica el orden de las variables. Segun lo expuesto por Rios en 2017,
este enfoque se dedica a evaluar la correlacion entre dos variables, sin
atribuir causas directas, aunque puede servir como un punto de partida

para investigaciones posteriores (Arias, 2021).

Disefio de Investigacion

No experimental, transversal, correlacional

No se realizaran experimentos. En estos disefios, las variables no son
manipuladas, los fendmenos son observados de forma natural con el fin
de analizarlos posteriormente. Segun Mertens (2015), los métodos son
muy beneficiosos en variables que no pueden ser alteradas debido a su
complejidad o por consideraciones éticas. (Arispe, 2020).

Hipotesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control simultaneo y la gestion de
Procesos Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané,
Puno, 2024.

Hipodtesis especificas.
H.E.1:
El Control Concurrente y la gestion de Procesos Logisticos de la

Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024, se asocian.

H.E.2:
Las Visitas de Control y la gestibn de Procesos Logisticos de la

Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024, se asocian.
H.E.3:

Las Orientaciones de Oficio y la gestion de Procesos Logisticos de la

Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024, se asocian.
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4.4.

Identificacion de las variables.
Variable 1:
Control Simultaneo

Dimensiones:
v Control Concurrente
v' Visita de Control
v" Orientaciones de Oficio

Variable 2:
Gestion de Procesos Logisticos

Dimensiones:

v' Gestion de Adquisiciones

v" Administracion de Bienes
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORES

NIVEL Y RANGOS

TIPO DE
VARIABLE
ESTADISTICA

Control
Simultaneo

D.1: Control
Concurrente

Eficiencia y cumplimiento
en la gestion del control
concurrente

Planificacion y seguimiento
de las acciones correctivas
Transparencia y uso de
herramientas tecnol6gicas

lal7

D.2: Visita de
Control

Correccion y cumplimiento
en la gestion de las visitas
de control

Planificacion y seguimiento
de las acciones correctivas
Uso de tecnologia vy
transparencia

8al 14

D.3:
Orientaciones de
Oficio

Correccion y cumplimiento
de las acciones derivadas
de la orientacion de oficio
Planificacion y seguimiento
de las acciones correctivas
Uso de tecnologia vy
transparencia

15al21

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Deficiente (21-48)
Regular (49-76)
Eficiente (77-105)

Ordinal
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:I:A(I)_QEE;E NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Gestion de Precisién en la solicitud y | 22 al 28 Nunca (1) Deficiente (17-39) Ordinal
Procesos conformidad de bienes y Casi nunca (2) Regular (40-62)
Logisticos _ o servicios A veces (3) Eficiente (63-85)
,Iidldu(i;s?;gﬁgsde Cumplimiento normativo y Casi siempre (4)
seguimiento de procesos Siempre (5)
de contratacion
Evaluacion de calidad y
precios de proveedores
Cumplimiento de procesos | 29 al 38

D.2:
Administracién de
Bienes

logisticos y recepcion de
bienes

Distribucién y gestion de
bienes dentro de la entidad
Mantenimiento de la
infraestructura y equipos
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

Se tendr4d en cuenta a 27 trabajadores y funcionarios de la

Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024, los mismos

gue tienen participacion en los procesos, segun el siguiente detalle:

CUADRO DE PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUSI - A AGOSTO 2024
N° AREA ENCARGATURA
ORGANO DE DIRECCION
1 GERENCIA MUNICIPAL
ORGANO DE ASESORIA
2 OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
3 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
ORGANOS DE APOYO

3 SECRETARIA GENERAL E: SEC.TEC/ FEDAT
4 SECRETARIA DE ALCALDE
5 UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

6  SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

7 UNIDAD DE CONTABILIDAD
8 UNIDAD DE TESORERIA Y ADM TRIBUTARIA E: RR.HH.
9 ADMINISTRACION TRIBUTARIA E: ARCHIVO CENT.
10 UNIDAD DE LOGISTICA
11 COTIZADOR
12 ALMACEN CENTRAL

ORGANOS DE LINEA
13 SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
14 ASISTENTE DE SUBGERENCIA
15 RESPONSABLE DE UNIDAD FORMULADORA
16 sUB GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
17 sUB GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL E: IMAGEN INST.
18 OMAPED
19 DIVISION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE
20 SISFOH - PENSION 65
21 sUB GERENCIA DE SERV PUB Y MEDIO AMBIENTE
22 ASISTENTE DE SUB GERENCIA ATM
23 DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y DEFENSA CIVIL
PERSONAL PERMANENTE

24 JEFE DE DEMUNA Y SERVICIOS SOCIALES
25 DIVISION DE REGISTRO CIVIL
26 AUXILIAR DE PARQUES Y JARDINES
27 OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA
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4.7.

Muestra

La presente investigacion considera como muestra a la totalidad de la
poblacion involucrada en los procesos logisticos de la Municipalidad
Distrital de Pusi, Huancané, Puno, en el afio 2024. La muestra esta
compuesta por 27 trabajadores y funcionarios de la municipalidad,
quienes participan activamente en los distintos procesos
administrativos y logisticos que son objeto de estudio. Al tratarse de
un grupo relativamente reducido, se ha decidido que la muestra
coincide con la poblacion total, lo que permitira obtener resultados mas
representativos y precisos, reflejando de manera fiel las percepciones,
conocimientos y experiencias de todos los actores clave en la gestion

de los procesos logisticos de la entidad.

Muestreo

Para la presente investigacion, se ha optado por utilizar un muestreo
censal, ya que la poblacion en estudio esta conformada por un nimero
limitado de individuos: 27 trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, en el afio 2024. Dado
que todos los miembros de esta poblacion tienen participacion directa
en los procesos logisticos y administrativos de la municipalidad, se
considera pertinente incluir a la totalidad de los sujetos en el estudio.
Este tipo de muestra permite obtener una vision integral y precisa del
fenémeno investigado, eliminando la posibilidad de sesgos asociados
a la selecciéon de una muestra representativa. Al abarcar a toda la
poblacién, se garantiza que los resultados obtenidos reflejan de
manera exhaustiva las percepciones y realidades de todos los actores
involucrados en los procesos logisticos, lo que fortalecera la validez y

confiabilidad de los hallazgos de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién.
Técnica

Encuesta:
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4.8.

Segun Mejia (2005), define que, una encuesta es un método que utiliza
cuestionarios para recopilar datos sobre opiniones, conductas o
percepciones de individuos. Puede generar resultados cuantitativos y
cualitativos, enfocandose en preguntas predeterminadas con
respuestas escalonadas, y es comun en las ciencias sociales y la
investigacion cientifica. Es probable que cualquier persona participe

en una encuesta al menos una vez en su vida.

Instrumento.

Cuestionario

Como instrumento se usa el cuestionario de escala Likert aplicado
segun muestra de estudio.

Segun Arias (2021), el cuestionario es un instrumento de recoleccion
de datos utilizado comunmente en los trabajos de investigacion
cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y
enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el
encuestado debe responder. No existen respuestas correctas o
incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado diferente y se

aplican a una poblacion conformada por personas.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

Para el analisis y procesamiento de los datos recolectados a través del
cuestionario con escala de Likert, se emplean técnicas estadisticas
descriptivas y herramientas informaticas especializadas en el manejo
de datos. Inicialmente, los datos son codificados y organizados en una
base de datos, lo que permite estructurar la informacién de manera
adecuada para su posterior analisis. Posteriormente, se realizan
analisis descriptivos como frecuencias y porcentajes para interpretar
las respuestas de los encuestados, lo que permite identificar medidas
patrones y tendencias generales dentro de la informacion recabada.
Para el procesamiento de los datos, se utilizan los softwares
estadisticos, tales como SPSS y Excel, que facilita el analisis

automatizado y el manejo eficiente de grandes volumenes de
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informacion. Este software permitira generar tablas y figuras que
faciliten la visualizacion de los resultados, proporcionando una
interpretacion clara y precisa de los hallazgos. Ademas, se emplean
pruebas de confiabilidad para garantizar que el instrumento utilizado
(el cuestionario) cumpla con los estandares de consistencia interna,
asegurando la validez de los resultados obtenidos.

Asimismo, de acuerdo a la distribucion de los datos, se calculan los
coeficientes de correlacion de Spearman.

De esta forma, se puede dar respuesta a los objetivos planteados en
la investigacion y obtener conclusiones fundamentadas sobre la

gestién de los procesos logisticos en la Municipalidad Distrital de Pusi.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

El capitulo de resultados presenta los hallazgos obtenidos a partir del
andlisis de los datos recolectados durante el desarrollo de la
investigacion "Control Simultaneo y Gestion de Procesos Logisticos de
la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024". Este
apartado tiene como objetivo principal exponer de manera sistemética
y detallada la informacion obtenida, permitiendo evaluar el
cumplimiento de los objetivos planteados y responder a las preguntas

de investigacion.

Se destacan los resultados derivados del analisis de las encuestas
aplicadas a los 27 trabajadores y funcionarios de la municipalidad,
enfocAndose en su percepcion sobre la eficiencia, eficacia y
transparencia de los procesos logisticos, asi como en la
implementacion de acciones correctivas a través del control
simultdneo. A lo largo del capitulo, se presentan tablas, figuras y
descripciones analiticas que facilitan la comprension de las tendencias
y patrones identificadas en los datos. Estos hallazgos no solo reflejan
la situacion actual de la gestion logistica, sino que también
proporcionan una base sélida para las recomendaciones propuestas

en los capitulos posteriores.

Tabla 1

Frecuencia de la variable Control Simultaneo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 19 70,4 70,4 70,4
Validos Eficiente 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 1

Frecuencia de la variable Gestion Financiera

V1 (agrupado)

80

60

Porcentaje
£
1

20

Regular

Fuente: Aplicacion de encuesta

Eficiente

Tabla 2
Frecuencia de la variable Control Simultaneo, dimension Control
Concurrente.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 19 70,4 70,4 70,4
Validos Eficiente 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 2

Frecuencia de la variable Control Simultaneo, dimensién Control

Concurrente.

V1D1 (agrupado)

80

Porcentaje

Regular

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla 3

Eficiente

Frecuencia de la variable Control Simultaneo, dimensién Visita de Control.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 26 96,3 96,3 96,3
Validos Eficiente 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 3

Frecuencia de la variable Control Simultaneo, dimension Visita de Control.

V1D2 (agrupacdo)

100

80

60—

Porcentaje

40—

207

3,704
Regular Eficiente

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla 4
Frecuencia de la variable Control Simultdneo, dimensiéon Orientaciones de
Oficio.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 7 25,9 25,9 25,9
Validos Eficiente 20 74,1 74,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 4
Frecuencia de la variable Control Simultaneo, dimensién Orientaciones de
Oficio.

V1D3 (agrupado)

80

60—

Porcentaje
&
1

20

Regular Eficiente

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla b

Frecuencia de la variable Gestion de Procesos Logisticos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 21 77,8 77,8 77,8
Validos  Eficiente 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 5

Frecuencia de la variable Gestidén de Procesos Logisticos.

V2 (agrupado)

&0

60—

Porcentaje
&
1

20

Regular Eficiente

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla 6
Frecuencia de la variable Gestiébn de Procesos Logisticos, dimension
Gestion de Adquisiciones.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 26 96,3 96,3 96,3
Validos Eficiente 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

47



Figura 6
Frecuencia de la variable Gestion de Procesos Logisticos, dimensién

Gestién de Adquisiciones.

V2D1 (agrupado)

100

80

&0

Porcentaje

40

209

3,704
Regular Eficiente

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla 7
Frecuencia de la variable Gestion de Procesos Logisticos, dimension
Administracion de Bienes.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 19 70,4 70,4 70,4
Validos Eficiente 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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5.2.

Figura 7
Frecuencia de la variable Gestion de Procesos Logisticos, dimension

Administracion de Bienes.

V2D2 (agrupado)

80

Porcentaje
&
1

204

Regular Eficients

Fuente: Aplicacion de encuesta

Interpretacion de resultados

La Tabla 1 y Figura 1 describe la distribucidon de respuestas sobre la
variable Control Simultaneo en la investigacion, indican que la mayoria
de los encuestados (70,4%) perciben el control simultaneo como
Regular, lo que sugiere que existe un nivel de desempeiio que puede
ser mejorado. Solo el 29,6% considera que el control simultaneo es
Eficiente, lo que indica que una porcién menor percibe que el sistema

funciona de manera Optima.

La Tabla 2 y Figura 2 presentan la frecuencia de la variable Control
Simultaneo, especificamente en su dimensién Control Concurrente.
Esta dimensién evalla el nivel de supervision o monitoreo en tiempo
real durante los procesos logisticos. La mayoria de los encuestados

(70,4%) considera que el Control Concurrente es Regular, lo que
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implica que hay deficiencias en la supervision en tiempo real de los
procesos logisticos.

Solo el 29,6% percibe que el Control Concurrente es Eficiente, lo que
refleja un area de mejora importante para garantizar la efectividad de

la gestion.

La Tabla 3 y Figura 3 describen la frecuencia de respuestas para la
dimension Visita de Control de la variable Control Simultaneo. Esta
dimensién evalla la supervision basada en visitas presenciales para
el seguimiento de los procesos logisticos. Una abrumadora mayoria
de los encuestados (96,3%) considera que la Visita de Control es
Regular, lo que sugiere deficiencias significativas en esta dimension.
Solo el 3,7% percibe que la Visita de Control es Eficiente, lo que
evidencia que las visitas presenciales no estan cumpliendo con las

expectativas o necesidades en la gestion logistica.

La Tabla 4 y Figura 4 muestran la frecuencia de respuestas para la
dimension Orientaciones de Oficio de la variable Control Simultaneo,
que evalua la efectividad de las directrices formales en la gestion de
los procesos logisticos. Una amplia mayoria de los encuestados
(74,1%) considera que las Orientaciones de Oficio son Eficientes, lo
gue sugiere que las directrices formales son claras, Utiles y efectivas
para el control logistico. Sin embargo, un 25,9% percibe que estas
orientaciones son Regulares, lo que indica que aun hay margen de
mejora para garantizar que todos los actores involucrados reciban y

comprendan estas directrices de manera uniforme.

La Tabla 5 y Figura 5 describen la frecuencia de respuestas para la
variable Gestion de Procesos Logisticos, que evalla la percepcion de
la efectividad general en la organizacion y control de los procesos
logisticos. La mayoria de los encuestados (77,8%) perciben que la
Gestion de Procesos Logisticos es Regular, o que sugiere que existen

deficiencias importantes que dificultan la eficiencia en los procesos
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logisticos. Solo el 22,2% considera que la gestion es Eficiente,
destacando la necesidad de implementar estrategias para mejorar la

percepcion y el desempefio de esta area.

La Tabla 6 y Figura 6 presenta los datos de la dimension Gestion de
Adquisiciones dentro de la variable Gestion de Procesos Logisticos,
evaluando especificamente la percepcién sobre como se realizan las
adquisiciones en los procesos logisticos. Una abrumadora mayoria de
los encuestados (96,3%) considera que la Gestién de Adquisiciones
es Regular, lo que evidencia problemas criticos en esta dimension.
Solo el 3,7% percibe este proceso como Eficiente, lo que indica una
urgente necesidad de mejorar la manera en que se manejan las

adquisiciones.

La Tabla 7 y Figura 7 presentan los resultados de la dimension
Administracion de Bienes dentro de la variable Gestion de Procesos
Logisticos, que evalua la efectividad en la gestién, uso y control de
bienes en los procesos logisticos. La mayoria de los encuestados
(70,4%) percibe la Administracién de Bienes como Regular, lo que
sugiere que hay problemas en la gestién de recursos que limitan la
eficiencia logistica. Un 29,6% de los encuestados considera que la
Administracion de Bienes es Eficiente, lo que indica que existe un

grupo que reconoce buenas practicas, aungque no es mayoritario.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

En el presente capitulo, se desarrolla el analisis inferencial
correspondiente al estudio de la variable "Control Simultaneo vy
Gestidon de Procesos Logisticos” en la Municipalidad Distrital de Pusi,
Huancané, Puno, durante el afio 2024. Este analisis busca explorar la
relacion entre las dimensiones evaluadas y sus implicancias en la
gestion efectiva de los procesos logisticos. La finalidad de esta etapa
es ir mas alla de la descripcién de los datos, permitiendo establecer
asociaciones y generar conclusiones basadas en evidencia

estadistica.

El analisis inferencial constituye una herramienta fundamental para
validar hipétesis, detectar patrones significativos y proporcionar una
base cuantitativa que oriente la toma de decisiones. En este contexto,
se utilizan métodos estadisticos como pruebas de hipétesis y
correlaciones, los cuales permiten determinar si las diferencias

observadas entre dimensiones son estadisticamente significativas.

A lo largo de este capitulo, se describen las técnicas empleadas, los
resultados obtenidos y su interpretacion en relacién con los objetivos
planteados. Ademas, se analizan las posibles implicancias practicas
de los hallazgos, identificando &reas criticas que requieren
intervenciones especificas y proponiendo lineamientos para mejorar

los procesos logisticos en el ambito municipal.

Este enfoque permite no solo confirmar o refutar las percepciones
obtenidas en el analisis descriptivo, sino también proporcionar un
sustento solido para el disefio de estrategias que promuevan una
gestion mas eficiente, transparente y alineada con los objetivos de

desarrollo institucional.
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Prueba de normalidad

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control Simultaneo ,576 27 ,000
Control Concurrente ,576 27 ,000
Visita de Control ,193 27 ,000
Orientaciones de Oficio ,549 27 ,000
Gestion de Procesos Logisticos ,516 27 ,000
Gestion de Adquisiciones ,193 27 ,000
Administracion de Bienes ,576 27 ,000

La Tabla 8 muestra los resultados de las pruebas de normalidad aplicadas
mediante el estadistico Shapiro-Wilk para las variables y dimensiones
evaluadas en el estudio. El objetivo de esta prueba es determinar si los
datos presentan una distribucion normal, lo cual es crucial para decidir qué

tipo de andlisis estadistico utilizar.

Estadistico Shapiro-Wilk: Este valor mide el grado de ajuste de los datos a
una distribucion normal. Valores més cercanos a 1 indican mayor
normalidad.

Nivel de significancia (Sig.): En todos los casos, el valor de significancia
(Sig.) es 0.000, menor al umbral cominmente usado («=0.05). Esto indica

gue se rechaza la hipétesis nula de normalidad para cada variable.

Rechazo de normalidad: Dado que ninguna de las variables o dimensiones
presenta distribucion normal, se deben utilizar pruebas estadisticas no
paramétricas para el andlisis inferencial (por ejemplo, correlaciones de

Spearman).

Pruebas de hipotesis:
Hipo6tesis General: Existe relacion significativa entre el control simultaneo
y la gestién de Procesos Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi,

Huancané, Puno, 2024.
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Tabla 9:
Correlacion entre el control simultdneo y la gestion de Procesos Logisticos

de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024.

Control Procesos
simultaneo Logisticos
Coeficiente de correlacién 1,000 434"
Control
) Sig. (bilateral) . ,024
simultaneo
27 27
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién 434" 1,000
Procesos ] ]
) Sig. (bilateral) ,024
Logisticos
27 27

* La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 9 presenta los resultados de la correlacion de Spearman (p) entre
las variables Control Simultaneo y Gestion de Procesos Logisticos en la
Municipalidad Distrital de Pusi. Este andlisis evalua la intensidad y direccion

de la relacidon entre ambas variables.

Analisis de los Resultados:

Coeficiente de Correlacion (p):

Valor: 0.434

Interpretacion: Este valor indica una correlacion positiva moderada entre el
Control Simultdneo y la Gestidon de Procesos Logisticos. Una correlacion
positiva implica que un mejor desempefio en el control simultaneo tiende a

asociarse con una mejora en la gestion de procesos logisticos.

Significacion Estadistica (Sig.):

Valor: p = 0.024.

Interpretacion: Como p < 0.05, la correlacibn es estadisticamente
significativa al nivel del 5% (a = 0.05). Esto sugiere que la relacion
observada no es producto del azar, sino que existe evidencia suficiente

para considerar esta correlacion valida en el contexto del estudio.
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Relacion positiva entre variables: La correlacion positiva moderada indica
gue el mejoramiento del Control Simultaneo puede contribuir a una mejor
Gestion de Procesos Logisticos. Esto resalta la importancia de implementar
estrategias solidas de monitoreo y control en tiempo real para fortalecer la

gestion logistica.

Significacion préctica: Aunque la correlacion es moderada, su significacion
estadistica subraya que estas dos variables estan conectadas de manera
relevante. Este hallazgo puede guiar la priorizacion de intervenciones en el

control simultaneo para impactar positivamente en los procesos logisticos.

Hipotesis Especifica 1: ElI Control Concurrente y la gestion de Procesos
Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024, se

asocian.

Tabla 10:

Correlacion entre el Control Concurrente y la gestion de Procesos Logisticos

de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024.

Control Procesos
Concurrente Logisticos
Coeficiente de correlacion 1,000 434"
Control
Sig. (bilateral) . ,024
Concurrente
N 27 27
Rho de Spearman o ] .
Coeficiente de correlacion 434 1,000
Procesos ) )
o Sig. (bilateral) ,024
Logisticos
N 27 27

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 10 presenta los resultados de la correlacion de Spearman (p) entre
la dimension Control Concurrente del Control Simultaneo y la Gestion de
Procesos Logisticos. Este andlisis examina la relacion entre la supervision

en tiempo real y la eficiencia en la gestion logistica.

Analisis de los Resultados:

Coeficiente de Correlacion (p):
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Valor: p = 0.024

Interpretacion:

Existe una correlacion positiva moderada entre el Control Concurrente y la
Gestion de Procesos Logisticos. Una correlacion positiva implica que un
mayor nivel de control concurrente se asocia con una mejora en la gestion

logistica.

Significacion Estadistica (Sig.):

Valor: p = 0.024

Interpretacion: Dado que p < 0.05, la correlacion es estadisticamente
significativa al nivel del 5% (a = 0.05). Esto indica que la relacién observada

tiene suficiente respaldo estadistico y no es atribuible al azar.

Relacion positiva entre variables: El resultado sugiere que fortalecer el
Control Concurrente, como el monitoreo y supervision en tiempo real de los
procesos, podria contribuir significativamente a mejorar la Gestion de
Procesos Logisticos.

Importancia del control concurrente: Esta dimension del control es clave
para garantizar que los procesos logisticos se ejecuten segun lo
planificado, permitiendo detectar y corregir problemas de manera oportuna.

Relevancia practica: Aunque la correlacion es moderada, su significacion
estadistica destaca la importancia del Control Concurrente como un

componente critico dentro del sistema de gestion logistica.
Hipotesis Especifica 2: Las Visitas de Control y la gestion de Procesos

Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024, se

asocian.
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Tabla 11:
Correlacion entre las Visitas de Control y la gestion de Procesos Logisticos

de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024.

Visitas de Procesos
Control Logisticos
o Coeficiente de correlacion 1,000 ,367
Visitas de ) )
Sig. (bilateral) . ,060
Control
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de correlacion ,367 1,000
Procesos ) )
] Sig. (bilateral) ,060
Logisticos
27 27

La Tabla 11 muestra los resultados de la correlacion de Spearman (p)
entre la dimensién Visitas de Control y la Gestion de Procesos
Logisticos. Este analisis evalGa si existe una relacion significativa entre

las supervisiones presenciales y la eficiencia logistica.

Andlisis de los Resultados:

Coeficiente de Correlacion (p):

Valor: 0.367

Interpretacion:

Este coeficiente indica una correlacion positiva débil a moderada entre
las Visitas de Control y la Gestion de Procesos Logisticos. Una
correlacién positiva implica que un mayor nivel de visitas de control
tiende a asociarse con una mejor gestion logistica, aunque el impacto

no es fuerte.

Significacion Estadistica (Sig.):

Valor: p = 0.060

Interpretacion: Dado que p > 0.05, la correlacibn no es
estadisticamente significativa al nivel del 5% (a = 0.05). Esto significa
gue no hay evidencia suficiente para afirmar con certeza que la

relacion observada no es producto del azar.
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Relacion débil y no significativa: Aunque existe una correlacion
positiva, su nivel es bajo y carece de significancia estadistica. Esto
sugiere que las Visitas de Control no tienen un impacto claro o

consistente en la Gestion de Procesos Logisticos.

Posibles razones de la falta de significancia: Las visitas de control
podrian no estar disefiadas o ejecutadas de manera efectiva para
impactar la gestion logistica. Factores externos (como recursos
limitados o planificacion inadecuada) pueden influir mas en la gestion

logistica que las visitas de control.

Hipotesis Especifica 3: Las Orientaciones de Oficio y la gestion de
Procesos Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno,

2024, se asocian.

Tabla 12:
Correlacion entre las Orientaciones de Oficio y la gestiobn de Procesos

Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024.

Orientaciones Procesos

de Oficio Logisticos
) ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,316
Orientaciones de )
o Sig. (bilateral) . ,108
Oficio
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de correlacion ,316 1,000
Procesos ) )
o Sig. (bilateral) ,108
Logisticos
N 27 27

La Tabla 12 presenta los resultados de la correlacion de Spearman (p)
entre la dimensién Orientaciones de Oficio y la Gestion de Procesos
Logisticos, evaluando si las directrices formales tienen una relacion

con la eficiencia en los procesos logisticos.

Anélisis de los Resultados:

Coeficiente de Correlacion (p):
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Valor: 0.316

Interpretacion:

Este coeficiente sugiere una correlacion positiva débil entre las
Orientaciones de Oficio y la Gestidbn de Procesos Logisticos. Una
correlacion positiva implica que un mejor desempefio en las
orientaciones de oficio puede asociarse con una mejora en la gestion

logistica, aunque el impacto es leve.

Significacion Estadistica (Sig.):

Valor: p = 0.108

Interpretacion:

Dado que p > 0.05, la correlacion no es estadisticamente significativa
al nivel del 5% (a = 0.05). Esto indica que no hay evidencia suficiente

para afirmar que la relacion observada no es producto del azar.

Relacién débil y no significativa: Aunque hay una correlacién positiva,
su magnitud es baja y no alcanza significancia estadistica. Esto
sugiere que las Orientaciones de Oficio, en su forma actual, no influyen

de manera notable en la Gestién de Procesos Logisticos.

Posibles razones de la baja correlacion: Las orientaciones pueden ser
claras y eficaces, pero no estan siendo implementadas correctamente
0 no estan alineadas con las necesidades especificas de los procesos
logisticos. Otras dimensiones, como la ejecucién practica o el control

concurrente, podrian tener mayor peso en la gestion logistica.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.
Relacion General entre el Control Simultaneo y la Gestion de Procesos
Logisticos:

Comparacion con estudios internacionales

El presente estudio muestra una correlacion positiva moderada (p =
0.434, p = 0.024) entre el control simultdneo y la gestién de procesos
logisticos, lo que sugiere una relacion significativa. Este hallazgo
coincide con los resultados de Mendoza (2021), quien sefal6 la
importancia de fortalecer los mecanismos de control fiscal preventivo
y concomitante como herramientas clave para evitar el mal uso de
fondos publicos. Mientras que Mendoza enfoca su estudio en un
contexto legislativo, el actual estudio lo extrapola a un entorno
logistico, reforzando la idea de que el control simultdneo contribuye de

manera efectiva a una mejor administracién de recursos.

Por otro lado, los hallazgos también son consistentes con el estudio
de Souto (2024), quien destacé la necesidad de fomentar el
desempeiio regulatorio para mejorar la eficiencia administrativa.
Ambos estudios subrayan la relevancia del control como un

componente esencial de la gestion eficiente.

Comparacion con estudios nacionales

A nivel nacional, Alvarado (2023) reporté que el control simultaneo
influye en un 55% en la gestibn de compras publicas, evidenciando
una influencia similar a la correlacion positiva observada en este
estudio. Asimismo, Gonzales (2022) reportd un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.823 entre el control simultaneo y la
gestion administrativa, lo que indica una relacién mas fuerte, pero en

un contexto diferente. Estas investigaciones refuerzan la idea de que
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el control simultdneo es un factor determinante en la mejora de los

procesos administrativos y logisticos.

Comparacion con estudios locales

Estudios locales como el de Yauri (2023), con un coeficiente de
correlacion de 0.528, también respaldan los hallazgos de esta
investigacion, destacando el impacto positivo y significativo del control
simultaneo en la administracion municipal. De manera similar, el
estudio de Lopez (2024) demostro una correlacion positiva significativa
(p = 0.834) entre el control interno y la gestion municipal, lo que resalta
la importancia del control como un elemento clave en contextos

locales.

Relacion Especifica entre el Control Concurrente y la Gestion de

Procesos Logisticos:

Comparacion con estudios internacionales

El estudio muestra una correlaciéon positiva moderada (p = 0.434, p =
0.024) entre el control concurrente y la gestion logistica. Este resultado
encuentra paralelismos con el trabajo de Suarez (2021), quien
concluy6 que el control concomitante y preventivo es fundamental para
garantizar un correcto funcionamiento del estado. Ambos estudios
subrayan la importancia de la supervision en tiempo real para optimizar

los procesos administrativos.

Comparacion con estudios nacionales

A nivel nacional, Sierra (2022) también observé una correlaciéon
positiva media entre el control interno y la eficiencia administrativa,
sugiriendo implementar normativas especificas para fortalecer los
sistemas de control. Este enfoque es compatible con los resultados del
presente estudio, que destaca la relevancia del control concurrente

como un elemento critico dentro de la gestion logistica.
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Relacion Especifica entre las Visitas de Control y la Gestion de

Procesos Logisticos:

Comparacion con estudios internacionales

La correlacion positiva débil a moderada (p = 0.367, p = 0.060)
observada en este estudio sugiere que las visitas de control tienen un
impacto limitado en la gestion logistica. Este hallazgo contrasta con
los estudios de Vargas (2020), quien encontré que estrategias como
la supervisién mejoran significativamente la gestion administrativa. La
falta de significancia estadistica en este estudio podria atribuirse a

deficiencias en el disefio y ejecucion de las visitas.

Comparacion con estudios locales

En el contexto local, Cruz (2019) concluy6 que el 50% de los riesgos
identificados en el control simultdneo no se abordan adecuadamente,
lo que también puede explicar la baja correlacion observada en este
estudio. Esto refuerza la necesidad de redisefiar y optimizar las visitas

de control para maximizar su impacto.

Relacion Especifica entre las Orientaciones de Oficio y la Gestion de

Procesos Logisticos:

Comparacion con estudios internacionales

La correlacion positiva débil (p = 0.316, p = 0.108) encontrada en este
estudio sugiere que las orientaciones de oficio tienen un impacto
limitado en la gestion logistica. Este hallazgo contrasta con Barco
(2024), quien destacé la relevancia de la eficiencia administrativa para
optimizar procesos presupuestarios. Esto podria deberse a que las
orientaciones en el contexto actual no estan alineadas con las

necesidades especificas de los procesos logisticos.

Comparacion con estudios nacionales
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En el ambito nacional, Ponce (2022) demostr6 una relacion
significativa entre la plataforma digital y la eficiencia administrativa.
Aunque no directamente comparable, esto sugiere que la integracién
de tecnologias podria complementar las orientaciones de oficio para

mejorar su eficacia.

Comparacion con estudios locales

A nivel local, Sucapuca (2022) identific6 deficiencias en la gestién
administrativa debido a la mala disposicién de informacion. Esto es
coherente con los hallazgos del presente estudio, que sugieren que
las orientaciones actuales no estan siendo implementadas de manera

efectiva.
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CONCLUSIONES

Importancia del Control Simultaneo: Se evidencia una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa (p = 0.434) entre el control simultaneo
y la gestion de procesos logisticos. Este hallazgo resalta que un adecuado
control simultaneo contribuye de manera efectiva a la optimizaciéon de los
procesos logisticos, alineandose con investigaciones previas que enfatizan su

relevancia en la administracion publica y la gestion eficiente de recursos.

Relevancia del Control Concurrente: La correlacién positiva moderada (p =
0.434) entre el control concurrente y la gestion logistica destaca la importancia
de implementar mecanismos de supervision en tiempo real. Este enfoque
permite identificar y corregir problemas operativos de manera oportuna,

optimizando la ejecucion de los procesos logisticos.

Efectividad limitada de las Visitas de Control: Aunque se observa una correlacion
positiva débil a moderada (p = 0.367), esta no es estadisticamente significativa
(p = 0.060). Esto sugiere que las visitas de control, en su disefio actual, tienen
un impacto limitado en la gestion logistica. Es fundamental redisefiar estas
estrategias para aumentar su efectividad, considerando mejores practicas de

supervisiéon y seguimiento.

Impacto moderado de las Orientaciones de Oficio: Las orientaciones de oficio
presentan una correlacion positiva débil (p = 0.316) y no significativa (p = 0.108).
Esto indica la necesidad de mejorar su alineacion con las necesidades logisticas
y reforzar su implementacion mediante capacitaciones, herramientas

tecnoldgicas y monitoreo continuo.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion para el Control Simultdneo: Se sugiere que la gerencia
municipal y los responsables de control interno implementen politicas especificas
para fortalecer el control simultdneo. Esto incluye la formaciéon continua del
personal y la adquisicion de tecnologias avanzadas para el monitoreo en tiempo
real. Estas acciones deben estar alineadas con un plan estratégico que defina

metas claras de mejora.

Recomendacion para el Control Concurrente: Se propone gue los supervisores
de procesos logisticos y el equipo de tecnologia de la informacion desarrollen e
integren sistemas de monitoreo en tiempo real. Este sistema debe contar con
alertas automaticas y una herramienta de gestion de la informacion (dashboards)
de seguimiento que permitan tomar decisiones inmediatas. Ademas, deben

realizarse evaluaciones trimestrales para medir la efectividad de esta estrategia.

Recomendacion para las Visitas de Control: Se recomienda que la unidad de
auditoria interna y los jefes de area redisefien el enfoque de las visitas de control.
Esto implica definir objetivos especificos, establecer protocolos estandarizados
y realizar capacitaciones regulares para los auditores. También se sugiere que
se adopte una herramienta digital para el registro y seguimiento de hallazgos

durante las visitas.

Recomendacion para las Orientaciones de Oficio: Los directivos y responsables
de comunicacion interna deben realizar una revision exhaustiva de las
orientaciones de oficio, asegurando que estén claras y alineadas con las
necesidades logisticas. Se sugiere implementar una plataforma digital para su
difusidén y seguimiento, asi como organizar talleres periddicos para capacitar al

personal en su correcta aplicacion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Control Simultaneo y Gestién de Procesos Logisticos de la Municipalidad Distrital de Pusi, Huancané, Puno, 2024.

Responsable: Juan José Huaricallo Apaza.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢,Cual es la relacién entre el | Determinar la relacidon entre el | Existe relacion significativa | Control Simultaneo | Tipo de investigacion:

control simultaneo y la gestion
de Procesos Logisticos de la
Municipalidad Distrital de Pusi,
Huancané, Puno, 20247

Problemas especificos

P.E.1

¢,Cual es la relacién entre el
Control Concurrente y la
gestién de Procesos Logisticos
de la Municipalidad Distrital de
Pusi, Huancané, Puno, 2024?
P.E.2

¢;Cudl es la relacién entre la
Visita de Control y la gestién de
Procesos Logisticos de Ila
Municipalidad Distrital de Pusi,
Huancané, Puno, 20247

P.E.3

¢ Cual es la relaciéon entre las
Orientaciones de Oficio y la
gestion de Procesos Logisticos
de la Municipalidad Distrital de
Pusi, Huancané, Puno, 2024?

control simultaneo y la gestion de
Procesos Logisticos de la
Municipalidad Distrital de Pusi,
Huancané, Puno, 2024.

Objetivos especificos:

O.E1

Determinar la relacion entre el
Control Concurrente y la gestion de
Procesos Logisticos de la
Municipalidad Distrital de Pusi,
Huancané, Puno, 2024.

O.E.2

Determinar la relacion entre la Visita
de Control y la gestion de Procesos
Logisticos de la Municipalidad
Distrital de Municipalidad Distrital de
Pusi, Huancané, Puno, 2024.

O.E.3

Determinar la relacién entre las
Orientaciones de Oficio y la gestién
de Procesos Logisticos de la
Municipalidad Distrital de Pusi,
Huancané, Puno, 2024.

entre el control simultaneo y la
gestiéon de Procesos Logisticos
de la Municipalidad Distrital de
Pusi, Huancané, Puno, 2024.

Hipotesis especificas:

H.E.1

El Control Concurrente y la
gestiéon de Procesos Logisticos
de la Municipalidad Distrital de
Pusi, Huancané, Puno, 2024,
se asocian.

H.E.2

Las Visitas de Control y la
gestién de Procesos Logisticos
de la Municipalidad Distrital de
Pusi, Huancané, Puno, 2024,
se asocian.

H.E.3

Las Orientaciones de Oficio y la
gestion de Procesos Logisticos
de la Municipalidad Distrital de
Pusi, Huancané, Puno, 2024,
se asocian.

Dimensiones:

- Control
Concurrente

- Visita de Control

- Orientaciones de
Oficio

Variable 2:

Gestién de
Procesos

Logisticos

Dimensiones:

- Gestién de
Adquisiciones

- Administracion de
Bienes

Descriptivo

Nivel de Investigacion:
Bésica

Disefio: No Experimental

Poblacion:
27 trabajadores y
funcionarios de la

Municipalidad Distrital de
Pusi

Muestra:
27 trabajadores y
funcionarios

Técnica e instrumentos:

Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de andlisis de
datos: Estadistica
Descriptiva e inferencial
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Control Simultaneo y Gestién de Procesos Logisticos

Estimado servidor publico, cordial saludo. Se le solicita leer atentamente las
preguntas y consignar sus respuestas de manera objetiva y sincera. Marcando con
un aspa (x) en la escala presentada de conformidad a su nivel de percepcion.
Finalmente indicarle que el presente instrumento tendra caracter andénimo, por lo que
se agradece su apoyo.

Escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Control Simultaneo RESPUESTA
D.1 | Control Concurrente 1/2|13]4]|5

1 |Los resultados del control concurrente han permitido
corregir los problemas de las actividades en curso.

2 | Los resultados del control concurrente aportaron en el
cumplimiento de las metas de la entidad.

3 | La municipalidad elabora el plan de accién dentro del
plazo establecido especificando las acciones necesarias
para corregir las situaciones adversas identificadas.

4 | La municipalidad implementa las acciones adoptadas
establecidas en el plan de accién para mitigar las
situaciones adversas identificadas.

5 |La OCI de la municipalidad, realiza seguimientos,
coordinaciones y evaluaciones constantes con el titular de
la entidad a fin de corregir las situaciones adversas del
control concurrente.

6 |La OCI de la municipalidad, utiliza algun aplicativo
informético para el registro de los resultados del informe
de control concurrente y de las acciones adoptadas por la
entidad.

7 | Son publicados los informes de control concurrente en el
portal de transparencia de la municipalidad y de la
Contraloria General de la Republica.

D.2 | Visita de control

8 | Los resultados de la visita de control han permitido
corregir los problemas de las actividades en curso.

9 | Los resultados de la visita de control aportaron en el
cumplimiento de las metas de la entidad.

10 | La municipalidad elabora el plan de accién dentro del
plazo establecido especificando las acciones necesarias
para corregir las situaciones adversas identificadas.
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11

La municipalidad implementa las acciones adoptadas
establecidas en el plan de accion para mitigar las
situaciones adversas identificadas.

12

La OCI de la municipalidad, realiza seguimientos,
coordinaciones y evaluaciones constantes con el titular de
la entidad a fin de corregir las situaciones adversas de la
visita de control.

13

El OCI de la municipalidad, utiliza algan aplicativo
informatico para el registro de los resultados del informe
de visita de control y de las acciones adoptadas por la
entidad.

14

Son publicados los informes de visita de control en el
portal de transparencia de la municipalidad y de la
Contraloria General de la Republica.

D.3

Orientacién de Oficio

15

Los resultados de la orientacién de oficio han permitido
corregir los problemas de las actividades en curso.

16

Los resultados de la orientacién de oficio aportaron en el
cumplimiento de las metas de la entidad.

17

La municipalidad elabora el plan de accion dentro del
plazo establecido especificando las acciones necesarias
para corregir las situaciones adversas identificadas.

18

La municipalidad implementa las acciones adoptadas
establecidas en el plan de accion para mitigar las
situaciones adversas identificadas.

19

La OCI de la municipalidad, realiza seguimientos,
coordinaciones y evaluaciones constantes con el titular de
la entidad a fin de corregir las situaciones adversas de la
orientacion de oficio.

20

La OCI de la municipalidad, utiliza algun aplicativo
informético para el registro de los resultados del informe
de orientacion de oficio y de las acciones adoptadas por
la entidad.

21

Son publicados los informes de orientacién de oficio en el
portal de transparencia de la municipalidad y de la
Contraloria General de la Republica.

NO

Gestion de Procesos Logisticos

RESPUESTA

D.1

Gestion de Adquisiciones

1

2

3

4

5

22

¢Las areas usuarias, en sus requerimientos, definen con
precision la cantidad y sus caracteristicas de los bienes y
servicios que se van a solicitar?

23

¢ La contratacion de bienes y servicios se realiza en base
a los reglamentos establecidos por la municipalidad?

24

¢La municipalidad realiza la comparacion de calidad y
precios de bienes y/o servicios de los proveedores?
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25 | ¢Realizan, las areas usuarias, un informe de conformidad
al momento de la recepcion de los bienes solicitados?

26 | ¢ Al momento del ingreso de un bien se realiza el registro
en el control patrimonial para que forme parte del activo
de la entidad?

27 | ¢(Se realiza el seguimiento de los contratos desde el
pedido hasta la entrega de bienes y/o servicios?

28 | ¢Los proveedores cumplen con lo estipulado en las
clausulas del contrato?

D.2 | Administracion de Bienes

29 | ¢El area de almacén cumple con los procesos logisticos
durante las actividades que realiza?

30 | ¢El personal del area de almacén realiza la recepcion de
bienes de acuerdo a las especificaciones del contrato?

31 | ¢Al momento de la recepcién del bien el personal de
almacén verifica si existe deterioro?

32 | ¢La municipalidad cuenta con un sistema de ubicacion de
materiales e insumos dentro de su proceso logistico?

33 | ¢Se cumple con la entrega de bienes y servicios de
acuerdo a las especificaciones solicitadas por las areas
usuarias?

34 | ¢ Se realiza oportunamente la distribucion de los bienes a
cada una de las areas usuarias?

35 | ¢Se realiza evaluaciones de la infraestructura de la
municipalidad?

36 | ¢Se cumple de manera oportuna con el mantenimiento de
equipos de su area?

37 | ¢Los bienes que se encuentran en calidad de bueno o
regular y son requeridos por otra area distinta a la inicial,
son transferidos de manera inmediata?

38 | ¢Respecto a la pregunta 37 los bienes transferidos son

registrados en el area de patrimonio?
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

AUTOMOMA DE ICA

e
C'IO.E
-'i:l'.:_q

F
g

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CONTROL SIMULTANEO Y GESTION DE PROCESOS
LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUSI, HUANCANE, PUNO,

2024,

Nombre del Experto: Luis Alberto Vigo Bardales

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacién

Aspectos Para Descripcién: Preguntas
I:.E'l.'alluar P SN po:'egorregir
cumple
. Claridad Las preguntas .estan _elaboradas Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado
. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
. Conveniencia Las preguqtas gste'ln adecuadas al Cumple Ninguna
tema a ser investigado
R Existe una organizacion .
- Organizacion logica y sintégtica en el cuestionario Cumple Ninguna
Fa—— El cuestionario comprende todos los Cumple Ninguna
] indicadores en cantidad vy calidad
El cuestionaric es adecuado para
. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple MNinguna
investigado
. Coherencla _Exi_ste relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario
. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacian
10. Perlinencia El cuestionario es dtil y oportuno para Cumple Ninguna

la investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno.

LUIS ATBERTD Y?IGO BARDALES
Grado académico: CPC - MBA

N°. DNI: 32949499
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AUTORNOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: CONTROL SIMULTANEO Y GESTION DE PROCESOS
LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUSI, HUANCANE, PUNO,

2024.

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacidn

nsp::;r:al:ara Descripcion: Cumple/ No F;rre'?::rr?slr
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando .
i : Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
R Existe una crganizacion .
4. Ovgenizacion lagica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
o El cuestionario comprende todos los .
5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Gumple Ninguna
: ) El cuestionario es adecuado para medir los .
6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia LE.S .preguntas estfan bagadas en aspectos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia !Em_ste felacion enfre las proguntas © Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
9. Estruciura las preguntas de la investigacién Cumple Ninguna
10. Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacian

lll. OBSERVACIONES GENERALES

MNinguno.

JI-'
i

CARLOS MAPIIUEL GONZALEZ CHAVEZ
Grado académico: Dr. en Administracion

N°. DNI: 10588687
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CONTROL SIMULTANEO Y GESTION DE PROCESOS
LOGISTICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUSI, HUANCANE, PUNO,
2024,

Nombre del Experto: MG. NELSON ARISTIDES BARBARAN BENITES

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacidn

nspEe::l:-:al:ara Descripcion: Gumple/ No F;rreg::rr?slr
cumple P g
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando .
i : Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
L Existe una organizacion .
4. Organizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
. El cuestionario comprende todos los .
5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
: ) El cuestionario es adecuado para medir los .
8. Wkencionakdad indicadores de la investigacidon Cumple NInguna
7. Consistencia LE.S .preguntas estfan bagadas en aspectos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia !E)u_ste felacion entre las pregunias @ Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
9. Estruckura las preguntas de la investigacién Cumple NInguna
10. Pertinencia El cuestionario es atil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

Mg. Nelson Aristides Barbaran Benites
Ing. Industrial - Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI: 08602678
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Anexo 4: Base de datos

Orientacion de Oficio

P20 | P21

P19

P18

P17

P16

Visita de control

P14 | P15

P13

P12

P10 | P11

P9

P8

Control Concurrente

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Administracion de Bienes

P38

P37

P36

P35

P34

P33

P32

P31

P30

P29

Gestion de Adquisiciones

P23

P28

P27

P26

P25

P24

P22
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

F_I turnitin  Pégina1oree-Porsas

12.Huaricallo_Tesis_Investigacion.docx

B 23 GrRuPOS
B2 23 GRUPDS
-

Universidad Auténoma de [ca

Detalles del documento

Identificador de la entraga

troid:z3117:419041067

Fecha de entrega

30 dic 2024, 12:03 p.m. GMT-5

Fecha de descarga
30 dic 2024, 12:30 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

12.Huaricallo_Tesis_Investigacidn.docx

Tamano de archivo

21MB

F_I turnitin Péginat oree-Ponada

83

Identificador @ |a entréga trnosed=:3117:419041067

83 Paginas

13.974 Palabras

82,327 Caracteres

Identificador e la entréga trnoded=:3117:41 3031067



lEI-.I turnitin  Pégina 2 o188 - Descripcitn general de integridad Identificador de la entreqa trmoid=3117:419041 067

14% Similitud general

El total combinade de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia

» Coincidencias menores (menas de 15 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
% M@ Publicaciones

8% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.” de alertas de integridad para revisidn
Los algoritmos 38 nuesind sistema analizan un dolwmento en profundsdad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inConsistencias que permitirian distinguirlo de una entréga normal. Si
advertirmos 3lg0 exlrafo, 0 Martamas Coma una alerta para gue pueda révisarks.

Una marca de alerta no s necesariaments un indicador de problemas. Sin embargo,
reCOMmEndamas qUe preste tencidn y |3 révise.

{"-l turniting  Pégina 2 0188 - Descripeitn general de integridad Identificadar 8 13 entrega traoid=:3117:419041067
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FJ turnitin Pagina 2 of BB - Descripridn general de integridad

Fuentes principales

12% 9 Fuentes de Internet
0% M8 Publicaciones
&% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

repositorio.autonomadeica.edu.pe

@ -

repositorio.ucv.edu.pe

[, J—

hdl.handle.net

-

repositorio.upt.edu.pe

@

repositorio.upsc.edu.pe

[ Trabajos
ados

entre
Universidad Continental on 2022-07-03

@

repositorio.uandina.edu.pe

Trabajos
entregados

Universidad de Caldas on 2021-12-12

Trabajos

entregados
Universidad ?ecnnlu-gica del Peru on 2023-12-13

@

repositorio.upsjb.edu.pe

@

repositorio.uladech.edu.pe

F_I tUrnitin  Pagina 301 88 - Descripeitn general de integridad
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I%

2%

Identificador de 13 entraga trioded=:31 17419041067

Identificador de la entrega troooid=:31 17419041067



FJ turnitin Pagina 4 of BE - Descripcidn general de integridad

12 Internet
repositorio.unjfsc.edu.pe
Trabajos

entregados
Universidad Privada Antenor Orrego on 2024-07-15

14 Trabajos

entrega
Universidad

e

repositorio.continental.edu.pe

dos
n Marcos on 2024-11-18

Trabajos
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2024-11-29
17 Trabajos
entrega
Universidad Auténoma de Ica on 2024-04-15

» Trabajos
ent

regados
uncedu on 2024-03-11

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2022-05-27

@ -

vsip.info

Trabajos

entregados
Universidad iul.dnoma de Ica on 2023-09-18

Trabajos
entregados

Universidad Privada del Morte on 2023-06-30

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2017-07-18

@

repositorio.une.edu.pe

Trabajos

entregados
autonomadeica on 2024-04-25

F_I tUrnitin Pigina 4 o7 88 - Descripcitn general de integridad
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Identificador de la entrega trrooid=:3117:419041 067

Identificador 8 1a entraga trioded=3117:419041 067



ﬂ turnitin  Péginas of8E - Destripeitn general de inegridad

a Trabajos

entregados
Assumption University on 2023-12-07

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2024-11-29

» Trabajos

entregados
Universidad q’ecnoln-gica del Peru on 2024-07-13

Q@

docplayer.es

Trabajos

entregados
uncedu on 2024-02-12

ﬂ tUrnitin  Piginas ofes - Deseription general d integridad

87

Identificador de |a entrega trnoded:: 3117419041067

Identificador de |a entrega triooed:=: 3117419041067



