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RESUMEN 

 

Objetivo general. 

Determinar la relación entre la gestión contable y la rentabilidad en la 

empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023 

 

Metodología. 

El enfoque de esta investigación fue determinar la relación entre la gestión 

contable y la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de 

Arequipa en el año 2023, tipo básico y el nivel descriptivo correlacional, el 

diseño fue no experimental. La muestra fue de 15 colaboradores, el 

muestreo fue mediante un tipo probabilístico. La técnica fue la encuesta y 

el instrumento fue el cuestionario el mismo que fue validado por tres 

expertos y demuestra su aplicabilidad, se utilizó la prueba no paramétrica 

de Rho Spearman para medir las correlaciones de las variables. 

 

Resultados descriptivos. 

Los resultados muestran una diversidad de percepciones entre los 

participantes. Según los datos, el 13.3% de los encuestados señaló que la 

gestión contable es mala, un 40.0% afirmó que la gestión contable es 

regular, de manera similar, otro 46.7% mencionó que la gestión contable es 

buena. En cuanto a la rentabilidad el 13.3% de los encuestados señaló que 

la rentabilidad alcanzada es mala, un 40.0% expresó que la rentabilidad es 

regular, el otro 46.7% indicó que la rentabilidad lograda es buena. 

 

Conclusiones  

Se concluyó con los resultados de la prueba de Rho Spearman entre las 

variables dando un coeficiente de correlación 0,922 y un valor de 

significancia bilateral de 0,000 lo que indica una relación muy fuerte y 

positiva entre ambas variables 

 

Palabras claves: 

Gestión Contable y Rentabilidad  
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ABSTRACT 

 

General objective. 

Determine the relationship between accounting management and 

profitability in the company CABELAB S.A.C. city Arequipa in the year 2023 

 

Methodology. 

The focus of this research was to determine the relationship between 

accounting management and profitability in the company CABELAB S.A.C. 

in the city of Arequipa in the year 2023, the descriptive correlational level, 

the design was non-experimental. The sample was 15 collaborators, the 

sampling was using a probabilistic type. The technique was the survey and 

the instrument was the questionnaire, which was validated by three experts 

and demonstrates its applicability, the non-parametric Rho Spearman test 

was used to measure the correlations of the variables. 

 

Descriptive results. 

The results show a diversity of perceptions among the participants. 

According to the data, 13.3% of respondents indicated that accounting 

management is poor, 40.0% stated that accounting management is 

average, and another 46.7% mentioned that accounting management is 

good. Regarding profitability, 13.3% of respondents indicated that the 

profitability achieved is poor, 40.0% expressed that profitability is average, 

and the other 46.7% indicated that the profitability achieved is good. 

 

Conclusions 

It was concluded with the results of the Rho Spearman test between the 

variables, giving a correlation coefficient of 0.922 and a bilateral significance 

value of 0.000, which indicates a very strong and positive relationship 

between both variables. 

 

Keywords: 

Accounting Management and Profitability  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El propósito de la presente investigación fue conocer si existe relación entre la 

gestión contable y la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de 

Arequipa en el año 2023, para ello se tiene facilidad de obtener la información, con 

el fin de mejorar la gestión contable y por lo tanto aumentar la rentabilidad no solo 

en esta empresa, sino que sirva de ayuda para otras entidades que les sea útil esta 

información.  

 

La gestión contable comprende las operaciones que se llevan a cabo en la 

contabilidad de una compañía durante un año económico, con el objetivo de 

identificar la condición financiera y económica, que nos facilitará la toma de 

decisiones. 

 

La rentabilidad de una compañía es el indicador crucial para evaluar su eficacia y 

la gestión de su capital. Se considera que una empresa es lucrativa cuando sus 

ingresos exceden sus costos y gastos, lo que le facilita generar ganancias en un 

periodo específico. 

 

La presente investigación está conformada por los siguientes capítulos: 

 

El Capítulo I comprende la introducción, donde daremos a conocer el tema de 

investigación y una mirada general al contenido de toda la tesis, para que se pueda 

comprender en qué consistirá la investigación.  

 

El Capítulo II corresponde al planteamiento del problema, donde se describirá el 

problema a investigar, así como las preguntas de investigación y determinar el 

objetivo general y especifico los cuales fueron las bases para la presente 

investigación. 

 

El Capítulo III corresponde al marco teórico, donde se dará a conocer los 

antecedentes de algunas investigaciones nacionales, internacionales y locales, así 

como las bases teóricas, y el respectivo marco conceptual.  
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El Capítulo IV habla de la metodología de investigación, donde se tocarán temas 

como el tipo y diseño de investigación, identificación de variables, matriz de 

operacionalización, la población y muestra y los instrumentos que se usarán para 

la recolección y análisis de datos. 

 

El Capítulo V tendrá los resultados y la interpretación de estos en tablas y figuras. 

 

El Capítulo VI corresponde al análisis de los resultados, donde tiene prueba de 

normalidad y prueba de hipótesis.  

 

El Capítulo VII abarca la discusión de los resultados haciendo una comparación de 

estos. 

 

Finalmente están las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y 

anexos. 

 

 

Victor Fernando Tunqui Quintanilla 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

Debido a sus grandes ventajas y a su importancia en la planificación 

empresarial y el control operativo y administrativo, la gestión contable es 

un método útil y necesario para controlar las transacciones comerciales 

y financieras de la empresa, esto permite aumentar la rentabilidad y una 

mejor utilización de los recursos. 

 

Una gestión contable efectiva y controlada ayudan a la empresa a lograr 

sus objetivos, especialmente en lo que respecta al aspecto operativo. 

Además, la contabilidad se convierte en una herramienta vital para el 

control administrativo para mejorar su eficiencia, se puede apreciar que 

se alcanzan los objetivos y que los recursos de la empresa se usan de 

manera inteligente y eficiente, es por eso que la gestión contable será de 

gran importancia para tener un seguimiento constante de la situación de 

la compañía. 

 

El enfoque en la eficiencia y la transparencia está impulsando la 

digitalización y automatización de la gestión contable, gracias a la 

tecnología moderna, las empresas están mejorando la toma de 

decisiones financieras. Algunos factores de la economía mundial que no 

se pueden controlar están obligando a las compañías buscar nuevas 

fuentes de ingresos y a administrar sus costos de manera más efectiva, 

lo que se traduce en una mayor rentabilidad. 

 

Una preocupación económica global significativa es la creciente 

competencia y la presión sobre los márgenes de beneficio, la rentabilidad 

de numerosas compañías se ve afectada por la competencia mundial, la 

aparición de nuevos competidores y las variaciones en los gustos de los 

consumidores. Esta circunstancia se vuelve más difícil debido a la 

globalización de los mercados y la emergencia de nuevas tecnologías, lo 

que incentiva a las compañías a buscar constantemente métodos para 
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incrementar su eficacia y ajustarse a un ambiente empresarial en 

constante cambio. 

 

La rentabilidad será crucial para el crecimiento y la estabilidad de la 

empresa durante el período económico, como resultado, las empresas 

realizan evaluaciones regulares para evaluar su desempeño, lo cual se 

logra mediante métricas de gestión. Es crucial enfatizar los aspectos 

financieros que deben ser evaluados, como la liquidez, la actividad y el 

endeudamiento. 

 

La empresa Cabelab S.A.C. es un comercio que se dedica a la venta y 

reparación de máquinas de soldar al por mayor y menor, y se descubrió 

que la empresa no estaba controlando adecuadamente los costos y 

gastos relacionados con sus operaciones debido a un sistema contable 

ineficiente y a la falta de seguimiento adecuado de la documentación, el 

análisis financiero de la empresa se ve afectado negativamente por esta 

mala práctica, esta investigación se llevó a cabo con el fin de determinar 

si la gestión contable ayuda o no a Cabelab S.A.C. a generar mayor 

rentabilidad. 

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre la gestión contable y la rentabilidad en la 

empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cuál es la relación entre información contable y la rentabilidad en la 

empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023?  

 

P.E.2: ¿Cuál es la relación entre la planificación y la rentabilidad en la 

empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023?  
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P.E.3: ¿Cuál es la relación entre los procesos contables y la rentabilidad 

en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 

2023?  

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre la gestión contable y la rentabilidad en la 

empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023. 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1: Determinar la relación entre información contable y la rentabilidad 

en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023.  

 

O.E.2: Determinar la relación entre la planificación y la rentabilidad en la 

empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023. 

 

O.E.3: Determinar la relación entre los procesos contables y la 

rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en 

el año 2023. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Justificación Teórica: Se espera conocer más sobre los beneficios de 

establecer un buen proceso de la gestión contable con la finalidad de 

alcanzar una rentabilidad estable, ya que se investigará sobre la 

información, planificación y los procedimientos que utiliza la empresa 

como una herramienta que permite la toma de decisiones con criterios 

apropiados. 

 

Justificación Científica: Se justifica científicamente porque el presente 

proyecto de tesis puede ayudar a futuras investigaciones a crear nuevas 

teorías y comprender mejor cómo la gestión contable y la rentabilidad 

están relacionadas. 
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Justificación metodológica: Se aplicará instrumentos estadísticos que 

nos ayudaran a entender y analizar la relación entre la gestión contable 

y la rentabilidad. 

 

Justificación práctica: Con el resultado se busca que la empresa 

implemente procesos que mejoren la gestión contable y por ende la 

rentabilidad, para que las personas que dirigen la empresa puedan tomar 

buenas decisiones. 

 

Justificación social: El mejoramiento de la rentabilidad en la empresa 

influye en su crecimiento, hecho que genera nuevos puestos de trabajo 

o un mejoramiento en los sueldos de los colaboradores 

 

Importancia 

La presente investigación es importante porque luego de recolectar y 

analizar los datos la información le ayude a la empresa CABELAB S.A.C. 

a entender la importancia de la gestión contable y cuáles son las áreas 

donde esta deficiente, para así empezar a mejorar y por ende también 

mejorar la rentabilidad, para que su utilidad siga creciendo de forma 

constante. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

En este estudio, el enfoque es descriptivo correlacional, con el objetivo 

de establecer si existe una relación entre la variable gestión contable y la 

rentabilidad en la empresa CABELAB SAC, así como sus dimensiones 

correspondientes, a través de la distribución de cuestionarios a 15 

colaboradores que conforman la muestra, se les solicitó cordialmente que 

completaran un breve cuestionario para recolectar los datos. Luego, 

obtener los resultados y establecer el nivel de correlación que hay entre 

ambas. 
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Limitaciones 

La presentación investigación tuvo la limitación en la búsqueda de 

expertos para la validación del instrumento, y también en entregar el 

cuestionario a los participantes ya que ellos no disponían de mucho 

tiempo disponible para poder llenarlo.  
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Al revisar las fuentes físicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que 

guardan relación indirecta con cada una de nuestras variables, siendo 

estos valiosos aportes: 

 

Internacionales 

Santistevan (2019) en su tesis relacionada con los indicadores de gestión 

de la rentabilidad y los procesos contables, realizo su estudio en el 

laboratorio “Opumarsa” cantón Santa Elena, provincia de Santa Elena -

Ecuador, tuvo la finalidad de evaluar y analizar el proceso contable y su 

influencia en la rentabilidad de Opumarsa Labs mediante el uso de 

métodos de gestión y la evaluación de la rentabilidad resultante, el autor 

recolecto datos en base a cuestionarios a su muestra que estaba 

conformado por la parte de administrativa de la empresa, los resultados 

mostraron que los procedimientos utilizados por el personal de este 

sector dentro del departamento contable muestran deficiencias en el 

registro y la elaboración de información financiera. La falta de control de 

la administración es la causa de estas deficiencias. 

 

Basantes (2019) en su tesis Modelo de gestión contable para los 

artesanos calificados del sector de la confección: Caso empresa Gatis 

Jean´s Ciudad de Pelileo, tuvo como finalidad determinar la relevancia 

de la administración contable a través de un procedimiento apropiado, 

dado que se requiere mantener los registros de forma organizada para 

obtener una contabilidad más precisa, lo que facilitará una información 

más precisa y una mejor toma de decisiones al definir la rentabilidad de 

la empresa, el autor recolecto datos en base a entrevistas a su muestra 

que estaba conformada por el gerente y el administrador de las diferentes 

empresas dedicadas a la confección de jean, los resultados demostraron 

que al no tener un modelo de gestión contable puede causar una 

variedad de problemas, incluida la falta de conocimiento sobre la 
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situación económica y financiera de la empresa, así como los ingresos y 

gastos asociados con la producción del producto. 

 

Orrala (2019) En su investigación relacionada con la gestión contable y 

la información financiera de la empresa de taxis Cotachoprof S.A., 

ubicada la provincia de Santa Elena en Ecuador, para elaborar un manual 

que defina políticas y procesos de contabilidad para la compañía 

Cotachoprof S.A., que su actividad era el servicio de taxi y el propósito 

fue evaluar la efectividad de la administración contable y su contribución 

a la información financiera mediante sistemas de supervisión, la 

investigación fue descriptiva y tuvo una muestra de 43 personas entre 

socios y gerentes integrantes de la institución aplicando los instrumentos 

de encuestas y entrevistas, el autor concluye que después de analizar la 

administración contable y los datos financieros de las entidades, puesto 

que resalta la relevancia de una perspectiva analítica en los estados 

financieros mediante el uso de ratios. Los hallazgos evidencian la 

relevancia de aplicar técnicas que optimicen la administración contable 

para optimizar los estados financieros, resaltando la relevancia de una 

contabilidad eficaz al tomar decisiones comerciales. 

 

Ochoa et al. (2020), Efectuó una investigación acerca de la 

administración de costos como instrumento para la rentabilidad en 

pequeñas y medianas empresas, el propósito de la investigación es 

examinar cómo la administración de costos influye y puede ayudar a 

mejorar la rentabilidad de las pequeñas y medianas empresas en el 

municipio de Valledupar en Colombia, donde analizaron la planificación, 

control e información de los diferentes tipos de procesos de costo que 

utilizaban, fue una investigación explicativa, se usó la técnica de la 

encuesta con interacción personal a su muestra formada por gerentes de 

las medianas y pequeñas empresas, la investigación llegó a la conclusión 

que los sistemas de costos se llevan de manera neutral, lo que significa 

que no tienen un sistema de planificación de recursos comerciales 

propios y que se descubrió que la municipalidad no ha examinado los 



  

23 

 

indicadores de rentabilidad, lo que indica una falta de eficiencia en la 

gestión contable. 

 

Parraga (2020). En su tesis relacionada con la gestión contable para 

mejorar la comercialización y producción de la Panadería Pan Caliente 

Manaba en Guayaquil, tuvo como objetivo desarrollar un sistema de la 

variable estudiada con el objetivo de optimizar el comercio de panadería 

y la producción de suministros y así mismo mejorar su gestión contable, 

la investigación fue de tipo descriptiva aplicando encuestas y 

cuestionarios  para recopilar información, su muestra fueron los 

trabajadores del área contable y administrativa, donde se llegó a la 

conclusión que el establecimiento necesita ampliar sus instalaciones y 

que requiere adquirir la tecnología adecuada para satisfacer las 

necesidades de los clientes. Por lo tanto, el diseño de un modelo de 

gestión contable optimizaría la comercialización y producción del tema 

investigado mediante el control efectivo y el manejo adecuado de gastos 

e ingresos. 

 

Nacionales 

Bedoya (2020) en su tesis sobre la gestión contable su influencia en la 

rentabilidad de la Inmobiliaria Bocanegra S.A.C.-Lima, el objetivo es 

conocer como la contabilidad de gestión afecta la rentabilidad de la 

empresa, su enfoque investigación es del tipo cuantitativo porque permite 

analizar datos numéricos, pero es de nivel descriptivo y explicativo para 

conocer, informar y demostrar el desarrollo de la empresa y los 

resultados alcanzados, con el objetivo de conseguir un aumento positivo 

en la rentabilidad de la compañía, su muestra estaba conformada por el 

departamento contable y se utilizó la técnica de encuesta para recolectar 

datos, donde los resultados demostraron que el 43% están muy de 

acuerdo con la gestión contable, el 52% está de acuerdo y el 5% está en 

desacuerdo, el autor llega a la conclusión de que la gestión contable 

efectiva es fundamental para lograr metas financieras y tomar buenas 

decisiones. 



  

24 

 

Llanos (2021) desarrollo en su investigación sobre la gestión contable y 

la rentabilidad de las empresas Ferconss Corporativo S.A - Lima, tuvo 

como objetivo determinar la relación entre la gestión contable y la 

rentabilidad para obtener una similitud positiva de los coeficientes, uso el 

método cuantitativo porque los resultados esperados proporcionaron 

información precisa sobre el sistema contable que utilizan mediante 

pruebas estadísticas., aplico encuestas y entrevistas a su muestra 

conformada por 30 colaboradores de la empresa y los resultados 

mostraron, mediante la prueba estadística, una correlación positiva alta 

con un coeficiente del 0,604. de Rho de Spearman, el autor llega a la 

conclusión de que si la empresa tiene un sistema que permite la 

obtención de informes contables confiables, y que estos ayudan a 

mejorar las decisiones que se tomaran.  

 

Cervantes (2022). En su tesis sobre la gestión contable y la rentabilidad 

en empresa prime maquinarias S.A.C, Ayacucho – 2021, su investigación 

tiene la finalidad de definir la relación entre la gestión contable y la 

rentabilidad de la compañía, la investigación fue del tipo cuantitativo y su 

muestra fue 30 colaboradores del departamento administrativo donde se 

aplicó el instrumento de la encuesta para recolectar datos dando un 

coeficiente de 0.71 como resultado una relación positiva alta mediante la 

prueba de Rho Spearman, la investigación concluye que el impacto de la 

gestión contable en la rentabilidad empresarial está estrechamente 

relacionado. La gestión contable efectiva garantiza el uso adecuado de 

herramientas contables y la ejecución adecuada de diversas actividades 

y operaciones. 

 

Guevara y Sandoval (2022) en la tesis sobre la gestión contable y su 

incidencia en la rentabilidad de la compañía Representaciones y 

Distribuciones J&F Group SRL, Moyobamba, 2019”, tuvieron como 

finalidad definir de qué forma la gestión contable influye en la rentabilidad 

de la entidad, siendo una investigación del tipo cuantitativo ya que utiliza 

medición numérica para analizar la información encontrada, aplicando el 



  

25 

 

método de encuesta y entrevista a su muestra formada por 6 

colaboradores de la parte administrativa y contable, y se demostró que la 

empresa tiene un nivel medio de rentabilidad porque las inversiones en 

activos fijos generan un 17 % de rentabilidad y los fondos propios 

producen un 18 % de rentabilidad. Así mismo estos resultados pueden 

mejorar reduciendo sus costos de ventas, ya que en el 2019 

representaron el 76 % de los ingresos de ventas netas, concluyendo que 

la empresa no puede identificar todos los pasivos corrientes que debe 

pagar para asegurarse de que su rentabilidad no disminuya, además, la 

ausencia de un registro correcto de los ingresos producidos por su 

actividad y el beneficio del ejercicio no apoyado adecuadamente con 

boletas disminuye la habilidad de la empresa para ahorrar. 

 

Oviedo (2019) En su tesis sobre la rentabilidad y su relación con la 

gestión en la empresa ingenieros consultores Paccha SAC, San Juan de 

Lurigancho, 2018 la finalidad principal fue determinar cómo la gestión 

contable afecta la rentabilidad de la empresa, se utilizaron instrumentos 

de cuestionarios y entrevistas para captar información a una muestra 

conformada por 15 empleados de las unidades contables de la empresa, 

donde los resultados obtenidos concluyeron que la gestión contable 

ayuda a optimizar la rentabilidad de la empresa y produce resultados 

positivos para mejorar, lo que resulta en una relación óptima. 

 

Locales o regionales 

Santur (2020) En su tesis relacionada con la gestión contable y la 

rentabilidad de la empresa Compuimpress E.I.R.L, Piura 2020, donde el 

objetivo fue encontrar como se relacionan la rentabilidad y la gestión 

contable, y como uno puede ayudar al otro para mejorar ña situación de 

la empresa, la investigación fue de tipo descriptivo, con variantes en 

estudio detalladas y relaciones entre ellas. Se utilizó una muestra de 

población de 20 empleados de la empresa del área administrativa, los 

resultados mostraron una correlación elevada del 0.956% en el 

coeficiente de Rho Spearman de la administración contable y su vínculo 
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con la rentabilidad, evidenciando el correcto cumplimiento de los 

documentos que contienen el registro efectuado por el contador de las 

operaciones realizadas en la compañía, así como la eficiente operación 

de los procesos contables y un buen manejo de los informes financieros, 

el autor concluye que la relación entre la gestión contable y la rentabilidad 

de la empresa son importantes , ya que si una de la variables se mejora 

significa que la otra también mejorara 

 

Espinoza et al. (2020) En su investigación sobre la gestión contable y su 

impacto en la rentabilidad de las empresas del rubro industrial en lima en 

el 2018, donde el objetivo principal es demostrar cómo la gestión contable 

afecta la rentabilidad, la metodología utilizada fue de nivel descriptivo 

porque se observaron y se describieron las variables, y se utilizó un 

método correlacional porque se encontró una anomalía que buscaba 

explicar el comportamiento de las variables entre ambas variables, el 

autor utilizó técnicas de encuesta y entrevista para recopilar información, 

donde su muestra fue el departamento contable y el gerente general de 

la empresa, la investigación concluye que la primera variable influye en 

la segunda, ya que el estudio mostró una relación positiva entre ambas 

variables. 

 

Nuñez (2021) En su tesis sobre la gestión contable y su relación con la 

rentabilidad en la empresa Smart Chem EIRL de Lima Metropolitana en 

2021, su objetivo general fue presentar una descripción de la asociación 

de gestión contable y cómo las finanzas de la empresa Smart Chem EIRL 

son rentables, el tipo de investigación fue cualitativa, descriptiva y 

correlacional, y la población utilizada fue de 26 empleados, donde se 

utilizó la entrevista como instrumento de recolectar información, los 

resultados fueron que la gestión contable está relacionada con los 

activos, las inversiones y la cadena de valor, este estudio demuestra que 

la gestión contable efectiva es crucial para esta empresa, ya que ayuda 

a garantizar la rentabilidad de manera efectiva y eficiente, el autor 

concluye que la gestión contable es importante porque proporciona 
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información útil sobre cómo respaldar la rentabilidad de manera efectiva 

y eficiente. 

 

Collachagua (2020) En su tesis de investigación sobre la contabilidad de 

gestión en las pequeñas empresas y telecomunicaciones en Huancayo 

en el 2019, tuvo como objetivo la relación existente en la gestión de la 

contabilidad y la rentabilidad en las pequeñas y medianas empresas de 

telecomunicaciones para garantizar una rentabilidad de forma eficaz y 

eficiente., la investigación fue del tipo correlación descriptivas, y utilizo 

las técnicas de encuesta y entrevista a una muestra de 60 empleados de 

las diferentes empresas, se detectó una correlación positiva entre la 

contabilidad gerencial y la rentabilidad en las pequeñas compañías de 

telecomunicaciones en Huancayo 2019, dando un resultado de 

coeficiente de correlación de Pearson (r) de 0.967 (96.7%) y un nivel de 

significancia bilateral de 0.00, inferior al valor máximo de 0.05 (5%), el 

autor concluye que la relación entre la gestión contable y la rentabilidad 

están estrechamente relacionados y que ambos son muy importantes 

para mejorar la situación financiera de una empresa. 

 

Ortiz (2023) en su tesis de investigación sobre la rentabilidad y al gestión 

contable de la empresa Sanicenter en Lima en el año 2022, tuvo como 

objetivo determinar cuál es el impacto de la gestión contable en la 

rentabilidad, utilizando una investigación del tipo cuantitativo y deductivo 

dado que los datos se analizaron en diferentes momentos a lo largo del 

tiempo, el estudio fue de corte longitudinal, lo que permitió inferir sobre 

los cambios, sus causas y sus efectos, su muestra fueron los estados 

financieros y se utilizó la técnica de observación y análisis de datos, los 

resultados fueron que la gestión contable y la rentabilidad tienen una 

relación directa y positiva entre las ventas de Sanicenter S.A.C. entre 

2013 y 2022, el autor concluye que la gestión contable se ha mantenido 

las ventas estables y ha tenido un impacto directo y positivo en los 

indicadores de rentabilidad en función de las inversiones durante los años 

2013 a 2022. 
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3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Gestión Contable 

Definición:  

Valverde (2020) Define gestión contable como el estudio de, 

almacenamiento, explicación, prevención, observación, reconocimiento y 

transferencia de los datos usados por la administración para organizar, 

calcular y verificar una entidad y así determinar el uso y rendición de 

cuentas adecuadas de sus bienes. La gestión contable es una actividad 

que implica la toma de acuerdos administrativos, la creación de sistemas 

de planeación y gestión del desempeño, y dar a conocer la información 

financiera y de inspección a la administración, con la aplicación de 

tacticas a emplear. 

 

Chavez (2020) Define a la gestión contable como una técnica para 

registrar, identificar y resumir las operaciones comerciales de una 

empresa para interpretar sus resultados. La gestión contable se da 

empleando un presupuesto de capital, en donde la entidad utiliza 

procedimientos internos para maximizar las actividades, esta debe 

diseñarse teniendo en cuenta las situaciones del mercado laboral, la 

cantidad de operaciones comerciales, el tipo de personal y los diversos 

objetivos y políticas de la empresa. Todas las empresas tienen diferentes 

tipos de gestión contable, que varían según el tamaño y la cantidad de 

operaciones comerciales. 

 

Quintanilla y Diaz (2019) Definen a la gestión contable como la rama de 

la contabilidad que ayuda a los gerentes a tomar decisiones mediante el 

procesamiento y análisis de datos económicos históricos y estimados de 

la entidad, lo que aumenta la eficiencia y eficacia administrativa. La 

gestión contable generalmente es de tipo analítico y se enfoca en las 

líneas de producción, productos, negocios, entre otras.  

 

Iza (2021) La gestión contable de cualquier empresa proporciona 

suficiente información a los gerentes para tomar decisiones porque se ha 
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convertido en una herramienta de control comercial. En otras palabras, 

es el termómetro que permite medir el grado de éxito de una empresa 

porque integra el proceso que parte de la identificación de documentos 

contable, el registro de estos, la mayorización, y finalmente los estados 

financieros.  

 

Teorías relacionadas a la gestión contable. 

Zevallos (2021) La gestión contable establece las reglas y los métodos 

para examinar, diferenciar y documentar las operaciones llevadas a cabo 

por entidades económicas vinculadas a una única persona o establecidas 

bajo la figura de sociedades con actividades comerciales, industriales, 

bancarias o culturales. Esta disciplina actúa como fundamento para 

generar información financiera que resulte beneficiosa para aquellos 

encargados de la toma de decisiones económicas. Se entiende como una 

disciplina científica que ayuda en el análisis económico fundamental, 

análisis de la aplicación económica y en la gestión económica de las 

sociedades contemporáneas. 

 

Vigilio (2020) De acuerdo con los requisitos internos de la organización, 

la gestión contable recopila, agrupa, analiza, procesa, estudia y 

proporciona información útil para que los directivos pueda comprender 

los resultados de las operaciones económicas financieras proyectadas. 

Además, mediante el control, asegura la calidad de los datos vinculados 

a las actividades operativas, financieras e inversiones que lleva a cabo la 

compañía. 

 

Márquez (2021) En los programas de planificación y supervisión de las 

instituciones financieras, el modelo de administración contable resulta 

imprescindible. Al incorporar los procedimientos y los diferentes aspectos 

de esta acción, se crea un nuevo campo para los métodos de toma de 

decisiones al suprimir la división en la organización. Además, los 

sistemas de planificación de recursos institucionales pueden resultar 

sumamente beneficiosos para los encargados de la gestión. Se espera 
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que su aplicación modele todos los flujos y operaciones de la empresa, 

quizá mediante la reingeniería de todos los usos y métodos actuales. Por 

lo tanto, se presenta una oportunidad excepcional para modernizar los 

modelos de contabilidad de control y gestión mediante la modificación de 

los métodos de cálculo de costos de la empresa. Podría pasar de un 

enfoque basado en procesos a una lógica común de centro de costos, en 

gran medida predominante. En resumen, si bien los sistemas de 

planificación de las herramientas institucionales son un marco técnico y 

conceptualmente revolucionario que puede propiciar un cambio notable 

en el control de la gestión, la situación presente es considerablemente 

más complicada. 

 

Dimensiones. 

Información contable 

Intriago y Alcivar (2022). La información contable se emplea para 

determinar los recursos, las obligaciones y los resultados de las 

operaciones de una empresa o institución, además, para ayudar a los 

usuarios a planificar, organizar y administrar el desarrollo de una 

empresa. Permite tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo y 

evaluar la gestión que efectuó su personal y los que la dirigen. Permite 

establecer facultades con el estado, establecer operaciones de superviso 

y, en última instancia, evaluar el impacto social de esta empresa. 

 

Valverde (2023) Argumenta que las empresas deben priorizar la 

información contable para ayudar a tomar decisiones de manera rigurosa 

y efectiva. El sistema de información contable se refiere a la utilización 

de personal, registros y procedimientos que una empresa emplea para 

satisfacer sus necesidades habituales de datos financieros. Para 

administrar y analizar una empresa, es fundamental tener una 

comprensión fundamental de la información contable. 
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Planificación 

Ordoñez et al. (2021) La planificación ayuda a las empresas de todo tipo, 

ya sea comercial, industrial, de servicios o manufacturera, a llevar un 

control apropiado de sus recursos financieros para alcanzar sus metas y 

a su vez evitar cometer errores financieros en el futuro. Aunque existe la 

posibilidad de que esta herramienta pueda lograr objetivos en la 

organización de las herramientas financieras en la práctica, es evidente 

que en ocasiones no existe un equilibrio entre la teoría y lo que sucede 

en el mundo empresarial. 

 

Valle (2020) Según él, la planificación es uno de los principales factores 

para lograr una gestión adecuada de los recursos financieros, lo que 

facilita la puesta en marcha de diversas estrategias para lograr los 

objetivos y metas fijados, además de las acciones de control requeridas 

para asegurar su ejecución. El propósito principal de una planificación 

financiera es incrementar la inversión de los asociados, accionistas o 

dueños de las fuentes de riqueza que generan riqueza. Así mismo, los 

empresarios, enfocados en su negocio, diseñan constantemente planes 

para garantizar la durabilidad de sus empresas al mejorar su rentabilidad 

y, por lo tanto, el bienestar de sus propios empleados y de los diversos 

grupos sociales involucrados. 

 

Ore (2023) Es el proceso sistemático y ordenado en el que una entidad 

crea un programa de acción para mejorar de una situación existente a un 

futuro deseado, tomando en cuenta un conjunto de factores para la toma 

de decisiones, y luego lo implementa para guiar permanentemente sus 

operaciones y estructuras. Para cumplir con la misión de la empresa y 

generar valor para sus partes interesadas, el planeamiento implica el uso 

continuo de especificaciones externas y el desarrollo de oportunidades 

internas. 
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Procesos contables 

Vallejo y Zirufo (2020) La contabilidad es técnica de recopilar, analizar e 

comprender datos financieros para obtener información sobre las 

operaciones comerciales. Asimismo, el proceso contable es el grupo de 

acciones que otorgan el análisis y registro de las operaciones 

económicas de una empresa. Estos resultados se presentan a la 

Gerencia en un período de tiempo específico para que tome las 

decisiones más adecuadas y permita el crecimiento de la empresa. Es 

una herramienta que proporciona información crucial sobre cómo dirigir 

o administrar un negocio desde un punto de vista financiero, lo que 

otorgará una toma de decisiones oportunas. 

 

Cedeño (2020) Las empresas crean planes o establecen metas que, 

cuando se llevan a cabo, generan información contable y financiera. A su 

vez, aquellos que dirigen y controlan estas empresas requieren esta 

información para tomar las mejores decisiones. Por lo tanto, desde el 

inicio de cualquier negocio, la gestión contable debe adaptarse al uso de 

los recursos disponibles y a las demandas de información de la dirección 

y los usuarios externos.  

 

3.2.2. Variable 2: Rentabilidad 

Definición:  

Aguirre et al. (2020) La rentabilidad indica el desempeño financiero de la 

empresa, lo que ayuda a tomar decisiones sobre el financiamiento, es 

una variable exógena, es decir, una variable específica que tiene un 

impacto en la estructura financiera, la integración de la deuda y el capital 

destinado al financiamiento. Por lo tanto, es un componente crucial para 

la empresa porque evalúa la gestión de la compañía para convertir las 

ventas en ganancias. 

 

Ramos (2020) La rentabilidad también se puede definir como la 

asignación de varios elementos que una entidad puede ofrecer para 

aumentar sus operaciones económicas y analizar la efectividad de los 
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componentes de inversión en términos de competitividad y 

financiamiento personal. La rentabilidad también es un índice de 

desempeño que evalúa el éxito de una inversión en una variedad de 

actividades. Está asociada a las ventas, activos y recursos otorgados por 

los propietarios de una empresa, lo que proporciona liquidez futura. De 

manera similar, la rentabilidad se refiere a cómo una empresa obtiene 

ganancias mediante las adquisiciones, disminución de obligaciones y 

crecimiento. 

 

Rodríguez (2022) Define a la rentabilidad como la capacidad de un ente 

económico para generar más ganancias que pérdidas a través de una 

inversión u operaciones económicas, es necesario realizar un análisis 

porcentual de las variaciones o cambios en el dinero que se producen en 

la actividad administrativa de la empresa. Es el indicador más utilizado 

porque mide el desempeño de la inversión de los accionistas en la 

empresa en función de sus activos. Además, permite mostrar información 

importante sobre la gestión efectuada por una entidad económica, lo que 

le permite tomar decisiones de forma inmediata como a largo plazo para 

aumentar la productividad de la empresa, ya sea en sus recursos 

económicos y financieros. 

 

Teorías relacionadas a la rentabilidad. 

Champi y Pomaleque (2020) La rentabilidad a partir del punto de vista 

económico, social y financiero, así como los factores ambientales y 

culturales crean factores y aspectos positivos o negativos para el entorno 

natural o social de una empresa. La rentabilidad es importante para la 

empresa, los accionistas y los terceros; influye los acuerdos de inversión 

de los accionistas, especialmente en las decisiones sobre el modelo de 

financiamiento de la empresa. Se refiere a uno de los propósitos que toda 

empresa tiene para determinar el rendimiento de las inversiones cuando 

efectúan una serie de operaciones en un período de tiempo determinado. 
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Ramos (2020) Las ratios de rentabilidad son medidas que muestran el 

rendimiento de un fondo de obligación corporativa y señalan la capacidad 

de la entidad para producir y evaluar sus índices de liquidez, aplicación y 

rentabilidad. Además, la rentabilidad es un grupo de indicadores cuyo 

objetivo es determinar si una entidad genera ingresos adecuados para 

cubrir sus costos, pagar a sus propietarios o inversionistas y presentar su 

desempeño en términos de ventas y activos de capital. De manera 

similar, el nivel de rentabilidad se emplea como una forma de evaluar el 

desempeño de una inversión, particularmente teniendo en consideración 

factores como los costos de producción y los factores de precio, entre 

otros.  

 

Dimensiones. 

Margen de utilidad 

Barrera et al. (2020) Lo describe como el margen porcentual se emplea 

para determinar la actividad operativa de la compañía y muestra los 

beneficios de las estrategias implementadas, lo que nos permite detectar 

si existen costos adicionales que nos permitan eliminar o sustituir las 

inversiones. Este margen proporciona de acuerdo a porcentajes de 

ingresos que permiten resguardar todo el gasto distinto al costo de venta. 

 

El margen de ganancia se logra al restar todos los costos totales de los 

ingresos totales durante un lapso de contabilidad. Se espera que el 

margen de beneficios sea mayor porque representa la utilidad de la 

entidad en porcentajes. (Aragón y Cáceres, 2020) 

 

- Margen de utilidad bruta: Se calcula deduciendo los costos directos, 

la mano de obra directa y los gastos indirectos de las ventas de un 

período. sin considerar los gastos administrativos, financieros y de 

ventas de la entidad. Cuanto mayor sea el margen bruto de utilidad, 

más ventajoso será, ya que indica que esta con un bajo costo en los 

productos que venden y/o producen. (Aragón y Cáceres, 2020) 
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- Margen de utilidad neta: Se refiere a la diferencia entre las ventas y 

todos los gastos asociados al proceso productivo, que incluyen los 

costos financieros, de ventas, administrativos e impuestos, que se 

manifiestan en términos porcentuales. (Aragón y Cáceres, 2020) 

 

Apalancamiento financiero 

Surco y Vera (2020) La capacidad de financiar ciertas compras de activos 

sin tener el dinero de la operación en ese momento se conoce como 

apalancamiento financiero. Es una medida del nivel de endeudamiento 

de una empresa en relación con su patrimonio o activos, para aumentar 

la rentabilidad prevista del capital propio, se utiliza la deuda. El 

apalancamiento es un término que hace referencia a la deuda o crédito 

de recursos para sufragar la compra de activos realizada por una 

compañía, los propietarios de una empresa tienen la capacidad de 

financiar la adquisición de activos mediante la utilización de bienes de 

capital o deuda. Además de aumentar el riesgo de insolvencia de una 

empresa, el uso de deuda o apalancamiento aumenta el rendimiento de 

la empresa, especialmente el rendimiento sobre el capital. 

 

Según Cherre y Torres (2021) el apalancamiento financiero se divide en 

3 tipos según su resultado: 

 

- Apalancamiento financiero positivo: Se produce cuando la 

ganancia obtenida supera los intereses o comisiones que se deben 

pagar por el crédito. En este aspecto, el beneficio de la inversión 

supera el costo de la deuda. 

 

- Apalancamiento financiero negativo: En este caso, la ganancia 

generada por la inversión es menor que la tasa de interés que se paga 

por la deuda, lo que significa que la ganancia generada por la 

inversión es menor que el costo de la deuda. 
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- Apalancamiento financiero neutro: La inversión no genera 

ganancias ni pérdidas, ya que su rendimiento es similar al de los 

intereses del capital. En otras palabras, la ganancia compensa los 

gastos de la deuda. 

 

Capital de trabajo 

Guerrero y Huamán (2021) Los recursos necesarios para que una 

empresa pueda operar con normalidad se conocen como capital de 

trabajo. En otras palabras, los activos necesarios para que una empresa 

tenga éxito a corto y mediano plazo. El capital de trabajo de una empresa 

se puede calcular restando los activos corrientes de los pasivos 

corrientes, en consecuencia, obtendrás el capital neto contable, que es 

el monto exacto disponible con el que contará tu empresa. 

 

Torres (2023) Para entender el capital de trabajo que se necesita para el 

funcionamiento regular de su negocio, simplemente debe conocer sus 

ingresos mensuales y restarle sus gastos pasivos. Aunque existen 

diversas proporciones dependiendo del rubro y tipo de negocio, lo 

esencial es que los activos sean superiores que los pasivos. En este 

cálculo, solo se deben tener en cuenta los ingresos a corto plazo, junto 

con cuentas por cobrar y efectivo en caja, y solo se deben considerar las 

ventas que se espera que se realicen en menos de 12 meses. En cuanto 

a los pasivos, se deben tener en cuenta todos los gastos continuos, 

impuestos, como cuentas por pagar, salarios, materiales, etc. 

 

Según Cotrina et al. (2020) El capital de trabajo está conformado por 3 

elementos principales: efectivo, cuentas por cobrar e inventarios. 

 

- Administración del Efectivo: El efectivo es la cantidad de dinero que 

se tiene en caja chica de una entidad, así como también al dinero 

depositado en las cuentas bancarias, y puede ser utilizado en el 

momento que la empresa lo desee para realizar una transacción. 
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- Administración de las Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar 

son cantidades de dinero que los clientes adeudan a una empresa 

debido a que adquirieron bienes a crédito. Dos aspectos deben 

planificarse cuidadosamente para administrar las cuentas por cobrar: 

• Determinar las políticas de crédito que van a regir en la entidad, lo 

que significa seleccionar el crédito y determinar las condiciones de 

crédito. 

• Definir las políticas de cobranza, que se refiere únicamente a las 

cuentas vencidas. 

 

- Administración de Inventarios: Los inventarios se clasifican como 

activos circulantes y son una inversión sin retorno en bienes tangibles 

porque el dinero utilizado para producir o comprar los bienes está 

parado hasta que se puedan vender los productos terminados. Por lo 

tanto, establecer políticas de gestión del inventario es crucial para 

reducir los costos de mantenimiento del inventario.  

 

3.3. Marco conceptual 

Contabilidad: Es la disciplina de apoyo para tomar decisiones con 

elevada responsabilidad en cualquiera de los eventos de la empresa, así 

como también brinda la estimación económica de cualquiera de ellos y 

las responsabilidades tributarias que deben de cumplir las empresas. 

Actualmente, la contabilidad ha progresado, se ha vuelto más sofisticada 

y ha ganado el papel de una columna vertebral en cualquier empresa. 

(Panchi y Armas, 2022). 

 

Empresa: Es un grupo o conjunto de individuos comprometidos con la 

realización de obras materiales, negocios o proyectos de gran relevancia, 

colaborando de forma conjunta en los costos que producen y obteniendo 

los beneficios que reportan. Antes de establecer una empresa, es 

importante considerar las condiciones en las que se desarrollará, si será 

aceptada por los clientes y, por supuesto, las obligaciones fiscales 

correspondientes. (Vargas y Félix, 2015) 
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Gestión contable: Es el conjunto de técnicas, procedimientos y recursos 

utilizados por la entidad para supervisar las actividades financieras y 

resumirlas de manera eficiente para tomar mejores decisiones. La 

gestión contable es un conjunto de pasos lógicos ordenados que el área 

contable debe seguir, y brinda información crucial sobre cómo dirigir o 

administrar un negocio. (Pinargote et al., 2020) 

 

Rentabilidad: Se puede decir que está a cargo de evaluar la eficiencia 

de la gestión, que tiene como objetivo aumentar los ingresos por ventas 

e inversión. Además, se define que es el índice que se ocupa de 

determinar la capacidad de una empresa para generar ingresos de sus 

actividades comerciales y calcular su potencial al generar utilidades al 

realizar ventas, utilizar sus activos o el capital que mantiene la 

organización. (Cueva y Martínez, 2020) 

 

Utilidad contable: Beneficio económico que surge de la diferencia entre 

los ingresos totales de un negocio y los egresos totales. Se establece en 

el estado de resultados, que debe presentarse de manera razonable 

mediante la aplicación de las normas contables generalmente aceptadas. 

(Gonzalez, 2021) 

 

Ejercicio contable: Es el tiempo en el que se llevan a cabo las 

operaciones contables, es decir, cuando se completa el ciclo contable y 

se calculan los resultados económicos. Esto es crucial porque facilita 

establecer un análisis comparativo de los datos económicos de la 

compañía, ayudando a determinar tanto su tendencia como su 

cumplimiento de objetivos. Además, simplifica la presentación de 

resultados a inversores y otros interesados, ya sean privados o públicos. 

(Villavicencio y Suarez, 2024) 

 

Estados financieros: Los estados financieros son reportes que reflejan 

la condición económica de una empresa en un instante específico, 

usualmente un año. Incluye una serie de documentos que ilustran el 
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estado financiero de una compañía y recolectan información económica 

y patrimonial de las mismas. Los estados financieros, también conocidos 

como cuentas anuales, son cruciales para determinar la rentabilidad y 

solvencia de una empresa. (Mojica y Contreras, 2022) 

 

Decisiones empresariales:  Es un procedimiento donde, en función del 

problema o meta a alcanzar, se analizan diversas acciones, soluciones u 

opciones, la restricción de recursos, las áreas y colaboradores 

involucrados, el tiempo de implementación y otros elementos que deben 

considerarse. Es fundamental para que las acciones propuestas sean 

eficaces, se gestionen correctamente los recursos, se sigan poniendo en 

marcha iniciativas innovadoras, se disminuya el riesgo encubierto y los 

miembros del equipo tengan una comprensión más precisa de cómo los 

líderes toman decisiones. (Licandro, 2023). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

La investigación actual se basa en un enfoque cuantitativo, ya que los 

datos se cuantifican antes de ser procesados, analizados e interpretados 

para encontrar una respuesta al problema de estudio. Además, se 

contrasta la veracidad o falsedad de la hipótesis utilizando métodos o 

técnicas estadísticas. 

 

Yucra y Berbedo (2020) La investigación cuantitativa combina 

paradigmas de hechos, estructura de ciencia, verificación de hipótesis o 

investigación para cambiar hechos; además, se considera una 

conclusión estadística del método científico. El análisis incluye dos 

conceptos diferentes pero complementarios en el conocimiento científico, 

cuyo apoyo se basa en el enfoque cuantitativo del método hipotético-

deductivo, que se encuentra en el estudio de la ciencia. Además, ambas 

variables de análisis se enfocan en la estructura científica, la metodología 

y los paradigmas científicos. 

 

Tipo. 

La presente tesis se redacta como un estudio básico teniendo en cuenta 

los problemas y objetivos planteados. Según Cohen y Gómez (2019) 

Mencionan que el término tipo básico se refiere a la investigación que 

busca profundizar en el tema sin tener un propósito aplicativo. 

 

Nivel. 

El presente trabajo será de nivel descriptivo y correlacional. Según 

Hernández y Mendoza (2018) Los estudios descriptivos tienen como 

objetivo determinar las características, propiedades y perfiles de las 

personas, comunidades, equipos, procesos, objetos o cualquier distinto 

fenómeno que sea objeto de análisis. Además, miden o recopilan datos 

y generan información sobre una variedad de conceptos, características, 
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dimensiones o elementos del problema o fenómeno que se están 

desarrollando en el contexto de una investigación. 

 

Guerrero (2022) El nivel de investigación correlacional implica 

comprender cómo se comporta una variable en comparación con las 

transformaciones de otra variable. Por lo tanto, puede anticipar estos 

comportamientos de aún mejor extrapolar a situaciones en las que otra 

variable puede cambiar. Además, la situación de que dos o más variables 

no se relacionen no significa que la investigación haya fallado o haya 

cometido errores en su proceso. Cuando se realiza una investigación de 

esta naturaleza, se proponen hipótesis que pueden o no tener altos 

grados en los niveles de correlación, siempre y cuando no intenten 

relaciones absurdas. Como resultado, los índices que van desde una 

correlación muy débil o despreciable hasta una correlación baja, 

moderada o intensa, constituyen una variedad de alternativas para la 

toma de decisiones y, si es posible, llevar a cabo una investigación 

explicativa. 

 

4.2. Diseño de Investigación 

El diseño es uno no experimental debido a que no busca manipular 

ninguna de las variables en forma intencional para ver su efecto sobre 

otras variables. En este estudio no experimental, se observa los 

fenómenos analizados en su contexto natural. 

 

Así mismo es transversal ya que estos diseños de investigación recopilan 

datos en un tiempo único para describir las variables de estudio y evaluar 

la incidencia en un momento específico 

 

Además, es de tipo correlacional porque tiene como objetivo determinar 

cómo o cuánto están relacionados dos o más conceptos, tipos o variables 

en una muestra o situación específico. 
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4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre la gestión contable y la rentabilidad 

en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023. 

 

4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

La información contable y la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. 

en la ciudad de Arequipa en el año 2023, se asocian. 

  

H.E.2: 

La planificación y la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la 

ciudad de Arequipa en el año 2023, se asocian. 

 

H.E.3: 

Los procesos contables y la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. 

en la ciudad de Arequipa en el año 2023, se asocian. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  

Gestión Contable 

 

Dimensiones: 

• Información contable 

• Planificación  

• Procesos contables 

 

Variable 2: 

Rentabilidad. 

 

Dimensiones: 

• Margen de utilidad 

• Apalancamiento financiero 
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• Capital de trabajo 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión Contable 

Información 
Contable 

 
Estado de situación 

financiera 
 

Estado de resultados 
 

Estado de flujo de efectivo 
 

 
 
 
 

1, 2 y 3  

 
 
 
 
 
 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 
3. A veces 
 
4. Casi 

siempre 
 
5. Siempre 

 
 
 
 
 
 
 
 
Malo (9-21) 
 
Regular (22-34) 
 
Bueno (35-45) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Planificación 

 
Reducción de gastos 

innecesarios 
 

Planificación de utilidades 
 

Presupuesto de caja 
 

 
 
 
 

4, 5 y 6 
 

Procesos 
contables 

 
Documentos contables 

 
Libros contables 

 
Estados financieros 

 

 
 
 

7, 8 y 9 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rentabilidad 

Margen de 
utilidad 

 
Utilidad bruta 

 
Utilidad operacional 

 
Utilidad neta 

 

 
 
 
 

10, 11 y 12 

 
 
 
 
 
 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 
3. A veces 
 
4. Casi siempre 

 
5. Siempre 

 
 
 
 
 
 
 
 
Malo (9-21) 
 
Regular (22-34) 
 
Bueno (35-45) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
Apalancamiento 

financiero 

 
Apalancamiento positivo 

 
Apalancamiento negativo 

 
Apalancamiento Neutro 

 

 
 
 
 

13, 14 y 15 

Capital de 
trabajo 

 
Efectivo 

 
Cuentas por cobrar 

 
Inventarios 

 

 
 

16, 17 y 18 
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4.6. Población – Muestra 

Población. 

La población, también conocida como universo, es un grupo de 

elementos numerables o innumerables, que pueden ser seres o cosas, y 

que tienen características similares que pueden ser objeto de análisis, la 

población se puede medir, estudiar y cuantificar. (Mucha et al., 2021) 

 

La población está conformada por los 35 trabajadores de la empresa 

CABELAB S.A.C., correspondiente al periodo de estudio. 

 

Muestra. 

En el camino cuantitativo, se emplea una muestra como un subconjunto 

de la población o universo en el que se recogerán los datos pertinentes. 

Esta muestra debe ser probabilísticamente representativa de esa 

población, para que puedas aplicar los resultados obtenidos en la 

muestra a la población general. (Hernández y Mendoza, 2018) 

 

En esta investigación se utilizó una muestra censal conformada por 15 

colaboradores de la empresa CABELAB S.A.C. correspondientes al área 

de contabilidad, administración y gerencial.  

 

Participantes Cantidad 

Gerente 1 

Accionista 3 

Contador 1 

Tesorero 1 

Supervisor 2 

Asistente contable 4 

Asiste. administrativos 3 

Total 15 
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Muestreo. 

El muestreo es una parte importante de la metodología de la 

investigación porque implica seleccionar un grupo de elementos para 

llevar a cabo un estudio. Como resultado, es crucial crear un plan de 

muestreo que explique cómo se elige el grupo de elementos específicos. 

(Mucha et al., 2021) 

 

Debido a que todos los participantes tendrán las mismas oportunidades, 

la investigación actual será probabilística.  

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

Las decisiones acerca de la técnica de recolección de datos pertinentes 

están orientadas a establecer los métodos y procesos que los 

investigadores emplean para conseguir la información requerida para 

alcanzar las metas de su estudio. 

 

La presente investigación utilizó una encuesta para recopilar datos con 

el objetivo de obtener información relevante sobre nuestras variables de 

estudio.  

 

Instrumento. 

En la investigación cuantitativa, el cuestionario es el método más 

efectivo. una herramienta esencial para la recopilación de datos que se 

utilizará en el estudio. 

 

El cuestionario, que consta de 18 preguntas específicas, se ha creado 

utilizando preguntas cerradas.  

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Para manejar los datos recolectados de este estudio, se empleó la 

estadística descriptiva en el software estadístico SPSS, con el objetivo 

de exponer los resultados logrados de manera organizada y exhaustiva. 
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Luego se realizó la interpretación correspondiente a cada uno de los 

resultados, lo que contribuyó al proceso de debate a ampliar la 

información de esta investigación actual. 

 

Finalmente, se aplicó la prueba de correlación de Rho Spearman para 

establecer si hay una relación relevante entre las dos variables en 

estudio, así como confirmar la hipótesis general y las hipótesis 

específicas sugeridas. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

En esta sección se detallan los principales hallazgos obtenidos a partir 

del análisis de las variables estudiadas, sobre la relación entre la gestión 

contable y la rentabilidad. La información se organiza en tablas y figuras, 

brindando una visión clara y estructurada de los resultados obtenidos. La 

interpretación de los resultados de la investigación sobre la gestión 

contable y su relación con la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. 

en Arequipa durante el año 2023 permite analizar las percepciones de 

los empleados y su impacto en las prácticas contables dentro de la 

organización. Ahora se presenta los resultados descriptivos. 

 

Tabla 1 

Gestión Contable 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 2 13,3 

Regular 6 40,0 

Bueno 7 46,7 

Total 15 100,0 

 

Figura 1 

Gestión Contable 

 



  

50 

 

 

Tabla 2 

D1: Información contable 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 2 13,3 

Regular 9 60,0 

Bueno 4 26,7 

Total 5 100,0 

 

 

Figura 2 

D1: Información contable 

 
 

 

 

 
  



  

51 

 

Tabla 3 

D2: Planificación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 4 26,7 

Regular 7 46,7 

Bueno 4 26,6 

Total 15 100,0 

 

 

Figura 3 

D2: Planificación 
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Tabla 4 

D3: Procesos contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 3 20,0 

Regular 6 40,0 

Bueno 6 40,0 

Total 15 100,0 

 

Figura 4 

D3: Procesos contables 
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Tabla 5 

Rentabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 2 13,3 

Regular 6 40,0 

Bueno 7 46,7 

Total 15 100,0 

 

Figura 5 

Rentabilidad 
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Tabla 6 

D1: Margen de utilidad  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 2 13,3 

Regular 6 40,0 

Bueno 7 46,7 

Total 15 100,0 

 

Figura 6 

D1: Margen de utilidad 
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Tabla 7 

D2: Apalancamiento financiero 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 2 13,3 

Regular 4 26,7 

Bueno 9 60,0 

Total 15 100,0 

 

Figura 7 

D2: Apalancamiento financiero 
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Tabla 8 

D3: Capital de trabajo 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 3 20,0 

Regular 8 53,3 

Bueno 4 26,7 

Total 15 100,0 

 

Figura 8 

D3: Capital de trabajo 
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5.2. Interpretación de resultados 

En la tabla 1 y figura 1 la gestión contable en la empresa CABELAB 

S.A.C. muestra una diversidad de percepciones entre los participantes. 

Según los datos, el 13.3% de los encuestados señaló que la gestión 

contable es mala, un 40.0% afirmó que la gestión contable es regular, de 

manera similar, otro 46.7% mencionó que la gestión contable buena. 

 

En la tabla 2 y figura 2 en cuanto a la dimensión información contable, el 

13.3% corresponde a quienes indicaron que la información contable se 

generada es mala, lo cual podría representar un riesgo crítico para la 

toma de decisiones basada en datos confiables, el 60.0% señaló que 

esta información contable es regular, y el 26.7% indicó que la 

información contable es buena. 

 

En la tabla 3 y figura 3 en relación con la dimensión planificación, el 

26.7% corresponde a quienes señalaron que la planificación se realiza 

de forma mala, lo que indica una implementación parcial e irregular de 

esta práctica fundamental. Un 46.7% de los encuestados afirmó que la 

planificación es regular, el otro 26.6% de los encuestados indicó que la 

planificación se lleva de forma buena. 

 

En la tabla 4 y figura 4 la dimensión procesos contables muestra 

resultados que destacan cierta diversidad en las percepciones, el 20.0% 

de los encuestados señaló que los procesos contables son malos, el 

40.0% indicó que estos procesos se realizan de forma regular, mientras 

que otro 40.0% indicó que es buena. 

 

En la tabla 5 y figura 5 en cuanto a la variable rentabilidad, los resultados 

reflejan percepciones variadas sobre su frecuencia en la empresa. El 

13.3% de los encuestados señaló que la rentabilidad se alcanza es mala, 

un 40.0% expresó que la rentabilidad es regular, el otro 46.7% indicó que 

es buena la rentabilidad lograda. 
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En la tabla 6 y figura 6 en la dimensión margen de utilidad, los resultados 

reflejan una distribución variada en la percepción de los encuestados. El 

13.3% indicó que el margen de utilidad es malo, el 40.0% señaló que el 

margen de utilidad es regular, el 46.7% expresó que el margen de 

utilidad es bueno. 

 

En la tabla 7 y figura 7 en relación con la dimensión apalancamiento 

financiero, los datos muestran que el 13.3% de los encuestados 

considera que esta estrategia se utiliza es mala, el 26.7% señaló que el 

apalancamiento financiero se aplica de forma regular, el 60% indicó que 

el apalancamiento financiero aplicado es bueno. 

 

En la tabla 8 y figura 8 la dimensión capital de trabajo presenta una 

variación en las percepciones de los encuestados sobre su gestión en la 

empresa. El 20.0% señaló que el capital de trabajo se gestiona de forma 

mala, el 53.3% de los encuestados indicó que esta gestión es regular, el 

26.7% afirmó que la administración del capital de trabajo es buena. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial.  

En esta sección se detallan los principales hallazgos obtenidos a partir 

del análisis de las variables estudiadas, sobre la relación entre la gestión 

contable y la rentabilidad. A continuación, se presenta la Tablas, que 

muestra los resultados del test de Shapiro-Wilk aplicado a las variables 

gestión contable y rentabilidad. 

 

Tabla 9  

Prueba de normalidad 

 
 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión contable ,783 15 ,002 

Rentabilidad ,783 15 ,002 

 

 
Los resultados del test de Shapiro-Wilk indican que las variables gestión 

contable y rentabilidad no siguen una distribución normal, lo que sugiere 

que sería más adecuado utilizar pruebas estadísticas no paramétricas 

para analizar estas variables. Se emplea la prueba de Shapiro-Wilk. Si 

el valor p es superior a 0.05, se concluye que la distribución es normal, 

y se pueden utilizar pruebas paramétricas; en caso contrario, se opta por 

pruebas no paramétricas, como la correlación de Spearman. 

 

Se plantea las hipótesis  

Hipótesis general 

Hi: Existe una relación significativa entre la gestión contable y la 

rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa 

en el año 2023. 

Ho: No existe una relación significativa entre la gestión contable y la 

rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa 

en el año 2023. 
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Tabla 10  

Relación entre la gestión contable y la rentabilidad en la empresa 

CABELAB S.A.C 

 

 

Gestión 

contable 

Rentabilida

d 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

contable 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,922** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,922** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación  

Los resultados de la correlación de Spearman entre gestión contable y 

rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa 

en el año 2023. El coeficiente de correlación de Spearman es 0,922, lo 

que indica una relación muy fuerte y positiva entre ambas variables. 

Además, el valor de significancia bilateral es 0,000, que es menor al 

umbral de 0,05, lo que nos permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

aceptar la hipótesis alternativa (Hi). 

Por lo que la gestión contable tiene una asociación significativa y positiva 

con la rentabilidad de la empresa, lo que implica que una mejora en las 

prácticas contables contribuirá a un aumento en la rentabilidad de la 

empresa CABELAB S.A.C. 

 

Hipótesis especificas 1 

Hi: La información contable y la rentabilidad en la empresa CABELAB 

S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023, se asocian. 

Ho: La información contable y la rentabilidad en la empresa CABELAB 

S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023, no se asocian. 
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Tabla 11 

Relación entre información contable y la rentabilidad en la empresa 

CABELAB S.A.C.  

 

D1: 

Información 

contable 

Rentabilida

d 

Rho de 

Spearman 

D1: 

Información 

contable 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,872** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,872** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
Interpretación  

Los resultados de la correlación de Spearman entre información 

contable y rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad 

de Arequipa en el año 2023 muestran un coeficiente de correlación de 

0,872, lo que indica una relación fuerte y positiva entre ambas 

variables. El valor de significancia bilateral es 0,000, que es menor al 

umbral de 0,05, lo que permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

aceptar la hipótesis alternativa (Hi). 

 

Esto significa que la información contable tiene una asociación 

significativa y positiva con la rentabilidad de la empresa. En otras 

palabras, un mejor manejo y acceso a información contable puede 

tener un impacto favorable sobre la rentabilidad de CABELAB S.A.C. 

Esto sugiere que mejorar la calidad y disponibilidad de la información 

contable podría contribuir al aumento de la rentabilidad de la empresa. 

 

Hipótesis especificas 2 

Hi: La planificación y la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. 

en la ciudad de Arequipa en el año 2023, se asocian. 
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Ho: La planificación y la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. 

en la ciudad de Arequipa en el año 2023, no se asocian. 

Tabla 12  

Relación entre la planificación y la rentabilidad en la empresa 

CABELAB S.A.C. 

 

 

D2: 

Planificación 

Rentabilida

d 

Rho de 

Spearman 

D2: 

Planificación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,838** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,838** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
Interpretación  

Los resultados de la correlación de Spearman entre planificación y 

rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa 

en el año 2023 muestran un coeficiente de correlación de 0,838, lo 

que indica una relación fuerte y positiva entre ambas variables. 

Además, el valor de significancia bilateral es 0,000, lo que es menor 

al umbral de 0,05, permitiendo rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

aceptar la hipótesis alternativa (Hi). 

Por lo tanto, la planificación y la rentabilidad están significativamente 

asociadas en la empresa CABELAB S.A.C. Esto sugiere que una 

adecuada planificación dentro de la empresa tiene un impacto positivo 

en la rentabilidad, lo que implica que mejorar los procesos de 

planificación podría contribuir al incremento de la rentabilidad de la 

empresa. 

 

Hipótesis especificas 3 

Hi: Los procesos contables y la rentabilidad en la empresa CABELAB 

S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023, se asocian. 
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Ho: Los procesos contables y la rentabilidad en la empresa CABELAB 

S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023, no se asocian. 

Tabla 13  

Relación entre los procesos contables y la rentabilidad en la 

empresa CABELAB S.A.C. 

 

D3: 

Procesos 

contables Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

D3: 

Procesos 

contables 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,872** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,872** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 
Interpretación  

Los resultados de la correlación de Spearman entre procesos 

contables y rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad 

de Arequipa en el año 2023 muestran un coeficiente de correlación de 

0,872, lo que indica una relación fuerte y positiva entre ambas 

variables. El valor de significancia bilateral es 0,000, lo que es menor 

al umbral de 0,05, permitiendo rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

aceptar la hipótesis alternativa (Hi). 

Esto implica que los procesos contables están significativamente 

asociados con la rentabilidad de la empresa. Es decir, una mejora en 

los procesos contables de la empresa podría tener un impacto positivo 

en la rentabilidad, sugiriendo que optimizar estos procesos 

contribuiría al aumento de la rentabilidad en CABELAB S.A.C. 

 
 

 

 

 



  

64 

 

VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

En el objetivo general donde indica que existe asociación entre gestión 

contable y rentabilidad, según los resultados se indica que la correlación 

de Spearman de 0,922 muestra una asociación muy fuerte y positiva 

entre ambas variables, con un valor de significancia de 0,000. Esto indica 

que una mejora en la gestión contable aumentaría la rentabilidad de 

CABELAB S.A.C. 

 

Los estudios previos refuerzan esta conclusión. Santur (2020) encontró 

una correlación de 0,956, lo que demuestra que el cumplimiento 

adecuado de los registros contables y un manejo eficiente de los informes 

financieros son factores cruciales para mejorar la rentabilidad de una 

empresa. Espinoza et al. (2020) también muestran una relación positiva 

entre la gestión contable y la rentabilidad, destacando que una correcta 

gestión financiera influye directamente en el desempeño económico de 

las empresas del sector industrial. En un contexto más específico, 

Collachagua (2020) reportó una correlación de 0,967, lo que subraya la 

relevancia de una gestión contable efectiva en las pequeñas empresas. 

Este mismo patrón se observa en estudios como los de Párraga (2020) y 

Orrala (2019), quienes coinciden en que un modelo de gestión contable 

bien diseñado. También Cervantes (2022) resalta que una 

implementación adecuada de las herramientas y operaciones contables 

tiene un impacto directo en la rentabilidad empresarial, garantizando el 

uso eficiente de los recursos.  Entonces según los resultados de esta 

investigación y los estudios revisados coinciden en que la mejora de la 

gestión contable tiene un impacto positivo y significativo en la rentabilidad 

empresarial. 

En el objetivo específico 1 donde indica que existe asociación entre 

información contable y rentabilidad, donde el coeficiente de correlación 

de 0,872 indica una relación fuerte y positiva, con una significancia de 
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0,000. Esto sugiere que mejorar el manejo y la calidad de la información 

contable contribuiría al aumento de la rentabilidad de CABELAB S.A.C. 

Considerando a Santistevan (2019) señala que la falta de control en la 

administración contable genera deficiencias en la información financiera, 

lo que afecta negativamente la rentabilidad, lo cual es esencial para la 

toma de decisiones y el rendimiento económico de la empresa. Por otro 

lado, Bedoya (2020) también destaca la importancia de una gestión 

contable efectiva para alcanzar metas financieras y tomar decisiones 

informadas, por su parte Guevara y Sandoval (2022) mencionan que, 

aunque la empresa presenta una rentabilidad media, optimizar los costos 

de ventas podría mejorar significativamente los resultados.  Por su parte 

Núñez (2021) reafirma que la gestión contable está estrechamente 

relacionada con la rentabilidad de la empresa, proporcionando 

información útil para respaldar la rentabilidad de manera efectiva.  Los 

resultados de esta investigación y los estudios revisados coinciden en 

que la mejora en el manejo y la calidad de la información contable es 

clave para incrementar la rentabilidad.  

 

En el objetivo específico 2 donde indica que existe asociación entre 

planificación y rentabilidad, donde un coeficiente de 0,838 y una 

significancia de 0,000, la planificación tiene una relación positiva y 

significativa con la rentabilidad. Esto implica que una adecuada 

planificación dentro de la empresa impacta positivamente en su 

rentabilidad de CABELAB S.A.C. 

Para este objetivo para Ochoa et al. (2020) destacan que la falta de un 

sistema de costos adecuado y una planificación de recursos deficiente 

afecta negativamente la rentabilidad de las pequeñas y medianas 

empresas. Por otro lado, Ortiz (2023) en su estudio sobre la gestión 

contable de Sanicenter, demuestra que una gestión contable adecuada 

y una planificación efectiva han ayudado a mantener las ventas estables. 

Los resultados de esta investigación, junto con los estudios previos, 

evidencian que la planificación adecuada es un factor clave para mejorar 

la rentabilidad de CABELAB S.A.C.  
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En el objetivo específico 3 donde indica que existe asociación entre 

procesos contables y rentabilidad, un coeficiente de correlación de 0,872, 

con significancia de 0,000, muestra que los procesos contables están 

significativamente asociados con la rentabilidad. Mejorar estos procesos 

contribuiría positivamente a la rentabilidad de la empresa de CABELAB 

S.A.C. 

 

Estos hallazgos son consistentes con la investigación de Basantes 

(2019), quien sostiene que la ausencia de un modelo de gestión contable 

impide conocer con precisión la situación económica y financiera de la 

empresa, lo que afecta negativamente la toma de decisiones. Llanos 

(2021), por su parte, resalta que un sistema contable confiable, con una 

correlación positiva de 0,604, se demuestra que la gestión contable tiene 

un impacto directo en la rentabilidad, Oviedo (2019) señala que la gestión 

contable desempeña un papel clave en la optimización de la rentabilidad 

empresarial. Es esencial para mejorar la rentabilidad de CABELAB 

S.A.C. La implementación de modelos y estrategias contables 

adecuados optimiza la toma de decisiones y contribuye al éxito financiero 

a largo plazo de la empresa. 
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CONCLUSIONES 

 

Se ha determinado que existe una relación significativa entre la gestión contable y 

la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C en la ciudad de Arequipa en el año 

2023, ya que su valor de significancia es de 0,000 y según resultados si hay una 

correlación significativa, en este sentido si se lleva a cabo una eficiente gestión 

contable la rentabilidad de la empresa será la apropiada. 

 

Se ha determinado que existe una relación significativa entre la información 

contable y la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C en la ciudad de Arequipa 

en el año 2023, ya que su valor de significancia es de 0,000 y según resultados si 

hay una correlación significativa, en este sentido si la información contable es la 

adecuada la rentabilidad de la empresa mejorara significativamente. 

 

Se ha determinado que existe una relación significativa entre la planificación y la 

rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C en la ciudad de Arequipa en el año 

2023, ya que su valor de significancia es de 0,000 y según resultados si hay una 

correlación significativa, en este sentido si la planificación es realizada de forma 

apropiada la rentabilidad de la empresa será la esperada. 

 

Se ha determinado que existe una relación significativa entre los procesos 

contables y la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C en la ciudad de Arequipa 

en el año 2023, ya que su valor de significancia es de 0,000 y según resultados si 

hay una correlación significativa, en este sentido si los procesos contables se 

ejecutan de una forma correcta la rentabilidad de la empresa tendrá mejores 

resultados. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda al gerente de la empresa CABELAB S.A.C. crear un plan de 

capacitación a su personal del departamento de contabilidad para que puedan 

mejorar los métodos de ejecución de la gestión contable, y así llegar a las metas 

que se propuso la empresa. 

 

Se recomienda determinar que la información contable es esencial para la empresa 

CABELAB S.A.C. para que todo su personal tome conocimiento de eso y así ayude 

a su crecimiento y alcanzar una situación económica positiva 

 

Se recomienda evaluar el proceso actual de planificación de la empresa, para así 

analizar y determinar que se puede mejorar creando estrategias que apoyen a 

tomar mejores decisiones por parte de las personas que dirigen la empresa 

 

Se recomienda crear un plan de mejoramiento del proceso contable que lleva la 

empresa actualmente y evaluar periódicamente a todo su personal que tiene 

relación directa con este proceso y así también apoye a la mejora de la situación 

económica de a la empresa 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título:  La gestión contable y la rentabilidad en la empresa CABELAB S.A.C. en la ciudad de Arequipa en el año 2023 

Responsables: Victor Fernando Tunqui Quintanilla 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la 
gestión contable y la 
rentabilidad en la empresa 
CABELAB S.A.C. en la ciudad 
de Arequipa en el año 2023? 
 
Problemas específicos 
P.E.1  
¿Cuál es la relación entre 
información contable y la 
rentabilidad en la empresa 
CABELAB S.A.C. en la ciudad 
de Arequipa en el año 2023? 
 
P.E.2  
¿Cuál es la relación entre la 
planificación y la rentabilidad 
en la empresa CABELAB 
S.A.C. en la ciudad de 
Arequipa en el año 2023? 
 
P.E.3  
¿Cuál es la relación entre los 
procesos contables y la 
rentabilidad en la empresa 
CABELAB S.A.C. en la ciudad 
de Arequipa en el año 2023? 
 
 

Objetivo general  
Determinar la relación entre la 
gestión contable y la rentabilidad 
en la empresa CABELAB S.A.C. 
en la ciudad de Arequipa en el 
año 2023 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1  
Determinar la relación entre 
información contable y la 
rentabilidad en la empresa 
CABELAB S.A.C. en la ciudad de 
Arequipa en el año 2023 
 
O.E.2  
Determinar la relación entre la 
planificación y la rentabilidad en 
la empresa CABELAB S.A.C. en 
la ciudad de Arequipa en el año 
2023 
 
O.E.3  
Determinar la relación entre los 
procesos contables y la 
rentabilidad en la empresa 
CABELAB S.A.C. en la ciudad de 
Arequipa en el año 2023 
 

Hipótesis general 
Existe una relación significativa 
entre la gestión contable y la 
rentabilidad en la empresa 
CABELAB S.A.C. en la ciudad 
de Arequipa en el año 2023 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1  
La información contable y la 
rentabilidad en la empresa 
CABELAB S.A.C. en la ciudad 
de Arequipa en el año 2023, se 
asocian. 
 
H.E.2  
La planificación y la 
rentabilidad en la empresa 
CABELAB S.A.C. en la ciudad 
de Arequipa en el año 2023, se 
asocian. 
 
H.E.3  
Los procesos contables y la 
rentabilidad en la empresa 
CABELAB S.A.C. en la ciudad 
de Arequipa en el año 2023, se 
asocian. 
 
 

Variable 1:  
Gestión contable 
 
Dimensiones:  
- D.1: Información contable 
- D.2: Planificación  
- D.3: Procesos contables 

 
Variable 2:  
Rentabilidad 
 
Dimensiones:  
- D.1: Margen de utilidad 
- D.2: Apalancamiento 

financiero 
- D.3: Capital de trabajo 

 
Enfoque: Cuantitativo 
   
Tipo de investigación: 
Básica 
  
Nivel de Investigación: 
Descriptiva – correlacional 
  
Diseño: No experimental 
 
Población: 35 trabajadores de 
la empresa CABELAB S.A.C. 
  
Muestra: Muestra censal de 15 
trabajadores 
 
Técnica e instrumentos: 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
 
Métodos de análisis de datos 
Método descriptivo y diferencial 
de las variables 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

 

CUESTIONARIO 
 

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN CONTABLE Y LA RENTABILIDAD EN 
LA EMPRESA CABELAB S.A.C. EN LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL AÑO 

2023 
 

Estimados colaboradores. 

 

El objetivo del presente cuestionario es conocer como la gestión contable se 

relaciona con la rentabilidad en la empresa Cabelab S.A.C. en la ciudad de 

Arequipa en el año 2023. Por lo tanto, agradecemos sinceramente su participación 

y le pedimos que autorice el uso de la información que se proporcionará a 

continuación. 

 

Instrucciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que considere la correcta, 

según la siguiente escala: 

 

 

 

 

 

 

N° PREGUNTAS VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

INFORMACIÓN CONTABLE 

1 

¿El estado de situación financiera muestra de manera 

auténtica la condición de los activos, pasivos y patrimonio 

de la compañía.? 
          

2 

¿El estado de resultado permite establecer de forma 

adecuada la utilidad del ejercicio? 
     

3 

¿El estado de flujo de efectivo facilita establecer la 

estimación de los ingresos y gastos de la compañía para 

los próximos 5 años.? 
          

Numero Significado 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 
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PLANIFICACIÓN  

4 

¿La empresa implementa un plan de reducción de gastos 

innecesarios  anualmente? 
          

5 

¿ La compañía pone en marcha un plan de distribución de 

utilidades acorde a las necesidades presentes.? 
     

6 

¿El presupuesto de caja responde a las necesidades 

reales de atención de la empresa? 
          

PROCESOS CONTABLES 

7 

¿Los documentos contables se recolectan de acuerdo a 

una política de control sobre los comprobantes de pago? 
          

8 

¿Los libros y registros contables de la empresa se realizan 

de acuerdo con las estipulaciones de Sunat? 
     

9 

¿Los estados financieros son herramientas que permiten y 

conllevan a una buena gestión financiera y económica de 

la empresa? 
          

MARGEN DE UTILIDAD 

10 

¿Cree usted que para la determinación de la utilidad bruta 

se toma en cuenta el costo de ventas disgregado por 

producto? 
          

11 

¿Cree usted que para la determinación de la utilidad 

operacional se definió adecuadamente una categorización 

de gastos administrativos y operativos? 
     

12 

¿Cree usted que para determinar la utilidad neta depende 

de los tipos de gasto que la empresa realiza? 
          

APALANCAMIENTO FINANCIERO 

13 

¿La empresa mide el correcto apalancamiento positivo 

dando a reflejar un retorno de inversión mayor? 
          

14 

¿La empresa previene un apalancamiento negativo 

implementando estrategias de gestión? 
     

15 

¿La empresa evalúa el nivel de endeudamiento de un 

proyecto de inversión con la finalidad de no llegar a caer 

en el apalancamiento neutro? 
          

CAPITAL DE TRABAJO  
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16 

¿Cree usted que el efectivo que tiene la empresa es 

suficiente para cubrir los gastos necesarios de la 

empresa? 
          

17 

¿Cree usted que necesario implementar una política de 

créditos para mejorar el estado de cuentas por cobrar? 
     

18 

¿Usted cree que hay una buena rotación de la mercadería 

que la empresa tiene en su almacén? 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de datos 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,979 18 
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 

 

Fachada institución, aplicación de instrumentos, procesos, etc 
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Anexo 4: Base de datos 

 

N° 

Gestión contable 

Sumatoria D1: Información 
contable 

D2: Planificación 
D3: Procesos 

contables 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 Dim 1 Dim 2 Dim 3 Total 

1 4 4 4 5 3 5 3 5 5 12 13 13 38 

2 4 3 5 3 2 2 2 4 4 12 7 10 29 

3 3 3 3 5 3 2 4 3 3 9 10 10 29 

4 2 2 3 1 1 2 2 2 2 7 4 6 17 

5 4 3 3 3 4 3 5 3 2 10 10 10 30 

6 4 4 2 2 2 3 5 3 2 10 7 12 29 

7 5 5 5 4 2 4 2 1 3 15 10 6 31 

8 4 4 4 5 5 5 5 3 5 12 15 13 40 

9 4 4 5 4 4 2 4 4 5 13 10 13 36 

10 4 5 3 4 4 5 3 4 4 12 13 11 36 

11 2 4 4 3 3 4 4 4 4 10 10 12 32 

12 5 3 5 4 5 3 4 5 4 13 12 13 38 

13 4 4 5 4 4 4 3 5 5 13 12 13 38 

14 4 4 4 5 4 4 5 4 5 12 13 14 39 

15 2 2 3 1 1 1 1 2 1 7 3 4 14 

 

 

N° 

Rentabilidad 

Sumatoria 
D1: Margen de 

utilidad 

D2: 
Apalancamiento 

financiero 
D3: Capital de 

trabajo 

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 Dim 1 Dim 2 Dim 3 Total 

1 5 4 5 4 4 5 5 5 4 14 13 14 41 

2 4 2 2 4 4 4 4 3 3 8 12 10 30 

3 4 3 3 4 4 4 3 3 2 10 12 8 30 

4 2 2 3 1 3 3 2 2 2 7 7 6 20 

5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 13 9 10 32 

6 3 3 3 4 4 5 3 3 4 9 13 10 32 

7 2 2 4 4 5 4 2 4 1 8 13 7 28 

8 4 5 4 3 5 5 4 4 5 13 13 13 39 

9 3 3 4 3 5 5 4 3 5 10 13 12 35 

10 4 3 5 4 4 5 5 4 3 12 13 12 37 

11 5 4 4 3 4 3 4 4 3 13 10 11 34 

12 5 4 4 5 5 5 4 4 5 13 15 13 41 

13 3 5 5 4 4 5 3 4 5 13 13 12 38 

14 4 4 5 5 5 4 4 5 5 13 14 14 41 

15 2 1 1 2 2 3 1 2 1 4 7 4 15 
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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