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RESUMEN

Objetivo general.
Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica, 2024

Metodologia.

La investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo basico y un disefio
no experimental de corte transversal de nivel correlacional. La muestra
de la encuesta estuvo compuesta por 35 colaboradores del Instituto
Senati, Chincha, Ica,2024.

Resultados descriptivos.

Con respecto al objetivo general que es encontrar la relacion de
gestion empresarial y competitividad encuentran de los 35
colaboradores encuestados, que representan el 100%, 17 (48,6%)
consideran que la gestion empresarial es eficiente, todos ellos (17
encuestados) perciben una competitividad alta. 10 colaboradores
(28,8%) califican la gestion empresarial como regular; de estos, 5
perciben una competitividad alta y 5, competitividad media.
Finalmente, 8 encuestados (22,9%) perciben la gestion empresarial
como deficiente; de ellos, 4 consideran que la competitividad es alta,
3, media y 1, baja. y la r=0.674. Existe una relacion significativa y
positiva considerable.

Conclusiones

Se ha determinado estadisticamente que existe una relacion Rho de
Spearman 0.674 correlacion positiva considerable y una significancia
de (p=0.000<0.05), concluye que existe una relacion significativa entre
la gestion empresarial y la competitividad SENATI, Chincha, Ica, 2024.
Palabras claves:

Eficiencia, gestién, calidad, servicio, organizacion, control,

evaluacion.
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ABSTRACT

General objective.
Determine the relationship between business management and
competitiveness SENATI, Chincha, Ica, 2024.

Methodology.

The research has a basic quantitative approach and a non-
experimental cross-sectional correlational level design. The survey
sample was made up of 35 collaborators from the Senati Institute,
chincha, ica, 2024.

Descriptive results.

Regarding the general objective, which is to find the relationship
between business management and competitiveness, we found ... of
the 35 collaborators surveyed, representing 100%, 17 (48.6%)
consider that business management is efficient, all of them (17
respondents) perceive high competitiveness. 10 collaborators (28.8%)
rate business management as regular; of these, 5 perceive high
competitiveness and 5, medium competitiveness. Finally, 8
respondents (22.9%) perceive business management as deficient; of
these, 4 consider competitiveness to be high, 3, medium and 1, low.
and the relationship r=0.674. There is a significant and considerably
positive relationship.

Conclusions

It has been statistically determined that there is a Rho relationship of
0.674, a considerably positive correlation and a significance of
(p=0.000<0.05), it concludes that there is a significant relationship
between business management and competitiveness SENATI,
Chincha, Ica, 2024.

Keywords:

Efficiency, management, quality, service, organization, control,
evaluation.
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l. INTRODUCCION

La gestion empresarial es primordial para el éxito de cualquier organizacion. Si se
lleva a cabo de manera adecuada, la empresa tiene oportunidades de crecimiento;
sin embargo, si la gestion es ineficiente, la empresa enfrentara dificultades. La
gestion abarca una serie de requisitos que la empresa debe cumplir para lograr sus
objetivos. Aunque parece que cualquiera podria gestionar bien, en la practica se
requiere un gestor capacitado que sepa desempefiar su rol de manera efectiva. Por
eso, esta investigacion enfatiza la gestion como un factor clave para que una
empresa sea competitiva y se destaque en el mercado. El enfoque de esta
investigacion fue analizar la gestion empresarial a través de las dimensiones de
planeacion, organizacion, direccion y control. En cuanto a la competitividad, se
consideraron tanto las dimensiones internas como externas. El estudio se llevara a
cabo en el Instituto SENATI de Chincha y comprende el afio 2024. La estructura
del informe final o tesis incluye varios capitulos. En el primer capitulo es una breve
introduccién, en el segundo capitulo, se expone la formulacién del problema,
acompafiada de su descripcién, la interrogante de basqueda general y particular,
los objetivos generales y particulares, ademas de la explicacion e influencia del
estudio. El tercer capitulo se dedica al marco referencial que respalda la
investigacion, el cual se extrajo de fuentes primarias y secundarias. Aqui se
abordan antecedentes, bases tedricas y definiciones de términos relevantes. En el
cuarto capitulo, se detalla la metodologia empleada, que incluye el tipo y nivel de
investigacion, disefio de la misma, presentacion e interpretacion de resultados,
ademas de la prueba de hipétesis y discusion de los resultados obtenidos. En el
quinto capitulo resultados donde incluye presentacion e interpretacion de
resultados. En el sexto capitulo analisis de resultados se detalla andlisis inferencial.
En el séptimo capitulo encontramos discusién de los resultados. y finalmente,

conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas, anexos.

Neftali Varas Reyes
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Hoy en dia, la gestion empresarial esta experimentando una gran
transformacion debido a la globalizacién, que exige a las empresas
expandirse a nivel mundial. Para lograr esto, es crucial disponer de una
ventaja comparativa. En el ambito de la globalizacién, la mayoria de las
compafiias aspiran a expandirse méas alla de sus raices y deben
implementar una gestion tecnoldgica adecuada y procesos eficientes que
se adapten a los nuevos mercados. Un ejemplo claro de una
administracion de empresas internacional efectiva es la colaboracion
entre paises europeos, Estados Unidos y Japon. Estos paises se han
unido para fortalecer sus economias mediante una administracion de
empresas que valora principalmente su capital humano y contribuye a la

economia global (Ramos y Huerta, 2019, p.16).

A nivel nacional, las organizaciones han cumplido una funcion clave en
la evolucion del pais. La administracién corporativa se refleja en gran
envergadura, medianas, pequefias y microempresas, que estan
impulsando el desarrollo social y econémico. En Perl, ha surgido una
nueva clase empresarial que se vuelve cada vez mas competitiva y forma
importantes grupos que dinamizan la economia (Cachay, 2018). Segun
Echeverri (citado por Fernandez y Rojas, 2017), para ser competitiva, una
empresa debe establecer y perfeccionar sistemas de planeacion,
organizacion, direccion y control, con un buen sistema de informacion

gue le permita anticipar y adaptarse a los cambios en su entorno.

Sin embargo, en Perd, uno de los problemas mas relevantes en la
administracion de empresas esta vinculado con los diversos sectores. en
los que operan las empresas. Cantidad organizaciones aun enfrentan
obstaculos para desarrollar ventajas competitivas efectivas. Para una
economia, ser competitiva significa ofrecer productos o servicios a

precios bajos gracias a una alta productividad, la cual se logra
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2.2.

2.3.

produciendo mas con los mismos recursos: tecnologia, capital y trabajo.
En los ultimos 45 afos, la productividad total de factores en Peru ha
disminuido en un 0,3% (Ruiz, 2019).

A nivel local, es esencial que el lider de una empresa sea capaz de
organizar, dirigir y regentar los medios de manera efectiva para coger las
metas capitalistas, rentables y de aumento, considerando a los asistentes
como un elemento clave. La gestion empresarial permite mejorar el

rendimiento al priorizar los asuntos relevantes y no solo los urgentes.

Por eso, se esta realizando un estudio sobre la situacion actual de la
gestién empresarial y la competitividad en el Instituto Senati de Chincha.
Este estudio se enfocara en entender la relacién entre la gestidon
empresarial y la competitividad en SENATI, Chincha, Ica, 2024. Basado
en los resultados obtenidos, se propondran soluciones practicas para
abordar los problemas en las empresas a nivel nacional. Aunque SENATI
posee una ventaja competitiva, una mala gestion podria llevar al declive
de la empresa. La gestion empresarial requiere cumplir con numerosos

requisitos para alcanzar los objetivos organizacionales.

Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion entre la gestibn empresarial y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica, 20247

Preguntas de investigaciéon especificas

P.E.1:

¢,Cual es la relacion entre Planificacion y la competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024?

P.E.2:

¢ Cual es la relacion entre Organizacion y la competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024?

P.E.3:

¢, Cudl es larelacion entre Direccion y la competitividad SENATI, Chincha,
Ica, 20247

15



2.4.

2.5.

2.6.

P.E.4:
¢, Cual es la relacion entre Control y la competitividad SENATI, Chincha,
Ica, 20247

Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica, 2024

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacién entre Planificacion y la competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024

O.E.2:

Determinar la relacion entre Organizacion y la competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024

O.E.3:

Determinar la relacion entre Direccion y la competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024

O.E.4:

Determinar la relacion entre Control y la competitividad SENATI, Chincha,
Ica, 2024

Justificacidén e Importancia

Justificacidén Tedrica: Desde el panorama teorico se esta preparando
esta investigacion ya que, pese a que existen otros estudios sobre esta
tematica, no se ha encontrado estudios con este grupo de personas, con
este lugar, por ello este estudio estard completando un vacio en el
conocimiento tedrico.

Justificacién Cientifica: Desde el punto de vista cientifico, el estudio
ayuda a ampliar los conocimientos y perspectivas en el campo de la
gestion empresarial y la competitividad.

Justificacién Metodolégica: En cuanto a la metodologia, la
investigacion sigue rigurosos procesamientos de los datos recolectados

y en el uso de los instrumentos adecuados. Esto no solo ayudara a

16



2.7.

abordar la problematica social y econdémica identificada, sino que
también ha servido como base para futuros estudios cientificos.
Justificacién Practica: En términos practicos, los resultados obtenidos
y su socializacion permite tomar decisiones oportunas y adecuadas para
resolver los problemas detectados en el estudio.

Justificacion Social: Desde el punto de vista social, la aplicacion de
practicas efectivas de administracion, como la planeacion estratégica y
la gestion de capital humano vy financieros, puede mejorar la
competitividad y sostenibilidad del instituto SENATI en el distrito de
Chincha Alta a largo plazo. Esto, a su vez, puede atraer mas estudiantes,
aumentar las ganancias y beneficiar a los trabajadores del instituto como

a la economia local en general.

Importancia

Este trabajo es relevante porque los hallazgos sobre la relacion entre
gestiébn empresarial y competitividad ofreceran a los responsables de la
gerencia, herramientas para tomar decisiones mas informadas y lograr

mejores resultados basados en la investigacion realizada.

Alcances y limitaciones

Alcances

El estudio presenta un alcance tanto descriptivo como correlacional. En
primer lugar, su enfoque descriptivo permitira detallar y analizar aspectos
clave relacionados con la gestibn empresarial y la competitividad,
proporcionando una vision clara y estructurada de sus caracteristicas,
procesos y elementos mas relevantes. En segundo lugar, el enfoque
correlacional tiene como objetivo identificar y evaluar el grado de
asociacion existente entre las variables de estudio, lo que permitira
comprender como estas se relacionan entre si y de qué manera una
puede influir sobre la otra. De esta forma, se busca no solo describir los
fendbmenos estudiados, sino también establecer vinculos significativos

que contribuyan a un mejor entendimiento de su interaccion.
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Limitaciones
Este estudio tiene limitacion de la cual se detalla a continuacion:
e Ciertas dificultades al realizar las encuestas debido a que los

instructores se encontraban en capacitacion a tiempo completo.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al analizar las fuentes disponibles, tanto fisicas como digitales, se
identificaron estudios que, aunque no se relacionan directamente con

nuestras variables, ofrecen aportes significativos.

Internacionales

Saltos et al. (2022) llevaron a cabo un estudio para analizar como las
empresas de confeccion de jeans en la Zona 3 de Ecuador gestionan sus
marcas con el objetivo de mejorar su competitividad. Utilizando un
enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional, aplicaron
cuestionarios a 321 empresas y 326 consumidores, empleando un
modelo estadistico de ecuaciones estructurales. Los resultados
mostraron una correlacién significativa entre la gestion de marca y la
competitividad, destacando que el valor de la marca es clave para el éxito

empresarial en el mercado.

Esparza et al. (2020) llevaron a cabo un estudio para examinar cOmo se
relacionan la gestién del conocimiento y la competitividad en empresas
dedicadas a la restauracion y eventos en el norte de México. Este
estudio, de caracter descriptivo-correlacional y con un enfoque
cuantitativo, no utilizé un disefio experimental. Se aplicé un cuestionario
basado en la Red de Centro Occidente de Competitividad, con una escala
Likert para medir la percepcion de las empresas sobre sus
responsabilidades. La muestra consisti6 en 60 pequefias y medianas
empresas del sector. Los hallazgos revelaron una relacion positiva de
0.632 con un nivel de relevancia del 1% entre la gestion de conocimientos
y la competitividad empresarial. Esto sugiere que la relacion entre estas
variables esta respaldada por factores como capacitacion, creatividad,
innovacion y motivacion, los cuales contribuyen a una mejor gestion de
conocimientos y potencian la competitividad de las organizaciones en

cuanto al valor y ciencia.
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Orellana et al. (2020) publicaron un articulo de estudio con el fin de
proponer tacticas para mejorar el liderazgo en costes y asi aumentar la
produccion y comprensién de los agentes relacionados con la gestion de
las Mipymes en el sector de muebles de madera. El estudio se basa en
una revision de la literatura, utilizando técnicas documentales y un
enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, con un muestreo no
probabilistico y descriptivo. Se usaron cuestionarios y encuestas con alta
fiabilidad (alfa de Cronbach = 0.962) para respaldar la investigacion. Los
autores descubrieron que los niveles de costos en una organizacion
tienen un impacto directo en su competitividad, siendo particularmente
relevante para las companias en posicion vulnerable a causa del cambio
en Ecuador. El estudio deduce que es necesario estudiar distinta
organizacion para identificar las estrategias tacticas y estratégicas que
deben aplicarse para mejorar la productividad y lograr un control eficiente

de los costos en las Mipymes.

Batista y Guacari (2019) llevaron a cabo un andlisis en Colombia titulado
“Gestion empresarial y competitividad en PYMES en el Centro Comercial
Nueva Colombia en Cartagena”. Este estudio examiné cdémo las
pequefias y medianas empresas operan en dicho centro comercial y
descubrié problemas tanto internos como externos. Adicionalmente, se
descubrié que numerosos microempresarios lidian con problemas debido
a su escasa educacion académica y a la dependencia de saberes
practicos obtenidos de familiares y amigos. El proposito de la
investigacion es sugerir soluciones para mejorar la competitividad de

estos negocios mediante politicas y estrategias adecuadas.

Padilla et al (2019) publicaron un articulo en Ecuador titulado "La

Competitividad como Instrumento para la Administracion Empresarial de
las Empresas Comerciales MIPYMES de la Ciudad de Ambato". El
estudio examina como las pequefias y medianas empresas en Ecuador,
a menudo gestionadas por individuos o familias, se centran en crear

productos innovadores. Si bien estas empresas tienen el potencial de
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crear empleos y estimular la economia, enfrentan desafios internos como
la falta de habilidades administrativas y una gestion empresarial
deficiente. Ademas, también lidian con problemas externos, como la
dificultad para acceder a financiamiento y competir con grandes

corporaciones.

Giudicatti (2020) elabor6 una tesis doctoral en Argentina titulada “"El reto"
de la competitividad para las pequefias y medianas empresas argentinas:
visiones desde la perspectiva del administrador, la competencia y las
politicas gubernamentales".”. En su investigacion, se examina como la
percepcion de las pequefas y medianas empresas (Pymes) ha cambiado
a lo largo del tiempo. Aungue en sus inicios estas empresas eran vistas
como obstaculos para el desarrollo econdémico, la evolucién econémica
desde la crisis de los afios 70 y las deficiencias del modelo de grandes
empresas fordistas han llevado a entender que las Pymes desempeiian
un rol esencial en el desarrollo regional. Estas empresas, a menudo
familiares, son valoradas por su capacidad de generar empleo, su
flexibilidad y su espiritu emprendedor, lo que refuerza su importancia en

el contexto territorial.

Nacionales

Lépez et al (2021) realizaron un estudio para investigar la relacién entre
la gestion empresarial y la competitividad en las microempresas
pesqueras de Piura. Utilizaron una metodologia cuantitativa,
transeccional, no experimental y correlacional, basada en un enfoque
hipotético deductivo. Incluyeron todas las microempresas del sector
mencionadas y analizaron los datos de la encuesta econémica anual de
Piura proporcionados por la INEIl. Los resultados revelaron una
asociacion directa, significativa y moderada entre la gestion empresarial
y la competitividad, con un coeficiente de correlacion de r = .501 y un
nivel de significancia de p < .05. Los hallazgos concluyen que las

dimensiones de la gestion empresarial, asi como el puntaje total de esta,
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explican un 50.6% de la variabilidad en la competitividad de las

microempresas estudiadas.

Llancay y Torres (2021) realizaron un estudio para analizar la relacién
entre la gestion empresarial y la competitividad en una empresa de
telecomunicaciones en Ica durante el afio 2020. Emplearon una
metodologia cuantitativa, transeccional, no experimental, con un enfoque
hipotético deductivo y de alcance correlacional. En el estudio
intervinieron 30 empleados de la empresa, a quienes se les aplicaron
cuestionarios sobre gestion empresarial y competitividad. Los resultados
mostraron una relacién directa, significativa y moderada entre los dos
aspectos investigados, con un coeficiente de correlacion de r = .559 y
una significancia de p < .05. También se encontraron correlaciones
detalladas entre las dimensiones de la competitividad y el puntaje global
de la gestion empresarial: diversificar (r = .388; p < .05), liderazgo en
costes (r = .496; p < .05), y segmentacion de mercado (r = .551; p <.05).
Los resultados indicaron que, al fortalecer la gestion empresarial, la

capacidad competitiva de la empresa tiende a mejorar.

Portilla (2020) examind cdmo se relacionan la direccion empresarial y la
competitividad en una microempresa del sector culinario en Lima Norte
durante el afio 2019. Para ello, utilizé una metodologia cuantitativa,
transeccional, no experimental y de correlacion. En el estudio
participaron 66 empleados de la microempresa, quienes completaron un
cuestionario para evaluar los factores en cuestion. Los resultados
mostraron una fuerte asociacién positiva entre la gestion empresarial y la
competitividad, con un coeficiente de correlaciéon de r = .877 y una
significancia de p < .05. Ademas, se identificaron correlaciones
detalladas entre las diferentes dimensiones de la competitividad y el
puntaje general de la gestion empresarial: innovaciéon (r = .835; p < .05),
ventaja competitiva (r =.772; p < .05), liderazgo en costes (r = .814; p <

.05) y diferenciacion (r = .818; p < .05). Portilla deduce que una gestion
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empresarial mas efectiva esta asociada con una mayor competitividad en

la empresa analizada.

Porras (2020) realiz6 una investigacibn en Perd bajo el titulo
"Administracion de empresas y competencia de microempresas del
sector de confecciones en el distrito de Ancon, 2020". En sintesis, el
estudio destacOd que las microempresas en el sector de confecciones
presentan deficiencias en su gestion debido a la falta de normativas,
politicas y directrices adecuadas para sus procesos administrativos.
Ademas, se observO que estas empresas tienen un bajo nivel de
competitividad, causado por una capacidad productiva limitada y un
servicio inadecuado, lo que les impide obtener una ventaja en el
mercado. El estudio identificd los importantes defectos en la direccion y
competitividad de estas microempresas en areas como el organizar,

planificar, ventaja comparativa y produccion.

Chavez (2022) realiz6 un estudio para investigar la relacion entre la
gestion empresarial y la competitividad de un restaurante en un centro
comercial de Lima Norte en el aflo 2022. Utiliz6 una metodologia
cuantitativa, transeccional, no experimental y correlacional. En el estudio
intervinieron empleados, tanto administrativos como gerentes, de 22
restaurantes ubicados en el centro comercial, a quienes se les aplicé una
encuesta para medir los factores de interés. Los resultados mostraron
una asociacion positiva, significativa y moderada entre la gestion
empresarial y la competitividad de los restaurantes, con un coeficiente de
correlacion de r = .590 y una significancia de p < .05. Chavez concluyo
gue una gestion empresarial efectiva en los restaurantes esta vinculada

a una mayor capacidad competitiva.

Champi y Garcia (2021) estudiaron la correlacion entre la gestion
empresarial y la competitividad de una empresa de transporte en Cusco
en el aflo 2021. Utilizaron un enfoque cuantitativo, transeccional, no

experimental y de tipo descriptivo-correlacional. En el estudio
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intervinieron 29 miembros de la compaifiia, el cual completaron un
instrumento de recoleccion de datos disefiada para evaluar los factores
clave del estudio. Los resultados mostraron una asociacion directa,
significativa y alta entre las variables analizadas, con un coeficiente de
correlacion de r = .793 y una significancia de p < .05. Ademas, se
encontraron correlaciones especificas entre las dimensiones de la
gestiébn empresarial y el puntaje global de la competitividad: planeacion
(r =.661; p < .05), organizacion (r = .665; p < .05), direccién (r = .442; p
<.05) y control (r = .663; p < .05). Los autores dedujeron que una correcta
administracion adecuada puede reforzar el talento competitivo de la

compaiia.

Diego y Vargas (2019), en su tesis Gestion empresarial y competitividad
en las pequefias empresas que fabrican prendas de vestir en el Emporio
Comercial de Gamarra, La Victoria, 2019, concluyeron que: A modo
general se puede concluir que existe una incidencia significativa entre la
administracion de empresas y la competitividad de las pequefas
empresas que fabrican prendas de vestir en el Emporio Comercial de
Gamarra, por tanto ello determinaria que al llevarse a cabo una adecuada
administracion de empresas a partir de la planificacion de cada una de
las actividades, la compafia de las herramientas, las actividades y
estrategias empresariales, asi como la direccion de los elementos
empresariales en funcion de los objetivos, y el oportuno control, se
lograrian resultados significativamente positivos sobre el desempefio
competitivo de las pequefias empresas para ofrecer sus prendas de vestir

ante la alta competencia en el mercado. (p.101)

Ramos y Huerta (2019), en su tesis La gestion empresarial y su vinculo
con la competitividad de las Mypes ferreteras cercado Arequipa, 13 2018,
determinaron que: Es evidente una conexion relevante entre la
administracion corporativa de la Mypes ferreteras y la competitividad. Por
ende, podemos sostener que una buena administracion de empresas

aplicada en una Micro y pequeiia empresa repercute significativamente
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en la competitividad y viceversa. El resultado de nuestras encuestas nos
respalda, ya que nos muestran que planean sus actividades con
anticipacion, establecen estrategias sencillas y las plasman a sus
trabajadores, se fijan objetivos a corto y mediano plazo. (p.102)

Balbin y Bellido (2019), en su tesis Gestidon empresarial y su influencia en
la competitividad de las empresas de la asociacion de agentes de aduana
del Peru, Callao, 2018, concluyeron que: Se ha establecido una
correlacion significativa entre la administracion empresarial y la
competitividad de las compafiias de la Asociacibn de Agencias
Aduaneras, Callao, en 2018, registrandose un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.508, el cual resulta ser relevante al 0.05. En esencia,
las compafias suelen mantener un nivel apropiado de administracion

empresarial y un alto grado de competitividad. (p.100)

Ruiz (2019), en su tesis Gestion empresarial y competitividad en la
Empresa GRUPO CAYAO S.A.C del distrito de San Juan de Miraflores —
2017, concluyeron que: En la prueba de hipétesis se obtuvo un
estadistico de Rho de Spearman 0.861, con un p valor de 0.000, por lo
cual se concluye que existe una correlacion muy fuerte entre la gestiéon
empresarial y la competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C. en el
distrito de San Juan de Miraflores — 2017. (p.4)

Otero y Pingo (2021), en su tesis Gestibn empresarial y su incidencia en
la competitividad de las MYPES comerciales del distrito de Sullana, afio
2019, concluyeron que: La administracion de empresas influye en la
competitividad empresarial, a través del método no paramétrico de
Rho=0.904**; p=0.000b, evidenciando que la mayoria de las empresas
no poseen metas claras, pero si establecen objetivos basados en sus
ventas, la estructura organizativa evidencia la falta de manuales y
normativas laborales, dependiendo de la direccién, se observan una serie
de deficiencias en cuanto a la comunicacion e incentivos laborales,

debido al bajo nivel de control en la evaluacién y supervision durante
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cada jornada laboral, finalmente la ausencia de acciones correctiva,
puesto que la mayoria de los negocios no cuentan con un adecuado

factor tecnolégico y mucho menos invierten en equipos modernos. (p.8)

Locales o regionales

Machuca (2021), en su tesis titulada “La Gestion Administrativa y el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Clemente — Pisco, 2020”, investigd la relacion entre la administracion
publica y la calidad del servicio en una municipalidad de la provincia de
Ica durante el afio 2022. El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental y un nivel correlacional, utilizando una muestra
de 384 usuarios de la municipalidad. Para recopilar los datos, se
aplicaron encuestas. Los resultados mostraron que el 76.8% de los
usuarios percibian niveles bajos en administracion y calidad de servicio.
Ademas, se encontrd una correlacion positiva fuerte y significativa entre
ambas variables (r=0.893, p=0.000). En conclusion, el estudio evidencio
gue una administracion eficiente esta asociada a una mejora en la calidad

del servicio en la municipalidad de Ica.

Huanaco (2020), en su tesis titulada La Gestion Administrativa y el
Desempefio Laboral de los Colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Paracas de la Provincia de Pisco — Ica 2020, concluy6 que la gestion
administrativa y el rendimiento laboral son herramientas fundamentales
para la gestion municipal, las cuales deben aplicarse de manera
adecuada para lograr efectos 6ptimos y mantener una reputacion positiva
y destacada de la institucion. Ademas, destac6 que la sostenibilidad y la
rentabilidad de cualquier organizacion dependen de una buena
administracion, siendo clave conservar una atencion eficiente como
estrategia para alcanzar estos objetivos. Asimismo, sefialo que el
desempefio de objetivos es un proceso de desarrollo estructural
progresivo y continuo que impulsa el crecimiento institucional tanto
interna como externamente, y enfatizé que el cumplimiento de metas no

debe detenerse debido a la constante demanda de los consumidores. En
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este contexto, la autora establecid que la gestion administrativa y el
desemperio laboral son pilares importantes en el sector publico, mientras
que en el sector privado estos conceptos se relacionan estrechamente
con la gestion empresarial y la competitividad, aplicandose esta ultima
perspectiva al presente estudio sobre la competitividad de instituciones

técnicas dentro del sector privado.

Alfaro (2022), en su tesis titulada "Gestion Administrativa y la Calidad de
Servicios Post-Pandemia en una Municipalidad de la Provincia de Ica,
2022", tuvo como objetivo analizar la relacion entre la administracion
publica y la calidad del servicio post-pandemia en una municipalidad de
la provincia de Ica en 2022. Para ello, se empled6 un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, de tipo basico y con nivel correlacional.
La muestra estuvo compuesta por 70 usuarios de la municipalidad, y los
datos fueron recopilados a través de encuestas y cuestionarios
enfocados en ambas variables. Los resultados revelaron una correlacion
positiva muy fuerte y significativa entre la administraciéon y la calidad del
servicio post-pandemia (r=0.798, p=0.000). Ademas, se hallaron
relaciones positivas significativas entre las dimensiones de la
administracion y la calidad del servicio, especificamente en las
dimensiones de proceso administrativo (r=0.617, p=0.000), recursos
humanos (r=0.540, p=0.000) y competitividad (r=0.719, p=0.000). En
términos descriptivos, el 69% de los usuarios calificaron la administracion
como regular, mientras que el 68% consideraron que la calidad del
servicio era deficiente. En conclusion, un buen desempefio en la
administracion estd vinculado a una mejora en la calidad del servicio

post-pandemia en la municipalidad de la provincia de Ica en 2022.

Espinoza (2022), en su tesis La innovacion empresarial y su correlacion
con la competitividad de PYMES productoras de pisco en la ciudad de
Ica 2019, utilizé un enfoque de investigacién mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, con una muestra de 45 pymes productoras.

Con un alfa de Cronbach de 0.0992, el analisis de correlaciéon reveld un
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3.2.
3.2.1.

valor de significancia (0.000 < 0.05), lo que indica una correlacion positiva
moderada a fuerte (Rho</mark> Spearman = 0.793) entre la innovacion
empresarial y el desempefio competitivo de las pymes productoras de
pisco. Esto permiti6 confirmar que la innovacion empresarial tiene un
impacto positivo en la competitividad de las pymes productoras de pisco
en Ica (2019). No obstante, los bajos niveles de innovacion en productos,

procesos, organizacion y marketing restringen las ventas y los ingresos.

Arias (2022), en su tesis Gestion Administrativa y Satisfaccion del Usuario
en una UGEL de la Region Ica — 2022, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestidon administrativa y la satisfaccion del usuario en
una UGEL de la Region Ica en 2022. El estudio fue de tipo basico y
cuantitativo, con un enfoque hipotético-deductivo, un disefio no
experimental, transversal y correlacional, y una muestra aleatoria de 33
usuarios. Se utilizaron dos cuestionarios, uno para evaluar la gestion
administrativa y otro para medir la satisfaccion del usuario, ambos
validados y sometidos a pruebas de confiabilidad. Los resultados
mostraron una relacion positiva moderada (Rho=0.648) entre las dos
variables, con wuna significancia estadistica (p=0.000 < 0.01),
concluyendo que la gestion administrativa estad significativamente
asociada con la satisfaccion del usuario en la UGEL de la Region Ica en
2022.

Bases Tedricas

Variable 1: GESTION EMPRESARIAL

Definicion:

Quintana (2020) Afirma que el concepto de gestibn empresarial ha
evolucionado con el progreso humano en el dominio de nuevas
tecnologias y relaciones para mejorar nuevos productos y servicios, al
mismo tiempo que se esfuerza por lograr la satisfaccion del cliente,
también intenta por medio de los individuos regenerar el rendimiento. y
competitividad de las compafiias y trabajos. La persona responsable de

la direccion esta influenciada por muchos elementos diferentes y
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complicados, especialmente factores externos, lo que hace que las

actividades de gestion sean dindmicas y en constante movimiento. (p.2).

Teorias relacionadas a la Gestion empresarial.

Llopis (2022): Hizo un aporte significativo a la gestion empresarial al
demostrar que tanto los cambios en el entorno competitivo como los
cambios propios organizacionales realizan para acomodarse a ellos
cambiando las funciones, preferencias y el estilo de gestién de sus altos
directivos, variando el tema y el logro de las actividades. sus
compromisos cambiando su liderazgo e incorporando nuevas variables

en sus estrategias de gestion.

Dimensiones.

De acuerdo con Izquierdo, Mohamed y Verdu (Citado por Otero y Pingo,
2021), en su estudio nos sugiere las siguientes dimensiones:
Planeacion

Es la primera fase de la gestion empresarial, asi mismo abarca una serie
de aspectos o indicadores relacionados con los objetivos, metas y
estrategias, también conocido como filosofia organizacion. Cumplimiento
de objetivos, se refiere principalmente a realizar todo esfuerzo o actividad
necesaria para alcanzar los resultados deseados. Cumplimiento de
metas, son aquellas acciones que se deben realizar para lograr las
actividades o tareas deseadas. Desarrollo de estrategias, son aquellas
acciones basadas en la planificadas para alcanzar los objetivos. (p.19)
Organizacion

Es la segunda fase de la gestibn empresarial, asi mismo esta comprende
ciertos indicadores de medida que rigen la estructura organizativa, asi
también con las funciones y/o responsabilidades del personal de una
empresa, en consideracion a los manuales y reglamentos que rigen
durante cada jornada laboral. Estructura organizacional, son aquellas
estructuras que comprende la jerarquia de las empresas, asi como las
autoridades directas, los jefes y subordinados. Funciones y/o

responsabilidades, es el conjunto de tareas o actividades que debe el
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personal desempefar en funcidn a su puesto laboral. Manuales y 16
reglamentos, son aquellos documentos laborales en la cual el personal
de toda la empresa debe asumir y cumplir. (Pp.19-20)

Direccion

Es la tercera fase de la gestion empresarial que abarca una serie de
factores e indicadores en funcion al liderazgo, relacion o comunicacion
laboral, asi como la motivacion mediante incentivos formales que
permitan un mayor desempefio laboral. Liderazgo Ilaboral, esta
compuesto por una serie de habilidades para poder influir en el actuar en
los recursos que disponen la empresa. Relacion laboral, son aquellas
relaciones o comunicacion entre el personal de una empresa, la cual
debe ser efectiva en cumplimiento de las actividades laborales. Incentivo
laboral, es un estimulo que se ofrece al personal de una empresa, en
funciébn a poder incrementar su esfuerzo, dedicacidbn o rendimiento
laboral. (p.20)

Control

La cuarta fase de la gestion empresarial se enfoca en prevenir
incertidumbres a través de diferentes aspectos, como la evaluacion,
inspeccion y acciones de mejora. Estos elementos son clave para
asegurar que las tres primeras fases de la gestion empresarial se
cumplan correctamente, permitiendo modificar de manera préactica las
decisiones inadecuadas que puedan surgir a mediano o largo plazo. La
evaluacion laboral se refiere a las acciones dirigidas a evaluar el
desempefio del personal en relacion con su puesto. La inspeccién laboral
se centra en asegurar que las tareas asignadas se cumplan de manera
adecuada. Finalmente, las acciones correctivas buscan mejorar
actividades laborales que no se hayan completado o que sean
deficientes, con el objetivo de mantener una gestion empresarial

eficiente en todas sus fases. (p.20)

3.2.2. Variable 2: COMPETITIVIDAD

Definicion:
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Bernal y Rodriguez (2019) argumentan que es la capacidad que logra
tener una organizacion para brindar productos o servicios diferenciados
0 mejores que la competencia, denominado ventaja competitiva de una

compafiia y permite lograr los resultados esperados por la empresa.

Teorias relacionadas a la Competitividad

Porter (Citado por Otero y Pingo, 2021) define a la competitividad
empresarial como aquellas acciones que realiza cierta empresa para
fortalecer aquellos aspectos o recursos de diferenciacion respecto a otras
empresas competitivas, esta relacionado con estrategias de liderazgo y
enfoque de mercado en funcion a generar una participacion en el sector.
Dimensiones.

Andreu y Baiget (Citado por Otero y Pingo, 2021), sugiere las siguientes
dimensiones:

Competitividad interna Es aquella competitividad que agrupa tres
factores fundamentales de las cuales se deben diferenciarse de las
empresas, estas son la infraestructura, tecnologia e innovacion que
deben estar a la vanguardia a diferencia de la competencia, trayendo un
futuro de mayor liderazgo y diferenciacién en cumplimiento con la cadena
de valor. Infraestructura, es categorizado como un bien tangible, que
forma parte de la competitividad empresarial. Tecnologia, es un elemento
basado principalmente en contar 18 equipos o sistemas de primera linea,
para mejorar las actividades empresariales. Innovacién, es un factor
clave en una empresa que fomenta una postura innovadora y competitiva
respecto a las actividades que desarrollan. (p.21)

Competitividad externa Es aquella que agrupa ciertos factores
relacionados con el entorno, estrategias competitivas y factores
diferenciales, mediante el analisis del mercado o sector, estableciendo
las acciones necesarias que permita una postura competitiva, que
comprende los indicadores; Competitividad del sector, es el nivel de
competencia que existe en un segmento o mercado potencial. Acciones
tacticas, son aquellas técnicas o herramientas a corto plazo para poder

generar una mayor posicion competitiva. Factores diferenciales, son
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3.3.

aguellas que estan vinculados con los caracteristicas o atributos

valorativos de una empresa con respecto a otra. (p.21).

Marco conceptual

Empresa: Se dedica a actividades econdémicas cuyo propésito es
producir y vender bienes y servicios para cubrir las necesidades de los
consumidores. Andrade describe una empresa como “una organizacion
econOmica que reune diversos recursos productivos para crear bienes o
servicios que pueden comercializarse en el mercado con fines de lucro”.
(Andrade, 2019).

Evolucién: Es un proceso constante influido por el desarrollo
tecnoldgico, las fluctuaciones econémicas, las transformaciones sociales
y las variaciones en las preferencias de los consumidores. Las empresas
qgue logran ajustarse a estos cambios y fomentar la innovacion tienen
mayores posibilidades de tener éxito en un entorno en continuo cambio.
(Nurul ,2023)

Pymes: Las pequeilas y medianas empresas (PYMES) son
organizaciones cuyo nivel de ingresos, activos o cantidad de empleados
se encuentra por debajo de un limite establecido. (Liberto, 2024).
Jerarquia: La organizacion debe estar distribuida en diferentes niveles
de autoridad, formando una cadena de mando. De esta manera, cada
administrador debera reportar sus actividades a los niveles superiores.
(Fayol, 2022)

Liderazgo: Se refiere al proceso de influir y orientar a las personas para
gue colaboren con entusiasmo en el alcance de objetivos compartidos.
Se distingue por la habilidad de guiar, coordinar, motivar, reunir y evaluar
a un grupo o equipo. Esto implica desempefiar funciones ejecutivas en
un proyecto, ya sea en el ambito personal, gerencial o institucional, de
manera eficiente y eficaz. (Goleman, 2024)

Incentivo Laboral: Son compensaciones que se proporcionan a los
empleados, ya sean de tipo econdmico o no, con el propésito de
motivarlos a dar lo mejor de si en el desempefio de sus tareas.
(Chiavenato, 2019).
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Estrategias de Diferenciacion: Implica ofrecer productos o servicios
anicos que se destaquen de la competencia de una manera que sea
importante para los consumidores. Para lograrlo, es indispensable gastar
en averiguacion y crecimiento, mercadotecnia y promocion y trabajar
para crear el posicionamiento de la marca y reconocible. (Porter, 2024).
Ventaja Competitiva: Se refiere a los aspectos y caracteristicas que
permiten que una marca o producto se destaque entre sus competidores,
proporcionando considerable utilidad y servicios a los usuarios. Los
servicios pueden cambiar, pero la principal clave de esta tactica no solo
vender sino la forma de vender. (Porter 2022).

Segmentos: Es un proceso de dividir toda la plaza de un producto o
servicio en conjunto mas diminutos y uniforme. La clave para la
fragmentacibn es wuna comprensiéon profunda del consumidor.
(Kotler,2020)

Tecnologia

Se define como la contribucién de la maquinaria en las operaciones de la
empresa, la confianza en la forma de realizar tareas y la busqueda de
autosuficiencia en los procesos. Saavedra (Citado por Balbin y Bellido,
2019), (p-38)

Estrategia empresarial

La estrategia empresarial, o gestién estratégica, implica la elaboracién
intencionada de un plan de accion que fortalezca la ventaja competitiva
de una empresa, facilitando su crecimiento y expansién en el mercado al

mismo tiempo que reduce la competencia. (Ruiz, 2019).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Cuantitativo

La Perspectiva del estudio es de tipo cuantitativo, es decir, se orienta a
la recoleccion y analisis de datos numeéricos para identificar patrones,
verificar hipotesis y hacer predicciones (Hernandez-Sampieri y Mendoza
2018). Este tipo de enfoque se apoya en la objetividad y la medicion,
utilizando herramientas estandarizadas y métodos estadisticos para
garantizar la precision y validez de los resultados.

Tipo.

Basica

Desde este enfoque, también se la conoce como investigacion pura,
tedrica o dogmaética. Se distingue por partir de un marco teérico y dentro
de él desarrollar nuevas teorias o adaptar teorias existentes, mientras se
avanza en el conocimiento cientifico o filoséfico sin comprobarlos en
situaciones reales (Romero et al. 2021).

Esta definicion destaca la importancia de la investigacidén basica para el
progreso del conocimiento cientifico, ya que proporciona las bases
tedricas que permiten futuras investigaciones aplicadas y otros avances
cientificos.

Nivel.

Correlacional

El alcance de la investigacion es correlacional, es decir, se mide estas
variables y se analiza sus relaciones.

Utilizando métodos estadisticos. (Hernandez-Sampieri y Mendoza
2018).

Disefio de Investigacion

No experimental, transversal, correlacional

El plan para esta investigacion es no experimental, segun (Hernandez-
Sampieri y Mendoza 2018). En este tipo de investigaciones, las variables

no son manipuladas deliberadamente por los investigadores; la
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.4.

informacion se recoge tal y como sucede en su entorno social, cultural,

econdmico, etc.

Hipotesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion empresarial y la
competitividad SENATI, Chincha, Ica, 2024

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe una relacion significativa entre la Planificacion y la competitividad
en SENATI, Chincha, Ica, 2024.

H.E.2:

Existe una relacion significativa entre Organizacién y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica, 2024.

H.E.3:

Existe una relacion significativa entre Direccién y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica, 2024.

H.E.4:

Existe una relacion significativa entre Control y la competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Gestién Empresarial
Dimensiones:
Planificacion.
Organizacion.
Direccion.

Control.

Variable 2:
Competitividad
Dimensiones:
Competencia Interna

Competencia externa
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS E\?,ELA\CI)_QE%E IL\IAI\\I/\IECI;_OYS VARIABLE
ESTADISTICA
Gestion Cumplimiento de 12,34 Escala de Ordinal
Empresarial D.1: objetivos Likert
Cumplimiento de Deficiente
Planificacion metas Totalmente 16 - 38
Desarrollo de Desacuerdo=1
estrategias Regular
En 39-60
Estructura 5,6,7,8 Desacuerdo=2
D.2: organizacional Ni de acuerdo ni Eficiente
Organizacion Funciones y/o on 61280
9 responsabilidades Desacuerdo=3
Manuales. Y
reglamentos De acuerdo=4
D.3: 9,10,11,12
L Liderazgo laboral Totalmente de
Direccion Relacion laboral acuerdo=5
Incentivo laboral
D.4- Evaluacion 13,14,15,16
laboral
Control Inspeccioén laboral
Acciones
correctivas
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS E\?EI'_ACI)'QEDSE IIQ\IAI\\I/\IEGLOYS VARIABLE
ESTADISTICA
Competitividad 17,18,19,20 y21 | Escale de Likert Ordinal
Baja
Infraestructura Totalmente 10-24
D.1: Tecnologia Desacuerdo=1
o Innovacion Media
Competitividad En 25-36
interna Desacuerdo=2
Ni de acuerdo ni Alta
en 37 -50
Desacuerdo=3
Competitividad 22,23,24,25Y | De acuerdo=4
D.2: del sector 26
o Acciones tacticas Totalmente de
Competitividad | Factores acuerdo=5
Externa diferenciales
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4.6.

4.7.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La Poblacion total de la Institucion SENATI CHINCHA esta constituida
por 81 trabajadores por lo cual para esta investigacion se recibe la
colaboracion de 35 trabajadores que son Instructores de tiempo completo
y parcial de la Sede Centro de Formaciéon Profesional (CFP) Conforme
con el autor Rahi (2017) la poblacion “Se puede describir como todos los

individuos que uno busca comprender.” (p. 3).

Muestra.

En este estudio se utilizé el muestreo por conveniencia y se encuestaron
a los 35 colaboradores que son Instructores de tiempo completo y parcial
de la Sede Centro de Formacion Profesional (CFP) SENATI Chincha.

Muestreo.

Para esta investigacion se tomd el muestreo censal ya que se trata de
aplicar el instrumento a todos los colaboradores de tiempo completo y
parcial de la CFP. La muestra por conveniencia se escoge en funcion de
la conveniencia del investigador y le admite optar arbitrariamente qué

cantidad integrantes pueden incluirse al analisis. (Hernandez 2021).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnica

Se utiliz6 una encuesta para recopilar datos, que se define como un
método para recopilar las opiniones, sentimientos, actitudes vy
comportamientos de los encuestados. La informacion se recopilo
mediante un cuestionario. (Feria et al., 2020).

Se utiliz6é la encuesta en la investigacion por ser una técnica amplia,
sencilla y objetiva que facilitara la obtencion de datos numéricos para su
analisis estadistico. Esta técnica se ajusta al método cuantitativo,

permitiendo recoger la informacion necesaria a través de un cuestionario.

38



4.8.

Instrumento.

Los instrumentos son herramientas utilizadas para recolectar, analizar y
evaluar datos en una investigacion académica. Pueden ser encuestas,
cuestionarios, entrevistas u otros meétodos que ayudan a los
investigadores a obtener informacion relevante y precisa para responder
a sus preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos del estudio.
Elegir y usar estos instrumentos correctamente es fundamental para
garantizar la validez y fiabilidad de los resultados. (Gomez & Loépez,
2022).

En cuanto a la acumulacion de datos se realizara mediante dos
cuestionarios.

Con estos datos se evaluara los indicadores para la gestion empresarial
y la competitividad en el Instituto Senati Chincha 2024.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

En primer lugar, se llevo a cabo un andlisis con estadistica descriptiva,
utilizando tablas simples y cruzadas, para ello se utilizara el baremo por
3 rangos y graficos estadisticos para ilustrar cada variable y sus
dimensiones. Posteriormente, se aplic6 técnicas de estadistica
inferencial, incluyendo pruebas de normalidad y la prueba de correlacion
de Spearman. Esto permitira evaluar si las hip6tesis planteadas en este
estudio son aceptadas. Los resultados detallados de este analisis se
presentaran en el préximo capitulo de la investigacion.

El método de recopilacién de datos para esta investigacion fue:

* En primer lugar, se solicita la autorizacion para la recoleccion de

informacion al Director de la zonal del Instituto Senati Sede Chincha.
* En segundo lugar, se aplican las encuestas a toda la muestra completa.

* Simultaneamente a la aplicacién de los dos cuestionarios en un solo
instante, se codificara para evitar la mezcla de los resultados segun cada

unidad de analisis.

* Al final, se realiza un banco de datos en Excel, y se procede para su

tratamiento estadistico respectivo.
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Tabla 1.

Técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Gestion empresarial Encuesta Cuestionario escala
de Likert (1-5)

competitividad Encuesta Cuestionario escala
de Likert (1-5)

Procedimiento

Los instrumentos se aplicaron a los Instructores del SENATI contados
con la aceptacién de la institucién para que la recoleccion de datos sea
veraz y consiente tomando en cuenta a 35 instructores de las distintas
areas, los que fueron informados anticipadamente e indicandoles la

forma de responder a las preguntas.

Asi mismo se procesé el total de la informacién de acuerdo con el
instrumento utilizado de manera organizada para su respectivo analisis.
Validez

Para obtener eficacia de la valides de las herramientas de medicién se
valido por 3 especialistas los cuales estuvieron de acuerdo en
unanimidad sobre la dimensiones e indicadores que se quieren

demostraron en la investigacion.

Confiabilidad

Se realizo la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, realizada por cada

variable.
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Tabla 2.

Alfa de Cronbach

Alfade Cronbach N° de elementos

Gestion Empresarial 0.955 16

Competitividad 0.895 10

Realizando la operacion de las 26 preguntas de los 30 encuestados, se
obtuvo para la variable gestion empresarial 0.995 y para la variable
competitividad 0.895 lo cual nos da un valor alto de fiabilidad del

instrumento se utilizé software EXCEL.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla. 3
Frecuencia variable Gestion empresarial
Rango Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 16-38 3 8.57%
Regular 39-60 15 42.86%
Eficiente 60-80 17 48.57%
Total 35 100%

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 3
Distribucién de la frecuencia de la variable Gestion empresarial

Gestion empresarial

42.86%

8.57%

ineficiente regular eficiente

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
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Tabla 4
Frecuencia dimension Planificacion.

Rango Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 4a9 2 5.71%
Regular 10a15 13 37.14%
Eficiente 16 a 20 20 57.14%
Total 35 100%

Nota. Datos segln respuesta de encuestados.

Figura 4
Distribucién de la frecuencia Planificacion

Planificacion

31.43%

11.43%

ineficiente regular eficiente

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimensién Organizacion

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 4a9 3 8.57%
Regular 10a 15 16 45.71%
Eficiente 16 a 20 16 45.71%
Total 35 100%

Nota. Datos segln respuesta de encuestados.

Figura 5

Distribucién de la frecuencia Organizacién

Organizacion

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimensién Direccion

Rango Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 449 6 17.14%
Re_g_‘“ar 10a15 12 34.29%
Eficiente 16 a 20 17 48.57%
Total 35 100%

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 6

Distribucién de la frecuencia Direcciéon

Direccion

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
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Tabla 7

Frecuencia de la dimensién Control

Rango Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 4a9 3 8.57%
Regular 10a 15 15 42.86%
Eficiente 16 a 20 17 48.57%
Total 35 100%

Nota. Datos segln respuesta de encuestados.

Figura 7
Distribucién de la frecuencia Control

Control

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
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Tabla 8
Frecuencia de la variable Competitividad

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 10a?24 1 2.86%
Medio 25a38 8 22.86%
Alto 39 a50 26 74.29%
Total 35 100%

Nota. Datos segln respuesta de encuestados.

Figura 8

Distribucién de la frecuencia Competitividad

Competitividad

22.86%

bajo medio alto

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
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Tabla 9
Frecuencia de la dimensién Competitividad interna

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 5al2 1 2.86%
Regular 13a19 8 22.86%
Bueno 20a25 26 74.29%
Total 35 100%

Nota. Datos segln respuesta de encuestados.

Figura 9
Distribucién de la frecuencia Competitividad interna

Competitividad Interna

bajo medio alto

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
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Tabla 10
Frecuencia de la dimensién Competitividad Externa

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 5al2 1 2.86%
Medio 13a19 11 31.43%
Alto 20a25 23 65.71%
Total 35 100%

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 10
Distribucién de la frecuencia Competitividad Externa

Competitividad Externa

|
bajo medio

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
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Recuento

20

Tabla 11

Matriz cruzada Gestion empresarial * Competitividad

Competitividad

Baja Media Alto Total

Gestion Deficiente Recuento 1 3 4 8
Empresari % del total 2,9% 8,6% 11,4% 22,9%
al Regular ~ Recuento 0 5 5 10
% del total 0,0% 14,3% 14,3% 28,6%

Eficiente  Recuento 0 0 17 17

% del total 0,0% 0,0% 48,6% 48,6%

Total Recuento 1 8 26 35
% del total 2,9% 22,9% 74,3%  100,0%

Fuente SPSS V26

Figura 11

Distribucién de frecuencias cruzadas de Gestion empresarial *

Competitividad

deficiente regular

14 29%| [14 20%
5 5

Grafico de barras

competitividad

H baja
M media
W alta

48 57%
17

gestionempresarial

50

eficiente



Recuento

Tabla 12

Matriz cruzada Planificacion* Competitividad

Competitividad

Baja Media Alta Total

Planificaci6 Deficiente Recuento 0 1 1 2
n % del total 0,0% 2,9% 2,9% 5,7%
Regular  Recuento 1 5 7 13

% del total 2,9% 14,3% 20,0% 37,1%

Eficiente  Recuento 0 2 18 20

% del total 0,0% 5,7% 51,4% 57,1%

Total Recuento 1 8 26 35
% del total 2,9% 22,9% 74,3% 100,0%

Fuente SPSS V26

Figura 12
Distribucién de frecuencias cruzadas de planificacién* competitividad

Grafico de barras
competititvidad

Hbaja
W media
M alta

20

51 43%
18

'2,816% uz,as%l '2,816% IS'?S %I

deficiente regular eficiente

[=]

planificacion
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Recuento

Tabla 13
Matriz cruzada Organizacion* Competitividad

Competitividad

Baja Media Alta Total

Organizacion deficiente Recuento 1 1 1 3
% del total 2,9% 2,9% 2,9% 8,6%

regular Recuento 0 7 9 16

% del total 0,0% 20,0% 25,7% 45,7%

eficiente Recuento 0 0 16 16

% del total 0,0% 0,0% 45,7% 45,7%

Total Recuento 1 8 26 35
% del total 2,9% 22,9% 74,3%  100,0%

20

[=]

Fuente SPSS V26

Figura 13
Distribucién de frecuencias cruzadas de Organizacion * Competitividad

Grafico de barras

competititvidad
Hbaja
M rmedia
W alta

4571%
16

'2,816% u2,816% uz 86%

deficiente regular eficiente

organizacion

52



Recuento

Tabla 14

Matriz cruzada Direcciéon* Competitividad

20

Competitividad

Baja Media Alta Total

Direccion Deficiente Recuento 1 2 3 6
% del total 2,9% 5,7% 8,6% 17,1%

Regular Recuento 0 6 6 12

% del total 0,0% 17,1% 17,1% 34,3%

Eficiente  Recuento 0 0 17 17

% del total 0,0% 0,0% 48,6% 48,6%

Total Recuento 1 8 26 35
% del total 2,9% 22,9% 74,3%  100,0%

Fuente SPSS V26

Figura 14

Distribucién de frecuencias cruzadas de Direccién * Competitividad

Grafico de barras

competititvidad

Hhaja
W media
[ EE

deficiente regular eficiente
direccion
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Recuento

[=1]

Tabla 15
Matriz cruzada Control * Competitividad

Competitividad

Baja Media Alta Total

Control Deficiente Recuento 1 1 1 3
% del total 2,9% 2,9% 2,9% 8,6%

Regular Recuento 0 6 9 15

% del total 0,0% 17,1% 25,7% 42,9%

Eficiente  Recuento 0 1 16 17

% del total 0,0% 2,9% 45,7% 48,6%

Total Recuento 1 8 26 35
% del total 2,9% 22,9% 74,3%  100,0%

Fuente SPSS V26

Figura 15
Distribucién de frecuencias cruzadas de Control * Competitividad

Grafico de barras

competititvidad
Hbaja
W media
M alta

I2,818% u2,818%u2,818%

deficiente regular eficiente

controll
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5.2.

Interpretacion de resultados

En la tabla 3 y figura 3, se evidencia que 3 (8.57%) de los instructores
consideran la gestion empresarial como ineficiente, 15(42.86%) de ellos
como como regular y por ultimo 17 (48.57%) de los instructores perciben

como muy eficiente.

En la tabla 4 y figura 4, se evidencia que 2 (5.71%) de los instructores
consideran la Dimension planificacion como ineficiente, 13(37.14%) de
ellos como como regular y por ultimo 20 (57.14%) de los instructores

perciben como muy eficiente.

En la tabla 5 y figura 5, se evidencia que 3 (8.57%) de los instructores
consideran la Dimensidn organizacion como ineficiente,16 (45.71%) de
ellos como como regular y por ultimo 16 (45.71%) de los instructores

perciben como muy eficiente.

En la tabla 6 y figura 6, se evidencia que 6 (17.14%) de los instructores
consideran la Dimension direccion como ineficiente,12 (34.29%) de ellos
como como regular y por ultimo 17 (48.57%) de los instructores perciben

como muy eficiente.

En la tabla 7 y figura 7 se evidencia que 3 (8.57%) de los instructores
consideran la Dimension control como ineficiente,15 (42.86%) de ellos
como como regular y por ultimo 17 (48.57%) de los instructores perciben

como muy eficiente.

En la tabla 8 y figura 8, se evidencia que 1 (2.86%) de los instructores
consideran la Variable competitividad como ineficiente,8 (22.86%) de
ellos como regular y por altimo 26 (74.29%) de los instructores perciben

como muy eficiente.
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En la tabla 9 y figura 9, se evidencia que 3 (2.86%) de los instructores
consideran la dimension competitividad interna como bajo,16 (22.86%)
de ellos como medio y por tltimo 16 (74.29%) de los instructores perciben

como alto.

En la tabla 10 y figura 10, se evidencia que 1 (2.86%) de los instructores
consideran la dimension competitividad externa como bajo,11 (31.43%)
de ellos como medio y por ultimo 23 (65.71%) de los instructores perciben

como alto.

Segun la tabla 11 y la figura 11, de los 35 colaboradores encuestados,
que representan el 100%, 17 (48,6%) consideran que la gestion
empresarial es eficiente, todos ellos (17 encuestados) perciben una
competitividad alta. 10 colaboradores (28,6%) califican la gestidon
empresarial como regular; de estos, 5 perciben una competitividad alta y
5, competitividad media. Finalmente, 8 encuestados (22,9%) perciben la
gestion empresarial como deficiente; de ellos, 4 consideran que la

competitividad es alta, 3, mediay 1, baja.

Segun la tabla 12 y la figura 12, de los 35 colaboradores encuestados,
gue representan el 100%, 20 (57,1%) consideran que la planificacion es
eficiente, 18 de ellos perciben una competitividad alta, 2 de ellos perciben
una competitividad media. 13 colaboradores que representan 37.1% del
total califican la planificacion como regular; de estos, 18 perciben una
competitividad alta y 2, competitividad media. Finalmente 2 encuestados
del total (5.7%) perciben la competitividad como deficiente; de ellos, 1

consideran que la competitividad es alta y 1 media.

Segun la tabla 13 y la figura 13, de los 35 colaboradores encuestados,
gue representan el 100%, 16 (45.7%) consideran que la organizacion es
eficiente, todos ellos (16 encuestados) perciben una competitividad alta.
16 colaboradores que perciben la organizacion regular (45.7%); de estos,

9 perciben una competitividad alta y 7 una competitividad media.

56



Finalmente, 3 encuestados (8.6%) perciben la organizacion como
deficiente; de ellos, 1 consideran que la competitividad es alta, 1, media

y 1, baja.

Segun la tabla 14 y la figura 14, de los 35 colaboradores encuestados,
que representan el 100%, 17 (48,6%) consideran que la direccion es
eficiente, todos ellos (17 encuestados) perciben una competitividad alta.
12 colaboradores que perciben una direccion regular (34.3%) 6 de ellos
califican la competitividad alta y 6 como media. Finalmente, 6
encuestados (17.1%) que perciben la direccion con deficiente, de estos

3 expresan que la competitividad es alta,2 media y 1 baja.

Segun la tabla 15 y la figura 15, de los 35 colaboradores encuestados,
gue representan el 100%, 17 (48.6%) consideran el control es eficiente,
de ellos 16 encuestados perciben una competitividad alta y 1 media. 15
colaboradores que perciben el control regular (42.9%); de estos, 9
perciben una competitividad alta y 6 una competitividad media.
Finalmente, 3 encuestados (8.6%) perciben el control como deficiente;

de ellos, 1 consideran que la competitividad es alta, 1 media y 1 baja.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

Prueba de normalidad

Criterio de decision
si p es menor que 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

si p es mayor o igual que 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Ho: los datos obedecen a una distribucion normal (hipétesis nula)
Ha los datos no obedecen a una distribucion normal (hipétesis alterna)

Tabla 16
Pruebas de normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion ,093 35 ,200 ,961 35 ,251
Empresarial
Competitividad ,139 35 ,087 ,927 35 ,022

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con la tabla y la cantidad de 35 encuestados se determina
que la prueba de normalidad aceptable se utilizara la metodologia por
Shapiro wilk de esto el valor del sig. de 0.022 de la variable de
competitividad lo cual es menor a 0.05 lo cual corresponde a que el dato
no tiene distribucion normal es por eso por lo que se rechazo la Ho y

acepto la Ha y se us6 de Rho de Spearman.
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Contrastacion de Hipotesis
Tabla 17

Relacion segun coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
Correlacién perfectamente
-0,91a-1,00 negativa
correlacién negativamente muy
-0,76 a -0,90 fuerte
correlacién negativamente
-0,51 a -0,75 considerable
correlacién negativamente
-0,11 a -0,50 mediana
-0,01a-0,10 correlacién negativamente débil
0 inexistente correlacion
+0,01 a +0,10 correlacion positivamente débil
+0,11 a +0,50 correlacion positivamente mediana
correlacién positivamente
+0,51 a +0,75 considerable
correlacién positivamente muy
+0,76 a +0,90 fuerte
+0,91 a +1,00 correlacién positivamente perfecta

Elaboracion propia

Contrastacion Hipoétesis general

HO: No Existe una relacion significativa entre la gestiéon empresarial y la
competitividad SENATI, Chincha, Ica, 2024

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion empresarial y la
competitividad SENATI, Chincha, Ica, 2024
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Tabla 18

Correlacién no paramétrica entre Gestion empresarial y Competitividad

Gestion
empresarial competitividad

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,651"
Spearman Empresarial correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Competitividad  Coeficiente de ,651" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla se determiné estadisticamente que existe una relacion
Rho de 0.674 correlacion positiva considerablemente y una significancia
de (p=0.000<0.05), concluye que Existe una relacién significativa entre la
gestion empresarial y la competitividad SENATI, Chincha, Ica, 2024
Contrastacion Hipotesis especifica 1

HO: Existe relacién significativa entre Planificacion y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica, 2024

H1: Existe relacion significativa entre Planificacion y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica, 2024

Tabla 19
Correlaciones no paramétrica Planificacion y Competitividad

Planificacion Competitividad

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 487"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,003
N 35 35
Competitividad  Coeficiente de 487" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun la tabla se determiné estadisticamente que existe una relacion con
el coeficiente Rho de 0,487 de correlacion positiva media y una
significancia de (p=0.003<0.05), se concluye que Existe relacion
significativa entre Planificacion y la competitividad SENATI, Chincha, Ica,
2024

Contrastacion Hipotesis Especifica 2

HO: no existe relacion entre Organizacion y la competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024, se asocian.

H1: existe relacion entre Organizacion y la competitividad SENATI,

Chincha, Ica, 2024, se asocian.

Tabla 20

Correlaciones no paramétrica organizacion y competitividad

Organizacion Competitividad

Rho de organizacion  Coeficiente de 1,000 ,689™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

competitividad Coeficiente de ,689" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla se determiné estadisticamente que existe una relacion
con el coeficiente Rho de 0,689 de correlacion que esta es positivamente
considerable y una significancia de (p=0.000<0.05) lo que nos indica la
organizacién y la competitividad se correlaciona de manera significativa,
se concluye que, Existe relacion significativa entre organizacion y
competitividad SENATI, Chincha, Ica, 2024

Contrastacion Hipotesis Especifica 3
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HO: no Existe relacion entre Direccion y la competitividad SENATI,

Chincha, Ica, 2024, se asocian.

H1: Existe relacion entre Direccidn y la competitividad SENATI, Chincha,

Ica, 2024, se asocian.

Tabla 21
Correlaciones no paramétrica Direccién y Competitividad
Direccion Competitividad
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 627"
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Competitividad Coeficiente de correlacion 627" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla se determiné estadisticamente que existe una relacién con

el coeficiente Rho de 0,627 de correlacion que esta es positivamente

considerable y una significancia de (p=0.000<0.05) lo que nos indica la

direccibn y la competitividad estas se correlaciona de manera

significativa, se concluye que, Existe relacion significativa entre direccion

y competitividad SENATI, Chincha, Ica, 2024.

Contrastacion Hipotesis Alternativa 4
HO: no existe relacion entre Control y la competitividad SENATI,

Chincha, Ica, 2024, se asocian.

H1: existe relacion entre Control y la competitividad SENATI, Chincha,

Ica, 2024, se asocian.
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Tabla 22
Correlaciones no parameétricas entre Control y Competitividad

Control Competitividad

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,552™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 35 35
Competitividad Coeficiente de ,552" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla se determiné estadisticamente que existe una relaciéon con
el coeficiente Rho de 0,552 de correlacion que esta es positivamente
considerable y una significancia de (p=0.001<0.05) lo que nos indica que
control y competitividad estan correlaciona de manera significativa, se
concluye que, Existe relacion significativa entre control y competitividad
SENATI, Chincha, Ica, 2024.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Al comprobar la hipétesis general se concluye que existe una relacion
significativa y positiva considerablemente, entre la variable gestion
empresarial y la variable competitividad, por ello decimos que una gestion
eficiente impacta positivamente en la competitividad de los instructores
SENATI, Chincha, Ica, 2024, contando con los resultados el coeficiente
de correlacion de Spearman (Rho=0.674) y el p valor de 0.000.con Saltos
et al. (2022) analizar como las empresas de confeccion gestionan sus
marcas con el objetivo de mejorar su competitividad. Se usaron modelos
estadisticos de modelaciébn de ecuaciones estructurales (SEM) y de
correlacion no paramétrica (Spearman). Se determiné la existencia de
correlacion entre las variables de estudio. Se concluye que el valor de
marca es una variable mediadora de las variables de estudio. Ambos
estudios destacan que la gestidn estratégica es un elemento crucial para
mejorar la competitividad, ya sea en el contexto educativo de SENATI o
en el sector empresarial de la confeccion, confinando con Lépez (2021)
realizaron un estudio para investigar la relacion entre la gestion
empresarial y la competitividad en las microempresas pesqueras de
Piura. Utilizaron una metodologia cuantitativa, transaccional, no
experimental y correlacional, basada en un enfoque hipotético deductivo.
Incluyeron todas las microempresas del sector mencionadas y analizaron
los datos de la encuesta econémica anual de Piura proporcionados por
la INEI. Los resultados revelaron una asociacion directa, significativa y
moderada entre la gestion empresarial y la competitividad, con un
coeficiente de correlacion de r = .501 y un nivel de significancia de p <
.05. Los hallazgos concluyen que las dimensiones de la gestion
empresarial, asi como el puntaje total de esta, explican un 50.6% de la
variabilidad en la competitividad de las microempresas estudiadas.
También vemos Esparza et al. (2020) llevaron a cabo un estudio para

examinar como se relacionan la gestion del conocimiento y la
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competitividad en empresas dedicadas a la restauracion y eventos en el
norte de México. Este estudio, de caracter descriptivo-correlacional y con
un enfoque cuantitativo, no utilizé un disefio experimental. Se aplicé un
cuestionario basado en la Red de Centro Occidente de Competitividad,
con una escala Likert para medir la percepcion de las empresas sobre
sus responsabilidades. La muestra consistié en 60 pequefas y medianas
empresas del sector. Los hallazgos revelaron una relacion positiva de
0.632 con un nivel de relevancia del 1% entre la gestion de conocimientos
y la competitividad empresarial. Y finalmente a Lopez et al (2021)
realizaron un estudio para investigar la relacidn entre la gestidon
empresarial y la competitividad en las microempresas pesqueras de
Piura. Utilizaron una metodologia cuantitativa, transeccional, no
experimental y correlacional, basada en un enfoque hipotético deductivo.
Incluyeron todas las microempresas del sector mencionadas y analizaron
los datos de la encuesta econdmica anual de Piura proporcionados por
la INEI. Los resultados revelaron una asociacion directa, significativa y
moderada entre la gestion empresarial y la competitividad, con un
coeficiente de correlacion de r = .501 y un nivel de significancia de p <
.05. Los hallazgos concluyen que las dimensiones de la gestién
empresarial, asi como el puntaje total de esta, explican un 50.6% de la
variabilidad en la competitividad de las microempresas estudiadas. A
pesar de los diferentes contextos (educativo, confeccion vy
microempresas pesqueras), todos los estudios coinciden en que una
gestibn empresarial adecuada es un factor clave para mejorar la
competitividad. Ademas, resaltan la importancia de las dimensiones de
la gestidon para lograr mejores resultados competitivos, ya sea en SENATI

0 en empresas de otros sectores

Con respecto a la hipotesis especifica 1, se concluyd que existe una
relacion significativa y positiva media entre la planificacion y la
competitividad, destacando que los cambios en el cumplimiento de
objetivos, metas y desarrollo de estrategias mejorarian medianamente la

competitividad interna y externa de los instructores de SENATI, Chincha,
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Ica, 2024, con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0.487) y
un p-valor de 0.003. Este hallazgo es comparable con el de Lopez et al.
(2021), quienes identificaron una asociacion moderada (r=0.501, p<0.05)
entre gestion empresarial y competitividad en microempresas pesqueras
de Piura, explicando el 50.6% de la variabilidad en competitividad.
Asimismo, Llancay y Torres (2021) reportaron una relacion moderada
(r=0.559, p<0.05) entre gestidbn empresarial y competitividad en una
empresa de telecomunicaciones en lIca, encontrando correlaciones
especificas con dimensiones como diversificacion (r=0.388, p<0.05),
liderazgo en costos (r=0.496, p<0.05) y segmentacion de mercado
(r=0.551, p<0.05). Estos estudios destacan que la planificacién, el
cumplimiento de objetivos y la implementacion de estrategias son
factores clave para mejorar la competitividad en distintos sectores,
incluyendo el educativo, pesquero y de telecomunicaciones.

Con respecto a la hipotesis especifica 2, se concluyd que existe una
relacion significativa y positiva considerable entre la organizaciéon y la
competitividad, evidenciando que los cambios en la competitividad del
sector, acciones tacticas y factores diferenciales mejoran
considerablemente la competitividad interna y externa de los instructores
de SENATI, Chincha, Ica, 2024, con un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho=0.689) y un p-valor de 0.000. Este resultado se compara
con el estudio de Portilla (2020), quien reporté una asociacion fuerte
(r=0.877, p<0.05) entre gestibn empresarial y competitividad en una
microempresa del sector culinario en Lima Norte, destacando
dimensiones como innovacion (r=0.835), ventaja competitiva (r=0.772),
liderazgo en costos (r=0.814) y diferenciacién (r=0.818). Por su parte,
Porras (2020) identificé que las microempresas del sector confecciones
en Ancon presentan deficiencias en su gestion empresarial, lo que limita
su competitividad debido a problemas en capacidad productiva y
servicios inadecuados. Asimismo, Chavez (2022) encontrd una relacion
moderada (r=0.590, p<0.05) entre gestion empresarial y competitividad
en restaurantes de un centro comercial en Lima Norte, concluyendo que

una gestion eficiente aumenta la capacidad competitiva. En conjunto, los
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estudios coinciden en que una gestion empresarial eficiente y una
organizacion adecuada son esenciales para mejorar la competitividad en
distintos sectores, resaltando que las acciones tacticas, la innovacion y
la ventaja competitiva son factores clave para fortalecer la competitividad
tanto interna como externa en diversos contextos organizativos.

con respecto a la hipétesis especifica 3, se concluyé que existe una
relacion significativa y positiva considerable entre la direccion y la
competitividad, evidenciando que los cambios en el liderazgo laboral, la
relacion y los incentivos laborales mejorarian considerablemente la
competitividad interna y externa de los instructores de SENATI, Chincha,
Ica, 2024, con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0.627) y
un p-valor de 0.000. Este resultado se compara con el estudio de Diego
y Vargas (2019), quienes concluyeron que existe una incidencia
significativa entre la gestibn empresarial y la competitividad en las
pequefias empresas de fabricacién de prendas en el Emporio Comercial
de Gamarra, destacando que una adecuada administracién empresarial
mejora el desempefio competitivo. Ademas, Balbin y Bellido (2019), en
su estudio sobre las empresas de la Asociacion de Agentes de Aduana
del Perd, concluyeron que existe una correlacion significativa
(Rho=0.508, p<0.05) entre la administracion empresarial y la
competitividad, resaltando que una buena gestién se asocia con un alto
nivel competitivo. Finalmente, Ruiz (2019), en su investigacién sobre la
empresa GRUPO CAYAO S.A.C., concluyé que una adecuada gestion
empresarial, especialmente en aspectos de direccion, liderazgo y
motivacion laboral, tiene un impacto importante en la competitividad, con
un coeficiente de Spearman de 0.861 y un p-valor de 0.000, lo que
demuestra una correlacibn muy fuerte. En resumen, los estudios
coinciden en que una gestion empresarial adecuada, centrada en la
direccion, el liderazgo y la motivacion, es esencial para mejorar la
competitividad, tanto en el contexto educativo de SENATI como en las
empresas de diversos sectores.

Por ultimo en la hipotesis 4 se concluyd que Existe una relacion

significativa y positiva considerable entre el control y la competitividad
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viendo que los cambios en la evaluacion laboral, inspecciona laboral y
acciones correctivas llevarian a mejorar considerablemente la
competitividad interna y la competitividad externa de los instructores
SENATI, Chincha, Ica, 2024, contamos con el coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho=0.552) y el p- valor de 0.001 comparamos con Otero
y Pingo (2021), en su tesis Gestidbn empresarial y su incidencia en la
competitividad de las MYPES comerciales del distrito de Sullana, afo
2019, concluyeron que: La administracion de empresas influye en la
competitividad empresarial, a través del método no paramétrico de
Rho=0.904**; p=0.000b, evidenciando que la mayoria de las empresas
no poseen metas claras, pero si establecen objetivos basados en sus
ventas, la estructura organizativa evidencia la falta de manuales y
normativas laborales, dependiendo de la direccion, se observan una serie
de deficiencias en cuanto a la comunicacion e incentivos laborales,
debido al bajo nivel de control en la evaluacién y supervision durante
cada jornada laboral, finalmente la ausencia de acciones correctiva,
puesto que la mayoria de los negocios no cuentan con un adecuado
factor tecnolégico y mucho menos invierten en equipos modernos.
También Machuca (2021) en su tesis titulada “La Gestion Administrativa
Y El Desempeiio Laboral De Los Trabajadores De La Municipalidad
Distrital De San Clemente — Pisco, 2020” La investigacion tuvo como
objetivo analizar la relacion entre la gestion publica y la calidad de
servicio en una municipalidad provincial de Ica durante el afio 2022. Se
adopt6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel
correlacional, enfocandose en los usuarios de la municipalidad, con una
muestra de 384 personas. La recoleccidén de datos se realiz6 mediante
encuestas. Los resultados revelaron que el 76.8% de los usuarios
reportaron niveles bajos tanto en gestion administrativa como en calidad
de servicio. Asimismo, se hall6 una correlacion positiva fuerte y
significativa entre ambas variables (r=0.893, p=0.000). En conclusién,
una mejor gestion administrativa esta vinculada a una mayor calidad de
servicio en la municipalidad de Ica y por ultimo con Alfaro 2022 en su

tesis Gestion administrativa y la calidad de servicios post-pandemia en
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una municipalidad de la provincia de Ica, 2022 El objetivo de la
investigacion fue analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
calidad de servicio post-pandemia en una municipalidad de la provincia
de Icaen 2022. Para ello, se utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental, tipo basico y nivel correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 70 usuarios de la municipalidad, y los datos se
recolectaron mediante encuestas y cuestionarios para ambas variables.
Los resultados mostraron una correlacion positiva muy fuerte vy
significativa entre gestion administrativa y calidad de servicio post-
pandemia (r=0.798, p=0.000). Asimismo, se identificaron relaciones
positivas significativas entre las dimensiones de la gestiébn administrativa
y la calidad de servicio, especificamente: la dimensiébn proceso
administrativo (r=0.617, p=0.000), la dimensién recursos humanos
(r=0.540, p=0.000) y la dimensién competitividad (r=0.719, p=0.000). En
cuanto a los resultados descriptivos, el 69% de los usuarios evaluaron la
gestiébn administrativa como regular, mientras que el 68% consideraron
que la calidad de servicio era deficiente. En conclusion, un adecuado
desemperio en la gestidbn administrativa esta relacionado con una mejora
en la calidad de servicio post-pandemia en la municipalidad de la
provincia de Ica en 2022. ante el estudio en SENATI como los estudios
comparados resaltan la importancia del control organizacional,
destacando que un control efectivo, con enfoque en la evaluacion laboral,
inspeccién laboral y acciones correctivas, es clave para mejorar la
competitividad interna y externa de los instructores y la calidad del
desemperio organizacional. Mientras que en SENATI el enfoque esta en
la competitividad de los instructores, los estudios comparados amplian la
perspectiva hacia la gestibn empresarial y la calidad de servicio en
sectores publicos y privados, demostrando que las dimensiones del
control son esenciales y aplicables en distintos contextos para fortalecer
el desempefio competitivo.

En relaciéon con la hipétesis 4, se concluyd que existe una relacién
significativa y positiva considerable entre el control y la competitividad,

observando que los cambios en la evaluacion laboral, inspeccion laboral
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y acciones correctivas mejorarian considerablemente la competitividad
interna y externa de los instructores de SENATI, Chincha, Ica, 2024. El
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue (Rho=0.552) y el p-
valor fue de 0.001. Este resultado se compara con Otero y Pingo (2021),
quienes en su tesis "Gestion empresarial y su incidencia en la
competitividad de las MYPES comerciales del distrito de Sullana, afio
2019" concluyeron que la administracibn de empresas influye
significativamente en la competitividad empresarial, encontrando un
coeficiente de correlacion de Rho=0.904 y un p=0.000, destacando la
falta de metas claras y la deficiencia en la comunicacién e incentivos
laborales, debido al bajo nivel de control en la evaluacion y supervision
laboral. De igual manera, Machuca (2021), en su tesis titulada "La
Gestion Administrativa y EI Desempefio Laboral De Los Trabajadores De
La Municipalidad Distrital De San Clemente — Pisco, 2020", encontré una
correlacién positiva fuerte entre la gestiéon administrativa y la calidad del
servicio, con un coeficiente de correlacion de r=0.893 y p=0.000,
sugiriendo que una mejor gestion administrativa mejora la calidad del
servicio en la municipalidad. Finalmente, Alfaro (2022), en su tesis
"Gestion Administrativa y la Calidad de Servicios Post-Pandemia en una
Municipalidad de la Provincia de Ica, 2022", también hall6 una correlacion
positiva significativa entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio, con r=0.798 y p=0.000, subrayando la importancia de una
gestién administrativa adecuada para mejorar la calidad de servicio post-
pandemia. A partir de estos estudios comparados, se resalta la
importancia del control organizacional en diversas areas, destacando que
un control efectivo, centrado en la evaluacion laboral, inspeccion laboral
y acciones correctivas, es clave para mejorar la competitividad interna y
externa. Mientras que en SENATI el foco se encuentra en la
competitividad de los instructores, los estudios comparados amplian la
perspectiva a sectores publicos y privados, evidenciando que las
dimensiones del control son esenciales y aplicables en distintos

contextos para fortalecer el desempefio competitivo.
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CONCLUSIONES

Existe una relacidon significativa y positiva considerablemente, entre las
variables gestiones empresariales y la variable competitividad, por ello
decimos que una gestion eficiente impacta positivamente en la
competitividad de los instructores SENATI, Chincha, Ica, 2024, contando con
los resultados el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0.674) y el p
valor de 0.000.

Existe una relacion significativa y positiva media entre la Planificacion y la
competitividad viendo que los cambios en el cumplimiento de objetivos,
cumplimiento de metas y desarrollo de estrategias llevarian a mejorar
medianamente la competitividad interna y la competitividad externa de los
instructores SENATI, Chincha, Ica, 2024, contamos con el coeficiente de
correlacién de Spearman (Rho=0.487) y el p- valor de 0.003

Existe una relacion significativa y positiva considerable entre la organizacion
y la competitividad viendo que los cambios en la competitividad del sector,
acciones tacticas y factores diferenciales llevarian a mejorar
considerablemente la competitividad interna y la competitividad externa de
los instructores SENATI, Chincha, Ica, 2024, contamos con el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho=0.689) y el p- valor de 0.000.

Existe una relacién significativa y positiva considerable entre la direccién y
la competitividad viendo que los cambios en el liderazgo laboral, relacion y
incentivo laborales llevarian a mejorar considerablemente la competitividad
interna y la competitividad externa de los instructores SENATI, Chincha, Ica,
2024, contamos con el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0.627)
y el p - valor de 0.000.

Existe una relacion significativa y positiva considerable entre el control y la
competitividad viendo que los cambios en la evaluacién laboral, inspecciona
laboral y acciones correctivas llevarian a mejorar considerablemente la
competitividad interna y la competitividad externa de los instructores
SENATI, Chincha, Ica, 2024, contamos con el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho=0.552) y el p- valor de 0.001.
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RECOMENDACIONES

. Se propone implementar un sistema ERP que agrupe los procesos
administrativos y académicos, lo que permitird un uso mas eficiente de los
recursos y un monitoreo efectivo de los resultados. Este sistema debe incluir
funciones para hacer un seguimiento del desempefio de los instructores,
evaluando indicadores como productividad y calidad educativa. Ademas, se
sugiere utilizar herramientas de benchmarking y el Modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter para analizar la posicién competitiva de SENATI en el
sector y adaptar los programas de formacion a las demandas del mercado.
Estas estrategias ayudaran a incrementar la eficiencia operativa y a
fortalecer la competitividad de los instructores.

Implementacion de diagndsticos periddicos del entorno interno y externo, el
establecimiento de metas claras y medibles alineadas con las demandas del
mercado laboral, y la adopcion de herramientas digitales como Trello o
Microsoft Project para optimizar la gestidén de la institucion y con su propia
competitividad.

. Se recomienda implementar un Sistema de Gestién del Desempefio (SGD)
para instructores, basado en KPIs especificos, integrando herramientas
como Learning Management Systems (LMS) para gestionar clases y
evaluaciones, y plataformas como SAP ERP para automatizar procesos
administrativos. Ademas, se debe incorporar un sistema de evaluacion 360
grados para recibir retroalimentacion de estudiantes, supervisores y
compafieros, lo que mejorara la eficiencia operativa y competitividad interna
y externa de los instructores.

. Se sugiere la implementacion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales como SAP ERP, que facilitara la automatizacion de procesos
clave, optimizando la asignacion de recursos y permitiendo la toma de
decisiones informadas y oportunas a través de datos en tiempo real. Esto
resultara en una gestion mas agil y una mejora en la competitividad de los
instructores

Implementacién de la metodologia COSO (Committee of Sponsoring
Organizations), un modelo integral que facilita la evaluacion y optimizacion

del sistema de control interno a través de cinco componentes clave: el
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entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
gestion de la informacion y la comunicacion, y la supervision. Este enfoque
asegura un control interno mas eficaz y alineado con las mejores préacticas

en gestidn de riesgos.
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Titulo: La gestion empresarial y la competitividad en SENATI, Chincha, Ica, 2024

Anexo 01: Matriz de consistencia

Responsable: Neftali Abiail Varas Reyes

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe una relacion | Gestion empresarial Tipo de investigacion: Basica
gestion empresarial y la | la gestibn empresarial y la | significativa entre la
competitividad SENATI, | competitividad SENATI, | gestiébn empresarial y la | Dimensiones: Nivel de Investigacién:

Chincha, Ica, 2024?

Problemas especificos
P.E.1

¢,Cual es la relaciéon entre
Planificacion.y.la
competitividad
Chincha, Ica, 20247
P.E.2

¢,Cual es la relaciéon entre
Organizacion y la
competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 20247

P.E.3

¢Cudl es la relacion entre
Direccién y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica,
20247

P.E4

¢,Cual es la relaciéon entre
Control y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica,
2024?

SENATI,

Chincha, Ica, 2024

Objetivos especificos:
O.E.1

Determinar la relacién entre
Planificacién y la
competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024

O.E.2

Determinar la relacién entre
Organizacion y la
competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024

O.E.3

Determinar la relacion entre
Direccion y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica, 2024
O.E4

Determinar la relacién entre
Control y la competitividad
SENATI, Chincha, Ica, 2024

competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024
Hipotesis especificas:
H.E.1

Existe una relaciéon
significativa entre
Planificacién y la
competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024.

H.E.2

Existe una relacion
significativa entre
organizacién y la
competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024.

H.E.3

Existe una relaciéon
significativa entre
Direccion y la
competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024.

H.E.4

Existe una relaciéon

significativa entre Control y
la competitividad SENATI,
Chincha, Ica, 2024.

D1: Planificacién
D2: Organizacion
D3: Direcciéon
D4: Control

Variable 2:
Competitividad
Dimensiones:
- _Dl:
interna

- D2:
externa

Competitividad

Competitividad

Descriptivo - Correlacional
Disefio: No experimental

Poblacién: Se esta conformando
por 81 Trabajadores del Instituto
Senati, Chincha, ciudad Ica

Muestra: Se estd conformando
por 35 trabajadores del instituto
Senati de la ciudad de Ica, y
fueron seleccionados por un
muestreo no probabilistico de tipo
juicio o decisibn de los
investigadores.

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Métodos de andlisis de datos
Analisis descriptivo de las

variables y andlisis inferencial
para hallar las correlaciones.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIOS DE LA INVESTIGACION
CUESTIONARIO 1 PARA MEDIR LA GESTION EMPRESARIAL

Sirvase a bien a recibir este cuestionario estimado trabajador para lograr medir la
variable gestion empresarial del estudio denominado Gestion empresarial y su
incidencia de la competitividad en el Instituto SENATI, Chincha, Ica, 2024. Los
items se miden con las siguientes escalas:

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En
desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

La informacién que nos proporciona sera confidencial y de forma andnima con fines

académicos y de investigacion.

Escala
1|12 |3 |4 |5

N° ITEMS

Planificacion
Se cumple con los objetivos establecidos en el Instituto SENATI

01

Se cumple con las metas de manera periédica en el Instituto
SENATI
Las estrategias que se han implementado en el Instituto SENATI
son efectivo.
Las estrategias implementadas en el Instituto SENATI estan
relacionado al posicionamiento del mercado.

Organizacién
En el Instituto SENATI se establece una adecuada estructura
organizacional.
Se visualiza el organigrama organizacional en los ambientes del
Instituto SENATI.
En Instituto SENATI se designa adecuadamente las funciones y/o
07 | responsabilidades laborales de
cada personal.
En el Instituto SENATI cuenta con un manual de organizacion y
funciones (MOF).

02

03

04

05

06

08
Direccidn

Se cuenta con personal idéneo en el Instituto SENATI para el

direccionamiento de su capital humano.

Se hacen actividades, talleres o programas que permiten una mayor

10 | comunicacion laboral en el Instituto SENATI.

En el Instituto SENATI durante cada periodo otorgan incentivos

11 | econdmicos y de reconocimiento laboral al personal.

09

12 Se brindan incentivos periddicamente en el Instituto SENATI

Control
Se hacen evaluaciones periddicamente al personal que labora en el
Instituto SENATI.
Se inspeccionan de manera constante las actividades que se
realizan en Instituto SENATI.

13

14
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Se realizan acciones correctivas sobre algunas deficiencias
15 | relacionados con el proceso administrativo del Instituto SENATI

En el Instituto SENATI se realiza de manera pertinente el control de

16 » )
la gestién empresarial.

CUESTIONARIO 2 PARA MEDIR LA COMPETITIVIDAD

Sirvase a bien a recibir este cuestionario estimado trabajador para lograr medir la
variable competitividad del estudio denominado Gestiébn empresarial y su incidencia
de la competitividad en el Instituto SENATI, Chincha, Ica, 2024 Los items se miden
con las siguientes escalas:

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En

desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

La informacién que nos proporciona sera confidencial y de forma andnima con fines

académicos y de investigacion.

Escala

N Items 172 3[4 5

Competitividad interna

La infraestructura del Instituto SENATI es altamente

01 competitiva.

02 El ambiente del local es acorde con el rubro del Instituto
SENATI.

03 La tecnologia es un factor importante para la competitividad

del Instituto SENATI.

Tiene un nivel tecnolégico de primer nivel respecto a los
04 | procesos operacionales del Instituto SENATI

El Instituto SENATI Mantiene una postura de innovacién en

05 . . .
funcion a la Mejora continua.
Competitividad externa
06 Es alto el nivel competitivo el Instituto SENATI.
07 La competitividad del Instituto SENATI se debe a la mayor

participacion del mercado.

En el Instituto SENATI ha establecido acciones tacticas
08 necesarias para obtener un mayor segmento de mercado.

Es necesario contar con factores diferenciales en el Instituto
09 | SENATI para fortalecer el nivel competitivo del entorno.

Los factores que diferencian en el Instituto SENATI con el
10 | sector son los ambientes y capacidad de atencion.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

¢
LA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
G:sjn'oﬁ gmpccsoﬁo\ Y [=NY] mu'c)ov\c{o, ()Q lq

Titulo de la Investigacion: Camesitividad en el \as :k.*.sz..%me.‘s’., chincha \ea

.......................

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas por corregir
2 Las preguntas estan
1. Clarided elaboradas usando un Q |
lenguaje apropiado pe
Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en C \
aspectos observables ompeie

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cum P‘C

Existe una
S g organizacién
4.Organizacion | xoica v sintactica enel | (umple
cuestionario
El cuestionario
: comprende todos los
5. Suficiencia indicadores en C omple
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacién

Cum Ple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos

el

8. Coherencia

tedricos del tema
investigado
Existe relacién entre

las preguntas e
indicadores

Comp‘&

La estructura del
cuestionario responde

9. Eetsuohim a las preguntas de la Cmp\e
investigacién
El cuestionario es util y

10. Pertinencia oportuno para la Cum(,le
investigacién
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién'GCS l{n{’rﬁmﬂof b & $u ‘fﬁua’?"“"' de.. /a @'“Pel“"”'d“d
u\G [ea.
Nombre del Experto: 30565 H\ﬁwel/ QamCLIeZ 761 ng? ---------------
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcién: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple EYSQUINAS POy coreoN
s Las preguntas estan
1. Clatldad elaboradas usando un C {‘
lenguaje apropiado U"‘?f e
2. Objetividad Las preguntas estan )

expresadas en
aspectos observables

Cuwzy/e

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CU}‘VI‘/IPé

cantidad y calidad

Existe una
R organizacion
4. Organizacion l6gica y sintactica en el ( ;)m/l l@
cuestionario (?
El cuestionario
— comprende todos los
5. Suficiencia indicadores en 0 W’V / '@

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacién

(omple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
teéricos del tema
investigado

R

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

(omple

La estructura del
cuestionario responde

9. Estructura a las preguntas de la CU (
investigacion W‘}” €
El cuestionario es utll y

10. Pertinencia oportuno para la Cl/ l
investigacién ”/“7 ¢
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=y AU TONOMA

DEICA

&
LAl

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion empresarial y su Incidencia de la Competitividad en el
Instituto Senati, chincha, Ica, 2024

Nombre del Experto: PENA ALARCONLUIS ALE‘JANDRO _________________________

IIl. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple
) Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un CUMPLE
lenguaje apropiado
Las preguntas estan
expresadas en CUMPLE
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a CUMPLE
ser investigado
Existe una
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado
Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e CUMPLE
indicadares
La estructura  del
cuestionario responde CUMPLE
a las preguntas de la
investigacion

Preguntas por corregir

2. Objetividad

4. Organizacion CUMPLE

5. Suficiencia CUMPLE

6. Intencionalidad CUMPLE

7. Consistencia CUMPLE

9. Estructura
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El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la CUMPLE
investigacion

Il _OBSERVACIONES GENERALES

R EFFEE ] validador: PENA ALARCON LUIS ALEJANDRO ,
ico: MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION EN TRIBUTACION

89



Anexo 4: Base de Datos

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH

PREGUNTAS

2|(3|4|5|6|7|8|9|1W0(1[12]13|14|15|16| TOTAL

3
AREEE

44

72

62

53

76
78
79

27

61

S8

51

80

63

43

53

63

57

80

4
P

4

2

1

5

2

4
4

4

3

3

4

4

5

3|2

4

4

4

4

1

4

2

3([3]12]|2

S5|S5|S5|5

4

1

S|S5|S5|5

4

4

3155

a

2|3

2

4

4

4

4

313135

4
4

4

313

4

313

4

4

5|5

3

2jlzjzjzjz|2|2

SI3|S|3|S5]3]5

4

4

3

213

4
4

212|122

4

2151233

4
4

4

4

4

4

S[S|S|S[S[S|S|S[S]S

S[S|S|S[S[S|S|S[S]S

4

4

1
1

3[5]|5S|5[5]|3]3[|5/|65

7

4

2|3

zlzl2|12]|z|l2|2]|2

3[3

313]3
3|3

q

S|3|S5|SIS|3]|3|5|3]|S5]|3[3

4

q

4

z2lz|z2

3
3

3
3

4123

2l4)2

3

41453

3

3

2] 2

3

3

3

2
2

1

dlalalalalz

dla|aal5]|2

44 |[4|S5S|S5|4]|5]|F5

3

3

5|5|4]4

S|S[S|S]S

5|4]|15|5]5

S[S|[S|S5|S5]5]5]5]|]5]5]|]5|5]|5]|]5]65

4d|d|alalalz]a
Gd|alalalalq

S|S[S|S|S[S|[S|S|S[S]|S|S[S|S|S5]5S

S{d[d4|d4|]d4|5]|3]|]5]|5

4

HEIEIEIEIE

3[4 [d4|S5|d|d4]4d

2|s|z2jzjlzjz|2|l2|2|2|2|2|2]|2]|2]|2

dlaldalala]z

414|414 |5[]2|S|S|3|[3]|5|5(5

S|S[S|S|S[S5|[S5|S|S[S5]|S|S[S5|S5|S5]5

S{4[4|S5|S5|5]|5]|5

INSTRUCTO

L

12
13
14
15
16
17
18
19

21

VARIABLE 1: GESTION EMPRESARIAL

Escalas

1 Totalmente de acuerdo
2 Endesacuerdo

3 Nide acuerdo nien desacuerdo

4 De acuerdo

5 Toatalmente de acuerdo
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE METODO DE ALFADE CROMBACH

PREGUNTAS

TOTAL

10

37
42

41

47

31

43

50
31

37
a0

20
47

42

40

40

20

39
46

40

41

40

43

39

46

40

20

40

48

38
47

46

1

INSTRUCTORES

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23
24
25

26
27
28

29
30

31

35

VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD
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Anexo 5: Evidéncia fotografica
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