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RESUMEN

Objetivo general.
Identificar la relacion de las cuentas por cobrar con la rentabilidad de

la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023.

Metodologia.

Es por ello que la investigacion empleo una metodologia de enfoque
cuantitativo, nivel basico y un disefio no experimental, donde se tomé
una muestra de 10 trabajadores que se consideraron como parte de
un muestreo censal. Como instrumento se considero el cuestionario,
que se proces6 mediante el software estadistico SPSS en su versién
25 y a través de ella se hizo uso de la estadistica descriptiva e

inferencial.

Resultados descriptivos.

Los hallazgos se articularon como resultados descriptivos: se
evidencié que las cuentas por cobrar tienen una prevalencia del
80.00% del nivel en riesgo. Del mismo modo, en lo que respecta a la
rentabilidad, predomina el nivel regular, que representa el 70.00%.

Conclusiones:

Se determind un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,729,
acompafnado de un nivel de significancia de 0,010. Este hallazgo permite
concluir que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit
Multifer EIRL, Ananea, Puno, afo 2023.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, Rentabilidad, Politicas de

crédito y cobro, indice de morosidad, Rotacion.
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ABSTRACT

General objective.

Identify the relationship of accounts receivable with the profitability of
the company Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, year
2023.

Methodology.

For this reason, the research used a quantitative approach
methodology, basic level and a non-experimental design, where a
sample of 10 workers was taken, who were considered as part of a
census sample. The questionnaire was considered as an instrument,
which was processed using the statistical software SPSS in its version
25 and through it, descriptive and inferential statistics were used.

Descriptive results.

The findings were articulated as descriptive results: it was shown that
accounts receivable have a prevalence of 80.00% of the risk level.
Similarly, with regard to profitability, the regular level predominates,

representing 70.00%.

Conclusions

A Spearman correlation coefficient of 0.729 was determined,
accompanied by a significance level of 0.010. This finding allows us to
conclude that there is a statistically significant relationship between
accounts receivable and the profitability of the company Distribuciones
Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, year 2023.

Keywords: Accounts receivable, Profitability, Credit and collection

policies, Delinquency rate, Turnove
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l.  INTRODUCCION
Las cuentas por cobrar de una empresa tienen un rol importante dentro de la gestion
financiera, ya que representan el dinero que se debe a la empresa por ventas de
bienes o servicios al crédito; es asi que estas pueden tener un impacto en la
rentabilidad, ya que permiten maximizar el rendimiento de la empresa. Desde otro
punto de vista, la rentabilidad de una empresa es importante, puesto que permite
conocer y medir, desde determinados indicadores, como se comportan las

ganancias de los recursos o actividades a las que este se dedica.

La presente investigacion plante6 como principal objetivo la determinacion de la
relacion entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Distribuciones
Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023. En ese sentido, se hizo uso del método
cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental; utilizando

como técnica la encuesta.

Es asi que, para lograr el cometido de la presente investigacion, esta se divide de
la siguiente manera: En el capitulo | se abordd la introduccién; en el capitulo I,
denominado planteamiento del problema, se abordd la descripcién de la realidad
problematica, asi como la delimitacién del problema, la formulacién del problema,
la justificacion y los objetivos del problema. En cuanto al capitulo Ill, denominado
marco tedrico, se consideraron los antecedentes nacionales, los internacionales,
las bases tedricas y el marco teérico. El capitulo 1V, denominado metodologia,
comprendiéo el método de investigacion, el tipo de investigaciéon, el nivel de
investigacion, el disefio de la investigacion, la hipotesis, tanto la general como las
especificas, la poblacion y la muestra, asi como también la técnica e instrumentos
de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos. Luego,
en el capitulo V, se presentd los resultados mediante tablas y figuras con la
respectiva interpretacion. Posterior a ello, en el capitulo VI, comprendié el analisis
de los resultados, que comprendio la contrastacion de hipotesis. Prosiguiendo con
ello, en el capitulo VII, denominado discusiéon de resultados, que comprendio la
comparacion de los resultados con estudios previos. Y finalmente, se desarrollaron
las conclusiones y recomendaciones que se basaron en los resultados y las
contrastaciones de hipotesis.

Luzmila Ccarita Condori
13



2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel internacional, De La Cruz (2018) considera que las cuentas por
cobrar son administradas por medio de politicas empresariales dirigidas
a cada fase del proceso de generar y cobrar un crédito, el mismo que se
ve reflejado sobre la ratio que mide la liquidez en una empresa, o
simplemente por la rotacion de dichas cuentas por cobrar. Cualquier tipo
de falla o problema que esta ocasione generara directamente una
afectacion a la liquidez de la empresa y, por ende, a la generacién de

problemas financieros para la empresa.

En América Latina, la turbulencia financiera de 2008 provoco el
agotamiento del crédito y bajos niveles de inversidn extranjera; debido a
la recesion econdmica mundial, las exportaciones y los costos de
mercado disminuyeron. Por las razones anteriores, los clientes de estas
organizaciones no tenian la misma capacidad de pago, lo que aumenté
las cuentas por cobrar de las empresas. Ante ello, las empresas utilizan
nuevas tecnologias y herramientas para la gestion de cobranzas,
manejan los reportes requeridos para el efectivo trabajo de los gestores
de cobranza y brindan informacién para la formulacion de estrategias;
todo ello facilita la generacién de la informacion necesaria para disefiar

y gestionar su estrategia.

A nivel nacional, se presenta que las cuentas por cobrar se ven
afectadas por su dependencia econémica, en relacion a la economia
mundial, que adicionalmente se ha visto afectada por las dificiles
inversiones institucionales. Asimismo, Solano (2020) plantea que la
problematica de las cuentas por cobrar es producto de una deficiente
gestion administrativa, aunado a que el personal desconoce sus
funciones fundamentales, y que no se tiene un control de los
comprobantes emitidos, ademas de que los créditos no son evaluados

previamente antes de ser otorgados, y las cobranzas no se realizan en

14



2.2.

2.3.

2.4.

la fecha de vencimiento debido a la falta de un riguroso seguimiento de
las cuentas pendientes por cobrar, lo que genera retrasos de los clientes,
afectando a la liquidez y aumentando el riesgo financiero de la empresa.
Ante esa situacion, las empresas peruanas se ven obligadas a mejorar
la gestion de morosos para brindarles la mejor oportunidad de amortizar
sus deudas rapidamente, de manera que la empresa pueda obtener la
mayor liquidez posible y las pueda reinvertir en su negocio, ganando asi
un alto nivel de rentabilidad. (Nafiez, 2018)

Pregunta de investigacion general
¢, Como se relacionan las cuentas por cobrar con la rentabilidad de la
empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Como se relacionan las politicas de cobro y crédito con la rentabilidad
de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio
20237

P.E.2:
¢, Como se relaciona el indice de morosidad con la rentabilidad de la

empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023?

P.E.3:

¢,Como se relaciona la rotacion de las cuentas por cobrar con la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, durante el
afo 20237

Objetivo General

Identificar la relacidon de las cuentas por cobrar con la rentabilidad de la

empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023.

15



2.5.

2.6.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacion de las politicas de cobro y crédito con la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.

O.E.2:
Establecer la relacion del indice de morosidad con la rentabilidad de la

empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023.

O.E.3:

Reconocer la relacion de la rotacion de las cuentas por cobrar con la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.

Justificaciéon e Importancia

Justificacion

Justificacidn tedrica: En cuanto a la justificacion tedrica, se presento las
variables: cuentas por cobrar y rentabilidad. Considerando a diversos
autores que se refieren al respecto; sin embargo, a diferencia de otras
investigaciones, los consultados en este estudio fueron aquellos que se
encuentren actualizados. Lo cual permiti6 que se contrastara con los
resultados que se han obtenido durante la discusion de resultados, de
modo que permitié verificar si lo que propone se cumple en diferentes

ambitos.

Justificacién cientifica: En cuanto a la justificacién cientifica, se consideré
el método hipotético deductivo, en el cual se hizo uso de la contrastacion
de los resultados para poder identificar si las variables cuentas por cobrar

y rentabilidad se encuentran relacionadas.

Justificacion metodologica: En relacién a la justificacion metodoldgica, la

presente investigacion se desarrollo a través del uso de un enfoque

16



2.7.

cuantitativo, de un disefio no experimental transversal y de alcance
correlacional. En cuanto al instrumento de la investigacion, este fue el
cuestionario, que se emple6 en investigaciones de las mismas
caracteristicas; sin embargo, el instrumento utilizado podré ser utilizado

en tesis que estudien el mismo problema.

Justificacion préactica: En tanto, la justificacion practica reside en que la
empresa podra tomar una serie de acciones que contribuirdn a solucionar
problemas o atavismos que la afecten, a fin de reducir riesgos financieros
y fortalecer su estabilidad econdmica; lo cual tendra como resultado el

crecimiento de la empresa.

Justificacion social: En cuanto a la justificacion social, la presente
investigacion fungira de antecedente para instituciones privadas que se
dediquen a un rubro similar y puedan generar mejoras con base en los
resultados; de esa manera se beneficiara no solo a los trabajadores
pertenecientes, sino a aquellos que cuenten con caracteristicas similares

descritas en la presente investigacion.

Importancia

El estudio de cuentas por cobrar y la rentabilidad es de suma importancia
para cualquier empresa debido a que este proporciona informacién
relevante acerca de la salud financiera de la institucion. Ademas, permite

una adecuada reinversion del dinero.

Alcances y limitaciones

Alcances

El principal alcance de la investigacion se relaciona a como se llevaba a
cabo la gestion financiera de la empresa; es por ello que se tomo las
variables cuentas por cobrar y rentabilidad, a fin de poder identificar los
puntos mas débiles que se poseen en dicha empresa y que a partir de las

recomendaciones que surjan se pueda mejorar.

17



Limitaciones

Dentro de las limitantes del estudio se encontrd el tiempo escaso con el
que contaban los trabajadores, ya que se debio turnar a cada uno de ellos
para que pudieran responder los cuestionarios. Ademas, otra limitante fue
el permiso a la empresa, ya que la gerente de la empresa consideraba
que se podia poner en riesgo el negocio por la exposicion de la

informacion.

18



3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Considerando las variables propuestas, se hizo una revision exhaustiva

de la literatura, donde se identifico los siguientes estudios:

Internacionales

Rodriguez (2019) plantea el analisis del control interno de las cuentas por
cobrar y como incide en la rentabilidad de una empresa en Ecuador. Para
lo que plantea una investigacion de enfoque cuantitativo, método
empirico, tomando como técnica la encuesta. Estableciendo que a nivel
de control de cuentas por cobrar se observa que el 34% lo considera bajo
y presenta un nivel de riesgo de 67% moderado. Pudiendo concluir que

se percibe una incidencia significativa.

Espinoza (2020) identifica la relacion entre cobranzas y la rentabilidad de
una empresa de comercializacion de Ecuador. Identificando una
investigacion de enfoque cuantitativo, de alcance explicativo-
correlacional, donde toma como técnica el analisis de la encuesta y los
estados financieros. Exponiendo que el 58% sostiene que los problemas
de cobranza podrian generar un problema para la sostenibilidad de la
empresa, debido a que el 70% considera que la empresa se financia a
través de los bancos y el 65% expone que se maneja una politica de

cobranza de manera formal.

Gonzales y Lebn (2022) investigaron sobre la afectacidon que pueden
provocar las cuentas por cobrar en la rentabilidad en una empresa de
estructuras de Ecuador. Por lo que propusieron una investigacion de
enfoque mixto, nivel descriptivo, donde tomaron como técnica la
entrevista y la observacion. Estableciendo que el 50% de la cartera de
crédito representa las cuentas por cobrar y se puede ver que la

rentabilidad aumento en 225%. Siendo posible concluir que las cuentas
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por cobrar tienen una incidencia elevada y constante en la rentabilidad

de la empresa.

Guarderas y Concha (2023) tuvo como finalidad el andlisis de la gestién
de cuentas por cobrar y su afeccidn en la rentabilidad de la empresa de
Guayaquil. Por ello plantea una metodologia mixta, de alcance
exploratorio y descriptivo, tomando como técnica la encuesta y la
entrevista. Logrando identificar que existe una falta de personal, ademas
de no existir un area de créditos; ademas se evidencia que el 73% de los
activos liquidos representan el total de activos. Concluyendo que los

activos liquidos tienen mayor impacto en la estructura financiera.

Escalante (2024), en su investigacion relacionada al analisis de las
cuentas por cobrar y su eficiencia en el cumplimiento de los objetivos de
la empresa, plantea una investigacion con un enfoque cualitativo, disefio
no experimental y alcance descriptivo, donde tomaron como técnica la
entrevista. Determinando que deberia existir una mejora a nivel de
ambiente interno, identificacidbn de acontecimientos y la supervision.
Concluyendo que se debe plantear un manual de procedimientos de

control interno para el area contable.

Nacionales

Carahuanco y Quispe (2019) estudian acerca de las cuentas por cobrar
y su relacién con la rentabilidad en una empresa de servicios en Lima.
Planteando una investigacion de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y alcance correlacional, donde plante6 como instrumento el
cuestionario. Donde identific6 que el 63% de los participantes
consideraban que existe una relacion adecuada de cuentas por cobrar,
mientras que un 51% considera que existe un nivel medio de rentabilidad.

Concluyendo que existe una relacion directa entre ambas variables.

Pefla (2019) estudio las cuentas por cobrar y su incidencia en la

rentabilidad de una empresa. Considerando de esa manera un estudio
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de tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance
explicativo. Donde identifico un valor de ratio de cuentas por cobrar de
576 y la existencia de una rentabilidad del 12%. Por lo que se plantea
que existe una incidencia significativa entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad.

Castillo y Chavez (2020) en su investigacién tuvo como fin el analisis y la
evaluacion del control interno y su influencia en la rentabilidad de la
empresa de combustible de Pasamayo. Por lo que consider6 una
investigacion de tipo cuantitativo, disefio no experimental y nivel
descriptivo, donde tomé como instrumento la encuesta y el analisis
documental. Estableciendo que el mes de enero es el mes donde mayor
cobranza se tiene y el mes de diciembre es el mes donde se presenta
mayor deuda, asi también presenta una rentabilidad promedio de 5%.
Concluyendo que se requiere una mejor calidad de cobranzas para poder
obtener la recuperacién de cuentas por cobrar.

Parcco y Lavado (2020), teniendo como principal finalidad la
identificacion del control de cuentas por pagar y su relacién con la
rentabilidad de la empresa de carga general del distrito de Surco. Ante
ello, consideré una investigacion de disefio no experimental, enfoque
cuantitativo y tipo descriptivo; aplicando como instrumento la encuesta a
30 colaboradores. Identificando que el 40% considera que se lleva de
manera adecuada el control de cuentas por pagar y el 30% considera que
tiene un nivel igual al nivel de la rentabilidad. Concluyendo que existe una

relacion directa entre ambas variables.

Narezo y Mamani (2020) plantean como objetivo la determinaciéon del
control de cuentas por cobrar y su influencia en la rentabilidad de dicha
institucion educativa de la ciudad de Lima. Por lo que plantea una
investigacion de enfoque cuantitativo, tipo correlacional y disefio no
experimental; tomando en consideracion como técnica el analisis

documental. Determinando que tienen un promedio de 14 000 soles por
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cuentas por cobrar en un periodo de 105 dias y una rentabilidad de 1.14%
sobre la inversion y el 14% sobre ventas. Concluyendo que las politicas

de cobro influyen de manera negativa en la rentabilidad de la empresa.

Salvatierra (2021) investigo acerca de la incidencia de las cuentas por
cobrar en la rentabilidad. Planteando en su investigacion un enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, alcance descriptivo y disefio no experimental,
donde considero como instrumento el andlisis documental. Estableciendo
dentro de sus resultados que hubo un aumento promedio del 16% en las
cuentas por cobrar y del 1% en la rentabilidad. Ante lo que concluye, que

existe una relacion inversa entre dichas variables, pese a ser significativa.

Panllo (2022) plantea como obijetivo la incidencia del control de cuentas
por cobrar en la rentabilidad de una empresa del distrito de Lurin. Por lo
que plantea una investigacion correlacional de disefio no experimental,
tomando como técnica la encuesta. Identificando que el 47% considera
gue se lleva un adecuado control de cuentas por cobrar, mientras que el
54% considera que no se lleva adecuadamente la rentabilidad de la
empresa. Concluyendo que el control de cuentas por cobrar incide

significativamente en la rentabilidad.

Abad et al. (2023) indica como finalidad establecer la relacion entre las
cuentas por cobrar y el rendimiento de la inversiébn en una empresa de
inversiones. Planteando una investigacién de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y alcance explicativo. Considerando que el 54%
de las cuentas por cobrar se relacionan con el rendimiento. Concluyendo
gue existe una relacion positiva y significativa entre las variables

planteadas.

Trujillo (2023) establecio la relacidn entre el control de cuentas por cobrar
y la rentabilidad de una empresa textil de un distrito de Lima. Para ello,
consideré una investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo, nivel

correlacional y disefio no explicativo; en la que aplic6 como herramienta
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3.2.

la encuesta aplicada a una muestra de 25 colaboradores. Identificando
que el 56.00% de los colaboradores considera que el control llevado a
cabo es aceptable, mientras que el 44.00% considera el mismo nivel
respecto a la rentabilidad de la empresa. Concluyendo que existe una
relacion significativa entre las variables de estudio, teniendo un

coeficiente de 0.677.

Locales o regionales

Laura y Huillcanina (2022) estudiaron las cuentas por cobrar y su relaciéon
con la morosidad en las entidades financieras de Juliaca. Por ello
considerd una investigacion cuantitativa, de disefio no experimental y
alcance correlacional, tomando como herramienta la encuesta.
Estableciendo que tiene un control de evaluacién de créditos medio,
ademas el 34% considera que se lleva a cabo una revision media
relacionada con las cuentas por cobrar. Concluyendo que las cuentas por

cobrar tienen una relacién directa en las entidades financieras.

Bases Teoéricas

3.2.1. Variable 1: Cuentas por cobrar

Definicion:

Desde la perspectiva de Horngren et al. (2021), sefiala que las cuentas
por cobrar son derechos de cobro que una empresa tiene sobre sus
clientes por ventas realizadas a crédito. Asi también explica que la
gestion eficaz de las cuentas por cobrar es esencial para mantener la

liquidez y reducir el riesgo de credito.

Por parte de Weygandt et al. (2020), expone que esta variable representa
las cantidades adeudadas a la empresa por parte de sus clientes como
resultado de la venta de bienes o servicios a crédito; sin embargo,
destaca que los activos corrientes y la gestion son cruciales para el flujo

de efectivo de la empresa.
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De la misma manera, Libby et al. (2022) plantean que las cuentas por
cobrar son activos financieros que se originan de transacciones de ventas
a crédito, donde el cliente tiene la obligacion de pagar en una fecha
futura; implicando que medicién y reconocimiento de las cuentas por
cobrar incluyen consideraciones de riesgos crediticios y provisiones para
cuentas incobrables, siguiendo los principios de contabilidad

generalmente aceptados (GAAP) o las NIIF.

Teorias relacionadas a las cuentas por cobrar.

Teoria de la liquidez

Esta teoria sostiene que la liquidez de una empresa es crucial para su
supervivencia y éxito. Las cuentas por cobrar, al representar dinero que
la empresa espera recibir, son vistas como activos menos liquidos que el
efectivo. Lo que implica gestionar eficazmente el tiempo de cobro y
evaluar el riesgo de crédito de los clientes. (Haro et al., 2023)

Teoria de riesgo de crédito

Esta teoria se centra en el riesgo de las deudas que no paguen los
clientes, por lo que se plantea en la evaluacion y en el riesgo que centra
por las cuentas por cobrar. Para ello se deben plantear politicas de
crédito especiales a fin de analizar la solvenciay el historial crediticio para
poder minimizar determinados riesgos. (Paredes, 2023)

Teoria de la tasa de descuento

Esta teoria explora la idea de ofrecer descuentos por pronto pago como
una estrategia para acelerar la recuperacién de las cuentas por cobrar.
Ofrecer descuentos a los clientes que pagan antes de la fecha de
vencimiento puede reducir el periodo medio de cobro, mejorar el flujo de

caja y reducir el riesgo de impago. (Almarales et al., 2019)

Dimensiones.

D1: Politicas de cobro y crédito

Una politica de crédito es un conjunto de directrices y normas que una
empresa establece para gestionar la concesion de crédito a sus clientes.

Esta politica es esencial para controlar el riesgo de incobrabilidad,
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3.2.2.

mantener un flujo de caja saludable y optimizar la relaciébn comercial con

los clientes. (Lépez y Cruz, 2021)

Asi también, estas permiten minimizar el riesgo de impago y garantizar
gue la empresa mantenga un nivel adecuado de liquidez, asegurando al
mismo tiempo que los clientes reciban un servicio flexible en cuanto a

pagos. (Garcia et al., 2019)

D2: indice de morosidad

El indice de morosidad es un indicador financiero que mide el porcentaje
de créditos o préstamos otorgados por una entidad financiera que se
encuentran en situacion de impago, el cual refleja la proporcion de los
créditos impagados en relacidn con el total de créditos concedidos. Es un
indicador del nivel de riesgo que enfrenta una entidad en términos de la
capacidad de sus clientes para cumplir con sus obligaciones financieras.
(Razo et al., 2022)

De igual manera, el indice de morosidad refleja la proporcién de clientes
gue no cumplen con sus obligaciones de pago en el tiempo estipulado.
Este indicador permite a las empresas identificar posibles problemas en
la recuperacion de sus cuentas y ajustar sus politicas de crédito y cobro.
(Cedefio y Palma, 2020)

D3: Rotacién por cuentas por cobrar

La rotacion de cuentas por cobrar son las directrices que una empresa
establece para gestionar de manera efectiva el cobro de los pagos
adeudados por sus clientes. Estas politicas tienen como objetivo
asegurar que las cuentas por cobrar se conviertan en efectivo dentro de
un plazo razonable, minimizando el riesgo de incobrabilidad y

manteniendo un flujo de caja saludable. (Terry e Inocente, 2021)

Variable 2: Rentabilidad

Definicion:
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La rentabilidad se define como la capacidad de una empresa para
generar beneficios en relacion con los recursos que utiliza, tales como el
capital invertido, los activos o las ventas; es asi que se presenta la
creacion de valor y la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.
(Ortiz y Maqueira, 2018).

Asimismo, la rentabilidad se define como la relacion que existe entre los
beneficios obtenidos y los recursos invertidos para generarlos. Es un
indicador que mide la eficiencia de la empresa para utilizar sus recursos

en la generaciéon de ganancias. (Gitman y Zutter, 2016)

Del mismo modo, la rentabilidad puede ser definida como la relacién
entre los beneficios netos obtenidos y las inversiones realizadas,
considerando que es fundamental para medir la viabilidad y eficiencia de
una empresa. Es asi que se destaca que, a través de ella, se puede medir
la capacidad de una empresa de generar una tasa de retorno positiva

sobre los recursos invertidos. (Martin et al., 2023)

Teorias relacionadas a la rentabilidad.

Teoria clasica de la rentabilidad:

Dentro de la teoria clasica de rentabilidad, Smith (citado por Soto y
Marines, 2023) plantea que la rentabilidad de las empresas esta
directamente relacionada con la especializacién y la divisién del trabajo.
Segun esta teoria, las empresas son mas rentables cuando optimizan su
eficiencia productiva y logran economias de escala.

Por parte de Ricardo (Barroso y Flores, 2006) plantea que la rentabilidad
de las empresas o paises mejora cuando se especializan en producir lo

gue hacen mejor o a menor costo relativo que los demas.

Teoria de rentabilidad econémica:
Stern Stewart (citado por Puig, 2023) introduce dentro de la teoria de
rentabilidad econdmica el concepto de Valor Econdémico Agregado

(EVA), una medida de rentabilidad que calcula el beneficio residual
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después de deducir el costo del capital empleado. Segun esta teoria, una
empresa es rentable si logra generar un rendimiento superior al costo de
los recursos que emplea, es decir, si crea valor adicional para sus

accionistas.

Teoria de la rentabilidad financiera:

En cuanto a la teoria de la rentabilidad financiera, Modigliani y Miller
(citado por Nivela y Campuzano, 2021) establecen que, en un mercado
perfecto, la rentabilidad de la empresa no esté afectada por la estructura
de capital (la relacién entre deuda y capital propio), sino por la
rentabilidad operativa. Sin embargo, en mercados reales con impuestos
y costos de quiebra, sugieren que el apalancamiento financiero puede
aumentar la rentabilidad de los accionistas, siempre y cuando los

beneficios superen los costos financieros.

Dimensiones.

D1: Rentabilidad del activo

La rentabilidad del activo o0 ROA es un indicador fundamental de la
rentabilidad global de la empresa, que permite a los gestores analizar
como se estan utilizando los activos para generar ganancia. (Gonzalez y
Gonzabay, 2023)

Asi también, la rentabilidad del activo refleja la relaciébn entre las
utilidades netas y el total de activos de la empresa, lo que permite evaluar
la efectividad de la gestion empresarial en el uso de sus recursos para

generar ingresos. (Cutti et al., 2023)

D2: Rentabilidad del patrimonio

Desde la perspectiva de Cantu (2008), la rentabilidad del patrimonio es
uno de los principales indicadores de rentabilidad de una empresa, ya
gue mide los beneficios obtenidos en proporcién al capital propio de los

accionistas. Ademas, considera que es un indicador que refleja la
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3.3.

capacidad de una empresa para utilizar eficazmente los recursos

financieros.

De igual manera, se puede identificar que la rentabilidad del patrimonio
mide la rentabilidad econdmica del capital aportado por los propietarios
de la empresa, lo que indica qué tan bien estan siendo recompensados

por su inversion. (Ugando et al., 2023)

D3: Rentabilidad sobre las ventas

La rentabilidad sobre las ventas es un indicador que refleja la proporciéon
de beneficios netos en relacion con las ventas totales de la empresa.
Indica la capacidad de la empresa para generar ganancias a partir de sus
ventas. Asimismo, refleja el porcentaje de ingresos que queda como
ganancia después de deducir todos los costos operativos y los impuestos
(Gitman y Zutter, 2016).

Marco conceptual

Estados financieros

Brigham y Houston (2020) describen los estados financieros como "los
informes que resumen la situacion financiera, los resultados de

operaciones y los flujos de efectivo de una empresa”.

indices financieros

Gitman y Zutter (2016) explican que los indices financieros son
“relaciones numéricas que muestran la relacion entre diferentes
variables financieras, lo que permite a los analistas evaluar la salud

financiera y el rendimiento de una empresa”.

Presupuesto y proyecciones

Garrison et al. (2012) definen los presupuestos como "planes financieros
gue expresan los objetivos de una empresa en términos cuantitativos" y
las proyecciones como “estimaciones del rendimiento futuro de una

empresa basadas en datos histéricos y expectativas futuras".
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Resultados de la empresa

Brigham y Houston (2020) explican que los resultados de la empresa son
"los ingresos, gastos, ganancias y pérdidas que una empresa genera
durante un periodo de tiempo determinado".

Rentabilidad
Gitman y Zutter (2016) describen la rentabilidad como "la capacidad de
una empresa para generar ganancias en relacion con sus activos, capital

0 ventas".

Liquidez
Garrison et al. (2012) definen la liquidez como "la capacidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones de deuda a corto plazo

mediante el uso de sus activos corrientes".

Ingreso
Gitman y Zutter (2016) definen el ingreso como "los flujos de efectivo o
valor que una empresa recibe de sus actividades operativas, financieras

y de inversion”.
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4.1.

4.2.

4.3.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Cuantitativo

El enfoque que se empled en la investigacion fue el cuantitativo, que se
centro principalmente en el uso de datos numéricos para poder contrastar

las hipétesis planteadas inicialmente. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tipo.

Béasico

El tipo que se aplicé en el estudio fue basico, debido a que este permitid
conocer y contrastar teorias existentes, mas no permitio la solucién a un

problema identificado. (Carrasco, 2019).

Nivel.

Correlacional

El alcance que se tomd en cuenta para el estudio fue correlacional, el
que buscé describir la relacibn que se mantuvo entre las variables

propuestas en los elementos estudiados. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Disefio de Investigacion

No experimental, transversal, correlacional

El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue no experimental
transversal correlacional, debido a que no se realizd ninguna
manipulacion de las variables de estudio y se present6 segun los
resultados obtenidos en determinado lapso de tiempo donde se pudo
identificar la relacidon entre ambas variables. (Hernandez y Mendoza,
2018).

Hipotesis general y especificas.

4.3.1. Hipotesis general
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4.3.2.

4.4.

Existe una relacién significativa entre las cuentas por cobrar y la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe una relacion significativa entre las politicas de cobro y crédito con
la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.

H.E.2:

Existe una relacion significativa entre el indice de morosidad y la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.

H.E.3:
Existe una relacion significativa entre la rotacion de las cuentas por
cobrar con la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL,

Ananea, Puno, afio 2023.

Identificacion de las variables.

Variable 1:

Cuentas por cobrar

Definicion conceptual: Las cuentas por cobrar se definen como los
derechos de cobro que una empresa tiene sobre sus clientes por ventas
realizadas a crédito. Asi también explica que la gestién eficaz de las
cuentas por cobrar es esencial para mantener la liquidez y reducir el
riesgo de crédito. (Horngren et al., 2021).

Definicibn operacional: esta variable se medira mediante la guia de
observacion, dentro de las que se encuentran las dimensiones politicas

de cobro y crédito, indice de morosidad y rotacion de cuentas por cobrar.

Dimensiones:
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D1: Politicas de cobro y crédito.
D2: indice de morosidad.

D3: Rotacién de cuentas por cobrar.

Variable 2:

Rentabilidad

Definicion conceptual: La rentabilidad se define como la capacidad de
una empresa para generar beneficios en relacion con los recursos que
utiliza, tales como el capital invertido, los activos o las ventas; es asi que
a través de ella se presenta la creacion de valor, para la sostenibilidad de
la empresa en el largo plazo. (Ortiz y Maqueira, 2018).

Definicion operacional: esta variable se medira mediante la guia de
observacion dentro de las que se encuentran las dimensiones
rentabilidad del activo, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad sobre las

ventas.

Dimensiones:

D1: Rentabilidad del activo.

D2: Rentabilidad del patrimonio.
D3: Rentabilidad sobre las ventas.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS \?AC\:LORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Politicas de crédito
D.1: Politicas de Estandares de
cobro y crédito. crédito 1,2,3y4
Analisis de crédito 1. Nunca Impagas (13
) Cogré""(;‘itzj‘sde 2. Casi nunca - 34)
D.2: Indice de
: 3. Aveces En riesgo
Cuentas por morosidad Gestién de créditos 56,7y8 g Ordinal
cobrar 4. Casi (35 -56)
Refinanciamiento )
siempre Normales
Rotacion de 5 S 57 _ 65
. . lempre —
D.3: Rotacioén de cuentas P ( )
cuentas por Liquidez 9,10,11,12y 13
cobrar
Eficiencia de
crédito
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?AC\:LA(;QEDSE FIQ\IAI\\I<IEGLOYS VARIABLE
ESTADISTICA
Efectividad
D.1: Rentabilidad g
. Objetivo
del activo ) 1,2y3
Analisis
econémico
. 1. Nunca
Rendimiento .
D.2: Rentabilidad 2. Casinunca | peficiente (9 — 20)
del patrimonio Optimizacién 4,5y6
Rentabilidad P 3. Aveces Regular (21 - 32) Ordinal
Analisis financiero 4. Casi siempre | Eficiente (33 - 45)
5. Siempre
Ingresos
D.3: Rentabilidad
sobre las ventas Egresos 7,8y9
Gastos
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4.6.

4.7.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblacion hace alusion a los elementos que se estudian en una
investigacion considerados como universo. (Herndndez y Mendoza,
2018) Para ello, la presente investigacion tomé en cuenta a 10
trabajadores de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, que se

convierten en fuente de informacion.

Muestra.
La muestra se reconoce como los elementos que pertenecen a la
poblacién que seran estudiados. Por lo que se consider6 a los 10

trabajadores de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL.

Muestreo.

En la investigacion se tomd en consideracion el muestreo censal, que se
conoce por la eleccion de todos los elementos que se encuentran dentro
del universo, debido a que la informacion que proporcionan es mas

relevante y eficiente. (De Vaus, 2018)

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién.

Técnica

La técnica que se utilizé6 en ambas variables fue la encuesta, que se
caracteriza por ser una técnica cuantitativa de preguntas cerradas que
tiene como finalidad recaudar la informacion necesaria a fin de

representarse mediante tablas y figuras.

Instrumento.

Como instrumento se considero el cuestionario, que es correlativo a la
técnica mencionada previamente. En el caso de la variable cuentas por
cobrar, se establecié un cuestionario de cuentas por cobrar que incluyo
la dimensién, politicas de crédito, donde se propuso 4 items dentro del

instrumento. En el caso de la dimension indice de morosidad, tuvo 4
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4.8.

items y la dimensién rotacion de cuentas por cobrar tuvo 5 items; todo
ello se midi6 a través de la escala de Likert.

En el caso de la variable rentabilidad, se propuso un cuestionario medido
a través de la escala de Likert que cont6 con 9 items 3 para cada una de
sus dimensiones: rentabilidad del activo, rentabilidad del patrimonio y

rentabilidad sobre las ventas.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Con ayuda de los documentos sefialados previamente, se contempld en
un cuadro elaborado en SPSS vs. 25 para poder analizar de manera
exhaustiva cada una de las variables con las dimensiones
correspondientes que se representaron a través de tablas para su

posterior analisis, el cual se refiere a la estadistica descriptiva.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 1
Frecuencia de la variable cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Impagas 1 10,0 10,0 10,0
En riesgo 8 80,0 80,0 90,0
Normales 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 1
Frecuencia de la variable cuentas por cobrar

Cuentas por Cobrar

80

60

Porcentaje

40

20

Impagas En riesgo Normales

Cuentas por Cobrar

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 2

Frecuencia de dimension politicas de cobro y crédito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Valido Impagadas 6 60,0 60,0 60,0
En riesgo 3 30,0 30,0 90,0
Normales 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 2
Frecuencia de dimensiones de politicas de cobro y crédito

Politicas de Cobro y Crédito

Porcentaje

Impagadas En riesgo Normales

Politicas de Cobro y Crédito

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 3

Frecuencia de la dimension indice de morosidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido  acumulado

Vélido Impagadas 1 10,0 10,0 10,0
En riesgo 7 70,0 70,0 70,0
Normales 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 3

Frecuencia de la dimensién indice de morosidad

indice de Morosidad

Porcentaje

Impagadas En riesgo Normales

indice de Morosidad

Nota: Elaboracion propia.
38



Tabla 4

Frecuencia de la dimension rotacion de cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Vélido En riesgo 8 80,0 80,0 80,0
Normales 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4

Frecuencia de la dimension rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Porcentaje

En riesgo Normales

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 5

Frecuencia de la variable rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Vélido Regular 7 70,0 70,0 70,0
Eficiente 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 5
Frecuencia de la variable rentabilidad

Rentabilidad

Porcentaje

Regular Eficiente
Rentabilidad

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 6
Frecuencia de dimension de la rentabilidad del activo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Valido Regular 8 80,0 80,0 80,0
Eficiente 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 6
Frecuencia de la dimension de la rentabilidad del activo

Rentabilidad del Activo

Porcentaje

Regular Eficiente

Rentabilidad del Activo

Nota: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Tabla 7

Frecuencia de la dimension rentabilidad del patrimonio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Regular 10 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 7
Frecuencia de la dimensién rentabilidad del patrimonio

Rentabilidad del Patrimonio

100

&0

60

40

20

Regular

Rentabilidad del Patrimonio

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 8

Frecuencia de la dimensién rentabilidad sobre las ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Vdlido Regular 8 80,0 80,0 80,0
Eficiente 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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5.2.

Figura 8

Frecuencia de la dimension rentabilidad sobre las ventas

Rentabilidad sobre las Ventas

Porcentaje

Regular Eficiente

Rentabilidad sobre las Ventas

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion de resultados

Segun los resultados obtenidos, se puede identificar que en la tabla y
figura 1 se puede apreciar que el 10,00% de las cuentas por cobrar se
encuentran en un estado de impagas; el mismo nivel se encuentra
referido en niveles normales. Por el contrario, el 80,00% de los
encuestados refieren que se encuentran en un nivel de riesgo,

ascendente a 8 personas.

En la tabla y figura 2 se puede presenciar que las politicas de cobro y
crédito presentan que el 60,00% de ellas refieren a que estas se
encuentran en estado de impagas, 30,00% pretende un nivel normal; y

finalmente, 10,00% presenta un nivel de riesgo.

En la tabla y figura 3 se puede identificar el indice de morosidad, donde
se presenta la prevalencia del nivel en riesgo representado por 70,00%,
ascendente a 7 colaboradores; luego de ello esta el nivel en normal
representado por 20,00%; finalmente, el 10,00% se presenta el nivel de

impagadas.
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En la tabla y figura 4 se presenta la rotacion de cuentas por cobrar donde
prevalece el nivel en riesgo que tiene un valor de 80,00%, ascendente a
8 encuestados y en el caso del nivel normal se presenté un valor del
20,00%.

En la tabla y figura 5 se evidencia la rentabilidad, donde el nivel regular
es representado por 70,00%, que identifica a 7 encuestados, y en el caso
de nivel eficiencia, se presento por 30,00%.

En la tabla y figura 6 se presenté lo relacionado con la rentabilidad del
activo, considerando que el nivel regular es representado por 80,00% y
el 20,00% restante pertenece al nivel eficiente.

En cuanto a la tabla y figura 7, se observa la rentabilidad del patrimonio;
este solo se rige por el nivel regular, el cual representa al 100,00% de los
encuestados.

Finalmente, en la tabla y figura 8 se presenta la rentabilidad sobre ventas

que plantea que el 80,00% presenta un nivel regular y el 20,00% se

encuentra representado por el nivel eficiente.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.
Tabla 9
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Cuentas por cobrar , 7194 10 ,012
Rentabilidad ,966 10 ,848
Po!m_cas de Cobroy 922 10 375
Credito
indice de Morosidad ,865 10 ,086
Rotacion de Cuentas por 856 10 068
Cobrar
Rentabilidad del Activo ,829 10 ,033
Rentabilidad del Patrimonio ,655 10 ,000
Rentabilidad sobre las 717 10 001

Ventas
Nota: Elaboracion propia.

Con base en la prueba de normalidad, se puede observar que la prueba
estadistica que se utilizé fue Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es
menor a 50 individuos. Posterior a la aplicacion de dicha prueba, se pudo
apreciar que tiene una distribucién no normal debido a que p-value es
menor al 5%. Ante ello, la prueba inferencial que se utilizo fue la de

Spearman.

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.

Ha: Existe una relacién significativa entre las cuentas por cobrar y la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.
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Tabla 10

Contrastacion de hipotesis general

Correlaciones
Cuentas por

Rentabilidad
cobrar
Correlacion de
Cuentas por cobrar Spearman 1 , 729
Sig. (bilateral) ,010
N 10 10
Correlacion de
Rentabilidad Spearman , 729 1
Sig. (bilateral) ,010
N 10 10

Nota: Elaboracion propia.

Se identifica que las variables cuentas por cobrar y la rentabilidad se
relacionan a un nivel de correlaciéon de 0,729 y una significancia de
0,010; a través del que se puede colegir que existe una relacién positiva
y significativa. Por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacion significativa entre
las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit
Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre las politicas de cobro y
crédito con la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer
EIRL, Ananea, Puno, afio 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre las politicas de cobro y crédito
con la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL,

Ananea, Puno, afio 2023.
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Tabla 11

Correlacion de la hipotesis especifica 1

Correlaciones
Politicas de Cobroy

Crédito Rentabilidad

Politicas de
Cobroy Correlacion 1 779
Crédito de Spearman

Sig. (bilateral) ,010

N 10 10
Rentabilidad ~ COTelacion 779 1

de Spearman

Sig. (bilateral) ,010

N 10 10

Nota: Elaboracion propia.

Con relacion a la hipotesis especifica 1, se encuentra un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,779 y una significancia ascendente a
0,010, mediante lo cual se identifica que existe una relacion positiva y
significativa entre la rentabilidad y las politicas de cobro y crédito.
Mediante ello, se acepta la hipétesis alterna, coligiendo que existe una
relacion significativa entre las politicas de cobro y crédito con la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.

Hipotesis especificas 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el indice de morosidad con
la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.

Ha: Existe una relacién significativa entre el indice de morosidad con la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.
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Tabla 12

Correlacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

ndice &€ Rentabilidad

indice de Correlacion de 1 871
Morosidad Spearman '

Sig. (bilateral) ,010

N 10 10
Rentabilidad Correlacion de 871 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,010

N 10 10

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, se puede encontrar un nivel de
correlacion de Spearman de 0,871 y un coeficiente de significancia de
0,010, el cual es menor al 5%, por lo que se encuentra una correlacion
directa y significativa entre la rentabilidad y el indice de morosidad. Por
lo que se acepta la hipétesis alterna y se concluye que existe una
relacion significativa entre el indice de morosidad con la rentabilidad de

la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la rotacién de las cuentas
por cobrar con la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer
EIRL, Ananea, Puno, afo 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre la rotacion de las cuentas por
cobrar con la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL,

Ananea, Puno, afio 2023.

47



Tabla 13

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Rotacion de
Cuentas por
Cobrar
Rotacion de Correlacion de 1
Cuentas por Spearman
Cobrar
Sig. (bilateral)
N 10
. Correlacion de 127
Rentabilidad Spearman
Sig. (bilateral) ,010
N 10

Rentabilidad

127

,010
10
1

10

Nota: Elaboracion propia.

Considerando la hipétesis especifica 3, se puede evidenciar un

coeficiente de correlacion de Spearman de 0,727 y un nivel de

significancia de 0,010, donde se identifica una relacion directa y

significativa entre la rentabilidad y el indice de morosidad. Lo cual

confirma la hipétesis alterna, concluyendo que existe una relacion

significativa entre la rotacion de las cuentas por cobrar con la rentabilidad

de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio

2023.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Con respecto al objetivo general, el cual se enfocaba en identificar la
relacion de las cuentas por cobrar con la rentabilidad de la empresa
Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023, se encontro
una predominancia del 80,00% relacionado a las cuentas en riesgos, y
en el caso de la rentabilidad se evidencia que predomina el nivel regular
con 70,00%, concluyendo que existe una relacién significativa debido a
su nivel de correlacion es de 0,729 y una significancia de 0,010. Ante ello,
presenta que Laura y Huillcanina (2022) identificaron que dentro de su
empresa el 34% considera que se lleva a cabo una revision media
relacionada con las cuentas por cobrar. Ademas, Gonzales y Le6n (2022)
establecen que 50% de la cartera de crédito representa las cuentas por
cobrar, concluyendo que las cuentas por cobrar tienen una incidencia
elevada y constante en la rentabilidad de la empresa. Finalmente,
Carahuanco y Quispe (2019) identifican el 63% de una adecuada de
cuentas por cobrar y el 51% de un nivel medio de rentabilidad.
Concluyendo que existe una relaciéon directa entre ambas variables. Por
lo que la aceptacion de la hipétesis establecida en la investigacion se

encuentra dentro de lo previsto.

Con respecto al primer objetivo especifico, se buscé determinar la
relacion de las politicas de cobro y crédito con la rentabilidad de la
empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023. Es
asi que con respecto a la dimension politica de cobro y crédito se
evidencio que el nivel de impagadas, ascendente a 60,00%, era mayor a
otros niveles. Lo cual reflejaba una relacion entre ambas acompafada de
un coeficiente de correlacion de 0,779 y una significancia de 0,010. Es
asi gue se encuentra a autores como Rodriguez (2019), quien presenta
un control de cuentas por cobrar del 34% en el nivel considerado bajo,
pudiendo concluir que se percibe una incidencia significativa. Por parte

de Panllo (2022), plantea que el control de cuentas por cobrar incide
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significativamente en la rentabilidad. Finalmente, Narezo y Mamani
(2020) establecen que la determinacion del control de cuentas por cobrar
tiene un promedio de 105 dias, con lo cual concluyen que las politicas de
cobro influyen de manera negativa en la rentabilidad de la empresa.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se busco establecer la relacion
del indice de morosidad con la rentabilidad de la empresa Distribuciones
Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023. En la que predomina el nivel
de en riesgo con 70,00%, lo cual a su vez se presenta con un coeficiente
de Spearman de 0,871 y una significancia de 0,010. Es asi que Espinoza
(2020) expuso que el 58% sostiene que los problemas de cobranza
podrian generar un problema para la sostenibilidad de la empresa, debido
a que el 70% considera que la empresa se financia a través de los bancos
y el 65% expone gue se maneja una politica de cobranza de manera
formal. Por lo que Escalante (2024) recomienda de manera relevante
plantear un manual de procedimientos de control interno para el area
contable. Trujillo (2023) presenta que el 56.00% de un control llevado a
cabo es aceptable, a través del que concluye la existencia de una relacion
significativa entre las variables de estudio, teniendo un coeficiente de
0.677.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico se indagd acerca del
reconocimiento de la relacion de la rotacion de las cuentas por cobrar con
la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023. Donde se presentd que dicha dimension tiene una
predominancia del nivel de 80.00% en riesgo, tomando en consideraciéon
un nivel de correlacion de Spearman de 0,727 y un nivel de significancia
de 0,010. Por parte de Guarderas y Concha (2023), evidenciaron que el
73% de los activos liquidos representan el total de activos. Concluyendo
gue los activos liquidos tienen mayor impacto en la estructura financiera.
Es asi que por parte de Castillo y Chavez (2020) identificaron que se
requiere una mejor calidad de cobranzas para poder obtener la

recuperacion de cuentas por cobrar. Del mismo modo, Abad et al. (2023)

50



plantean que el 54% de las cuentas por cobrar se relacionan con el
rendimiento. Concluyendo que existe una relacion positiva y significativa

entre las variables planteadas.
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CONCLUSIONES

La relacion existente entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la
empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afo 2023, es
directa y significativa debido a que se obtuvo un Rho de Spearman de 0,729
y una significancia de 0,010; por lo que cuanto mas eficaces las cuentas por

cobrar, mayor sera la rentabilidad de la empresa de estudio.

La relacion existente entre las politicas de cobro y crédito con la rentabilidad
de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023 es
directa y significativa debido a que se obtuvo un Rho de Spearman de 0,779
y una significancia de 0,010; representando que cuanto mayor sea el
desempeiio de las politicas de cobro, mayor sera la rentabilidad de la

empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL.

La relacién existente entre el indice de morosidad y la rentabilidad de la
empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023, es
directamente significativa, esto se encuentra representado por un Rho de
Spearman de 0,871 y una significancia de 0,010; lo cual se traduce en que
un indice de morosidad aceptable se reflejara en la rentabilidad de la
empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL.

La relacion existente entre la rotacion de las cuentas por cobrar con la
rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno,
afio 2023, es directa y significativa; esto como consecuencia de un Rho de
Spearman de 0,727 y un nivel de significancia de 0,010; lo cual refleja que
una adecuada rotacion de cuentas por cobrar genera una mayor rentabilidad

en la empresa Distribuciones Brit Multifer EIRL.
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RECOMENDACIONES

Automatizar los procesos de facturacién y enviar recordatorios previos al
vencimiento ayuda a mantener a los clientes informados y reduce los
retrasos. Ademas, es importante segmentar a los clientes segun su historial
de pago y enfocarse en aquellos que representan mayor riesgo de
morosidad, aplicando medidas especificas para garantizar el cobro. Un
equipo de cobranzas bien capacitado y herramientas tecnoldgicas de gestion

pueden optimizar el seguimiento y agilizar la recuperacion de cuentas.

Para mejorar la rotacion de las cuentas por cobrar en una empresa y con
ello, incrementar la rentabilidad, es esencial establecer plazos de pago
claros y realistas, ajustados al perfil de cada cliente, priorizando aquellos que
faciliten una rapida recuperacién del efectivo. Implementar incentivos como
descuentos por pronto pago y penalizaciones por atrasos puede acelerar los

cobros y fomentar la puntualidad.

Para mejorar el indice de morosidad en una empresa, es fundamental
implementar politicas estrictas de crédito que incluyan una evaluacion
detallada de la solvencia de los clientes antes de otorgarles plazos de pago,
segmentandolos segun su nivel de riesgo y estableciendo limites claros.

Es recomendable automatizar los procesos de facturacién y envio de
recordatorios, asegurando un seguimiento constante de las cuentas por
cobrar, especialmente aquellas de mayor monto o impacto. Asimismo,
incentivar los pagos puntuales mediante descuentos por pronto pago y
establecer penalizaciones claras por retrasos contribuye a reforzar la cultura
de pago. El equipo de cobranza debe estar capacitado en técnicas de
negociacion y resolucién de conflictos para abordar casos de morosidad con

eficacia.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Distribuciones Brit Multifer E.I.R.L, Ananea, Puno, afio 2023.

Responsable: Luzmila Ccarita Condori

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque:
¢Como se relacionan las | Identificar la relacién de las | Existe una relacion significativa | Cuentas por | Cuantitativo
cuentas por cobrar con la | cuentas por cobrar con la | entre las cuentas por cobrar y | cobrar Tipo de investigacion:
rentabilidad de la empresa | rentabilidad de la empresa | la rentabilidad de la empresa | Dimensiones: Basico
Distribuciones Brit Multifer | Distribuciones  Brit  Multifer | Distribuciones Brit  Multifer |- D.1: Nivel de Investigacion:
EIRL, Ananea, Puno, afio | EIRL, Ananea, Puno, afio 2023. | EIRL, Ananea, Puno, afo Politicas de | Correlacional
2023? Objetivos especificos: 2023. cobroy Disefo:
Problemas especificos O.E1 Hipotesis especificas: crédito. No experimental
P.E.1 Determinar la relacion de las | H.E.1 - D.2:indice Poblacién:
¢,Como se relacionan las | politicas de cobro y crédito con | Existe una relacion significativa de Se considerara a 10 trabajadores
politicas de cobro y crédito | la rentabilidad de la empresa | entre las politicas de cobro y morosidad. de la empresa Distribuciones Brit
con la rentabilidad de la | Distribuciones Brit  Multifer | crédito con la rentabilidad dela |- D.3: Multifer EIRL.

empresa Distribuciones Brit
Multifer EIRL, Ananea, Puno,
afio 2023?

P.E.2

¢, Como se relaciona el indice
de morosidad con la
rentabilidad de la empresa
Distribuciones Brit Multifer

EIRL, Ananea, Puno, afio
20237
P.E.3
cComo se relaciona la

rotacion de las cuentas por
cobrar con la rentabilidad de
la empresa Distribuciones
Brit Multifer EIRL, durante el
afio 20237

EIRL, Ananea, Puno, afio 2023.
O.E.2

Establecer la relacién del indice
de morosidad con la
rentabilidad de la empresa
Distribuciones  Brit  Multifer
EIRL, Ananea, Puno, afio 2023.

O.E.3

Reconocer la relacion de la
rotacion de las cuentas por
cobrar con la rentabilidad de la
empresa Distribuciones  Brit
Multifer EIRL, Ananea, Puno,
afno 2023.

empresa Distribuciones Brit
Multifer EIRL, Ananea, Puno,
afio 2023.

H.E.2

Existe una relacion significativa
entre el indice de morosidad y
la rentabilidad de la empresa

Distribuciones  Brit  Multifer
EIRL, Ananea, Puno, afo
2023.
H.E.3

Existe una relacion significativa
entre la rotacion de las cuentas
por cobrar con la rentabilidad
de la empresa Distribuciones
Brit Multifer EIRL, Ananea,
Puno, afio 2023.

Rotacién de
cuentas por
cobrar.

Variable 2:
Rentabilidad
Dimensiones:
- D.1:

Rentabilidad
del activo.

- D.2:
Rentabilidad
del
patrimonio.

- D.3:
Rentabilidad
sobre las
ventas.

Muestra:

Se considerara a 10 trabajadores
de la empresa Distribuciones Brit
Multifer EIRL.

Técnica e instrumentos:

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Métodos de andlisis de datos:
Estadistica descriptiva
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario cuentas por cobrar

En el siguiente cuestionario se presenta un total de 13 items acerca de las cuentas

por cobrar y cual es su relaciéon con la rentabilidad de la empresa Distribuciones

Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023. Para ello, cada una de las preguntas

tiene cinco alternativas. Lea atentamente cada una de las preguntas y marque con

una equis (X) solo una alternativa, segun crea conveniente.

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1 2

3

4

5

ITEMS

a) Variable 1: Cuentas por cobrar

Dimensidn: Politicas de cobro y crédito

1

¢Las politicas de cobranza se basan en
los estdndares o normas aplicadas al
crédito?

¢Los estandares de crédito se formulan
bajo los principios y posibilidades de pago
del cliente?

¢La empresa establece caracteristicas
que ayuden a analizar las condiciones
econdmicas y sociales del cliente para
otorgar un crédito?

4

¢La empresa proporciona herramientas
para analizar la informacion
proporcionada por el cliente?

Dimensién: indice de morosidad

¢ Cree que se logra realizar la cobranza

S total de los créditos otorgados?

6 ¢Cree que se realiza la cobranza de los
créditos vencidos de manera eficiente?

7 ,Cree que se realiza una gestion
adecuada de las colocaciones morosas?
.Cree que estan realizando los

8 refinanciamientos a la cartera de

colocaciones de crédito en el tiempo
oportuno?

Dimension: Rotacion de cuentas por cobrar

¢,Cree que el indice de rotacion de
cuentas por cobrar ha ido incrementando
en la empresa Distribuciones Brit Multifer
EIRL?

10

¢La empresa Distribuciones Brit Multifer
EIRL genera continuamente liquidez para
solventar sus obligaciones?

11

¢Cree que, en la empresa Distribuciones
Brit Multifer EIRL, a las cuentas por
cobrar les toma poco tiempo en que se
conviertan en efectivo?
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12

¢, Cree que la empresa Distribuciones Brit
Multifer EIRL es eficiente en relacién a la
cobranza de sus créditos?

13

¢La empresa Distribuciones Brit Multifer
EIRL tiene un adecuado control del dinero
gue se tiene por las ventas al crédito?
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Cuestionario de la rentabilidad

En el siguiente cuestionario se presenta un total de 9 items acerca de las cuentas

por cobrar y cual es su relaciéon con la rentabilidad de la empresa Distribuciones

Brit Multifer EIRL, Ananea, Puno, afio 2023. Para ello, cada una de las preguntas

tiene cinco alternativas. Lea atentamente cada una de las preguntas y marque con

una equis (X) so6lo una alternativa, segun crea conveniente.

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2

3

4

5

ITEMS

b) Variable rentabilidad

Dimension: Rentabilidad del activo

¢ Cree usted que la empresa mantiene una

1 | eficiencia en el stock actualizado para
generar mayor rentabilidad?
¢ Considera usted que los objetivos de venta
2 | trazados por la empresa mejoran la

rentabilidad?

¢ Cree usted que el andlisis econémico anual
realizado en la empresa contribuye a mejorar
la rentabilidad que generan la venta de
repuestos?

D

mensioén: Rentabilidad del patrimonio

¢, Cree usted que las inversiones de compras
en el ultimo afio han mejorado el rendimiento
del patrimonio de la empresa?

¢, Cree usted que los recursos se optimizan
para ser mas rentable a la empresa?

¢, Cree usted que las herramientas de anélisis
financiero anual permiten corregir a tiempo
los problemas existentes en la empresa que
afectan la rentabilidad?

D

mension: Rentabilidad sobre las ventas

¢Cree usted que los ingresos de las ventas
han mejorado la rentabilidad respecto a otros
afnos?

¢ Cree usted que al minimizar la empresa sus
egresos de compra de stock mejora la
rentabilidad sobre las ventas?

¢ Cree usted que la empresa prioriza gastos
del personal para mejorar la rentabilidad
sobre las ventas?
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Distribuciones
Brit Multifer E.I.R.L, Ananea, Puno, afio 2023

Nombre del Experto: C.P.C. MARTIN LEON CALA

Il._ ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No
cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

Si cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos
observables

Si cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a

Si cumple

4. Organizacion

ser investigado
Existe una
organizacion

légica y sintactica en
el cuestionario

Si cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Si cumple

6.
Intencionalidad

El cuestionario es

adecuado para medir |
los indicadores de la |

investigacion

Si cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Si cumple
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Existe relacion entre

8. Coherencia | las preguntas e Si cumple
indicadores
La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las Si cumple
' preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util

10. Pertinencia |y oportuno para la Si cumple

| investigacién

OBSERVACIONES GENERALES

>

e

Apellidos y Nombres del validador: C.P.C. LEON CALA, MARTIN

Grado académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION

N°. DNI: 02394903

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizaciéon

aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y

subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recolecciéon de dato
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

ALTCROMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Distribuciones
Brit Multifer E.I.R.L, Ananea, Puno, afo 2023

MNombre del Experto: Mgtr. SONIA YANETH TIPULA TICONA

Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacion p a
Cumple/ No requntas por

corregir
cumple

Aspectos Para Descripcion:
Evaluar

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en
aspectos
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a Si cumple
ser investigado
Existe una
organizacion

logica y sintactica en
el cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
6. adecuado para medir
Intencionalidad | los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tecricos del tema
investigado

Si cumple

Si cumple

4. Organizacion Si cumple

5. Suficiencia Si cumple

Si cumple

7. Consistencia Si cumple
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Existe relaciéon entre

8. Coherencia las preguntas e Si cumple
indicadores
La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las Si cumple
preguntas de Ila
investigacion
El cuestionario es util

10. Pertinencia |y oportuno para la Si cumple
investigacion

Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

mbres del validador: SONIA YANETH TIPULA TICONA
o/académico: MAGISTER EN CONTABILIDAD
. DNI: 40093088

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

'lnstmrpento(s) de recoleccion de datos
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

AUTOMORIA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Distribuciones
Brit Multifer E.I.R.L, Ananea, Puno, ano 2023

Nombre del Experto: Mgtr. HERDER GIZEH CARI LARICO

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No
cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

Sicumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos
observables

Sicumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Sicumple

4. Organizacion

Existe una
organizacion

logica y sintactica en
el cuestionario

Sicumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Sicumple

6.
Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Sicumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Sicumple
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Existe relacion entre

8. Coherencia las preguntas e Si cumple
indicadores
La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las Si cumple
preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util

10. Pertinencia |y oportuno para la Si cumple
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

¢ =

Apellidos y-Nombres del validador: Herder Gizeh Cari Larico
Grado académico: Magister en Contabilidad
N°. DNI: 02416530

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Anexo 4: Base de datos

Variable Cuentas por cobrar

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR SUMATORIAS
D1. P0|I'[IC¢t:lS.de D2. Indlf:e de D3. Rotacion de cuentas o1 | o2 | D3 Vi
cobro y crédito morosidad por cobrar
P9 P10 P11 P12 P13
1 1 2 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3
2 4 4 4 3 4 4 5 4 2 4 3 4 4 15 17 17 49
& 3 3 4 4 5 3 2 3 3 5 5 5 3 14 13 21 48
4 2 3 3 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 10 14 17 41
5 3 2 1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 9 13 | 16 38
6 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 4 4 11 10 15 36
7 2 3 3 1 4 4 3 3 3 4 3 4 3 9 14 17 40
8 1 2 1 2 5 4 3 2 4 5 2 3 3 6 14 17 37
9 1 1 2 1 4 5 2 2 3 4 3 5 4 5 13 19 37
10 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 9 13 17 39
Variable rentabilidad
VARIABLE 2: RENTABILIDAD SUMATORIAS

D1. Rentabilidad D2. Rentabilidad D3. Rentabilidad

del activo del patrimonio sobre las ventas b1 R = V2

© 0O ~NOUO DS WNPR

(VR &, | INSNY NS 3) | SN (RSN GV (RSN RN

Wih|h|Wlw[O|d|W[A]|>

NIN|W[WIN|W[W[O W[~

W(h|h|W(W[A]|D|W[A]>

Alw|h|D(W[A]|_]|DW|W

WIWINININ|W[N|[A~|W|W

Alh|_|AMO|(_|[jO|OI|W
WIWIN[WIN|W[W[W|N|W
Ao~ O|(R]R]|A[>

(B
o
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

13.CCARITA_TESIS_INVESTIGACION.docx

B 23cGRUPDS
B 23 GRUPOS

¥  Universidad Autdnoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trmzoid:=3117:419048361 69 Paginas

Fecha de entrega 11,696 Palabras

30 dic 2024, 12:03 p.m. GMT-5
65,134 Caracteres

Fecha de descarga

30 dic 2024, 12:30 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

13.CCARITA_TESIS INVESTIGACION.docx

Tamafio de archivo

14.4 MB

16% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¥ Bibliografia

¢+ Coincidencias menores imenos de 15 palabras)

Fuentes principales

14% P Fuentes de Internet
0% M@ Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.” de alerta de integridad para revisién
Los algaritrmes de nuestra sistema analizan un decurnento en profundidad para

F Texto cculto bursar inconsstentiag que permitidan distinguirks de una entregs normal. Si

104 caracteres sospechosos en N.* de pagina advertimos algo extrafio, |0 marcamaos como una alerta para que pueda revisaro.

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documentao. Ui FArea de AlEfth i &4 RecesariamEnte LR indicadar de prablemas. Sin embargo,
recarmendamos que preste stencidn y la revise.
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Trabajos
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Universidad Tecnologica del Peru an 2024-059-16

Trabajos
e gacns
Universidad iul'.dnumu de lca on 2023-09-18

&) oo

EFDNEQackns
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