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RESUMEN 

 

Objetivo general. 

Determinar la relación entre la cultura tributaria y la evasión tributaria de los 

comerciantes del centro comercial Bagua Grande, 2024. 

 

Metodología. 

Esta investigación es de carácter cuantitativa, básica, correlacional, 

descriptivo y de diseño no experimental, transeccional. Con una población 

muestral de 224 comerciantes.  

 

Resultados descriptivos. 

La mayoría de los encuestados perciben que el centro comercial tiene una 

baja cultura tributaria (55.4% del total), aunque también se identifica un 

porcentaje considerable de comerciantes que tienen conocimiento y 

nociones tributarias (38.8% del total). 

La mayoría de los comerciantes tienden a tener niveles bajos (49,1%) a 

regulares (45,1%) de evasión tributaria, con un pequeño porcentaje que 

presenta niveles altos de evasión (5,8%). 

 

Conclusiones  

La investigación revela que existe una correlación positiva significativa de 

0,667 entre la cultura tributaria y la evasión tributaria, indicando que, en 

lugar de disminuir la evasión, una mayor cultura tributaria puede estar 

asociada con una capacidad más sofisticada para evadir impuestos. Este 

resultado contraintuitivo sugiere que el conocimiento y la conciencia 

tributaria podrían estar siendo utilizados para optimizar el manejo fiscal de 

manera que minimice la carga tributaria, legalmente o a través de medios 

menos transparentes. 

 

Palabras claves: Cultura, evasión, tributos, multas, educación. 
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ABSTRACT 

 

General objective. 

To determine the relationship between tax culture and tax evasion 

among merchants in the Bagua Grande shopping center, 2024.  

 

Methodology. 

This research is a quantitative, basic, correlational, descriptive, 

descriptive, non-experimental, cross-sectional design. With a sample 

population of 224 merchants. 

 

Descriptive results. 

The majority of respondents perceive that the shopping center has a 

low tax culture (55.4% of the total), although a considerable 

percentage of merchants are also identified as having tax knowledge 

and notions (38.8% of the total). 

Most merchants tend to have low (49.1%) to regular (45.1%) levels of 

tax evasion, with a small percentage showing high levels of evasion 

(5.8%). 

 

Conclusions 

The research reveals that there is a significant positive correlation of 

0.667 between tax culture and tax evasion, indicating that, rather than 

decreasing evasion, a higher tax culture may be associated with a 

more sophisticated ability to evade taxes. This counterintuitive result 

suggests that tax knowledge and awareness may be being used to 

optimize tax management in ways that minimize the tax burden, legally 

or through less transparent means. 

 

Keywords: Culture, evasion, taxes, fines, education. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La cultura tributaria tiene un impacto directo en la recaudación de los tributos, 

puesto que, si el grado de cultura tributaria es alto, la recaudación será alta; por el 

contrario, si el grado de cultura tributaria es inferior, la recaudación también lo será. 

Por tal motivo, el Estado viene generando campañas informativas para propulsar la 

educación tributaria en sus contribuyentes, todo esto, enfocándolo en el 

cumplimiento tributario como parte de sus deberes y responsabilidades. (Herrera 

Mendoza, 2020) 

 

Sobre esta base, la educación tributaria para los contribuyentes se considera de 

vital importancia, generando un vínculo entre la administración fiscal y los 

ciudadanos. Así, la educación de los contribuyentes se ha vuelto una de las mejores 

herramientas estratégicas para la recaudación tributaria, crucial para la SUNAT. 

(Aliaga Lazo & Chancasanampa Mayta, 2018)   

 

Se puede decir, que desde la existencia de la sociedad ha sido posible mediante 

acuerdos, establecer y limitar sus derechos y obligaciones para todos los 

ciudadanos. A la par, se fundó el Estado, con el propósito de otorgar estabilidad, 

brindando protección y seguridad social, pero al mismo tiempo, organización y 

aplicación de tributos a bienes y servicios. No obstante, con el paso del tiempo, los 

ciudadanos no supieron comprender que el no pagar sus impuestos, traería efectos 

negativos, los cuales se ven reflejados en la realidad del día a día. Son claros 

ejemplos, la falta de medicinas en los hospitales o la baja calidad del servicio 

educativo o que exista baja remuneración para policías y profesores. Para la 

SUNAT, uno de sus fines principales es la educación tributaria, convirtiéndose en 

un gran desafío, alcanzar la aprobación de la ciudadanía y la asimilación del 

verdadero significado de tributar. Por esa razón, la Administración Tributaria, 

cumple un rol de vanguardia teniendo como misión la recaudación de impuestos y 

de generar el vínculo con la ciudadanía, incorporando responsabilidades y/o 

funciones sociales e internalizando el cumplimiento del deber tributario de los 

ciudadanos, pues, es una cuestión de cohesión social. (Gonzales Paz, 2019). 
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Finalmente, el presente estudio se ha organizado en 5 capítulos, donde en cada 

uno se desarrollará parte de la investigación. 

En el capítulo I, se desarrolla la introducción. 

En el capítulo II, se presenta el planteamiento del problema, que incluye las 

preguntas de investigación, objetivos, justificación, importancia, alcances y 

limitaciones. 

En el capítulo III, el marco teórico que respalda la investigación. En el capítulo IV, 

se detalla la metodología de la investigación. En el capítulo V, Resultados, se 

muestran los hallazgos descriptivos y su correspondiente interpretación. En el 

capítulo VI, Análisis de los resultados, en el que se presenta el análisis inferencial 

desarrollando las pruebas de normalidad y pruebas de hipótesis. En el capítulo VII, 

Discusión de los resultados, en el que se realiza la comparación de los resultados 

con los encontrados en los antecedentes. 

 

 

Lesly Montenegro Abad. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

En el ámbito internacional; Neira Galván (2019) determina que el 

problema no solo es la evasión tributaria, sino también la omisión de 

impuestos, la cual no genera una sanción administrativa ya que consiste 

en evitar el pago de los tributos utilizando para ello estrategias permitidas 

por la ley o vacíos legales, por lo cual no es técnicamente ilegal. Este 

problema viene afectando a nivel mundial, sobre todo en Latinoamérica, 

convirtiéndose en un impedimento para la aplicación de políticas fiscales 

efectivas. 

En el ámbito nacional; Gonzales Paz (2019) determinó que el problema 

principal del Estado es la evasión de los impuestos, los ciudadanos al no 

cumplir con el pago de sus tributos traen como consecuencia, el 

desabastecimiento de medicinas en los hospitales, la baja calidad 

educativa y bajos sueldos para policías y profesores o insuficientes 

inspectores que ayuden a mejorar el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias para erradicar a los evasores de impuestos.  

En el ámbito local; Castillo Fernández & Quispe Guevara (2022) 

determinan que el problema por el incremento de la evasión tributaria se 

debe a la pandemia COVID 19, en donde las empresas han sufrido una 

recesión debido a las restricciones sanitarias, despidiendo a la mayoría 

de sus trabajadores y en algunos casos declarándose en quiebra, 

situación en la que  los ciudadanos crearon sus puestos de trabajo casi 

sin trámites y en su mayoría venden en la calle para  vender productos 

que les ayuden a sobrevivir a la crisis. 

En la actualidad, se ha podido observar que, en la zona central del país 

y particularmente en la provincia de Utcubamba – Distrito Bagua Grande, 

los comerciantes no están lo suficientemente informados respecto a la 

tributación y cuán importante es para el desarrollo del país, reduciendo 

así, la recaudación y, por consiguiente, afectando los ingresos del 
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Estado peruano. A toda esta situación se le va sumando la poca 

conciencia tributaria por parte de los ciudadanos, la informalidad de las 

entidades y negocios, y la omisión de deberes tributarios. 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación de la cultura tributaria y la evasión tributaria en los 

comerciantes del centro comercial Bagua Grande, 2024? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cuál es la relación de la cultura tributaria y la formalización en los 

comerciantes del centro comercial Bagua grande, 2024?  

 

P.E.2:  

¿Cuál es la relación de la cultura tributaria y la dimensión conductual en 

los comerciantes del centro comercial Bagua grande, 2024? 

 

P.E.3:  

¿Cuál es la relación de la cultura tributaria y la dimensión legal en los 

comerciantes del centro comercial Bagua grande, 2024?  

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre la cultura tributaria y la evasión tributaria de 

los comerciantes del centro comercial Bagua Grande, 2024. 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1:  

Identificar la relación de la cultura tributaria y la formalización en los 

comerciantes del centro comercial Bagua grande, 2024. 

 

O.E.2:  

Identificar la relación de la cultura tributaria y la dimensión conductual en 

los comerciantes del centro comercial Bagua grande, 2024. 
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O.E.3:  

Identificar la relación de la cultura tributaria y la dimensión legal en los 

comerciantes del centro comercial Bagua grande, 2024. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Hoy en día, los gobiernos, central, regional y local enfrentan uno de los 

problemas que más afecta al desarrollo económico del Perú, la ineficacia 

de la recaudación de obligaciones tributarias, por ello, es vital el 

desarrollo de la investigación científica, pues permitirá obtener 

información acerca del nivel de cultura tributaria de los comerciantes del 

centro comercial Bagua Grande, así mismo, establecer los efectos que 

provoca la evasión de impuestos por parte de los mismos. 

En donde la evasión tributaria se ha incrementado de manera 

desmedida, por una razón en especial, y es que los comerciantes de las 

paradas y mercados, no desean contribuir con los ingresos del país. 

Pues estos vendedores no tienen ninguna intención de cumplir con sus 

obligaciones para con el Estado, y en su mayoría prefieren continuar en 

la informalidad, porque le tienen miedo a la Administración Tributaria, del 

mismo modo, piensan que, además de pagar impuestos, formalizar 

implicaría gran pérdida de tiempo por la realización de los diversos 

trámites que todo este proceso implica. 

Entonces, para que los diversos vendedores de la Parada Municipal de 

Bagua Grande tomen conciencia, la SUNAT debe hacer hincapié en la 

educación tributaria de los mismos. A fin de que empiecen a formalizar 

y cumplan con sus obligaciones establecidas por el Código Tributario. 

Es necesario que la Administración Tributaria realice jornadas 

educativas a fin de fomentar y fortalecer la cultura tributaria e informar 

los efectos de la evasión de impuesto, explicando de manera detallada 

y entendible los reglamentos; con el propósito de impulsar la 
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formalización de más contribuyentes, instruir al personal administrativo 

para una mejor función de sus obligaciones. 

 

Importancia 

La importancia de la investigación sobre la cultura tributaria y la evasión 

tributaria en los comerciantes del Centro Comercial Bagua Grande en 

2024, radica en varios aspectos cruciales:  

Identificación de problemas: Permite identificar y comprender los 

factores que contribuyen a la evasión fiscal en un sector específico, en 

este caso, los comerciantes del centro comercial. Esto ayuda a las 

autoridades a diseñar estrategias efectivas para abordar estas prácticas. 

Promoción de la conciencia tributaria: A través de la investigación, se 

puede difundir información clave sobre la importancia de cumplir con las 

obligaciones fiscales, fomentando así una cultura tributaria más sólida 

entre los comerciantes y la comunidad en general. 

Mejora de la recaudación fiscal: Al reducir la evasión tributaria, se 

aumentan los ingresos fiscales disponibles para financiar servicios 

públicos esenciales, como educación, salud e infraestructura, 

beneficiando a la sociedad en su conjunto. 

Promoción de la equidad tributaria: La investigación puede ayudar a 

identificar disparidades en el cumplimiento tributario entre diferentes 

sectores o grupos de contribuyentes, lo que puede dar lugar a medidas 

para promover una distribución más equitativa de la carga fiscal. 

Desarrollo de políticas efectivas: Los resultados de la investigación 

pueden servir de base para el diseño de políticas y programas 

destinados a combatir la evasión fiscal y fortalecer la cultura tributaria, 

adaptándolos a las necesidades y realidades específicas de los 

comerciantes en Bagua Grande. 
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2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

Hoy en día, los gobiernos, central, regional y local enfrentan uno de los 

problemas que más afecta al desarrollo económico del Perú, la ineficacia 

de la recaudación de obligaciones. Por tal razón esta investigación ha 

tenido como alcance de la investigación el centro comercial Bagua 

Grande, conformado por 224 comerciantes. Los mismo que se han 

tomado como referencia para determinar su nivel de cultura tributaria. 

Limitaciones 

Una de las limitaciones más recurrentes al momento de aplicar el 

cuestionario fue la poca colaboración y la falta de tiempo por parte de los 

comerciantes, generando una demora al momento de la ejecución de los 

instrumentos. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Al revisar las fuentes físicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que 

guardan relación indirecta con cada una de nuestras variables, siendo 

estos valiosos aportes: 

 

Internacionales 

Espinosa & Sarmiento (2020) en esta investigación se analizó el 

cumplimiento tributario en América Latina. Determinándose que el 

sistema tributario padece de problemas estructurales generando el 

incumplimiento tributario. Así pues, en este trabajo se verifican diversos 

factores que influyen en dicho incumplimiento, mientras se hace uso de 

un modelo de elección binaria Probit con indicadores construidos con 

ACM. De esta forma, la conclusión del estudio es que la credibilidad de 

las instituciones en Latinoamérica es mínima, por lo que la confianza que 

en estas para el cumplimiento tributario también lo es.  

Andrade Donoso & Cevallos Caza (2020) en su artículo su objetivo 

principal fue indagar el grado de cultura tributaria en el país. Los autores 

concluyeron que, es de suma importancia fomentar y fortalecer la cultura 

tributaria, puesto que, en Ecuador existe una mayor recaudación por 

concepto de mora y multas tributarias en el país. 

Quispe Fernandez y otros (2020) este articulo tuvo por objeto establecer 

los factores importantes de la cultura tributaria en los contribuyentes. En 

este trabajo se llegó a concluir que existen tres tipos de cultura tributaria, 

la que establece la norma legal, la que responde un acto voluntario y la 

obtención de un beneficio, generando un impacto significativo en la 

evasión tributaria.   

Neira Galván (2019) determina que el objetivo de su artículo fue evaluar 

cómo se relaciona la cultura tributaria con la recaudación tributaria. 
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Concluyendo que debe diseñarse un sistema de orientación al 

ciudadano, que los incentive al cumplimiento de sus deberes tributarios, 

fortaleciendo su atención por medio de educación, salud y otros servicios 

de calidad. 

Nacionales 

Lujan Chininin (2019) su tesis, tuvo por objetivo es determinar el grado 

de repercusión que tiene la cultura tributaria en el comportamiento de las 

infracciones tributarias. Al término de la investigación se llegó a la 

conclusión que la cultura tributaria en el Perú influye positivamente en el 

comportamiento de los delitos tributarios, esto se debe a que los usuarios 

poseen una gran conciencia tributaria sobre los delitos tributarios.   

Zanabria Parisaca (2021) en su tesis, tuvo como principal objetivo 

determinar que influencia tiene la cultura tributaria sobre la evasión de 

impuestos en las mypes. Concluyendo que la cultura tributaria si influye 

directamente en las mypes de la ciudad de Puno. 

Cabrera Sánchez y otros (2021) en su investigación se analizó en el 

Perú, la evasión tributaria es muy complicada de controlar. Debido a la 

falta de una conciencia de tributar. Teniendo como objetivo determinar si 

existe o no relación entre la cultura tributaria y la evasión tributaria. 

Concluyendo que, en el Perú existe un sistema tributario ineficiente y 

poco consolidado, y que la evasión de impuestos se ve influenciada por 

la baja emisión de comprobantes de pago. 

Ordoñez Vasquez & Chapoñan Ramírez (2020) en su investigación se 

tuvo como objetivo principal establecer la relación entre la cultura 

tributaria y las obligaciones fiscales de los comerciantes del distrito de 

Las Pirias. Concluyendo que existe una relación positiva directamente 

directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de deberes tributarios, 

pues a más alto nivel de cultura tributaria, mejor cumplimiento de 

deberes tributarios. 
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Locales o regionales 

López Guevara & Weepiu Quiston (2022) su investigación tuvo por 

objeto determinar la relación entre la evasión tributaria y la cobranza de 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Condorcanqui. Al 

culminar la investigación se llegó a concluir que, se deben implementar 

y/o aplicar nuevas políticas estratégicas para la recaudación de los 

impuestos prediales, a fin de tener un buen control de la cobranza y 

reducir la evasión tributaria. 

Vidaurre Ferroñan (2022) en su estudio tuvo como objeto proponer 

estrategias para el control interno para evitar contingencias tributarias. 

Concluyendo que se tienen que implementar estrategias compuestas en 

las dimensiones: De control evaluando el riesgo de la información. 

Rojas Calle (2019) en su investigación ha planteado su objetivo que es 

la elaboración de una propuesta, cuyo modelo de gestión integral de 

recaudación tributaria ayude a incrementar la recaudación de los tributos 

vehiculares. Realizándose el análisis de la gestión integral de 

recaudación tributaria. Concluyendo que con la implementación de la 

propuesta incrementará la recaudación del impuesto vehicular en la 

Municipalidad Provincial de Chachapoyas. 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Cultura Tributaria 

Definición:  

Cultura tributaria es la conducta que tienen los contribuyentes y se mide 

mediante el cumplimiento de sus deberes tributarios, basados en la 

razón, la ética y el respeto a la ley (SAT, 2022). 

La cultura tributaria es aquel nivel de información con el que cuentan los 

ciudadanos respecto al sistema tributario; Además hace hincapié en que 

es importante que la ciudadanía tenga una educación tributaria de 

manera que entiendan la retribución que debe existir por parte del estado 

hacia la población, mediante el mejoramiento del servicio público 

(Repetto Garcia, 2017).  
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Es vital que los ciudadanos estén informados y tomen conciencia de 

sobre la vinculación del ingreso fiscal y el gasto público y hacia donde el 

Estado orienta el gasto, la labor de la SUNAT para la obtención de 

recursos, de igual modo, los efectos de la elusión y evasión tributaria 

(SUNAT, 2020).  

Teorías relacionadas a la Cultura Tributaria. 

Teoría de la Educación Tributaria: La educación tributaria se considera 

un pilar fundamental para fomentar una cultura tributaria sólida. Esta 

teoría sostiene que un mayor conocimiento sobre las obligaciones 

fiscales y el impacto de los impuestos en el desarrollo social y económico 

de un país puede reducir la evasión tributaria. La educación tributaria 

debe ser impartida a los contribuyentes ya la población en general, para 

crear conciencia sobre el destino de los recursos recaudados y fomentar 

la colaboración con el Estado (García et al., 2022). La falta de educación 

tributaria se asocia con un aumento en la evasión, ya que los 

contribuyentes pueden no comprender la importancia de cumplir con sus 

obligaciones fiscales (Díaz et al., 2022). 

 

Teoría de la Conciencia Tributaria: La conciencia tributaria se refiere a la 

percepción que tienen los contribuyentes sobre la justicia y la equidad del 

sistema tributario. Argumentan que una alta conciencia tributaria puede 

llevar a una mayor disposición a cumplir con las obligaciones fiscales, 

mientras que una percepción negativa del sistema puede fomentar la 

evasión (Alarcón et al., 2023). La investigación muestra que factores 

como la corrupción y la falta de confianza en el Estado son determinantes 

en la decisión de evadir impuestos (Aparicio, 2023). Por lo tanto, la 

construcción de una conciencia tributaria positiva es crucial para 

disminuir la evasión. 

 

Dimensiones.  

D1: Educación Tributaria 

La dimensión de Educación Tributaria dentro de la variable Cultura 

Tributaria se define como el conjunto de conocimientos, habilidades y 
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actitudes que los ciudadanos adquieren respecto a sus obligaciones 

fiscales y la importancia de contribuir al financiamiento del Estado. Esta 

educación no solo se refiere a la comprensión de las normativas 

tributarias, sino también a la concienciación sobre el impacto que tienen 

los impuestos en el desarrollo social y económico del país. La educación 

tributaria busca empoderar a los contribuyentes, fomentando un sentido 

de responsabilidad cívica y promoviendo el cumplimiento voluntario de 

las obligaciones fiscales. La educación tributaria es fundamental para 

reducir la evasión fiscal, ya que contribuye a que los ciudadanos 

comprendan la relevancia de sus aportes al sistema tributario y cómo 

estos se traducen en beneficios para la sociedad. Existe una relación 

directa entre la educación tributaria y la recaudación fiscal, lo que indica 

que una mejor educación en este ámbito puede llevar a un mayor 

cumplimiento de las obligaciones tributarias (Callohuanca et al., 2020).  

 

D2: Conciencia Tributaria 

La dimensión de Conciencia Tributaria dentro de la variable Cultura 

Tributaria se define como el grado de comprensión y valoración que 

tienen los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales, así como la 

importancia de su cumplimiento para el bienestar social y el desarrollo 

económico del país. Esta conciencia implica no solo el reconocimiento de 

la obligación de pagar impuestos, sino también la internalización de la 

responsabilidad cívica que conlleva dicha obligación. La conciencia 

tributaria se manifiesta en actitudes y comportamientos que favorecen el 

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, promoviendo un 

sentido de pertenencia y colaboración con el Estado. La conciencia 

tributaria es crucial para combatir la evasión fiscal, ya que un mayor nivel 

de conciencia se traduce en una mayor disposición a cumplir con las 

obligaciones tributarias. Existe una relación significativa entre la 

conciencia tributaria y la recaudación de impuestos, lo que sugiere que 

mejorar la conciencia tributaria puede tener un impacto positivo en la 

recaudación fiscal (Pérez Calancho, 2023). 
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D3: Legislación Tributaria 

La dimensión de Legislación Tributaria dentro de la variable Cultura 

Tributaria se define como el conjunto de normas, leyes y regulaciones 

que rigen la obligación de los ciudadanos y las empresas de contribuir al 

financiamiento del Estado a través del pago. de impuestos. Esta 

legislación establece los procedimientos, derechos y deberes de los 

contribuyentes, así como las sanciones por incumplimiento. La 

legislación tributaria no solo busca asegurar la recaudación de ingresos 

para el Estado, sino que también debe ser clara, justa y equitativa para 

fomentar una cultura tributaria positiva entre los ciudadanos. La 

legislación tributaria es fundamental para el funcionamiento del sistema 

fiscal de un país. La claridad y la justicia en la normativa tributaria son 

esenciales para que los contribuyentes comprendan sus obligaciones y 

se sientan motivados a cumplirlas (Rojas, 2021) 

 

 

3.2.2. Variable 2: Evasión Tributaria 

Definición:  

Cosulich Ayala (1993) el incumplimiento a las obligaciones y deberes 

tributarios de los ciudadanos, es lo que hoy por hoy es la evasión 

tributaria. Además, hace mención que las secuelas del cumplimiento o 

no de las obligaciones fiscales se ven reflejados en los ingresos del 

Estado. 

Tixe Contreras (2019) define a la evasión tributaria como aquella 

violación a la ley tributaria, a través de actos fraudulentos, siendo estos 

una de las causas más usuales del deterioro de los principios de las 

actuales y nuevas generaciones, con respecto a las responsabilidades 

sociales. 

Teorías relacionadas a la Evasión Tributaria. 

Teoría de la Legislación Tributaria: La legislación tributaria también juega 

un papel fundamental en la relación entre la cultura tributaria y la evasión. 

Una legislación clara y justa puede incentivar el cumplimiento tributario, 
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mientras que leyes complejas y percibidas como injustas pueden llevar a 

la evasión. destacan que la complejidad del sistema tributario y los altos 

niveles impositivos pueden desincentivar a los contribuyentes a cumplir 

con sus obligaciones (Coello-Ochoa et al., 2021). Además, la falta de 

claridad en la legislación puede llevar a interpretaciones erróneas que 

fomentan la evasión (Mamani Huillca, 2023).  

Teoría del Comportamiento del Contribuyente: La dimensión conductual 

de la evasión tributaria se relaciona con las actitudes y comportamientos 

de los contribuyentes. La confianza en el Estado y la percepción de la 

justicia fiscal son factores que influyen significativamente en el 

cumplimiento tributario (Mayta Huiza, 2023). Si los contribuyentes sienten 

que el sistema es injusto o que sus impuestos no se utilizan de manera 

efectiva, es más probable que evadan sus obligaciones. Esta teoría 

sugiere que mejorar la cultura tributaria puede cambiar las actitudes hacia 

el cumplimiento.  

 

Dimensiones.  

D1: Formalización 

La dimensión de Formalización dentro de la variable Evasión Tributaria 

se define como el proceso mediante el cual los contribuyentes, 

especialmente aquellos en el sector informal, se integran al sistema 

tributario formal, cumpliendo con sus obligaciones fiscales y registrando. 

sus actividades económicas de acuerdo con la normativa vigente. La 

formalización implica no solo el registro de la actividad económica ante 

las autoridades fiscales, sino también la adopción de prácticas contables 

y administrativas que aseguran la transparencia y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. La formalización es crucial para reducir la 

evasión tributaria, ya que un alto nivel de informalidad en la economía se 

asocia con un mayor riesgo de evasión. La falta de formalización en 

sectores como la minería y las microempresas contribuye 

significativamente a la evasión fiscal, ya que muchos de estos 

contribuyentes no están sujetos a las regulaciones fiscales y, por ende, 

no cumplen con sus obligaciones tributarias (Alarcón et al., 2023). 
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D2: Conductual 

La dimensión Conductual dentro de la variable Evasión Tributaria se 

define como el conjunto de actitudes, percepciones y comportamientos 

de los contribuyentes en relación con el cumplimiento de sus obligaciones 

fiscales. Esta dimensión abarca cómo las creencias y las experiencias de 

los individuos influyen en su disposición a cumplir con las normativas 

tributarias, así como en su decisión de evadir impuestos. La conducta 

tributaria no solo se ve afectada por factores económicos, sino también 

por aspectos sociales, culturales y psicológicos que moldean la manera 

en que los contribuyentes reciben en la justicia del sistema tributario y su 

responsabilidad cívica. La conducta de los contribuyentes es un factor 

determinante en la evasión tributaria. Según Cardoso-Canizales y Pérez, 

la conducta en materia tributaria está influenciada por la cultura, la 

confianza en las instituciones y las emociones, lo que sugiere que no 

siempre responde a un comportamiento racional (Cardoso-Canizales & 

Pérez, 2022). 

 

D3: Legal 

 La dimensión Legal dentro de la variable Evasión Tributaria se define 

como el marco normativo y las regulaciones que establecen las 

obligaciones fiscales de los contribuyentes, así como las sanciones y 

consecuencias legales asociadas al incumplimiento de dichas 

obligaciones. Esta dimensión abarca las leyes tributarias, los 

procedimientos administrativos y las disposiciones legales que rigen la 

recaudación de impuestos y el control de la evasión fiscal. La efectividad 

de este marco legal es crucial para disuadir la evasión tributaria y 

garantizar que los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades 

fiscales. La dimensión legal es fundamental en la lucha contra la evasión 

tributaria, ya que un sistema legal robusto puede actuar como un 

disuasivo efectivo. Según Jiménez y Urgiles, la claridad y la coherencia 

de la normativa tributaria son esenciales para que los contribuyentes 

comprendan sus obligaciones y las posibles sanciones por 

incumplimiento (Jiménez & Urgiles, 2020). 
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3.3. Marco conceptual 

Cultura tributaria: es la conducta que tienen los contribuyentes y se 

mide mediante el cumplimiento de sus deberes tributarios, basados en la 

razón, la ética y el respeto a la ley (SAT, 2022). 

 

Educación Tributaria: se define como el conjunto de conocimientos, 

habilidades y actitudes que los ciudadanos adquieren respecto a sus 

obligaciones fiscales y la importancia de contribuir al financiamiento del 

Estado (Callohuanca et al., 2020). 

 

Conciencia Tributaria: se define como el grado de comprensión y 

valoración que tienen los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales, 

así como la importancia de su cumplimiento para el bienestar social y el 

desarrollo económico del país (Pérez Calancho, 2023). 

 

Legislación Tributaria: se define como el conjunto de normas, leyes y 

regulaciones que rigen la obligación de los ciudadanos y las empresas 

de contribuir al financiamiento del Estado a través del pago. de impuestos 

(Rojas, 2021). 

 

Evasión Tributaria: aquella violación a la ley tributaria, a través de actos 

fraudulentos, siendo estos una de las causas más usuales del deterioro 

de los principios de las actuales y nuevas generaciones, con respecto a 

las responsabilidades sociales (Tixe Contreras, 2019). 

 

Formalización: se define como el proceso mediante el cual los 

contribuyentes, especialmente aquellos en el sector informal, se integran 

al sistema tributario formal, cumpliendo con sus obligaciones fiscales y 

registrando. sus actividades económicas de acuerdo con la normativa 

vigente (Alarcón et al., 2023). 
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Conductual: se define como el conjunto de actitudes, percepciones y 

comportamientos de los contribuyentes en relación con el cumplimiento 

de sus obligaciones fiscales (Cardoso-Canizales & Pérez, 2022). 

 

Legal: se define como el marco normativo y las regulaciones que 

establecen las obligaciones fiscales de los contribuyentes, así como las 

sanciones y consecuencias legales asociadas al incumplimiento de 

dichas obligaciones (Jiménez & Urgiles, 2020). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

Cuantitativo: La investigación cuantitativa se basa en el estudio y análisis 

de la realidad a través de diferentes procedimientos basados en la 

medición. Permite un mayor nivel de control e inferencia que otros tipos 

de investigación, siendo posible realizar experimentos y obtener 

explicaciones contrastadas a partir de hipótesis. Los resultados de estas 

investigaciones se basan en la estadística y son generalizables. 

 

Tipo. 

Básica: Se denomina investigación pura, teórica o dogmática. Se   

caracteriza porque se origina en un marco teórico y permanece en él. El 

objetivo es incrementar los conocimientos científicos, pero sin 

contrastarlos con ningún aspecto práctico. 

 

Nivel. 

La presente investigación es de tipo correlacional, pues buscará medir el 

grado de relación que existe entre las variables, cultura tributaria y 

evasión tributaria, objeto de estudio. 

 

4.2. Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación es de tipo no experimental, ya que se 

observarán las variables tanto de cultura tributaria y evasión tributaria en 

su estado natural. Transversal. 

4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la cultura tributaria y la evasión 

tributaria en los comerciantes del centro comercial Bagua Grande, 2024. 
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4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

La cultura tributaria y la formalización en los comerciantes del centro 

comercial Bagua grande, 2024, se asocian. 

H.E.2: 

La cultura tributaria y la dimensión conductual en los comerciantes del 

centro comercial Bagua grande, 2024, se asocian. 

H.E.3: 

La cultura tributaria y la dimensión legal en los comerciantes del centro 

comercial Bagua grande, 2024, se asocian. 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1: Cultura Tributaria 

Dimensiones: 

D.1: Educación Tributaria 

D.2: Conciencia Tributaria 

D.3: Legislación Tributaria 

 

Variable 2: Evasión Tributaria 

Dimensiones: 

D.1: Formalización 

D.2: Conductual 

D.3: Legal 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Cultura Tributaria D.1:  

Educación Tributaria 

- Definición de impuestos.     
- Obligación tributaria.   
- Recaudación de impuestos.                                              

1 
2 
3 

Nada: 01 
 

Casi nada: 02 
 

Regular: 03 
 

Mucho: 04 
 

Bastante: 05 

Alta 
(33-45) 

 
Moderada 

(21-32) 
 

Baja 
(9-20) 

 
 

 

Ordinal 
 
 

D.2:  

Conciencia Tributaria 

- Importancia de la recaudación. 
- Comprobantes de pago 
- Charlas de la SUNAT.     

4 
5 
6 

D.3:  

Legislación Tributaria 

- Recaudación Multas de SUNAT 
- Cierre de establecimientos 
- Ley de Bancarización 

7 
8 
9 

Evasión Tributaria D.1:  

Formalización 

- Formalidad. 
- Comprobantes de pago. 
- Declaraciones de Impuestos.     

10 
11 
12 

Nada: 01 
 

Casi nada: 02 
 

Regular: 03 
 

Mucho: 04 
 

Bastante: 05 

Alta 
(33-45) 

 
Moderada 

(21-32) 
 

Baja 
(9-20) 

 

D.2:  

Conductual 

- Inversión de los recaudado. 
- Incumplimiento de pago. 
- Facilidades para pago.     

13 
14 
15 

D.3:  

Legal 

- Problemas con SUNAT. 
- Beneficios de la formalidad. 
- Decomiso de mercadería.     

16 
17 
18 
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4.6. Población – Muestra 

Población. 

La población está compuesta por 536 comerciantes del centro comercial 

Bagua Grande de la Región de Amazonas. 

Muestra. 

Para determinar la muestra, es necesario utilizar la siguiente formula: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde. 

Z= 1.96 para un nivel de confianza del 95% 

p= Variable positiva (50% no se encuentra satisfecho) 

q= Variable negativa (1-p=1-0.50=0.50 que se encuentran satisfechos) 

N= Tamaño de la Población (218)  

e= Margen de error (0.05) 

  

Remplazando:  

𝑛 =
(1.96)2 ∗ (0.50) ∗ (0.50) ∗ 536

(0.052) ∗ (218 − 1) + (1.962) ∗ (0.50) ∗ (0.50)
 

 

                    N= 224.02 

Muestreo. 

La muestra está compuesta por 224 comerciantes del centro comercial 

Bagua Grande de la Región de Amazonas. 

 

 



  

35 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

La encuesta: La técnica de la encuesta es un método cuantitativo que 

facilita la recopilación de datos de un gran número de encuestados, lo 

que proporciona una comprensión amplia de la cultura fiscal y la evasión 

fiscal entre los comerciantes. Este método es eficaz para identificar 

patrones y correlaciones entre la cultura tributaria y el cumplimiento. Las 

técnicas utilizadas en la encuesta son: 

a. Encuesta. Una encuesta de dos partes que se aplica a los 

muestreadores para obtener respuestas sobre aspectos clave de la 

encuesta.  

b. Recopilar información. Se utiliza para recopilar información de libros, 

textos, estándares y otras fuentes.  

c. Análisis de documentos. Permite evaluar la relevancia de la 

información que se tiene en cuenta en el trabajo de investigación. 

✓ Ordenamiento. Se ordenarán todas las encuestas y se numerarán 

para que posteriormente sean registradas en una base de datos.  

✓ Registro de la información. La información recaudada será 

registrada en una hoja de Excel, para su tabulación.  

✓ Análisis de la información. Se analizará la información utilizando el 

SPSS versión 25. 

 

Instrumento. 

Cuestionario: El cuestionario está diseñado para captar varias 

dimensiones de la cultura tributaria, incluidos el conocimiento, la 

conciencia y las actitudes tributarias hacia el cumplimiento. Por lo 

general, emplea una escala Likert para cuantificar las respuestas, que 

permite medir las actitudes y percepciones. 

Recopilación de datos: los cuestionarios se distribuyen a los 

comerciantes, ya sea en persona o en línea, para recopilar datos 
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primarios. Este método es eficiente y rentable, y permite recopilar un gran 

volumen de datos en un período corto. 

 

  

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Se aplican las siguientes técnicas de análisis y de procesamiento de 

datos.  

➢ Descripción de la técnica e instrumento 

✓ Técnica. La encuesta 

✓ Instrumento. El cuestionario 

➢ Procedimientos de recolección  

Personas seleccionadas para las encuestas. 

➢ Procesamiento de datos 

✓ Los resúmenes se procesaron por cada dimensión. 

✓ Los cuadros comparativos se procesaron con ayuda del Microsoft 

Excel. 

✓ Los cuadros comparativos se aplicaron el análisis de resultados. 

➢ Recopilación de Datos 

✓ Encuesta: Se aplicó a los comerciantes del centro comercial 

Bagua Grande. 

✓ Análisis de registro documental: Se utilizó el Microsoft Excel, para 

el registro de la información. 

✓ Estadística: Se utilizó para el análisis de la información. 

➢ Instrumentos Para la recopilación de la información 

✓ Cuestionario se aplicó para posteriormente procesarlos. 

✓ Programa estadístico Excel y el SPSS-25.  
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

Utilizando las metodologías e instrumentos propuestos, se recopilaron 

datos empíricos sobre la cultura tributaria y la evasión fiscal entre los 

comerciantes que operan en el centro comercial Bagua Grande en 2024, 

con el objetivo de determinar su correlación. 

 

Para cumplir con este objetivo, se proporcionan las siguientes tablas y 

figuras, que examinan cada variable junto con su dimensión 

correspondiente. 

 

Variable: Cultura Tributaria. 

 

Tabla 1 

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria 

V1 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Baja 124 55,4 55,4 55,4 

Regular 87 38,8 38,8 94,2 

Alta 13 5,8 5,8 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

    Fuente: Aplicación del instrumento. 
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Figura 1 

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

Tabla 2 

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria, en su dimensión educación 

tributaria. 

 

V1D1 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Baja 79 35,3 35,3 35,3 

Regular 104 46,4 46,4 81,7 

Alta 41 18,3 18,3 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación de instrumento 
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Figura 2 

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria, en su dimensión educación 

tributaria. 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

Tabla 3 

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria, en su dimensión conciencia 

tributaria. 

V1D2 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Baja 106 47,3 47,3 47,3 

Regular 107 47,8 47,8 95,1 

Alta 11 4,9 4,9 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación de instrumento 
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Figura 3 

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria, en su dimensión conciencia 

tributaria. 

 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

Tabla 4 

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria, en su dimensión legislación 

tributaria. 

V1D3 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Baja 131 58,5 58,5 58,5 

Regular 82 36,6 36,6 95,1 

Alta 11 4,9 4,9 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación de instrumento 
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Figura 4 

Frecuencia de la variable Cultura Tributaria, en su dimensión conciencia 

tributaria. 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

Variable: Evasión Tributaria. 

Tabla 5 

Frecuencia de la variable Evasión Tributaria 

V2 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Baja 151 67,4 67,4 67,4 

Regular 72 32,1 32,1 99,6 

Alta 1 ,4 ,4 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación de instrumento 
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Figura 5 

Frecuencia de la variable Evasión Tributaria 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

Tabla 6 

Frecuencia de la variable Evasión Tributaria, dimensión formalización 

V2D1 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Baja 110 49,1 49,1 49,1 

Regular 101 45,1 45,1 94,2 

Alta 13 5,8 5,8 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación de instrumento 
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Figura 6 

Frecuencia de la variable Evasión Tributaria, dimensión formalización 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

Tabla 7 

Frecuencia de la variable Evasión Tributaria, dimensión conductual 

V2D2 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Baja 107 47,8 47,8 47,8 

Regular 108 48,2 48,2 96,0 

Alta 9 4,0 4,0 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación de instrumento 
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Figura 7 

Frecuencia de la variable Evasión Tributaria, dimensión conductual 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

Tabla 8 

Frecuencia de la variable Evasión Tributaria, dimensión legal 

V2D3 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Baja 199 88,8 88,8 88,8 

Regular 25 11,2 11,2 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación de instrumento 
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Figura 8 

Frecuencia de la variable Evasión Tributaria, dimensión legal 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

 

5.2. Interpretación de resultados 

La tabla 1 y figura 1, presentan los resultados de la frecuencia de la 

variable "Cultura Tributaria" en la muestra analizada. A continuación, se 

realiza un análisis e interpretación de los datos: 

Baja: Se observa que 124 participantes (55.4% del total) muestran una 

cultura tributaria baja. Esto indica que un gran porcentaje de los 

encuestados del centro comercial tiene un bajo nivel de compromiso con 

aspectos relacionados al conocimiento y buenas prácticas tributarias.   

Regular: Un total de 87 participantes (38.8% del total) muestran que la 

cultura tributaria en el centro comercial es regular. Esta categoría indica 
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que hay espacio para mejorar las prácticas relacionadas con el 

conocimiento y buenas prácticas tributarias. 

Alta: La minoría de los encuestados, 13 participantes (5.8% del total), 

percibieron que la cultura tributaria es alta. Esta categoría refleja que muy 

poca cantidad de los encuestados tiene percepción de la tributación y las 

buenas prácticas en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.  

Porcentaje acumulado: El porcentaje acumulado muestra cómo se 

distribuyen las respuestas en relación con el total de la muestra. En este 

caso, el porcentaje acumulado va desde el 55.4% de la categoría "Baja" 

hasta el 100% en la categoría "Alta", lo que indica que todos los 

participantes han sido considerados en el análisis. 

En resumen, según los resultados de la Tabla 1, la mayoría de los 

encuestados perciben que el centro comercial tiene una baja cultura 

tributaria, aunque también se identifica un porcentaje considerable de 

comerciantes que tienen conocimiento y nociones tributarias. Estos 

resultados sugieren que el centro comercial debe ser involucrado e 

incentivado a las buenas prácticas tributarias. 

La tabla 2 y figura 2 muestran la frecuencia de la variable “Cultura 

Tributaria” específicamente en la dimensión educación tributaria. 

Educación Tributaria: Se observa que 79 comerciantes (35.3% del total) 

calificaron esta dimensión como baja. Por otro lado, 104 participantes 

(46.4% del total) la consideraron regular y 41 comerciantes (18.3% del 

total) la calificaron como alta. Esto indica que la mayoría de los 

comerciantes tiene un nivel aceptable o regular de educación tributaria 

pero también existe un porcentaje significativo que desconoce por 

completo la dimensión.  

La tabla 3 y figura 3 muestran la frecuencia de la variable “Cultura 

Tributaria” específicamente en la dimensión conciencia tributaria. 
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Conciencia Tributaria: En esta dimensión, 106 participantes (47.3% del 

total) la calificaron como baja, 107 participantes (47.8% del total) la 

consideraron regular y 11 participantes (4.9% del total) la calificaron 

como alta. Estos resultados indican que la mayoría de los encuestados 

del centro comercial tienen conciencia tributaria media, pero también se 

identifica una proporción considerable de comerciantes que tienen una 

conciencia tributaria baja. 

La tabla 4 y figura 4 muestran la frecuencia de la variable “Cultura 

Tributaria” específicamente en la dimensión legislación tributaria. 

Legislación Tributaria: En esta dimensión, 131 participantes (58.5% del 

total) la calificaron como baja, 82 participantes (36.6% del total) la 

consideraron regular y 11 participantes (4.9% del total) la calificaron 

como alta. Estos resultados muestran que la mayoría de los encuestados 

muestran una baja noción en legislación tributaria y un buen porcentaje 

en conocimiento medio indicando así que en la mayoría o no conoce o 

simplemente tienen algún alcance.  

La tabla 5 y figura 5 muestran la frecuencia de la variable "Evasión 

Tributaria" en la muestra analizada. A continuación, se realiza un análisis 

e interpretación de los datos: 

Baja: Se observa que 151 participantes (67.4% del total) muestran una 

evasión tributaria elevada. Esto indica que un gran porcentaje de los 

encuestados del centro comercial tiene un bajo nivel de compromiso con 

aspectos relacionados con las buenas prácticas en el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias. 

Regular: Un total de 72 participantes (32.1% del total) muestran una 

evasión tributaria regular. Esta categoría indica que existe un 

considerable número de comerciantes que evaden sus 

responsabilidades tributarias. 

La Tabla 6 y Figura 6, muestran la distribución de la frecuencia de la 

variable "Evasión Tributaria", específicamente en la dimensión de 
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formalización entre los comerciantes del Centro Comercial Bagua 

Grande en 2024. Aquí la interpretación de cada columna de la tabla: 

Frecuencia: Esta columna muestra el número de comerciantes que caen 

en cada categoría de evasión tributaria. 

Baja: 110 comerciantes tienen un nivel bajo de evasión tributaria. 

Regular: 101 comerciantes tienen un nivel regular de evasión tributaria. 

Alta: 13 comerciantes tienen un nivel alto de evasión tributaria. 

Porcentaje: Representa el porcentaje que cada grupo contribuye al total 

de comerciantes encuestados. 

Baja: El 49,1% de los comerciantes presentan baja evasión tributaria. 

Regular: El 45,1% de los comerciantes presentan un nivel regular de 

evasión tributaria. 

Alta: El 5,8% de los comerciantes presentan alta evasión tributaria. 

Porcentaje válido: Estos valores son idénticos a los de la columna 

"Porcentaje", lo que indica que todos los casos incluidos en la tabla son 

válidos para el análisis (es decir, no hay valores perdidos o excluidos en 

esta categorización). 

Estos datos pueden interpretarse como que la mayoría de los 

comerciantes tienden a tener niveles bajos a regulares de evasión 

tributaria, con un pequeño porcentaje que presenta niveles altos de 

evasión. Este patrón sugiere que, mientras la mayoría se mantiene en un 

nivel relativamente formalizado respecto a sus obligaciones tributarias, 

existe un margen minoritario que evade en mayor medida, lo cual puede 

ser objeto de investigaciones o políticas específicas para entender y 

reducir la evasión en este grupo. 

La Tabla 7 y Figura 7 muestran la distribución de frecuencia para la 

variable "Evasión Tributaria" en la dimensión conductual entre los 

comerciantes del Centro Comercial Bagua Grande. Aquí la 

interpretación: 
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Baja: El 47,8% de los comerciantes (107) presentan baja evasión 

tributaria en términos conductuales. 

Regular: El 48,2% de los comerciantes (108) muestran un nivel regular 

de evasión tributaria. 

Alta: El 4,0% de los comerciantes (9) presentan alta evasión tributaria. 

La distribución en esta tabla indica que la mayoría de los comerciantes 

tienen niveles bajos a regulares de evasión tributaria desde un enfoque 

conductual, con un pequeño porcentaje manifestando una evasión alta. 

Esto sugiere un patrón donde la conducta evasiva extrema es poco 

común, pero los niveles moderados son bastante prevalentes, 

posiblemente reflejando variaciones en la percepción de las normas 

fiscales o en la capacidad de cumplimiento. 

La Tabla 8 y Figura 8 ofrecen una distribución de frecuencias para la 

variable "Evasión Tributaria" enfocada en la dimensión legal entre los 

comerciantes del Centro Comercial Bagua Grande. Aquí la 

interpretación: 

Frecuencia: Esta columna indica el número de comerciantes clasificados 

en cada categoría de evasión tributaria desde un punto de vista legal. 

Baja: 199 comerciantes (88,8%) tienen un nivel bajo de evasión tributaria. 

Regular: 25 comerciantes (11.2%) tienen un nivel regular de evasión 

tributaria. 

Los datos reflejan que una gran mayoría de los comerciantes se adhieren 

adecuadamente a las normativas legales tributarias, con muy pocos (solo 

11,2%) en un nivel regular de evasión. Esto puede indicar una alta 

conciencia o cumplimiento de las leyes tributarias entre los comerciantes 

del centro comercial, o podría reflejar un contexto en el que las 

consecuencias legales de la evasión tributaria son claras y 

significativamente disuasorias. La ausencia de una categoría "Alta" en la 

evasión legal sugiere que los casos extremos son muy raros o 

inexistentes en esta población. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial.  

Para poder analizar de manera eficiente y sistemática grandes 

cantidades de datos, es necesario utilizar adecuadamente las diversas 

herramientas que ofrece la estadística. Por un lado, herramientas 

descriptivas como estimaciones, tablas de contingencia, histogramas y 

diagramas de caja pueden resumir y comunicar la conducta de una 

muestra dada de manera holística y narrativa, identificando patrones y 

tendencias específicas de esa muestra (Veiga, Otero, & Torres, 2018, 

citado en Veiga et al., 2020). Sin embargo, si se quiere inferir un 

comportamiento general a partir de los datos obtenidos para una muestra 

específica, se deben utilizar herramientas de estadística inferencial 

(Agresti, 2018, citado en Veiga et al., 2020). 

La prueba estadística de Kolmogorov Smirnov, conocida también como 

prueba K-S, para comprobar si los datos de la encuesta resultan de una 

distribución normal, además se utiliza para variables cuantitativas 

continuas y cuando el tamaño muestral es mayor de 50. 

Tabla 9 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístic

o 

gl Sig. 

Educación Tributaria ,241 224 ,000 

Conciencia Tributaria ,310 224 ,000 

Legislación Tributaria ,369 224 ,000 

Cultura Tributaria ,351 224 ,000 

Formalización ,318 224 ,000 

Conductual ,315 224 ,000 

Legal ,527 224 ,000 

Evasión Tributaria ,428 224 ,000 

 

La consistencia en los resultados de no normalidad para las variables y 

dimensiones sugiere que es necesario aplicar métodos estadísticos no 
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paramétricos para el análisis de estos datos, dado que las pruebas 

estadísticas que asumen normalidad podrían no ser apropiadas ni brindar 

resultados confiables. Esto es particularmente crítico para el diseño de 

investigaciones y la elección de técnicas analíticas adecuadas para el 

análisis de los datos recopilados. 

Hipótesis general:  

Existe relación significativa entre la cultura tributaria y la evasión tributaria 

en los comerciantes del centro comercial Bagua Grande, 2024. 

Tabla 10 

Correlación entre la cultura tributaria y la evasión tributaria en los 

comerciantes del centro comercial Bagua Grande, 2024 

Correlaciones 

 Cultura 

Tributaria 

Evasión 

Tributaria 

Rho de Spearman 

Cultura 

Tributaria 

Coeficiente de correlación 1,000 ,667** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 224 224 

Evasión 

Tributaria 

Coeficiente de correlación ,667** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 224 224 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación 

La Tabla 10 muestra los resultados para las variables Cultura Tributaria 

con Evasión Tributaria: 

Coeficiente de correlación: 0,667. Este valor es positivo y 

moderadamente alto, lo que sugiere una fuerte relación positiva entre 

"Cultura Tributaria" y "Evasión Tributaria". Un valor mayor indica una 

correlación más fuerte. 

Significancia: p = 0,000. Este valor es menor que 0,01, lo que indica que 

la correlación es estadísticamente significativa al nivel del 1% (bilateral). 

Esto significa que es muy poco probable que esta correlación se deba al 

azar. 
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La correlación positiva de 0,667 entre "Cultura Tributaria" y "Evasión 

Tributaria" puede parecer contraintuitiva inicialmente, ya que se podría 

esperar que una mayor cultura tributaria se asocie con menor evasión. 

Sin embargo, este resultado podría sugerir que, en el contexto estudiado, 

una mayor conciencia o conocimiento sobre la tributación (cultura 

tributaria) está asociada con una mayor capacidad de evadir impuestos 

de manera más sofisticada o con un reconocimiento mayor de las 

implicancias y técnicas de evasión. 

Es importante considerar el contexto y la definición operacional de 

"Cultura Tributaria" en el estudio para entender completamente estos 

resultados. Esta correlación fuerte y significativa resalta la complejidad 

de las relaciones entre la conciencia tributaria y las prácticas de evasión, 

lo que podría ser una señal para investigar más a fondo los mecanismos 

subyacentes o las percepciones que conducen a esta relación en 

estudios futuros. 

Hipótesis específica 1:  

La cultura tributaria y la formalización en los comerciantes del centro 

comercial Bagua grande, 2024, se asocian. 

Tabla 11 

Correlación entre la cultura tributaria y la evasión tributaria, dimensión 

formalización, en los comerciantes del centro comercial Bagua Grande, 

2024 

Correlaciones 

 Cultura 

Tributaria 

Evasión 

Tributaria, 

formalización 

Rho de Spearman 

Cultura Tributaria 

Coeficiente de correlación 1,000 ,698** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 224 224 

Evasión 

Tributaria, 

formalización 

Coeficiente de correlación ,698** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 224 224 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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La Tabla 11 muestra los resultados para las variables Cultura Tributaria 

con Evasión Tributaria en su dimensión formalización: 

Coeficiente de correlación entre Cultura Tributaria y Evasión Tributaria, 

dimensión formalización: 0,698. Este valor indica una correlación positiva 

fuerte entre ambas variables. Significa que a medida que aumenta la 

cultura tributaria, también tiende a aumentar la formalización en términos 

de evasión tributaria, sugiriendo que un mayor conocimiento o conciencia 

tributaria está asociado con un nivel más alto de formalización. 

Significancia estadística: El valor p es 0,000, indicando que esta 

correlación es estadísticamente significativa al nivel de 0,01 (bilateral). 

Este resultado es muy robusto estadísticamente, lo que implica que es 

extremadamente improbable que esta correlación fuerte sea debido al 

azar. 

La correlación significativa y fuerte de 0,698 confirma la hipótesis de que 

existe una asociación positiva entre la cultura tributaria y la formalización. 

Esto puede interpretarse de varias maneras: 

Mayor conciencia, mejor cumplimiento: Los comerciantes con mayor 

conocimiento o conciencia tributaria podrían estar más inclinados a 

cumplir con las normativas y procedimientos formales, reduciendo así sus 

actividades de evasión tributaria. 

Influencia educativa: Esto también podría indicar que los esfuerzos para 

mejorar la educación tributaria entre los comerciantes están dando frutos, 

llevando a un mayor cumplimiento de las normas fiscales y a una 

formalización más efectiva de sus actividades comerciales. 

Estos hallazgos son especialmente importantes para la formulación de 

políticas y programas educativos en el ámbito tributario, sugiriendo que 

fomentar una cultura tributaria robusta puede ser una estrategia efectiva 

para promover la formalización y reducir la evasión tributaria entre los 

comerciantes. Esto apoya la idea de que las intervenciones educativas y 
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de concienciación pueden tener impactos tangibles en el comportamiento 

tributario de los comerciantes. 

Hipótesis específica 2:  

La cultura tributaria y la dimensión conductual en los comerciantes del 

centro comercial Bagua grande, 2024, se asocian. 

Tabla 12 

Correlación entre la cultura tributaria y la evasión tributaria, dimensión 

conductual, en los comerciantes del centro comercial Bagua Grande, 

2024 

Correlaciones 

 Cultura 

Tributaria 

Evasión 

Tributaria, 

conductual 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

Tributaria 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,451** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 224 224 

Evasión 

Tributaria, 

conductual 

Coeficiente de 

correlación 

,451** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 224 224 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 12 muestra los resultados de las correlaciones de Spearman 

para evaluar la Hipótesis Específica 2, que propone una asociación entre 

"Cultura Tributaria" y "Evasión Tributaria, dimensión conductual" entre los 

comerciantes del centro comercial Bagua Grande en 2024. Aquí la 

interpretación: 

Coeficiente de correlación: 0,451. Este valor positivo sugiere una relación 

moderada entre la cultura tributaria y la evasión tributaria desde una 

dimensión conductual. Indica que a medida que aumenta la cultura 

tributaria, también lo hace la evasión tributaria en términos conductuales, 

o viceversa. 
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Significancia estadística: El valor p es 0,000, lo que significa que esta 

correlación es altamente significativa estadísticamente y muy poco 

probable que sea resultado del azar. 

La correlación significativa de 0,451, aunque moderada, confirma la 

hipótesis de que existe una relación entre la cultura tributaria y la evasión 

tributaria desde un punto de vista conductual. Este resultado puede 

interpretarse de varias maneras: 

Influencia de la educación y conciencia: La correlación podría indicar que 

los comerciantes con una mayor conciencia o educación tributaria 

pueden tener una mayor comprensión de las implicaciones conductuales 

de la evasión tributaria, ya sea aumentando su capacidad para evadir o 

posiblemente demostrando comportamientos que indirectamente reflejen 

una evasión más sofisticada. 

Complejidad de la relación: También es posible que los comerciantes 

más informados sobre tributación estén más alerta a las oportunidades y 

riesgos asociados con la evasión tributaria, lo que podría influir en su 

conducta de formas más complejas que simplemente reducir la evasión. 

Estos resultados sugieren que la relación entre la cultura tributaria y la 

evasión tributaria es multifacética y puede depender de varios factores, 

incluyendo cómo los comerciantes interpretan y aplican su conocimiento 

tributario en la práctica. Este hallazgo respalda la idea de que mejorar la 

educación y la conciencia tributaria puede influir en el comportamiento de 

los comerciantes, aunque no siempre de maneras previsibles o lineales. 

Además, destaca la necesidad de diseñar intervenciones que no solo 

aumenten el conocimiento, sino que también fomenten comportamientos 

tributarios éticos y conformes. 

Hipótesis específica 3:  

La cultura tributaria y la dimensión legal en los comerciantes del centro 

comercial Bagua grande, 2024, se asocian. 
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Tabla 13 

Correlación entre la cultura tributaria y la evasión tributaria, dimensión 

legal, en los comerciantes del centro comercial Bagua Grande, 2024 

Correlaciones 

 Cultura 

Tributaria 

Evasión 

Tributaria, 

legal 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

Tributaria 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,303** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 224 224 

Evasión 

Tributaria, legal 

Coeficiente de 

correlación 

,303** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 224 224 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 13 muestra los resultados de las correlaciones de Spearman 

para analizar la Hipótesis Específica 3, que afirma una asociación entre 

"Cultura Tributaria" y "Evasión Tributaria, dimensión legal" entre los 

comerciantes del centro comercial Bagua Grande en 2024.  

Coeficiente de correlación: 0,303. Este valor indica una correlación 

positiva de intensidad baja a moderada entre la cultura tributaria y la 

evasión tributaria en la dimensión legal. Sugeriría que un aumento en la 

cultura tributaria podría estar asociado con un aumento en la evasión 

tributaria desde un punto de vista legal, o que aquellos con mayor cultura 

tributaria también tienden a tener prácticas más complejas o sofisticadas 

que podrían rozar o incluir evasión legal. 

Significancia estadística: El valor p es 0,000, lo que indica que la 

correlación es estadísticamente significativa al nivel de 0,01 (bilateral), 

haciendo muy poco probable que este resultado sea debido al azar. 

Aunque la correlación encontrada es estadísticamente significativa, el 

coeficiente de 0,303 muestra que la relación es más débil en 

comparación con las correlaciones encontradas en otras dimensiones 
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(conductual y formalización). Esto sugiere que, aunque existe una 

asociación entre cultura tributaria y evasión tributaria en la dimensión 

legal, la influencia de la cultura tributaria sobre las prácticas legales de 

evasión puede ser menos directa o más limitada. Algunas posibles 

interpretaciones son: 

Conocimiento Legal: Los comerciantes con mayor conocimiento tributario 

podrían estar más informados sobre las leyes y, por tanto, podrían 

también conocer mejor cómo minimizar sus obligaciones legales sin 

necesariamente caer en prácticas ilegales. 

Influencia Marginal: La cultura tributaria impacta en la dimensión legal de 

la evasión, pero de una manera más sutil o indirecta, posiblemente a 

través de la influencia en otras áreas como la planificación fiscal y la 

interpretación de las leyes. 

Esta correlación sugiere que la cultura tributaria tiene un efecto sobre la 

evasión tributaria legal, aunque no tan fuerte como en otras áreas. Estos 

hallazgos pueden ser útiles para diseñar intervenciones dirigidas que no 

solo aumenten la conciencia y conocimiento tributario, sino que también 

promuevan un cumplimiento legal más robusto. Además, enfatizan la 

importancia de entender cómo diferentes aspectos de la cultura tributaria 

interactúan con las prácticas tributarias legales de los comerciantes. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

Los resultados encontrados en la presente investigación indican que la 

mayoría de los encuestados perciben que el centro comercial tiene una 

baja cultura tributaria (55.4% del total), aunque también se identifica un 

porcentaje considerable de comerciantes que tienen conocimiento y 

nociones tributarias (38.8% del total). Estos resultados sugieren que el 

centro comercial debe ser involucrado e incentivado a las buenas 

prácticas tributarias. 

Asimismo, la mayoría de los comerciantes tienden a tener niveles bajos 

(49,1%) a regulares (45,1%) de evasión tributaria, con un pequeño 

porcentaje que presenta niveles altos de evasión (5,8%). 

La correlación positiva de 0,667 entre "Cultura Tributaria" y "Evasión 

Tributaria" puede parecer contraintuitiva inicialmente, ya que se podría 

esperar que una mayor cultura tributaria se asocie con menor evasión. 

Sin embargo, este resultado podría sugerir que, en el contexto estudiado, 

una mayor conciencia o conocimiento sobre la tributación (cultura 

tributaria) está asociada con una mayor capacidad de evadir impuestos 

de manera más sofisticada o con un reconocimiento mayor de las 

implicancias y técnicas de evasión. 

El coeficiente de correlación entre Cultura Tributaria y Evasión Tributaria, 

dimensión formalización es de 0,698. Este valor indica una correlación 

positiva fuerte entre ambas variables. Significa que a medida que 

aumenta la cultura tributaria, también tiende a aumentar la formalización 

en términos de evasión tributaria, sugiriendo que un mayor conocimiento 

o conciencia tributaria está asociado con un nivel más alto de 

formalización. 

El coeficiente de correlación entre Cultura Tributaria y Evasión Tributaria, 

dimensión conductual es de 0,451. Este valor positivo sugiere una 

relación moderada entre la cultura tributaria y la evasión tributaria desde 
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una dimensión conductual. Indica que a medida que aumenta la cultura 

tributaria, también lo hace la evasión tributaria en términos conductuales, 

o viceversa. 

El coeficiente de correlación entre Cultura Tributaria y Evasión Tributaria, 

dimensión legal es de 0,303. Este valor indica una correlación positiva de 

intensidad baja a moderada entre la cultura tributaria y la evasión 

tributaria en la dimensión legal. Sugeriría que un aumento en la cultura 

tributaria podría estar asociado con un aumento en la evasión tributaria 

desde un punto de vista legal, o que aquellos con mayor cultura tributaria 

también tienden a tener prácticas más complejas o sofisticadas que 

podrían rozar o incluir evasión legal. 

Comparándolos con los antecedentes se tiene: 

Espinosa & Sarmiento (2020): Este estudio resalta problemas 

estructurales en los sistemas tributarios de América Latina, los cuales 

propician el incumplimiento tributario. Los autores utilizan un modelo 

Probit para analizar factores de incumplimiento, concluyendo que la baja 

credibilidad en las instituciones disminuye la confianza y el cumplimiento 

tributario. Este hallazgo es relevante para interpretar por qué, en el 

presente estudio, incluso con una mayor cultura tributaria, puede haber 

una asociación con mayores niveles de evasión tributaria, sugiriendo que 

la desconfianza en la eficacia o justicia del sistema tributario puede influir 

en este comportamiento. 

Andrade Donoso & Cevallos Caza (2020): Este estudio enfatiza la 

importancia de fomentar la cultura tributaria en Ecuador, observando que 

hay una significativa recaudación derivada de multas y moras, lo que 

indica un cumplimiento tardío o forzado. Esto podría compararse con los 

presentes hallazgos de que, a pesar de un conocimiento tributario 

considerable entre algunos comerciantes, persisten niveles significativos 

de evasión, sugiriendo la necesidad de fortalecer la cultura tributaria para 

fomentar un cumplimiento más voluntario y consciente. 
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Quispe Fernández y otros (2020): Este artículo identifica diferentes tipos 

de cultura tributaria y su impacto en la evasión tributaria. La diversidad 

en la percepción y aplicación de la cultura tributaria puede explicar las 

variaciones en el comportamiento de evasión observadas en el presente 

estudio, donde un mayor conocimiento no necesariamente se traduce en 

menor evasión, sino en una posible evasión más sofisticada o 

estratégica. 

Neira Galván (2019): Este estudio concluye que mejorar la orientación y 

los servicios al ciudadano puede incentivar el cumplimiento tributario. 

Relaciona directamente la calidad de los servicios públicos con la 

voluntad de cumplir con las obligaciones fiscales. En el presente estudio, 

una correlación positiva entre cultura tributaria y evasión puede indicar 

que, aunque los comerciantes están informados, la falta de incentivos o 

beneficios percibidos de un buen cumplimiento podría desalentar la 

práctica efectiva. 

La tesis de Lujan Chininin (2019) encontró que, en Perú, una mayor 

cultura tributaria influye positivamente en el comportamiento respecto a 

delitos tributarios, sugiriendo que un mayor conocimiento y conciencia 

sobre las infracciones incrementa la probabilidad de cumplimiento. Esta 

conclusión apoya parcialmente tu hallazgo de que una mayor cultura 

tributaria se asocia con una mayor formalización y podría estar alineada 

con la idea de que un mayor conocimiento incrementa la capacidad para 

cumplir o evadir sofisticadamente. 

La investigación de Zanabria Parisaca (2021) concluyó que la cultura 

tributaria tiene una influencia directa en las mypes de la ciudad de Puno, 

lo que podría ser comparado con tus resultados donde se observa una 

relación positiva entre la cultura tributaria y varias formas de evasión 

tributaria. Esta correlación en tu estudio sugiere que la influencia de la 

cultura tributaria podría ser doble filo: aumenta la conciencia, pero 

también podría aumentar la capacidad de evadir de forma más efectiva. 
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Cabrera Sánchez y otros (2021): Este estudio resalta la complejidad de 

controlar la evasión tributaria en Perú, atribuyéndola a la falta de cultura 

tributaria y a un sistema tributario ineficiente. Esto resuena con tus 

resultados que indican que, a pesar de cierto nivel de cultura tributaria, 

persiste una significativa evasión tributaria. La implicación es que el 

conocimiento solo, sin un sistema robusto y confiable, podría no ser 

suficiente para asegurar el cumplimiento. 

Ordoñez Vásquez & Chapoñan Ramírez (2020): La investigación de 

estos autores encontró una relación directamente positiva entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de deberes tributarios en comerciantes del 

distrito de Las Pirias. Este resultado alinea con tu hallazgo de que una 

mayor cultura tributaria está asociada con mayor formalización, aunque 

también sugiere una complejidad añadida en tu estudio donde el 

conocimiento también podría facilitar la evasión sofisticada. 

López Guevara & Weepiu Quiston (2022): Esta investigación enfocada 

en la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Condorcanqui concluyó que son necesarias nuevas políticas estratégicas 

para mejorar la recaudación y reducir la evasión tributaria. Este hallazgo 

es coherente con tus resultados que sugieren la necesidad de fomentar 

mejores prácticas tributarias en el centro comercial, especialmente dado 

que una mayor cultura tributaria parece estar asociada con niveles más 

altos de formalización, lo cual podría traducirse en un cumplimiento más 

efectivo si se acompañan de políticas adecuadas. 

El estudio de Vidaurre Ferroñan (2022) propone estrategias de control 

interno para evitar contingencias tributarias, enfatizando la importancia 

del control y evaluación del riesgo. Este enfoque complementa tus 

hallazgos al sugerir que no solo es necesario aumentar la cultura 

tributaria, sino también implementar mecanismos de control y evaluación 

robustos que permitan una mejor gestión y reducción de la evasión 

tributaria, especialmente en un contexto donde el conocimiento tributario 

puede facilitar prácticas de evasión más sofisticadas. 
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La investigación realizada por Rojas Calle (2019) se centró en 

incrementar la recaudación de tributos vehiculares a través de un modelo 

de gestión integral. Los resultados, que mostraron un aumento en la 

recaudación tras la implementación de su propuesta, sugieren que una 

gestión y estrategia integral también podría ser efectiva en el contexto 

del centro comercial Bagua Grande. La adopción de un enfoque integral 

que combine educación, cumplimiento y estrategias de incentivo podría 

mejorar tanto la cultura como el cumplimiento tributario. 
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CONCLUSIONES 

 

➢ La investigación revela que existe una correlación positiva significativa de 

0,667 entre la cultura tributaria y la evasión tributaria siendo una relación 

inesperada, donde un mayor conocimiento y conciencia tributaria no 

necesariamente disminuyen la evasión, sino que en este contexto podrían 

facilitar una evasión más sofisticada. Aunque una mayor cultura tributaria 

debería reducir la evasión, los comerciantes podrían estar utilizando su 

conocimiento para optimizar su capacidad de evadir impuestos. Esto resalta 

la necesidad de políticas que no solo se enfoquen en educar, sino también en 

fortalecer los mecanismos de control y sanción. 

 

➢ La correlación de 0,698 indica una relación positiva fuerte entre la cultura 

tributaria y la formalización. A medida que los comerciantes adquieren mayor 

conocimiento tributario, se observa un mayor grado de formalización en sus 

operaciones, lo cual puede reducir la informalidad en el comercio. Sin 

embargo, esta formalización no implica necesariamente una reducción de la 

evasión, sino que podría reflejar una estrategia de evasión más sofisticada 

dentro de los márgenes legales permitidos. 

 

➢ La correlación de 0,451 muestra una relación moderada entre la cultura 

tributaria y la evasión desde una dimensión conductual. Esto sugiere que, 

aunque los comerciantes son conscientes de sus obligaciones tributarias, este 

conocimiento no siempre se traduce en comportamientos conformes a la ley. 

De hecho, puede indicar que, al conocer mejor las normas, los comerciantes 

ajustan su conducta para evadir impuestos de manera más eficiente. 

 
➢ La correlación de 0,303, aunque más baja que las anteriores, indica una 

relación positiva entre la cultura tributaria y la evasión desde un enfoque legal. 

Esto sugiere que aquellos comerciantes con mayor conocimiento de las 

normativas legales pueden encontrar formas más complejas de evadir 

impuestos sin violar explícitamente la ley. A medida que aumenta el 

conocimiento legal, parece que también aumentan las estrategias de elusión 

o evasión.    
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RECOMENDACIONES 

➢ Para abordar la paradoja de que un mayor conocimiento tributario puede 

facilitar una evasión más sofisticada, se recomienda desarrollar e implementar 

programas de educación tributaria que incluyan componentes éticos y legales 

claros sobre el cumplimiento tributario. Además, fortalecer los mecanismos de 

control y auditoría para detectar y penalizar eficazmente la evasión 

sofisticada, asegurando que el conocimiento tributario se aplique de manera 

que promueva la integridad fiscal y el cumplimiento de las leyes. 

 

➢ Es crucial que las políticas públicas no solo incentiven la formalización a través 

del conocimiento tributario, sino que también aseguren que la formalización 

no sea una cobertura para la evasión sofisticada. Implementar sistemas de 

monitoreo y revisión que permitan a las autoridades fiscales verificar que las 

operaciones formalizadas cumplan efectivamente con todas las obligaciones 

tributarias. Esto podría incluir la utilización de tecnología avanzada para 

rastrear y analizar transacciones y comportamientos fiscales. 

 

➢ Desarrollar intervenciones dirigidas específicamente a cambiar la percepción 

de la evasión tributaria, mostrando no solo las sanciones asociadas, sino 

también los beneficios comunitarios y sociales del cumplimiento tributario. 

Esto podría incluir campañas de sensibilización que destaquen casos de éxito 

y las consecuencias positivas del cumplimiento, así como incentivos fiscales 

claros y tangibles para aquellos que demuestren un comportamiento tributario 

ejemplar. 

 
➢ Implementar programas de capacitación para los comerciantes que no solo 

cubran los aspectos técnicos de la legislación tributaria, sino que también 

expliquen las implicaciones legales y éticas de la evasión fiscal. Además, 

revisar y simplificar la normativa tributaria para cerrar las lagunas que 

permiten la elusión legal y asegurar que las leyes sean lo suficientemente 

claras para minimizar las interpretaciones que conduzcan a prácticas 

evasivas. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASIÓN TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL BAGUA GRANDE, 2024. 

Responsables:  

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación de la 
cultura tributaria y la evasión 
tributaria en los comerciantes 
del centro comercial Bagua 
grande, 2024? 

 
Problemas específicos 
P.E.1: ¿Cuál es la relación de 

la cultura tributaria y la 
formalización en los 
comerciantes del centro 
comercial Bagua grande, 2024? 

 
P.E.2: ¿Cuál es la relación de 

la cultura tributaria y la 
dimensión conductual en los 
comerciantes del centro 
comercial Bagua grande, 2024? 

 
P.E.3: ¿Cuál es la relación de 

la cultura tributaria y la 
dimensión legal en los 
comerciantes del centro 
comercial Bagua grande, 2024? 

 

Objetivo general  
Determinar la relación entre la 
cultura tributaria y la evasión 
tributaria de los comerciantes 
del centro comercial Bagua 
Grande, 2024. 

 
Objetivos específicos: 
O.E.1: Identificar la relación de 

la cultura tributaria y la 
formalización en los 
comerciantes del centro 
comercial Bagua grande, 2024. 

 
O.E.2: Identificar la relación de 

la cultura tributaria y la 
dimensión conductual en los 
comerciantes del centro 
comercial Bagua grande, 2024. 

  
O.E.3: Identificar la relación de 

la cultura tributaria y la 
dimensión legal en los 
comerciantes del centro 
comercial Bagua grande, 2024. 

 
 

Hipótesis general 
Existe relación significativa 
entre la cultura tributaria y la 
evasión tributaria en los 
comerciantes del centro 
comercial Bagua Grande, 
2024. 

 
Hipótesis específicas: 

H.E.1: La cultura tributaria y 

la formalización en los 
comerciantes del centro 
comercial Bagua grande, 
2024, se asocian. 

 

H.E.2: La cultura tributaria y 

la dimensión conductual en 
los comerciantes del centro 
comercial Bagua grande, 
2024, se asocian. 

 
H.E.3: La cultura tributaria y 

la dimensión legal en los 
comerciantes del centro 
comercial Bagua grande, 
2024, se asocian. 

 

Variable 1:  
Cultura Tributaria 
 
Dimensiones:  
- D.1: Educación 

Tributaria 
- D.2: Conciencia 

Tributaria 
- D.3: Legislación 

Tributaria 
 

Variable 2:  
Evasión Tributaria 
 
Dimensiones:  
- D.1: Formalización 
- D.2: Conductual 
- D.3: Legal 

 

Enfoque:  Cuantitativo 
 
Tipo de investigación: Básico 
 
Nivel de Investigación:  
Correlacional 
 
Diseño: No experimental, 
transversal 
 
Población: 536 
  
Muestra: 224 
 
Técnica e instrumentos: 
 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionarios 
 
Métodos de análisis de datos 
Técnicas de análisis y 
procesamiento de datos: Rho de 
Spearman 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL 
CENTRO COMERCIAL BAGUA GRANDE. 

Estimado (a) participante: 
El presente cuestionario forma parte de una investigación de pregrado, y tiene como 
objetivo principal es determinar la relación entre la cultura tributaria y la evasión 
tributaria de los comerciantes del centro comercial Bagua Grande, 2023. Los datos 
recopilados serán tratados de manera responsable y respetando el principio de 
confidencialidad, por lo que solicitamos a su persona responder cada uno de los 
ítems. 

Indicaciones: 
A continuación, encontrará algunos enunciados a cerca del clima organizacional. 
Preste mucha atención a cada enunciado y marque con “x” la respuesta que 
considere correcta. No hay respuestas buenas o malas  
Escala de valoración: 

• Nada: 01 

• Casi nada: 02 

• Regular: 03 

• Mucho: 04 

• Bastante: 05 
 
N° 

 
Items 

ESCALA DE VALORES 

01 02 03 04 05 

V1 - D1:  Educación Tributaria 

1 
¿Qué tanto conoce usted sobre los tributos, impuestos y 

arbitrios?  

     

2 ¿Qué tanto conoce usted sobre las obligaciones tributarias?      

3 
¿Sabe usted en que se invierte la recaudación de los 

impuestos?  

     

V1 - D2: Conciencia Tributaria 

4 
¿Qué tan importante es para usted la recaudación de 
impuestos en el Perú? 

     

5 
Cuando usted sale a comprar. ¿Con que frecuencia pide 
usted un comprobante de pago? 

     

6 
¿Con que frecuencia asiste usted a las charlas que da la 
SUNAT? 

     

V1 – D3: Legislación Tributaria 

7 
¿Qué tanto conoce usted sobre las multas que emite la 
SUNAT, por no entregar boletas? 

     

8 
¿Qué tanto conoce usted sobre el cierre de establecimientos 
por parte de la SUNAT?  

     

9 
¿Qué tanto conoce usted sobre la ley de bancarización?      

V2 - D.1: Formalización  
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¡Gracias por su participación! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10 ¿Su negocio es formal y/o cuenta con RUC? 
     

11 
¿Con que frecuencia emite (entrega) sus comprobantes 

de pago (boletas o facturas)? 

     

12 

¿Con que frecuencia ha hecho sus declaraciones de 

impuestos dentro de los plazos establecidos por 

SUNAT? 

     

V2 – D.2: Conductual  

13 
¿Usted cree que el Estado invierte bien el dinero 

recaudado por los impuestos? 

     

14 
¿Si usted no paga sus impuestos, cree que afectaría al 

Estado? 

     

15 
¿Si bajaran los impuestos, usted pagaría sus 

impuestos? 

     

V2 – D.3: Legal  

16 
¿Ha tenido o tiene algún problema con la SUNAT, por no 

declarar y/o pagar sus impuestos? 

     

17 
¿Conoce los beneficios que trae tener formalizado 

nuestro negocio? 

     

18 
¿Con que frecuencia le han decomisado mercaderías o 

le han cerrado su puesto? 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Consulta en SUNEDU 
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Consulta en SUNEDU 

 



  

78 

 

 
 

 

  



  

79 

 

Consulta en SUNEDU 
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Anexo 4: Base de datos 

 
  

Encuestados Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18

1 3 2 2 4 3 1 1 1 1 4 2 3 2 5 3 2 2 1

2 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 1 4 1

3 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 1 3 4 1 1 1

4 3 3 2 4 3 2 1 1 1 4 3 3 2 3 4 2 2 2

5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1

6 2 1 1 3 2 1 1 1 1 3 2 2 1 3 3 1 1 2

7 1 2 1 3 1 1 1 1 1 3 2 2 2 4 1 1 1 1

8 1 1 1 3 4 1 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1

9 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 5 5 1 4 1

10 2 2 1 3 1 1 1 1 1 3 2 2 1 3 3 1 1 1

11 5 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 4 5 1 3 2

12 2 2 2 3 2 1 1 1 2 1 1 1 3 3 1 1 2 2

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 1 1 1

14 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 5 1 4 2

15 3 4 3 5 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 3 2

16 3 3 3 4 4 1 3 3 3 4 3 3 3 4 5 1 3 1

17 1 2 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3 1 1 1

18 3 3 3 3 3 1 2 2 1 3 2 1 3 2 3 1 1 1

19 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 3 2 3 1 1 1

20 3 3 3 4 3 1 3 2 1 3 3 3 3 3 4 2 1 1

21 2 2 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 3 1 1 1

22 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1

23 5 4 5 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 4 4 1 3 3

24 4 4 5 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 5 5 2 3 1

25 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4 3 2 2 4 4 3 3 2

26 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1

27 2 2 2 3 2 1 1 2 1 3 1 2 2 3 3 2 1 2

28 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 3 1 1 1

29 3 3 4 4 3 1 3 3 2 4 2 3 2 4 4 3 3 3

30 4 3 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 5 2 3 2

31 3 4 3 4 3 1 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3

32 2 1 1 3 2 1 2 2 1 3 2 2 3 3 4 3 2 3

33 2 2 2 3 2 1 1 1 1 2 1 2 2 3 3 1 1 1

34 1 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 3 1 1 1

35 2 1 2 2 2 1 2 2 1 3 1 2 3 3 3 2 2 2

36 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1

37 2 2 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1

38 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1

39 1 1 2 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1

40 4 4 3 4 3 1 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 3 2

41 3 3 4 4 3 1 4 3 2 3 2 3 3 5 3 2 3 2

42 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1

43 3 3 3 3 3 1 4 3 2 4 2 3 3 5 3 1 3 2

44 4 3 4 4 4 2 4 3 2 4 3 3 3 3 4 1 3 1

45 1 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1 1 3 3 1 1 1

46 3 2 3 4 3 2 1 1 1 4 3 3 2 3 4 2 2 2

47 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1

48 2 1 1 3 2 1 1 1 1 3 2 2 1 3 3 1 1 2

49 1 2 1 3 1 1 1 1 1 3 2 2 2 4 1 1 1 1

50 1 2 1 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1

51 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 4 4 1 4 1

52 2 2 1 3 3 1 2 3 1 3 2 2 1 3 3 1 2 1

53 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2

54 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2

55 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1

56 3 4 3 3 3 1 3 3 2 4 3 4 3 3 4 1 2 2

57 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 1 1 1

58 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 4 5 1 2 1

59 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1

60 3 2 2 3 3 1 2 2 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1

61 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

62 3 3 3 4 2 1 2 1 1 3 3 3 2 3 3 1 1 1

63 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 4 1 1 1

64 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1

65 4 4 4 3 4 2 3 3 2 4 3 4 2 5 5 1 3 2

66 4 3 3 3 4 1 3 4 3 4 3 4 3 4 4 2 1 1

67 3 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 1 4 4 2 3 1

68 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 1 1 1

69 2 3 3 3 2 1 3 3 1 3 1 2 2 4 4 2 1 2

70 1 1 1 3 3 1 1 2 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1

VARIANTE 1 VARIANTE 2

D. 1. D. 2. D. 3. D. 1. D. 2. D. 3.
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71 2 2 3 3 3 1 2 2 2 4 2 2 1 3 4 4 2 3

72 3 2 2 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 1

73 4 3 3 3 3 1 2 2 1 3 2 2 1 4 5 4 2 3

74 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 1 1 1

75 3 4 3 3 3 1 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 1 1

76 3 3 3 4 4 2 3 3 2 4 3 3 1 3 2 2 2 2

77 1 1 2 2 2 1 2 3 1 3 1 2 2 2 4 2 2 1

78 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1

79 2 2 3 2 1 1 2 2 2 3 1 2 2 3 4 1 2 2

80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1

81 1 1 2 3 1 1 2 1 1 3 1 1 2 2 3 2 1 1

82 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 4 2

83 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 2 3 2

84 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1

85 4 4 3 3 5 3 4 3 3 5 4 5 3 4 5 2 2 2

86 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 3 5 5 2 4 2

87 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 2 4 5 2 2 2

88 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 1 1 1

89 3 3 3 5 4 1 4 3 3 4 3 4 4 4 5 2 5 2

90 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1

91 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 3 1 1 2

92 1 2 2 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 5 4 4 3

93 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1

94 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1

95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

96 4 3 3 3 4 3 4 4 3 5 5 5 3 5 5 2 4 2

97 2 2 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1

98 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2

99 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 1 3 1

100 1 2 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2

101 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 4 1 3 1

102 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3 1 1 1

103 3 3 3 3 3 1 2 1 1 3 2 1 3 2 4 1 2 1

104 2 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1

105 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1 2 1

106 1 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 3 1 1 1

107 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1

108 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 3 4 5 3 4 2

109 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 5 5 2 4 2

110 3 3 3 4 4 1 3 3 3 4 3 2 3 4 4 2 2 2

111 2 2 1 3 2 1 2 1 1 3 2 2 1 2 2 2 1 1

112 2 2 2 3 2 1 1 2 1 3 1 2 2 3 3 2 1 2

113 1 2 1 2 1 1 1 2 1 3 2 2 2 2 2 1 1 1

114 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 2 3 2 4 5 2 1 2

115 4 3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 5 2 4 2

116 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 2 3 2 4 3 2 3 1

117 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 3 3 3 2 2 3

118 3 3 2 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 3 3 1 3 1

119 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

120 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1

121 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1

122 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1

123 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1

124 1 1 2 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1

125 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2

126 2 3 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

127 1 1 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2

128 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 3 3 4 5 3 1 3 1

129 3 3 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 2 5 2

130 1 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 1 1 3 3 1 1 1

131 3 2 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2

132 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1

133 2 2 1 3 2 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 1 2

134 1 2 1 3 2 1 1 1 1 3 2 2 2 3 3 2 1 1

135 1 2 1 3 3 1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1

136 4 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 4 3 2 3 1

137 2 1 1 4 3 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 1 3 1

138 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 1 1

139 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2

140 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1
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141 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 1 3 3 2 2 2

142 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 1 1 1

143 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 1 2 1

144 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1

145 3 2 2 3 3 1 2 2 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1

146 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

147 3 3 3 3 2 1 2 1 1 3 3 3 2 2 3 1 1 1

148 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 1 1 1

149 1 2 3 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 4 1 1 1

150 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 5 5 3 3 2

151 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 2 1 1

152 4 4 3 5 4 3 4 3 3 4 4 3 1 4 4 2 2 1

153 1 1 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 3 3

154 3 3 3 3 2 1 3 3 1 3 3 2 2 2 4 2 1 2

155 1 1 1 3 3 1 1 2 1 3 1 1 2 3 3 1 1 1

156 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 4 2

157 3 2 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1

158 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 5 2 2 2

159 1 2 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1

160 3 4 4 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 1

161 3 3 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2

162 1 1 2 2 1 1 1 2 1 3 1 2 2 2 3 2 2 1

163 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1

164 3 2 3 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 3 3 1 1 2

165 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1

166 2 1 1 3 1 1 2 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 1

167 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 5 2 5 2

168 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 2 3 2

169 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

170 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 5 4 4 5 2 2 2

171 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 2 4 5 5 3 3

172 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 5 5 3 3 2

173 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 2 1 1

174 4 4 3 5 4 3 4 3 3 4 4 3 1 4 4 2 2 1

175 1 1 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 3 3

176 3 3 3 3 2 1 3 3 1 3 3 2 2 2 3 2 1 2

177 1 1 1 3 3 1 1 2 1 3 2 1 2 3 3 1 1 1

178 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 2

179 3 2 2 2 3 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1

180 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 5 2 2 2

181 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1

182 3 4 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 1

183 3 2 4 3 3 1 3 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3

184 3 3 2 3 3 2 2 2 2 4 3 3 2 3 4 2 2 2

185 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1

186 2 1 1 3 2 1 1 1 1 3 2 2 2 3 3 2 2 2

187 1 2 1 3 1 1 1 1 1 3 2 2 2 4 1 2 1 1

188 1 1 1 3 4 1 2 2 1 1 2 1 1 4 1 1 1 1

189 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 5 5 1 4 1

190 2 2 1 3 1 1 1 1 1 3 2 2 1 3 3 1 1 1

191 5 5 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 4 5 1 3 2

192 2 2 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 3 3 1 1 2 2

193 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 1 1 1

194 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 1 4 2

195 3 4 3 5 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 3 2

196 3 3 3 4 4 1 3 3 3 4 3 3 4 4 5 1 3 1

197 1 2 1 3 1 1 1 1 2 2 1 1 2 3 3 1 1 1

198 1 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 1 2 3 3 1 1 1

199 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 2 1 3 2 3 1 1 1

200 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 3 2 3 1 1 1

201 3 3 4 4 3 1 3 2 2 4 3 3 3 3 4 2 1 1

202 2 2 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 2 1 1

203 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1

204 5 4 5 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 4 4 1 3 3

205 4 4 5 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 5 4 2 3 1

206 3 4 3 4 3 1 4 3 3 4 3 2 2 4 4 3 3 2

207 2 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1

208 2 2 2 3 2 1 1 2 1 3 1 2 2 3 3 2 1 2

209 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 3 1 1 1

210 3 3 4 4 3 1 3 3 2 4 2 3 2 4 4 3 3 3
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211 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

212 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1

213 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1

214 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1

215 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1

216 1 1 2 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1

217 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2

218 3 3 3 3 3 1 2 1 1 3 2 1 3 2 4 1 2 1

219 2 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1

220 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1 2 1

221 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1

222 5 4 5 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 4 4 1 3 3

223 1 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 3 1 1 1

224 4 4 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 3 3 5 2 4 2

Total 2.4 2.4 2.3 2.9 2.3 1.4 2.2 2.1 1.8 2.8 2.0 2.2 2.1 2.9 3.2 1.6 1.9 1.4
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 

 
 
  

En la presentación de documento 
solicitado el permiso para la 
encuesta. 

En la oficina de la asociación 
de comerciantes del centro 

comercial Bagua grande. 
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Encuestado al 
presidente de la 
asociación en su 
puesto de Abarrotes. 

Encuesta a comerciante del 
área de accesorios para damas. 
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Encuesta a comerciante de 
tienda de celulares. 

Encuesta a comerciante en 
el área de carnes. 
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Encuesta a comerciante 
en el área de verduras. 

Encuestado a comerciante de 
puesto de accesorios para 

varón y mujer. 
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Encuesta a señora del 
área de costura. 

Encuestado a comerciante en 
el área de ropa. 
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Encuesta a 
comerciante de tienda 
de ropa. 

Puerta de ingreso 01 al centro 
comercial. 
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Ingreso 02 al centro 
comercial. 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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