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RESUMEN
El trabajo de investigacion tiene por objetivo Determinar la relacién de la
evasion tributaria y recaudo de impuesto predio en la municipalidad distrital
de Palca- Lampa-Puno-2022, esta se llevara a cabo con: Identificar la
relacion entre el conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto
predial, Identificar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial y Proponer Mecanismos de mejorar en el recaudo del
impuesto predio en la municipalidad distrital de Palca- Lampa-Puno-2022.
Es una investigacion de Enfoque Cuantitativo, Tipo aplicada, Nivel
Descriptivo correlacional, Disefio no experimental. Se aplicé la Técnica de
la encuesta, Instrumento Cuestionario. La técnica aplicada fue la encuesta
y se emplearon dos cuestionarios con escala tipo ordinal. Los instrumentos
han sido validados mediante juicios de expertos y presentan un gran grado
de confiabilidad para los instrumentos que miden la evasion tributaria
recaudo de impuesto, respectivamente. Aplicando la formula de muestreo
por sus resultados se aplico la encuesta a 315 contribuyentes de una
poblacién de 1750 contribuyentes bajo la autoridad de la municipalidad de
Palca. Los resultados de la investigacion nos indica que La Municipalidad
del Distrito de Palca no comunica a los contribuyentes acerca de sus
obligaciones tributarias, Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones
tributarias de forma independiente. Por otro lado, los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Palca no notifican a los contribuyentes sus
responsabilidades tributarias, sin embargo, la gran mayoria de los
habitantes del distrito de palca si cumplen con sus obligaciones tributarias,
mejorando positivamente el recaudo de impuesto predio. Por tanto, La
Municipal del Distrito de Palca tiene una relacion positiva en el
comportamiento de la recaudacion. Aplicando la Prueba de correlacion de
Spearman se tuvo como resultado un valor de Sig. de 0,000. Este se situa
por debajo del nivel de 0,05. Confirmando que existe relacion significativa
entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial con un
coeficiente Rho de 0,326. Concluyendo que la relacion hallada resulta

positiva, con intensidad media.

Palabras clave: Evasion Tributaria, Recaudacion Impuesto Predial
Vi



ABSTRACT

The objective of the research work is to determine the relationship
between tax evasion and property tax collection in the district municipality
of Palca- Lampa-Puno-2022, this will be carried out with: Identify the
relationship between tax knowledge and property tax collection, Identify
the relationship between tax culture and property tax collection and
Propose mechanisms to improve the collection of property tax in the
district municipality of Palca- Lampa-Puno-2022. It is a research of
Quantitative Approach, applied type, Descriptive correlational level, non-
experimental design. The survey technique was applied, Questionnaire
Instrument. The technique applied was the survey and two
guestionnaires with ordinal type scale were used. The instruments have
been validated by means of expert judgments and present a high degree
of reliability for the instruments that measure tax evasion and tax
collection, respectively. Applying the sampling formula for its results, the
survey was applied to 315 taxpayers out of a population of 1750
taxpayers under the authority of the municipality of Palca. The results of
the investigation indicate that the Municipality of the District of Palca does
not communicate to the taxpayers about their tax obligations. On the
other hand, the officials of the District Municipality of Palca do not notify
the taxpayers of their tax responsibilities, however, the great majority of
the inhabitants of the district of Palca do comply with their tax obligations,
improving positively the collection of property tax. Therefore, the
Municipal District of Palca has a positive relationship in the collection
behavior. Applying Spearman's correlation test, the result was a Sig.
value of 0.000. This is below the 0.05 level. This confirms that there is a
significant relationship between tax evasion and property tax collection
with a Rho coefficient of 0.326. Concluding that the relationship found is

positive, with medium intensity.

Keywords: Tax Evasion, Real Estate Tax Collection

vii
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I: INTRODUCCION

La evasion tributaria de impuestos es un problema generalizado en
todo el mundo. Los errores involuntarios o el desconocimiento de las leyes
y normas fiscales son los responsables de que una parte considerable de
la poblacién no cumpla con sus responsabilidades fiscales o declare menos
de lo debido. Dado que quienes estan obligados a pagar impuestos no lo
hacen y quienes si lo hacen pagan la misma cantidad independientemente
de su nivel de ingresos, es evidente que la evasion tributaria crea un
desequilibrio fiscal. ElI término "evasion tributaria” es lo suficientemente
amplio como para incluir no sélo el impago de impuestos federales, sino
también el impago de impuestos estatales y municipales. Dado que algunas
personas pueden ignorar que estan obligadas a pagar el impuesto sobre
bienes inmuebles, esta tiene el potencial de reducir la cantidad de dinero
ingresada por el gobierno. La divisibn de administracion tributaria del
gobierno provincial de Palca trabaja principalmente para garantizar que
todos los ciudadanos de la ciudad paguen su parte justa de impuestos. La
ciudad también tiene que hacer hincapié en la necesidad de que los
residentes cumplan sus compromisos fiscales con la ciudad. Los objetivos
principales del estudio son evaluar en qué medida se produce la evasion
tributaria en la municipalidad distrital de Palca y como afecta a el recaudo
de impuesto predio. La investigacion también espera aprender cémo el
conocimiento tributario afecta a la recaudacioén de los impuestos sobre la
propiedad. Esta investigacion es importante ya que muchos propietarios de
Palca, estan llevando a cabo mejoras en sus viviendas y en las
infraestructuras de la ciudad. Sin embargo, pocos estudios evallan si estan
cumpliendo o no con sus obligaciones tributarias municipales. A la luz de lo
anterior, se justifica el siguiente enfoque de investigacion para examinar la
evasion tributaria en relacién con los impuestos sobre bienes inmuebles:
Introduccion, Planteamiento del Problema: Elucidacion del Problema,
Formulacion de la Pregunta General de Investigacion, Identificacion de
Preguntas Especificas de Investigacion, Establecimiento de Obijetivos
Generales y Especificos con Justificacion e Importancia, y Delimitacion del

Alcance y Limitaciones, Antecedentes, fundamentos teodricos y marco
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conceptual de la investigacion. Se centra en la metodologia de la
investigacion, concretamente en el tipo y nivel de investigacion, asi como
en el disefio de investigacion empleado, que es descriptivo, cuantitativo y
no experimental. El capitulo también incluye la formulacion de hipotesis
generales y especificas, la identificacion de variables, la matriz de
operacionalizacion de variables, la determinacion de la poblacion y la
muestra, y las técnicas e instrumentos utilizados para la recogida de datos.
Conclusiones y resultados En esta seccion se presenta un resumen de las
conclusiones del estudio y se ofrece un andlisis y una explicacion
exhaustivos de los datos obtenidos. En la parte dedicada a la exposicion
del analisis y la interpretacion de las conclusiones, los datos recopilados se
someten a un procesamiento basado en las variables, los objetivos y las
preguntas de la investigacion. La transmision de este procesamiento se
logra mediante la utilizacion de tablas y Figuras. Ademas, el andlisis y el
discurso de los resultados se fundamentan en el marco teorico, que integra
las perspectivas presentadas por los autores a favor y en contra de las
hipoétesis ofrecidas. Este estudio se centra en el Analisis de Resultados,
concretamente en la utilizacion de técnicas de analisis inferencial. En él se
realiza un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos, seguido de la
posterior formulacién de conclusiones y sugerencias. Cada conclusion y
recomendacion se apoya en referencias bibliograficas y anexos

pertinentes.
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[I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

En los dltimos afios se ha producido un notable descenso en el
recaudo del impuesto sobre bienes inmuebles, mientras que la evasion
tributaria ha mostrado una tendencia al alza, coincidiendo con el aumento
anual de las tasas aduaneras. La responsabilidad de registrar las
propiedades y de identificar a los contribuyentes recae en la administracion
fiscal. Sin embargo, la presencia de informacion inexacta sobre las
propiedades y los contribuyentes provoca una pérdida de tiempo y de
recursos financieros cuando las notificaciones (como la entrega de
cupones, las ordenes de pago y las resoluciones de determinacion) se
envian a direcciones incorrectas. Esto da lugar a que no se localice a los
contribuyentes previstos y, en numerosos casos, a la identificacion de
contribuyentes no relacionados que no son responsables de las deudas

asociadas a dichos inmuebles.

Henao y Pulgarin (2020) Medellin tiene un problema persistente
desde hace afios: la evasion tributaria. Esto influye en la relacion de
desconfianza que existe entre los comerciantes y el Estado es uno de los
factores agravantes del impago de impuestos. Urrego, Triviiio, Correa y
Montoya (2021) Los contribuyentes en Colombia no pagan su parte justa
de impuestos porgue no confian en que el sector publico gaste su dinero
sabiamente. Rodriguez (2021) en Colombia a medida que las necesidades
basicas quedan insatisfechas en las areas municipales, persiste la
reticencia de los gobiernos municipales a aumentar recaudo de impuesto e
incrementar los ingresos generados. Daza y Torres (2021) en el distrito de
Riohacha a pesar de la disminucibn de la recaudaciéon, muchos
contribuyentes siguen ignorando su responsabilidad y estan desinformados
sobre las repercusiones de no pagar este impuesto. Segun Herbas y
Gonzales (2020) en Bolivia, el alto indice de evasion tributaria amenaza
con hacer descarrilar el progreso econémico del pais en un futuro
previsible, a pesar de que los ingresos tributarios han aumentado

espectacularmente en los ultimos afos.
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En el &mbito nacional: Segun Ticona y Quispe (2020) en Arequipa el
sistema tributario y los impuestos vigentes se han desarrollado bajo un
esquema que incorpora variables como la presencia fisica de un lugar
establecido por la entidad. Segun Calcina y Machaca (2017) en Arequipa,
intentd determinar qué tienen los Comerciantes de la Asociacién para
querer eludir el pago de los impuestos que adeudan. Segun Chambilla
Araceli (2019) Tacna, Algunas empresas, por ejemplo, son conscientes de
sus obligaciones tributarias y facilitan comprobantes de pago cuando es
necesario. Cuando calculan las cantidades, cometen un error y se ven
sorprendidos por una auditoria, que revela que no cumplen las normas
tributarias y deben pagar multas y/o restituciones como resultado. Segun
Ponce Marco (2019) La Municipalidad Provincial de Trujillo ha autorizado
al SATT a recaudar las responsabilidades municipales tributarias y no
tributarias, como el impuesto sobre bienes inmuebles, donaciones, tasas y
sanciones. No obstante, la administracion tributaria municipal se enfrenta
actualmente a importantes retos en términos de una proporcion sustancial
de morosidad y evasion tributaria. (2021) plantea que Nuevo Cajamarca
pretende ser un motor de mejora de la calidad de vida en su area de
influencia, atendiendo a las necesidades presentes y futuras de la
comunidad local. Ferndndez y Panca (2020) afirman que las quejas de los
ciudadanos de Arequipa giran principalmente en torno a la ausencia de
proyectos de infraestructura, un sistema de servicios insatisfactorio, un
mantenimiento deficiente de las zonas verdes, una limpieza deficiente de

las principales vias publicas y una sensacion generalizada de miedo.

En el &mbito regional: Segun Zanabria Florencio (2021) Puno, Se ha
observado que las micro, pequefias y medianas empresas (MYPE) de la
region de Puno carecen con frecuencia de informacion completa sobre los
impuestos que deben declarar para mantenerse dentro de la. No es raro
gue las pequefias empresas busquen formas de minimizar sus obligaciones
tributarias. Asi lo han reportado Cruz (2019) Juliaca-Puno, La falta de
cumplimiento tributario es uno de los principales contribuyentes a la
informalidad generalizada entre los comerciantes del mercado de San José,

como cualquier participante podra atestiguar. Ziga (2021) de la Gerencia
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de Administracion Tributaria de la Municipalidad de Puno. De mas de
54,200 contribuyentes en el 2014, alrededor de 34,224 declararon sus
impuestos en pleno cumplimiento. De 2015 a 2016, el ndmero de
contribuyentes bajo de 28,905 a 26,851. En 2016 hubo 22.659 declarantes,
un descenso a 16.433 en 2017 y otro a 12.024 en 2018. Sin embargo,
también reconocemos la aparente cuestion de la insuficiencia de
empleados para la gestion de la administracion tributaria en el marco de las
politicas de gestion tributaria. Caceres (2018) escribe en Azangaro - Puno
gue los contribuyentes del Municipio de Azangaro las razones importantes
que contribuyen a esta situacion Figuran la falta de adhesion de los
contribuyentes a los ideales y una educacion insuficiente en materia de
responsabilidad civica. Choque y Ramos (2020) sostienen que el recaudo
tributario en Ocuviri - Puno tiene que ser mas efectiva. La evasion tributaria,
posibilitada por la escasez de garantias administrativas para los
contribuyentes, reduce la cantidad de dinero recaudado de los residentes
del distrito. Si una propiedad se encuentra dentro de la jurisdiccién del
municipio y el propietario tiene un certificado de propiedad valido, el
propietario debe seguir los mismos requisitos fiscales municipales,

independientemente de la ubicacién de la propiedad.

2.2  Pregunta de Investigacién General

¢, Como determinar la relacion de la evasion tributaria y recaudo de

impuesto predio en la municipalidad distrital de Palca- Lampa-Puno-2022?

2.3  Preguntas de Investigacion Especifica

1. ¢Cuél es la relacion entre el conocimiento tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Palca- Lampa — Puno 20227
2. ¢Cual es la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Palca- Lampa-

Puno 20227

21



2.4

3. ¢Cual es la propuesta de Mecanismos de mejorar en el recaudo
del impuesto predio en la municipalidad distrital de Palca- Lampa-
Puno-2022?

Objetivo General

Determinar la relaciéon de la evasion tributaria y recaudo de impuesto

predio en la municipalidad distrital de Palca- Lampa-Puno-2022

2.5

2.6

Objetivo Especificos

1. Identificar la relacion entre el conocimiento tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Palca- Lampa-Puno, 2022.

2. ldentificar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Palca- Lampa-
Puno, 2022

3. Proponer Mecanismos de mejorar en el recaudo del impuesto

predio en la municipalidad distrital de Palca- Lampa-Puno-2022.

Justificacion e Importancia
2.6.1 Justificacion teorica

La investigacion se justifica porque aporta nuevos
conocimientos teodricos sobre el recaudo de impuesto predio y su
correlacion con la evasion tributaria. Este conocimiento, sin duda,
mejorara nuestra comprension de los factores clave que intervienen
en la gestion y administracion tributaria, lo que, en ultima instancia,
redundara en el futuro progreso socioeconomico del distrito de Palca
y de sus habitantes. Los objetivos del estudio son determinar en qué
medida la cultura fiscal desempefia un papel en el recaudo del

impuesto sobre bienes inmuebles, y aumentar el conocimiento de los
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contribuyentes sobre la relevancia de la cultura fiscal en la
contribucion del impuesto sobre bienes inmuebles en la
Municipalidad Distrital de Palca. El estudio también espera inspirar

a la gente a pagar sus impuestos a tiempo.

2.6.2 Justificacion Practica

La justificacion del trabajo radica en su contribucion a la
gestion eficaz de los recursos econdmicos derivados de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Palca. Esto se debe
principalmente a la necesidad de aumentar la conciencia tributaria
entre la poblacion, generando asi mayores ingresos para la
municipalidad. Adicionalmente, el trabajo arrojara luz sobre las
limitaciones préacticas que encuentra la municipalidad en la
recaudacion de los impuestos prediales, que posteriormente

repercuten en el desarrollo del distrito de Palca.

2.6.3 Justificacion metodoldgica

Este estudio tiene como objetivo explorar el desarrollo y la
aplicacion de estrategias para mejorar la conciencia fiscal entre los
residentes de Palca. Se pretende investigar diversas situaciones
utilizando métodos cientificos rigurosos, asegurando su validez y
fiabilidad para futuras investigaciones. Adicionalmente, este estudio
implicara el desarrollo de un instrumento de medicién adecuado para

evaluar las variables y asegurar la exactitud los resultados.

2.6.4 Justificacion social

Un numero limitado de personas lo percibe como una
posibilidad de lograr un cambio positivo a escala global,
contribuyendo activamente a la generacion de recursos financieros
destinados a fomentar el desarrollo y la mejora dentro del area
determinada. No obstante, la economia ha experimentado un
aumento de la inversion privada y de las actividades comerciales, lo
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2.7

gue se ha traducido en un incremento significativo de los pagos a los
gobiernos locales. Este aumento proviene principalmente de dos
fuentes clave, a saber, la industria minera y el Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN). Esto podria explicar por
gué algunos municipios, a pesar de tener el potencial de mejorar su
propia recaudacion de ingresos a través de impuestos a la
propiedad. Estos municipios no han buscado activamente recaudo
de impuesto.

2.6.5 Importancia

El catastro tributario fiscal sirve de marco administrativo y
juridico fundacional para la aplicacion del impuesto sobre bienes
inmuebles. Su funcion principal no es solo facilitar recaudo de
impuesto sobre las propiedades, sino también establecer una
correlacion entre la propiedad y los gastos incurridos en la prestacion
de servicios esenciales basados en el uso designado del terreno,
como el uso residencial, comercial, industrial o de oficinas. Por lo
tanto, es importante analizar el grado de evasion tributaria de la
poblacién para comprender mejor sus contribuciones tributarias y
lograr una eficiencia y eficacia 6ptimas en el suministro de bienes y
servicios publicos. Este estudio pretende aportar técnicas para
mejorar el recaudo tributario en la municipalidad distrital de Palca,

con el objetivo de beneficiar a sus pobladores.

Alcances y limitaciones

2.7.1 alcance

El objetivo de este estudio es investigar a las personas para
determinar si se desarrolla fraude fiscal y al cobro del impuesto
predio dentro de Ila Municipalidad Distrital de Palca,
independientemente de su condicion jerarquica, cargo o funcion.
2.7.2 limitaciones

La investigacion experimento restricciones como resultado de

las limitaciones de tiempo que enfrentaba el personal responsable
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de la Municipalidad Distrital de Palca, atribuibles a su gran carga de
trabajo. Ademas, dentro del distrito de Palca, existia una barrera de
comunicacion y una notable ausencia de comprension sobre el tema

de la evasion tributaria entre sus residentes.
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lll: MARCO TEORICO

3.1

Antecedentes
3.1.1 Antecedentes Internacionales

Camacho y Patarroyo (2017) en la presente investigacion
titulada: “Cultura Tributaria en Colombia”, para optar al titulo de
Contador Publico en Universidad Minuto De Dios - Bogota; El
objetivo de este estudio era examinar el perfil del contribuyente en
relacion con la cultura fiscal. Para llevar a cabo este estudio, se
empled una técnica exploratoria cualitativa no experimental. Se eligié
este enfoque porque la investigacibn no pretendia analizar una
poblacion especifica, lo que impedia extraer conclusiones
concluyentes. Sobre la base de los hallazgos mencionados en este
estudio, tiene como resultado el cultivo como instrumento basico
para que el Estado fomente el progreso econémico, social, cultural y
politico. Por lo tanto, es imperativo que los contribuyentes
comprendan que su conducta tributaria es un instrumento
fundamental para el fomento de la perspectiva tributaria, con
repercusiones que influyen significativamente en el progreso de la
nacién. En conclusién, el impacto significativo de las actividades de
un individuo en el desarrollo de una nacion, puede deducirse que los
contribuyentes, tal y como se identifican en este estudio, poseen
ciertas caracteristicas que facilitan el cultivo de una cultura fiscal
desde una etapa temprana de su evolucién personal.

Henao y Pulgarin (2020) en la presente investigacion titulada:
“Factores de evasion del impuesto de industria y comercio del sector

fowg |

de calzado en el hueco de Medellin”, en su trabajo de Grado de
Contador Publico en el Tecnolégico de Antioquia/lnstitucion
universitaria Medellin,-Colombia; El objetivo de este estudio fue
examinar los principales determinantes que inciden en la evasion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA) dentro del sector calzado
ubicado en el centro de Medellin, con metodologia empleando un
enfoque cualitativo, utilizando el método hermenéutico, con
entrevistas y evidencia bibliografica como unidades primarias de

analisis. Con base en la evidencia recolectada, se ha determinado
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gue las principales causas que contribuyen a la evasion provienen
del entorno social en el que se desarrollan las actividades
comerciales, las practicas locales prevalecientes de evasion de
impuestos, el uso generalizado de transacciones en efectivo y una
falta general de cultura de cumplimiento tributario, resulta evidente
gue los factores subyacentes no son significativamente distintos de
los observados en relacién con otros impuestos. La persistencia de
esta problematica puede atribuirse a la escasa conciencia exhibida
por los contribuyentes, que priorizan sus intereses individuales, asi
como a su inadecuada comprension y falta de confianza en la
entidad municipal. El autor concluye que los hallazgos derivados de
este trabajo indican que el principal factor que contribuye a la
evasion tributaria en la industria del calzado en el centro de Medellin,
particularmente en Hueco, es la ausencia de una perspectiva
tributaria en la regién. La escasa comprension de los impuestos por
parte de los comerciantes puede atribuirse a la inadecuada
educacion impartida por el gobierno municipal. Sin embargo, la
ausencia de una cultura que dé prioridad al cumplimiento de las
normas legales plantea retos importantes para toda la comunidad.
Sin reconocer este problema, es poco probable que podamos
establecer un contrato social 6ptimo que beneficie a todos.

Duran y Parra (2018) en la presente investigacion titulada: “La
Cultura de no pago en los contribuyentes del impuesto predio en el
Municipio de San José de Cucuta en los Afos 2016-2017", El
objetivo de este proyecto de investigacion fue conocer los factores
gque contribuyen a la prevalencia de la cultura del no pago entre los
contribuyentes del impuesto predio en el municipio de San José de
Cdcuta. La metodologia de investigacion empleada en este estudio
fue de naturaleza socio-juridica, utilizando un enfoque de
investigacion de fuente mixta que combind observaciones de campo
y andlisis documental. Los resultados indican que esta cultura puede
atribuirse a la falta de conciencia sobre la utilizacion de los fondos
recaudados a través de este impuesto. Ademas, una proporcion

significativa de los contribuyentes morosos desconoce la
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importancia del impuesto predio como fuente primaria de ingresos
para los municipios. Un factor potencial que contribuye a la evasion
generalizada del impuesto predio en Colombia es la incertidumbre
percibida en torno a la asignacién de estos dineros, mientras que
otro factor es la insuficiente presencia de procedimientos de
recaudacion eficientes. En conclusién, el autor indica que uno de los
elementos que quizas contribuye a la cultura de no pago prevalente
entre los contribuyentes. A manera de ilustracion, se encontré que el
35% de los participantes en la encuesta desconocia la destinacion
de los recursos obtenidos a través del impuesto predio. Ademas, el
41% de los encuestados desconocia la importancia de este impuesto
como principal fuente de ingresos para los gobiernos locales. En el
afo 2016, se encontrd que una proporcion significativa de residentes
en Cdcuta, especificamente el 69%, tenia impuestos prediales
impagos al 2 de octubre. Esto provocé que el municipio acumulara
una importante deuda pendiente que asciende a $230 mil millones.
En particular, $69 mil millones de este total representan los intereses
acumulados resultantes de un patrén predominante de impago en
toda la comunidad. Del total estimado de 240.000 propiedades,
apenas un 30% demuestra puntualidad en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.

3.1.2 Antecedentes Nacionales

Miranda (2018) en la presente investigacion titulada: “Cultura
tributaria y su incidencia en la evasion tributaria en los comerciantes
del centro comercial Nuevo Bahia — Diego Ferre de Sullana en el afio
20187, para optar el grado académico de Maestro en Universidad
Nacional de Piura; Esta investigacion tiene como objetivo medir qué
tan generalizada estad la informalidad entre los empresarios del
Centro Comercial Nuevo Baha - Diego Ferré en la provincia de
Sullana, y qué tanto incide la Cultura Tributaria en la evasién
tributaria de las empresas legalmente creadas. Se espera que este
estudio contribuya significativamente al desarrollo del Sector

Empresarial. La metodologia de este estudio emple6 un enfoque de
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investigacion aplicada-descriptiva, recolectando datos a través de
entrevistas, cuestionarios y analisis de documentos. Los hallazgos
muestran que la evasion tributaria por parte de estos propietarios de
negocios se ve muy afectada por la falta de perspectiva tributaria. Un
indicador de la falta de perspectiva tributaria es la prevalencia de
altas cargas y complejidades tributarias, junto con el énfasis en el
crecimiento de las utilidades. En este estudio, examinamos la
mentalidad fiscal de los comerciantes bahianos. Estas son algunas
de las cualidades de Diego Ferre de Sullana: en sus resultados
indica que la insuficiente conciencia tributaria puede deberse a que
los comerciantes no conocen las oportunidades de capacitacion de
la SUNAT. Ademas, pocos propietarios de comercios cumplen
voluntariamente con sus responsabilidades tributarias, lo que indica
una falta general de comprension tributaria. La gran mayoria de los
comerciantes participan en conductas de evasion tributaria y
recurren con frecuencia a tacticas encubiertas para minimizar sus
ingresos imponibles. En conclusién, los bajos indices de
conocimientos fiscales sobre el sistema SOL vy la actual estructura
fiscal del pais sugieren que el grado de comprension fiscal es
bastante bajo. Sin embargo, casi todos los comerciantes presentan
sus declaraciones tributarias en la fecha establecida por la SUNAT,
efectan puntualmente los pagos de impuestos, presentan
comprobantes de pago y comunican claramente cualquier cambio en
su situacion tributaria, lo que indica un notable grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ramirez (2022) en la presente investigacion titulada: “Cultura
tributaria y evasion tributaria de las empresas constructoras de
Chachapoyas, 20217, para optar el titulo profesional de Contador
Publico en Universidad cesar vallejo — Truijillo; EI objetivo principal
de este estudio fue examinar el vinculo entre la perspectiva tributaria
y la evasion tributaria en la industria de la construccion de

Chachapoyas en 2021. Con metodologia con un enfoque de
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investigacion aplicada transversal, correlacional y no experimental.
Contadores generales, asistentes contables y gerentes de 11
empresas constructoras diferentes conformaron el tamafio de la
muestra del estudio de 33 participantes. Con el beneplécito de la
opinidn de expertos, recurrimos a la encuesta y al cuestionario como
método y herramienta, respectivamente. El resultado de la
informacién se analiz6 con el programa informatico SSPS V.26.
Ademés, un valor Rho de Spearman de 0,351 demostré una
asociacion positiva entre la cultura fiscal en promedio y la evasion
tributaria. Este resultado respalda la hipétesis de que las tasas de
evasion tributaria tienden a aumentar paralelamente al declive de la
cultura fiscal. Aunque los empresarios de la construccién mejoraran
sus valores, conocimientos y actitudes fiscales, la evasion tributaria
seguiria aumentando. Esto se debe a que las decisiones que toman
estas personas para evitar pagar impuestos son la causa principal

de la evasion tributaria.

Capurro (2022) en la presente investigacion titulada: “La
evasion tributaria y su influencia en el recaudo tributario de los
Profesionales en Odontologia del Distrito de Mariano Melgar —
Arequipa, Afio 2020”, para optar el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa; El
objetivo de esta investigacion fue evaluar el grado de evasién
tributaria de los odontdlogos del Distrito de Mariano Melgar -
Arequipa, Peru, en el afio 2020, y es la relacion resultante en el
recaudo tributario. En esta investigacién se utilizaron metodologias
de investigacion no experimental, correlacional y explicativa. Esta
investigacion se centro en los odontologos de la zona de Mariano
Melgar. A este respecto, cerca del 71,5% de los participantes
mostraron desconocimiento. Ademas, un porcentaje considerable
(42,9%) demostré desconocer el término "elusion fiscal", y un
porcentaje aun mayor (57,10%) carecia de conocimientos profundos
sobre el tema. Ademas, el 42,90% de los encuestados afirmo no

tener conocimientos sélidos de informéatica y fiscalidad, algo crucial
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para cumplir los requisitos fiscales, incluida la creacion de
comprobantes de pago. Su resultado respalda la idea de que la
apertura al cambio contribuye a reducir la evasién tributaria. Sin
embargo, los participantes deben ser conscientes de que no estan
obligados a presentar habitualmente comprobantes para el pago de
los servicios prestados. El autor llega a la conclusion de que La
importancia de la informalidad fiscal en recaudo de impuesto es
considerable. El enfoque ineficaz de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SCTNA) y el
desconocimiento generalizado de las leyes tributarias por parte del
publico tienen escasos efectos sobre la capacidad de la SCTNA para
recaudar impuestos sobre los cheques de pago de los trabajadores.

Guerra (2022) en la presente investigacion titulada: “Analisis
del deber tributario y su relacion con las responsabilidades tributarias
en la empresa soluciones general SAC Ica 2022”, para optar el optar
el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Autonoma
de Ica; El objetivo principal de este estudio fue examinar como la
perspectiva tributaria de Soluciones General SAC Ica 2022 durante
la era COVID-19 se relaciéna con las obligaciones tributarias de la
empresa en el afio 2022. Con método de investigacion utilizado es
uno basico, con su enfoque descriptivo y disefio no experimental
evidente en el uso del estudio de un andlisis correlacional lineal. La
investigacion muestra una asociacion positiva entre la perspectiva
tributaria y el cumplimiento tributario en Soluciones General SAC Ica
con un nivel de significancia estadistica del 99%. Los datos
disponibles sugieren antagonismos entre el conocimiento tributario y
el cumplimiento tributario, asi como entre el conocimiento tributario
y la evasion, elusion e infracciones tributaria. Debido a la falta de
individuos accesibles en la poblacién, se adopté este método de
muestreo. El método utilizado fue una encuesta con dos preguntas
de escala ordinal. Mediante revisiones de expertos, se ha confirmado

la validez de las medidas, lo que sugiere un grado considerable de
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fiabilidad para medir la perspectiva tributaria y la responsabilidad
fiscal. Segun los resultados, existe una relacion algo sustancial entre
la conciencia fiscal de los ciudadanos y su grado de cumplimiento de
las obligaciones fiscales. El autor llega a la conclusion que la
educacion fiscal académica esta significativamente correlacionada
con menores tasas de evasion, elusion e infracciones fiscales. Esto
sugiere una relacion causal entre ambos factores, ya que los
infractores pueden ser mas conscientes de la normativa fiscal y de

las repercusiones de incumplirla.

Morales (2021) en la presente investigacion titulada: “Analisis
de los determinantes del recaudo de impuesto predio en el Perd”,
para optar el grado académico de magister en la Pontificia
Universidad Catélica Del Peru; los objetivos de la investigacion y la
metodologia recomendada, este estudio examiné los factores
fiscales, demograficos y sociales a nivel de gobierno local de 2012 a
2018 para analizar la influencia de estas variables en recaudo de
impuesto a la propiedad. Al incorporar las diferencias entre los
entornos rurales y urbanos, los datos recopilados de los municipios
dan cuenta de la diversidad de las administraciones locales en todo
el pais (OCDE, 2016). Para recopilar los datos utilizados en este
estudio se recurrio a varias fuentes secundarias. Estos datos fueron
compilados utilizando el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF) y la Cuenta General de la Republica.
Metodolégicamente, esta investigacion se basa en que las
municipalidades de Lima Metropolitana, en promedio, recaudan mas
por concepto de impuesto predio que sus homologas rurales. La
desviacion estandar muestra que existe un mayor rango de montos
recaudados en Lima Metropolitana. Los montos maximos y minimos
de recaudaciéon también muestran una mayor varianza en los
municipios de Lima Metropolitana. en particular, estas variables
tienden a tener mayores promedios, varianzas, maximos y minimos

en las municipalidades de Lima Metropolitana que en las regiones
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rurales. Los resultados del autor nos indica que la recaudacion de
diversos tributos en las regiones rurales puede ser cercana o incluso
nula. Las diferencias en el impuesto predio entre ambas zonas
pueden explicarse parcialmente por este fendmeno. Uno de los
principales objetivos de la estrategia es aumentar la recaudo de
impuesto sobre bienes inmuebles mediante el uso de programas de
incentivos vinculados al cumplimiento de puntos de referencia. Sin
embargo, este objetivo no se esta cumpliendo en la actualidad. En
conclusién, el recaudo de impuesto predio en las regiones
metropolitanas de Lima no muestra ninguna reaccion a estos
incentivos. Del analisis de regresion no se desprenden conclusiones
significativas. La falta de viabilidad a largo plazo de estos flujos de
ingresos hace que estas estrategias sean ineficaces para aumentar
los ingresos fiscales. Ademas, los contribuyentes se desaniman
cuando estos procedimientos se convierten en la norma, ya que
pueden esperar futuras amnistias fiscales. Un estudio realizado en
Lima indica una caida del 21% en los ingresos por impuestos sobre
la propiedad. Como ya se ha mencionado, este tipo de amnistias
fiscales pueden ser concedidas por los 6rganos de gobierno locales.
Es posible que los politicos de estas zonas estén actuando

estratégicamente para ganarse a los votantes de sus distritos.

Chang (2020) en la presente investigacion titulada: “Sistema
tributario municipal: un andlisis de su obsolescencia sobre el recaudo
tributario en los gobiernos locales; caso de la municipalidad distrital
de Cayma, provincia y departamento de Arequipa, 2015 — 20187,
para optar el grado académico de magister en la Pontificia
Universidad Catolica Del Pera; El objetivo principal de nuestra
investigacion es analizar la obsolescencia del sistema tributario
municipal empleado por los gobiernos locales. Especificamente, nos
hemos enfocado en el caso de la Municipalidad Distrital de Cayma
durante el periodo comprendido entre 2015 y 2018. El presente

estudio tiene como metodologia la demostracion, tanto cualitativa
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como cuantitativamente, la obsolescencia del sistema tributario
municipal existente, especificamente en lo relacionado con la gestion
del impuesto predio. En la actualidad, los gobiernos locales
enfrentan importantes deficiencias y limitaciones en términos de
fortalecimiento institucional. Indicando que como resultado las
debilidades se caracterizan por su dependencia de las normas
nacionales, lo que se traduce en una deslucida recaudo de impuesto
predio. Esta deficiencia no sélo afecta a los ingresos globales
generados, sino que también dificulta la motivacion y la proyeccién
sostenible de los recursos econdmicos necesarios para financiar los
servicios publicos. En conclusion, los gobiernos locales dependen en
gran medida de las transferencias del gobierno central, concentradas
principalmente en forma de canon minero y regalias mineras. Se
realizaron entrevistas con funcionarios clave del municipio
investigado y se analizaron estadisticas comparativas y descriptivas
de instituciones relevantes como el Ministerio de Economia y
Hacienda. Estos esfuerzos permitieron observar diversos escenarios
dentro de la Municipalidad revelando un riesgo financiero en su
capacidad para cubrir gastos y apoyar las inversiones publicas
locales.

Aguirre y Zavaleta (2019) El objetivo primordial de este
estudio, realizado para optar al cargo de Contador Publico en la
César Vallejo Chimbote, fue determinar es la relacion que tuvo el
recaudo de impuesto predio en los ingresos de la Municipalidad
Distrital de Guadalupeto-La Libertad durante el ejercicio fiscal 2017-
2018. EIl objetivo principal de este estudio fue determinar cuanto
dinero ingreso por concepto de impuesto predio durante el afio fiscal
2017-2018 en la Municipalidad Distrital de Guadalupito-la Libertad.
Los objetivos especificos fueron examinar los ingresos por Impuesto
Predial generados por la Municipalidad Distrital de Guadalupito a lo
largo de ese lapso de tiempo. Este estudio utilizé una técnica de

investigacion correlacional basada en la recoleccion y analisis de
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datos cuantitativos. Durante la recoleccion de datos, empleamos
tanto la Guia de Analisis Documental como la Guia de Entrevistas;
esta Ultima se utilizé para entrevistar al Jefe del Departamento de
Ingresos. Las herramientas fueron revisadas por tres especialistas
para asegurarnos de que representaban correctamente sus
conocimientos. Como resultado el producto de un examen minucioso
de las entrevistas y los materiales de archivo. La Municipalidad
Distrital de Guadalupito pone un énfasis creciente en el Impuesto
Predial Rubro 08 (Impuestos Municipales), se propuso un monto de
s/. 122,000.00 para los afios 2017 y 2018. En conclusién, los
ingresos reales percibidos en el 2017 fueron de S/. 173,566.22, lo
gue representa un incremento de S/. 51,566.22. El monto total de
dinero ingresado durante el 2018 fue de S/. 319 587,63, monto igual
al ingresado durante el 2017 pero con un incremento de S/. 197
587,63 respecto al 2017. Los resultados muestran que la hipdtesis

alternativa, o nula, es falsa.

Fernandez y Panca (2020) El objetivo principal de esta
investigacion, titulada "Estrategias en la Recaudo de impuesto
predio de los Gobiernos Locales Tipo B para la Sostenibilidad de sus
Servicios, Arequipa, 2017-2018", con fines de obtener el titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Tecnologica del
Perd, tuvo como objetivo recaudar mejor el impuesto predio en los
gobiernos locales de tipo B para que sus servicios se mantengan en
el futuro. Esta investigacion utilizo varios métodos, uno de los cuales
fue un cuestionario de encuesta. El cuestionario se utilizd6 para
obtener informacion pertinente para los objetivos del estudio. El
cuestionario utilizado para recabar informacion para esta
investigacion se centré en los conceptos de "Estrategia” y "Recaudo
de impuesto predio”. Existe una importante consistencia interna
como lo demuestra un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0,850 para
estos 25 items. A partir de los datos recogidos, se constato que el
90% de la muestra declaraba no disponer de planes o acuerdos de
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cobro de deudas del impuesto sobre bienes inmuebles, mientras que
el 33% de la muestra afirmaba utilizar un catastro obsoleto. Sus
resultados méas prometedores al problema de la escasa recaudo de
impuesto sobre bienes inmuebles Figura un "Programa de
Incentivos” federal que ofrece incentivos financieros a los gobiernos
locales que aumenten sus tasas de recaudacion. El programa
"Trabaje por su distrito" también permite a los ciudadanos saldar su
deuda tributaria a cambio de horas de voluntariado. En conclusion,
la implantacion de un sistema de Pago Electronico agiliza el proceso
por el que los contribuyentes con restricciones de tiempo pueden
saldar sus deudas con los gobiernos municipales. Por ultimo, se
aconseja utilizar un programa informatico de notificacion para evitar

gue las deudas prescriban.

Alcalde (2019) en la presente investigacion titulada: “Evasion
Tributaria y su Incidencia en la Recaudo de impuesto predio en la
Municipalidad Provincial de Jaén”, para optar titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo Chiclayo; El
objetivo de este estudio fue investigar y documentar el panorama de
el recaudo de impuesto predio y la evasion tributaria en la Provincia
de Jaén. El objetivo principal de este estudio fue conocer la
prevalencia de la evasion tributaria en el contexto de el recaudo de
impuesto predio dentro de la Municipalidad Provincial de Jaén,
Cajamarca. Para llevar a cabo la investigacion, fue importante
poseer un amplio conocimiento de los temas claves. La evasion
tributaria es un proceso ilicito que inherentemente busca violar las
normas establecidas con el objetivo primordial de eludir las
obligaciones tributarias. Segun el Servicio de Administracion
Tributaria (2018), El estudio emple6é un disefio de investigacion
descriptivo, correlacional y con enfoque no experimental. La muestra
estuvo formada por 8 empleados de la Administracién Tributaria y
120 contribuyentes residentes en la provincia de Jaén. La

informacion esencial se recogid mediante la utilizacion de
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cuestionarios tipo Likert 5 y analisis documental. Los resultados del
estudio indican que el recaudo de impuesto sobre bienes inmuebles
se ve afectada negativamente por la evasion tributaria, que puede
producirse tanto de forma intencionada como no intencionada. En
conclusién, las razones del impago varian: algunos particulares
dejan de pagar debido a la falta de transparencia del Ayuntamiento,
mientras que otros se ven influidos por factores econémicos. En
consecuencia, estos factores contribuyen a una disminucién de la

recaudacion fiscal global.

3.1.3 Antecedentes Regionales

Valeriano (2019) En La Presente Investigacion Titulada: “la
evasion tributaria de los comerciantes que expenden kankacho en
La ciudad de Ayaviri y su incidencia en La Recaudacion Tributaria
Periodo 2017”, para optar el titulo profesional de Contador Publico
en la Universidad Nacional de Puno; El objetivo principal de esta
investigacion ha sido determinar los factores subyacentes que
contribuyen a la evasion tributaria entre los comerciantes, asi como
evaluar en qué medida dicha evasion repercute en la labor de
recaudacion de impuestos. Su metodologia es de tratamiento
estadistico se ha avanzado mediante el analisis y la interpretaciéon
de la informacién recopilada, empleando el enfoque descriptivo-
analitico. Los resultados de este proceso se muestran mediante
tablas y graficos estadisticos, que posteriormente se comparan con
la prueba de hipétesis de correspondencia. Sobre la base de los
datos obtenidos, el estudio identificO con éxito los factores
subyacentes que contribuyen a la informalidad, que luego conducen
al fraude fiscal entre los comerciantes. Este hallazgo contradice
efectivamente una de las hipotesis propuestas. En conclusion
indican que una proporcion significativa (34%) de la poblacién de
comerciantes de la ciudad de Ayaviri carece de formacion adecuada
en materia fiscal relacionada con la venta de kankacho. En
consecuencia, estas personas recurren a fuentes externas, como

terceros e institutos locales, en busca de orientacién. Esta
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dependencia de la asistencia externa puede atribuirse a la falta de
familiaridad con las normas tributarias, como lo demuestra el hecho
de que aproximadamente el 60% de los microempresarios carece de
conocimientos sobre el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) y

los regimenes tributarios, entre otros asuntos relacionados.

Pinazo (2022) Para cumplir con los requisitos del programa
de la carrera de Contador Publico de la Universidad Privado San
Carlos, el objetivo principal de este estudio fue examinar la conexién
entre la perspectiva tributaria y la evasion tributaria entre los
comerciantes que operan en el mercado Laykakota de Puno en el
afo 2022. Esta investigacion fue de caracter cuantitativo, utilizando
un estilo descriptivo correlacional. Los resultados nos dan la
informacion de ambos factores se recogiéo mediante encuestas. Ziga
(2021) proporcioné la validacion del cuestionario de perspectiva
tributaria utilizado en este estudio, mientras que se utilizo el
cuestionario de evasion tributaria de Cornejo (2017). El 25% de los
vendedores reporté una perspectiva tributaria baja, mientras que el
18% notd una perspectiva tributaria fuerte. Del mismo modo, el
48,1% de los encuestados del mercado de Laykakota de la ciudad
de Puno en 2022 inform6 tener s6lo un grado modesto de
conocimiento respecto a la evasion tributaria. Mientras que el 38,5%
de los comerciantes indico tener un alto grado de conocimiento
respecto a la evasion tributaria, sélo el 13,4% report6 tener un nivel
deficiente de conocimiento. En conclusion, la investigacion encontrd
evidencias sorprendentes entre la perspectiva tributaria y la evasion
tributaria entre los vendedores del mercado Laykakota de Puno en
2022. El nivel de significacion de 0,000 esta muy por debajo del valor
de corte de 0,05 (p 0,05), lo que da credibilidad a la conclusién.

Esteba (2018) en la presente investigacion titulada: “la
perspectiva tributaria, evasion tributaria y su influencia en el recaudo
tributario de los comerciantes del mercado Laykakota de la ciudad

de Puno, periodo 2016”, para optar el titulo profesional de Contador
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Publico en la Universidad Nacional de Puno; Los objetivos
principales de este estudio eran evaluar como afecta la perspectiva
tributaria a la evasion tributaria, su metodologia consta de cuantificar
la evasion y sus efectos en recaudo de impuesto , y aportar
soluciones para elevar la perspectiva tributaria. Los hallazgos de
este estudio ilustran el uso y la importancia de examinar un tema
apremiante que recientemente ha acaparado la atencion en el Peru
y América Latina. En 2016, se recopil6 informacion utilizando
métodos de recoleccion de datos de los vendedores del Mercado
Laykakota de Puno. Por ultimo, se revelaron las conclusiones.
Entonces, pudimos comparar y confirmar nuestras hipétesis. Tras
completar la investigacion, se tuvo como resultado que era cierto: La
falta de cultura fiscal contribuye en gran medida a la evasion
tributaria, ya que muchos comerciantes tienen una vision sesgada
de la fiscalidad y no saben por qué pagan impuestos en primer lugar
(56% de los comerciantes). En concreto, casi el 51% de los
comerciantes piensa gque solo los propietarios de empresas deben
ser responsables del pago de impuestos. Ademas, el 32% de los
contribuyentes que pueden permitirselo no lo hacen
voluntariamente. En conclusién, El organismo recaudador sufre
graves consecuencias por parte de los contribuyentes que no
cumplen con sus deberes tributarios, que no entregan comprobantes
de pago, que no reportan ventas y que luchan contra la

formalizacion.

Valeriano (2019) en la presente investigacion titulada:
“Factores que inciden en la evasion tributaria de los comerciantes
del mercado central de la ciudad de llave durante el periodo 20177,
para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Nacional de Puno; tuvo como objetivo la motivacion principal de este
estudio era examinar los numerosos factores que intervienen en la
evasion tributaria y comprender mejor su interaccion. En 2017, se

aplico la metodologia con informacion mediante técnicas de
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recopilacion de datos de los vendedores del mercado de la ciudad
de llave. Los objetivos informaron el desarrollo del cuestionario que
se utilizé en la técnica de encuesta y entrevista. El publico objetivo
fueron 423 comerciantes que trabajan en el mercado principal de
llave. Segun los resultados del estudio, hay una serie de factores
gue intervienen en el grado en que los vendedores del mercado
central de llave cometen fraude fiscal. Las conclusiones de este
estudio muestran que, como resultado, la capacidad de los
comerciantes para cumplir con sus responsabilidades fiscales se ve
obstaculizada por estas circunstancias. Concretamente, los datos
muestran que el 81% de los comerciantes de la muestra no pagan

ningan impuesto a las autoridades competentes.

Canahua (2021) en la presente investigacion titulada: “La
evasion tributaria y su incidencia en el recaudo del impuesto predio
en la municipalidad provincial de Chucuito — Juli, periodos 2017 —
2018, para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Nacional del Altiplano; EI objetivo principal de este
estudio era examinar el fendmeno de la evasion tributaria y su
impacto en el recaudo del impuesto sobre bienes inmuebles, asi
como sugerir posibles técnicas para mejorar la eficacia de la
recaudacion fiscal en este ambito. Este estudio utiliza métodos de
investigacion cuantitativos no experimentales, como el analisis
deductivo y la estadistica descriptiva. Se utilizé el analisis
documental y cuestionarios para recopilar los datos de este estudio.
Los resultados nos dieron 367 contribuyentes al azar. El 80%
restante fue clasificado como evasores tributarios (6,411 personas
naturales), lo que gener0 una pérdida de S/ 195,141.19. Las
significativas insuficiencias en el monto que pudo haberse
recaudado en el 2018 apuntan a una falta de cumplimiento tributario
por parte de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Chucuito - Juli. En conclusion, el problema de la evasion tributaria se

agrava por la ineficaz transmision de las leyes fiscales en los barrios
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urbanos. Se han propuesto varias iniciativas para mejorar la cultura
fiscal y aumentar recaudo de impuesto sobre la propiedad mediante
la difusion de informacion sobre los impuestos, animando a la gente
a adoptar valores, responsabilidades y actitudes relacionadas con el

pago de impuestos, etcétera.

Padilla (2018), en la presente investigacion titulada: “La
evasion tributaria y su incidencia en el recaudo del impuesto predio
en la municipalidad provincial del Collao — llave, periodos 2015 y
2016”, para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
universidad Nacional del Altiplano; El objetivo principal de este
estudio era evaluar el nivel de cultura y educacién tributarias e
identificar los factores determinantes de la evasién del impuesto
predio en el municipio designado. La metodologia el presente
estudio utiliza una metodologia de investigacion cuantitativa con un
disefio no experimental, que incluye numerosos analisis analiticos,
descriptivos, deductivos y comparativos. El estudio utilizé el analisis
documental y la encuesta como metodologias de recopilacién de
datos. Se tuvo como resultado que, del grupo colectivo de
contribuyentes, se encontré que un total de 3170 individuos habian
cumplido con su obligacion de pagar el impuesto predio, lo que
constituye el 53% de toda la poblacién. De todo el tamafio de la
muestra, compuesta por 5.993 personas, el 47% restante
(equivalente a 2.812 individuos) fueron catalogados como
contribuyentes evasores. Esta evasibn generd un perjuicio
econdémico de S/ 77,948.25. En el afio 2016, se produjo un notable
incremento en el conteo de contribuyentes registrados, alcanzando
un total de 6228 personas naturales, lo que represento la totalidad
de la poblacion, es decir, el 100% de la poblacion. En conclusion, el
impacto del nivel educativo sobre el incumplimiento de las
obligaciones tributarias se muestra poco concluyente. Las
principales métricas que determinan la adherencia al pago del
impuesto predio son las siguientes: El poco conocimiento exhibido

por los contribuyentes en relacion al Decreto Legislativo N° 776 y sus
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posteriores modificaciones. Es evidente que la falta de conocimiento
de los contribuyentes influye en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, lo que indica un déficit en la educacion
tributaria.

Mamani (2021) en la presente investigacion titulada:
“Determinacion de las causas de la evasion tributaria de los
contribuyentes y su influencia en el nivel de recaudo de impuesto
predio de la municipalidad distrital de Asillo, periodos 2017 — 2018,
para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad
Nacional del Altiplano; El objetivo principal de este estudio era
realizar un andlisis exhaustivo para identificar los factores
subyacentes que contribuyen a la evasion del impuesto sobre bienes
inmuebles. Ademas, el estudio pretendia evaluar la eficacia de los
esfuerzos de recaudo de impuesto sobre bienes inmuebles y
formular recomendaciones para mitigar la evasion tributaria y
mejorar las tasas de recaudacion de dicho impuesto. Este estudio
emplea un enfoque de investigacion cuantitativa con un disefio no
experimental, utilizando metodologias descriptivas, analiticas,
deductivas y comparativas. La muestra de poblacién analizada
consistié en 367 contribuyentes. Tiene como resultado que en 2018,
solo el 13% de los contribuyentes cumplié con sus obligaciones de
pago de impuestos, mientras que una mayoria significativa del 87%
no cumplié con el pago del impuesto predio. La disminucion del
recaudo de impuesto predio en 2017 y 2018, que se tradujo en
pérdidas de S/150,672 y S/136,570, respectivamente, puede
atribuirse a dos factores principales. En conclusion, sugiere que el
municipio no ha ejecutado eficazmente un procedimiento
presupuestario exhaustivo. Ademas, indica una falta de priorizacion
en los esfuerzos de la region para estimular ingresos econémicos
sustanciales a través de los impuestos sobre la propiedad, que de
otro modo podrian utilizarse para apoyar el desarrollo de proyectos

0 programas ventajosos para la comunidad.
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Cerezo (2019) El presente estudio titulado "Evasion Tributaria
y su Influencia en la Recaudacion Tributaria de las Empresas
Ferreteras de la Ciudad de Yunguyo, Periodo 2017", fue realizado
con el fin de obtener la credencial de Contador Publico de la
Universidad Nacional del Altiplano. El objetivo principal de esta
investigacion es evaluar el grado de evasion tributaria de las
empresas ferreteras de Yunguyo en el afio 2017 y su posterior
impacto en el recaudo tributario de la ciudad. Esta investigacion tiene
como metodologia el uso de un enfoque transversal, correlacional y
no experimental. El proposito de este estudio es establecer
conexiones entre Yunguyo Yy la evasion tributaria para comprender
mejor el alcance del problema y sus implicaciones para el pais en su
conjunto. Como resultado de esta investigacion, podemos deducir lo
siguiente: En el afio 2017, los empresarios del rubro ferretero de
Yunguyo evadieron el pago de impuestos por un monto de S/
45,420.00. A esta cifra se llegd luego de tomar en cuenta todos los
regimenes tributarios aplicables. EI 69% de los impuestos no
pagados son consecuencia directa de la evasion tributaria, lo que
repercute negativamente en la sociedad en su conjunto. Durante el
ejercicio fiscal 2017, las ferreterias de Yunguyo, Tanzania,
reportaron un pago total de impuestos de S/ 315 459,25. Los niveles
minimos de pago de los regimenes tributarios sirven de base para
esta cifra. Es importante sefialar que, en este escenario, el recaudo
tributario de la SUNAT se encuentra en su nivel mas bajo. A pesar
de su profesionalidad, estos empresarios hacen trampas
importantes al sistema tributario debido a la forma en que estan
establecidos esos procedimientos. El autor llega a la conclusién que
se debe principalmente a que no emiten comprobantes de pago al
realizar una venta, no declaran sus ingresos totales, Ila
Administracion Tributaria no toma suficientes medidas de control y
ejecucion con respecto a la emision de comprobantes de pago, y la
Administracion Tributaria no lleva a cabo suficientes acciones

proactivas y verificaciones.

43



3.2. Bases teodricas
Variable: Evasion Tributaria
3.2.1 La evasion tributaria

El  incumplimiento  tributario  engloba tanto los
incumplimientos totales como parciales de las obligaciones
tributarias. (Yacolca, 2019)

La evasion plantea un reto importante en nuestra nacion, con
el incumplimiento por parte de los ciudadanos de sus obligaciones
financieras con entidades tanto publicas como privadas. (LOpez
2019)

3.2.2 Causas de la evasion tributaria.

La falta de concienciacion de los ciudadanos respecto a sus
deberes de pago de impuestos es preocupante, ya que es una
responsabilidad tanto legal como moral de cada individuo cumplir
puntualmente con sus obligaciones tributarias. (Montano y Vasquez,
2016)

Segun los empresarios, la evasion tributaria se produce por
una serie de factores, como la falta de educacion fiscal, los elevados
tipos impositivos, la presencia de corrupcion, la falta de servicios
publicos de calidad y la incomprension de adonde va a parar su
dinero. (Montano y Vasquez, 2016)

En este contexto, un numero significativo de personas no son
conscientes de su responsabilidad de cumplir con las obligaciones
de pago. Es imperativo que tanto los ayuntamientos como las
autoridades estatales redoblen sus esfuerzos en la difusiéon de
informacion a través de diversos canales, como las redes en linea o

las conferencias publicas. (Parco y Pérez, 2017)

3.2.2.1 Evasion tributaria

Se refiere a una accibn u omision deliberada vy
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engafosa, con la intencion de eludir o minimizar las
obligaciones fiscales, llevada a cabo de forma metddica en
beneficio propio o de terceros. Esta afirmacion sugiere el
reconocimiento de comportamientos que contravienen las

normas legales establecidas. (Daza y Torres, 2021).

3.2.2.2 Definicién

Siendo que la administracion tributaria en nuestra
nacion, SUNAT, trabaja afio a afio para reducir
progresivamente la evasion tributaria, lo cual se refleja en la
informalidad del pais, la evasion tributaria es un problema muy
serio para el Estado Peruano. (SUNAT, 2022)

informalidad que estd presente en la nacion. La
eliminacién de la evasion tributaria se traducira en una mayor
recaudacion de ingresos, lo que permitira al gobierno mejorar
el gasto social. Existen diversas medidas accesibles para
hacer frente a los casos de evasion tributaria. (Daza y Torres,
2021).

La evasion tributaria puede clasificarse en dos
métodos distintos: legal e ilegal. El objetivo de la evasion
tributaria es minimizar el importe de los impuestos pagados,
lo que puede lograrse a través de diversos medios. (SUNAT,
2022)

3.2.2.3. tipos de sujeto(componentes)

Figura 1l

Tipos de sujeto(componentes)
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+ El moroso o dendor tributario es quien realiza con lo cual se produce
un hecho cansante en un deber u obligacion de pago tributario

* Porlo que el cansante es quien sin tener esa posicion  de contribuyente
debe efectuar este compromise u obligacidon atmbuida a este

Se dice que en el Estado s2 le considera a este sujeto como Actve va
que es a quien le concierne la autoridad  tributaria

Asi también se sefiala que en el ariculo 74 de la Constitucion se
acentia &l uso del JUS IMPERIUM mdicando que la relacion de
tributacién es definitive por una ley.

Es bien sabido que estos impuestos tributarios se distnbuven con todo
el pueblo de la localidad, por lo que el no pago de trbutos  tambicn les
aquepa, travéndole como consecuencia el pasar a constituirse parte de
sujetos activos al dejar de percibir ciertos
beneficios. El agraviado es el drgano administrador del tnbuto, que es
la persona undica en la cual recas la accidn que efectud al fraude.

+ En nuestro caso le corresponde ala Superintendencia Nacional de
Adnana v de Administracion Tributaria. (STTNAT)

®

Nota. (SUNAT, 2022)

3.2.2.4 Causas De La Evasion Tributaria

Las principales razones para evitar formas arbitrarias

de deficiencias de conocimiento estan comprendidas por la

percepcion de las poblaciones que reciben prestaciones

gubernamentales y su comprension de los gastos e

inversiones que carecen de conocimiento en diversos

estudios estatales. (Camargo Hernandez, 2005)

e LA INFLACION: Los elevados y constantes gastos y

costes asociados al cumplimiento de las obligaciones

fiscales repercuten significativamente en los ingresos

reales de los trabajadores contribuyentes, lo que provoca

una reduccion de sus ingresos globales. Hay varios casos

en los que los individuos contribuyen a perpetuar su poder

adquisitivo mediante la manipulacion de las politicas

gubernamentales, participando asi en actividades

delictivas (Rodriguez, 2021).

e LARECESION DE LA ECONOMIA: En este escenario, se
puede deducir que, durante una recesion, el Producto
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Interior Bruto (PIB) experimenta un descenso significativo,
lo que provoca una contraccién de la produccion y un
aumento imprevisto del desempleo. Esto se refiere a la
correlacion entre los bajos niveles de propiedad de
acciones y los niveles de ingresos que se sustentan en el

retraso de los pagos fiscales. (Rodriguez, 2021).

ACTITUD SOCIAL: Esto se refiere a los multiples
métodos empleados por las sociedades para adherirse al
pago de impuestos tributarios, de acuerdo con los
mandatos sociales dentro de diferentes contextos

temporales o comunales. (Rodriguez, 2021).

EQUIDAD FISCAL: Este estudio examina las distintas
capacidades contributivas que son reconocidas por los
contribuyentes individuales. De este modo, si ejercen una
influencia directa en el nivel de conciencia fiscal del

contribuyente. (Rodriguez, 2021).

USO DE LOS RECURSOS FISCALES: Cuando las
contribuciones se utilizan de manera obligatoria, se
asignan colectivamente con la intencién de invertir o
financiar  diversos  emprendimientos  socialmente
productivos, en lugar de utilizarse para el mantenimiento
y sostenimiento de procesos burocraticos y gastos no

productivos. (Rodriguez, 2021).

EXONERACIONES: La consideracion surge cuando se
produce la aplicacion indebida de la exclusion de sectores
econdmicos o limites geograficos especificos. Este
estudio examina la inclusiébn de ciertas practicas y

expectativas establecidas que pertenecen a grupos o
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herramientas cuya eficacia no ha sido corroborada por los

resultados previstos. (Rodriguez, 2021).

COMPLEJIDAD DE NORMAS: Las normativas
mencionadas relativas a la imposicidn fiscal presentan un
nivel de intrincacion y complejidad que dificulta su
capacidad para mantener la imparcialidad, neutralidad y
sencillez. En consecuencia, estas restricciones pueden
obstaculizar el proceso de deduccidn fiscal y contribuir a

una sensacion de inestabilidad. (Rodriguez, 2021).

Figura 2
Complejidad de Normas

— PRSP RECESION DE LA
& INFLACION ECONOMIA

|
| | | ACTITUD SOCIAL , EQUIDAD FISCAL

r

) USO DE LOS
?’ L_I 4 RECURSOS FISCALES 3 EXONERACIONES

COMPLEJIDAD DE
NORMAS

Nota. Recopilado de SUNAT

3.2.2.5. Efectos de la variable Evasion Tributaria

La evasion tributaria obstaculiza la capacidad del

gobierno de contar con estos fondos para asignarlos a areas

deficitarias o para mantener su eficacia operativa, o que

repercute en las comunidades marginadas. (Miranda, 2018)

» La evasion tributaria tiene un impacto significativo en las

disparidades fiscales, llevando a una situacion en la que

48



los gastos del Estado superan sus ingresos. En
consecuencia, esto se traduce en una reduccion de los
impuestos y una mayor dependencia de los préstamos
externos. (Miranda, 2018)

> El acto de evadir impuestos resultarda en la
implementacion de arbitrios para elevar las tasas
impositivas, ya que esta evasion ya esta impactando a los
contribuyentes. Al aumentar o ampliar las bases
imponibles, se hace factible gestionar eficazmente estas
circunstancias. (Miranda, 2018)

» El acto de eludir responsabilidades puede tener efectos
perjudiciales para el desarrollo del territorio de una nacion,
impidiendo asi la distribucién equitativa de fondos a los

gobiernos locales. (Miranda, 2018)

La realizacién de un examen de la evasion tributaria
servird para mejorar la evaluacion y determinar el grado de
informalidad que prevalece entre los contribuyentes,
contribuyendo asi a la busqueda del aumento de los ingresos.
Es ampliamente reconocido que todo residente en Peru esté
obligado a realizar aportes a los organismos estatales, ya que
éstos son responsables de el recaudo tributario tanto a nivel

local como nacional:

» La SUNAT.
» Municipalidades Distritales y Provinciales.

La informalidad observada entre la poblacién es
resultado de la insuficiente accion de los pobladores, mientras
gue el gobierno y sus instituciones adscritas, como la SUNAT,
se esfuerzan por promover la sensibilizacion e incentivar a las
personas a convertirse en contribuyentes activos. (Gerencia

de Planeamiento y Control de Gestion, 2017)
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Dimensién: Fiscalizacion Tributaria

El objetivo primordial de la fiscalizacion era mejorar la
gestion del riesgo ampliando la base imponible y combatiendo
los casos de evasion y elusion fiscales. Por ello, en 2014 se
produjo un aumento del 21% en el numero de actuaciones
fiscalizadoras en comparacion con 2013, lo que se tradujo en
un total de 346.755 intervenciones. (SUNAT, 2022)

Dimensién: Conciencia Tributaria

La conciencia fiscal puede definirse como el impulso
inherente al cumplimiento de las obligaciones fiscales, que
engloba las actitudes e ideas que tienen los individuos. Se
centra principalmente en el examen de la tolerancia de los
individuos hacia las actividades fraudulentas y se dice que
esta influida por sus valores personales. (SUNAT, 2022)

La aversion al riesgo de los contribuyentes y la
capacidad de la agencia tributaria para controlar y disciplinar
a los infractores pueden tener un impacto significativo en el
éxito de los objetivos de recaudacion fiscal. La
responsabilidad de cumplir las normas fiscales puede ser todo
lo necesario para lograr estos objetivos. (Ramirez, 2022)

La aplicacién de politicas fiscales o tributarias que
sean realmente eficaces requiere depender de las acciones y
comportamientos colectivos de los individuos. Por
consiguiente, es imperativo incluir los aspectos humanos y
sociales a la hora de formular dichas politicas. (Ramirez,
2022)

Dimension: Cumplimiento tributario

Es importante reconocer que los resultados ofrecidos
en este estudio no pueden compararse directamente con los
obtenidos mediante enfoques alternativos. Del mismo modo,

es imprescindible priorizar el analisis de la evolucion temporal
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de los niveles de incumplimiento en lugar de centrarse
Unicamente en el valor estimado para un afio concreto.
(SUNAT, 2022)

La recaudacion de impuestos puede caracterizarse
como un marco global de normas legislativas relativas a la
imposicion de diversas formas de tributos, como impuestos,
derechos y contribuciones especiales.

Dimensién: Cultura Tributaria:

En América Latina, asi como en nuestra nacion, es
imperativo inculcar informacion y fomentar el sentido del
deber civico entre los individuos. Esta responsabilidad
comienza desde las primeras etapas de la educacién, con el
objetivo de cultivar practicas y valores, entre otros aspectos

esenciales. (De La Garza, 2006)

La evaluacion del desemperio de los individuos como
ciudadanos o0 contribuyentes suele ir acompafiada de
preocupaciones sobre la gestibn adecuada de los recursos
publicos, lo que podria repercutir en el cumplimiento de sus
responsabilidades. En el contexto de los entornos educativos,
es crucial incorporar la ensefianza de la educacion financiera

a los nifios. (Serrano, 2018)

La generacion de culturas diversas se refiere a la
adquisicion y difusién de conocimientos e informacién que
contribuyen al bienestar de los residentes de nuestra nacion,
especificamente en el cumplimiento de obligaciones
especificas que se consideran arbitrarias, como el pago de

impuestos. (Andina, 2019)

Los Presupuestos Nacionales proporcionan un
desglose exhaustivo de los recursos financieros que necesita
nuestro pais para sostener sus diversas operaciones.

(Valeriano, 2019)
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Dimension: Importancia de la perspectiva tributaria

La formacion de fenémenos culturales por parte de
contribuyentes individuales es de gran importancia, ya que
conduce a la creacion de bienes compartidos. Este proceso
implica reconocer al Estado como entidad autorizada
responsable del logro de los objetivos previstos. El logro
efectivo de los resultados deseados requiere el
establecimiento de diversos acuerdos normativos entre las

partes pertinentes. (Valeriano, 2019)
Dimensién: Elementos de la perspectiva tributaria
Armas (2009) comenta que existe sobre las Cultura de

tributos, considerandose de la siguiente manera:

Figura 3

Elementos de la Cultura Tributaria

Y VAI1OTCS

Nota. Recopilado de SUNAT

La SUNAT
estd evolucionando de las siguientes maneras,
todas las cuales contribuyen a la difusion de una cultura del

arbitraje:
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Figura 4

Cultura Tributaria En El Peru

Nota. Recopilado de SUNAT

Variable Recaudacion:

La recaudacion de impuestos es un proceso emprendido
por una nacion con el objetivo de recaudar fondos para ser
utilizados e invertidos en diversas actividades realizadas por
su érgano rector. (Armas, 2009)

Dimension: Cultura Tributaria

Se refiere a la conciencia y conocimiento, los procesos
cognitivos de las personas sobre practicas apropiadas y
éticas en el cumplimiento tributario. (Capurro 2022)

Se enfatiza que fomentar una perspectiva tributaria
juega un papel crucial para mejorar la dedicacion, la
experiencia y la comprension de los maestros de escuela
primaria a la hora de inculcar conciencia tributaria entre sus

hijos. Con este fin, a menudo se llevan a cabo talleres y
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seminarios de capacitacion docente a nivel nacional.
(SUNAT, 2022)

Los derechos que se les otorgan, ya que el Estado
depende de las contribuciones colectivas de sus electores a
través del pago de impuestos. (SUNAT, 2022)

Figura 5

Circulo virtuoso de la tributacion.

Circulo Virtuoso de la Tributacion

Los ciudadanos e encargan los asuntos publicos ef Estado
Le lvﬂ'?gan 1os tributos y deben ejercer
controtdel ganto pupmce.

YT

0"‘;;

é g -
S~ — Ciudadanos:
Estado ——y industria

retorna los
tributos en
forma de

LB d End

Servicios, obras publicas y toda actividad ostatal que garantico derechos
civiles, politicos, sociales y economicos

| Comercio
Importaciones
Profesionales

Nota. Recopilado de SUNAT

El gobierno estd obligado a asignar los ingresos
fiscales a la prestacion de servicios esenciales, infraestructura
publica y diversas iniciativas gubernamentales que garanticen
la proteccion de los derechos civiles, politicos, sociales y
econdmicos. (SUNAT, 2022)

Dimension: Defraudacion tributaria

a) Defraudacion Tributaria

Las normas mencionadas resaltan la importancia del
fraude fiscal, el cual se caracteriza por la utilizaciéon de
ventajas personales o de terceros para incurrir en practicas

engafosas, trampas, artimafias, travesuras y astucias, con la
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intencion de evadir la debida tributacion segun lo estipulado
en las normas. De acuerdo con esta normativa, las penas
privativas de libertad por fraude fiscal se reducen a un minimo
de cinco afios y un maximo de ocho afos. La dimension inicial

gue se considera es el fraude fiscal. (Serrano 2018).

Dimensién: Conocimiento tributario

Desconocimiento de las normas tributarias

El incumplimiento de las normas fiscales puede
atribuirse a una falta de conocimiento o comprension, lo que
da lugar a una declaracién involuntaria de ingresos o a una
evasion tributaria premeditada. Ambas acciones se
consideran violaciones de las obligaciones tributarias,
independientemente de su intencién. (Alvarez, Vasquez,
Tigua, Sanchez, Cercado, Chiquito y Pilay, 2018)

La afirmacion plantea que la falta de conocimiento no
puede servir como justificacion para desconocer las normas
juridicas. En consecuencia, los individuos no pueden evadir
sus obligaciones ni las sanciones impuestas por el
incumplimiento de las normas tributarias basandose en su

desconocimiento de dichas leyes. (Pinazo, 2022)

Dimensién: Cultura tributaria

Leyes tributarias sistema tributario nacional

Este analisis tiene como obijetivo dilucidar la compleja
composicién de los sistemas tributarios a nivel nacional, los
cuales consisten en una multitud de reglas, principios y leyes
que el Estado peruano ha establecido para regir los
problemas tributarios y asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias segun lo estipula la legislacion

pertinente. (Pinazo, 2022)
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Figura 6
Sistema Tributario Nacional

El sistema tributario
El pago de tributos es fundamental para el desarrolio de un Estado, pues esto le permite contar con recursos economicos para
llevar adelante obras e inversiones en beneficio de todos los ciudadanos. Una adecuada cultura tributaria también implica emitir
comprobantes de pago o solicitarlos, segun corresponda.
El sistema tributario es el conjunto racional y coherente de normas, principios e instituciones que regulan 1a aplicacion de los tributos.
En el Perd, las disposiciones tributarias son promulgadas por el Congreso o mediante ordenanzas municipales. En las normas
tributarias se reflejan los siguientes principios:

Equidad. Deben estar acorde con |os ingresos de
tada ciudadano

Principios

Simplicidad. Lois tributos deben ser entendidaos con facilidad Legalidad. Todo tributo debe estar sustentado en una
por los ciudadanos y administrarse de manera sencilla. ley o una norma juridica con rango de ley.

Funciones del tributo
Las funciones de los tributos son de tres tipos:
 Funcién fiscal: mediante los tributos se incrementan los ingresos del Estado para finandiar el gasto pablico.
* Funcion economica: por medio de los tributos se busca dirigir la economia en un sentido determinado. Por ejemplo, si se desea
favorecer a la industria nacional, se pueden elevar los tributos a las importaciones o crear nuevas cargas tributarias.
* Funcién social: los tributos cumplen un rol redistributivo del ingreso nacional, es decir, los tributos que pagan los contribuyentes
_ retornan a la comunidad bajo la forma de obras piblicas, servicios y programas sociales.

Nota. SUNAT (2018) Contenidos De Cultura Tributaria Manual

de 3° Tercero de Secundaria.

Las autoridades tributarias enfrentan desafios
importantes a la hora de abordar la evasién tributaria, un
problema complejo y recurrente que afecta no sélo a paises
pobres como Perd sino incluso a paises moderadamente

desarrollados. (Pinazo, 2022)

3.2.3 Recaudo de impuesto predio.

El pago anual a que se refiere este contexto es a los gastos
incurridos por personas fisicas o naturales por la propiedad de
propiedades dentro del distrito. Estas propiedades se definen como
terrenos, las recaudaciones y las responsabilidades de supervision
en materia tributaria son competencia de la municipalidad distrital.
(Esteba, 2018)
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3.2.4 Los valores tributarios

Esto se refiere al conjunto de principios y normas instituidos
por una sociedad para facilitar la vida comunitaria, que gobiernan las
interacciones sociales y promueven la convivencia amistosa entre

los individuos. (Gonzales, 2018)

3.2.5 Elrecaudo de impuesto predio

Esto sugiere que permite al municipio acceder a mas recursos
financieros para financiar servicios y bienes, mejorando y prestando
servicios de alta calidad a sus residentes. De acuerdo con las
indicaciones examinadas, puede concluirse que el impuesto sobre
bienes inmuebles no tiene una importancia sustancial en los asuntos

financieros de los municipios del estado. (SAT, 2021)

La recaudaciéon de impuestos representa sélo una parte de los
muchos beneficios publicos que obtiene la administracion publica
mediante la imposicion de impuestos, que son determinados
independientemente por el Tesoro de conformidad con su autoridad
fiscal permitida por las leyes legislativas. (Suarez, Palomino, y
Aguilar, 2020)

3.2.6 Fiscalizacion del impuesto predio

Se trata de una serie de actuaciones llevadas a cabo por el
Area de Administracion Tributaria con el objetivo de determinar el
grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
personas fisicas y juridicas. (Ministerio Economia y Finanzas, 2015).

Segun el MEF (2015), la fiscalizacion tributaria es un proceso
empleado por la administracion tributaria local para asegurar el
cumplimiento de los requisitos relativos a las facturas del impuesto
predio a través de una serie de deberes prescritos. La creacién de
una unidad de inspeccion fiscal tiene por objeto definir claramente el
alcance y las obligaciones de la funcion inspectora tanto para los

contribuyentes como para la administracion tributaria. (Pinazo, 2022)
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Dimension: administracion - cumplimiento tributario

La declaracion antes mencionada se refiere a actividades no
reveladas realizadas por los contribuyentes, que no son conocidas
por la administracion tributaria. Estas actividades normalmente se

llevan a cabo de manera informal. (Pinazo, 2022)

Se puede observar que los evasores de impuestos son
personas que incurren en practicas como ocultacion de informacion,
impago de impuestos y ausencia de la base de datos de la
administracion tributaria. En consecuencia, existe un interés
creciente en reducir estos niveles. Sin embargo, persiste la pregunta

de como se podria lograr efectivamente tal objetivo. (Pinazo, 2022)

3.3. Marco conceptual
3.3.1 Contribuyente

La persona fisica responsable de ejecutar o generar la
obligacion primaria de la obligacién tributaria. (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2019).

3.3.2 Evasion tributaria

Se refiere al acto deliberado y engafioso de no cumplir total o
parcialmente con las obligaciones tributarias estipuladas por la
legislacion, con la intencion de beneficiar a uno mismo o a otra parte.
(MEF, 2015).

3.3.3 Norma tributaria

La forma en cuestion se refiere a la regulacion de la
administracion tributaria, abarcando normas establecidas dentro de
la constitucion que permiten la provisibn de ventajas fiscales.
(SUNAT, 2019).
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3.3.4 Cultura Tributaria

El término "grupo de evaluacion” se refiere a un colectivo de
personas que evalian y miden el nivel de confianza y las reacciones
exhibidas por el publico en general hacia los impuestos y el
cumplimiento de las leyes establecidas dentro de una organizacion

u organo de gobierno. (Amasifuen, 2016).

3.3.5 Obligacion tributaria

"Estos impuestos son pagos obligatorios que las personas
naturales o juridicas, ya sean fisicas o juridicas, deben realizar en
relacion con la realizacion de actividades econdmicas o la posesion
de propiedades especificas. Los fondos recaudados a través de
estos impuestos se utilizan para el sustento y apoyo de una nacion”
(Capurro, 2022)

3.3.6 Administracion tributaria

Es la agencia gubernamental encargada de recaudar el dinero

de los impuestos. (Torgler, 2009).

3.3.7 Recaudacion Tributaria

El cobro de las acciones que se produce cuando se dan de

baja las deudas tributarias de un contribuyente. (Capurro, 2022)

3.3.7 Fraccionamiento tributario

Es facil gestionar su carga fiscal fraccionandola en pagos

mensuales en funcion de lo que deba. (Chavez, 2014).

3.3.8 Sanciones administrativas

Es lo que ocurre cuando un contribuyente no paga sus
impuestos regularmente y el ayuntamiento decide penalizarle por

ello. (Banco de Reserva del Peru, 2011).
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3.3.9 Defraudacion tributaria

Es la suma adeudada desde que el contribuyente no pago

menos impuestos de los legalmente exigidos. (Morales, 2021)
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IV: METODOLOGIA

4.1

Tipo y Nivel de Investigacion
4.1.1 Tipo de Investigacion

Segun los resultados de esta investigacion, los seres de este
tipo se encargan de formular preguntas para procesar, alterar,
modificar u ofrecer modificaciones en una esfera de la existencia.
(Carrasco, 2018)

La investigacion realizada en este estudio se clasifica como
investigacion fundamental, destinada a contribuir al cuerpo de
conocimientos cientificos existentes en el campo de las ciencias
contables y administrativas. El objetivo principal de esta
investigacion es mejorar la comprension cientifica, sin ninguna
aplicacion practica. En concreto, el estudio pretende generar
conocimiento sobre variables como la evasion tributaria y el recaudo
de impuesto sobre bienes inmuebles, con la intencion de establecer
una relacion entre ellas. El alcance del estudio se ajusta a un disefio
de investigacién descriptivo-correlacional, ya que pretende examinar
el alcance del vinculo entre variables. Del mismo modo, para evaluar
el alcance de la asociacion entre dos 0 mas variables. La técnica
consiste en identificar un grupo de personas, cosas,
acontecimientos, argumentos, etc. en una o mas variables y ofrecer
una descripcidn de los mismos. Ademas, ayuda a descubrir nuevos
hechos y significados dentro de un estudio (Pino R. , 2018).

La técnica de investigaciobn empleada en este estudio es de
naturaleza cuantitativa, ya que se adhiere a un marco sistematico y
estructurado y requiere una cuidadosa consideracion de las
decisiones clave antes de la recogida de datos. Del mismo modo, el
objetivo de este estudio es demostrar y destacar la ocurrencia de los
fendmenos dentro de los elementos mediante el uso de porcentajes.

(Hernandez & Mendoza, Metodologia de la investigacion, 2019)
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4.1.2 Nivel de investigacion

Esto se corresponde con el nivel descriptivo del estudio, que
requiere una exposicion detallada de los factores considerados. Los
estudios descriptivos, utilizan la descripcion como fundamento
cientifico para investigar la influencia de uno o varios elementos en

un campo de estudio especifico. (Diaz, 2010)

4.2. Disefio de la Investigacién
No experimental.

El usuario indica que la variable no se manipulard y que no se
utilizaran grupos experimentales ni de control. Ademas, los sujetos
participantes en el estudio no se asignaran al azar. Por lo tanto, en esta
investigacion no experimental, el objetivo del investigador sera evaluar y
analizar los sucesos y las incertidumbres que ocurren en el entorno. Sin
embargo, es importante sefialar que se identificaran las condiciones
actuales y las posibles hipdtesis causales para su posterior examen y

analisis. (Hernandez y Mendoza, 2018)

4.3. Hipotesis general y especificas
4.3.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Palca- Lampa-Puno, 2022.

4.3.2 Hipdétesis especificas

1. Existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Palca- Lampa-Puno, 2022.

2. Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Palca- Lampa-Puno, 2022.
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4.4. ldentificacion de las variables
4.4.1 Variable 1: Evasion tributaria
Dimensiones:
e Conocimiento tributario

e Cultura tributaria

4.4.2 Variable 2: Recaudacion del impuesto predio
Dimensiones:
e Comunicacion Tributaria
e Cumplimiento Tributario

e Comportamiento de la recaudacion

4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacién de variables.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES Y TIPO DE
* (**) DE RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Evasion Cumplimiento Conocimiento de Ordinal Nunca CUANTITATIVA
tributaria Tributario las normas Casi hunca
tributaria A veces
Contribuyente Casi siempre
Responsable siempre
Cultura tributaria Normatividad Ordinal Nunca CUANTITATIVA
Tributaria Casi nunca
Aspectos A veces
socioeconémicos Casi siempre
siempre
Recaudacion
del impuesto  Comportamiento Sanciones Ordinal Nunca CUANTITATIVA
predio de la administrativas Casi nunca
recaudacion Obligacion A veces
tributaria Casi siempre
siempre
Cumplimiento Pago inducido Ordinal Nunca CUANTITATIVA
tributario Casi nunca
A veces
Casi siempre
siempre
comunicacion Informacion Ordinal Nunca CUANTITATIVA
tributaria Ordinal Casi nunca
Asistencia A veces
tributaria Casi siempre
siempre
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4.6. Poblacion — Muestra

4.6.1 Poblacion

El término "poblacién de estudio" se utiliza para designar al
grupo de individuos del que se selecciona una muestra. Sirve como
fuente de referencias a efectos de la seleccién de la muestra y se
caracteriza por ser un conjunto bien definido, restringido y facilmente
disponible de instancias que satisfacen criterios especificos.
(Carrasco, 2018)

El autor subraya que el concepto objeto de debate podria
considerarse un subconjunto o, alternativamente, un componente
mas pequefio de la poblacion o universo mas amplio del que se

recogerian los datos. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Por lo tanto, la presente investigacion abarco la poblaciéon de

1750 habitantes en la municipalidad del distrito de Palca.

4.6.2 Muestra

En la investigacion se utilizara la muestra no probabilistica. El
muestreo se determind con el establecimiento del conjunto de
involucrados de manera aleatoria de la cantidad totalitaria de los
pobladores del distrito de Palca, en los cuales se necesitaria para el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos del estudio; aplicando la

formula del muestreo:
n= N*Z2*p*q
D2 * (N-l) +22*p*q
Donde:
P y Q: Probabilidad de ser seleccionado y no ser seleccionado:
50% y 50%.
Z : Valor estandar del nivel confianza: 1,96.
N : El total de hogares: 1750.
D : Representa el error de estimacion: 0.05%.
N

: Tamafo de muestra.
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n=1750%(1.96)?*0.5*0.5
0.05%(1750-1) +1.96%*0.5*0.5
n= 315 contribuyentes

Por la aplicacion de la formula tenemos un muestreo probabilistico
de aleatoria simple que esta conformado por 315, por tanto, esta sera

para responder nuestros objetivos planteados.

4.7  Teécnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En el presente estudio se utiliz6 la técnica de aplicacion de encuesta
con su respectivo instrumento el cuestionario como herramienta para la
recoleccion de datos; luego se utilizé el programa Excel para tabular los
datos, junto con el programa SPSS para realizar analisis estadisticos,
incluida la aplicacion de representaciones graficas, tabulaciones y pruebas

de hipotesis.

Considerando las fases siguientes:
e Se elaboré los cuestionarios en base a la informacién consignada en
la matriz operacional.
e Se proceso los datos que se obtuvieron del software SPSS.

e Se presento los hallazgos en la estructura final de la tesis.

4.8 Confiabilidad
Para conocer cual fue el grado de confiabilidad del instrumento se
aplicé el coeficiente Alfa. Este coeficiente realiza la evaluacion de la
consistencia interna de los items. De tal manera que pueda dar valores
que pueden llegar hasta el valor de 1. De acuerdo a George y Mallery

(2003), valores superiores a 0,7 ya resultan aceptables.

Tabla 1.
Alfa de Cronbach sobre el instrumento de evasion tributaria

Alfa N° de items
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0,775 11

Se observa en la tabla que hubo un Alfa de 0,775. De manera que
se interpreta que hubo una confiabilidad aceptable en los items sobre

evasion tributaria.

Tabla 1.1
Alfa de Cronbach sobre el instrumento de recaudacion del impuesto predial

Alfa N° de items

0,775 9

Conforme se visualiza en la tabla, hubo un Alfa de 0,775. Por lo
cual los 9 items al respecto de recaudacion del impuesto predial

presentaron aceptable confiabilidad.
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V: RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

5.1.1 Resultados de las dimensiones por variable

Variable 1: Evasion Tributaria

Tabla 2

Resultados en la dimensidén conocimiento tributario item 1

1. ¢Ha escuchado o leido sobre lo que es el impuesto predio
(autovalto)?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 213 67.61
Casi nunca (2) 23 7.30
A veces (3) 43 13.65
Casi siempre (4) 13 413
Siempre (5) 23 7.30
Total 315 100

Nota. Datos en SPSS

Figura 7

Porcentaje en la dimension conocimiento tributario item 1
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Tabla 3

Resultados en la dimensién conocimiento tributario item 2

2. ¢Harecibido alguna informacién sobre sus derechos y

obligaciones tributarias como contribuyente del impuesto predio

(autovaluo)?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 170 54.84
Casi nunca (2) 55 17.74
A veces (3) 70 22.58
Casi siempre (4) 3 0.97
Siempre (5) 12 3.87
total 310 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 8

Porcentaje en la dimension conocimiento tributario item 2
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Tabla 4

Resultados en la dimensidén conocimiento tributario item 3

3. ¢Considera usted que la gerencia de administracion

tributaria divulga, educay promociona la perspectiva

tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 190 63.33
Casi nunca (2) 60 20.00
A veces (3) 40 13.33
Casi siempre (4) 0.00
Siempre (5) 10 3.33
total 300 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 9

Porcentaje en la dimension conocimiento tributario item 3
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Tabla 5

Resultados en la dimensién conocimiento tributario item 4

4. ¢Harecibido alguna informacion sobre en que se utiliza

el pago que realiza por el impuesto predio (autovallo)?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 170 56.67
Casi nunca (2) 50 16.67
A veces (3) 60 20.00
Casi siempre (4) 10 3.33
Siempre (5) 10 3.33
total 300 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 10

Porcentaje en la dimension conocimiento tributario item 4
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Tabla 6:

Resultados en la dimensién conocimiento tributario item 5

5. ¢Le hatraido beneficios como contribuyente pagar tributos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 220 75.86
Casi nunca (2) 10 3.45
A veces (3) 50 17.24
Casi siempre (4) 0 0.00
Siempre (5) 10 3.45
total 290 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 11

Porcentaje en la dimension conocimiento tributario item 5
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Tabla 7

Resultados en la dimensidén conocimiento tributario item 6

6. ¢La Municipalidad le informa del monto de deuda

pendiente como contribuyente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 230 76.67
Casi nunca (2) 50 16.67
A veces (3) 10 3.33
Casi siempre (4) 0 0.00
Siempre (5) 10 3.33
total 300 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 12

Porcentaje en la dimension conocimiento tributario item 6
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Tabla 8

Resultados en la dimensidén conocimiento tributario item 7

7 ¢Algunavez La municipalidad le impuso sanciones

de tributacion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 230 76.67
Casi nunca (2) 30 10.00
A veces (3) 0 0.00
Casi siempre (4) 0 0.00
Siempre (5) 40 13.33
total 300 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 13

Porcentaje en la dimension conocimiento tributario item 7
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Dimension: Cultura tributaria

Tabla 9:

Resultados en la dimension perspectiva tributaria item 8

8. ¢ha escuchado o leido sobre el Decreto

Legislativo 776 — ley de tributacion municipal?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 240 88.89
Casi nunca (2) 0 0.00
A veces (3) 20 7.41
Casi siempre (4) 0 0.00
Siempre (5) 10 3.70
total 270 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 14:

Porcentaje en la dimension perspectiva tributaria item 8

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PORCENTAIJE

ENUNCA = CASI NUNCA

Nota. Datos en SPSS

= A VECES

74

m CASI SIEMPRE

= SIEMPRE



Tabla 10

Resultados en la dimension perspectiva tributaria item 9

9. ¢Esta de acuerdo con el cobro de los diferentes

tributos en Pera?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 40 14.29
Casi nunca (2) 30 10.71
A veces (3) 140 50.00
Casi siempre (4) 20 7.14
Siempre (5) 50 17.86
total 280 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 15

Porcentaje en la dimension perspectiva tributaria item 9
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Tabla 11

Resultados en la dimension perspectiva tributaria item 10

10. ¢ Observo mejoras de los servicios publicos por

pagos del impuesto predio?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 200 71.43
Casi nunca (2) 50 17.86
A veces (3) 30 10.71
Casi siempre (4) 0 0.00
Siempre (5) 0 0.00
total 280 100.00
Nota. Datos en SPSS
Figura 16
Porcentaje en la dimension perspectiva tributaria item 10
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Tabla 12

Resultados en la dimension perspectiva tributaria item 11

11. ;Diria Usted que los contribuyentes que no pagan el

impuesto predio carecen de valores morales?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 70 23.33
Casi nunca (2) 10 3.33
A veces (3) 50 16.67
Casi siempre (4) 40 13.33
Siempre (5) 130 43.33
total 300 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 17
Porcentaje en la dimension perspectiva tributaria item 11
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Variable 2: Recaudacion del impuesto predio

Tabla 18

Resultados en la dimensién comunicacion tributaria item 1

1. ¢hay comunicacion sobre los lugares de pago de los

impuestos municipales?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 104 36.36
Casi nunca (2) 78 27.27
A veces (3) 65 22.73
Casi siempre (4) 26 9.09
Siempre (5) 13 4.55
total 286 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 23

Porcentaje en la dimension comunicacion tributaria item 1
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Tabla 19

Resultados en la dimensidn comunicacion tributaria item 2

2. ¢seinforma sobre sus derechos que tiene como

contribuyente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 195 71.43
Casi nunca (2) 39 14.29
A veces (3) 0 0.00
Casi siempre (4) 13 4.76
Siempre (5) 26 9.52
total 273 100.00

Figura 24

Nota. Datos en SPSS

Porcentaje en la dimension comunicacion tributaria item 2
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Tabla 20

Resultados en la dimensidn comunicacion tributaria item 3

3. ¢La municipalidad le informa de los derechos que tiene

como contribuyente Nivel de Transparencia?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 208 76.19
Casi nunca (2) 39 14.29
A veces (3) 13 4.76
Casi siempre (4) 13 4.76
Siempre (5) 0 0.00
total 273 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 25

Porcentaje en la dimension comunicacion tributaria item 3

80%
70%
60%
50%

40%

PORCENTAIJE

30%

20%

4.76%  4.76%

10%
0%

B NUNCA mCASINUNCA W®AVECES mCASISIEMPRE ®SIEMPRE

Nota. Datos en SPSS

80



Tabla 21

Resultados en la dimensidn comunicacion tributaria item 4

4. ¢Serinden cuenta a los contribuyentes del gasto municipal

Nivel de Transparencia?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 169 61.90
Casi nunca (2) 52 19.05
A veces (3) 26 9.52
Casi siempre (4) 26 9.52
Siempre (5) 0 0.00
total 273 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 26

Porcentaje en la dimension comunicacion tributaria item 4
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Dimension: Cumplimiento tributario

Tabla 22

Resultados en la dimension cumplimiento tributario item 5

5. ¢Le informan o sabe sobre cuando se debe pagar el impuesto

predio (autovalto)?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 117 42.86
Casi nunca (2) 39 14.29
A veces (3) 91 33.33
Casi siempre (4) 13 4.76
Siempre (5) 13 4.76
total 273 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 27

Porcentaje en la dimension cumplimiento tributario item 5
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Tabla 23
Resultados en la dimensién cumplimiento tributario item 6

6. ¢ Declara adecuadamente sus predios para determinar el

impuesto predio?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 0 0.00
Casi nunca (2) 26 9.52
A veces (3) 65 23.81
Casi siempre (4) 26 9.52
Siempre (5) 156 57.14
total 273 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 28

Porcentaje en la dimension cumplimiento tributario item 6
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Tabla 24
Resultados en la dimension cumplimiento tributario item 7

¢,Paga usted en impuesto predio en los plazos
establecidos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 13 5.00
Casi nunca (2) 26 10.00
A veces (3) 91 35.00
Casi siempre (4) 39 15.00
Siempre (5) 91 35.00
total 260 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 29

Porcentaje en la dimension cumplimiento tributario item 7
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Dimension: Comportamiento de la recaudacion

Tabla 25

Resultados en la dimension comportamiento de la recaudacion item 8

¢Le informaron o escucho que la evasion tributaria afecta

a la captacion de recursos econdémicos para el municipio?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 182 66.67
Casi nunca (2) 39 14.29
A veces (3) 39 14.29
Casi siempre (4) 0 0.00
Siempre (5) 13 4.76
total 273 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 30

Porcentaje en la dimension comportamiento de la recaudacion item 8
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Tabla 26

Resultados en la dimensién comportamiento de la recaudacion item 9

¢Considera que el impuesto predio en el distrito de

palca es elevado para la situacion actual del distrito?

Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 39 13.04
Casi nunca (2) 26 8.70
A veces (3) 143 47.83
Casi siempre (4) 52 17.39
Siempre (5) 39 13.04
total 299 100.00

Nota. Datos en SPSS

Figura 31

Porcentaje en la dimension comportamiento de la recaudacion item 9

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%

PORCENTAJE

15%

10%

5%

0%

47.83%

17.39%

ENUNCA ®mCASINUNCA ®=AVECES ®mCASISIEMPRE ®SIEMPRE

Nota. Datos en SPSS

86



5.2. Interpretacion de Resultados
5.2.1Interpretacion de las dimensiones por variable
Variable 1: Evasion Tributaria
Dimension: Conocimiento tributario

1. ¢Ha escuchado o leido sobre lo que es el impuesto predio (autovalto)?

Figura 32
Resultado del grado de evasion tributaria de la dimensién conocimiento

tributario item 1 en el Distrito de Palca
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Respecto a la pregunta: ¢Ha escuchado o leido sobre lo que es el
impuesto predio (autovaliio)? Cuando se les preguntdé con qué
frecuencia declaran sus impuestos, un total de 213 (67.61%) de los
contribuyentes dijeron que nunca lo hacen, 23 (7.30%) dijeron que
rara vez lo hacen, 43 (13,65%) dijeron que lo hacen
ocasionalmente, 13 (4,13%) dijeron que Ilo hacen casi
frecuentemente y 23 (7.30%) dijeron que lo hacen siempre. Los

resultados de esta pregunta muestran que mas de la mitad de los

87



contribuyentes encuestados nunca habian oido hablar o visto

informacion relativa al impuesto sobre bienes inmuebles.

2. ¢ Ha recibido alguna informacion sobre sus derechos y obligaciones

tributarias como contribuyente del impuesto predio (autovallio)?
Figura 33

Resultado del grado de evasion tributaria de la dimensién conocimiento

tributario item 2 en el Distrito de Palca
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Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢ Ha recibido alguna informacién sobre sus
derechos y obligaciones tributarias como contribuyente del
impuesto predio (autovallo)?, en la encuesta realizada a los
contribuyentes se observa que; 170 que son el 54.84% marcaron
nunca; 55 que son el 17.74% marcaron casi nunca; 70 que son el
22.58% marcaron a veces; 3 marcaron casi siempre y 12 que son

el 3.87% marcaron siempre. Se puede ver que, segun los datos
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obtenidos en la presente pregunta, mas de la mitad de los
contribuyentes encuestados nunca ha recibido informacién sobre

sus derechos u obligaciones tributarias.

3. ¢Considera usted que la gerencia de administracion tributaria

divulga, educa y promociona la perspectiva tributaria?

Figura 34
Resultado del grado de evasion tributaria de la dimension conocimiento

tributario item 3 en el Distrito de Palca
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Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢Considera usted que la gerencia de
administracion tributaria divulga, educa y promociona la
perspectiva tributaria?, en la encuesta realizada a los
contribuyentes se observa que; 190 que son el 63.33% marcaron
nunca; 60 que son el 20.00% marcaron casi nunca; 40 que son el
13.33% marcaron a veces; 0 marcaron casi siempre y 10 que son
el 3.33% marcaron siempre. Se puede ver que, segun los datos
obtenidos en la presente interrogante, mas de la mitad de los

89



contribuyentes encuestados no considera que la gerencia de
administracion tributaria divulga, educa y promociona la

perspectiva tributaria.

4. ¢ha recibido alguna informacion sobre en que se utiliza el pago

gue realiza por el impuesto predio (autovaltiio)?

Figura 35
Resultado del grado de evasién tributaria de la dimension conocimiento

tributario item 4 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

3.33
‘\\\
= CASI NUNCA

= AVECES

= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢ ha recibido alguna informacion sobre en
gue se utiliza el pago que realiza por el impuesto predio
(autovaltio)?, en la encuesta realizada a los contribuyentes se
observa que; 170 que son el 56.67% marcaron nunca; 50 que son
el 16.67% marcaron casi nunca; 60 que son el 20.00% marcaron a
veces; 10 que son el 3.33% marcaron casi siempre y 10 que son el
3.33% marcaron siempre. Se puede ver que, segun los datos
obtenidos en la presente interrogante, mas de la mitad de los
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contribuyentes encuestados nunca ha recibido alguna informacion

sobre el uso del impuesto predio.
5. ¢Le ha traido beneficios como contribuyente pagar tributos?
Figura 36

Resultado del grado de evasion tributaria de la dimension conocimiento
tributario item 5 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

0345

= NUNCA

= CASINUNCA

= A VECES

= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢Le ha traido beneficios como
contribuyente pagar tributos?, en la encuesta realizada a los
contribuyentes se observa que; 220 que son el 75.86% marcaron
nunca; 10 que son el 3.45% marcaron casi nunca; 50 que son el
17.24% marcaron a veces; 0 marcaron casi siempre y 10 que son
el 3.45% marcaron siempre. Se puede ver que, segun los datos
obtenidos en la presente interrogante, mas de la mitad de los
contribuyentes encuestados nunca ha recibido beneficios como
contribuyente.
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6. ¢La Municipalidad le informa del monto de deuda pendiente como

contribuyente?

Figura 37
Resultado del grado de evasion tributaria de la dimension conocimiento

tributario item 6 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

333 0333

=N |

= NUNCA

= CASI NUNCA

= A VECES
= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢ La Municipalidad le informa del monto de
deuda pendiente como contribuyente?, en la encuesta realizada a
los contribuyentes se observa que; 230 que son el 76.67%
marcaron nunca; 50 que son el 16.67% marcaron casi nunca; 10
qgue son el 3.33% marcaron a veces; 0 marcaron casi siempre y 10
gue son el 3.33% marcaron siempre. Se puede ver que, segun los
datos obtenidos en la presente interrogante, mas de la mitad de los
contribuyentes encuestados nunca ha recibido informacion del

monto de deuda pendiente por parte de la municipalidad.
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7. ¢Alguna vez La municipalidad le impuso sanciones de tributacion?

Figura 38
Resultado del grado de evasion tributaria de la dimension conocimiento

tributario item 7 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

= CASI NUNCA

= A VECES
= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢Alguna vez La municipalidad le impuso
sanciones de tributaciébn?, en la encuesta realizada a los
contribuyentes se observa que; 230 que son el 76.67% marcaron
nunca; 30 que son el 10.00% marcaron casi nunca; 0 marcaron a
veces; 0 marcaron casi siempre y 40 que son el 13.33% marcaron
siempre. Se puede ver que, segun los datos obtenidos en la
presente interrogante, mas de la mitad de los contribuyentes

encuestados nunca ha recibido sanciones de tributacion.
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Dimension: Cultura tributaria
8. ¢ha escuchado o leido sobre el Decreto Legislativo 776 — ley de

tributacion municipal
Figura 39

Resultado del grado de evasion tributaria de la dimension perspectiva

tributaria item 8 en el Distrito de Palca
PORCETAJE
0
| \
\. = NUNCA

= CASI NUNCA

= AVECES
= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢ha escuchado o leido sobre el Decreto
Legislativo 776 — ley de tributacibn municipal?, en la encuesta
realizada a los contribuyentes se observa que; 240 que son el
88.89% marcaron nunca; 0 marcaron casi nunca; 20 que son el
7.41% marcaron a veces; 0 marcaron casi siempre y 10 que son el
3.70% marcaron siempre. Se puede ver que, segun los datos
obtenidos en la presente interrogante, mas de la mitad de los
contribuyentes encuestados nunca ha escuchado o leido acerca
del Decreto Legislativo 776.
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9. ¢ Esta de acuerdo con el cobro de los diferentes tributos en Per?

Figura 40
Resultado del grado de evasion tributaria de la dimension perspectiva

tributaria item 9 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

%Pé.

= NUNCA

= CASI NUNCA
= A VECES

= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢Esta de acuerdo con el cobro de los
diferentes tributos en Pert?, en la encuesta realizada a los
contribuyentes se observa que; 40 que son el 14.29% marcaron
nunca; 30 que son el 10.71% marcaron casi nunca; 140 que son el
50.00% marcaron a veces; 20 que son el 7.17% marcaron casi
siempre y 50 que son el 17.86% marcaron siempre. Se puede ver
gue, segun los datos obtenidos en la presente interrogante, la mitad
de los contribuyentes encuestados a veces esta de acuerdo con el

cobro de los diferentes tributos en el Perd.



10. ¢(Observo mejoras de los servicios publicos por pagos del

impuesto predio?

Figura 41
Resultado del grado de evasion tributaria de la dimension perspectiva

tributaria item 10 en el Distrito de Palca

0 PORCETAJE .
— PORCETAE

= NUNCA

= CASI NUNCA
= A VECES

= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢Observo mejoras de los servicios
publicos por pagos del impuesto predio?, en la encuesta realizada
a los contribuyentes se observa que; 200 que son el 71.43%
marcaron nunca; 50 que son el 17.86% marcaron casi nunca; 30
gue son el 10.71% marcaron a veces; 0 marcaron casi siempre 'y O
gue son marcaron siempre. Se puede ver que, segun los datos
obtenidos en la presente interrogante, la mitad de los
contribuyentes encuestados nunca observd mejoras de los

servicios publicos por pagos de impuesto predio.
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11. ¢ Diria Usted que los contribuyentes que no pagan el impuesto

predio carecen de valores morales?

Figura 42
Resultado del grado de evasion tributaria de la dimension perspectiva

tributaria item 11 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

N

FE_E 333 = NUNCA

= CASI NUNCA
= A VECES

= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢ Diria Usted que los contribuyentes que
no pagan el impuesto predio carecen de valores morales?, en la
encuesta realizada a los contribuyentes se observa que; 70 que son
el 23.33% marcaron nunca; 10 que son el 3.33% marcaron casi
nunca; 50 que son el 16.67% marcaron a veces; 40 que son el
13.33% marcaron casi siempre y 130 que son el 43.33% marcaron
siempre. Se puede ver que, segun los datos obtenidos en la
presente interrogante, menos de la mitad de los contribuyentes
encuestados siempre piensan que los contribuyentes g no pagan
sus impuestos carecen de valores morales.
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5.2.2 Interpretacion Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial.
Dimension: Comunicacion Tributaria

1. ¢Hay comunicacion sobre los lugares de pago de los impuestos

municipales?

Figura 48
Interpretacion del nivel de recaudo de impuesto predio de la dimensién

comunicacion tributaria item 1 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

)
= CASI NUNCA

’ A VECES

= CASI
SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢hay comunicacion sobre los lugares de
pago de los impuestos municipales?, en la encuesta realizada a los
contribuyentes se observa que; 104 que son el 36.36% marcaron
nunca; 78 que son el 27.27% marcaron casi nunca; 65 que son el
22.73% marcaron a veces; 26 que son el 9.09% marcaron casi
siempre y 13 que son el 4.55% marcaron siempre. Se puede ver
gue, segun los datos obtenidos en la presente interrogante, menos
de la mitad de los contribuyentes encuestados dicen que nunca hay
comunicaciéon sobre los lugares de pago de los impuestos

municipales.
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2. ¢ Se informa sobre sus derechos que tiene como contribuyente?

Figura 49
Resultado del nivel de recaudo de impuesto predio de la dimension

comunicacion tributaria item 2 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

0
= CASI NUNCA
= A VECES
= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢se informa sobre sus derechos que tiene
como contribuyente?, en la encuesta realizada a los contribuyentes
se observa que; 195 que son el 71.43% marcaron nunca; 39 que
son el 14.29% marcaron casi nunca; 0 marcaron a veces; 13 que
son el 4.76% marcaron casi siempre y 26 que son el 9.52%
marcaron siempre. Se puede ver que, segun los datos obtenidos
en la presente interrogante, mas de la mitad de los contribuyentes
encuestados nunca se informan sobre sus derechos sobre sus

obligaciones como contribuyente.
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3. ¢La municipalidad le informa de los derechos que tiene como

contribuyente Nivel de Transparencia?

Figura 50
Resultado del nivel de recaudo de impuesto predio de la dimensién

comunicacion tributaria item 3 en el Distrito de Palca

= NUNCA

PORCETAIJE

FEN

= CASI NUNCA

= AVECES

= CASI

SIEMPRE
= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢La municipalidad le informa de los
derechos que tiene como contribuyente Nivel de Transparencia?,
en la encuesta realizada a los contribuyentes se observa que; 208
que son el 76.19% marcaron nunca; 39 que son el 14.29%
marcaron casi nunca; 13 que son el 4.76% marcaron a veces; 13
que son el 4.76% marcaron casi siempre y O marcaron siempre. Se
puede ver que, segun los datos obtenidos en la presente
interrogante, mas de la mitad de los contribuyentes encuestados
afirman que la municipalidad nunca informa de los derechos que

tienen como contribuyentes a nivel de transparencia.
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4. ¢Se rinden cuenta a los contribuyentes del gasto municipal Nivel

de Transparencia?

Figura 51
Resultado del nivel de recaudo de impuesto predio de la dimension

comunicacion tributaria item 4 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

I4A VECES
u CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢ Se rinden cuenta a los contribuyentes del
gasto municipal Nivel de Transparencia?, en la encuesta realizada
a los contribuyentes se observa que; 169 que son el 61.90%
marcaron nunca; 52 que son el 19.05% marcaron casi nunca; 26
qgue son el 9.52% marcaron a veces; 26 que son el 9.52% marcaron
casi siempre y 0 marcaron siempre. Se puede ver que, segun los
datos obtenidos en la presente interrogante, mas de la mitad de los
contribuyentes encuestados afirman que la municipalidad nunca

rinde cuenta de los gastos municipales a nivel transparencia.
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Dimension: Cumplimiento Tributario
5. ¢Le informan o sabe sobre cuando se debe pagar el impuesto

predio (autovalto)?

Figura 52
Resultado del nivel de recaudo de impuesto predio de la dimension

cumplimiento tributario item 5 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

./\‘

= NUNCA
= CASI NUNCA
= A VECES

= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢ Le informan o sabe sobre cuando se debe
pagar el impuesto predio (autovallio)?, en la encuesta realizada a
los contribuyentes se observa que; 117 que son el 42.86%
marcaron nunca; 39 que son el 14.29% marcaron casi nunca; 91
gue son el 33.33% marcaron a veces; 13 que son el 4.76%
marcaron casi siempre y 13 que son el 4.76% marcaron siempre.
Se puede ver que, segun los datos obtenidos en la presente
interrogante, menos de la mitad de los contribuyentes encuestados
afirman que la municipalidad nunca informa sobre cuando debe

pagar el impuesto predio.
102



6. ¢Declara adecuadamente sus predios para determinar el impuesto

predio?

Figura 53
Resultado del nivel de recaudo de impuesto predio de la dimension

cumplimiento tributario item 6 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE
0
/ UNCA
-4CASI NUNCA
!A VECES
. gﬁlﬂpRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢ Declara adecuadamente sus predios para
determinar el impuesto predio?, en la encuesta realizada a los
contribuyentes se observa que; 0 marcaron nunca; 26 que son el
9.52% marcaron casi nunca; 65 que son el 23.81% marcaron a
veces; 26 que son el 9.52% marcaron casi siempre y 156 que son
el 57.14% marcaron siempre. Se puede ver que, segun los datos
obtenidos en la presente interrogante, mas de la mitad de los
contribuyentes encuestados afirman que declaran adecuadamente

sus predios para determinar el impuesto predio.
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7. ¢Paga usted en impuesto predio en los plazos establecidos?

Figura 54
Resultado del nivel de recaudo de impuesto predio de la dimension
cumplimiento tributario item 7 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

= NUNCA

= CASI NUNCA

N
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Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢Paga usted en impuesto predio en los
plazos establecidos?, en la encuesta realizada a los contribuyentes
se observa que; 13 que son el 5.00% marcaron nunca; 26 que son
el 10.00% marcaron casi nunca; 91 que son el 35.00% marcaron a
veces; 39 que son el 15.00% marcaron casi siempre y 91 que son
el 35.00% marcaron siempre. Se puede ver gue, segun los datos
obtenidos en la presente interrogante, menos de la mitad de los
contribuyentes encuestados afirman que pagan el impuesto predio
en los plazos establecidos.
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Dimension: Comportamiento de la recaudacion de la recaudacion

8. ¢Le informaron o escucho que la evasion tributaria afecta a la

captacion de recursos econdémicos para el municipio?

Figura 55
Resultado del nivel de recaudo de impuesto predio de la dimension
comportamiento de la recaudacién item 8 en el Distrito de Palca

PORCETAIE
0
\ = NUNCA
= CASI NUNCA
= A VECES

= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢ Le informaron o escucho que la evasion
tributaria afecta a la captacion de recursos econémicos para el
municipio?, en la encuesta realizada a los contribuyentes se
observa que; 182 que son el 66.67% marcaron nunca; 39 que son
el 14.29% marcaron casi nunca; 39 que son el 14.29% marcaron a
veces; 0 marcaron casi siempre y 13 que son el 4.76% marcaron
siempre. Se puede ver que, segun los datos obtenidos en la
presente interrogante, mas de la mitad de los contribuyentes
encuestados afirman que nunca se les informaron o escucharon
gue la evasion tributaria afecta a los recursos econémicos para el

municipio.
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9. ¢Considera que el impuesto predio en el distrito de palca es

elevado para la situacion actual del distrito?

Figura 56
Resultado del nivel de recaudo de impuesto predio de la dimensién

comportamiento de la recaudacion item 9 en el Distrito de Palca

PORCETAIJE

= NUNCA

= CASI NUNCA
= A VECES

= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Nota. elaboracion propia

Respecto a la pregunta: ¢ Considera que el impuesto predio en el distrito
de palca es elevado para la situacion actual del distrito?, en la encuesta
realizada a los contribuyentes se observa que; 39 que son el 13.04%
marcaron nunca; 26 que son el 8.07% marcaron casi nunca; 143 que son
el 47.83% marcaron a veces; 52 que son 17.39% marcaron casi siempre
y 39 que son el 13.04% marcaron siempre. Se puede ver que, segun los
datos obtenidos en la presente interrogante, menos de la mitad de los
contribuyentes encuestados afirman que a veces consideran que el
impuesto predio en el distrito de palca es elevado para la situacion

actual.
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5.2.3 Resumen de la interpretacion de Resultados

Para el analisis se determindé mediante los siguientes niveles:

Tabla 27
Tabla de niveles

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

gl b~ (W] N [P

Nota. elaboracion propia

5.2.3.1 Resumen de interpretacion variable 1: Evasion tributaria en la

municipalidad distrital de Palca.

Tabla 28

Interpretacion general de la evasion tributaria

INTERPRETACION GENERAL DE LA EVASION TRIBUTARIA POR

DIMENSION
] . PORCENTAJE
ITEMS DIMENSION T > 3 7 =
1 Conocimiento tributario |67.98|12.87|12.94| 0.95 | 5.25
2 Cultura tributaria 4948 | 798 | 21.2 | 5.12 | 16.22
3 Evasion del impuesto | o1 | 355 | 335 | 1858 | 33.79
predio
Promedio 41.23| 8.02 |24.11| 8.22 |18.42

Nota. elaboracion propia

Interpretacion de resultados:

La evasién tributaria por parte de los contribuyentes dentro de la

jurisdiccion de la municipalidad Distrital de Palca, tomando el

indicador “1”, tiene una relacién negativo en lo que corresponde al

conocimiento tributario presentando el 67.98 % de la poblacion, asi
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mismo, en lo que respecta a la perspectiva tributaria tiene una relacion
negativo que representa el 49.48% de la poblacién, sin embargo, los
contribuyentes, en lo que respecta a la evasion del impuesto predio,
tienen una relacion positivo que representa el 6.21% de la poblacién,
por consiguiente se puede deducir que:
e Los contribuyentes no tienen conocimiento acerca de sus
obligaciones tributarias.
e LaMunicipalidad del Distrito de Palca no toma parte activa
en fomentar la educacion tributaria.
e La municipalidad de Palca no fomenta la perspectiva
tributaria.
e Los contribuyentes toman parte activa en cuanto a
continuar con el pago de los impuestos.
Por dltimo, la municipalidad Distrital de Palca, no educa ni
culturiza a los contribuyentes en lo que respecta a sus obligaciones
tributarias, sin embargo, los contribuyentes por cuenta propia,

contindan pagando sus impuestos, manifestandose de forma positiva.

5.2.3.2 Resumen de interpretacion variable 2: Recaudo de impuesto
predio en la municipalidad distrital de Palca.

Tabla 29
Interpretacion general del recaudo de impuesto predio

INTERPRETACION GENERAL DE LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL POR DIMENSION
PORCENTAJE %

ITEMS DIMENSION 1 > 3 7 5
1 Comunicacion tributaria | 61.47 | 18.72 | 9.25 | 7.03 | 3.52
2 Cumplimiento tributario | 15.95|11.27 | 30.71|9.76 | 32.3

Comportamiento de la
recaudacion

Promedio 39.09 | 13.83 | 23.67 | 8.5 | 14.91
Nota. elaboracion propia

39.86111.49|31.06| 87 | 8.9
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La recaudo de impuesto predio dentro de la jurisdiccion de la
municipalidad Distrital de Palca, tomando el indicador “1”, tiene una
relacion negativo en lo que corresponde a la comunicacion
tributaria presentando el 67.47 % de la poblacion, asi mismo, en lo
gue respecta a la cumplimiento tributario tiene una relacion positivo
gue representa el 15.95% de la poblacion, sin embargo, en lo que
respecta al comportamiento de la recaudacion, tienen una relacion
positivo que representa el 39.86% de la poblacion, por consiguiente

se puede deducir que:

e La Municipalidad del Distrito de Palca no comunica a los
contribuyentes acerca de sus obligaciones tributarias.

e Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones
tributarias de forma independiente.

e La Municipal del Distrito de Palca tiene una relacion
positiva en el comportamiento de la recaudacion,

acercandose a la meta propuesta.

Por ultimo, a pesar de que la Municipalidad Distrital de
Palca no ha notificado a los contribuyentes sus responsabilidades
tributarias, éstos siempre han cumplido en su totalidad, mejorando

la eficiencia del recaudo tributario.

5.2.4Propuesta de Mejoramiento del sistema de recaudacion de
impuestos, segun interpretaciones
e Parallevar a cabo un examen de las transformaciones que se
estan produciendo en el distrito o la provincia, es esencial
emprender un recorrido exhaustivo por la zona. Este viaje
tiene por objeto observar y analizar las transformaciones que
se estan produciendo, al tiempo que se comparan con los
datos documentados en el catastro.
e Convocar una reunion con el comité que incluye al concejal.

Tras realizar un examen exhaustivo y confirmar las
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alteraciones observadas en los proyectos de viviendas, que
no estan documentadas en el registro oficial, es aconsejable
convocar una reunion con el comité de regidores pertinente.
El proposito de esta reunion seria formular una opinion sobre
el asunto, que condujera al inicio de una campafa exhaustiva

de inspeccion de la propiedad.

Esta declaracion masiva puede hacerse de dos formas:

Esta

Propongo que las personas visiten la oficina municipal para
obtener informacién pertinente sobre recaudo de impuesto

sobre la propiedad.

Establecer equipos de trabajo que realicen Vvisitas
sisteméticas a diversos barrios y regiones, con el objetivo de
colaborar con los lideres locales y los residentes para
investigar eficazmente cada una de las propiedades no
contabilizadas, logrando asi el objetivo previsto.

Conformar el equipo responsable de la tarea. Para iniciar esta
tarea, es imprescindible reunir a un grupo de personas que
posean los conocimientos necesarios para utilizar los
formularios requeridos y discernir la naturaleza especifica de

la estructura objeto de examen.

brigada debe poseer:

La representacion geografica de la ubicacién de la zona.

El documento para introducir los datos relativos a la propiedad
(DJ).

Se recomienda la utilizacibn de una cinta métrica o un
dispositivo electronico de medicion para medir cada seccion
individual de la propiedad.

Si el usuario desea proporcionar una representacion visual de

la propiedad como prueba de su estado durante la inspeccion,
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puede utilizar una camara fotografica para capturar una

imagen e incluirla en el formulario.

Procedimiento para la fiscalizacién una vez organizado el equipo, se

debe:

Paso 1.

Le rogamos que establezca comunicacion con las
personas que ocupan cargos de direccion en las
respectivas regiones que van a ser objeto de inspeccion.
Es fundamental establecer una coordinacion adecuada
y transmitir eficazmente las fechas para la ejecucién de
esta tarea. Las personas responsables de llevar a cabo
esta forma de inspeccion deben ser presentadas
formalmente a los contribuyentes a través de
correspondencia escrita. La importancia de este asunto
radica en las posibles implicaciones de acceder a los
locales o al domicilio del contribuyente en determinados

casos.

Paso 2. Organizar las actividades con un cronograma establecido

Tabla 30

como el siguiente:

Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

N°

Actividades Fecha

Elaboracion de cartas para los o las
contribuyentes, indicando el dia estimado de

fiscalizacién

Distribucién de las cartas.

Realizacion del trabajo de campo de fiscalizacion
(el o la contribuyente debe firmar la ficha con la

informacidn en sefal de conformidad)

Identificacién de los predios que no se han
podido fiscalizar.

Volver a coordinar fecha de fiscalizacién.

Realizacion de fiscalizacion de predios

rezagados.
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7 Muestreo de error y verificacion al azar de

algunos predios.

8 Correccion de errores
9 Digitacion o procesamiento de la informacion.
10 Reporte de la relacion de predios procesados y

verificacion de la data obtenida

11 Conformidad a la informacién o data obtenida

Nota. elaboracién propia

Paso 3. Llenado de la informaciéon. Si la comprobacion visual y la

inspeccion no son factibles, procedemos a completar la
informacion necesaria, que posteriormente se remite al

contribuyente para su comprobacién y conformidad.

Para este tipo de trabajo debe tenerse en cuenta:

e El horario en que las personas estan presentes.

e Los fiscalizadores deben estar debidamente

identificados/as

e Debe utilizarse un trato amable, que inspire confianza.

Como emitir la resolucion en consecuencia del proceso de

fiscalizacion:

Paso 1.

Paso 2.

Esta comunicacion tiene por objeto informar a los
contribuyentes morosos, que pueden haber omitido o
devaluado sus pagos del impuesto sobre bienes inmuebles,
sobre las diferencias entre la cantidad que han pagado
realmente y el impuesto sobre bienes inmuebles exacto que
deben. EIl inicio de esta conversacion puede facilitarse

mediante el uso de cartas inductivas.

Comenzar el proceso de recopilacion o reunion de un grupo de
elementos, datos o informacion. En caso de que el deudor no

cumpla con sus obligaciones de pago tras la fase anterior, el
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Paso 3

Paso 4.

Caodigo Tributario confiere a las ciudades la autoridad para

iniciar medidas para el cobro de la deuda.

La emision de la Resolucién de Determinacion. De acuerdo con
las atribuciones conferidas a los municipios por el Cdodigo
Tributario, corresponde a la administracion emitir la Resolucion
de Determinacion de la discrepancia y del valor
correspondiente resultante de la fiscalizacion. La ocurrencia de
este hecho, con una duracién de cuatro afos, s6lo puede ser
postulada, condicionada a la fundamentacion por parte de la
administracion. Por otra parte, la imposicion de una sancién por
la realizacion de una declaracion falsa se lleva a cabo mediante
la emisién de una resolucion de multa tributaria. La resolucion
de determinacion establecera un plazo de cancelaciéon de 20

dias.

La resolucion se remite al domicilio fiscal designado por el
contribuyente por diversos medios como la notificacion
personal, el correo, los registros administrativos, los sistemas
electrénicos, la publicacion y el aviso. Para que una
notificacion se considere legitima, es necesario que la reciba
una persona fisica mayor de edad y residente en el domicilio
fiscal. Si, a pesar de recibir la notificacion de la resolucion, el
obligado tributario no acusa recibo de la misma y no efectiua
el pago de la obligacién tributaria en el plazo de 20 dias, se
inicia la via de apremio.

Comienza la aplicacion del método de cobro forzoso. El
ejecutor con autoridad coercitiva obtiene la decision final
sobre la determinacion y las pruebas que confirman que el
valor se ha acordado sin objeciones. A continuacion, procede
a examinar los criterios de ejecutoriedad para evaluar la

viabilidad del proceso de cobro coactivo.
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Cuando se detectan discrepancias, es importante que la administracion

local tenga en cuenta los siguientes factores:

Los resultados de la inspeccion son vinculantes a partir del primer
dia del afo siguiente a la inspeccion, salvo prueba en contrario.
Si, por ejemplo, la administracidn encuentra pruebas en registros
de acceso publico que sugieran la existencia de un piso extra en

afnos anteriores.

En resumen, para mejorar recaudo de impuesto, es aconsejable

atenerse a las medidas prescritas y establecer un calendario

estructurado para ejecutar las acciones propuestas.

Las auditorias municipales se llevan a cabo con el propésito de
identificar las propiedades que han sido omitidas o infravaloradas
en términos de renovaciones. Antes de iniciar la auditoria, es
imprescindible que el equipo asignado reciba una formacién
adecuada que garantice su destreza a la hora de evaluar la
construccion objeto de inspeccién y de utilizar con precision los
formularios necesarios.

Es de suma importancia que los auditores tengan un
comportamiento agradable, ya que fomenta una sensacién de
confianza y seguridad.

Es imperativo que los auditores estén debidamente identificados
durante el desempefio de sus funciones.

El texto del usuario no proporciona ninguna informacion para
reescribir de forma académica. Se proporciona la resolucion para
determinar la discrepancia y su correspondiente importe cuando
el contribuyente ha cometido un error ocurrido hace cuatro afos.
El texto del usuario no contiene ninguna informacion para
reescribir. Es imprescindible que el contribuyente cumpla con su
obligacion de liquidar el recibo en el plazo sefialado.

El texto del usuario no contiene ninguna informacion a reescribir.
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Una vez finalizada la inspeccion de la propiedad, es imperativo
incorporar la informacion recién adquirida a la base de datos de

propiedades.
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VI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis inferencial
6.1.1 Contrastacion de hipotesis
6.1.1.1 Resultados inferenciales

Se realizé la evaluacién de las hipotesis tomando en cuenta
primeramente la evaluacion de la distribucion normal. Para esto se aplicd
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Esta resulta adecuada
cuando se considera la evaluacion de mas de 50 datos. A su vez, En
caso de identificarse la presencia de distribucién normal, entonces se
pasaria a la utilizacion de la prueba paramétrica de Pearson. En
situacion contraria, de no encontrarse distribucion normal, entonces se

aplicaria la prueba no paramétrica de Spearman.
Prueba de normalidad

H1. No hay distribucion normal al respecto de evasion tributaria o

recaudacion del impuesto predial.

HO. Si hay distribucion normal al respecto de evasion tributaria o

recaudacion del impuesto predial.

Nivel de significancia

0,05
Tabla 33
Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Variable 1: Evasion tributaria 0,213 315 0,000
Dimension 1: Conocimiento tributario 0,201 315 0,000
Dimension 2: Cultura tributaria 0,117 315 0,000
Variable 2: Recaudacion del impuesto predial 0,121 315 0,000

Nota. Datos en SPSS

Interpretacion
Tal como se aprecia en la tabla, la variable 1: Evasion tributaria, cada

una de sus dimensiones y la variable 2: Recaudacion del impuesto
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predial presentaron valores de Sig. por debajo del nivel de 0,05. De

tal manera que dichas variables y dimensiones

reflejaron

distribuciones de datos no normales. En base a esto se debe aplicar

la prueba de correlacion de Spearman para la evaluacion de las

hipotesis. Asimismo, para la evaluacion del coeficiente Rho de

Spearman, se utilizé lo indicado por Hernandez y Mendoza (2018).

6.1.1.2 Hipotesis general

H1. Existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Palca-

Lampa-Puno, 2022.

HO. No existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Palca-

Lampa-Puno, 2022.
Nivel de significancia
0,05

Tabla 34

Prueba de correlacion de Spearman entre la variable 1: Evasion tributaria y la

variable 2: Recaudacién del impuesto predial

Variable 1: Variable 2:
Evasion Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Variable 1: Rho 1,000 0,326
Evasion tributaria  Sig. (bilateral) : 0,000
N 315 315
Variable 2: Rho 0,326 1,000
Recaudacion del  Sig. (bilateral) 0,000 :
impuesto predial N 315 315

Nota. Datos en SPSS

Interpretacion

Segun se aprecia en la tabla, hubo un valor de Sig. de 0,000. Este se

sitla por debajo del nivel de 0,05. Por lo cual se permite indicar que
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existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Palca- Lampa-
Puno-2022. A su vez, se aprecia un coeficiente Rho de 0,326. De
manera que la relacion hallada resulta positiva, con intensidad media.
Por lo cual, a un mejor manejo contra la evasion tributaria en los
contribuyentes, la recaudaciéon del impuesto predial aumenta

medianamente.

6.1.1.2 Hipotesis general
Hipotesis especifica 1

H1. Existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Palca-
Lampa-Puno, 2022.

HO. No existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Palca-

Lampa-Puno, 2022.
Nivel de significancia

0,05

Tabla 31.
Prueba de correlacién de Spearman entre la dimensién 1: Conocimiento tributario y

la variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Dimension 1: Variable 2:
Conocimiento  Recaudacion del
tributario impuesto predial
Dimensién 1: Conocimiento Rho 1,000 0,259
tributario Sig. (bilateral) . 0,000
N 315 315
Variable 2: Recaudacion del  Rho 0,259 1,000
impuesto predial Sig. (bilateral) 0,000 :
N 315 315

Nota. Datos en SPSS

118



Interpretacion

Tal como se aprecia en la tabla, se aprecia un Sig. de 0,000. Este se
encuentra por debajo del nivel de 0,05. De manera que resulta
adecuado indicar que que existe relacion significativa entre el
conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Palca- Lampa-Puno-2022. A su vez, se
aprecia un coeficiente Rho de 0,259. Por lo cual, la relacion hallada
resulta positiva, con intensidad media. Lo cual quiere decir que, a un
mejor conocimiento tributario en los contribuyentes, la recaudacion del

impuesto predial aumenta medianamente.
Hipotesis especifica 2

H1. Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Palca- Lampa-Puno,
2022.

HO. No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Palca-
Lampa-Puno, 2022.

Nivel de significancia
0,05

Tabla 32
Prueba de correlacion de Spearman entre la dimension 2: Cultura tributaria y la

variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Dimension Variable 2:
2: Cultura Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Dimension 2: Cultura tributaria Rho 1,000 0,335
Sig. (bilateral) . 0,000
N 315 315
Variable 2: Recaudacion del  Rho 0,335 1,000
impuesto predial Sig. (bilateral) 0,000 :
N 315 315

Nota. Datos en SPSS
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Interpretacion

De acuerdo a lo que visualiza en la tabla, hubo un valor de Sig. de 0,000.
Este se sitla por debajo del nivel de 0,05. Por lo cual se permite indicar que
existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Palca- Lampa-Puno-2022.
A su vez, se aprecia un coeficiente Rho de 0,335. De manera que la relacion
hallada resulta positiva, con intensidad media. Lo cual en otras palabras
indica que, a una mejor cultura tributaria en los contribuyentes, la

recaudacion del impuesto predial aumenta medianamente.
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VII: DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion resultados

De los resultados de la hipétesis general se sabe que tal como se aprecia
un Sig. de 0,000 por debajo del nivel de 0,05; indicando que existe relacion
significativa entre el conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto
predial; seguido por un coeficiente Rho de 0,259. Teniendo como resultado
una relacion positiva, con intensidad media. indicandonos que, a mejor
conocimiento tributario en los contribuyentes, la recaudacion del impuesto
predial aumenta medianamente de la variable 1: Evasion tributaria, cada
una de sus dimensiones y la variable 2: Recaudacion del impuesto predial
presentaron valores de Sig. por debajo del nivel de 0,05. De tal manera que
dichas variables y dimensiones reflejaron distribuciones de datos no
normales. En base a esto se debe aplicar la prueba de correlacion de
Spearman para la evaluacion de las hipotesis. Asimismo, para la evaluacion
del coeficiente Rho de Spearman resultados de la utilizacion del coeficiente
Rho de Spearman revelan una asociacion moderada de (0,511) y una
relacion estadisticamente significativa (p 0,001) entre la variable evasion
tributaria y el impuesto predio en el mencionado municipio, apoyando la
hipétesis general que postula una correlacién sustancial entre la evasion
tributaria y el recaudo de impuesto predio en la Municipalidad Distrital de

Palca.

La investigacion de Floril (2015) sobre la evasion tributaria y su efecto en
el recaudo tributario en el Municipio del Guayas es consistente con esta
situacion, el gobierno local sufre como consecuencia directa de la
defraudacion tributaria. Existe una correlacion positiva entre las variables
de evasion tributaria e impuesto predio, como lo muestra la tesis de Chigne
(2014), que investiga la recaudacion y evasion del impuesto predio por
parte de las personas en el municipio de Lambayeque. El incumplimiento
de las normas tributarias parece ser la causa fundamental de la
vulneracion, tal como lo sefiala Lopez (2019). Al igual que en la hipotesis
1, la evasion tributaria y el recaudo tributario en la Municipalidad Distrital de
Palca son conceptos estadisticamente vinculados. El coeficiente Rho de

Spearman de 0,632, hallado tras la comprobacién de la hipétesis, indica
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una conexion moderada. Dado que p = 0,003 es menor que el punto de
corte de 0,05, podemos tener confianza en este resultado. Choquea (2013)
encontré que, para maximizar la eficacia y la eficiencia de recaudo de
impuesto, se debe dar la méxima prioridad a recaudo de impuesto. Por lo
tanto, las normas y politicas publicas que puedan alterar los métodos
actuales adoptados por las municipalidades distritales de la zona de Palca
son el problema clave. La necesidad de actualizar todos los procedimientos
administrativos y comunicar publicamente esta informacion es, en esencia,

urgente.

La segunda hipdtesis propone que la Municipalidad Distrital de Palca tiene
un vinculo positivo entre la evasion tributaria y el recaudo tributario. Los
resultados sugieren una relacion moderada entre las variables de evasion
tributaria y la dimension de recaudacion tributaria, como lo demuestra un
valor de correlacién Rho de Spearman de 0,658. El nivel de significacion de
p = 0,002 también es inferior al umbral de 0,05, lo que demuestra que el
vinculo es estadisticamente significativo. La inadecuada recaudacion
tributaria debido a la falta de responsabilidad de los contribuyentes en el
pago total de sus impuestos prediales es el principal problema en la
Municipalidad de Yunguyo - Puno, tal como lo sefiala Condori (2015). La
situaciébn se agrava por el desconocimiento de la poblacién de sus
responsabilidades tributarias y la incapacidad del municipio de brindar
opciones de fraccionamiento tributario. Asimismo, la H3 propone que, en la
Municipalidad Distrital de Palca, existe una relacién estadisticamente
significativa entre la evasion tributaria y la comunicacion tributaria. Esta
investigacion encontrd una modesta asociacion positiva (Rho de Spearman
= 0.626). Ademas, el valor p es inferior al requerido de 0,05, siendo p =
0,003. Segun Paredes y Belduma (2016), la evasion tributaria es un
problema importante en la ciudad ecuatoriana de Guayaquil. Consideran
gue el desconocimiento de la poblacion en materia tributaria es el culpable
de esta situacion. Por lo tanto, para mejorar recaudo de impuesto dentro
de los plazos establecidos por las organizaciones publicas es necesario
mejorar la comunicacion y los procedimientos de gestion tributaria para

disminuir la evasion de impuestos en las comunidades de todo el mundo.
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CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

En el presente estudio del objetivo general para determinar la relacion entre
la evasion tributaria y el recaudo del impuesto predio dentro de la
municipalidad distrital de Palca - Lampa-Puno en el afio 2022; se aplicé la
formula de muestreo teniendo como resultado el de 315 propietarios de una
poblacién de 1750 propietarios bajo la autoridad de la municipalidad de
Palca; teniendo como resultados un valor de Sig. de 0,000. Este se situa
por debajo del nivel de 0,05. Confirmando que existe relacion significativa
entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial con un
coeficiente Rho de 0,326. De manera que la relacién hallada resulta
positiva, con intensidad media esto de acuerdo a la Prueba de correlacion
de Spearman.

De la variable evasion tributaria los resultados indican que el 41.23% de
esta muestra presenta un grado medio de evasion tributaria. Como
resultado, se observa que el 6,21% de los contribuyentes dentro de esta
muestra particular exhiben una disposicion hacia la evasion tributaria. Esta
inclinacion surge de diversos factores, entre ellos las circunstancias
econdémicas, la renuencia personal a cumplir con las obligaciones
tributarias y la falta de confianza en el gobierno local, lo que lleva a los
individuos a percibir la evasion tributaria como una alternativa factible. Del
objetivo especifico 1 Aplicando la Prueba de correlacion de Spearman entre
la dimensién 1: Conocimiento tributario y la variable 2: Recaudacion del
impuesto predial se tuvo un Sig. de 0,000. Este se encuentra por debajo del
nivel de 0,05, Indicando que existe relacion significativa entre el
conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto predial, con un
coeficiente Rho de 0,259. Concluyendo que la relacion resulta positiva,
porqgue a un mejor conocimiento tributario en los contribuyentes, la
recaudacion del impuesto predial aumenta medianamente en la
municipalidad distrital de Palca- Lampa-Puno-2022.

De la variable 2 recaudo del impuesto predial, se ha observado el resultado
significativo de 39,09%, con un comportamiento de recaudo de impuesto
satisfactorio el 39,86%, solo una del 15,95%, incumple sus obligaciones
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fiscales formales y sustanciales. Concluyendo que la Recaudacion de
Impuestos tiene un alto nivel de eficiencia, como lo demuestra los
resultados por el pronto pago de las deudas y obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, como se indic6 en la encuesta a los
contribuyentes. Asimismo, del objetivo especifico 2 relacion significativa
entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial Prueba de
correlacion de Spearman se tuvo un valor de Sig. de 0,000. Este se situa
por debajo del nivel de 0,05. Concluyendo que existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial con un
coeficiente Rho de 0,335 en la municipalidad distrital de Palca- Lampa-
Puno-2022. De tal manera la relacion resulta positiva, con intensidad
media. Lo cual en otras palabras indica que, a una mejor cultura tributaria
en los contribuyentes, la recaudacion del impuesto predial aumenta
medianamente.

En el contexto del objetivo 3, Los resultados revelaron que la Municipalidad
de Palca no informa ni educa adecuadamente a los contribuyentes sobre
sus responsabilidades tributarias. Sin embargo, se observdé que los
contribuyentes autbnomos demuestran una adherencia encomiable al pago
de impuestos, lo que indica una tendencia favorable. Basandose en el
estudio mencionado se propuso estrategias para mejorar el recaudo de

impuesto predio en la municipalidad distrital de Palca.
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Recomendaciones:

Dado los resultados se recomienda a la municipalidad
administradores 'y subadministradores emprendan campafias de
sensibilizacion efectivas y estratégicas orientadas a fomentar un adecuado
entendimiento entre los ciudadanos respecto de sus obligaciones
tributarias. Se recomienda que las autoridades responsables se involucren
activamente en la promocion de la educacion tributaria y el fomento de una
perspectiva tributaria para seguir avanzando hacia el objetivo deseado.

Segun los resultados indican que el recaudo tributario es percibido
como de alto nivel. En vista de ello, los investigadores proponen que se
consideren las estrategias de otorgamiento de exoneraciones tributarias,
ya que potencialmente pueden mejorar el recaudo tributario en el municipio.
De acuerdo con el sentir de la poblacion, existe la opinién generalizada de
que la comunicacion tributaria es inadecuada. En vista de ello, es
aconsejable que los funcionarios a cargo aumenten la concientizacion de
los contribuyentes con respecto al pago de sus obligaciones tributarias.

Se recomienda utilizar el sitio web del municipio como plataforma
para difundir informacion sobre los procedimientos de pago y los beneficios
asociados a los que pueden acogerse los contribuyentes al cumplir con sus
obligaciones tributarias. Este enfoque contribuiria a mejorar la percepcion
general de la calidad del servicio prestado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia
“EVASION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PALCA- LAMPA-PUNO-2022”

3.¢Cual es la propuesta de
Mecanismos de mejorar en
el recaudo del impuesto
predio en la municipalidad
distrital de Palca- Lampa-
Puno-2022?

3. Proponer Mecanismos
de mejorar en el recaudo
del impuesto predio en
la municipalidad distrital
de Palca- Lampa-Puno-
2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE(S) Y DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General Enfoque:
¢,Cémo determinar la relaciéon | Determinar la relacion de la | Existe relacion significativa entre | Variable 1 Cuantitativo
de la evasién tributaria y | evasion tributaria y | la evasion tributaria 'y la | Evasion tributaria Tipo: aplicada
recaudo de impuesto predio | recaudo de impuesto | recaudacién del impuesto predial Nivel:
en la municipalidad distrital de | predio en la municipalidad | en la Municipalidad Distrital de | Dimensiones Descriptivo -
Palca- Lampa-Puno-2022? distrital de Palca- Lampa- | Palca- Lampa-Puno, 2022. correlacional
Puno-2022 Conocimiento tributario Disefio:
Cultura tributaria no experimental
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipoétesis especificas Poblacion
1.¢Cuadl es la relacion entre el | 1. Identificar la relacién | 1. Existe relacion significativa Municipalidad
conocimiento tributario y la entre el conocimiento entre el conocimiento tributario | Variable 2 Distrital de
recaudacion del impuesto tributario y la y la recaudacion del impuesto | Recaudacion del impuesto predio | Palca- Lampa-
predial en la Municipalidad recaudacion del predial en la Municipalidad | Dimensiones Puno, 2022
Distrital de Palca- Lampa - impuesto predial en la Distrital de Palca- Lampa- | Comunicacion Tributaria Muestra
Puno 20227 Municipalidad  Distrital Puno, 2022. Cumplimiento Tributario 1750
de Palca- Lampa-Puno, Comportamiento de la | contribuyentes
2022. recaudacion Técnica:
Encuesta
2.¢Cuél es la relacion entre la | 2. Identificar la relacién | 2. Existe relacién significativa Instrumento:
cultura tributaria  y la entre la cultura tributaria entre la cultura tributaria y la Cuestionario
recaudacion del impuesto y la recaudacion del recaudacion del impuesto Técnicas de
predial en la Municipalidad impuesto predial en la predial en la Municipalidad andlisis y
Distrital de Palca- Lampa- Municipalidad  Distrital Distrital de Palca- Lampa- procesamiento
Puno 20227 de Palca- Lampa-Puno, Puno, 2022. de datos.
2022 (SPSS)
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

[ %

AUTONOM

Cuestionario variable 1: Evasion Tributaria

Instrucciones:

El presente cuestionario presenta las preguntas que se formulan a los
contribuyentes de la Municipalidad de Palca, donde las respuesias registradas se
emplearan para poder cumplir con los objetivos de la investigacion, v conocer el
grado de evasion tributaria de la Municipalidad Distrital de Palca - Lampa, en
donde s le pide que conteste de forma veridica, v cierta marcandao con una (x) en

€l recuadro gue crea correspondiente.

K’A\
I A

[ Munca (1) | Casinunca {2} | Aveces (2] | Casi siempre {4} | Siempre (5] |
ltems Evasion Tributaria Escala
Dimension: Conocimiento tributario 21 34|56
1 ;Ha escuchado o leido socbre lo gue es el impussio
predial (gutayslin)?
2 :Ha recibido alguna informacidn sobre sus derechos v
obligaciones  tributarias  como  contribuyente  del
impuwesto predial (autoyalin)?
3 ;Conszidera usted que la gerencia de administracion
tributaria divulga, educa y promociona la  culiurs
tributaria®
4 £ ha racibido alguna informacion sobre en gue se utiliza
el pago que realiza por el impuesto predial (sutoyalie)?
5 :Le ha traido bensficios como contribuyente pagar
tributos?
6 iLa Municipalidad |2 informa del monto de deuds
pendiente como confribuyente?
T s&lguna wez La municipalidad le impuso sanciones de
tributacion?
ltems Evasion Tributaria Ezcala
Dimension: Cultura tributaria 21 3| 4
8 2iha escuchado o leido sobre el Decreto Legislativo
776 — ley de tributacion municipal?
9 iE=zta de acuerdo con el cobro de los diferentes
tributoz en Peni?
10 | ;i Observo mejoras de los servicios publices por pagos
del impuesto predial?
11 ;Dirla Usted gue los contribuyentes que no pagan el
impuesto predial carecen de valores morales?
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[

AUTONOMA

Cuestionarjo variable 2: Recaudacion del impuesto predial

i ]

El presente cuesfionario presenta las preguntas que =se formulan a los

contribuyentes de la Municipalidad de Palca, donde las respuesias registradas se

emplearan para poder cumplir con los objetivos de la investigacion, v conocer el

grado de evasion fributaria de la Municipalidad Distrital de Palca - Lampa, en

donde se le pide gue conteste de forma veridica, y cierta marcando con una (x) en

el recuadro que crea correspondients.
Sexo: Femenino . ) Masculino{ JEdad.............

[Nuncai1) | Casinunca{2) | Aveces(2] [ Casisiempre(d4) | Siempre{5) |
Items Recaudacion del impuesto predial E=cala
Dimension: Comunicacion Tributaria 2[3]4( 58
1 ¢ Hay comunicacion sobre los lugares de pago de los
impuestos municipales?
2 ;52 informa sobre sus derechos que tiene como
contribuyente?
3 iLa municipalidad le informa de los derechos que
tiene como confribuyents Mivel de Transparencia?
4 :Se ninden cuenta a los contribuyentes del gasto
municipal MNivel de Transparencia?
tems Recaudacion del impuesto predial E=scala
Dimension: Cumplimiento Tributario 12 3] 4
5 ;Le informan o sabe sobre cuando se debe pagar el
impuesto predial (autovaliol?
6 iDeclara adecuadamente sus predics  para
determinar el impuesto predial?
T ;Paga usted en impuesio predial en los plazos
establecidos?
tems Recaudacion del impuesto predial Escala
Dimension: Comportamiento de larecaudacion |1 [ 2] 3] 4
] iLe informaron o escucho que la evasion tributaria
afecta a la captacion de recursos economicos para el
municipio?
9 + Considera que el impuesio predial en el distrito de
palca es elevado para la situacion actual del distrita?
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

AUTONOMA DE 1CA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Evasion Tributaria y Recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Palca —
Lampa — Puno - 2022".

Nombre del Experto : C.P.C. DORIS MAMANI APAZA

INSTRUMENTO A : EVASION TRIBUTARIA

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Evaluacion Preguntasj
INDICADORES CRITERIOS Cumple/ No Por Corregir
Cumple

1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un CUMPLE
lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan
elaboradas usando un CUMPLE
lenguaje apropiado

3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser CUMPLE
investigado

4. Organizacion Existe una organizacion
logica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario
comprende todos los CUMPLE
indicadores en cantidad y
calidad

6. Intencionalidad | El cuestionario es
adecuado para medir los CUMPLE
indicadores de la
investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan
basadas en aspectos CUMPLE
teoricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las
preguntas e indicadores CUMPLE
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[ Estructura ILa estructura del |
cueslionario responde a CUMPLE
las preguntas de la

| oportuno
| Investigacion. | |

r | investigacién S S
10 Pertinencia El cuestionario es util y -
L para la CUMPLE

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Los objetivos son claros y precisos esperamas  contar con su apoyo en el
cumplimiento de metas de la municipalidad de Palca

7 = _nbm
" u MM%E%“'N
- mumﬂmu
Apellidos y Nombres del Validador: DORIS MAMAN! APAZA
Grado Académico: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO MAT- 05491

N°. Dni: 45318747
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MATRIZ DE VALIDACION DF INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: “Evasion Tributaria y Recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Palca —

Lampa - Puno - 2022"

Nombre del Experto : C.P.C. DORIS MAMANI APAZA
INSTRUMENTO B : RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
1. ASPECTOS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
Evaluacion Preguntas
INDICADORES CRITERIOS Cumple/ No Por Corregir
Cumple
1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un CUMPLE
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan
elaboradas usando un CUMPLE
lenguaje apropiado
3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser CUMPLE
investigado
4. Organizacion Existe una organizacion
logica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario
comprende todos los CUMPLE
indicadores en cantidad y
calidad
6. Intencionalidad | El cuestionario es
adecuado para medir los CUMPLE
indicadores de la
investigacion
7. Consistencia Las preguntas estan
basadas en aspectos CUMPLE
tedricos del tema
investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las
preguntas e indicadores CUMPLE
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9. Estructura J La eslructura del i
| cuestionario responde a CUMPLE
las preguntas de la
investigacion !
10.Pertinencia El cuestionario es ufl y |
oportuno para la CUMPLE
Investigacion.

. OBSERVACIONES GENERALES

Los objetivos son claros y precisos esperamos contar con su apoyo en el
cumplimiento de metas de la municipalidad de Palca

| APALA

Apellidos y Nombres del Validador: DORIS MAMANI APAZA
Grado Académico: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO MAT- 05491

N°. Dni: 45318747
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

AT (R WA

UNIVERSIDAD

y AUTONOMA

DEICA

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “Evasion Tributaria y Recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Palca -
Lampa - Puno - 2022"

Nombre del Experto : C.P.C. FRANCE CANAZATITO

INSTRUMENTO A : EVASION TRIBUTARIA

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

| Evaluacién Preguntas
INDICADORES CRITERIOS Cumple/ No Por Corregir
Cumple

|
1_Claridad { Las preguntas estan
| elaboradas usando un CUMPLE
| lenguaje apropiado

[ 2. Objetividad [Las preguntas estan
‘elaboradas usando un CUMPLE

| lenguaje apropiado

adecuadas al tema a ser CUMPLE

3. Conveniencia Las preguntas estan
| investigado

4. Organizaciéon Existe una organizacion
‘ légica y sintactica en el CUMPLE
| cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario

comprende todos los CUMPLE
indicadores en cantidad y
calidad

6. Intencionalidad | El cuestionario es
adecuado para medir los CUMPLE
indicadores de la
investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan
basadas en aspectos CUMPLE
tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relacién entre las
preguntas e indicadores CUMPLE
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| | |
9. Estructura 'la  estructura  del
| cuestionario responde a CUMPLE
| las preguntas de la
investigacion

10.Pertinencia | El cuestionario es util y
oportuno para la CUMPLE
Investigacion. R

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Los objetivos son claros y precisos esperamos contar con su apoyo enel
cumplimiento de metas de la municipalidad de Palca

neGanaza Tito—
Repomatie de Coanboas

Apellidos y Nombres del Validador: FRANCE CANAZA TITO

Grado Académico: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO MAT- 2466

N°. Dni: 02446877
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD

- AUTONOMA

DEICA

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Evasion Tributaria y Recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Palca —
Lampa — Puno — 2022"

Nombre del Experto : C.P.C. FRANCE CANAZATITO

INSTRUMENTO B : RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

| Evaluaciéon Preguntas

|
INDICADORES CRITERIOS Cumple/ No Por Corregir “
|

Cumple \
'1.Claridad | Las preguntas esiéﬂi
elaboradas usando un CUMPLE

lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan |
elaboradas wusando un | CUMPLE
lenguaje apropiado

3. Conveniencia Las preguntas estan | 1
‘ adecuadas al tema a ser | CUMPLE
\ investigado

| 4. Organizacion Existe una organizacion
logica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario
comprende todos los CUMPLE
indicadores en cantidad y
calidad

7
DYty

Renpormates o8 Coraanitel

|

|

6. Intencionalidad | El cuestionario es
adecuado para medir los CUMPLE
indicadores de la
investigacion

| 7. Consistencia Las preguntas estan
basadas en aspectos CUMPLE
tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las
preguntas e indicadores CUMPLE
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| | l

9. Estructura | La estructura del

| cuestionario responde a CUMPLE
| las preguntas de la
investigacion

10Pertinencia | El cuestionario es Gtil y | i
oportuno  para  la CUMPLE
S Inve_shgaciﬁn__ -

. OBSERVACIONES GENERALES

Los objetivos son claros y precisos esperamos contar con suapoyo en el
cumplimiento de metas dela municipalidad de Palca

Apeliidos y Nombres del Validador: FRANCE CANAZA TITO

Grado Académico: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO MAT- 2466
N°. Dni: 02446877
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Anexo 4: Base de datos

datos

@ SPSS.sav [Ce
Achio  Edtar Ve Dalos Translormar Anafes  Grificos Ubdades  Amplisciones Ventana  Awda

ELEY-BEELE [ LT -EI

(¢

Visiota: 27 0o 27 vanables

ol V1_tem? dw_m‘dw,am;dvi_uu\[ dw.de‘dw_nm alvi_tem? gl w_lu-sldvuu-o‘ g V1-demt] g V1_temt allv2_temt dmuﬂ} dvz_maj Al V2_temt. .[Ivzm} allv2_tem dvz,lnf-d\ft.llml{ .\Ivz‘meﬂl Vanablel o ViDimen
| 0 1 siént

1 Casi siempre Aveces. Nunca Aveces Nunca Nunca Nunca Nunca  Siempre Nunca  Siempre Aveces  Siempe Nunca  Aveces Aveces  Siempre Aveces  Siempre  Siempre % "
2| Hunca Nunca Casi nunca Casi siempre Nunca  Aveces  Sempre  Aveces tnca  Casi nunca Nonca  Siempre Nunca Casinunca  Nunca Nunca  Aveces twnca Nunca, Nunca u 17
3 Awces Casinunca  Mnca  MNunca Casinunca Nunca Nunca  Nunca Casinunca Nunca  Swmpre Casi siompro Nunca  Aweces  Awces  Awces  Sempe  Awces Nunca Casi nunca 2 1"
4 Nanca Nunca Casinnca  Aveces Nunca Nunca Nunca Nunca  Aweces Nunca Nunca Casimunca  Siempre Nunca Casi siempre Casi siempre  Siempre Casi siempre  Siempre  Aveces 1 10
5| Aweces Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca  Casi nunca Nunca  Aveces Casinunca  Siempre Munca  Aveces Casinunca Nunca Nunca  Siempre Nunca  Aveces  Aveces 21 0
6 Nunca Casi nunca Aveces Casinunca Aveces Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca Aveces Aveces Siempre Aveces Nunca Siempre 2 13
7 Casi nunca Nunca  hunca Nunca Nunca Casinunca  Siempre Nunca Casi nunca Nunca  Aveces Casinunca Nunca  Aveces Cas siempre Casi siempre  Siempre Casi siempre Nunca Casi nunca 2 &
8 Casi siempre Nunca Nunca Cas: siempre Nunca Nunca Siempre Nunca Aveces Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca A veces Aveces. Nunca Aveces Nunca Aveces n 7
) Awoces Casinunca Casimnca Nunca, Nunca  Awces  Sempe  Aveces  Aveces Nunca  Swempre Nunca Casi siempre Nunca  Munca Nonca  Aweces Nnca Casi siempre A veces 2 7
10 | Aveces Nunca  Nunca Nunca, Nenca Nonca Nunca Nunca Casi siempre Nunca  Siempre Casinunca Nunca Nenca  MNunca Nunca  Siempre tanca Nunca Casi siempre 2 9
[ T | Nunca Nunca Nunca Casinunca  Aveces Nunca Nunca Nunca  Aveces Casinunca Nunca  Siempre  Casinunca Nunca Nunca  Siempre Nunca  Siempre  Aveces 21 10
2 Casinunca Casinunca  Munca Nunca Nunca Casinunca  Sempre Nunca  Aveces Nunca Aveces. Munca  Nunca  Awces  Aveces  Sempe  Awces 2 Aveces % u
B | Nena Nunca  Mnca  Aveces Nunca Nunca Nunca  Nunca  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca  Aweces  Awces  Awces  Aveces Nunca  Siempre 21 9
T T Nunca tanca Nunca  Siempre Nunca Casi siempre Nunca  Aveces Casinunca i siempre Nunca  MNunca Nunca Nunca  Siempre tenca Nunca  Aveces % u
16 | Awces  Aveces Casinunca Nunca. Nunca MNunca Nunca Nunca  Aveces Nunca, Nunca Casinunca Nunca Nunca Hunca Nunca  Aveces Nunca Nunca  Aveces 18 12
6 | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca  Siempre  Aveces Casinunca Nunca  Siempre Nunca Nunca Casinunca Nunca Nunca  Siempre Nunca Munca Casi nunca 2 n
11|  Aweces Casiunca  Nunca Nonca Nunca Nunca Nunca Nunca  Aveces Nunca Nunca  Aweces  Sempre Nunca Nonca Nunca  Siempre Monca  Sempe  Aveces 1 10
8| Nenca Nunca  Nnca  Awces Casinunca Munca  Sempre Nunca  Siompro Nunca  Aveces Casinunca Nunca  Aweces Nnca Nunca  Swempro Nunca Nunca  Siompro 2 u
19| Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca  Aveces Nonca Nunca  Siempre Nunca Nunca Nunca  Awces  Awces  Awces  Aveces Nunca Nunca 17 7
20 | Casinunca Nunca Casi nunca Nunca MNunca Nunca Nunca Nunca  Aveces Casinunca  Siempre Nunca  Siempre Nunca Nunca Nunca  Siempre Nunca  Siempre  Aveces 20 9
21 | Nuca Casinunca  tmea Nunca  Aveces Nnca Nunca Casi siempre A veces Nunca  Swempre Casinunca Nunca Casi nunca Nenca Nunca  Seempre tunca Nunca  Aveces 2 10
2 Nunca Nunca tunca Nunca  Aveces Casinunca Nunca Nunca  Aveces Nunca Nunca Casi siempre Nunca Nunca  Aweces  Awces  Siempe  Aveces Nunca  Aveces 1 10
2 Nunca Nunca  Aveces Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Casi siempre Nunca  Sempre  Aweces  Sempe  Aveces  Aweces  Aveces  Siempre  Aweces  Siempre Casi siempre 2 10
24| Casi siompre Nunca  Munca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca  Aveces Casinunca  Sempro Nunca Nunca Nunca  Aweces  Awces  Siempo  Aveces Nunca  Aveces 2 10
% Nunca Casinunca  Munca Casinunca  Aveces Nunca Nunca Nunca Casinunca Casinunca  Siempre Casinunca Nunca Casinunca  Aveces  Aveces  Siempre  Aveces Nunca Casi nunca 21 "
% MNunca Nunca  Siempre Nonca Nenca Nonca  Siempre Nunca  Aveces Nunca Nunca  Siempre Casi nunca Nunca  Aveces  Aweces  Sempe  Aveces Casionca  Avecss 2 ®
[ 27 | Awces  Awces Mnca  MNunca Nenca  Nunca Nunca Casirunca  Slempre Nunca  Sempre  Awces Nunca  Siempre Nnca Nunca  Sempre tunca Nunca  Siempre 2% "
% Nunca Nunca Casi nunca Casi siempre Nonca Nonca  Siempre Nunca  Nunca Casinunca  Siempre Nonca  Siempre Nunca Nnca Nanca  Siempre tanca  Siempre Nunca % '5
B8 | Awces Nunca tanca Nonca, Nunca Nunca Nunca Nunca  Aveces Nunca Nunca Casi siempre Nunca Nunca Nnca Nunca  Siempre tanca Nonca  Aveces 15 9
0 | Nunca Casi nunca Nunca Aveces Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Aveces Casi nunca Nunca Casinunca MNunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca 17 10
=B Casi nunca Nunca Nunca Nunca  Aveces Nunca  Siempre  Siempre  Aveces Nunca  Siempre Casi siempre Nunca Nunca|  Aveces. Nunca  Siempre Nunca Nunca  Aveces. 28 "
Nunca  Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca  Nunca  Siempre Casinunca  Sempre  Aveces Nunca  Aveces Nenca Nonca  Siempre funca Nonca  Siempre 2 8
Avaces tanca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca  Aweces Nunca  Sempre Casinunca funca Nenca  Munca Nunca  Swmpro tanca Nunca  Awecos 19 9
Nunca funca Casinnca  Aweces Casinunca Nunca Nunca  Aveces Nunca  Siempre  Siempe  Aveces Casinunca Casi siempre Nunca  Siempre Monca  Aveces  Aweces 2 3
Nunca  Aveces Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca  Siempre Casinunca  Aveces Nonca  Siempre Nunca  Aveces  Aveces  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre 2 ?

Nunca tanca Nunca  Aveces Nunca  Sempre  Aveces  Aveces Nunca  Swmpre Casinunca funca Nunca  Nunca  Aweces  Siempre  Aveces Nunca  Aveces % uﬂ

6l SPSS Stabsbs Processor esta Unicode O
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Anexo 5: Evidencia fotografica
Municipalidad distrital de palca
Palca, 27 de junio del 2023

Bienvenidos &

27 in1202859:21:09);
A Allitud4110°0m

Ingreso al distrito de Palca

S 1020/2:5 apm
_37_:_.'_ S ' !«4 > A L;ﬁl;’lt 1 om

R -2 sl

Ingreso a la municipalidad de Palca para cumplir con los objetivos de la

investigacion en cuanto a las encuestas programadas
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0:23:22 a. m.
PAltitud:4137.0m

Encuesta realizada a una trabajadora municipal
r I ] T e

Encuesta realizada a un contribuyente del Distrito de Palca.
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Palca, 28 de junio del 2023.

28 jun 2023 9:09:85
Altitud:41
Encuesta realizada a ex alcalde del Distrito de Palca

Encuesta realizada a una contribuyente del Distrito de Palca

143



[ AN
‘ N ‘
28 jun 2023 9:37:50 a%ﬁ\
Altitud:4119.0m

Encuesta realizada a una contribuyente del distrito de palca

!

Palca, 29 de junio del 2023.

028}
=

WO G 2000T

Encuesta realizada a una contribuyente del distrito de palca
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29 jun 2023 2:03:44 p. m.
___AAltitud:4095.0m

Encuesta realizada al encargado de cobranza de la Municipalidad de

Palca

A\UTONOM A RIS
| impuesto predial
artable 1 Evasion Tributaria

ttttt
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HBIDAD

NOMA

' w/\uutv KA

Cumationanio variable 2 Recaudacion del impuesto predial

0 prewerde cusstonano presenia las pregunias que se formulan 3 los
contiuyeien de la Municipalidad de Paica. donde las respuestas registradas se
orhearen parn poder cumple con los obyetivos de I investigacion, y conocer el
Praao de evanon irbutana de la Municipalidad Distrital de Palca - Lampa, en
donde se e pide que conteste de forma veridica, y certa marcando con una (x) en
®l recundro que crea comespondiente

Sexo. Femenino ( ) Masculino ( ) Edad

Nunca (1) Casinunca (2) | A veces (3) | Casi siompre (4) | Siempre (5)
ftems Re o predial

1 _hay comunicacion sobre los lugares de pago de los

jpUe mes.
2 (se informa sobre s
| contribuyente? I 1T |
3 ¢<La municipalidad le informa “de los derechos que T
tiene como Nivel de

4 ASe rinden cuenta a los r.onlnhuyemes del gaslo
| municipal Nivel de Transparencia®

ftems  Rec uesto predial Escala
Di Trbutaio 1 2 3 4 &
s <Le informan o sabe sobre cuando se debe pagar el M

| impuesto predial (autovaluo)?

8 ¢Le informaron 0 escucho Que 1a evasion Inbutana
afecta s captacion e recursos econGmecos para sl

___ municipio? - 5
9 medmmnl“.‘
| paica es elevado para ia stuacion actual del Sstto? 19 %

[€5 Escaneado con CamScanner

Evidencias de la encuesta aplicada

-

Ny RAIDAD
8B AUTONOMA |

Crmatinann seriutie | Eession Triutans

At ..
U e storan pesets n pregutes que e formulen 8 o8
- ice. Gunee s

W s et gl con ko8 shuetvos de 8 iTeestigacon. y conocer of
e e v Wiomea e W Muncpasded Disirtal de Pakca - Lamps, en
Berwte vt e gus conteete Ge 1M verdca. y CHerta marcando con una (x) en
s gk w8 Conesgondnnte

Sene: Famaneo | | Masculno () Edad. 7‘

Weea (1) Coml nunca (3) A veces (3) | Casi siempre (4] | Siempre (5]

L) Evasion Tributaria . Esc
cimiento tributario 17203
1 Ha escuchada o leidc so0re 10 QUE €S € IMPUEsto
| predial (autovaigo)? X

2| Ha reobido aiguna informacion sobre sus derechos y
cblgacones tnbutanas como  coninbuyente  del | X
mpuesto predal (autovaluo)?
3 | _Consdera usied que Ia gerencia de administracion |
mbutaia dwuiga educa y promocona @ cultura| ¢
mbutana? |
4 v.u-\uwo.)h;mamlwnacmsonraenquuumn\)‘ |
#i pago que realza por &l impuesto predial (autovaluo)? | |
T
[]]

5 (eumﬂommmmmmw‘x
nbutos?

6 (L3 Muncipaidad le informa dei monio de deuda |

pendiente coma contnbuyente?

L e
7 Alguna ves La municpalidad le mpuso sanciones de {
ntutacion?

BEESSS T

ltems

__1 13 21S RIS
8 .ha escuchado o leido sobre el Decreto Legsiatv

776 - ley de tributacion municipal? ____z._ |
9 'ﬁm«mmelmaum‘

‘mbuloseﬂPem" *
10 4mm—uummwmu
del impuesto predial? o
it ummuumum.—mx |
oredial carecen de vaiores moraies” 13

imnuesto
[cs Escaneado con CamScanner
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

MOMERE DEL TRABAJO AUTOR

05. CAMAZA TITO - HUANCA CGOMEZ.do CAMAZA

C¥

AECLIENTO O PALABRAS RECLIENTD DE CARACTERES
‘23565 Words 132525 Characters
RECLIENTO DE PAGIMAS TAMARD DEL ARCHND

147 Pages 9.0MB

FECHA DiE ENTREGA FECH# DEL IMFORME

Sep 9, 2024 315 PM GMT-5 Sep 9, 2024 3:17 PM GMT-5

# 5% de similitud general

El todtal combinada de tadas a8 coinCidencias, incluidas |as fuenies Superpusstas, para cada
base de dados.

» 5% Base da datos de |rieme » 0% Base de datog de publicaciones
= Base de datos de Crosanef = Base de daos de contenido publicado de
Craggref

+ 4% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bitliograhco = Coincidencia baja (menos de 15 patabras)

147




® 5% de similitud general

Principales fuemes encomradas én las siguierbes bases de datos:
+ 5% Base de datos de |remet

» Hase de datog de Crogaref

« 4% Base de datos de trabajos entregados

FUENMTES PFRINCIFALES

Las fusnies oon & Maits NUmand o Concidencies danro e |3 enega. Las fssmes SUPGIPUSSTAS NG 58
MosIraan.

hdl_handle.net

It s

Matonal Institute of Technolegy Calicut on 2023-03-10

Bubimitted woirks

distancia_udh.edu.pe

Int e

repositorio. unech. edu. pe

It eemaa

repositorio. upsc_edu_pe

Ink e

repositorio.uigy.edu.pe

It s

repositorio. autonomadelca.edu. pe

Nt et

Universidad Continemtal on 2020-07-26

Bubimitted woirks

+ 0% Base de datos de publicaciones

+ Bage de datos de contenido publicado de
Cragdref

<%

<= 1%

<%

<%

<%

<%

<%

<%

Desscripoion it O O laanbes
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O ©6 6 6 6 6 6 6 6 0 6 ©

repositorio.udh. edu. pe

Lyt

Obezo, Mauricio Lindeay Chang. "Sistema Tributario Municipal: Un Ana._.

Pt o i

Universidad Tecnologica de los Andes on 2024-07-31

Subimithed wanirks

Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez on 2023-11-26

Subimiited waoirks

Univerzidad Alas Peruanas on 2021-06-23

Subimithed wanirks

Liniversidad Macikonal de Barranca on 20000-09-27

Subimiited waoirks

Universidad San lgnacio de Loyola on 2020-11-29

Subimiited waoirks

repositorio. unap.edu. pe

ncamal

Universidad Cesar Vallejo on 2024-07-08

Subimithed wanirks

Universidad Continental on 2022-11-09

Subimiited waoirks

Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez on 2023-10-30

Subimiited waoirks

Universidad Cesar Vallejo on 2022-06-03

Sl mitied waorks

<%

%

<%

o] %

<%

<%

<%

%

<%

%

<%

<%
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Universidad Cesar Vallejo on 2019-03-14

Sabmitted warks

Universidad Cesar Vallejo on 2018-08-14

Simitted warks

Universidad Catdlica de Santa Maria on 2021-11-25

Subhmitted warks

repositorio.ucv.edu.pe

manet

repositorio.unc.edu pe

ntemet

Gaby Cafazaca-Poma, Manuel Urrutia-Flores. "Cultura Tributaria y la E...

crosseet

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2020-07-21

Submitted warks

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-04-21

Sutimiteed warks

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

150




