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RESUMEN

Objetivo general.

El estudio titulado "Satisfaccién Laboral en el Desempefio del
Personal de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023"
tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la satisfaccion
laboral y el desempefio del personal, en la empresa Inversiones AFAL SAC
sede Tumbes, 2023.

Metodologia.

En esta investigacion se implementd un enfoque cuantitativo, tipo
investigacion bésica, nivel de investigacion correlacional, disefio no
experimental transversal - correlacional.

Resultados descriptivos.

A través de los resultados obtenidos después de la colaboracién de
los 60 trabajadores de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes
- 2023, en la variable satisfaccion laboral se que el 96.7% de los
trabajadores manifiestan que es INEFICIENTE, mientras el 1.7 % de
los trabajadores manifiestan es REGULAR, finalmente el 1.7% de los
trabajadores manifiestan es EFICIENTE.

En la variable desempefio del personal, se observa que el 88.3% de
los trabajadores manifiestan es INEFICIENTE, mientras el 10% de los
trabajadores manifiestan es REGULAR, finalmente el 1.7% de los

trabajadores encuestados manifiestan es EFICIENTE.

Conclusiones

Concluyendo que la satisfaccion Laboral se relaciona
significativamente con el desempefio del personal de la empresa
INVERSIONES AFAL SAC sede Tumbes,2023.

Es importante destacar que el estudio se realizO con rigurosidad
metodoldgica y se obtuvieron resultados precisos y confiables.
Palabras claves: Satisfaccion Laboral, Desempefio del personal,

Cultura y Organizacion
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ABSTRACT

General objective.

The study titled "Job Satisfaction in the Performance of Personnel at
Inversiones Afal SAC Company — campus Tumbes - 2023" aimed to
determine the relationship between job satisfaction and personnel
performance at Inversiones AFAL SAC Company in campus Tumbes,
2023.

Methodology.
Using a quantitative approach, basic research type, correlational

research level, cross-sectional non-experimental correlational design.

Descriptive results.

Through the results obtained after the collaboration of the 60 workers
of the company Inversiones Afal SAC, in the variable job satisfaction
it is known that 96.7% of the workers state that it is INEFFICIENT,
while 1.7% of the workers state that it is REGULAR. Finally, 1.7% of
workers say it is EFFICIENT.

In the personnel performance variable, it is observed that 88.3% of the
workers say it is INEFFICIENT, while 10% of the workers say it is
REGULAR, finally 1.7% of the workers surveyed say it is EFFICIENT.
Conclusions

In conclusion, job satisfaction is significantly related to the
performance of the staff at INVERSIONES AFAL SAC campus
Tumbes, 2023. It is important to note that the study was conducted
with methodological rigor, and precise and reliable results were

obtained.

Keywords:

Job Satisfaction, Personnel Performance, Culture and Organization.
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l. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es un tema importante en el area de negocios y
recursos humanos, ya que se ha demostrado que estd directamente
relacionada con el desempefio del personal y por ende con el éxito de la
organizacion. La satisfaccion laboral se refiere al grado en que los

empleados estan satisfechos con su trabajo, ambiente de trabajo y salario.

El propdsito de la investigacion es conocer la incidencia de la satisfaccion
laboral en el desempefio del personal de la empresa Inversiones Afal SAC
para ello se tiene la facilidad de obtener la informacién con el fin de conocer
en mayor medida el comportamiento de ambas variables como es la
satisfaccion laboral y el desempefio del personal permitiendo el
mejoramiento del desarrollo del personal, brindando asi un mejor

rendimiento en sus labores para beneficio de la empresa.

Los objetivos especificos quedan expresados en la busqueda de la
asociacion entre las dimensiones de la variable satisfaccion laboral, las
mismas que son bonificacién laboral, oportunidades de desarrollo e
interrelacion laboral; y la segunda variable de estudio desempefio del

personal.

Por lo tanto, la finalidad de este estudio es examinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los empleados, y analizar cémo la
mejora de la satisfaccién laboral puede contribuir a mejorar el desempefio

de la empresa.

La estructura del proyecto investigativo incluye en el primer capitulo la
introduccion del estudio. El capitulo 2 se enfoca el planteamiento del
problema, el mismo que se compone de la descripcién del problema,
pregunta de investigacion general, pregunta de investigacion especifica, los

objetivos generales, los objetivos especificos, justificacion e importancia y

11



los alcances junto a las limitaciones. El capitulo 3 describe el marco teorico
compuesto por los antecedentes, las bases tedricas y el marco conceptual.
El capitulo 4 presenta la metodologia empleada y estd compuesto por el
tipo y nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, hipotesis general
y especificas, identificacion de las variables, matriz de operacionalizacion
de variables, poblacidbn-muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, técnicas de andlisis y procesamiento de datos. El capitulo 5 discute
los resultados que conforman la presentacién de resultados e interpretacion
de estos. El capitulo 6 incluye los andlisis de los resultados, compuestos
por el andlisis inferencial. El capitulo 7 denominado discusion de los
resultados, estd compuesto por la comparacion de los resultados. La
investigacion finaliza con las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos.

12



2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023 se ha
verificado que no brinda incentivos salariales y reconocimientos
generando que las oportunidades de desarrollo se vean
afectadas en el crecimiento laboral de los colaboradores
evidenciando asi que la relacion de los trabajadores genere

discrepancia entre ellos.

Asi mismo, se demuestra que la productividad laboral en la
empresa es deficiente porque no se brinda capacitaciones
constantes a los colaboradores y ellos, por falta de conocimientos
en el trabajo, no muestran una buena eficiencia laboral en cada

uno de los puestos de trabajo.

En este sentido, el problema planteado es la necesidad de
implementar una gestion para mejorar la satisfaccion laboral en
el desempeiio del personal de la empresa. Para ello es necesario
establecer politicas de bonificacion laboral generando
oportunidades de desarrollo para una adecuada interrelacion

laboral.

En el ambito internacional Tipan (2018) en la Universidad Central
del Ecuador, se investigo la relacion entre el sindrome de Burnout
y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la empresa
CORENA S.A. Los resultados obtenidos destacaron la
importancia de realizar evaluaciones periodicas para identificar
posibles causas de bajo desempefio laboral y abordarlas a

tiempo.

En el ambito nacional Blanco (2018) llevdo a cabo una

investigacion en el Hospital Arzobispo Loayza de Lima, titulada

13



2.2.

2.3.

"Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de neonatologia”.

El objetivo principal fue determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria.

Los resultados revelaron una correlacion directa y moderada
entre ambos factores, resaltando la importancia de crear un

ambiente laboral favorable y mejorar las condiciones de trabajo.

En el ambito local Ruiz y Sanchez (2019) realizaron un estudio
en la Direccibn Regional de Salud Tumbes, enfocado en la
gestidén de personas y su impacto en el desempefio laboral.

A través de una encuesta de opinion dirigida a colaboradores
administrativos, se encontré una relacion positiva entre la gestion

de personas y el desempefio laboral.

En conclusion, los estudios realizados por Tipan (2018), Blanco
(2018) y Ruiz y Sanchez (2019) proporcionan evidencia relevante
sobre la importancia de abordar la satisfaccion laboral en el
contexto empresarial y su relacién con diferentes variables.

Estos hallazgos pueden ser considerados en el marco de tu tesis
sobre la satisfaccion laboral en el desempefio del personal de
Inversiones AFAL SAC sede Tumbes - 2023, para obtener una
comprensién mas profunda y contextualizada del tema, y asi

mejorar la productividad y rendimiento del personal.

Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempeiio
del personal, en la empresa Inversiones Afal SAC SEDE
TUMBES - 20237

Preguntas de investigacion especificas

14



P.E.1: ¢Existe relacion entre la bonificacion laboral y el
desempeiio del personal, en la empresa Inversiones Afal SAC
SEDE TUMBES - 20237

P.E.2:

¢Existe relacion entre las oportunidades de desarrollo y el
desempeiio del personal, en la empresa Inversiones Afal SAC
SEDE TUMBES - 20237

P.E.3:
¢ Existe relacién entre la interrelacion laboral y el desempefio del
personal, en la empresa Inversiones Afal SAC SEDE TUMBES -
20237

2.4. Objetivo general y especificos

2.4.1.

2.4.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el

desempeiio del personal, en la empresa Inversiones Afal SAC

SEDE TUMBES - 2023.

Objetivos especificos

O.E.1:
Determinar si la bonificacion laboral y el desempefio del
personal en la empresa Inversiones Afal SAC SEDE
TUMBES - 2023, se relacionan.

O.E.2:
Determinar si las oportunidades de desarrollo y el
desempeiio del personal en la empresa Inversiones Afal
SAC SEDE TUMBES - 2023, se relacionan.

15



O.E.3:
Determinar si la interrelacion laboral y el desempefio del
personal en la empresa Inversiones Afal SAC SEDE
TUMBES - 2023, se relacionan.

2.5. Justificacion e importancia
2.5.1 Justificacion
La investigacion para determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio del personal, en la
empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023, se
justifica porque es un tema de gran importancia para el

crecimiento empresarial.

Esta relacion puede influir en el desempefio del personal
generando una adecuada produccion laboral, mejor
conocimiento de trabajo y mejor eficiencia laboral.
La presente investigacibn en su justificacion ser definida
mediante el enfoque en 5 aspectos que son cientifica, teorica,
metodoldgica, practica y social, las mismas que se pasaran a

describir a continuacion:

2.5.1.1 Justificacion cientifica
La investigacion para determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio del personal, en la
empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023, se
justifica cientificamente porque ofrece una oportunidad

para mejorar la productividad laboral.

2.5.1.2 Justificacion teodrica
Esta investigacion se justifica tedricamente porque
ayudara a conocer el estado actual de la literatura en
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio del
personal, en la empresa Inversiones Afal SAC sede
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Tumbes, Esto contribuird a establecer una base teérica
para el estudio y generara nuevas teorias permitiendo
posteriormente que los resultados sirvan para la beneficio
y mejora en la toma de decisiones de la empresa.

2.5.1.3 Justificacion metodoldgica

Esta investigacion se justifica metodologicamente porque
permitird la aplicacion de nuevas metodologicas para
estudiar la relacion entre la satisfaccion laboral y el
desemperio del personal, en la empresa Inversiones Afal
SAC sede Tumbes. Esto contribuira a obtener una
comprensién profunda de la relacion entre la satisfaccion
laboral y el desempefio de los empleados en la empresa,
y cOmo se pueden implementar practicas y estrategias
para mejorar la satisfaccion laboral y el desempefio de los
empleados.

2.5.1.4 Justificacion practica
Esta investigacion se justifica practicamente porque
ayudara a la empresa Inversiones Afal SAC sede
Tumbes, a tomar decisiones practicas para mejorar la
satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados en
la empresa. Esto ayuda a aumentar la competitividad, la
retencion de talentos, la mejora de la imagen corporativa,
el aumento de la productividad y la reduccién de costos

en la empresa.

2.5.1.5 Justificacion social
Esta investigacion se justifica socialmente para
comprender su impacto en el bienestar de los empleados,
en la responsabilidad social empresarial, en la igualdad
de oportunidades y en la contribucion al desarrollo

econdmico.
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2.5.2 Importancia

Esta investigacion es importante para conocer el estado actual
de satisfaccion laboral y el desempefio del personal en la
empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes.

Esta investigacion ayudara a comprender el impacto de los
diversos factores en la satisfaccion laboral y el desempefio del
personal.

Esta informacion permitira a la empresa Inversiones Afal SAC,
disefiar estrategias para mejorar la satisfaccion laboral y el
desempefio del personal en la empresa, la informacion
obtenida también ayudara a la empresa Afal SAC a tomar
decisiones acertadas que puedan contribuir a su productividad,
a la retencion de talentos, a un ambiente laboral saludable y a

mejorar su imagen y reputacion

2.6. Alcances y limitaciones
2.6.1 Alcances
El estudio de esta investigacion se realizé para identificar
la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempenio del
personal, mediante el analisis del comportamiento de cada
variable utilizando herramientas de estadistica descriptiva.
Es fundamental destacar que se ha buscado presentar los
resultados de manera obijetiva y sin modificar los analisis
realizados para obtener una representacion fiel de la

realidad.

2.6.2 Limitaciones
Durante la investigacion, se identificd que el tamafio de la
muestra utilizado fue una limitacion, lo que dificultd la
identificacion de relaciones entre las variables y los datos

recolectados debido a la pequefia poblacion.
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Para futuras investigaciones, se recomienda elegir
empresas con una poblacion mayor para superar esta
limitacion. Afortunadamente, no surgieron otros problemas
gue pudieran obstaculizar el desarrollo del estudio, lo que

permitioé concluirlo satisfactoriamente.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se logré ubicar trabajos

gque guardan relacion indirecta con cada una de nuestras

variables, siendo estos valiosos aportes:

3.1.1 Internacionales
Escobar y Aguilar (2023) llevaron a cabo un estudio en su
tesis titulada "La relacion entre la satisfaccion y el
desempeiio laborales del sector lacteo en el cantdn
Latacunga" de la Universidad Técnica de Cotopaxi. El
objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la
satisfaccion 'y el desempefio laborales, utilizando
instrumentos de medicion para recopilar informacion. Para
ello, se utilizé una metodologia de investigacion cuantitativa
con un disefio no experimental y alcance descriptivo
correlacional. Los resultados y analisis de los datos
obtenidos indicaron que existe una correlacion positiva
perfecta del 0.976 entre la satisfaccion y el desempefio
laborales de los trabajadores del sector lacteo.

Govea y Zufiga (2020) en su trabajo de investigacion
titulado "El clima organizacional como factor en la
satisfaccion laboral de una empresa de servicios" en la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil. El objetivo de
la investigacion fue determinar si existe una relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccién laboral. Se utiliz6 una
metodologia no experimental de alcance descriptivo y
correlacional en una poblacion de 40 colaboradores dentro
de una empresa de servicios en Guayaquil, Ecuador. Los
autores concluyeron que existe una relacion positiva entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral como resultado

de la investigacion.
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Cadena (2019) realizé una tesis titulada "La Motivacion y su
Relacion con el Desempefio Laboral en la Empresa Envatub
S.A de la Provincia de Pichincha" en la Universidad Catolica
del Ecuador. El objetivo de la investigacion fue analizar la
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los
operarios de la empresa Envatub S.A. de la provincia de
Pichincha, Ecuador. Se utiliz6 una metodologia de
investigacion cuantitativa, de tipo no experimental con corte
transversal y alcance descriptivo y correlacional en una
poblacion de 50 trabajadores del area operativa. Como
resultado, se concluyé que existe una posible relacion entre

la motivacion y el desempefio laboral.

Tipan (2018) realizdé una tesis titulada "El sindrome de
Burnout y su relacion con la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la empresa CORENA S.A de la ciudad de
Quito" en la Universidad Central del Ecuador. El objetivo del
estudio fue determinar si el Sindrome de Burnout tiene
relacion con la Satisfaccion Laboral del personal
administrativo de la empresa CORENA S.A. Se utilizdé una
metodologia de investigacion relacional, no experimental,
con métodos inductivos, deductivos y estadisticos, dividida
en dos capitulos: Sindrome de Burnout y Satisfaccion
laboral. Como resultado, se concluyd que es necesario
realizar evaluaciones periddicas para detectar posibles

causas de bajo desemperiio laboral a tiempo.

Rosales, Rodal, Chumbi y Bufiay (2017) llevaron a cabo una
investigacion titulada "Analisis de la satisfaccion laboral y
desempefio académico profesional del estudiantado
graduado en Psicologia de la Universidad de Cuenca,
Ecuador” para la Revista Electronica Educare. El objetivo del
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estudio fue determinar el nivel de satisfaccion laboral y
establecer correlaciones con el desempefio laboral y
factores extrinsecos que pueden intervenir en ella. Se utilizo
una metodologia de investigacion descriptiva correlacional,
probabilistica y no experimental, con una poblacion
registrada de 1207 profesionales y una muestra calculada de
307. Como resultado, se concluyd que existe una fuerte
correlacion entre la satisfaccion laboral y las variables de
salarios, cargos desempefiados y sectores de empleo,
mientras que la correlacién entre la satisfaccion y el

rendimiento académico es débil.

3.1.2 Nacionales

Espinoza (2021) en su tesis titulada "Influencia de la
satisfaccion laboral en el desempefio del personal docente
de un centro de idiomas durante la pandemia Sars-Cov-2",
Espinoza (2021) realizé un estudio para determinar la
influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio del
personal docente de un centro de idiomas durante la
pandemia Sars-Cov2. Se utiliz6 una metodologia de
investigacion cuantitativa, correspondiente al tipo descriptivo
correlacional no experimental transversal. Después de la
aplicacidon de las encuestas, se encontré que el 88.5% del
personal docente se encontraba en un nivel medio de
satisfaccion y el 69% tenia un nivel de desempefio bajo. Con
un coeficiente de correlacion de 0.407 (Rho de Spearman),
se concluyd que el desempefio laboral tiene una
dependencia moderada de la satisfaccion laboral, lo que
sugiere que si la satisfaccion mejora, también lo hara el nivel
de desempefio docente. El autor sugiere disefiar un plan de
mejora que contemple oportunidades de crecimiento y

promocién de una buena relacion interpersonal para elevar

22



el nivel de satisfaccion del personal docente y mejorar su

desempeiio.

Escobedo y Quifiones (2019) en su trabajo de investigacion
titulado "Relacion entre la satisfaccion y desempefio
laborales de los colaboradores de las MYPES operadores
logisticos-agentes de carga maritimo internacional del
Callao, 2019", Escobedo y Quifiones (2019) realizaron un
estudio para determinar la relacidn entre la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de las
MYPES operadores logisticos-agentes de carga maritimo
internacional del Callao, 2019. Se utiliz6 una metodologia de
investigacion cuantitativa con la aplicacion de dos
cuestionarios previamente utilizados en otros sectores y
empresas en el contexto peruano. Los autores concluyeron
que el aspecto mas predominante, segun el indice de
correlacion de Pearson, es el Reconocimiento Personal y/o
Social, lo que demuestra el valor que los colaboradores le
otorgan al reconocimiento propio con relacién a los logros en
el trabajo. Ademas, se sefiala que el rasgo que obtuvo la
correlacion mas baja con el Desempefio Laboral fueron los
Beneficios Econdmicos, lo que sugiere una percepcion
negativa de los incentivos econémicos y componentes

remunerativos en su centro laboral.

Huaquipaco, Vannia y Navarro (2018) en su tesis titulada "La
satisfaccion laboral y su relacién con el desempefio laboral
de los colaboradores de un Organismo Publico Adscrito
(OPA) del Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) -
Majes, 2018", llevaron a cabo un estudio para determinar las
caracteristicas que involucran la adecuada forma de
contribucion del trabajador con la organizacion y la relacion

entre las variables planteadas. Los resultados obtenidos
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pueden servir como base para instituciones similares al
objeto de la investigacion. Se utiliz6 una metodologia de
investigacion cuantitativa, no experimental, retrospectiva y
transversal. Los autores concluyeron que, para mejorar la
relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral, se
recomienda a la entidad realizar charlas motivacionales y
reconocimientos con el objetivo de que el colaborador se

sienta a gusto con la organizacion.

Blanco (2018) sostiene en su tesis titulada "Clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de neonatologia del Hospital
Arzobispo Loayza Lima 2015", el autor llevé a cabo un
estudio con el objetivo de determinar la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de neonatologia del Hospital
Arzobispo Loayza. Se utilizé un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental-transversal, nivel descriptivo-correlacional y
el método hipotético deductivo. Los resultados mostraron
que existe una correlacion directa y moderada entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de neonatologia del hospital
Arzobispo Loayza, con un Rho = 0,578. Por lo tanto, se
recomienda crear condiciones de un ambiente laboral
agradable en la satisfaccion con la remuneracion y mejorar

las condiciones laborales.

De acuerdo con Zelada (2018) en su tesis titulada "La
Gestion del talento humano y la Satisfaccion laboral en los
Docentes de la Universidad Tecnoldgica del Pera, 2017, el
autor establecié la relacién entre la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral en los colaboradores

docentes de la Universidad Tecnoldgica del Pera. Se utilizé
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el método hipotético deductivo y el disefio fue correlacional,
ya que se buscé conocer la relacion o grado de asociacion
entre dos variables. La investigacion tuvo un disefio no
experimental. Los resultados mostraron que existe una
relacion significativa entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en el area docente
de la Universidad Tecnolégica del Pert en 2017, con un
indice de correlacion Rho = 0.817. Ademas, la relacion
confirmd que, a mayor problema en la gestion del talento

humano, mayor aumento del indice de satisfaccion laboral.

Saravia (2018) sostiene en su tesis titulada "Satisfaccion
laboral de los trabajadores de una empresa dedicada al
rubro de alimentos y bebidas ubicada en el distrito de
Chorrillos, Lima, Pera, 2017", el autor realizé un estudio con
el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion laboral
predominante en los trabajadores de dicha empresa. Se
utilizé una investigacion descriptiva y un disefio no
experimental, y se aplicé a 75 trabajadores de la empresa.
Los resultados indicaron que la implementaciéon de un
programa de intervencion que incluya capacitaciones para
todo el personal permitiria preservar y mejorar el nivel de
satisfaccion laboral de manera integral en la empresa,
abarcando las areas donde los resultados de los distintos

factores resultaron bajos.

3.1.3 Locales o regionales

Cabrera y Pefia (2020) en su tesis de investigacion titulada

"Satisfaccion laboral, implicancia en desempefio de los

colaboradores, Tiendas Curacao S.A., Provincia de Tumbes,

Peru, 2020", el autor llevé a cabo un estudio con el objetivo

de determinar la implicancia de la satisfaccion laboral en el
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desempeiio de los colaboradores de las Tiendas Curacao
S.A.,Provincia de Tumbes, 2020. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, descriptivo y un disefio no experimental y de
corte transversal La satisfaccion laboral alcanzé el 73,3%
ubicandose en un nivel alto, tuvo una implicancia en el
desemperio de los colaboradores con 63,3%, situandose en
el mismo nivel. Reafirmdndose una correlacién positiva
moderada con un Rho de Spearman de 0.491. explicAndose
mediante la actitud favorable de los colaboradores en sus

puestos de trabajo que se reflejan en el rendimiento laboral.

Cornejo (2020) en su tesis Factores motivacionales en el
desemperio laboral del personal administrativo contratado,
Universidad Nacional de Tumbes, llevé a cabo un estudio
con el objetivo de “Conocer los factores motivacionales que
influyen en el desempefiio laboral de los trabajadores de
Contrato Administrativo de Servicio (CAS) de la Universidad
Nacional de Tumbes”. La investigacion fue de tipo no
experimental y transversal, dado que no fue posible
manipular variables y se centrd en el andlisis de la condicion
de las variables en un tiempo determinado, sin generalizar
ni aplicar los datos en futuras situaciones. Los resultados
indicaron que existen una correlacion lineal baja directa y
significativa entre los factores motivacionales externos vy el
desempeiio laboral. Del mismo modo, con Rho=0.418 existe
una correlacion lineal moderada directa y altamente
significativa entre los factores motivacionales intrinsecos y el

desempeiio laboral

Mendoza (2018) en su tesis titulada “Estudio de la
satisfaccion laboral de los empleados del Hotel Casa Andina
Select-Tumbes, 2018”, cuyo objetivo general fue analizar la

satisfaccion laboral de los empleados del Hotel Casa Andina
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Select Tumbes, 2018. Se emple6 una metodologia de
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
con diseflo no experimental, con una poblacion de 65
colaboradores, a quienes se les aplicé como técnica de
recoleccion de datos una encuesta, con su instrumento un
cuestionario basado en el modelo de Palma sl-spc. Donde
se obtuvo como resultado que variable satisfaccion laboral
es media con un 80% y baja con un 20%. Con ello se llegd
a concluir que los colaboradores del hotel estan
medianamente satisfechos, con lo que respecta a la
significacion de la tarea estan altamente satisfechos, con las
condiciones de trabajo y reconocimiento personal y/o social
estdn medianamente satisfechos y con los beneficios

econdmicos estan insatisfechos.

Ruiz y Sanchez (2019) en su tesis de investigacion titulada
El objetivo principal, es determinar la relacion existente entre
la Gestion de personas y el Desempefio Laboral en la
Direccién Regional de salud Tumbes. Para la obtencion de
la informacion se aplicdé una encuesta de opiniébn a 23
colaboradores administrativos entre hombres y mujeres, los
cuales vienen laborando en la Direccion Regional de Salud
Tumbes. En relacion con el instrumento de recoleccion de
datos; se aplicé un cuestionario para cada variable de
estudio Gestion de Personas y Desempefio Laboral. La
validez y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas;
segun el coeficiente de Alfa de Cronbach y los resultados
obtenidos fueron de 0,893, para el cuestionario de Gestion
de Personas y el Desempefio Laboral por tanto son fiables y

consistentes.
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Requejo (2019) en su tesis de investigacion titulada “Nivel
de satisfaccion laboral en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Zarumilla - Tumbes, 2018” De
acuerdo con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:
Se concluye que el 38.05% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, se encuentra en un
nivel parcial de satisfaccion laboral. « Concluyo que el
23.89% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla, segun el sexo femenino se ubica en una escala
de parcial satisfaccion laboral « Llegamos a la conclusion
que el 17.70% de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, se ubica entre el rango de 25 a 33
afos en cual lo ubica en una escala de parcial satisfaccion

laboral

3.2 Bases Teodricas

3.2.1 Variable 1: Satisfaccion Laboral

3.2.1.1 Definicién:
Locke (1969) menciona a la satisfaccion laboral como un
estado emocional o afectivo que surge de la evaluacion
global que un empleado hace de su trabajo u ocupacion.
De acuerdo con Locke, la satisfaccion laboral se produce
cuando los empleados comparan sus expectativas con su

experiencia real en el trabajo.

3.2.1.2 Teorias relacionadas

Atalaya (1999) menciona que la Teoria de la Satisfacciéon
Laboral de Herzberg fue la primera teoria de satisfaccion
laboral que se desarroll6. Esta teoria, también conocida

28



como la Teoria de los Dos Factores, generé6 muchas
expectativas y fue objeto de numerosos estudios para
comprobar su validez. Segun Herzberg, la satisfaccion o
insatisfaccion de una persona con su trabajo es el resultado
de su actitud hacia el trabajo y su relacion con este. Para
desarrollar su teoria, Herzberg realizé una encuesta a 200
ingenieros y contadores que reportaron tanto experiencias
laborales muy positivas como muy negativas, que él llamo

"eventos criticos".

Maslow (1943) en su articulo "A Theory of Human
Motivation" publicado en Psychological Review en 1943,
Maslow sostiene que la satisfaccion de necesidades
humanas basicas como la seguridad, la pertenencia, la
autoestima y la autorrealizacion es esencial para la
motivacion y la satisfaccion laboral. Segun Maslow, cuando
estas necesidades se satisfacen, las personas se sienten

mas motivadas y satisfechas con su trabajo.

Urquiza (2012) sostiene que la satisfacciéon laboral esta
estrechamente relacionada con la organizacion psicosocial
del trabajo. El autor identifica dos estilos de organizacion:
clasico y moderno, que se diferencian en términos de
control, rigidez, compromiso y duracién de la estructura. El
estilo clasico ha sido criticado por no tener en cuenta las
necesidades, valores y motivaciones humanas, y se enfoca
principalmente en la actividad laboral en si misma. Por otro
lado, el estilo moderno se centra en el ser humano,
considerando sus cualidades intelectuales, emocionales y
motivacionales como parte integral del trabajo. Segun el
autor, este enfoque puede mejorar la satisfaccion laboral y,

por ende, la calidad del servicio de salud.
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3.2.1.3. Dimensiones

Bonificacién Laboral

Segun Dessler en su libro "Gestibn de Recursos
Humanos", menciona que las bonificaciones laborales son
una compensacion adicional que se otorga a los
trabajadores por su desempeiio excepcional, su

contribucion a la empresa o por cumplir ciertos objetivos.

Teoria

Smith (1965) segun Adam Smith en su Teoria de la equidad
sugiere que los trabajadores comparan su remuneracion y
recompensas con las de otros trabajadores en la misma
posicién o industria.

Si sienten que no estan siendo tratados con justicia,
pueden experimentar insatisfaccion laboral y disminucion

de la motivacion.

De acuerdo con Vroom (1964) en su Teoria de la
Expectativa propone que la motivacion de los trabajadores
esta influenciada por sus expectativas sobre la relacién
entre sus esfuerzos, el rendimiento y las recompensas.

Si creen que una mayor cantidad de esfuerzo resultara en
una mayor recompensa, estan mas motivados para trabajar

duro.

Oportunidades de Desarrollo

Segun Collins en su libro titulado Good to Great: Why Some
Companies Make the Leap and Others Don't publicado el
2001, centra en el analisis de empresas que lograron pasar
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de ser buenas a ser excelentes, y en el estudio de los
factores que contribuyeron a su éxito. Collins sostiene que,
para lograr el éxito a largo plazo, las empresas deben
centrarse en la construccion de una cultura empresarial

sélida y en la seleccion de lideres efectivos.

Erikson (1950) en su libro titulado “Childhood and Society"
Erikson propone una teoria del desarrollo que se enfoca en
la interaccidn entre la persona y su entorno social. Propone
ocho etapas de desarrollo que van desde la infancia hasta
la vejez y en cada etapa se presenta una crisis psicosocial
gue debe ser resuelta para un desarrollo saludable.

Vygotsky (1978) en su libro titulado "Mind in Society",
Vygotsky desarrolla una teoria sociocultural del
aprendizaje y del desarrollo cognitivo, en la que se destaca
la importancia del lenguaje y la interaccién social en el
desarrollo humano. Propone que el aprendizaje se produce
a través de la interaccion con otros y que el desarrollo
cognitivo depende de la relacion entre el individuo y el

entorno cultural en el que vive.

Interrelaciéon Laboral

segun Dolado y Garcia en su articulo titulado "La
integracion laboral de los inmigrantes en Espafia"
publicado en el afio 2022, los autores analizan la situacion
de los trabajadores inmigrantes en el mercado laboral
espaniol.

Se discuten las barreras que encuentran para su
integracion laboral, tales como el idioma, la discriminacion

y la falta de reconocimiento de sus titulos y habilidades.
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Los autores también proponen politicas publicas para

mejorar la integracion laboral de los inmigrantes.

3.2.2 Variable 2: Desempefio del Personal

3.2.1 Definicién:

Segun Casio (2018) en su libro titulado “Managing human
resources: Productivity, quality of work life, profits. McGraw-Hill
Education” cubre una amplia gama de temas en la gestion de
recursos humanos, incluida la evaluacion del desempefio. El
libro proporciona informacion sobre cémo disefiar y administrar
un sistema de evaluacion del desempefio efectivo y como usar
la retroalimentacién para mejorar el desempefio de los

empleados.

3.2.2 Teorias relacionadas

Judge y Erdogan (2007): En su articulo "The Dispositional
Causes of Job Satisfaction and Job Performance: A Meta-
Analytic Review", los autores analizan la relacion entre la
personalidad de los trabajadores y su productividad en el
trabajo.

Locke y Latham (1990): en su libro "A Theory of Goal Setting
and Task Performance"”, Locke y Latham presentan una teoria
sobre como establecer metas y objetivos para mejorar el
desempeiio de los empleados.

3.2.2 Dimensiones

Productividad Laboral
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Segun Drucker (1954) argumenta que la productividad laboral
es el principal determinante de la competitividad de una
empresay que el aumento de la productividad se logra a través
de la mejora de la eficiencia en la produccion y la innovacion

en la gestion de recursos humanos.

Teoria

De acuerdo con Haltiwanger Hurst y Miranda (2013) los autores
en este articulo examinan la evidencia reciente sobre la
productividad del trabajo en los Estados Unidos, y cémo ha
evolucionado durante las ultimas décadas. Se concluye que la
productividad laboral ha crecido a un ritmo lento en comparacion
con el periodo anterior a la recesion, y se sugieren posibles

razones para este estancamiento.

Freeman (1995) en su articulo publicado "Innovacion vy
Crecimiento, el autor analiza la relacion entre la tecnologia y la
productividad laboral, enfocandose en el impacto de la tecnologia
de la informacion en la economia de los Estados Unidos. Se
discuten las implicaciones de la tecnologia para el empleo y la
distribucion de ingresos, y se concluye que la tecnologia puede
ser tanto una fuente de oportunidades como una fuente de

desafios.

Conocimiento de Trabajo

Segun Schon (1983) en su libro "The Reflective Practitioner: How
Professionals Think In Action" describe el conocimiento tacito y
la reflexiébn en accién en el contexto de la practica profesional.
Argumenta que los profesionales utilizan tanto el conocimiento
explicito como el tacito para abordar situaciones complejas y no

predecibles. Ademas, sostiene que los profesionales pueden
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mejorar su practica a través de la reflexion critica sobre su

experiencia y la exploracion de nuevos marcos conceptuales.

Teoria

Lave (1988) en su libro titulado "Cognition in Practice: Mind,
Mathematics and Culture in Everyday Life", examina cémo se
adquiere y se utiliza el conocimiento en contextos cotidianos,
incluyendo el lugar de trabajo. Se centra en el aprendizaje
situado y en como las practicas sociales y culturales influyen en

el conocimiento que se adquiere y se aplica.

Wenger (1998) en su obra "Communities of Practice: Learning,
Meaning, and ldentity”, Wenger explora como las comunidades
de préactica en el lugar de trabajo son fundamentales para el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades y conocimientos
especificos. La teoria de conocimiento de trabajo es un concepto
clave en su analisis de como se comparte y se desarrolla el

conocimiento en estos grupos.

Eficiencia Laboral

Segun Taylor (1911) en su libro titulado “Principles of Scientific
Management”, el autor es considerado como el padre de la
administracion cientifica y fue uno de los primeros en hablar
sobre la eficiencia laboral en la industria. En su obra, Taylor
explica como el analisis y la mejora de los procesos de trabajo

pueden aumentar la eficiencia de los trabajadores.

Teoria

Mayo (1933) el autor en su estudio titulado "La Problematique de
I'Homme D'action” (La problematica del hombre de accidn), mayo
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3.2.

propone que los trabajadores no solo se motivan por incentivos
econdmicos, sino también por factores sociales y psicolégicos en
el lugar de trabajo. Segun mayo, la eficiencia laboral no solo
depende de la cantidad de trabajo realizado, sino también de las

relaciones interpersonales entre los trabajadores.

McGregor (1960) en su libro que lleva por titulo "The Human Side
of Enterprise” (El lado humano de la empresa), McGregor
desarrolla la teoria X e Y, en la que describe dos supuestos
diferentes sobre como los gerentes ven a sus trabajadores. La
teoria X considera que los trabajadores son perezosos y
necesitan ser controlados de cerca para que trabajen de manera
eficiente. En contraste, la teoria Y considera que los trabajadores
son intrinsecamente motivados y se esforzaran por hacer un

buen trabajo si se les da la libertad y el apoyo adecuados.

Marco conceptual

EMPRESA

Unidad econdémico-social en la que, a través de la organizacion
de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros, se
coordinan factores de produccion para producir bienes o
servicios destinados a la satisfaccion de las necesidades de los

consumidores o usuarios
PRODUCTIVIDAD
Se define como la capacidad de produccion por unidad de trabajo

o de superficie, o el grado de eficiencia en la produccion de

bienes o servicios.
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CAPACITACIONES

El conjunto de medios necesarios para adquirir conocimientos
técnicos, tedricos y practicos, habilidades, destrezas y actitudes
requeridas para el desempefio eficiente de una tarea o actividad

laboral.

ORGANIZACION

Se refiere a la estructura y coordinacion de los recursos y
actividades necesarios para alcanzar los objetivos de la
empresa. Esto incluye la planificacion, gestion, direccion y control
de los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales de la

empresa

EFICIENCIA

Se define como "la capacidad de disponer de alguien o de algo
para conseguir un efecto determinado con el minimo de tiempo,
trabajo, recursos, coste, etc." Es decir, se refiere a la habilidad
para realizar una tarea o lograr un objetivo de la manera mas
efectiva y eficaz posible, utilizando los recursos disponibles de la

forma mas adecuada.

TIEMPO

Se refiere a la medida de la duracion de un evento o0 proceso,
desde su inicio hasta su finalizacion. En el @mbito empresarial, el
tiempo es un recurso valioso que debe ser gestionado de manera
efectiva para lograr objetivos y metas de manera eficiente. La
gestion del tiempo implica la planificacion y organizacién de
tareas y actividades para maximizar la productividad y reducir los

tiempos muertos o ineficientes.
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque

El presente proyecto de investigacion se basa en un enfoque
cuantitativo, porque realiz6 el estudio de ambas variables como
son la satisfaccion laboral en el desempefio del personal de la

empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023.

Tipo

Se realizd un estudio cuantitativo, tipo basico permitiendo asi
encontrar la relacion entre ambas variables, identificando
adecuadamente los problemas actuales en la empresa para
implementar estrategias de mejora, permitiendo obtener una
vision completa de la satisfaccidon laboral en el desempefio del
personal de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes -
2023.

Nivel

El tipo de investigacion es correlacional, ya que su objetivo fue
encontrar la relacion existente entre las variables. Estableciendo
estrategias para mejorar la satisfaccion laboral en el desempefio
del personal de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes -
2023.

Disefio de Investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque no

experimental transversal correlacional, lo que significa no solo se
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4.3.

4.4.

procedera a recolectar informacion y seran analizados sin

manipular los datos obtenidos.

Hipotesis general y especifica

4.3.1.

4.3.2.

Hipotesis general

Existe una relacion de influencia significativa entre la
satisfaccion laboral y el desempefio del personal, en la
empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

La bonificacién laboral y el desempefio del personal, en
la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023
se relacionan significativamente.

H.E.2:

Las oportunidades de desarrollo y el desempefio del
personal, en la empresa Inversiones Afal SAC sede
Tumbes - 2023 se relacionan significativamente

H.E.3:

La interrelacion laboral y el desempefio del personal,
en la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes —

2023, se relacionan significativamente.

Identificacion de las variables.

Variable 1:

Satisfaccion Laboral

Dimensiones:

D1. Bonificacion Laboral

D2. Oportunidades de Desarrollo

D3. Interrelaciéon Laboral.
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Variable 2:

Desempefio del Personal

Dimensiones:
D1. Productividad Laboral
D2. Conocimiento del Trabajo

D3. Eficiencia Laboral
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla1l. Operacionalizacion de variable Satisfaccion Laboral
TIPO DE
ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE
VALORES RANGOS ]
ESTADISTICA
- Retribucién Nunca =1 Ineficiente (0-50) | Ordinales
o Muy pocas Regular (51-100)
Bonificacion . o
- Certificaciones lalb veces=2 Eficiente (101-
Laboral
Algunas veces= | 150)
3
- Capacitaciones Casi siempre= 4
Satisfaccion | Oportunidades Siempre=5
Laboral de Desarrollo - Ascensos 6 al 10
- Interaccién con
Interrelacion los colegas
Laboral 11 al 15
- Clima laboral

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2.0peracionalizacion de variable Desempefio de personal

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS =SCALA DE NIVELY VARIABLE
VALORES RANGOS ]
ESTADISTICA
Productividad - Nivel de Nunca =1 Ineficiente (0-50) | Ordinales
Laboral produccion Muy pocas Regular (51-100)
- Cumplimiento de | 16al20 |veces=2 Eficiente (101-
metas del Algunas veces= | 150)
trabajador 3
Conocimiento - Experiencia en Casi siempre= 4
Desempefio del Trabajo el puesto Siempre=5
del Personal - Percepcion de 21 al 25
calidad de
trabajo
Eficiencia - Nivel de
Laboral adaptabilidad del
trabajador 26 al 30

- Cumplimiento de
metas

alcanzadas

Fuente: Elaboracién propia
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Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblaciéon esta determinada por 60 personas entre personal
administrativo y operativo de la empresa, porque ellos forman
parte del manejo de la informacion que guardan referencia para

con la investigacion y se compone de la siguiente forma:
Tabla 3.

Poblacién de estudio

Cargo Poblacién
Gerente 1
Administrador 1
Asistentes

Administrativos °
Contador 1
Jefe De Recepcion 2
Recepcionistas 6
Jefe De Mantenimiento 2
Chefs 10
Mozos 10
House Keeping 15
Personal De Lavanderia 6
TOTAL 60

Fuente: Elaboracion Propia
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Muestra.

En esta investigacion se estableci6 que la muestra estuvo
constituida con la cantidad representativa de la poblacion, la
misma que nos permite el poder lograr la generalizacion de los
resultados resultantes de un proceso de investigacion. Teniendo
en cuenta estos datos se determind que la muestra estuvo
constituida por las 60 personas que manejan dicha informacion
en la empresa, los mismos que representan el 100% de las

personas establecidas de la organizacion
Tabla 4.

Muestra de estudio

Cargo Poblacién
Gerente 1
Administrador 1
Asistentes

Administrativos °
Contador 1
Jefe De Recepcion 2
Recepcionistas 6
Jefe De Mantenimiento 2
Chefs 10
Mozos 10
House Keeping 15
Personal De Lavanderia 6
TOTAL 60

Fuente: Elaboracién Propia
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4.7.

4.8.

Muestreo.

En esta investigacion se considero al total de la poblacion (60
trabajadores) de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes
—2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnica

En la investigacion se utilizé la técnica encuesta con el
instrumento cuestionario.

La encuesta es una herramienta de investigacion que se utiliza
para recopilar informacion y opiniones de una muestra
representativa de personas sobre un tema en particular. Las
encuestas suelen realizarse a través de cuestionarios
estandarizados, en los que se incluyen preguntas especificas
sobre el tema de interés.

Determinar satisfaccion laboral en el desempefio del personal de
la empresa Inversiones AFAL SAC sede Tumbes - 2023, el

instrumento utilizado seré el cuestionario.

Instrumento.

La herramienta que se utilizé fue el cuestionario, que se le brindo
a los 60 trabajadores de la empresa Inversiones Afal SAC sede
Tumbes - 2023.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

En manipulacion de datos se utilizaron las herramientas
informaticas, como el software SPSS, que incluye una variedad
de recursos para realizar correlacionales y la aplicacion Excel de
Microsoft Office, que se empleara para crear graficos y utilizar
funciones especificas que ayudaran a organizar los datos de

manera efectiva.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

El objetivo principal de este estudio fue establecer la relacion
entre la satisfaccion laboral y el desempefio del personal de la
empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023. Los
resultados fueron obtenidos después de aplicar los instrumentos
a una poblacion de 60 trabajadores. En primer lugar, se presento
el analisis descriptivo de las variables, seguido del analisis
inferencial que se respalda con tablas y figuras. Ademas, se
expusieron los resultados de confiabilidad de los instrumentos
utilizados para medir la satisfaccion laboral y el desempefio del

personal.
Tabla 5.
Fiabilidad de instrumentos Satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.850 15

FUENTE: Elaboracién propia

En la quinta tabla se exhibe el Alfa de Cronbach correspondiente
a la variable de satisfaccion laboral, consta de 3 dimensiones:
D1 bonificacién laboral (5 preguntas), D2 oportunidades de
desarrollo (5 preguntas), D3 interrelacion laboral (5 preguntas)

Dicho resultado refleja una consistencia interna de 0.850. Esto
sugiere que el instrumento empleado para evaluar la variable de
Satisfaccion Laboral es fiable y apropiado para el presente

estudio.
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Tabla 6.

Fiabilidad de instrumento desempefio del personal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.892 15

FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla 6 se exhibe el Alfa de Cronbach correspondiente a la
variable de desempefio del personal, consta de 3 dimensiones:
D4 productividad laboral (5 preguntas), D5 conocimiento del
trabajo (5 preguntas), D6 eficiencia laboral (5 preguntas).

Dicho resultado refleja una consistencia interna de 0.892.

Esto sugiere que el instrumento empleado para evaluar la
variable de desempeiio del personal es fiable y apropiado para

el presente estudio.

VARIABLE 1: Satisfaccion laboral
Tabla 7.

Evaluacion de la variable satisfaccion laboral de la empresa Inversiones
Afal SAC SEDE TUMBES - 2023

SATISFACCION_LABORAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido INEFICIENTE 58 96.7 96.7 96.7
REGULAR 1 1.7 1.7 98.3
EFICIENTE 1 1.7 1.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada
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FIGURA 1. Nivel de la variable satisfaccion laboral en la empresa inversiones
AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
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Dimensién 1: Bonificacion laboral
Tabla 8.

Evaluacion de la dimensién bonificacion laboral de la empresa inversiones
AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
BONIFICACION_LABORAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Véalido INEFICIENTE 41 68.3 68.3 68.3
REGULAR 18 30.0 30.0 98.3
EFICIENTE 1 1.7 1.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 2. Nivel de la dimension bonificacién laboral en la empresa inversiones
AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
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Dimension 2: Oportunidad de desarrollo
Tabla 9.

Evaluacion de la dimension oportunidad de desarrollo de la empresa
inversiones AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
OPORTUNIDADES_DE_DESARROLLO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
Vélido INEFICIENTE 29 48.3 48.3 48.3
REGULAR 30 50.0 50.0 98.3
EFICIENTE 1 1.7 1.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 3. Nivel de la dimensién oportunidad de desarrollo en la empresa
inversiones AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
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Dimensién 3: Interrelaciéon laboral

Tabla 10.

Evaluacion de la dimensién interrelacion laboral de la empresa

inversiones AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
INTERRELACION_LABORAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido INEFICIENTE 48 80.0 80.0 80.0
REGULAR 11 18.3 18.3 98.3
EFICIENTE 1 1.7 1.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 4. Nivel de la dimension interrelacion laboral en la empresa inversiones

AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
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VARIABLE 2: Desempefio del personal

Tabla 11.

Evaluacion de la variable desempefio del personal de la empresa
inversiones AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023

DESEMPENO_DEL_PERSONAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido INEFICIENTE 53 88.3 88.3 88.3
REGULAR 6 10.0 10.0 98.3
EFICIENTE 1 1.7 1.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 5. Nivel de la variable desempeiio del personal en la empresa
inversiones AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
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Dimensién 4: Productividad laboral
Tabla 12.

Evaluacion de la dimension productividad laboral de la empresa
inversiones AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023

PRODUCTIVIDAD_LABORAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
Valido INEFICIENTE 59 98.3 98.3 98.3
EFICIENTE 1 1.7 1.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 6. Nivel de la dimensién productividad laboral en la empresa
inversiones AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
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Dimensidn 5: Conocimiento de trabajo

Tabla 13.

Evaluacion de la dimensién conocimiento de trabajo de la empresa
inversiones AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023

CONOCIMIENTO_DEL_TRABAJO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido INEFICIENTE 53 88.3 88.3 88.3
REGULAR 6 10.0 10.0 98.3
EFICIENTE 1 1.7 1.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 7. Nivel de la dimension conocimiento de trabajo en la empresa
inversiones AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
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Dimensién 6: Eficiencia laboral
Tabla 14.

Evaluacion de la dimension eficiencia laboral de la empresa inversiones
AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023

EFICIENCIA_LABORAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido INEFICIENTE 41 68.3 68.3 68.3
REGULAR 18 30.0 30.0 98.3
EFICIENTE 1 1.7 1.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 8. Nivel de la dimension eficiencia laboral en la empresa inversiones
AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
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Tabla 15.

Tabla de contingencia porcentual entre la variable satisfaccion laboral y el
desempefio del personal.

DESEMPENO DEL PERSONAL
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total

SATISFACCION

Recuento 52 6 0 58
INEFICIENTE
% del total 86.7% 10.0% 0.0% 96.7%
E Recuento 1 0 0 1
¢ REGULAR
a % del total 1.7% 0.0% 0.0% 1.7%
<
- EFICIENTE Recuento 0 0 1 1
% del total 0.0% 0.0% 1.7% 1.7%
Recuento 53 6 1 60
Total
% del total 88.3% 10% 1.7% 100%

Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 9. Representacion gréafica de la tabla de contingencia porcentual entre la
variable satisfaccion laboral y el desempenfio del personal de la empresa
inversiones AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023
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5.2.

Interpretacion de resultados

En la tabla 7, se observa que el 96.7% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la variable satisfaccion laboral es
INEFICIENTE, mientras el 1.7 % de los trabajadores manifiestan
gue la variable satisfaccion laboral es REGULAR, finalmente el
1.7% de los trabajadores encuestados manifiestan que la
variable satisfaccion laboral es EFICIENTE. En la figura 1, se
observa de manera grafica y detallada el nivel de la variable
satisfaccion laboral en la empresa Inversiones Afal SAC sede
Tumbes - 2023.

En la tabla 8, se observa el 68.3% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimension bonificacion laboral
es INEFICIENTE, mientras el 30 % de los trabajadores
manifiestan que la dimension bonificaciéon laboral es REGULAR,
finalmente el 1.7% de los trabajadores encuestados manifiestan
gue la dimension bonificacion laboral es EFICIENTE. En la figura
2, se observa de manera grafica y detallada el nivel de la
dimension bonificacion laboral en la empresa Inversiones Afal
SAC sede Tumbes - 2023.

En la tabla 9, se observa que el 48.3% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimension oportunidad de
desarrollo es INEFICIENTE, mientras el 50% de los trabajadores
manifiestan que la dimensién oportunidad de desarrollo es
REGULAR, finalmente el 1.7 % de los trabajadores encuestados
manifiestan que la dimension oportunidad de desarrollo es
EFICIENTE.

En la figura 3, se observa de manera grafica y detallada el nivel
de la dimensién oportunidad de desarrollo en la empresa
Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023.
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En la tabla 10, se observa que el 80% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimension interrelacion laboral
es INEFICIENTE, el 18.3 % de los trabajadores manifiestan que
la dimension interrelacion laboral es REGULAR, finalmente el
1.7% de los trabajadores encuestados manifiestan que la
dimension interrelacion laboral es EFICIENTE.

En la figura 4, se observa de manera gréfica y detallada el nivel
de la dimension interrelacion laboral en la empresa Inversiones
Afal SAC sede Tumbes - 2023.

En la tabla 11, se observa que el 88.3% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la variable desempefio del
personal es INEFICIENTE, mientras el 10% de los trabajadores
manifiestan que la variable desempefio del personal es
REGULAR, finalmente el 1.7% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la variable desempefio del personal es
EFICIENTE.

En la figura 5, se observa de manera gréafica y detallada la
variable desempefio del personal en la empresa Inversiones Afal
SAC sede Tumbes - 2023.

En la tabla 12, se observa que el 98.3% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimensién productividad laboral
es INEFICIENTE, mientras el 1.7% de los trabajadores
manifiestan que la dimensién productividad laboral es
EFICIENTE.

En la figura 6, se observa de manera grafica y detallada el nivel
de la dimension productividad laboral en la empresa Inversiones
Afal SAC sede Tumbes - 2023.

En la tabla 13, se observa que el 88.3% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimension conocimiento de

trabajo es INEFICIENTE, mientras el 10% de los trabajadores
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manifiestan que la dimension conocimiento de trabajo es
REGULAR, finalmente el 1.7% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la dimensién conocimiento de trabajo es
EFICIENTE.

En la figura 7, se observa de manera grafica y detallada el nivel
de la dimensidn conocimiento de trabajo en la empresa
Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023.

En la tabla 14, se observa que el 68.3% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimension eficiencia laboral es
INEFICIENTE, mientras que el 30% de los trabajadores
manifiestan que la dimension eficiencia laboral es REGULAR,
finalmente el 1.7% de los trabajadores encuestados manifiestan
gue la dimension eficiencia laboral es EFICIENTE.

En la figura 8, se observa de manera gréfica y detallada el nivel
de la dimension eficiencia laboral en la empresa Inversiones Afal
SAC sede Tumbes - 2023.

En la tabla 15, se observa la tabla de contingencia porcentual
entre la variable satisfaccion laboral y el desempefio del
personal. En lafigura 9, se observa la representacion gréafica de
la tabla de contingencia porcentual entre la variable satisfaccion
laboral y el desempefio del personal de la empresa Inversiones
Afal SAC sede Tumbes - 2023.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.
En el presente estudio se utilizd una prueba de normalidad para
evaluar la distribucién de los datos recolectados. La poblacion es
mayor a 50, por ello se aplicé la prueba de Kolmogorov Smirnov
para determinar si los datos eran paramétricos 0 no.
Posteriormente, se utilizé la prueba Rho de Spearman para
analizar las variables del estudio, considerando que son no

paramétricas.

Prueba de normalidad
Tabla 16.

Prueba de normalidad (Kolmogorov Smirnov) para las variables y

dimension de estudio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SATISFACCION 0.536 60 0.000 0.171 60 0.000
LABORAL
DESEMPENO DEL 0.517 60 0.000 0.383 60 0.000
PERSONAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta procesada

En la tabla 16, se utilizé la prueba de normalidad Kolmogorov
Smirnov porque la muestra es mayor a 50. Acorde a los datos

procesados y presentados en la tabla 16, se observa que las
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variables no siguen una distribucién normal, ya que el valor de
p< 0.05, a partir de ello se empleara la prueba de Rho de
Spearman, permitiendo medir la correlacion de la variable.
Segun la tabla de normalidad observamos que en la variable
Satisfaccion Laboral el nivel de significancia es 0.000. Por lo que
se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov.
Asimismo, el valor de p es <0.05 por ello no siguen una
distribuciéon normal, por lo tanto, esta hipotesis es no
paramétrica, por ende, se analizara con la prueba de Rho de
Spearman.

Segun la tabla de normalidad observamos que en la variable
desempeiio del personal el nivel de significancia es 0.000. Por
lo que se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov. Asimismo, el valor de p es<0.05 por ello no siguen una
distribucién normal, por lo tanto, esta hipétesis es no
paramétrica, por ende, se analizara con la prueba de hipétesis

Rho de Spearman.
Tabla 17.

Grado de Correlacion de Rho de Spearman

Valor Correlacion
De-©° a0 Nula correlacion
De 0,00 a 0,19 Muy baja correlacién
De 0,20 a 0,39 Baja correlacion
De 0,40 a 0,59 Moderada correlacion
De 0,60 a 0,79 Buena correlacion
De 0,80 a 1,00 Muy buena correlacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Pruebas de hipotesis

Regla de decisién

Si p > 0.05, no existe relacion entre las variables y se acepta
la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, los DATOS
TIENEN UNA DISTRIBUCION NORMAL, entonces
emplearemos PRUEBAS PARAMETRICAS.

Si p < 0.05, existe relacion entre las variables y se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna los DATOS NO
TIENEN UNA DISTRIBUCION NORMAL, entonces
emplearemos PRUEBAS NO PARAMETRICAS

Si el Rho es positivo la RELACION ES DIRECTA.

Si el Rho es negativo la RELACION ES INVERSA.
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Tabla 18.

Prueba de Rho de Spearman para variable satisfaccion laboral y el

desempefio del personal

DESEMPENO
SATISFACCION DEL
LABORAL PERSONAL
Rho de SATISFACCION Coeficiente 1.000 256"
Spearman LABORAL de
correlacion
Sig. 0.049
(bilateral)
N 60 60
DESEMPENO DEL Coeficiente .256" 1.000
PERSONAL de
correlacion
Sig. 0.049
(bilateral)
N 60 60

Fuente: Encuesta procesada en SPSS

Ho: No existe una relacion de influencia significativa entre la
satisfaccion laboral y el desempefio del personal de la empresa
Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023.

Ha: Existe una relaciébn de influencia significativa entre la
satisfaccion laboral y el desempefio del personal de la empresa
Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023.

En la tabla 18 se observo El valor estadistico de Rho de
Spearman es 0.256, teniendo un valor positivo generando una
RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un grado
de BAJA CORRELACION entre las variables satisfaccion laboral
y desempeiio del personal. Se tiene un nivel de significancia de
0.049, lo que significa que se rechaza la hipoétesis nula y se

acepta la alterna.
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Tabla 19.

Prueba de Rho de Spearman para la dimension bonificacion laboral y la

variable desempefio del personal

DESEMPEN
BONIFICACIO O DEL
N LABORAL PERSONAL
Rho de BONIFICACIO Coeficient 1.000 557"
Spearma N LABORAL e de
n correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 60 60
DESEMPENO  Coeficient 557" 1.000
DEL e de
PERSONAL correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 60 60

Fuente: Encuesta procesada en SPSS

Ho: No existe una relacion de influencia significativa entre la

dimensién bonificacion laboral y la variable desempefio del

personal de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes -

2023.

Ha: Existe una relacion de influencia significativa entre la

dimensién bonificacion laboral y la variable desempefio del

personal de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes -

2023.
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En la tabla 19 se observd El valor estadistico de Rho de
Spearman es 0.557, teniendo un valor positivo generando una
RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un grado
de MODERADA CORRELACION entre la dimension
bonificacion laboral y la variable desempefio del personal.

Se tiene un nivel de significancia de 0.000 que es menor que
005, lo que significa que se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta

la alterna.
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Tabla 20.

Prueba de Rho de Spearman para la dimension oportunidad de desarrollo

y la variable desempefio del personal

Correlaciones

DESEMPENO
OPORTUNIDADES DEL
DE DESARROLLO PERSONAL
Rho de OPORTUNIDADES Coeficiente 1.000 -0.202
Spearman DE DESARROLLO de
correlacion
Sig. 0.121
(bilateral)
N 60 60
DESEMPENO DEL Coeficiente -0.202 1.000
PERSONAL de
correlacion
Sig. 0.121
(bilateral)
N 60 60

Fuente: Encuesta procesada en SPSS

Ho: No existe una relacion de influencia significativa entre la
dimension oportunidad de desarrollo y la variable desempefio
del personal de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes -
2023.

Ha: Existe una relacion de influencia significativa entre la
dimensiéon oportunidad de desarrollo y la variable desempefio
del personal de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes -
2023.
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En la tabla 20 se observé El valor estadistico de Rho de
Spearman es de -0.202, teniendo un valor negativo generando
una RELACION INVERSA. lo que significa un grado de NULA
CORRELACION entre la dimensién oportunidades de desarrollo
y la variable desempefio del personal.

Se tiene un nivel de significancia de 0.121 que es mayor que
0.05, lo que significa que se acepta la hipétesis nulay se rechaza

la hipotesis alterna.
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Tabla 21.

Prueba de Rho de Spearman para la dimension interrelacion laboral y la
variable desempefio del personal

Correlaciones

DESEMPEN
INTERRELACIO O DEL
N LABORAL PERSONAL
Rhode INTERRELACIO Coeficient 1.000 0.238
Spearma N LABORAL e de

n correlacio
n
Sig. 0.068
(bilateral)
N 60 60
DESEMPENO  Coeficient 0.238 1.000
DEL e de
PERSONAL correlacio
n
Sig. 0.068
(bilateral)
N 60 60

Fuente: Encuesta procesada en SPSS

Ho: No existe una relacion de influencia significativa entre la dimension
interrelacion laboral y la variable desempefio del personal de la empresa

Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023.

Ha: Existe una relacion de influencia significativa entre la dimension
interrelacion laboral y la variable desempefio del personal de la Inversiones
Afal SAC sede Tumbes - 2023.
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En la tabla 21 se observo El valor estadistico de Rho de Spearman es
0.238, teniendo un valor positivo generando una RELACION DIRECTA, lo
que significa que se genera un grado de BAJA CORRELACION entre la
dimension interrelacion laboral y la variable desempefio del personal.

Se tiene un nivel de significancia de 0.068, lo que significa que se acepta

la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

En esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio del personal
de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023.
Mediante los resultados obtenidos luego de la colaboracién de
los trabajadores se puede observar en la tabla nimero 7 que del
namero total de los encuestados (60 trabajadores), se observa
que el 96.7% de los trabajadores encuestados manifiestan que
la variable satisfaccion laboral es INEFICIENTE, mientras el 1.7
% de los trabajadores manifiestan que la variable satisfaccion
laboral es REGULAR, finalmente el 1.7% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la variable satisfaccion laboral es
EFICIENTE. En la figura 1, se observa de manera gréfica y
detallada el nivel de la variable satisfaccion laboral en la empresa
Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023.

En la investigacion se emple6 el coeficiente de correlaciéon Rho
de Spearman que es 0.256, teniendo un valor positivo generando
una RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un
grado de BAJA CORRELACION entre las variables satisfaccion
laboral y desemperio del personal.

Ademas, el nivel de significancia de 0.049, lo que significa que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Se llega a la

conclusién que se acepta la Hipotesis de General.

Los resultados obtenidos en este estudio presentan similitudes
con la investigacion realizada por Escobar y Aguilar (2023) en su
tesis "La relacidon entre la satisfaccion y el desempefio laborales
del sector lacteo en el cantdon Latacunga" de la Universidad
Técnica de Cotopaxi. El objetivo del estudio de Escobar y Aguilar

fue determinar la relacion entre la satisfaccion y el desempefio
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laboral en el sector lacteo mediante el uso de instrumentos de
medicidn para recopilar informacion.

Para ello, se emple6 una metodologia de investigacion
cuantitativa con un disefio no experimental y alcance descriptivo
correlacional. Los resultados y andlisis de los datos obtenidos
indicaron que hay una correlacion positiva perfecta del 0.976
entre la satisfaccion y el desempefio laborales de los
trabajadores del sector lacteo.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue determinar
si la dimension bonificacion laboral y la variable desempefio del
personal de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes -
2023., se relacionan.

En los resultados obtenidos luego de la colaboracion de los
trabajadores, se pueden observar en la tabla 8, que el 68.3% de
los trabajadores encuestados manifiestan que la dimension
bonificacion laboral es INEFICIENTE, mientras el 30 % de los
trabajadores manifiestan que la dimension bonificacion laboral es
REGULAR, finalmente el 1.7% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la dimension bonificacion laboral es EFICIENTE.
En la figura 2, se observa de manera grafica y detallada el nivel
de la dimensién bonificacion laboral en la empresa Inversiones
Afal SAC sede Tumbes - 2023.

En la investigacion se empleé el coeficiente de correlaciéon Rho
de Spearman que es 0.557, teniendo un valor positivo generando
una RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un
grado de MODERADA CORRELACION entre las variables
satisfaccion laboral y desempefio del personal.

Ademas, el nivel de significancia de 0.000 que es menor que 005,
lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna. Se llaga a la conclusidon que se acepta la Hipotesis

Alterna
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Los resultados obtenidos en este estudio muestran similitudes
con la investigacion realizada por Cadena (2019) en su tesis "La
Motivacion y su Relacion con el Desempefio Laboral en la
Empresa Envatub S.A de la Provincia de Pichincha" en la
Universidad Catdlica del Ecuador. El objetivo de la investigacion
de Cadena fue analizar la relacion entre la motivacion y el
desempeiio laboral de los operarios de la empresa Envatub S.A.
en la provincia de Pichincha, Ecuador. Se utilizé una metodologia
de investigacion cuantitativa, de tipo no experimental con corte
transversal y alcance descriptivo y correlacional en una poblacion
de 50 trabajadores del area operativa. Como resultado, se
concluy6 que existe una posible relacion entre la motivacion y el

desemperio laboral de los trabajadores.

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue
determinar si la dimensién oportunidades de desarrollo y la
variable desempefio del personal de la empresa Inversiones Afal
SAC sede Tumbes - 2023, se asocian.

En los resultados obtenidos luego de la colaboracién de los
trabajadores, se pueden observar en la tabla 9, que el 48.3% de
los trabajadores encuestados manifiestan que la dimension
oportunidad de desarrollo es INEFICIENTE, mientras el 50% de
los trabajadores manifiestan que la dimension oportunidad de
desarrollo es REGULAR, finalmente el 1.7 % de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimension oportunidad de
desarrollo es EFICIENTE.

En la investigacion se empleo el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman que es de -0.202, teniendo un valor negativo
generando una RELACION INVERSA. lo que significa un grado
de NULA CORRELACION entre las variables satisfaccion laboral
y desempeiio del personal.

Ademas, el nivel de significancia de 0.121 que es mayor que
0.05, lo que significa que se acepta la hipotesis nulay se rechaza
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la hipotesis alterna. Se llega a la conclusion que se rechaza la

hipotesis especifica.

Los resultados obtenidos en este estudio presentan similitudes
con la investigacion realizada por Espinoza (2021) en su tesis
“Influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio del
personal docente de un centro de idiomas durante la pandemia
Sars-Cov-2". El objetivo del estudio de Espinoza fue determinar
la influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio del
personal docente de un centro de idiomas durante la pandemia
Sars-Cov2. Se utilizé una metodologia de investigacion
cuantitativa, correspondiente al tipo descriptivo correlacional no
experimental transversal. Después de la aplicacion de las
encuestas, se encontré que el 88.5% del personal docente se
encontraba en un nivel medio de satisfaccion y el 69% tenia un
nivel de desempefio bajo. Con un coeficiente de correlacion de
0.407 (Rho de Spearman), se concluyo que el desempefio laboral
tiene una dependencia moderada de la satisfaccion laboral, lo
que sugiere que si la satisfaccion mejora, también lo hara el nivel
de desempeiio docente. El autor sugiere disefiar un plan de
mejora que contemple oportunidades de crecimiento y promocion
de una buena relacion interpersonal para elevar el nivel de

satisfaccion del personal docente y mejorar su desempefio.

El tercer objetivo especifico de la investigacién fue determinar
si la dimension interrelacion laboral y la variable desempefio del
personal de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes -
2023, se asocian.

En los resultados obtenidos luego de la colaboracion de los
trabajadores, se pueden observar en la tabla 10, que el 80% de
los trabajadores encuestados manifiestan que la dimension
interrelacion laboral es INEFICIENTE, el 18.3 % de los

trabajadores manifiestan que la dimension interrelacion laboral
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es REGULAR, finalmente el 1.7% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimension interrelacion laboral
es EFICIENTE.

En la investigacion se empleé el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es 0.238, teniendo un valor positivo generando una
RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un grado
de BAJA CORRELACION entre las variables satisfaccion laboral
y desempeiio del personal.

Ademas, el nivel de significancia de 0.068, lo que significa que
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Se
llega a la conclusion que se rechaza la tercera Hipoétesis

especifica.

Los resultados obtenidos en este estudio presentan similitudes
con la investigacién realizada por Govea y Zufiiga (2020) en su
investigacion "El clima organizacional como factor en la
satisfaccion laboral de una empresa de servicios" en la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil. El objetivo de la
investigacion de Govea y Zufiga fue determinar si existe una
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Se
utilizé una metodologia no experimental de alcance descriptivo y
correlacional en una poblacién de 40 colaboradores dentro de
una empresa de servicios en Guayaquil, Ecuador. Los autores
concluyeron que existe una relacién positiva entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral como resultado de la

investigacion realizada.
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se concluye:

. Se determin6 una BAJA CORRELACION entre las variables

satisfaccion laboral y desempefio de personal en la empresa
Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023, porque tiene un valor
estadistico de Rho de Spearman de 0.256 y su nivel de significancia
es 0.049.

. Se determiné una MODERADA CORRELACION entre la dimensiéon

bonificacién laboral y la variable desempefio del personal de la
empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023, porque tiene
un valor estadistico de Rho de Spearman de 0.557 y su nivel de

significancia es 0.000.

. Se determind una NULA CORRELACION entre la dimension

oportunidades de desarrollo y la variable desempefio del personal
de la empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023, porque
tiene un valor estadistico de Rho de Spearman de -0.202 y su nivel

de significancia es 0.121.

. Se determind6 una BAJA CORRELACION entre la dimensiéon

interrelacion laboral y la variable desempefio del personal de la
empresa Inversiones Afal SAC sede Tumbes - 2023, porgue tiene
un valor estadistico de Rho de Spearman de 0.238 y su nivel de

significancia es 0.068.
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RECOMENDACIONES

Realizar una evaluacion periddica del nivel de satisfaccion laboral y
desemperio del personal para identificar oportunidades de mejora y

tomar medidas preventivas y correctivas.

Implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional
para el personal, lo que puede tener un impacto positivo en la

satisfaccion laboral y el desempefio.

Proporcionar oportunidades de crecimiento y promocion dentro de la
empresa, lo que puede ser un factor importante para mejorar la

satisfaccion laboral y el desempefio del personal

Evaluar las condiciones laborales y los beneficios ofrecidos a los
empleados, asegurandose de gque sean justos y adecuados, lo que
puede tener un impacto significativo en la satisfaccién laboral del
personal.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccion Laboral en el Desempefio del personal de la empresa Inversiones Afal Sac Sede Tumbes - 2023

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general
¢Cual es la
relacion entre la
satisfaccion laboral
y el desempefio del
personal, en la
empresa

Inversiones AFAL
SAC
Tumbes, 20237

Problemas

sede

especificos
P.E.1

¢ Existe relacion
entre la

bonificacion laboral

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el
desempeiio del personal, en la
empresa Inversiones AFAL SAC
sede Tumbes, 2023

Objetivos especificos:

O.E.1

Determinar si la bonificacién
laboral y el desempefio del
personal, en la empresa

Inversiones AFAL SAC sede
Tumbes, 2023. se relacionan.
O.E.2

Determinar si las oportunidades

de desarrollo y el desempefio del

Hipotesis general
Existe una relacion de
influencia significativa entre
la satisfaccion laboral y el
desempefio del personal,
en la empresa Inversiones
AFAL SAC sede Tumbes,
2023

Hipdtesis especificas:
H.E.1

La bonificacion laboral y el
desempefio del personal,
en la empresa Inversiones
AFAL SAC sede Tumbes,
2023.

se relacionan

significativamente.

Variable 1:

Satisfaccion Laboral

Dimensiones:
-D.1:

bonificacion
laboral

- D.2: oportunidades de
desarrollo

-D.3.:
laboral

Variable 2:

Desempefio

interrelacion

del
Personal

Dimensiones:

-D.1:

laboral

productividad

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de

investigacion:
Investigacion bésica
Nivel de
Investigacion:
Correlacional

Disefio: No
experimental
transversal-
correlacional
Poblacion: personal de
la empresa
INVERSIONES AFAL
SAC SEDE TUMBES -
2023
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y el desempefio del
personal, en la
empresa
Inversiones en la
empresa
Inversiones AFAL
SAC
Tumbes, 20237
P.E.2

¢ Existe

sede

relacion
entre las
oportunidades de

desarrollo y el

desempefio del
personal, en la
empresa

Inversiones AFAL
SAC
Tumbes, 20237
P.E.3

sede

personal, en la
Inversiones AFAL SAC sede

Tumbes, 2023. se relacionan.

empresa

O.E.3

Determinar si la interrelacion
laboral y el desempefio del
personal, en la empresa

Inversiones AFAL SAC sede

Tumbes, 2023. se relacionan.

H.E.2
Las de

desarrollo y el desempefio

oportunidades

del personal, en la empresa
Inversiones AFAL SAC
sede Tumbes, 2023. se
relacionan
significativamente.

H.E.3

La interrelacién laboral y el
desempefio del personal,
en la empresa Inversiones
AFAL SAC sede Tumbes,
2023.

significativamente.

se relacionan

- D.2: conocimiento del
trabajo

- D.3.: eficiencia laboral

Muestra: 60
trabajadores de la
empresa

INVERSIONES AFAL
SAC SEDE TUMBES -
2023

Técnica e
instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

Métodos de anaélisis

de datos
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¢ Existe relacion
entre la
interrelacion
laboral y el
desempeiio del
personal, en la
empresa
Inversiones AFAL
SAC sede
Tumbes, 20237

Responsable: Luis Angel Torres Gonzales
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA,
INVERSIONES AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023.

Estimado servidor lea esta encuesta tiene como objetivo recopilar
informacion sobre la satisfaccién laboral en el desempefo de la empresa
INVERSIONES AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023.

Se solicita responder con seriedad, objetividad, las respuestas seran
analizadas de manera anénima y confidencial.

DATOS DEL ENCUESTADO

Marque con una “X” a alternativa de acuerdo con su criterio.

Marque con una “X” en el recuadro de cada una de las afirmaciones
propuestas, segun lo que usted percibe o siente que se da en la empresa
INVERSIONES AFAL SAC SEDE TUMBES - 2023, segun la escala

siguiente.
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V1 SATISFACCION LABORAL

D1

BONIFICACION LABORAL

¢ Estas satisfecho con la bonificacién que recibes por tu

trabajo?

¢, Recibes algun tipo de retribucién adicional aparte del

salario base?

¢.Crees que las bonificaciones y retribuciones
adicionales son importantes para mantener la

motivacion en el trabajo?

¢Has recibido alguna bonificacion por haber obtenido

una certificacién en tu area de trabajo?

¢, Crees que obtener certificaciones puede mejorar tus

habilidades y conocimientos en el trabajo?

D2

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

¢Crees que las oportunidades de desarrollo vy
capacitaciones pueden influir en la retenciébn de

empleados en una empresa?

¢,Crees que las empresas deberian ofrecer incentivos
para la participaciébn en programas de capacitacion y

desarrollo?

¢Has tenido la oportunidad de asistir a eventos o

conferencias relacionados con tu area de trabajo?

¢,Has tenido la oportunidad de ascender en tu trabajo

actual?

10

¢,Crees que la falta de oportunidades de ascenso puede

ser una razén para buscar trabajo en otra empresa?
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D3

INTERRELACION LABORAL

11

¢ Con qué frecuencia interacttas con tus colegas durante

el dia laboral?

12

¢, Te sientes comodo/a al expresar tus ideas y opiniones

frente a tus colegas de trabajo?

13

¢cConsideras que la empresa brinda suficientes
oportunidades para fomentar la interaccion y el trabajo en

equipo entre los colegas?

14

¢Crees que existe un buen clima laboral en la

organizacion?

15

¢ Consideras que existe una buena relacién entre los

distintos departamentos de la organizacion?

V2 DESEMPENO DEL PERSONAL

D4 | PRODUCTIVIDAD LABORAL
¢ Crees que deberian implementar medidas a nivel
empresarial para mejorar el nivel de produccién en
16 |genera
¢Has experimentado alguna vez un aumento o
disminucién en tu nivel de produccion debido a factores
externos, como la carga de trabajo o los cambios en la
17 |gestion de la empresa?
,Se realizar gestiones para aumentar tu nivel de
18 |produccion en el trabajo?
19 |¢Influye la motivacion laboral en tu nivel de produccion?
¢ Estas utilizando tu tiempo de manera productiva en el
20 |trabajo?
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D5

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

21

¢,Crees que Iinfluye la experiencia laboral para el

conocimiento del trabajo?

22

¢, Crees que requieres capacitacion para realizar tu trabajo

correctamente?

23

¢, Crees que tu experiencia previa en trabajos relacionados

con tu puesto actual te ha sido Gtil?

24

¢,Crees que influye el desarrollo de habilidades en la calidad
de tu trabajo?

25

¢Implementaron medidas de gestion a nivel empresarial

para mejorar la calidad del trabajo en general?

D6

EFICIENCIA LABORAL

26

¢Influye tu nivel de adaptabilidad en tu eficiencia laboral?

27

¢ Has experimentado alguna vez un aumento o disminucion
en tu eficiencia laboral debido a factores externos, como la

carga de trabajo o los cambios en la gestion de la empresa?

28

¢Has sido capaz de adaptarte a situaciones de trabajo

nuevas o cambiantes en el pasado?

29

¢Influye tu nivel de eficiencia laboral en el cumplimiento de

metas establecidas?

30

¢,Crees que los incentivos econdmicos tienen un impacto en

el cumplimiento de tus metas en el trabajo?
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de mediciéon

&
A

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Satisfaccion laboral en el desempeno del personal de la
empresa Inversiones Afal SAC Sede Tumbes - 2023 ”

Nombre del Experto: Quilca Fernandez, Ever Wiliam.

IIl. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUMPLE

4. Organizacion

Existe una
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

CUMPLE

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

CUMPLE
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El cuestionario es til y
10. Pertinencia oportunce  para la CUMPLE
investigacidn
1. OBSERVACIOMES GEMERALES

/ /:7 ﬁ)( -
T T
K MATRICLILA
e
Apellidos y Nombres del validador: QUILCA FERNANDEZ EVER WILIAN

Grado académico: TITULADO CONTADOR PUBLICO
N°. DNI: 46178280

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) ¢ matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) ¢ matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Satisfaccion laboral en el desempeno del personal de la
empresa Inversiones Afal SAC Sede Tumbes — 2023 "

Nombre del Experto: Arias Matias Joselyn

VI. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenqguaje apropiado

CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUMPLE

4. Organizacion

Existe una
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
teoricos del tema
investigado

CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

CUMPLE

9. Estructura

La  estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

CUMPLE
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a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es atil y
10. Pertinencia oportuna para la CUMPLE
investigacidn

VI. OBSERVACIONES GENERALES

ﬁéﬁ%;‘

Apellidos y Nombres del validador: ARIAS MATIAS, JOSELYN ARIAS
Grado académico: TITULADO ADMINISTRADORA DE EMPRESA
N®. DNI: 70394860

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) ¢ matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) ¢ matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Satisfaccion laboral en el desempeno del personal de la
empresa Inversiones Afal SAC Sede Tumbes — 2023

Nombre del Experto: Quispe Melgar Ivan.

IV. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUMPLE

4. Organizacion

Existe una
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es

adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tecricos del tema
investigado

CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

CUMPLE

9. Estructura

La  estructura  del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

CUMPLE
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a las preguntas de la
investigacidn

El cuestionario es Gtil y
10. Pertinencia aportuno para la CUMPLE
investigacion

IX. OBSERVACIONES GEMERALES

070
MELGAR

luﬂh!'mnua‘mlﬂ-

Apeiﬁﬁéﬁﬂ%ﬁms del validador: QUISPE MELGAR IVAN
Grado académico: TITULADO INGENIERIA INDUSTRIAL
N®. DNI: 40037308

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) ¢ matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) ¢ matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos

95



Base de datos

Anexo 4
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Anexo 5: Evidencia fotografica

Asistente Administrativo
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House Keeping

House Keeping
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Mozo

Jefe de Mantenimiento
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

NOMERE DEL THARA IO
08. TORRES GONZALES LUIS ANGEL doc

i

AECLIENTO DE FALABRAS RECLUENTO DE CARACTERES
14734 Waords 81079 Characters

RECLIENTD DE PAGIMAS TEMERD DEL ARCHIND

103 Peges 3.6MB

FECHA [E EMTREGA FECHA IDEL INFORME

Sep 9, 2024 4:04 PM GMT-5 Sep 9, 2024 4:05 PM GMT-5

& 24% de similitud general

El total combinada de todas (a8 coinCidencias, includas |as fusniés Superpusstas, para cada
base de datos.

= 3% Base de dabis de Intermet = 1% Base de datos de publicaciones
= Hase de datos de Crossaef = Base de daios de contérmdo publicada de
Crossref

+ 14% Bage de dabos de trabapos entregadas

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico = Coincidencia baja (menos de 15 patabras)
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® 24% de similitud general

Prncipales fuentes encontradas én |as siguienbes bases de datos:
+ F1% Bage de datos de iInternet

« Bage de datos de Crossref

+ 14% Base de datos de trabapos entregados

FUEMTES FRINCIFALES

Las fuenies con o mayor ndmaero de coincidenciss deniro de la enirega. Las fussnios suparpuesias no sa
mOoSiraEan.

repositorio. autonomadeica.edu. pe

Int armaat

repositoric. autonomadelca.edu.pe

Int armaat

hdl_handle.net

Int armaat

repositoric. untumbes. edu. pe

Int ermaat

repositorio.ucy. edu.pe

Intormat

Universidad Senor de Sipan on 207 7-07-20

Subimitted waarks

Universidad Cezar Vallejo on 2023-07-17

Submitted warks

repositorie.ulsdech.edu.pe

Int @it

+ 1'% Base de datos de publicaciones

+ Bage de datos de contenida publicado de
Crogsref

&%

3%

<%

<%

Dsgsscripoion TRl al od hasantes
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®© 6 6 ©¢ © ©¢ ©6 © 6 © 6 ©

Corporacidn Universitaria del Sucre - Corposucre on 2024-05-30

Submitted waorks

docplayer_es

Nk &l

Universidad Cesar Vallejo on 2016-10-04

Subimitied warks

repositorio.waieneredu.pe

Nk amal

Universidad Tecnologica del Peru on 2019-05-12

Subimitied warks

Universidad Peruana de Las Americas on 2021-11-29

Submitted warks

Universidad Macional de San Cristdbal de Huamanga on 2022-09-21

Submitted waorks

Universidad Macional del Centro del Peru on 2023-12-18

Subtimitted warks

repositorio.unac_edu pe

InCEmal

Universidad Macional de Cafiete on 2023-11-22

Subtimitted warks

Universidad Alas Peruanas on 20019-04-11

Submitted warks

tesis. pucp.edu.pe

nCEmal

<%

<%

<%

<%

<%

<1%

<%

<%

<%

<%

<%

<%
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Universidad Alas Peruanas on 2022-02-17

Subsmitted waoirks

Univerzidad Continental on 2019-03-21

Sutimithed wanrks

Universidad Ricardo Palma on 2023-07-31

Submitted waorks

Universidad Cesar Vallejo on 2017-12-06

Subsmitted waoirks

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2023-06-23

Submitted waoirks

Universidad Cesar Vallejo on 2021-06-19

Subsmitted waorks

Universidad Tecnologica del Peru on 2024-07-22

Subsmitted waoirks

repositorio.autonoma_edu_pe

nLamal

unasam on 2024-05-14

Subsmitted waorks
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<%
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1%

«1%

%

<%

«1%
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