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RESUMEN
Objetivo general
La investigacion titulada “Gestion de inventario y su influencia en la
rentabilidad de las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha
2023.” fue determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la

rentabilidad.

Metodologia.
En esta investigacion se implementd un enfoque cuantitativo, tipo
investigacién basica, nivel de investigacion correlacional, disefio no

experimental transversal — correlacional

Resultados descriptivos.

Mediante los resultados obtenidos luego de la colaboracion de los 50
trabajadores de las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha
2023.”, se pudo observar que en la variable gestion de inventarios tiene
un alto nivel de eficiencia, el 18% regular y el 12% ineficiente y en la
variable rentabilidad el 58% de los trabajadores encuestados manifiestan
qgue la variable rentabilidad es EFICIENTE, mientras el 42 % de los
trabajadores manifiestan que la variable rentabilidad es REGULAR
Conclusiones.

En resumen, se puede afirmar que existe una conexioén significativa entre
la administracién de inventario y la ganancia econdmica en las ferreterias
del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023. Es relevante sefialar que el
estudio se llevé a cabo con un enfoque metodoldgico riguroso, lo que

permitié obtener resultados precisos y confiables.

Palabras clave:
Incidencia, Gestion, Inventario, Rentabilidad.
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ABSTRACT
General objective.
The research titled "Inventory Management in the Profitability of
Ferreterias in the district of Pueblo Nuevo - Chincha 2023" aimed to
determine the relationship between inventory management and

profitability.

Methodology.
Using a quantitative approach, basic research type, correlational

research level, cross-sectional non-experimental correlational design.

Descriptive results.

Through the results obtained after the collaboration of the 50 workers
from the hardware stores in the Pueblo Nuevo - Chincha district 2023", it
was observed that in the inventory management variable there is a high
level of efficiency, 18% regular, and 12% inefficient. In the profitability
variable, 58% of the surveyed workers state that the profitability variable
is EFFICIENT, while 42% of the workers state that the profitability variable
is REGULAR.

Conclusions

In summary, it can be stated that there is a significant connection between
inventory management and the economic gain of the ferreterias in the
district of Pueblo Nuevo - Chincha 2023. It is relevant to note that the
study was carried out with a rigorous methodological approach, which

allowed for obtaining precise and reliable results. Traducer

Keywords:
Incidence, Management, Inventory, Profitability.
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un tema de interés tanto para el mundo
empresarial como para el ambiente académico. A través de la investigacion
cientifica, se han identificado una serie de practicas y metodologias que
pueden ser implementadas para mejorar la gestion de inventarios en cualquier

tipo de negocio incluyendo las ferreterias.

El propoésito de la investigacion fue conocer la incidencia de la gestion de
inventarios en la rentabilidad de las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo —
Chincha 2023.”, teniendo en cuenta que el sistema logistico en cualquier tipo
de negocio constituye un punto vulnerable porque es el factor determinante de
la utilidad en las empresas y, para lograr este propdsito, se recopilara
informacion pertinente al control econdmico, la documentacién requerida que
sustenta dicha gestion el cual permitira identificar los riesgos y dificultades que
afectan a la empresa por un manejo deficiente de los inventarios que conlleva

a resultados perjudiciales.

Para realizar un analisis de la problematica, es necesario realizar estudios
sobre la gestidn de inventarios y la consiguiente rentabilidad donde, en ciertas
ocasiones, es necesario la aplicacion de técnicas de Contabilidad para
determinar lo que se pretende lograr de acuerdo con los objetivos planteados.
Todo esto conlleva a afrontar diversas situaciones que, quizas, no fueron
previstas y que, por ende, van a tener una consecuente pérdida econémica.
Es importante comprender, también, que la compra y venta de bienes y
servicios es la base fundamental de cualquier actividad comercial y es crucial
enfocar nuestra atencion en la gestion del inventario que se realiza en la
organizacion para asegurar su correcta realizacion y asegurar la rentabilidad

del negocio.
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El proyecto de investigacion se estructura en siete capitulos. En el primer
capitulo se presenta la introduccion del estudio. El segundo, aborda la
exposicion del problema y plantea la pregunta general de investigacion, la
pregunta especifica de investigacion, los objetivos generales y especificos, la
justificacion e importancia y los alcances y limitaciones. El tercer capitulo
detalla el marco tedrico, que incluye los antecedentes, las bases teoricas y el
marco conceptual. El cuarto capitulo presenta la metodologia que compone
del tipo y nivel de investigacién, el disefio de la investigacion, la hipotesis
general y especificas, la identificacion de las variables, la matriz de
operacionalizacion de variables, la poblacibn y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de analisis vy
procesamiento de datos. El quinto capitulo enfoca los resultados y abarca la
presentacion e interpretacion de estos. El sexto capitulo incluye el analisis de
los resultados que y el andlisis inferencial. El séptimo capitulo denominado

discusion de los resultados, resume la comparacion de los resultados.

La investigacion concluy6 con las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y anexos.

Dipaz Ramos Giuliana Lisseth
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1.1.

l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La realidad problemética que se estudié para determinar la
influencia de la gestion de inventarios y rentabilidad en las
ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.”, consiste
en la falta de motivacion y compromiso por parte de los
trabajadores, lo cual repercutiria en la productividad y eficiencia de

la empresa

Especificamente las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo —
Chincha 2023.”, han evidenciado que cuenta con exceso de bienes
y escasez de ofrecimiento de servicios generando un alto costo de
almacenamiento y mantenimiento, demostrando que el personal no
esta debidamente capacitado para un manejo adecuado control de
Kéardex.

Asi mismo al no tener un adecuado control de los inventarios, la
rentabilidad en la empresa se distorsiona expresando ratios o
porcentajes bajos el cual la gestion de este denotaria los errores de
rotacion incluyendo una cadena de suministro lenta de lo habitual,
el exceso de existencias y los cambios en la demanda de los
clientes. En consecuencia, la fiabilidad de los resultados por tales

errores conduce a peligrar la estabilidad del negocio.

13



1.2.

1.3.

1.4.

En este sentido, el problema planteado es la necesidad de
implementar una gestion adecuada del inventario en las ferreterias
del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha, para mejorar la rentabilidad
del negocio. Para ello, es necesario establecer préacticas y
metodologias efectivas de gestion de inventario que permitan
controlar el nivel de stock y la demanda de los productos, reducir
los costos de almacenamiento y manejo y mejorar la eficiencia de
la cadena de suministro.

Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre la gestion de inventario y la rentabilidad

en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 20237

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢Existe relacién entre la mercaderia y la rentabilidad en las

ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 2023?

P.E.2:
¢ Existe relacion entre los costos de inventario y la rentabilidad en
las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 2023?

P.E.3:
¢ Existe relacion entre los controles de inventario y la rentabilidad en

las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 20237

Objetivo General

¢Determinar la relacion entre la gestibn de inventario y la
rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo - Chincha
20237

14



1.5

1.6.

Objetivos especificos.
O.E.1:
Determinar si la mercaderia y la rentabilidad en las ferreterias del

distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 2023, se relacionan.

O.E.2:
Determinar si los costos de inventarios y la rentabilidad en las
ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 2023, se

relacionan

O.E.3:

Determinar si el control de inventario y la rentabilidad en las
ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 2023, se
relacionan

Justificacién e Importancia

2.6.1 Justificacion

La investigacion para determinar la relacion entre gestion de
inventarios y la rentabilidad en las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo — Chincha 2023, se justifica porque es un tema
de gran importancia para el crecimiento empresarial.

Esta relacion puede influir en el desempefio laboral de los
colaboradores, generando asi una adecuada adquisicion de
mercaderia, costos de inventario y control de inventario.

Este estudio se define en su justificacion, destacando 5
aspectos: cientifico, tedrico, metodoldgico, practico y social,

los mismos que se describen a continuacion:

15



26.1.1

Justificacion cientifica
La investigacion para determinar la relacion entre la
gestion de inventario y la rentabilidad en las ferreterias
del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023, se justifica
cientificamente porque ofrece la una oportunidad para
mejorar la rentabilidad y mejorar la comprension de la

relacion entre la gestion de inventario y la rentabilidad.

1.6.1.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica tedricamente porque
ayudara a conocer el estado actual de la literatura en
relacion con la gestidon de inventario y la rentabilidad en
las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha
2023. Esto contribuira a establecer una base teorica
para el estudio y generara nuevas teorias permitiendo
posteriormente que los resultados sirvan para la
beneficio y mejora en la toma de decisiones de la

empresa.

2.6.1.2  Justificacién metodoldgica

Esta investigacibn se justifica metodolégicamente
porque permitira la aplicacion de nuevas metodologicas
para estudiar la relacion entre la gestion de inventarios
y la rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.

16



Esto contribuird a desarrollar nuevos enfoques de
investigacion para el tema con el fin de poder alcanzar
los objetivos de la investigacion, se procedera a evaluar
el implemento de un adecuado control de inventario,
identificacion de los productos mas rentables, control
adecuado de las adquisiciones permitiendo asi
maximizar su rentabilidad y mantener una ventaja

competitiva en el mercado.

2.6.1.3  Justificacién practica
Esta investigacion se justifica practicamente porque
ayudara en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo
— Chincha 2023., a tomar decisiones practicas para
mejorar la gestion de inventario y la rentabilidad en la

empresa.

Esto ayuda a optimizar los recursos disponibles y a
maximizar sus ganancias, es por ello se debe controlar
el inventario en tiempo real, identificar oportunidades de

venta, reducir costos y mejorar el flujo de efectivo.

2.6.1.4  Justificacion social:
Esta investigacion se justifica socialmente porque
ayudara a comprender el impacto de los factores
ambientales en la mejora de calidad de vida de los
trabajadores y a mejorar la responsabilidad social de la

empresa.
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2.6.2 Importancia

Esta investigacion fue importante para conocer el
estado actual de la gestion de inventario en la
rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023. Esta investigacion permitio
comprender el impacto de los diversos factores en la
gestion de inventario y la rentabilidad de la empresa.
Esta informacion logro que la empresa disefara
estrategias para mejorar gestion de inventario y la
rentabilidad en la empresa.

La informacion obtenida también ayudo a la empresa a
tomar decisiones acertadas para la mejora reducir los
costos asociados con el almacenamiento, el manejo y
la obsolescencia del inventario, lo que a su vez puede
aumentar la rentabilidad del negocio.

Teniendo en cuenta que una gestion adecuada del
inventario puede mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro y reducir el riesgo de pérdida de ventas

debido a la falta de stock.

1.7. Alcances y limitaciones
2.7.1 Alcances
La investigacion ha buscado establecer la conexién existente
entre la gestion de inventario y la rentabilidad, analizando el
comportamiento de cada variable mediante herramientas de
estadistica descriptiva. Es importante destacar que se ha
buscado presentar los resultados de manera objetiva y sin

alterar la realidad de los analisis realizados.
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2.7.1 Limitaciones
En la investigacion realizada se encontr6é una limitaciéon en el
tamafio de muestra utilizado, lo que dificulté la identificacién
de relaciones entre las variables y los datos recolectados
debido a la poblacion. Se sugiere para futuras investigaciones
gue se elijan empresas con una poblacion mayor.
Afortunadamente, no se presentaron otros problemas que
pudieran limitar el desarrollo del estudio, lo que permitié que

se concluyera satisfactoriamente.
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ll.  MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos
gue guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables,

siendo estos valiosos aportes.

3.1.1 Internacionales

Manosalvas, Baque y Pefafiel (2020). En su investigacion
sobre “Estrategia de Control Interno de Ferricortez
Comercializadora Manejo de Inventario de Productos
Metalicos en el Canton Santo Domingo” realizaron este
estudio para establecer la estrategia de control interno para
medir el desempefio de la empresa. Los autores utilizaron Uno
tipo de investigacién cuantitativa, descriptiva, no experimental,
desarrollando Uno estudio de campo de entrevistas al
personal involucrado en los procesos de almacenamiento,

envio, ventas y contabilidad.

Los autores concluyeron que, debido un la alta tasa de pérdida
y el exceso de existencias de algunos productos, la empresa
de hardware necesita mejorar el control de inventario y, lo que
€s0 mas importante, capacitar al personal del almacén en la
gestion y los procedimientos de inventario para evitar afectar

el rendimiento comercial.

Cedefio y Diaz (2018), mencionan sobre la relacion entre la

gestion de inventarios y la toma de decisiones financieras,
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presentada en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil en 2018, los autores llevaron a cabo un estudio con
el objetivo de gestionar eficientemente el manejo de
inventarios desde su llegada al almacén hasta su exhibicion
para los clientes. Para ello, utilizaron un tipo de investigacion
especifico.

Castro y Salazar (2018) en su tesis de pregrado titulada
"Disefio de un modelo de control para mejorar la gestion de
inventario en la compafila BARTON S.A.", desarrollada en la
Universidad de Guayaquil - Ecuador, los autores llevaron a
cabo un estudio con el objetivo de determinar cédmo el disefio
de un modelo de control puede mejorar la gestion de
inventario. El disefio utilizado fue no experimental - descriptivo
con un enfoque mixto, utilizando técnicas de encuestas a los
departamentos de la empresa BARTON S.A debido a la
rigurosidad y versatilidad del proceso. La investigacion se
considera descriptiva, ya que evidencia cOmo se manifiesta un

fendmeno relacionado con la gestidén de inventario.

La conclusion del estudio fue que, actualmente, la empresa no
mantiene un adecuado control sobre la oferta y la demanda de
cada articulo en su inventario, lo que a menudo resulta en

excedentes que dificultan el crecimiento econémico.

Mosquera y Pluas (2018), en su trabajo de investigacion
titulada "Sistema de control de inventarios para repuestos de
vehiculos en LERUSHALAIM S.A.", desarrollada en la
Universidad de Guayaquil - Ecuador, los autores tuvieron

como objetivo principal establecer un sistema automatizado
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para el control de inventarios que permitiera gestionar de
manera eficiente el movimiento de repuestos de vehiculos en

la empresa.

Para estructurar el disefio de investigacion, se selecciond una
investigacion no experimental y de campo con enfoque
cuantitativo. Durante el estudio, los autores detectaron la
carencia de controles fisicos numerados, la falta de
procedimientos alineados a la realidad de la gestién operativa
del area de inventario, la carencia de politicas de control
interno, la falta de observaciones fisicas y otras deficiencias
similares que se pudieron observar en la matriz de riesgo y

control.

Bustamante y Tomald (2018) consideran en su tesis
"Procedimientos de control de inventario en la empresa
Papeles & Algo Mas S.A.", realizada en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, los
autores llevaron a cabo un estudio con el objetivo de obtener
informacion sobre las deficiencias en el area de bodega y
manejo de inventarios, como las mermas, quiebres de
inventario y mercaderia no facturada.

Dado que el inventario es una parte importante de la
compafiia, los gerentes necesitan una solucién para este

problema.

Por lo tanto, los autores elaboraron un manual de
procedimientos de manejo de inventarios para conocer las

funciones, procesos y controles necesarios en el area
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afectada, permitiendo obtener resultados favorables para la
compaiiia.

Utilizaron el tipo de investigacién descriptiva, donde se
detallaron las teorias y se analizaron los resultados para
obtener los datos necesarios que permitieran precisar la

situacion actual de la empresa.

Los autores concluyeron que la empresa Papeles & Algo mas
presenta deficiencias en cuanto al control de sus inventarios
debido a que las actividades que realizan no tienen un
lineamiento especifico y las funciones no estan bien
establecidas, lo que dificulta mantener un control efectivo tanto

de las compras, ventas y almacenamiento en bodegas.

3.1.2 Nacionales

Ynga (2022) En su trabajo de investigacion titulado "Gestion
de inventarios y rentabilidad en la empresa FEYS Peru
Produccién y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021",
realizada en la Universidad Cesar Vallejos, los autores
tuvieron como objetivo principal determinar la relacion entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa FEYS
Peru Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021.

El nivel de investigacion fue descriptivo, ya que se limité a
describir las variables estudiadas, con un enfoque mixto, un
disefio no experimental y de corte longitudinal.

Los autores concluyeron que una buena gestion de inventarios

en la empresa se refleja en la atencion oportuna y reduccion
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de demoras que repercuten en el proceso de elaboraciéon de
productos, lo que impacta positivamente en la optimizacion de

la rentabilidad.

Avila y Orbegozo (2022) menciona en su tesis "El control de
inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Franz Music Import S.A.C, Chimbote - periodo 2021",
realizada en la Universidad Cesar Vallejos, el proposito fue
determinar la relacion entre el control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C durante
los periodos 2020 y 2021.

El estudio siguié una metodologia cuantitativa, con un disefio
no experimental transversal descriptivo-propositivo. Los
autores concluyeron que el control de inventarios incide en la
rentabilidad de la empresa y verificaron que la empresa no
lleva un adecuado control de inventarios debido a la falta de
conocimiento y capacitacion. Por lo tanto, sugieren
implementar un programa de control de inventarios para

mejorar la situacion.

De acuerdo con Flores (2021) en su tesis "Control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de Inversiones
Kels' S.A.C., Sihuas 2019-2020", realizada en la Universidad
Cesar Vallejos, los autores llevaron a cabo un estudio con el
objetivo de determinar como el control interno afecta la
rentabilidad de la empresa. Este tipo de investigacion fue
basica, con un disefio no experimental, de corte transversal

descriptivo y correlacional. Los autores concluyeron que el
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control interno, como gestor de mejora en el area de
inventario, incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Kels' S.A.C., Sihuas 2019-2020.

Segun Guevara (2021en su investigacion "Gestion de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
F.Q. Ingenieros S.A.C., Los Olivos, 2018-2019", realizada en
la Universidad Privada del Norte, los autores llevaron a cabo
un estudio con el objetivo de determinar si la gestion de
inventarios afecta la rentabilidad de la empresa del sector
eléctrico que brinda servicios de implementacion en obras
industriales a nivel nacional. La metodologia utilizada en la
investigacion fue descriptiva exploratoria, no experimental de
causa efecto, y la poblacion se encontr6 en toda la
documentacion contable y financiera proporcionada por la
empresa, la cual fue analizada e interpretada. Los autores
concluyeron que se validé el objetivo de que la gestién de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa F.Q.
Ingenieros S.A.C. Ademas, se encontré que la rotacién de
existencias en el periodo 2019 fue de 65,8 veces, un
incremento del 35,78% con respecto al afio 2018, y la
valoracion de existencias se incrementdé en un 40,68%. La
cobertura de existencias por dias para ventas se redujo a 6
dias, lo que indica una menor cantidad de existencias en

almacenes.
La utilidad neta del periodo fue del 4,98%, un 13,69% mayor

que en el afio 2018. El rendimiento sobre el capital (ROE) fue

del 27,61% y el rendimiento sobre activos totales (ROA) fue
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del 9,96%, lo que indica una mejora significativa en

comparaciéon con el afio 2018.

De conformidad con Abanto y Gallardo (2021) en su
investigacion titulada "La gestion de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Chrismaq Maquinarias
E.LR.L. Cajamarca afio 2020", realizada en la Universidad
Privada del Norte, los autores llevaron a cabo un estudio con
el objetivo de minimizar el problema de desconocimiento en el
procedimiento de gestion de inventarios en la empresa, lo que
dificulta saber con exactitud la demanda de los suministros

mas utilizados.

El tipo de investigacion fue descriptiva explicativa, con un
disefio no experimental transversal y un enfoque mixto
cuantitativo y cualitativo. Los autores concluyeron que llevar
una adecuada gestion de inventarios permite optimizar los
procesos de adquisicion, registro y utilizacion de suministros,
lo que a su vez incide directamente en la rentabilidad de la

empresa y en su crecimiento.

De acuerdo con Guevara (2019) en su investigacion titulada
"Gestion de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la
empresa Check Avanzado Chiclayo E.l.R.L, 2018", realizada
en la Universidad Sefor de Sipan, los autores llevaron a cabo
este estudio con el objetivo de dar consistencia y confiabilidad
al saldo de la clase 2: Existencias en general (Plan Contable)
gue forma parte de los estados financieros de la empresa, para

gue refleje su situacion frente al valor fisico del inventario de
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existencias almacenadas. Para ello, utilizaron el tipo de

investigacion descriptivo correlacional.

Los autores concluyeron que la gestion de inventarios en una
empresa de mantenimiento y reparacion de vehiculos en
Chiclayo se relaciona moderadamente de forma inversa con

su rentabilidad.

Gonzales y Pajuelo (2019) en su tesis que lleva por titulo
"Gestion de inventarios y su efecto en la rentabilidad de la
microempresa Modas Mary periodo 2017-2018", realizada en
la Universidad Cesar Vallejos, los autores llevaron a cabo este
estudio con el objetivo de determinar el efecto de la gestion de
inventarios en la rentabilidad de la microempresa Modas Mary
en la provincia de Casma durante el periodo 2017-2018, y
establecer el efecto de la gestién de inventarios sobre su
rentabilidad. La investigacion fue de tipo correlacional, con un

disefio también correlacional y un enfoque cuantitativo.

Después de analizar la gestion de inventarios y su efecto en la
rentabilidad a través de ratios, los autores concluyeron que la
empresa no cuenta con una buena gestién de inventario, lo
gue resulta en un control inadecuado de las entradas y salidas
de materia prima y un costo de produccién alto que disminuye
la utilidad bruta.

Ademas, los gastos administrativos y las ventas también

fueron altos, lo que disminuy6 su utilidad neta.
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De acuerdo con Ayala y Sanchez (2017) en su investigacion
titulada "El control de inventarios y su incidencia en la gestion
financiera de la empresa Rust-Oleum Peru S.A.C., Miraflores,
2017", realizada en la Universidad Privada del Norte, los
autores llevaron a cabo este estudio con el objetivo de
establecer la incidencia que tiene el control de inventarios en
la gestion financiera de la empresa Rust-Oleum Perd S.A.C.,
dedicada a la comercializacion de productos de revestimientos
y pinturas Premium para consumidores e industrias, ubicada

en el distrito de Miraflores.

La investigacion fue no experimental y los autores concluyeron
gue la empresa lleva un control limitado de inventarios, lo que
incide en su gestion financiera, ya que los analisis financieros

muestran una relacion directa entre ambas variables.

3.1.3 Locales o regionales

Segun Galdos y Vicuia (2022) en su investigacion titulada
"Gestidn de Inventarios para mejorar la productividad en el
almacén en la empresa Agricola Don Ricardo S.A.C., Ica -
2022", realizada en la Universidad Cesar Vallejo, los autores
llevaron a cabo este estudio con el objetivo de determinar
cémo la aplicacion del sistema de gestion de inventario mejora
la productividad en el almacén de la empresa agricola Don

Ricardo S.A.C. en Ica durante el afio 2022.
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La investigacion se desarroll6 mediante el disefio
preexperimental de tipo aplicada, ya que se determind la
mejora mediante la aplicacién de diversos aportes tedricos, y
fue explicativa debido a que se describe la situacion de estudio
y se trata de dar respuesta al porqué del objeto que se

investiga.

Los autores concluyeron que la hipotesis del investigador fue
aceptada, logrando que la media de la productividad se
incremente en un 22.15%, la eficiencia en un 19.28% vy la

eficacia en un 5.35%.

De acuerdo con Lévano y Salazar (2022) en su investigacion
titulada "Sistema de control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla-Ica,
periodo 2021", realizada en la Universidad César Vallejo, los
autores llevaron a cabo este estudio con el objetivo de
determinar la influencia del sistema de control interno en la
gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla-Ica, permitiendo tener un control de los materiales
desde su recepcidn hasta su embarque. Para ello, los autores
utilizaron una investigacion aplicada con un disefio no

experimental.

Los autores concluyeron que la municipalidad no cuenta con
personal calificado ya que se escoge al personal por amistad,
en lugar de por experiencia, y que hay manifestaciones de
corrupcion dentro de la institucion por parte de los

colaboradores.
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De acuerdo con Garcia y Musaurieta (2021) en su tesis de
investigacion titulada "Aplicacion de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad del almacén de la empresa
Inversiones CH&M S.A.C., Ica 2021" realizada en la
Universidad César Vallejo, los autores llevaron a cabo este
estudio con el objetivo de demostrar en qué medida la gestion
de inventarios mejora la productividad del almacén de dicha
empresa. El disefio del estudio fue experimental de tipo
preexperimental, con enfoque cuantitativo y técnica de
observacion. Los autores concluyeron que las hipétesis
alternas son verdaderas, lo que indica un aumento en la
variable productividad de 40.98% y en las dimensiones de
eficacia y eficiencia una media de 21.44% y 27.23%
respectivamente, después de analizar los cambios
observados en un periodo determinado.

Segun Chavez (2019) en su investigacion titulada "La Gestién
de inventario y su influencia en la rentabilidad de la Ferreteria
“A Construir” del distrito de San Vicente de Cariete en el afio
2018" la Universidad Autonoma de Ica, el autor llevo a cabo
este estudio con el objetivo de mantener un control oportuno y
conocer la situacion econdémica confiable de la empresa al
final del periodo contable. Los autores concluyeron que los
niveles de rentabilidad estan directamente relacionados con la
comprensién de los procedimientos de ventas y el uso efectivo
de los recursos para cumplir con los planes de la organizacion,
lo que permite determinar claramente los elementos

correspondientes.
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De conformidad con Cueva (2017) en su investigacion titulada
"Propuesta de mejora en la gestion de inventario para
optimizar los procesos en el almacén de la compafia
Embotelladora Ica S.A." La Universidad San Luis Gonzaga de
Ica llevé a cabo este estudio con el objetivo de determinar
coémo la propuesta de mejora en la gestion de inventario
influird en la optimizacion de los procesos en el almacén de
dicha compafiia. Los autores utilizaron un enfoque explicativo,
método inductivo-deductivo y disefio experimental para

comprobar hipotesis.

Los autores concluyeron que la propuesta de mejora en la
gestion de inventario redujo significativamente la cantidad de

documentos entregados fuera de tiempo.

2.2. Bases Tebéricas

2.2.1. Variable 1: GESTION DE INVENTARIO

3.2.1.1 Definicion:
Segun Monczka, Handfield, Giunipero y Patterson
(2015), en su investigacion relacionada a “Purchasing
and supply chain management. Cengage Learning”, los
autores ofrecen una amplia cobertura de la gestion de
inventarios, incluyendo la planificacion y control de
inventarios, la gestion de la demanda, la gestion de

proveedores, la gestion de compras y mas.
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También proporciona una discusion sobre la
importancia de la gestion de inventarios en la cadena
de suministro y como puede afectar el rendimiento

financiero de una empresa

3.2.1.2 Teorias relacionadas a la Gestidn de Inventarios.

Chopra y Meindl (2015), en su investigacion
relacionada a "Supply Chain Management: Strategy,
Planning, and Operation”, mencionan que ofrecen una
perspectiva completa sobre las teorias y practicas de la
gestién de inventarios en el contexto de la cadena de
suministro. Los autores abordan temas como la
clasificacion ABC, los modelos de revision continua y
periddica, y la gestion de inventarios en situaciones
inciertas. Asimismo, se discuten las estrategias de
gestion de inventarios aplicables a productos
perecederos y los desafios especificos que enfrentan
las empresas de servicios en la gestion de sus
inventarios. La obra se convierte en una referencia
valiosa que combina teoria y practica, y es adecuada
tanto para estudiantes como para profesionales
interesados en la gestién de la cadena de suministro. El
objetivo principal del libro es proporcionar una vision
general sobre las teorias y practicas de la gestion de
inventarios en el contexto de la cadena de suministro.
Los autores llegaron a la conclusion de que la gestion
de inventarios es un aspecto critico en la cadena de

suministro y puede tener un impacto significativo en la
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rentabilidad y el éxito de una empresa. Los autores
proporcionan una vision general completa de las teorias
y préacticas de la gestion de inventarios en el contexto
de la cadena de suministro, abordando temas
importantes como la clasificacion ABC, los modelos de
revision continua y periodica, y la gestion de inventarios

en situaciones inciertas.

Segun Olhager y Selldin (2003) mencionan en su
trabajo de investigacion denominado “Enterprise
Resource Planning Systems, Life Cycle, Electronic
Commerce, and Risk", Olhager y Selldin abordan la
gestion de inventarios en el contexto de los sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP). Los
autores presentan una vision general de las teorias y
practicas de la gestion de inventarios en el contexto de
los sistemas ERP, incluyendo la clasificacién ABC, el
modelo EOQ y el modelo de revisibn continua.
Asimismo, se discuten las estrategias de gestion de
inventarios para productos perecederos y los desafios
especificos de la gestidon de inventarios en empresas de

servicio.

El autor combina teoria y practica y es adecuado para
estudiantes y profesionales interesados en la gestion de
inventarios en el contexto de los sistemas ERP. El
enfoque del libro es proporcionar una visién general de
las teorias y practicas de la gestion de inventarios en el

contexto de los sistemas ERP. Los autores llegaron a la

33



conclusiéon de que la implementacion de sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) puede ser costosa y
compleja, pero también puede proporcionar beneficios
significativos a largo plazo para las empresas. Los
autores discuten como los sistemas ERP pueden
mejorar la eficiencia y la integracién de los procesos
empresariales, permitiendo una mejor toma de
decisiones y una mayor flexibilidad. También se aborda
el impacto de la tecnologia de comercio electronico en
la implementacion de sistemas ERP y se discuten los
riesgos asociados con la implementacion de estos
sistemas, incluyendo problemas de seguridad vy
privacidad. En general, la investigacion destaca la
importancia de evaluar cuidadosamente las
necesidades empresariales y los riesgos antes de
implementar un sistema ERP y de asegurarse de que
se realice una planificacion y gestion adecuadas para

maximizar los beneficios y minimizar los riesgos.

3.2.1.3 Dimensiones.
Segun Eco (1977) en su investigacion relacionada a su
libro "Como se hace una tesis". Eco define las
dimensiones de una tesis como "los limites que se
establecen para el tema y el alcance de la
investigacion”. Eco identifica tres dimensiones

principales de una tesis: la dimension tematica, que se
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refiere al tema especifico que se investigara; la
dimensién temporal, que se refiere al periodo de tiempo
que se cubrird en la investigaciéon; y la dimensién
espacial, que se refiere al espacio geogréfico o fisico

gue se cubrira en la investigacion.

La teoria de Eco ha sido ampliamente utilizada en la
ensefianza y la practica de la investigacion académica
y ha ayudado a los estudiantes a establecer limites

claros y precisos para sus investigaciones.

3.2.1.4 MERCADERIA:
Marx (1867) en su investigacion relacionada a, “El
Capital, tomo 17, Marx analiza el papel de la mercancia
en el sistema capitalista y como se convierte en la
unidad basica de la economia capitalista. Marx
argumenta que el valor de una mercancia esta
determinado por la cantidad de trabajo socialmente
necesario para producirla y que el valor se realiza a
través del intercambio en el mercado. Marx también
analiza como los capitalistas explotan a los
trabajadores al pagarles menos de lo que vale su
trabajo y cémo la competencia entre los capitalistas
lleva a una sobreproduccion y crisis econémicas. El
autor realizo un nivel de investigacion tedrica, con un
enfoque critico. Marx concluye que el sistema
capitalista es inherentemente explotador y que la Unica
solucion es la abolicion de la propiedad privada y la

creacion de una sociedad socialista.
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3.2.1.5 COSTOS DE INVENTARIOS:
Kaplan y Anderson (2007) en su investigacion
relacionada a “Time-Driven Activity-Based Costing: A
Simpler and More Powerful Path to Higher Profits” En
su libro, Kaplan y Anderson proponen un enfoque
innovador para el célculo de los costos de inventario y
la gestién de la cadena de suministro.
En lugar de utilizar el enfoque tradicional basado en la
contabilidad de costos, proponen un enfoque basado en
la actividad que mide el tiempo que se necesita para
realizar cada actividad en la cadena de suministro y
asigna los costos en funcion del tiempo utilizado.
Este enfoque, conocido como Time-Driven Activity-
Based Costing (TDABC), permite una mayor precision
en la medicién de los costos y una mejor toma de
decisiones en la gestion de la cadena de suministro.
Los autores realizaron un nivel de investigacion
empirica, con un enfoque de investigacion practico, los
autores concluyen que el enfoque TDABC puede
ayudar a las empresas a mejorar su rentabilidad y
competitividad al proporcionar una mayor precision en
la medicibn de los costos y una mejor toma de

decisiones en la gestién de la cadena de suministro.
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2.2.2.

3.2.1.6 CONTROL DE INVENTARIO:

Segun Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi (2008) en
su investigacion relacionada a “Designing and
Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies, and
Case Studies” En su libro, Simchi-Levi, Kaminsky y
Simchi-Levi proporcionan un enfoque completo para el
disefio y la gestion de la cadena de suministro,
incluyendo el control de inventario. El libro proporciona
herramientas y técnicas para la gestion de la demanda,
la planificacion de la produccién, la gestién de
inventarios y la coordinacion de la cadena de
suministro. También incluye casos de estudio que
ilustran como las empresas han aplicado estos
conceptos en la practica. Los autores realizaron una
investigacion empirica con enfoque practico en la
investigacion, Los autores concluyen que una gestion
efectiva de la cadena de suministro, incluyendo el
control de inventario, puede proporcionar importantes
ventajas competitivas a las empresas al mejorar la
eficiencia, reducir los costos y mejorar el servicio al

cliente.

Variable 2: RENTABILIDAD

3.2.1.1 Definicion:

De acuerdo con Porter (1985) en su tesis de
investigacion relacionada a “Competitive Advantage:

Creating and Sustaining Superior Performance”, en su
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libro, Porter introduce el concepto de rentabilidad y
como las empresas pueden crear y mantener una
ventaja competitiva sostenible para lograr una
rentabilidad superior. Porter argumenta que la
rentabilidad se logra a través de una combinacién de
ventajas competitivas, como el liderazgo en costos o la
diferenciacion, y wuna estructura de la industria
favorable. También analiza cémo las empresas pueden
utilizar la cadena de valor para identificar areas clave
donde pueden mejorar la eficiencia y reducir los costos.
El autor realizo un nivel de investigacion tedrica, con un
enfoque estratégico de la investigacion, Porter concluye
gue la rentabilidad sostenible se logra a través de una
combinacion de ventajas competitivas y una estructura
de la industria favorable, y que las empresas deben
adoptar una estrategia clara y enfocada para lograr el

éxito a largo plazo.

3.2.1.2 Teorias relacionadas a la RENTABILIDAD
Barney (1991) en su investigacion relacionada a “Firm
Resources and Sustained Competitive Advantage”,
propone una teoria de rentabilidad basada en los
recursos y capacidades de la empresa. Segun el autor,
las empresas pueden obtener una ventaja competitiva
sostenible al poseer y explotar recursos y capacidades
gue sean valiosos, raros, dificiles de imitar y
organizados (VRIO). Barney también analiza cémo las
empresas pueden desarrollar y mantener estas

ventajas competitivas a lo largo del tiempo.
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A través de una investigacion tedrica con un enfoque
estratégico, el autor concluye que la posesion y
explotacion de recursos y capacidades VRIO es
esencial para lograr una rentabilidad sostenible y el
éxito a largo plazo de la empresa. Ademas, el desarrollo
y mantenimiento de estas ventajas competitivas es
crucial para mantener la posicién de liderazgo en el

mercado.

3.2.1.3 Dimensiones.

Segun Creswell (2014) en su tesis de investigacion
titulada a “Research Design: Qualitative, Quantitative,
and Mixed Methods Approaches” Creswell aborda el
concepto de dimension en el contexto de la
investigacion de métodos mixtos. El describe las
dimensiones como una forma de conceptualizar y medir
las variables que se estan estudiando en una
investigacion. También explica como las dimensiones
pueden ser utilizadas para desarrollar preguntas de
investigacion y para disefiar estudios que aborden
multiples aspectos de un fendmeno. Su investigacion
enfoca en un nivel metodolégico, el enfoque de la
investigacion es metodoldgico, ya que se centra en
como utilizar las dimensiones en la investigacion de
métodos mixtos. Creswell concluye que las
dimensiones son una herramienta (til para la
conceptualizacibn y medicion de variables en la
investigacion de métodos mixtos. También sefala que

las dimensiones pueden ayudar a los investigadores a
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desarrollar preguntas de investigacion mas precisas 'y a

disefiar estudios mas completos.

3.2.1.4 RENTABILIDAD ECONOMICA
De acuerdo con Ehrhardt y Brigham(2016) en su
trabajo de investigacion titulado “Corporate Finance: A
Focused Approach”, los autores abordan el concepto de
rentabilidad economica en el contexto de las finanzas
corporativas. Ellos describen la rentabilidad econdmica
como una medida de la rentabilidad de una empresa
que tiene en cuenta tanto el rendimiento operativo como
el costo de capital de la empresa. También explican
como se puede utilizar la rentabilidad econdémica para
evaluar la eficacia de las decisiones de inversion y
financiamiento. Su investigacion se enfoca en un nivel
tedrico, especificamente en el analisis de las finanzas
corporativas, el enfoque de la investigacion es tedrico,
ya que se centra en el analisis conceptual y matematico
de la rentabilidad econémica. Los autores concluyen
que la rentabilidad econémica es una medida util para
evaluar la eficacia de las decisiones de inversion y
financiamiento en una empresa. También sefialan que
la rentabilidad econémica puede ser utilizada para
comparar el rendimiento de diferentes empresas y para
identificar areas en las que se puede mejorar la

eficiencia.
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3.2.1.5 RENTABILIDAD FINANCIERA

Segun Brealey, Myers y Allen (2017) en su tesis de
investigacion titulada a “Principles of Corporate
Finance” los autores abordan el concepto de
rentabilidad financiera en el contexto de las finanzas
corporativas. Ellos describen la rentabilidad financiera
como una medida de la rentabilidad de una empresa
que se enfoca en el rendimiento financiero de la
empresa, es decir, la relacion entre los beneficios
obtenidos y los recursos invertidos.

También explican como se puede utilizar la rentabilidad
financiera para evaluar la eficacia de las decisiones de
inversion y financiamiento. Su nivel de investigacion en
un nivel tedrico, especificamente en el analisis de las
finanzas corporativas, el enfoque de la investigacion es
tedrico, ya que se centra en el andlisis conceptual y
matematico de la rentabilidad financiera.

Los autores concluyen que la rentabilidad financiera es
una medida (til para evaluar la eficacia de las
decisiones de inversiobn y financiamiento en una
empresa. También sefialan que la rentabilidad
financiera puede ser utilizada para comparar el
rendimiento de diferentes empresas y para identificar

areas en las que se puede mejorar la eficiencia.

3.2.1.6 RENTABILIDAD SOCIAL
De conformidad con Sen (1999) en su investigacion
titulada “Development as Freedom” el autor aborda el

concepto de rentabilidad social en el contexto del
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desarrollo econoémico. El describe la rentabilidad social
como una medida de la efectividad de las politicas y
programas de desarrollo en términos de su impacto en
el bienestar social y la libertad individual.

También explica como se puede utilizar la rentabilidad
social para evaluar la eficacia de las politicas y
programas de desarrollo en la promocion del desarrollo
humanao.

El nivel de investigacién se enfoca en un nivel tedrico,
especificamente en el andlisis del desarrollo
econdmico, el enfoque de la investigacién es tedrico, ya
que se centra en el andlisis conceptual y filosoéfico de la
rentabilidad social. El autor concluye que la rentabilidad
social es una medida util para evaluar la efectividad de
las politicas y programas de desarrollo en términos de
su impacto en el bienestar social y la libertad individual.
También sefiala que la rentabilidad social puede ser
utilizada para identificar areas en las que se puede
mejorar la eficacia de las politicas y programas de
desarrollo.
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2.3.

Marco conceptual

3.3.1 GESTION DE INVENTARIO

Es el proceso de controlar y administrar el inventario de una
empresa para asegurarse de que haya suficientes productos
o0 materiales disponibles para cumplir con la demanda de los
clientes, al mismo tiempo que se minimiza el costo de
almacenamiento y se evitan las pérdidas y obsolescencia de

los productos.

3.3.2 RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA

Se refiere a la capacidad para generar ganancias en relacion
con los recursos que utiliza. La rentabilidad se puede medir
de varias formas, incluyendo la rentabilidad econémica, la

rentabilidad financiera y la rentabilidad social.

3.3.3 BIENES

Es cualquier tipo de producto o recurso que es tangible, es
decir, que se puede ver, tocar y sentir fisicamente. Los
bienes pueden ser materiales o inmateriales, y se pueden
utilizar para satisfacer las necesidades o deseos de las

personas.

3.3.4 SERVICIOS

Son actividades intangibles que se ofrecen a los
consumidores para satisfacer sus necesidades o deseos. A
diferencia de los bienes, los servicios no son productos

fisicos que se pueden ver, tocar o sentir. En cambio, los
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servicios se experimentan a través de interacciones,

experiencias y resultados.

3.3.5 ALMACENAMIENTO DE INVENTARIO
Son procedimientos que consiste en guardar y preservar los
productos o bienes de una empresa en un lugar seguro y
ordenado para su uso posterior o venta.
Esta actividad es fundamental en la gestion de inventarios y
logistica de una empresa, ya que permite mantener una
cantidad suficiente de inventario para satisfacer la demanda

de los clientes sin tener que almacenar todo en un solo lugar.

3.3.6 MANTENIMIENTO DE INVENTARIO
Es el conjunto de actividades y procesos que se realizan para
mantener los niveles de inventario adecuados y asegurar la
disponibilidad de los productos o bienes necesarios para

satisfacer la demanda del mercado.

3.3.7 KARDEX
Es el registro o documento utilizado para llevar un registro
detallado de las transacciones de inventario de una empresa.
Se trata de un sistema de control y seguimiento de
inventarios que permite conocer en todo momento el nivel de
existencias, los movimientos de entrada y salida de los
productos y la cantidad disponible en el almacén.

3.3.8 CAPACIDAD EFECTIVA
Es la cantidad maxima de produccion que una empresa

puede lograr con los recursos disponibles en un periodo
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determinado, teniendo en cuenta las interrupciones previstas
y no previstas en el proceso de produccion.

La capacidad efectiva se mide en términos de unidades de
producto, horas de trabajo o cualquier otra unidad relevante

para la empresa.

3.3.9 CAPACIDAD EFECTIVA
Es la cantidad méxima de produccién que una empresa puede
lograr con los recursos disponibles en un periodo
determinado, teniendo en cuenta las interrupciones previstas

y no previstas en el proceso de produccion

3.3.10 INVERSIONES
Es la compra de activos con la intencién de obtener un retorno
financiero a largo plazo. Las empresas pueden realizar
inversiones en diversas formas, como acciones, bonos,

propiedades, bienes raices, entre otros.

3.3.11 APALANCAMIENTO FINANCIERO
Es el uso de deuda para financiar las operaciones de una
empresa en lugar de wusar soOlo capital propio. El
apalancamiento financiero puede ser beneficioso para una
empresa porque permite a la empresa obtener capital

adicional sin tener que emitir mas acciones.

3.3.12 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Es la responsabilidad que tienen las empresas de actuar de
manera ética y responsable en relacién con su impacto social

y ambiental. Ademas de cumplir con las leyes y regulaciones,
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las empresas deben tener un enfoque proactivo en el
bienestar de sus empleados, clientes, proveedores,

comunidad y el medio ambiente en general.

3.3.13 PLANES INTERNOS
Son un conjunto de estrategias y acciones disefiadas por una
organizacion para alcanzar sus objetivos a largo plazo.
Estos planes se enfocan en mejorar la eficiencia de la
organizacion, su capacidad para adaptarse a cambios y

mantenerse competitiva en el mercado.
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3.1.

3.2.

. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El enfoque utilizado en este proyecto de investigacion fue
cuantitativo, ya que se estudiaron ambas variables, la gestién de
inventario y la rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.

Tipo.

Se llevé a cabo un estudio de tipo basico con un enfoque cuantitativo
para determinar la relacion entre ambas variables.

Se identificaron adecuadamente los problemas actuales de la
empresa con el fin de implementar estrategias de mejora y obtener
una vision completa de la gestion de inventarios en la rentabilidad

de una ferreteria.

Nivel.

El tipo de investigacion fue correlacional de corte transversal puesto
gue su finalidad fue determinar la relacion entre las variables, con el
objetivo de establecer estrategias para la gestién de inventarios vy,

por lo tanto, mejorar la rentabilidad de las ferreterias.

Disefio de Investigacion

Esta investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque no
experimental transversal-correlacional, lo que conlleva a la
recoleccion de informacion y analisis de datos sin manipulacion de
estos.
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3.3. Hipotesis general y especifica.

4.3.1 Hipotesis general
Existe una relacion de influencia significativa entre la gestion de

inventarios y la rentabilidad en las ferreterias del Distrito de Pueblo
Nuevo - Chincha 2023

4.3.2. Hipotesis especificas.

H.E.1:

La mercaderia y la rentabilidad en las ferreterias del Distrito de

Pueblo Nuevo - Chincha 2023, se relacionan significativamente

H.E.2:

Los costos de inventarios y la rentabilidad en las ferreterias del
Distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 2023, se relacionan
significativamente.

H.E.3:

El control de inventario y la rentabilidad en las ferreterias del Distrito

de Pueblo Nuevo - Chincha 2023, se relacionan significativamente.

3.4. Identificacion de las variables.
Variable 1:
Gestion de Inventario
Dimensiones:
- D.1: Mercaderia
- D.2: Costos de inventario
- D.3.: Control de inventario
48



Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones:

- D.1: Rentabilidad econémica
- D.2: Rentabilidad financiera

- D.3.: Rentabilidad social
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3.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variable Gestidn de inventario

TIPO DE
ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE
VALORES RANGOS .
ESTADISTICA
- Bienes lal5 Escala de Ineficiente (0-1) | Ordinales
D.1- Mercaderia - Servicio valoracion Regular (2-3)
Eficiente (4-5)
GESTION DE p Si (1)
D.2: Costos de - '
INVENTARIO | . Almacenamiento 6 al 10 No (0)
Inventario - Mantenimiento
D.3: Control de - Kardex 11al1s
. . - Personal para el
inventario
control de inventario

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2.

Operacionalizacion de variable Rentabilidad

ESCALA TIPO DE
NIVEL Y
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | DE RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
- Capacidad Escala de | Ineficiente Ordinales
D.1: efectiva valoracion | (0-1)
Rentabilidad - Gestion 16 al nominal Regular (2-
econdémica econémica |20 3)
RENTABILIDAD Si (1) Eficiente (4-
- Inversién No (0) 5)
D.2: o 21 al
Rentabilidad |~ Cecimiento
. . financiero 25
financiera
D.3: - RSE
Rentabilidad - Planes 26 al
Social internos 30

Fuente: Elaboracién propia

51




3.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblacion de interés para esta investigacion esta conformada por
el personal administrativo y operativo de la empresa, ya que ellos
manejan la informacién relevante para el estudio. La poblacion se

compone de la siguiente manera:

Tabla 3.

Poblaciéon de estudio

DETALLE CANTIDAD
Ferreteria Ferreycorp Company 15
Ferreteria Molicap 12

Ferreteria Mia Yarumi
Ferreteria Jesus

Ferreteria Roci6

TOTAL 50

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

En esta investigacion, se determinard que la muestra consistira en
una cantidad representativa de la poblacion, lo que permitira la
generalizacion de los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion, se ha establecido que la muestra estard compuesta
por las 10 personas encargadas de manejar la informacién en la
empresa, lo que representa el 100% del personal establecido en la

organizacion
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3.7.

Tabla 4.

Muestra de estudio

DETALLE CANTIDAD
Ferreteria Ferreycorp Company 15
Ferreteria Molicap 12

Ferreteria Mia Yarumi
Ferreteria Jesus

Ferreteria Roci6

TOTAL 50
Fuente: Elaboracion propia

Muestreo

En esta investigacion se tomd en cuenta a la totalidad de la
poblacion de las ferreterias del Distrito de Pueblo Nuevo, que
consta de 50 trabajadores en Chincha en el afio 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacion.

Técnica

En esta investigacion se empled la técnica de encuesta mediante el
uso de un cuestionario como instrumento.

La encuesta es una herramienta que se utiliza para recopilar
informacion y opiniones de una muestra representativa de personas
acerca de un tema especifico.

Los cuestionarios suelen utilizarse en las encuestas, los cuales
contienen preguntas especificas relacionadas con el tema de
interés.

En este caso, el objetivo de la investigacion fue determinar la

incidencia de la gestion de inventario en la rentabilidad de las

53



3.8.

ferreterias del Distrito de Pueblo Nuevo en el afio 2023, y para ello

se utilizara el cuestionario como instrumento.

Instrumento.
Las herramientas utilizadas en la investigacion consisten en un
cuestionario proporcionado a los 10 trabajadores de la empresa en

Chincha durante el afio 2023.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

La manipulacibn de datos se llevard a cabo utilizando las
herramientas informéticas, como el software SPSS, que incluye una
variedad de recursos para realizar correlacionales y la aplicacion
Excel de Microsoft Office, que se empleara para crear gréaficos y
utilizar funciones especificas que ayudaran a organizar los datos de

manera efectiva.
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4.1.

IV. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién entre la
gestion de inventario y la rentabilidad en las ferreterias del Distrito
de Pueblo Nuevo - Chincha 2023

Los resultados obtenidos después de aplicar los instrumentos a una
poblacion de 50 trabajadores se presentan en este informe.

En primer lugar, se muestra un analisis descriptivo de las variables,
seguido del analisis inferencial, respaldado por tablas y figuras.
Asimismo, se exponen los resultados de la confiabilidad de los
instrumentos utilizados para medir la gestibn de inventario y la

rentabilidad.

Tabla 5.
Fiabilidad de instrumentos gestion de inventario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.896 15

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 5 se muestra el valor del coeficiente Alfa de Cronbach
para la variable de gestion de inventarios, el cual indica una
fiabilidad interna de 0.896.
Esto sugiere que el instrumento utilizado para medir la variable de

gestion de inventarios es confiable y apropiado para su uso en el

presente estudio.
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Tabla 6.

Fiabilidad de instrumento rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.751

15

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se expone el valor del coeficiente Alfa de Cronbach

para la variable de rentabilidad, el cual refleja una fiabilidad interna

de 0.751.

Esto sugiere que el instrumento utilizado para medir la variable de

rentabilidad es confiable y adecuado para su uso en el presente

estudio.

VARIABLE 1: Gestién de Inventarios

Tabla 7. Evaluacion de la variable Gestion de inventario de las ferreterias

del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023

GESTION_DE_INVENTARIO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INEFICIENTE 6 12.0 12.0 12.0
REGULAR 9 18.0 18.0 30.0
EFICIENTE 35 70.0 70.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada
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Figura 1. Nivel de la variable gestion de inventario en las ferreterias del distrito
de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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DIMENSION 1: Mercaderia

Tabla 8.
Evaluacion de la dimensién mercaderia en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.

MERCADERIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido INEFICIENTE 1 2.0 2.0 2.0
REGULAR 5 10.0 10.0 12.0
EFICIENTE 44 88.0 88.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Fuente: Encuesta procesada
Figura 2. Nivel de la dimension mercaderia en las ferreterias del distrito de

Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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DIMENSION 2: Control de inventario

Tabla 9.

Evaluacion de la dimension control de inventario las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido INEFICIENTE 8 16.0 16.0 16.0
REGULAR 9 18.0 18.0 34.0
EFICIENTE 33 66.0 66.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

Figura 3. Nivel de la dimension control de inventario en las ferreterias
del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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DIMENSION 3: Costos de inventario

Tabla 10.
Evaluacién de la dimensién costos de inventario en las ferreterias del distrito
de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

COSTOS DE_INVENTARIOS

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido INEFICIENTE 10 20.0 20.0 20.0
REGULAR 3 6.0 6.0 26.0
EFICIENTE 37 74.0 74.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

Figura 4. Nivel de la dimension costos de inventario en las ferreterias del
distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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VARIABLE 2: Rentabilidad

Tabla 11.

Evaluacién de la variable rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido REGULAR 21 42.0 42.0 42.0

EFICIENTE 29 58.0 58.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

Figura 5. Nivel de la variable rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.
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DIMENSION 4: Rentabilidad econémica

Tabla 12.
Evaluacion de la dimensioén rentabilidad econémica en las ferreterias del
distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido INEFICIENTE 5 10.0 10.0 10.0
REGULAR 11 22.0 22.0 32.0
EFICIENTE 34 68.0 68.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Fuente: Encuesta procesada
Figura 6. Nivel de la dimensién rentabilidad economica en las ferreterias del

distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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DIMENSION 5: Rentabilidad financiera

Tabla 13.
Evaluacion dimension rentabilidad financiera en las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vvalido acumulado
Valido INEFICIENTE 4 8.0 8.0 8.0
REGULAR 14 28.0 28.0 36.0
EFICIENTE 32 64.0 64.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

Figura 7. Nivel de la dimension rentabilidad financiera en las ferreterias del
distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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DIMENSION 6: Rentabilidad social

Tabla 14.
Evaluacioén de la dimension rentabilidad social en las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

RENTABILIDAD SOCIAL

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 12 24.0 24.0 24.0
EFICIENTE 38 76.0 76.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada

Figura 8. Nivel dimension rentabilidad social en las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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Tabla 15.
Tabla de contingencia porcentual entre la gestion de inventario y la rentabilidad

en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

Tabla cruzada GESTION_DE_INVENTARIO*RENTABILIDAD

RENTABILIDAD
REGULAR EFICIENTE Total

INEFICIENTE Recuento 6 0 6
% del total 12.0% 0.0% 12.0%
GESTION DE REGULAR Recuento 8 1 9
INVENTARIO % del total 16.0% 2.0% 18.0%
EFICIENTE Recuento 7 28 35
% del total 14.0% 56.0% 70.0%
Total Recuento 21 29 50
% del 42.0% 58.0% 100.0%

total

Fuente: Encuesta procesada

Figura 9. Representacion gréfica de la tabla de contingencia porcentual entre la
gestion de inventario y la rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.
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4.2.

Interpretacion de resultados

En la tabla 7, se observdé que el 70% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la gestion de inventarios tiene un alto
nivel de eficiencia, el 18% regular y el 12% ineficiente. En la figura
1, se observa de manera grafica y detallada el nivel de ineficiencia
de la gestién de inventarios en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.

En la tabla 8, se observd que el 88% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimension mercaderia es
EFICIENTE, mientras que el 10 % de los trabajadores manifiesta
qgue la dimension mercaderia es REGULAR vy finalmente el 2% de
trabajadores manifiesta que son INEFICIENTE. En la figura 2, se
observa de manera grafica y detallada el nivel de la dimension
mercaderia en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha
2023.

En la tabla 9, se observé que el 66% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimension control de inventario es
EFICIENTE, mientras el 18% de los trabajadores manifiestan que la
dimensién control de inventario es REGULAR vy finalmente el 16%
de los trabajadores manifiestan que son INEFICIENTE. En la figura
3, se observa de manera gréfica y detallada el nivel de la dimensién
control de inventario en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo
— Chincha 2023.

En latabla 10, se observo que 74% de los trabajadores encuestados

manifiestan que la dimension costos de inventario es EFICIENTE,

65



mientras el 6% de los trabajadores manifiestan que la dimensién
costos de inventario es REGULAR vy finalmente el 20% de los
trabajadores manifiestan que son INEFICIENTE. En la figura 4, se
observa de manera grafica y detallada el nivel de la dimension
costos de en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha
2023.

Enlatabla 11, se observé que 58% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la variable rentabilidad es EFICIENTE, mientras el
42 % de los trabajadores manifiestan que la variable rentabilidad es
REGULAR. En lafigura 5, se observa de manera grafica y detallada
el nivel de la variable rentabilidad en las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

En latabla 12, se observé que 68% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la dimension rentabilidad econdémica es
EFICIENTE, mientras 22% de los trabajadores manifiestan que son
REGULAR vy finalmente el 10% INEFICIENTE. En la figura 6, se
observa de manera grafica y detallada el nivel de la dimension
rentabilidad econdmica en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.

En latabla 13, se observo que 64% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la dimension rentabilidad financiera es EFICIENTE,
mientras 28% de los trabajadores manifiestan que la dimension
rentabilidad financiera es REGULAR vy finalmente 8% es
INEFICIENTE. En la figura 7, se observa de manera gréfica y
detallada el nivel de la dimension rentabilidad financiera en las

ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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En la tabla 14, se observdé que el 76% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la dimension rentabilidad social es
EFICIENTE, mientras el 24 % de los trabajadores manifiestan que
la dimension rentabilidad social es REGULAR. En la figura 8, se
observa de manera grafica y detallada el nivel de la dimension
rentabilidad social en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo —
Chincha 2023.

En la tabla 15, se observo en la tabla de contingencia o también
llamada tabla cruzada, que el 70% de los encuestados indican que
la variable gestién de inventario y rentabilidad son EFICIENTE,
mientras que el 18% de los encuestados indican la variable gestidon
de inventarios y rentabilidad es REGULAR vy finalmente el 12%
indican que la gestibn de inventario y la rentabilidad es
INEFICIENTE. En la figura 10, se visualiza de manera gréfica y
detallada la tabla de contingencia porcentual entre la gestion de
inventario y la rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.

67



V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Analisis inferencial.
En este estudio, se aplicd una prueba de normalidad para evaluar la
distribucion de los datos recolectados. Si la poblacion era menor o
igual a 50, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para determinar si los
datos eran paramétricos o no. Luego, se empled la prueba Rho de
Spearman para analizar las variables del estudio, considerando que

no eran paramétricas.

Prueba de normalidad
Tabla 16 Prueba de normalidad (Shapiro — Wilk) para las variables y

dimension de estudio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION DE 0.258 50 <0.001 0.765 50 <0.001
INVENTARIO
RENTABILIDAD 0.193 50 <0.001 0.885 50 <0.001

Fuente: informacién procesada con SPSS

En la tabla 16, se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
porque la muestra es menor a 50. Acorde a los datos procesados y
presentados en la tabla 16, se observa que las variables no siguen
una distribucion normal ya que el valor de p< 0.05, a partir de ello
se empleara la prueba de Rho de Spearman, permitiendo medir la

correlaciéon de la variable.
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Segun la tabla de normalidad observamos que en la variable
Gestidn de inventario el nivel de significancia es <0.001. Por lo que
se utilizara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Asimismo, el
valor de p es <0.05 por ello no siguen una distribucion normal, por
lo tanto, esta hipotesis es no paramétrica, por ende, se analizara
con la prueba de Rho de Spearman

Segun la tabla de normalidad observamos que en la variable
rentabilidad el nivel de significancia es <0.001 . Por lo que se
utilizara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Asimismo, el
valor de p e€s<0.05 por ello no siguen una distribucion normal, por lo
tanto, esta hipotesis es no paramétrica, por ende, se analizara con

la prueba de Rho de Spearman

Pruebas de hipotesis

Valor Correlacién
De 0,00 a 0,19 Muy baja correlacién
De 0,20 a 0,39 Baja correlaciéon
De 0,40 a 0,59 Moderada correlacion
De 0,60 a 0,79 Buena correlacion
De 0,80 a 1,00 Muy buena correlacion

Tabla 17 Grado de Correlacion de Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion Propia
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Regla de decision

Si p > 0.05, no existe relacion entre las variables y se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna, los DATOS
TIENEN UNA DISTRIBUCION NORMAL, entonces
emplearemos PRUEBAS PARAMETRICAS.

Si p < 0.05, existe relacion entre las variables y se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna los DATOS NO
TIENEN UNA DISTRIBUCION NORMAL, entonces
emplearemos PRUEBAS NO PARAMETRICAS

Si el Rho es positivo la RELACION ES DIRECTA

Si el Rho es negativo la RELACION ES INVERSA
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Tabla 18 Prueba de Rho de Spearman para variable gestion de

inventario y rentabilidad — Hipoétesis General.

Correlaciones

GESTION DE
INVENTARIO RENTABILIDAD
Rho de GESTION DE Coeficiente de 1.000 681"
Spearman INVENTARIO correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
RENTABILIDA Coeficiente de .681" 1.000
D correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta procesada en SPSS

Ho: No existe una relacion de influencia significativa entre la gestion

de inventario y la rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.

H1: Existe una relacién de influencia significativa entre la gestién de

inventario y la rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.

eEn la tabla 18 se observo que el valor estadistico de Rho de
Spearman es 0.681, teniendo un valor positivo generando una
RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un grado de
BUENA CORRELACION entre las variables de gestion de
inventario y rentabilidad Se tiene un nivel de significancia de 0.000
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es menor que el 0.05 lo que significa que se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 19 Prueba de Pearson para dimension mercaderia y la

variable rentabilidad.

D1_MERCADERIA  V2_RENTABILIDAD

D1 MERCADERIA Correlacion de 1
Pearson
Sig. (bilateral)
N 10
V2_RENTABILIDAD  Correlacion de 173
Pearson
Sig. (bilateral) .633
N 50

173

.633

50

10

Fuente: Encuesta procesada con SPSS

Ho: No existe una relacion de influencia significativa entre la
dimension mercaderia y la variable rentabilidad en las ferreterias del
distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

Ha: Existe una relacion de influencia significativa entre la dimensién
mercaderia y la variable rentabilidad en las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

En la tabla 19 se observo que el valor estadistico de Rho de
Spearman es 0.173, teniendo un valor positivo generando una

RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un grado de

72



MUY BAJA CORRELACION entre dimension mercaderia vy
rentabilidad

e Se tiene un nivel de significancia de 0.633 es mayor que el 0.05 lo
gue significa que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna

Tabla 20 Prueba de Pearson para dimensién control de inventario y la

variable rentabilidad

D2 CONTROL V2
DE RENTABILIDA

INVENTARIO D
D2 CONTROL DE Correlacién de Pearson 1 776"
INVENTARIO Sig. (bilateral) .008
N 10 50
V2 Correlacion de Pearson T76™ 1

RENTABILIDAD Sig. (bilateral) .008

N 50 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta procesada con SPSS

Ho: No existe una relacion de influencia significativa entre la
dimensién control de inventario y la variable rentabilidad en las

ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

H1: Existe una relacion de influencia significativa entre la dimensién
control de inventario y la variable rentabilidad en las ferreterias del
distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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e En la tabla 20 se observé que el valor estadistico de Rho de
Spearman es 0.776, teniendo un valor positivo generando una
RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un grado de
BUENA CORRELACION entre la dimension control de inventario
y la variable rentabilidad

e Se tiene un nivel de significancia de 0.008 es menor que el 0.05 lo
gue significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Tabla 21 Prueba de Pearson para dimensién costos de inventario y la

variable rentabilidad

D3 COSTOS V2
DE RENTABILID

INVENTARIO AD
D3 COSTOS DE Correlacion de Pearson 1 .611
INVENTARIO Sig. (bilateral) .061
N 10 50
V2 Correlacion de Pearson 611 1

RENTABILIDAD Sig. (bilateral) .061

N 50 10

Fuente: Encuesta procesada con SPSS

Ho: No existe una relacion de influencia significativa entre la
dimensién costos de inventario y la variable rentabilidad en las
ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

H1: Existe una relacion de influencia significativa entre la dimension
costos de inventario y la variable rentabilidad en las ferreterias del

distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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En la tabla 21 se observé que el valor estadistico de Rho de
Spearman es 0.611, teniendo un valor positivo generando una
RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un grado de
BUENA CORRELACION entre la dimension costos de inventario
y la variable rentabilidad

Se tiene un nivel de significancia de 0.061 es mayor que el 0.05 lo
que significa que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna
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6.1.

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

En esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en las
ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023. Mediante
los resultados obtenidos luego de la colaboracion de los
trabajadores se observé que el 70% de los trabajadores
encuestados manifiestan que la gestion de inventarios tiene un alto
nivel de eficiencia, el 18% regular y el 12% ineficiente. En la figura
1, se observa de manera grafica y detallada el nivel de ineficiencia
de la gestion de inventarios en las ferreterias del distrito de Pueblo
Nuevo — Chincha 2023.

En la investigacion se emple6 el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para evaluar la hipotesis general. Los resultados
muestran que el valor del estadistico de correlacion Rho de
Spearman es 0.681, teniendo un valor positivo generando una
RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un grado de
BUENA CORRELACION entre las variables de gestion de
inventario y rentabilidad, se tiene un nivel de significancia de 0.000
es menor que el 0.05 lo que significa que se rechaza la hipétesis

nulay se acepta la hipétesis alterna, Se acepta la Hipotesis general.

Los resultados obtenidos en este estudio presentan similitudes el

estudio de Ynga (2022) en el informe titulado "Gestion de

inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa FEYS

Peru Produccion y Comercio SAC en Castilla, Piura 2019-2021". El

enfoque de este estudio fue descriptivo, ya que se limitd a describir

las variables estudiadas. Ademas, utilizO un enfoque mixto, un
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disefio no experimental y un enfoque longitudinal. La muestra
consistid6 en 30 colaboradores y los estados financieros de la
empresa durante los periodos 2019-2021. Las técnicas utilizadas
incluyeron encuestas y analisis documental, y los instrumentos
utilizados fueron un cuestionario y una guia de analisis documental.
Los resultados indicaron que una buena gestién de inventarios en
la empresa se refleja en una atencion oportuna y la reduccion de
retrasos, lo que a su vez tiene un impacto positivo en la optimizacion
de la rentabilidad. Ademas, el analisis documental revel6 que la
empresa experimenté una disminucion del 0.53% en el ROA en
2020 en comparacion con 2019 debido a las medidas tomadas para
frenar la pandemia COVID-19, lo que resultdé en el cierre de

fronteras y la escasez y desabastecimiento de materiales.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue determinar si
la mercaderia y la rentabilidad en las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo — Chincha 2023., se asocian.

En los resultados obtenidos luego de la colaboracion de los
trabajadores, se pueden observar en la tabla 8, se observo que el
88% de los trabajadores encuestados manifiestan que la dimensién
mercaderia es EFICIENTE, mientras que el 10 % de los trabajadores
manifiesta que la dimensién mercaderia es REGULAR vy finalmente
el 2% de trabajadores manifiesta que son INEFICIENTE. En la
figura 2, se observa de manera grafica y detallada el nivel de la
dimension mercaderia en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo
— Chincha 2023.

De esta manera también se puede apreciar en la tabla 19 se observé
gue el valor estadistico de Rho de Spearman es 0.173, teniendo un
valor positivo generando una RELACION DIRECTA, lo que significa
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que se genera un grado de MUY BAJA CORRELACION entre
dimensién mercaderia y la variable rentabilidad

Ademas, el valor de significancia es de 0.633 es mayor que el 0.05
lo que significa que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna. Por ende, no se acepta la primera Hipotesis

especifica.

Los resultados obtenidos en este estudio presentan similitudes en
el informe de Flores (2021) titulado "Control interno de inventarios y
su impacto en la rentabilidad de Inversiones Kels' S.A.C., Sihuas
2019-2020".

El objetivo de este informe fue determinar cémo el control interno
afecta la rentabilidad de la empresa Inversiones Kels' S.A.C. en el
periodo 2019-2020.

La investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque basico, un
disefio no experimental y un enfoque descriptivo y correlacional de
corte transversal.

Se utilizaron técnicas de encuesta y analisis documental, y los
instrumentos utilizados incluyeron un cuestionario y una guia de
observacion.

Los resultados indicaron que el 100% de los encuestados considero
gque no habia personal capacitado adecuado en el area de
inventarios, el 60% indico que las compras no se realizaban segun
los requisitos, el 60% menciono que el almacenero solo recibia
capacitacion a veces, el 60% expres6 que no habia un lugar
adecuado para almacenar y codificar el material, el 100% de los
encuestados menciondé que la empresa no tenia un sistema
computarizado de control interno y el 80% indico que solo a veces

habia un inventario adecuado.
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En conclusién, se encontré que el control interno como gestor de
mejora en el area de inventario tiene un impacto significativo en la
rentabilidad de la empresa Inversiones Kels' S.A.C., Sihuas 2019-
2020.

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue determinar
si hay una asociacion entre el control de inventario y la rentabilidad
en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 2023. Los
resultados obtenidos de la colaboracion de los trabajadores se
presentan en la tabla 9, donde se observdé que el 66% de los
trabajadores encuestados manifiestan que la dimension control de
inventario es EFICIENTE, mientras el 18% de los trabajadores
manifiestan que la dimension control de inventario es REGULAR y
finalmente el 16% de los trabajadores manifiestan que son
INEFICIENTE. En la figura 3, se observa de manera gréafica y
detallada el nivel de la dimension control de inventario en las

ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.

Por otro lado, en la tabla 20 se puede observar que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es 0.776, teniendo un valor
positivo generando una RELACION DIRECTA, lo que significa que
se genera un grado de BUENA CORRELACION entre dimension
control de inventario y la variable rentabilidad.

Sin embargo, el valor de significancia 0.008 es menor que el 0.05 lo
que significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Por lo tanto, se puede concluir que se acepta la segunda hipétesis

especifica.
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Los resultados obtenidos en este estudio presentan similitudes con
los hallazgos del informe de Mosquera y Pluas (2018) titulado
"Sistema de control de inventarios para repuestos de vehiculos en
LERUSHALAIM S.A.", desarrollado en la Universidad de Guayaquil
- Ecuador.

El objetivo principal fue establecer un sistema automatizado para el
control de inventarios que permitiera gestionar de manera eficiente
el movimiento de repuestos de vehiculos en la empresa.

La investigacion fue de campo no experimental con un enfoque
cuantitativo y una muestra de 8 colaboradores. Durante el estudio,
los autores identificaron la falta de controles fisicos numerados, la
ausencia de procedimientos alineados con la realidad operativa del
area de inventario, la falta de politicas de control interno, la falta de
observaciones fisicas y otras deficiencias similares que se pudieron

observar en la matriz de riesgo y control.

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue determinar si
hay una asociacién entre el costo de inventario y la rentabilidad en

las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 2023.

Los resultados obtenidos de la colaboracion de los trabajadores se
presentan en la tabla en la tabla 10, se observo que 74% de los
trabajadores encuestados manifiestan que la dimension costos de
inventario es EFICIENTE, mientras el 6% de los trabajadores
manifiestan que la dimension costos de inventario es REGULAR y
finalmente el 20% de los trabajadores manifiestan que son
INEFICIENTE. En la figura 4, se observa de manera grafica y
detallada el nivel de la dimension costos de en las ferreterias del
distrito de Pueblo Nuevo — Chincha 2023.
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Por otro lado en la tabla 21, se observé que el valor estadistico de
Rho de Spearman es 0.611, teniendo un valor positivo generando
una RELACION DIRECTA, lo que significa que se genera un grado
de BUENA CORRELACION entre dimension costo de inventario y
la variable rentabilidad

Ademas, el valor de significancia es de 0.061 es mayor que el 0.05
lo que significa que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna

Por todo lo expuesto, se concluye que se rechaza la tercera

hipétesis especifica.

Este estudio presenta similitudes con el informe de Gonzales y
Pajuelo (2019) titulado "Gestidon de inventarios y su efecto en la
rentabilidad de la microempresa Modas Mary periodo 2017-2018".
El objetivo del estudio fue determinar el efecto de la gestion de
inventarios en la rentabilidad de la microempresa Modas Mary en la
provincia de Casma durante el periodo 2017-2018, y establecer el

efecto de la gestidn de inventarios sobre su rentabilidad.

La investigacion fue de tipo correlacional, con un disefio también
correlacional y un enfoque cuantitativo. Los autores concluyeron
gue la empresa no cuenta con una buena gestién de inventario, lo
gue resulta en un control inadecuado de las entradas y salidas de
materia prima y un costo de produccion alto que disminuye la
utilidad bruta. Ademas, los gastos administrativos y las ventas

también fueron altos, lo que disminuy6 su utilidad neta.
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se concluye:

1. Se determin6 una BUENA CORRELACION entre la gestion de
inventario y rentabilidad en las ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo
- Chincha 2023, porque tiene un valor estadistico de Rho de Spearman

es 0.681y su nivel de significancia de 0.000.

2. Se demostr6 una MUY BAJA CORRELACION entre la dimension
mercaderia y la variable rentabilidad en las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo - Chincha 2023, porque tiene un valor estadistico de Rho

de Spearman es 0,173y su nivel de significancia de 0.633.

3. Se comprob6 una BUENA CORRELACION entre la dimension control
de inventario y la variable rentabilidad en las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo - Chincha 2023, porque tiene un valor estadistico de Rho

de Spearman es 0,776 y su nivel de significancia de 0.008

4. Se concluyo una BUENA CORRELACION entre la dimensién costos de
inventario y la variable rentabilidad en las ferreterias del distrito de
Pueblo Nuevo - Chincha 2023, porque tiene un valor estadistico de Rho
de Spearman es 0,611 y su nivel de significancia de 0.061
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RECOMENDACIONES

Implementacion de un sistema automatizado de control de inventarios
para mejorar el control y eficiencia en la gestion de inventarios y reducir

el costo de produccion

Establecer politicas y procedimientos alineados con la realidad
operativa del area de inventarios para mejorar la gestion de inventarios

y reducir el riesgo de pérdidas por obsolescencia y deterioro.

Personal idoneo para el area de logistica para el control de los
inventarios y en el uso del sistema automatizado para luego ser

evaluado.
. Analisis detallado de los costos y beneficios asociados con diferentes

estrategias de gestibn de inventarios para identificar la estrategia

Optima para la empresa.
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PUEBLO NUEVO — CHINCHA 2023

Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: GESTION DE INVENTARIO EN LA RENTABILIDAD DE LAS FERRETERIAS DEL DISTRITO DE

Responsables: DIPAZ RAMOS, GULIANA LISSETH

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Enfoque: Cuantitativo
¢.Cual es la relacion | Determinar la relacion | Existe una relacion de | Variable 1: Tipo de investigacién:
entre la gestion de |entre la gestion de |influencia significativa entre la | GESTION DE Investigacion basica
inventario y la | inventario y la | gestion de inventarios y la | INVENTARIOS Nivel de Investigacion:
rentabilidad en las | rentabilidad en las | rentabilidad en las ferreterias | Dimensiones: Correlacional
ferreterias del Distrito | ferreterias del Distrito | del Distrito de Pueblo Nuevo - | - D.1: Mercaderia

de Pueblo Nuevo -
Chincha 2023?

Problemas
especificos

P.E.1

¢ Existe relacion entre la
mercaderia y la
rentabilidad en las

de Pueblo Nuevo -
Chincha 2023
Objetivos
especificos:

O.E.1

Determinar si la
mercaderia y la

rentabilidad en

Chincha 2023
Hipotesis especificas:
H.E.1
La
rentabilidad en las ferreterias

mercaderia y la

del Distrito de Pueblo Nuevo -
Chincha 2023, se relacionan

significativamente

-D.2: Costos
inventario

-D.3.: Control
inventario

Variable 2:

RENTABILIDAD

de

de

Disefo: No experimental
transversal-correlacional
Poblacién: personal de las
Distrito de
Chincha

ferreterias del
Pueblo Nuevo -
2023

Muestra: 50 Trabajadores

de las ferreterias del Distrito
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ferreterias del Distrito
de Pueblo Nuevo -

Chincha 20237

P.E.2

¢ Existe relacion entre
los costos de inventario
y la rentabilidad en las
ferreterias del Distrito
de Pueblo Nuevo -

Chincha 20237

P.E.3

¢ Existe relacion entre
los controles de
inventario y la
rentabilidad en las
ferreterias del Distrito

de Pueblo Nuevo -
Chincha 20237

ferreterias del Distrito

de Pueblo Nuevo -

Chincha 2023, se
relacionan.

O.E.2

Determinar si los costos
de inventarios y la
rentabilidad en las

ferreterias del Distrito
de Pueblo Nuevo -
Chincha 2023,

se relacionan.

O.E.3
Determinar si el control
de

rentabilidad

inventario y la
en las

ferreterias del Distrito

H.E.2

Los costos de inventarios y la
rentabilidad en las ferreterias
del Distrito de Pueblo Nuevo -
Chincha 2023, se relacionan
significativamente

H.E.3

El control de inventario y la
rentabilidad en las ferreterias
del Distrito de Pueblo Nuevo -
Chincha 2023, se relacionan

significativamente

Dimensiones:

- D.1: Rentabilidad
economica

- D.2: Rentabilidad
financiera

- D.3.: Rentabilidad

social.

de Pueblo Nuevo - Chincha
2023

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Métodos de analisis de
datos
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de Pueblo Nuevo
Chincha 2023,

se relacionan.
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Anexo 2:

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

<,
<,
G,
E’VT!A

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS ORGANIZACIONES DE LAS FERRETERIAS
DE PUEBLO NUEVO - CHINCHA 2023.

Estimado servidor lea esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion
sobre la gestion de inventario en la rentabilidad de las ferreterias del Distrito

de Pueblo Nuevo - Chincha 2023

Se solicita responder con seriedad, objetividad, las respuestas seran

analizadas de manera anonima y confidencial.
DATOS DEL ENCUESTADO

Marque con una “X” a alternativa de acuerdo con su criterio.
Marque con una “X” en el recuadro de cada una de las afirmaciones
propuestas, segun lo que usted percibe o siente que se da en las ferreterias

del Distrito de Pueblo Nuevo - Chincha 2023, segun la escala siguiente.

Si (1) No (0)
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D1 MERCADERIA 0
.Se lleva un registro actualizado de las existencias de
1 mercaderia en tu ferreteria?
) ¢ Se verifica la calidad de la mercaderia recibida en tu ferreteria?
¢, Se realiza una clasificacion adecuada de la mercaderia en tu
3 ferreteria?
¢, Se realiza una rotacion de inventario para evitar obsolescencia
4 de la mercaderia en tu ferreteria?
¢ Se lleva un control adecuado del stock de mercaderia en tu
5 ferreteria?
D2 |CONTROL DE INVENTARIO
¢, Se utilizan herramientas tecnolégicas para llevar un control eficiente del
1 |inventario en tu ferreteria?
¢, Se comparan los registros del inventario con las existencias fisicas en tu
2 |ferreteria?
¢, Se establecen politicas y procedimientos claros para el control de
3 |inventario en tu ferreteria?
¢, Se realizan ajustes o correcciones en los registros del inventario en tu
4 |ferreteria?
¢, Se capacita al personal encargado del control de inventario en tu
5 |ferreteria?
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D3

COSTOS DE INVENTARIO

¢, Se monitorean los costos asociados al almacenamiento de inventario

1 |entu ferreteria?

¢ Se realizan andlisis de los costos de mantenimiento y manejo del
5 inventario en tu ferreteria?

¢, Se implementan estrategias para reducir los costos de inventario en tu
3 |ferreteria?

¢, Se evalla el impacto de los costos de inventario en la rentabilidad de tu
4 |ferreteria?

¢, Se establecen politicas para minimizar las pérdidas por obsolescencia o
5 |deterioro del inventario en tu ferreteria?

D4 RENTABILIDAD ECONOMICA

¢ Tu ferreteria ha obtenido ganancias econémicas en el tltimo afio

1 |fiscal?

¢ Tu ferreteria ha tenido pérdidas econémicas en el ultimo afio

2 |fiscal?

¢La rentabilidad econdmica es una prioridad en la gestion de tu

3 | ferreteria?

¢ La rentabilidad econdmica es uno de los principales indicadores

4| de éxito en tu ferreteria?

¢ La rentabilidad econdmica es un factor importante a la hora de

5 |tomar decisiones en tu ferreteria?
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D5

RENTABILIDAD FINANCIERA

¢, Tu ferreteria ha obtenido una buena calificacion crediticia en el Ultimo

ano fiscal?

¢, Tu ferreteria ha tenido problemas para obtener financiamiento externo

en el dltimo afo fiscal?

¢ La rentabilidad financiera es una prioridad en la gestién de tu

ferreteria?

¢ La rentabilidad financiera es uno de los principales indicadores de

éxito en tu ferreteria?

¢ La rentabilidad financiera es un factor importante a la hora de tomar

decisiones en tu ferreteria?

D6

RENTABILIDAD SOCIAL

¢ Tu ferreteria ha realizado acciones sociales en el ultimo afio fiscal?

¢ Tu ferreteria ha recibido reconocimientos por su responsabilidad

2 | social en el ultimo afio fiscal?

¢ La rentabilidad social es una prioridad en la gestion de tu ferreteria?

¢ La rentabilidad social es uno de los principales indicadores de éxito

4 | en tu ferreteria?

¢ La rentabilidad social es un factor importante a la hora de tomar

5| decisiones en tu ferreteria?
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicién

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LAS FERRETERIAS DEL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO

— CHINCHA 2023.

Nombre del Experto: Pena Alarcon Luis Alejandro

[I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos
Para Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No
cumple

Prequntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas
estan elaboradas
usando un
lenguaje apropiado

X

2. Objetividad

Las preguntas
estan expresadas
en aspectos
observables

3.
Conveniencia

Las preguntas
estan adecuadas al
tema a ser
investigado

4,
Organizacion

Existe una
organizacion
logica y sintactica
en el cuestionario

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos
los indicadores en
cantidad y calidad

6.

Intancionalidad

El cuestionario es
adecuado para
medir los




Las preguntas

7 estan basadas en X
e . aspectos tedricos
Consistencia del tema
investigado
Existe relacion
8. Coherencia | entre las preguntas X

e indicadores
La estructura del
cuestionario
9. Estructura |responde a las
preguntas de la
investigacion
El cuestionario es
10. Pertinencia | util y oportuno para X
la investigacion

[ll. OBSERVACIONES GENERALES

w Yy Nombres del validador: Pena Alarcon Luis Alejandro
G académico: Magister en Contabilidad
N°. DNI: 21838457

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 0 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

"Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categor(as y
subcategorfas (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos



DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I\VV. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LAS FERRETERIAS DEL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO
— CHINCHA 2023.

Nombre del Experto: Brendell Alzamora Mario Pedro

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacion

Cumple/ No
cumple

Preguntas por
corregir

Aspectos Descripcion:
Para Evaluar

Las preguntas
1. Claridad estan elaboradas
usando un
lenquaje apropiado
Las preguntas
2. Objetividad | estan expresadas
en aspectos
observables

Las preguntas
3. estan adecuadas al
Conveniencia |tema a ser
investigado

Existe una
4. organizacion X
Organizacion |logica y sintactica
en el cuestionario

El cuestionario
comprende todos
los indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para
medir los

X

5. Suficiencia

6.
Intencionalidad




indicadores de Ia
investigacion

Las preguntas
estan basadas en X
aspectos tedricos
del tema
investigado

Existe relacion
8. Coherencia | entre las preguntas X
g indicadores

La estructura del
cuestionario

7.
Consistencia

9. Estructura |responde a las A
preguntas de la
investigacion
El cuestionario es

10. Pertinencia | util y oportuno para X

la investigacion

VI. OBSERVACIONES GENERALES

Jiiia’

Apeflidos y Nombres del validador: Brendell Alzamora Mario Pedro
Grado academico: Magister Gestion Empresarial
N°g. DNI: 45612054

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 0 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorfas (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VIl. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: GESTION DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LAS FERRETERIAS DEL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO
- CHINCHA 2023.

Nombre del Experto: Canchari Quispe, Maig Li

VIILASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacion

Cumple/ No
cumple

Aspectos Descripcion:
Para Evaluar

Preguntas por
corregir

Las preguntas
1. Claridad estdan elaboradas
usando un
lenquaje apropiado
Las preguntas
2. Objetividad | estan expresadas
en aspectos
observables

Las preguntas
3. estan adecuadas al
Conveniencia |tema a ser
investigado

Existe una
4, organizacion X
Organizacion | logica y sintactica
en el cuestionario

El cuestionario
comprende todos
los indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para
medir los

X

5. Suficiencia

6.
Intencionalidad




indicadores de la
investigacion

Las preguntas
estan basadas en X
aspectos teoricos
del tema
investigado

Existe relacion
8. Coherencia | entre las preguntas X
e indicadores

La estructura del
cuestionario

7.
Consistencia

9. Estructura responde a las X
preguntas de la
investigacion
El cuestionario es

10. Pertinencia | util y oportuno para X

la investigacion

IX. OBSERVACIONES GENERALES

s

Apemﬂos’y'ﬂﬁmbres del validador: Canchari Quispe, Maig Li
Grado académico: Magister Gestion Empresarial
N°. DNI: 44924458

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) o matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorfas y
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Anexo 5: Evidencia fotografica

Personal de la empresa llenando encuesta
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Personal acomodando los tanques que se exhiben en la puerta principal



Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

NOMERE DEL TRABAJO

02. DIPAZ RAMOS GIULIANA LISSETH.d

RECUENTO DE PALABRAS
15286 Words

RECUENTD DE PAGINAS

110 Pages
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Sep 9, 2024 4:04 PM GMT-5
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