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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo principal analizar las principales 

implicancias del incumpliendo tributario en la recaudación de impuestos 

prediales en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023. Se desarrollo 

mediante una metodología de enfoque cualitativo, de tipo básico con diseño 

de investigación no experimental transversal mediante la técnica de 

entrevista. La población corresponde a 6 abogados especialistas en 

tributario de la Municipalidad Provincial del Callao. Los resultados resaltan 

que El incumplimiento tributario limita significativamente los recursos para 

proyectos y servicios públicos, afectando la calidad de vida de los 

ciudadanos, aunque existen incentivos fiscales, la falta de educación 

tributaria y desconfianza en la gestión impiden el cumplimiento voluntario. 

Es crucial mejorar la transparencia, fortalecer la cultura tributaria y optimizar 

la gestión para asegurar una recaudación más efectiva. Se concluyo que 

Es fundamental modernizar la gestión tributaria y fomentar una cultura fiscal 

para mejorar la recaudación y asegurar servicios esenciales, promoviendo 

así el desarrollo sostenible del municipio. 

Palabras clave: Incumplimiento tributario, recaudación de impuestos, 

obligación tributaria, deudor tributario, impuesto predial.  
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Abstract 

The main objective of this research was to analyze the main implications of 

tax non-compliance in the collection of property taxes in the Provincial 

Municipality of Callao, 2023. It was developed through a qualitative 

approach methodology, of a basic type with a non-experimental transversal 

research design using the interview technique. The population corresponds 

to 6 lawyers specialized in taxation of the Provincial Municipality of Callao. 

The results highlight that tax non-compliance significantly limits resources 

for public projects and services, affecting the quality of life of citizens, 

although there are tax incentives, the lack of tax education and distrust in 

management prevent voluntary compliance. It is crucial to improve 

transparency, strengthen the tax culture and optimize management to 

ensure more effective collection. It was concluded that it is essential to 

modernize tax management and foster a tax culture to improve collection 

and ensure essential services, thus promoting the sustainable development 

of the municipality. 

Key words:  Tax default, tax collection, tax obligation, tax debtor, property 

tax. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

Índice general  

 
Portada ....................................................................................................... i 

Dedicatoria ................................................................................................. ix 

Agradecimiento .......................................................................................... x 

Resumen ................................................................................................... xi 

Abstract ..................................................................................................... xii 

Índice general .......................................................................................... xiii 

Índice de tablas ......................................................................................... xv 

Índice de Figuras ..................................................................................... xvi 

I. INTRODUCCIÓN ........................................................................... 17 

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ......... 19 

2.1. Situación problemática ................................................................... 19 

2.2. Formulación del problema .............................................................. 21 

2.3. Justificación ................................................................................... 21 

2.4. Objetivos ........................................................................................ 23 

2.5. Impacto de la investigación ............................................................ 24 

2.6. Alcances y limitaciones .................................................................. 24 

III. REVISION DE LA LITERATURA ................................................... 25 

3.1. Antecedentes de investigación ...................................................... 25 

3.2. Bases teóricas................................................................................ 29 

3.3. Marco conceptual ........................................................................... 50 

IV. MARCO METODOLOGICO ........................................................... 52 

4.1. Tipo de investigación ..................................................................... 52 

4.2. Diseño de investigación ................................................................. 52 

4.3. Matriz de categorización ................................................................ 52 

4.4. Procedimiento de muestreo ........................................................... 54 



xiv 
 

4.5. Recolección y análisis de la información ........................................ 55 

4.6. Aspectos éticos y regulatorios........................................................ 56 

V. RESULTADOS ............................................................................... 58 

5.1. Descripción de los resultados ........................................................ 58 

VI. DISCUSIÓN ................................................................................... 63 

6.1. Discusión de los resultados ........................................................... 63 

6.2. Técnica de Análisis Documental ..................................................... 66 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........................................... 68 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......................................................... 70 

Anexo 1: Matriz de categorización apriorística o cualitativa ..................... 89 

Anexo 2: Instrumento de recolección de información .............................. 90 

Anexo 3: Ficha de validación por juicio de expertos ................................ 92 

Anexo 4: Informe de Turnitin al 6% de similitud ....................................... 98 

Anexo 5: Evidencia fotográfica............................................................... 101 

 

  



xv 
 

Índice de tablas 

 
Tabla 1. Matriz de categorización ............................................................ 53 

Tabla 2.  Abogados especialistas entrevistados ...................................... 54 

Tabla 3.  Fuentes Documentales ............................................................. 66 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xvi 
 

Índice de Figuras 

Figura 1.  Trayectoria metodológica ........................................................ 57 

 

file:///C:/Users/Silfersystem%20i006/Downloads/TESIS_CEPPI_Y_DIOSES_16.10.2024%20(1).docx%23_Toc179969759


17 
 

I. INTRODUCCIÓN 

En la investigación en cuestión, se abordan dos categorías 

esenciales en la gestión fiscal municipal: la obligación tributaria y la 

recaudación del impuesto predial. La obligación tributaria representa el 

vínculo jurídico que se establece entre el Estado y los ciudadanos para 

asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, mientras que la 

recaudación del impuesto predial se refiere al proceso mediante el cual las 

municipalidades obtienen ingresos a través del cobro de tributos sobre 

bienes inmuebles. Estas dos categorías están íntimamente relacionadas y 

su correcta administración es fundamental para el financiamiento de 

servicios públicos y el desarrollo urbano. 

El estudio se realiza debido a la necesidad de comprender las 

implicancias del incumplimiento tributario en la recaudación de impuestos 

prediales, ya que esta problemática afecta directamente la capacidad de 

financiamiento de los municipios, limitando su potencial para invertir en 

infraestructura y servicios esenciales. En el contexto de la Municipalidad 

Provincial del Callao, el incumplimiento tributario se ha identificado como 

un obstáculo para el desarrollo sostenible y la administración eficiente de 

recursos. La baja recaudación genera un déficit significativo en los ingresos, 

lo cual limita la capacidad de respuesta de la municipalidad ante las 

necesidades de la comunidad. En ese sentido, el objetivo general de la 

investigación es analizar las principales implicancias del incumplimiento 

tributario en la recaudación de impuestos prediales en la Municipalidad 

Provincial del Callao, 2023, con el fin de proponer estrategias que mejoren 

la cultura tributaria y fortalezcan los mecanismos de recaudación en 

beneficio de la comunidad.  

El enfoque que guía esta investigación es el cualitativo, cuya técnica 

de recolección de información fue la entrevista apoyándose en el 

instrumento de guía de entrevista, la cual constó de 8 preguntas dirigidas a 

recabar información alineadas a nuestro objetivo de investigación y cuya 

población y muestra estuvo conformado por 6 abogados especialistas en 

derecho tributario de la Municipalidad Provincial del Callao. 
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El capítulo 1, presenta el tema de investigación brindando una visión 

general de lo que se va a tratar estableciéndose el contexto y relevancia 

del estudio. 

El capítulo 2, se expone el problema de la investigación, 

describiendo la situación problemática, indicando los objetivos generales y 

específicos correspondientes a la problemática establecida ¿Cuáles serían 

las principales implicancias del incumplimiento tributario en la recaudación 

de impuestos prediales en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023? 

El capítulo 3, se presenta la revisión de la literatura, junto con los 

antecedentes internacionales y nacionales, seguidamente de las bases 

teóricas y el marco conceptual de la categoría “obligación tributaria” y sus 

subcategorías “acreedor” y “deudor tributario” así como de la categoría 

“recaudación del impuesto predial” y sus subcategorías “propietario del 

predio” y “cálculo de impuesto”. 

El capítulo 4, se fundamenta la metodología basada en un enfoque 

de tipo cualitativo, la operacionalización de las variables, el diseño de la 

investigación, el procedimiento de muestreo, recolección y análisis de 

información y los aspectos éticos y regulatorios. 

El capítulo 5, se expone los resultados de datos obtenidos tras 

procesar las respuestas de la aplicación del instrumento. 

Y finalmente en el capítulo 6, se expone la discusión respaldándonos 

de otros estudios relacionándolos con las variables estudiadas, lo que 

permitirá desarrollar las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

2.1. Situación problemática 

La obligación tributaria y la recaudación del impuesto predial 

son dos pilares fundamentales para la sostenibilidad financiera de las 

municipalidades (Soria et al., 2022). La obligación tributaria establece el 

vínculo legal mediante el cual los contribuyentes están obligados a cumplir 

con el pago de tributos, entre ellos el impuesto predial, que constituye una 

fuente crucial de ingresos para los gobiernos locales. Sin embargo, la 

recaudación del impuesto predial en diversas municipalidades del Perú, 

incluyendo la Municipalidad Provincial del Callao, se ha visto afectada por 

altos niveles de incumplimiento. Este incumplimiento genera un déficit en 

los ingresos destinados a financiar obras públicas y servicios municipales, 

limitando así el desarrollo local y la capacidad de las municipalidades para 

cumplir con sus funciones.  

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(2019) realizó actividades para fomentar el cumplimiento fiscal y la cultura 

tributaria en la sociedad la cual debe aplicarse en cada ciudadano, ello con 

el objetivo de acrecentar la moral tributaria incentivando la educación 

respecto a los tributos, especialmente en las municipalidades. Sin embargo, 

en el año 2021 hubo un promedio de 21.7% de recaudación tributaria en 

todas las naciones de América Latina, excepto Venezuela y Cuba, teniendo 

a Brasil como el mayor ingreso con un 34.1% y el más bajo a Panamá con 

12.7% del PIB (OCDE, 2023). Ello demuestra que países desarrollados 

cuentan con estrategias de recaudación adecuadas en contraste con 

países con dificultades en lo cual no presenta crecimiento económico 

tomando en cuenta que los recaudos tributarios representan el soporte de 

toda entidad del estado, una correcta recaudación permitirá la concreción 

de obras públicas, ornamentación de los espacios públicos y una amplia 

inversión a los programas de gestión en las entidades recaudadoras.  

En el contexto nacional, la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

de Administración Tributaria (SUNAT) ha reportado que, en el caso del 

Perú, solo el 35% de los contribuyentes cumple con el pago del impuesto 
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predial, siendo el resto deudores que se encuentran en mora o que optan 

por acogerse a beneficios de condonación de deuda en años posteriores 

(SUNAT, 2022). Además, un estudio del Ministerio de Economía y Finanzas 

(MEF) en 2022 reveló que la falta de actualización de los catastros y la 

ineficiencia en los mecanismos de cobro son obstáculos que limitan la 

recaudación de este tributo (MEF, 2023). Esto ha provocado que muchas 

municipalidades, como la del Callao, no logren cumplir con sus metas de 

recaudación, lo que impacta directamente en la calidad y cantidad de los 

servicios que pueden ofrecer a sus ciudadanos. 

Siguiendo el contexto nacional, el cumplimiento en el pago del 

impuesto predial es considerablemente bajo, lo que afecta directamente la 

capacidad de los gobiernos locales para financiar servicios públicos 

básicos. Quispe Mamani et al. (2020) destacan que la baja recaudación 

predial limita los ingresos de los municipios, afectando su capacidad de 

inversión en infraestructura y servicios. Este fenómeno se debe, según los 

autores, a factores como la falta de actualización de catastros y a una débil 

cultura tributaria. Por su parte, Sandoval (2020) afirma que la percepción 

de ineficiencia y corrupción en la gestión municipal también contribuye a 

una baja tasa de cumplimiento tributario, desincentivando el pago 

voluntario. Ambos estudios resaltan la importancia de implementar 

estrategias de educación fiscal y modernización de los sistemas de 

recaudación para mejorar la eficiencia tributaria en los gobiernos locales 

peruanos. 

La problemática del incumplimiento de la obligación tributaria en el 

pago del impuesto predial en Perú radica en varios factores. A nivel 

nacional, solo el 35% de los contribuyentes cumplen con esta obligación, lo 

que genera un déficit significativo en los ingresos municipales. Esto se debe 

a la falta de una adecuada cultura tributaria, la ineficiencia en los sistemas 

de recaudación y la desactualización de catastros. Este incumplimiento 

afecta la capacidad de las municipalidades, como la del Callao, para 

financiar servicios públicos esenciales y proyectos de infraestructura. Esta 

situación, además de limitar el desarrollo económico y la sostenibilidad de 
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las municipalidades, contribuye a una mayor dependencia de las 

transferencias del gobierno central (Banco Mundial, 2024). 

2.2. Formulación del problema 

¿Cuáles serían las principales implicancias del incumplimiento tributario en 

la recaudación de impuestos prediales en la Municipalidad Provincial del 

Callao, 2023? 

Problemas Específicos 

P.E.1: ¿Cuál es el marco legal y normativo que regula la obligación 

tributaria en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023? 

P.E.2: ¿Cuál es la situación actual de la recaudación de impuestos 

prediales en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023? 

P.E.3: ¿Cómo afecta el incumplimiento tributario en la capacidad de 

recaudación de impuestos en Municipalidad Provincial del Callao, 2023? 

2.3. Justificación 

Justificación metodológica 

En este caso, utilizaremos una metodología cualitativa con un diseño 

de investigación no experimental de tipo transversal. La razón para elegir 

esta metodología se basa en que permite un análisis profundo y detallado 

sobre el fenómeno del incumplimiento tributario, ya que no se manipulan 

variables, sino que se busca explorar y comprender las implicancias de este 

fenómeno desde la perspectiva de los expertos y de los actores 

involucrados. Según García y Sánchez (2020), este tipo de enfoque es 

adecuado cuando el objetivo es estudiar fenómenos en su contexto natural, 

sin intervención del investigador, y recolectar información rica a través de 

técnicas como entrevistas o análisis de documentos. Esta metodología 

cualitativa es apropiada para obtener una comprensión profunda de la 

relación entre el incumplimiento tributario y la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial del Callao, pues permite captar la 

complejidad del tema desde el punto de vista de expertos legales y 

tributarios. 
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De esta manera, el uso de un diseño no experimental transversal es 

justificado porque se adapta a investigaciones donde no es posible 

controlar o manipular variables, y su enfoque cualitativo garantiza un 

análisis más exhaustivo y rico en detalles sobre la problemática 

investigada. 

Justificación teórica 

Álvarez (2021) refiere que la justificación teórica se enfoca en 

proporcionar una base sólida y coherente de teorías, conceptos o marcos 

teóricos que servirá de utilidad a próximas investigaciones. En base a ello, 

la investigación se fundamenta teóricamente en dos categorías clave: la 

obligación tributaria y la recaudación del impuesto predial. En cuanto a la 

primera, se basa en la Teoría de la obligación tributaria, que establece que 

el contribuyente debe cumplir con su deber fiscal; además, destaca que la 

obligación se impone por la autoridad estatal y está vinculada a la relación 

de subordinación del ciudadano con el Estado. Asimismo, la Teoría de la 

relación de sujeción refuerza esta noción al señalar que el deber tributario 

no depende de los beneficios que reciba el contribuyente, sino de su vínculo 

con el Estado. Por otro lado, en la categoría de recaudación del impuesto 

predial, se apoya en la Teoría del impuesto óptimo, que busca equilibrar la 

carga tributaria con el objetivo de maximizar la eficiencia recaudatoria, y la 

Teoría de la disuasión que sugiere que los contribuyentes cumplen con sus 

obligaciones en función de los costos y beneficios percibidos, incluyendo el 

riesgo de sanciones por incumplimiento. Estas teorías proporcionan una 

base sólida para analizar la relación entre el incumplimiento tributario y su 

impacto en la recaudación de impuestos prediales en la Municipalidad 

Provincial del Callao. 

Justificación practica 

Para Álvarez (2021) consiste en los alcances que logra el estudio 

para cambiar los aspectos prácticos en la comunidad académica. Ello con 

la finalidad de incentivar próximos estudios respecto a las principales 

implicancias del incumplimiento de impuestos prediales en la 

municipalidad, brindando a la municipalidad mayor entendimiento de las 

causas del incumplimiento de impuestos prediales, facilitando la resolución 
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de la problemática mejorando la recaudación para alcanzar los objetivos de 

la entidad. Además, la investigación ofrece un valor práctico significativo al 

proporcionar a las autoridades municipales un diagnóstico claro de las 

implicancias del incumplimiento tributario. Los resultados permitirán 

implementar estrategias efectivas de recaudación, mejorando la eficiencia 

en la fiscalización y promoviendo una mayor cultura tributaria entre los 

ciudadanos. Asimismo, el estudio contribuye a la formulación de políticas 

públicas orientadas a optimizar los recursos municipales, lo que impactará 

positivamente en la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad. 

Justificación social 

Según Fernández (2020) permitirá resolver las problemáticas de 

alcance a un determinado grupo social priorizando su mejora continua. Por 

lo tanto, contribuirá a la concientización en la sociedad mejorando la 

administración municipal ya que podrán identificar las implicancias del 

incumplimiento del impuesto predial, lo que generará mayor participación y 

responsabilidad cívica, fortaleciendo así el tejido social y promoviendo una 

cultura de contribución fiscal, haciendo que el municipio gestione la 

implementación de obras y servicios públicos optimizando el desarrollo en 

la comunidad.  

2.4. Objetivos 

Objetivo General  

Analizar las principales implicancias del incumpliendo tributario en la 

recaudación de impuestos prediales en la Municipalidad Provincial del 

Callao, 2023. 

Objetivos Específicos 

O.E.1: Analizar el marco legal y normativo que regula la obligación tributaria 

en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023. 

O.E.2: Analizar la situación actual de la recaudación de impuestos prediales 

en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023. 

O.E.3: Evaluar el impacto del incumplimiento tributario en la capacidad de 

recaudación de impuestos en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023. 



24 
 

2.5. Impacto de la investigación 

El impacto de esta investigación trasciende la recaudación fiscal, ya 

que proporciona un marco claro sobre cómo el incumplimiento tributario 

afecta la eficiencia de la Municipalidad Provincial del Callao, permitiendo 

identificar debilidades en la cultura tributaria y oportunidades para fortalecer 

la relación entre los contribuyentes y la municipalidad. En ese sentido, la 

presente tesis se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

de la ONU, particularmente con el ODS 11 (Ciudades y comunidades 

sostenibles), al facilitar la inversión en infraestructura y servicios públicos 

que mejoran la calidad de vida; el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones 

sólidas), al promover transparencia y confianza en las instituciones a través 

de una gestión tributaria más eficiente; y el ODS 8 (Trabajo decente y 

crecimiento económico), al permitir que la municipalidad financie proyectos 

que impulsan el desarrollo económico local. Así, se fortalece la capacidad 

de la municipalidad para implementar proyectos esenciales, mejorar los 

servicios públicos y fomentar una mayor confianza en las instituciones, 

contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad. 

2.6. Alcances y limitaciones  

2.6.1. Alcances 

Luego de definir las implicancias del incumplimiento tributario en la 

recaudación de impuestos prediales en la Municipalidad Provincial del 

Callao, 2023. Respecto a su población, esta se llevó a cabo gracias a la 

participación de 6 abogados especialistas en tributario de la Municipalidad 

Provincial del Callao, esto debido a que sus opiniones son relevantes para 

llevar a cabo una adecuada indagación. 

2.6.2. Limitaciones 

Respecto a las limitaciones, se evidencio el incumplimiento de los 

pagos tributarios en la municipalidad es debido a la falta de cultura tributaria 

lo que genera que los obligados a realizar los pagos no lo efectúen 

ocasionando un perjuicio influyendo a los recursos de la municipalidad, así 

mismo, la falta de responsabilidad y desinformación es un limitante para el 

cumplimiento tributario. 
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III. REVISION DE LA LITERATURA 

3.1. Antecedentes de investigación 

En cuanto a la información recopilada, se tendrá acceso a datos a 

nivel tanto global como local, lo que permitirá la consulta de investigaciones 

previas relacionadas con la misma área de estudio, enriqueciendo de esta 

manera el conocimiento académico con las contribuciones de otros 

expertos en el campo. 

Internacionales 

Desde la perspectiva internacional, en Ecuador, Castro (2023) tuvo 

como objetivo determinar la influencia de la administración de las 

cobranzas respecto a la obtención de impuestos urbanos sobre bienes 

inmuebles. Empleó una metodología de enfoque mixto de carácter 

descriptiva mediante la entrevista como recolección de datos. En sus 

resultados, se evidenció la carencia de información de deudores respecto 

a los contribuyentes para la gestión de cobranza imposibilitando una 

adecuada administración municipal aunado con el desinterés de quienes 

tienen la obligación tributaria y la falta de cultura de impuestos. Se concluye 

que la falta de controles, monitoreo y un plan de recaudación afectó el 

cumplimiento de los contribuyentes, impidiendo lograr los objetivos anuales 

de la municipalidad y la implementación de servicios públicos.  

En México, Pérez et al. (2022) su objetivo fue profundizar las causas 

por que las empresas llegan a evadir obligaciones que tienen con el Estado 

y comparar las tasas de recaudación de impuestos. La investigación 

considero una metodología de enfoque cualitativo, de tipo no experimental 

y la técnica fue de tipo documental. Sus resultados reflejan la baja 

recaudación de los últimos años y esto afecta a la sociedad y la escasa 

satisfacción de las necesidades. Concluyeron que hay una relación con 

respecto a la baja recaudación en los últimos años que generan una 

afectación considerable a la sociedad por lo cual las entidades del Estado 

no hacen efectivo el acatamiento de las demandas de la sociedad, es por 

ello que es necesario generar un ambiente de concientización en los 
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ciudadanos con respecto a la cultura tributaria cuando lleguen a cumplir 

con la mayoría de edad permitida. 

En Ecuador, Baque (2020) tuvo como objetivo concretar una 

administración organizacional con respecto a la generación de conciencia 

a través de la obtención de ingresos fiscales. sobre la necesidad de 

recuperar los tributos impagados. La investigación empleó una metodología 

descriptiva cualitativa con la revisión y análisis de documentos referentes a 

la recaudación tributaria. Los resultados obtenidos indican que la regla 

fiscal relacionada con el presupuesto general del Estado se basa en los 

gastos permanentes, como los salarios, los bienes y los servicios de 

consumo o personales. Concluyó que el recaudo de los tributos 

incrementará considerablemente durante el periodo de análisis, generando 

una contribución al presupuesto público, así mismo es necesario conseguir 

el pago puntual de los impuestos para asegurar la estabilidad económica. 

En Colombia, Guatibonza (2021) tuvo como objetivo determinar que 

en un municipio los impuestos prediales son visto como uno de los recursos 

principales en el financiamiento para concretar los planes establecidos en 

la municipalidad. Esta investigación empleó el enfoque cualitativo de tipo 

de estudio descriptivo con un método deductivo. Como resultado se 

encontró que, en la estructura financiera de los municipios, una fuente clave 

de financiación es el impuesto predial, que se calcula sobre el avalúo 

catastral y se aplica a quienes poseen o tienen la posesión de un inmueble. 

Concluyó que la desactualización de la base de datos debilita el recaudo, 

por ello es necesario considerar la cantidad de propiedades situadas en el 

ámbito administrativo del ayuntamiento para iniciar un proceso de 

actualización lo que permitirá una mejor administración financiera en la 

municipalidad. 

Finalmente, en Ecuador, Sarabia (2023) planteó como objetivo 

indagar la relación entre la obtención de ingresos por concepto de 

impuestos a la propiedad en la administración municipal de Mompox. 

Empleó una metodología de enfoque cualitativo de tipo básico, descriptivo 

y análisis de casos. En sus resultados se evidenció que la falta de cultura 

tributaria es la razón detrás de la carencia de cumplimiento en el pago de 

impuestos a la propiedad, la desinformación y la ausencia de planificación 
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por parte del municipio. Concluyó que es necesario mejorar la 

comunicación sobre el propósito y la gestión del impuesto, así como 

implementar mecanismos legales más efectivos. Además, la falta de 

equidad en la carga impositiva y la relación entre bienes y servicios 

recibidos afectan la percepción de los ciudadanos sobre el impuesto. 

 

Nacional 

Desde la perspectiva nacional, Ramírez (2023) tuvo como objetivo 

exponer métodos tributarios para acrecentar la obtención de impuestos en 

una entidad municipal. La investigación considero una metodología de 

diseño de tipo no experimental, mediante un enfoque cualitativo a través de 

una técnica de análisis documental como medio de adquisición de 

conocimientos de las variables. En los resultados se detectó bajos niveles 

de recaudación por un ausentismo de enfoques para potenciar la obtención 

de ingresos a nivel municipal. Se concluyó la necesidad de implementar 

planes tributarios al aumento significativo de los impuestos prediales para 

que de ese modo logre las metas de las municipalidades. 

Continuando con Vía et al. (2023) tuvieron como objetivo estudiar la 

cultura tributaria enfocado en la gestión pública en el Perú en los últimos 

cinco años identificando información correspondiente. La investigación 

implemento una metodología con un enfoque cualitativo y un diseño de 

revisión sistemática recurriendo a buscadores académicos como ProQuest, 

Ebsco, Hots y Google Scholar. En los resultados se identificó que el 

ausentismo tributario se debe a diversos factores como la evasión fiscal y 

la elusión fiscal, los cuales tiene un alto grado de afectación con respecto 

a la cultura tributaria impidiendo la obtención de impuestos en los 

municipios lo que evita cumplir con las exigencias de la ciudadanía y 

pedidos colectivos. Concluyeron que son varios problemas, como la 

evasión y elusión fiscal, que retrasan la recaudación de recursos, 

generando pérdidas de ingresos tributarios y afectando el objetivo del 

Estado de satisfacer las necesidades colectivas del país. 
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Consiguientemente, Flores y Peraltes (2020) planteó como objetivo 

demostrar cómo la evasión tributaria incide en la recaudación del impuesto 

predial en Chorrillos. Empleó una metodología de enfoque mixto de diseño 

no experimental. En sus resultados demostró que la mayoría de los 

propietarios no están al tanto de sus derechos y responsabilidades en 

relación con el impuesto predial, desconocen los propósitos y objetivos de 

este tributo, y creen que no les beneficia ni a ellos ni a su distrito. 

Concluyeron que, la evasión de impuestos por parte de los propietarios se 

debe al limitado conocimiento que tienen sobre la cultura tributaria y su 

capacidad económica. 

Así mismo, Amaya y Ríos del Águila (2023) plantearon como objetivo 

establecer la aplicabilidad de la ley que otorga beneficio tributario a los 

adultos mayores afecta los recaudos de impuestos en la municipalidad. 

Empleó una metodología de enfoque cualitativo, de tipo básico mediante el 

nivel descriptivo mediante la teoría fundamentada. En sus resultados se 

demostró que la municipalidad en estudio tuvo una afectación a raíz de la 

implementación de la norma que beneficia al adulto mayor la cual fue 

mínima por lo que se vieron en la necesidad de implementar campañas de 

recaudación con estrategias de reducción de la deuda o condonaciones. 

Concluyeron que el Estado establezca una normativa compensatoria que 

detalle los procedimientos o tácticas de cobranza con el objetivo de 

impulsar el aumento en los recaudos de los impuestos prediales, en favor 

de la entidad, específicamente de los municipios. 

Por último, Castro (2023) tuvo como objetivo establecer la relación 

existente respecto a la amnistía tributaria y la recaudación tributaria en un 

municipio en el 2020. En la investigación se consideró una metodología con 

enfoque cualitativo, a través una técnica e instrumento como la entrevista 

y además de la guía, ello dirigido a un grupo de 10 personas 

correspondientes a la administración pública como funcionarios y 

autoridades. En sus resultados demostró que la amnistía en los interés o 

multas permite mayores pagos de los arbitrios debido a la exoneración de 

los tributos, así mismo, la utilización de medios de información permitirá 

una mejor comunicación con los contribuyentes. Se concluyó que, existe 
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significativa relación a factores relacionados con la condonación de 

impuestos y la obtención de ingresos fiscales en un municipio. 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Categoría 1: Obligación tributaria 

Definiciones conceptuales de obligación tributaria 

De acuerdo Quispe et al. (2020) La obligación tributaria está influenciada 

por factores obligatorios, como el delito asociado al incumplimiento del 

pago de impuestos; factores voluntarios, como la disponibilidad de lugares 

para realizar pagos; y factores relacionados con beneficios, como la 

inconstancia en las reformas tributarias, las altas tasas y corrupción en las 

instituciones, que afectan los ingresos de las empresas. 

Para Génova (2022)  la obligación tributaria se centra principalmente 

en la responsabilidad de abonar el tributo, que representa una deuda de 

carácter financiero, por lo que este pago ocupa una posición central en la 

relación legal en su conjunto, alrededor de la cual giran todas las demás 

obligaciones y deberes, por ello resulta fundamental para el correcto 

desarrollo de la relación entre el Estado y los contribuyentes.  

Para Chávez y Pineda (2022) se definen como la conexión legal 

entre el Estado, que actúa como acreedor, y el contribuyente, quien funge 

como deudor, de acuerdo con las leyes vigentes, ello implica la 

responsabilidad del contribuyente de contribuir financieramente para que el 

Estado pueda atender las necesidades esenciales de la ciudadanía, 

beneficiando así a la comunidad a través de la provisión de obras o 

servicios públicos. 

Esta categoría de obligación tributaria se basó en el decreto 

legislativo N° 773 en la cual refleja que es un derecho público, que tiene 

como objeto cumplir con la prestación tributaria, el vínculo que existe entre 

el deudor tributario y el acreedor es por la prestación tributaria. Como 

subcategorías, se encuentra el acreedor que es el titular del derecho de 

exigir que se cumpla una obligación y el deudor tributario es quien debe 
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dinero a la autoridad fiscal, por no hacer los pagos de impuestos 

correspondientes (Decreto Legislativo Nº 773, 2013) 

Características 

Para Altamirano (2012) la obligación tributaria consta de tres características 

las cuales son:  

a) Obligación ex lege: Para Huapaya et al. (2023) el tributo surge 

directamente de la ley, es decir, su existencia y exigibilidad 

dependen exclusivamente de lo que establece la norma jurídica 

correspondiente, de modo que la obligación tributaria no surge por 

decisión de los particulares ni por un acuerdo entre las partes, sino 

que es impuesta por el ordenamiento legal y los particulares no 

pueden evadirla. 

b) Derecho público: Para Palao (2023) los tributos son determinadas 

por la autoridad pública y tienen un fin relacionado con el interés 

general, más allá de una relación contractual entre particulares, es 

decir que el estado estipula de manera general, sin excepción alguna 

que se cumplan las prestaciones patrimoniales. 

c) Obligación de dar: Para Aguinda et al (2024) es financiar las 

actividades del Estado, permitiendo que éste pueda llevar a cabo 

funciones esenciales para el desarrollo económico, social y ético de 

la sociedad, además permite que pueda invertir en áreas clave como 

la infraestructura, la educación, la salud y el gasto social, 

contribuyendo así al bienestar colectivo y al progreso general. 

Elementos 

Deudor tributario 

Para Lira et al. (2024) es la persona natural o jurídica que tiene la 

obligación de pagar el impuesto, en este caso, el Impuesto a la Renta, que 

viene a ser un tributo directo que debe ser abonado por el deudor tributario, 

quien puede estar sujeto a diferentes categorías de renta.  

Para Urbano (2023) son los primeros que tienen una relación directa 

con el hecho imponible y pagan el impuesto directamente. Mientras que los 
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segundos, aunque no tengan una relación directa, asumen la 

responsabilidad de pagar si el contribuyente principal no lo hace. Ambos 

deben cumplir con sus obligaciones fiscales para financiar servicios 

públicos y el funcionamiento del Estado. 

Contribuyente 

Para Becerra & Camacho (2021) es encarnada por un individuo o 

entidad que asume la carga de efectuar los pagos de impuestos de manera 

puntual al Estado. 

Para Durán & Torres (2024) es el contribuyendo al financiamiento de 

los servicios públicos, en el que facilitan la recaudación de recursos que el 

gobierno utiliza para combatir la pobreza, atender las necesidades sociales 

y cumplir con las promesas realizadas, asegurando así el bienestar de la 

población y la satisfacción de sus necesidades básicas. 

Cultura tributaria 

Para Cabrera et al. (2021) el sistema tributario ha significado una 

problemática en cada país con respecto al recaudo efectivo de los tributos, 

por lo que la carencia de una mentalidad tributaria arraigada en las 

comunidades, los cuales no ven la tributación como una alternativa de 

crecimiento económico y mucho menos comparten la idea de 

responsabilidad en sus obligaciones de pagar impuesto. 

Para Cevallos (2023) es la conciencia ciudadana sobre la 

importancia de los impuestos para financiar los servicios públicos que el 

Estado ofrece, como salud y educación. Los ciudadanos deben entender 

que los impuestos no son un castigo, sino una contribución para mejorar su 

entorno de vida. La educación es clave para fomentar esta cultura, 

promoviendo el deber de pagar impuestos como una responsabilidad 

cívica. 

Para Becerra & Camacho (2021) se fundamenta en promover los 

valores éticos mediante una convivencia ciudadana, reconociendo el 

acatamiento de las responsabilidades tributarias como algo elemental 
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desarrollo económico de la nación, lo cual mediante la adecuación de la 

cultura tributaria se podrá reducir significativamente la informalidad.  

Para Cabrera (2021) es determinante en la evasión de impuestos. 

En ese extremo, para Chía et al. (2019) es en las instituciones educativas 

y en los hogares los lugares donde debe incentivarse la cultura tributaria 

para acrecentar desde muy jóvenes la responsabilidad del pago de tributos. 

La conciencia tributaria  

Para Becerra & Camacho (2021) implica que los individuos asimilen 

y comprendan los deberes fiscales establecidos por la ley, de modo que los 

cumplan de manera voluntaria, reconociendo que este cumplimiento 

conlleva beneficios para la sociedad en la que viven. Por otro lado, para 

Quintana (2019) en el Perú hubo una escasa difusión sobre generar 

conciencia a raíz de la inasistencia de las autoridades y la no promoción de 

generar conciencia responsable en el pago del impuesto, lo que genera que 

por desinformación o por acto voluntario de los contribuyentes, se de 

sanciones a los usuarios. 

En ese sentido para Becerra & Camacho (2021) el hogar es el lugar 

donde se forja la conciencia tributaria, ya que es allí donde se inculcan los 

valores éticos que fomentan la responsabilidad de los ciudadanos. 

La Educación Tributaria  

Para Becerra & Camacho (2021) hace referencia en términos 

generales a la educación y guía proporcionada a los ciudadanos con el 

propósito de que participen y colaboren de manera constructiva en asuntos 

relacionados con la fiscalidad, en beneficio de la nación.  

Para Martínez (2020) plantea un efectivo sistema de educación 

tributaria comenzando desde los colegios o instituciones educativas dirigida 

a los estudiantes, luego las comunidades o grupos sociales y por último 

haciendo partícipe a la empresa privada sobre la responsabilidad del pago 

de tributos fomentado por una conducta ética respecto a su deber cívico. 
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Valores ciudadanos 

Para Lino (2022) conjunto de actitudes y comportamientos que las 

personas muestran al realizar acciones en beneficio de la comunidad y al 

cumplir con sus compromisos y deberes. 

Teorías  

Teoría de la relación de sujeción 

Para Chávez (1993) no dependen de beneficios específicos para los 

contribuyentes, sino que se fundamentan en la relación de subordinación 

existente entre el ciudadano y el Estado. En esa misma línea, Cadillo (2018) 

no depende de que el contribuyente reciba beneficios particulares, ya que 

el único fundamento jurídico para pagar impuestos es la relación de 

subordinación con el Estado. Por último, Ruiz (2020) pagar impuestos es 

una obligación ligada al poder del gobierno, en la cual los ciudadanos 

deben cumplir sin esperar beneficios específicos a cambio, ya que es una 

muestra de sumisión y obediencia al Estado. 

Quiere decir que el pago de impuestos no depende de que el 

contribuyente reciba beneficios específicos, sino que es una exigencia 

impuesta por el estado y son vistos como una muestra de sumisión y 

obediencia al poder gubernamental, donde el ciudadano está obligado a 

cumplir sin esperar contraprestaciones directas. Por lo tanto, la teoría de la 

relación de sujeción se relación con la obligación tributaria porque existe 

una relación de subordinación entre el ciudadano al estado.  

Teoría del impuesto optimo  

De acuerdo a Gamini & Weerasooriya (2019) el rasgo principal 

radica en que el propósito del Estado es obtener una cantidad específica 

de recursos financieros a través de los impuestos, en ese sentido, tienen 

como objetivo lograr un equilibrio en los impuestos recaudados por el 

Estado para aumentar los ingresos. 

Quiere decir que el estado tiene como propósito obtener una 

cantidad específica de recursos financieros mediante el sistema tributario, 

en la que se pueda lograr un equilibrio óptimo entre los impuestos 
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recaudados y los ingresos que el Estado necesita para cumplir con sus 

funciones, sin generar efectos negativos en la actividad económica o en el 

bienestar de la población. En ese sentido, la teoría del impuesto óptimo y 

la obligación tributaria están relacionadas porque ambas abordan el pago 

de impuestos, en la que la primera busca una estructura eficiente para 

maximizar los ingresos del estado y la segunda es la responsabilidad legal 

del contribuyente de pagar impuestos, basada en la autoridad del Estado. 

La teoría de la moral tributaria 

Para Rodriguez (2021) consiste en la disposición de cada persona 

para cumplir con una responsabilidad que le corresponde, y esto va más 

allá de obtener solo beneficios personales, ya que también genera un 

efecto beneficioso en la sociedad en su conjunto. 

De acuerdo con Luttmer y Singhal (2014) abarca las razones no 

exclusivamente monetarias que impulsan el acatamiento de los deberes 

fiscales, por lo que las normas culturales o sociales pueden influir en la 

intensidad de estas motivaciones intrínsecas o basadas en el sentido de 

reciprocidad. 

Se ha elegido la teoría de la moral tributaria porque aborda cómo la 

disposición personal para cumplir con los deberes fiscales no solo responde 

a beneficios personales, sino también al bienestar colectivo. En relación 

con la "obligación tributaria", esta teoría subraya que las motivaciones no 

monetarias, como el sentido de responsabilidad y reciprocidad social, 

juegan un papel clave en el cumplimiento de los impuestos. Las normas 

culturales y sociales influyen en la actitud de los contribuyentes, 

fomentando el cumplimiento voluntario de la obligación tributaria. Así, la 

moral tributaria es esencial para promover el acatamiento de los impuestos 

y mejorar la recaudación fiscal. 

Teoría de la Tributación 

Según Allan (2018) la acción tributaria tiene como objetivo principal 

disminuir la inversión y el consumo privado para financiar con recursos 
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públicos la demanda de bienes y servicios que el mercado no puede 

satisfacer. 

Por otro lado, Pítsica (2021) afirma que la teoría de la tributación sea 

óptima es necesario la maximización en la eficiencia en los impuestos, tanto 

desde una perspectiva económica como socioambiental, por lo que, en el 

ámbito del derecho tributario, es esencial analizar estos factores intrínsecos 

para alcanzar un sistema tributario que sea eficiente en ambos aspectos.  

En otro extremo, de acuerdo a Caro (2020) también predomina la 

teoría de regulación francesa la cual, desde su enfoque teórico, logra 

establecer conexiones entre los aspectos sociales, económicos y políticos, 

proporcionando las herramientas necesarias para analizar cómo las formas 

institucionales impactan en los modelos de tributación adoptados, 

contribuyendo a la persistencia y continuidad de un sistema de acumulación 

previamente establecido. 

En ese sentido, con lo anterior se manifiesta que principios de la 

tributación manifiesta enfoques sobre la imposición en diversas ópticas. Lo 

que permitirá como regla para guiar diseños para los sistemas tributarios. 

Estos principios definen características esenciales de una política tributaria 

adecuada, los cuales son:  

• El principio de la suficiencia: para Cuyago & Guanoluisa (2019) 

busca un equilibrio presupuestario, asegurando que los 

impuestos propicien ingresos adecuados para sufragar los 

costos del sector público. Para Herrera (2023) es el Estado, a 

través de las instituciones autorizadas, la que debe recolectar los 

recursos necesarios, de los cuales los particulares son dueños. 

• El principio de la equidad: para Cuyago & Guanoluisa (2019) 

el propósito de aplicar este principio es garantizar que la carga 

fiscal se reparta de forma justa y equitativa entre los ciudadanos, 

conforme a sus capacidades económicas. Para Foúndez et al. 

(2021) la equidad está significativamente relacionada a las 

capacidades económicas de las personas involucradas, ya que 
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el gasto público al que se destinen esas contribuciones se 

fundamentará en la redistribución de los recursos. 

• El principio de la neutralidad: para Cadillo (2018) implica que 

la imposición de impuestos no debe afectar las decisiones 

económicas de los contribuyentes y busca minimizar la influencia 

de los aspectos fiscales en las elecciones de los actores 

económicos. En ese sentido, para Carrión (2021) implica que los 

poderes y la función pública deben asumir una postura activa en 

la defensa y fomento de los principios consagrados en la 

Constitución.  

• El principio de simplicidad: para Cuyago & Guanoluisa (2019) 

La entidad tributaria tiene la responsabilidad de simplificar para 

el contribuyente el acatamiento de sus responsabilidades 

fiscales, mediante la aplicación de sistemas de tributarios con el 

objetivo de ahorrar tiempo y recursos al contribuyente. 

Se basa en la idea de que la acción tributaria debe cumplir diversos 

objetivos para ser eficiente y su propósito principal es reducir la inversión y 

el consumo privado con el fin de financiar la demanda de bienes y servicios 

públicos que el mercado no puede satisfacer. Esta se relaciona con la 

obligación tributaria, porque ambas se centran en el concepto del pago de 

impuestos y en la función del sistema tributario dentro de la sociedad. 

Teoría de evasión tributaria 

Según Avilés (2020) la resistencia al pago de impuestos, dentro del 

contexto sociocultural de los contribuyentes y la complejidad de las 

operaciones económicas hacen necesario adoptar estrategias adecuadas 

que fomenten la formalización fiscal y mejoren la equidad y cobertura del 

sistema tributario. De igual forma, para Borja & Ortega (2020) son 

situaciones que altera económicamente a los gobiernos en diversos países, 

por lo cual es evidente la necesidad de solucionar las fallas en el sistema y 

no inclinarse a métodos de intimidación que lo que ocasiona es el fomento 

del impago de impuestos. Finalmente, Serra (2000) en la teoría tradicional 

plantea que cada uno de los contribuyentes elige qué activos declarar, 
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priorizando aquellos que no generan riesgos para la administración 

tributaria. Esta selección estratégica puede afectar la recaudación de 

ingresos fiscales y la equidad del sistema tributario. 

Las fallas en el sistema tributario afectan la economía de un país, 

por lo que es necesario evitar métodos coercitivos que fomenten el impago. 

Además, los contribuyentes tienden a declarar solo los activos sin riesgos, 

lo que impacta negativamente en la recaudación y la equidad del sistema. 

Esta situación se relaciona con la obligación tributaria, ya que implica la 

responsabilidad del contribuyente frente al estado, mientras que la 

obligación tributaria se basa en la responsabilidad legal de pagar 

impuestos, según principios de justicia y equidad, la teoría de la evasión 

analiza las razones y mecanismos que llevan a algunos contribuyentes a 

eludir esa obligación. 

Teoría microeconómica 

Para Astudillo (2023) se fundamenta en la elección que realiza el 

individuo al intentar maximizar su beneficio al decidir qué revelar en sus 

impuestos, sin tener certeza sobre si será sometido a una auditoría. 

Por otro lado, para Torres (2022) es necesario enfocarse en las 

decisiones individuales de las partes, quienes evalúan la cantidad a evadir 

con respecto al pago de sus impuestos a pagar y toman en cuenta el factor 

de descubierto o ser sancionado. 

Se ha elegido la teoría microeconómica porque permite comprender 

cómo los contribuyentes toman decisiones sobre el cumplimiento de su 

obligación tributaria, evaluando el beneficio de evadir impuestos frente al 

riesgo de ser sancionados. Este enfoque es clave para analizar el 

comportamiento de los ciudadanos en relación con el impuesto predial en 

el Callao, ya que explica cómo factores como la probabilidad de auditoría y 

las sanciones influyen en su decisión de pagar o evadir. Así, la teoría ayuda 

a entender las causas del incumplimiento tributario y sus efectos en la 

recaudación fiscal. 
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Teoría de la equidad 

Para Astudillo (2023) los que tributan hacen la revisión de sus 

ingresos y gastos, comparándolos con los de otros, lo que da lugar a una 

relación o proporción que, en algunos casos, puede ser alarmantemente 

desigual a favor de los demás. Esta percepción de desigualdad puede 

generar una actitud de querer reducir esa brecha, lo que lleva a la evasión 

fiscal. 

Para Chávez (2021) sugiere que los individuos están más inclinados 

a acatar con las responsabilidades tributarias si perciben que el sistema 

fiscal es justo y equitativo. Si consideran que los impuestos se distribuyen 

de manera justa y se utilizan adecuadamente, es más probable que 

cumplan voluntariamente con sus deberes fiscales. 

Se ha elegido la teoría de la equidad porque explica cómo la 

percepción de justicia en el sistema tributario influye en el cumplimiento de 

la obligación tributaria. Si los contribuyentes consideran que los impuestos 

son distribuidos de manera justa, es más probable que cumplan con sus 

deberes fiscales. En cambio, si perciben desigualdad, pueden sentirse 

motivados a evadir el pago. Así, la percepción de equidad es clave para 

fomentar el cumplimiento voluntario del impuesto predial, lo que afecta 

directamente la recaudación fiscal en la Municipalidad Provincial del Callao. 

Teoría de la moral fiscal 

Para Astudillo (2023) esta teoría está influenciada por factores 

intrínsecos ya que influye la percepción en la confianza con respecto a los 

gobernantes y otros factores lo que determina la actitud tributaria 

consciente de los individuos. 

En ese sentido, de acuerdo a Chávez (2021) afirma que los 

ciudadanos tienen un incentivo interno, una motivación intrínseca, 

impactando en su elección de acatar o eludir sus deberes fiscales.  

La carencia de la moral fiscal afecta directamente al recaudo y la 

asignación de los recursos en el país, lo cual podría llevar a una reducción 
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de los ingresos para priorizar obras públicas, programas sociales y 

financiamiento de las entidades (Rodriguez & Parrales, 2022). 

Se ha elegido la teoría de la moral fiscal porque destaca cómo la 

confianza en los gobernantes y la percepción de justicia influyen en el 

cumplimiento de la obligación tributaria. Los ciudadanos con una fuerte 

motivación interna son más propensos a cumplir con sus impuestos, 

mientras que la falta de moral fiscal puede generar evasión, afectando la 

recaudación y la asignación de recursos públicos. De esta manera, la moral 

fiscal es fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias y la eficiencia en la gestión de los recursos en la Municipalidad 

Provincial del Callao. 

Subcategorías:  

Subcategoría 1: Acreedor 

Para Astudillo (2023) refiere a aquel individuo con la autoridad o 

prerrogativa de requerir que otra persona (el deudor) cumpla con una 

obligación legal o contractual específica. 

Para Orihuela y Gutierrez (2022) es el organismo del Estado 

responsable de exigir el cumplimiento de las obligaciones fiscales, como el 

pago de impuestos, cuando existen varias dependencias, debe designarse 

una entidad administradora, como la SUNAT y ADUANAS en el caso del 

Gobierno Central. 

Subcategoría 2: Deudor tributario 

Para García (2023) la figura del deudor tributario está estrechamente 

relacionada con la consulta tributaria, la cual es una figura en la que el 

sujeto solicita información sobre la tributación actual, a pesar que no haya 

una legislación que regule la consulta tributaria es necesaria para la 

correcta aplicación del pago del tributo mediante la ejecución por parte de 

la administración tributaria. 

Para Durán & Arbieto (2023) el deudor tributario debe abonar los 

intereses correspondientes por no haber cumplido con el pago dentro del 

plazo establecido por la ley. El hecho de que se retrase la resolución de 
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una controversia iniciada por el deudor no significa que la deuda deje de 

existir. 

3.2.2. Categoría 2: Recaudación Impuesto Predial 

Definiciones conceptuales Recaudación Impuesto Predial 

Para Astudillo (2023) son los montos recaudados por un país o 

entidad recaudadora de impuestos, además de las multas e intereses, 

provenientes de diferentes empresas, personas naturales y otros 

contribuyentes obligados a pagar impuestos, durante un período 

determinado. 

Para De la Cruz et al. (2022) son los actos procedimentales 

administrativos que tiene por objeto el recaudo de los impuestos, lo cual 

recae principalmente en la responsabilidad ciudadana de pagar 

oportunamente sus impuestos.  

Para Alva & Rocha (2021) resulta esencial para que el estado genere 

ingresos, ello incluye todas las fuentes de dinero que las entidades del 

Estado recaudan, como los aportes tributarios de los ciudadanos. Estos 

recursos deben dirigirse hacia el bienestar de los contribuyentes, 

proporcionándoles servicios públicos. Los ingresos públicos pueden 

recaudarse de diversas fuentes, como multas, donaciones e impuestos, y 

son utilizados para financiar el funcionamiento del Estado. 

Para Diaz (2021) La recaudación de impuesto es primordial para el 

desarrollo optimo del país. Uno de los factores que influye en sus 

resultados, es la honestidad, el sentido social y el compromiso, lo cual es 

importante que los pobladores realicen satisfactoriamente sus pagos de 

manera voluntaria si queremos cambiar la economía del Perú.  

La categoría de recaudación de impuesto predial, se basa del 

Ministerio de Economía y Finanzas (2011) que se refiere al impuesto predial 

como un tributo anual que grava el valor de terrenos urbanos y rústicos, en 

este caso el propietario del predio tiene la responsabilidad de atribuir una 

suma de dinero, pero el monto va a depender del cálculo de impuesto. 

Asimismo, la recaudación busca financiar los servicios públicos y promover 
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el desarrollo sostenible. Como subcategorías, se encuentra el propietario 

del predio, quien la persona natural o jurídica que posee su propiedad y por 

otro lado el cálculo de impuesto es el monto de pago que se determina de 

acuerdo a las normas vigentes.   

Elementos 

Para Pardo (2022) la recaudación tributaria presenta las siguientes 

dimensiones:  

a) Impuesto predial: 

De acuerdo con Acosta & Montenegro (2016) es un impuesto directo 

que se aplica anualmente con respecto al valor de los bienes 

inmuebles, por lo cual representa como un impuesto respecto a la 

propiedad que busca gravar a aquellos que sean titulares legales del 

bien inmueble. Para Pardo (2022) se basa en el autoevaluó de 

propiedades, así como edificaciones, terrenos y casas. En ese 

sentido el gobierno local es responsable de determinar este 

impuesto. 

b) Impuesto de alcabala:  

Para Pardo (2022) se aplica a las transacciones de bienes raíces al 

transferir la propiedad, con el propósito de generar ingresos para las 

autoridades. Mientras que para Pizango y Reátegui (2020) impuesto 

se dirige tanto a individuos como a entidades legales, y se exige que 

realicen el pago antes del último día hábil del mes siguiente a la 

transferencia de propiedad. 

c) Tasa de arbitrios: 

Para Jara (2019) la tasa de arbitrios es un tributo que se aplica por 

servicios públicos individualizados, como limpieza y seguridad 

ciudadana. Se diferencia de los impuestos, ya que se cobra 

específicamente por los servicios prestados por el Estado al 

contribuyente. 

Para Martin (2009) existen factores que involucran la recaudación de 

tributos, esto debido a que formar parte de manera directa, los cuales son 

los siguientes:  
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a) La legislación tributaria:  

Estas leyes detallan aspectos clave como qué elementos o 

actividades serán gravados, la base imponible sobre la que se 

aplicarán las tasas, las alícuotas o porcentajes a pagar, así como las 

deducciones y exenciones permitidas (Neira-Galván, 2019). 

b) El valor de la materia agravada:  

La base imponible es la cuantía en términos monetarios de los 

aspectos económicos que están sujetos a impuestos según la 

legislación tributaria, así mismo, incluye ventas minoristas, 

consumo, importaciones, ingresos, bienes personales, utilidades y 

activos empresariales, que generalmente están sujetos a 

gravámenes fiscales (Neira-Galván, 2019). 

c) Las normas de liquidación e ingresos de tributos:  

Las disposiciones de procedimiento tributario, que se encuentran en 

leyes y regulaciones, establecen las directrices para el acatamiento 

del impuesto con respecto a los contribuyentes, además especifican 

los procedimientos para calcular el importe de cada pago y los 

plazos para efectuarlos (Neira-Galván, 2019). 

d) El incumplimiento tributario: 

Consiste en la falta de pago de impuestos y que tiene consecuencias 

legales y financieras para los contribuyentes y una afectación a la 

economía del Estado y su financiamiento (Neira-Galván, 2019). 

Por último, para Bárcena (2010) destaca que los ingresos de una entidad 

están constituidos por dos aspectos, los cuales son los siguientes:  

a) Ingresos tributarios:  

Para Gordillo (2019) refiere al cobro obligatorio de los impuestos la 

cual abarca a todos sus extremos impidiendo que quien deba pagar 

opte por no realizar su pago de tributos, lo que genera el aumento 

de la capacidad ingreso y gasto del Estado. 

b) Ingresos no tributarios:  

Para Gordillo (2019) son recursos obtenidos por el gobierno sin 

provenir directamente de los impuestos por parte de los 

contribuyentes, ello podría ser la venta de bienes, donaciones, tasas 
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por servicios, entre otros y aportando al presupuesto estatal y 

financian programas y servicios públicos. 

Teorías 

Teoría de la disuasión 

Es un modelo que implementaron Alligham y Sadmo (1972) en la 

que se basa en una decisión económica racional, donde los individuos 

pagarán los impuestos siempre que consideren que el beneficio de no 

evadirlos es mayor que el probable costo de una sanción en caso de ser 

descubiertos. En esa misma línea, Para Dularif et al. (2019) la teoría de 

disuasión busca implementar acciones efectivas para reducir la evasión 

fiscal, para que de ese modo se pueda identificar quienes incumplen en sus 

pagos y también incrementando las sanciones que enfrentan por evadir sus 

impuestos. 

 Para Gutiérrez et al. (2019) sugiere que la elección de cumplir con 

los impuestos se fundamenta principalmente en el análisis de costos y 

beneficios. Las personas evalúan de manera racional los beneficios que 

obtendrían al evadir impuestos en comparación con los riesgos de ser 

descubiertos y enfrentar sanciones. En ese sentido, la teoría refleja ciertas 

limitaciones ya que los contribuyentes hacen una comparativa entre costo-

beneficio generando un ambiente de incumplimiento a las obligaciones 

tributarias. 

La elección de la teoría de la disuasión como base para la tesis se 

justifica por su capacidad para explicar cómo los individuos toman 

decisiones relacionadas con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 

especialmente en lo que respecta a la recaudación del impuesto predial. 

Según esta teoría, los contribuyentes realizan un análisis racional de los 

costos y beneficios de cumplir con sus obligaciones, comparando el 

beneficio de evadir impuestos con el riesgo de ser detectados y 

sancionados.  

El enfoque de esta teoría es importante para la recaudación del 

impuesto predial, ya que permite entender cómo la percepción de las 
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sanciones y el nivel de control ejercido por las autoridades fiscales influyen 

en la decisión de los contribuyentes de pagar o evadir el impuesto. Además, 

la teoría de la disuasión destaca la importancia de un sistema fiscal que no 

solo se enfoque en la determinación de las tasas impositivas, sino también 

en la implementación de medidas que aumenten la probabilidad de 

detección y castigo de la evasión, lo que podría mejorar la efectividad en la 

recaudación y reducir los niveles de incumplimiento. 

Teoría del impuesto predial 

La teoría del impuesto predial, según Smolka (2004) establece que 

este gravamen se aplica sobre el valor fiscal del terreno, ya sea urbano o 

rural, y no sobre la estructura de la propiedad, lo que lo convierte en un 

arancel específicamente orientado al valor de la tierra. Esta característica 

lo distingue de otros tipos de impuestos relacionados con la propiedad. En 

línea con esta perspectiva, McCluskey (2012) considera el impuesto predial 

como un tributo local de alto valor, ya que su base imponible es fija e 

inamovible, lo que dificulta su evasión. Además, este impuesto es 

relativamente fácil de administrar, ya que las propiedades sujetas a 

gravamen son fácilmente identificables, lo que facilita su recaudación y 

minimiza las oportunidades de incumplimiento. Así, ambas teorías 

destacan la estabilidad y la facilidad de aplicación del impuesto predial, lo 

que lo convierte en una herramienta fiscal eficaz para las autoridades 

locales. 

Para Montes (2022) es un deber ineludible para el ciudadano contribuyente 

y debe abonar; en cambio, el Estado no tiene la obligación de otorgar a la 

sociedad una contribución distinta a la establecida. 

 Con lo anterior, Flores (2021) menciona los siguientes principios 

citando a Smith los cuales son: 

• Principio de Justicia:  

Consiste en el aporte que realizan los contribuyentes los cuales 

deben ser proporcionales con los ingresos que perciban las 

personas que pagarán el impuesto.  



45 
 

• Principio de Certidumbre: 

Establece que el pago que realiza el contribuyente al Estado debe 

ser definido y no de manera arbitraria. Esto implica que la forma, el 

tiempo y el monto del pago deben estar establecidos con claridad y 

exactitud. Por lo cual, es de vital importancia que cada contribuyente 

cumpla formalmente con el pago de los impuestos correspondientes 

de acuerdo con las disposiciones legales y establecidas por el 

ordenamiento jurídico. 

• Principio de Comodidad: 

Establece que los impuestos deben recaudarse de manera que no 

afecte adversamente la situación financiera del contribuyente, 

considerando el tiempo y el método más adecuado, por lo tanto, el 

sistema tributario tiene la responsabilidad de brindar un servicio 

eficiente, ya que el pago de impuestos puede generar molestias para 

los contribuyentes. 

• Principio de Economía: 

Sostiene que cualquier tributo recaudado debe ser eficiente y 

equitativo, considerando la relación entre la cantidad de dinero que 

paga el contribuyente y la suma que llega al tesoro público, por lo 

que es esencial para asegurar que la sociedad utilice de manera 

efectiva los recursos públicos obtenidos. 

Se ha elegido esta teoría porque proporciona un marco integral para 

comprender las dinámicas de la recaudación de impuestos, enfocándose 

en principios clave como la equidad, la claridad en el proceso de pago, la 

accesibilidad y la eficiencia. Estos aspectos son fundamentales para el 

impuesto predial, ya que aseguran que los contribuyentes paguen de 

acuerdo con su capacidad económica y que el sistema sea transparente y 

comprensible. Además, establece que el proceso de recaudación no debe 

generar cargas excesivas ni afectar la situación financiera de los 

ciudadanos, lo cual es crucial para fomentar el cumplimiento voluntario del 

impuesto. De esta manera, la teoría permite vincular la obligación tributaria 

con una gestión eficiente y justa de los recursos públicos. 
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Impuesto predial 

Definición 

Para García (2020) el Estado tiene el derecho de adquirir recursos 

económicos mediante impuestos, y puede hacer efectivo el pago mediante 

un proceso judicial, traduciéndose en ingresos para el Estado. Por lo tanto, 

el acto de tributar es el pago que los ciudadanos hacen al Estado, y esto 

da origen al derecho tributario, que se presenta en diversas modalidades 

dentro de un marco legal que establece la obligación impositiva que los 

contribuyentes deben cumplir. 

En ese sentido, para Romero et al. es un tributo que paga los dueños 

de propiedades al gobierno local según el valor de la propiedad que es 

determinado por las municipalidades, para que de ese modo contribuya al 

financiamiento de servicios públicos y programas locales, lo cual es 

relevante para el mantenimiento y desarrollo de infraestructuras y servicios 

comunitarios. Así mismo, para Gutiérrez (2020) un correcto sistema de 

recaudación permitirá detectar a los contribuyentes que no han cumplido 

con sus obligaciones y aquellos que han subvaluado sus propiedades, con 

la finalidad de aumentar la deuda del impuesto predial y lograr una mayor 

recaudación. 

 Para Cajo (2020) es una contribución que se da anualmente y que 

se enfoca en el valor de las propiedades tanto urbanas y rurales, 

denominadas predios, incluyendo terrenos, así como las construcciones y 

las instalaciones permanentes que constituyen una parte esencial de las 

propiedades y no pueden ser retiradas sin causar daño a las estructuras. 

Elementos 

Hecho generador o imponible 

Para Narváez & Jiménez (2023) el hecho imponible es el valor 

agregado que los ciudadanos deben pagar como impuesto. Es la base para 

calcular la cantidad de impuesto que cada contribuyente debe cancelar y 

es fundamental para financiar los gastos públicos y servicios necesarios 

para el bienestar de la comunidad. 
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 Para Pastrana y Tejada (2020) consiste en la obligación tributaria 

para los contribuyentes. En este caso, el impuesto se aplica a las 

propiedades dentro de la jurisdicción específica. Es la relación entre la 

situación económica y el pago del impuesto, asegurando una recaudación 

justa para los servicios públicos locales recaudados por los municipios. 

Sujeto activo 

Para Pastrana y Tejada (2020) los municipios son los entes 

encargados de recaudar y administrar el tributo, también tiene la tarea de 

cobrar, recaudar, calcular y supervisar este impuesto en relación a las 

propiedades ubicadas dentro de su área de control. 

Para Narváez & Jiménez (2023) es la entidad gubernamental 

encargada de recibir los tributos conforme a lo establecido por la ley, así 

mismo, estos fondos son esenciales para respaldar los servicios públicos y 

el bienestar social. 

Sujeto pasivo 

Para Verástegui (2023) son los propietarios o poseedores de 

terrenos, responsables de cumplir con sus obligaciones tributarias para 

respaldar los servicios públicos y el desarrollo comunitario. 

 Para Pastrana y Tejada (2020) consiste en personas o empresas 

propietarias de terrenos en la jurisdicción municipal, responsables de pagar 

impuestos para financiar a las municipalidades. 

Base gravable o imponible 

Para Verástegui (2023) es la base imponible del impuesto predial se 

determina mediante la autoevaluación realizada por el contribuyente en la 

declaración anual, siendo esencial para calcular el monto del impuesto a 

abonar. 

 Para Donoso (2020) es el resultado de agregar el capital y el valor 

asociado al hecho imponible, es decir, la base empleada en cada impuesto 

para evaluar la capacidad económica de un individuo. Según Pérez & 

Salvador (2018) está determinada por el valor total de todas las 
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propiedades que el contribuyente posee en cada distrito o área 

jurisdiccional. 

Tarifa  

Para Pastrana y Tejada (2020) consiste en el porcentaje para el 

cálculo del monto final de la deuda tributaria respecto al contribuyente, ello 

de acuerdo a la base gravable, así mismo, la tarifa es diferencial y 

progresiva. 

Subcategorías: 

Subcategoría 1: Propietario del predio 

Para Gallego et al. (2022) con respecto a los impuestos prediales, l 

sujeto pasivo corresponde al propietario o poseedor del bien inmueble 

sujeto a gravamen, así mismo, es su responsabilidad cumplir con las 

obligaciones fiscales, declarar el valor de la propiedad y realizar el pago 

correspondiente, contribuir así al financiamiento de servicios públicos y 

proyectos locales. Por otro lado, de acuerdo con Sánchez & Avilés (2021) 

los inmuebles públicos están exentos del impuesto predial, a menos que 

sean reclamados por ciertas entidades como fundaciones, organizaciones 

y empresas del estado. 

Para Verástegui (2023) está definido como el poseedor de un 

terreno, ya sea con o sin título registrado, que puede limitar o no con otros 

terrenos, y puede contar o no con construcciones. Además de ello, está 

relacionado con personas naturales o jurídicas, quienes pueden tener 

diferentes relaciones como propietarios, poseedores u ocupantes. 

 Por último, Morales (2021) afirma que cuando no se es posible 

determinar la existencia del titular o propietario de un bien inmueble, los 

responsables y obligados a realizar el pago del impuesto son los que 

actualmente poseen el dominio útil, ello sin perjuicio al derecho de cobrar 

del contribuyente. En el Perú este apartado es importante debido a los altos 

índices de informalidad ya que ello es un tema relevante. 
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Subcategoría 2: Cálculo de impuesto 

Para Aquiño (2020) la base imponible está compuesta por el valor 

total de todas las propiedades que el contribuyente posee dentro de cada 

jurisdicción provincial o distrital, así mismo, para calcular este valor, se 

emplean los valores arancelarios de las propiedades y el valor unitario de 

las edificaciones. De acuerdo con Camones (2019) para determinar el 

cálculo se emplean elementos macroeconómicos, socioeconómicos y 

características relacionadas con la gestión municipal. 

De acuerdo con la Cámara de Comercio de Lima (2020) el impuesto 

predial se calcula utilizando el autoevalúo, que es una declaración jurada 

redactada por el propietario. En esta declaración, se señala el área del 

terreno y de construcción, los acabados, además de la antigüedad, entre 

otros. 

Subcategoría 3: Mecanismos de recaudación 

Para Díaz & Mesa (2019) la optimización en los procesos referidos 

a los mecanismos de recaudación respecto al impuesto predial tiene el 

objetivo de acrecentar la redacción en los tributos y reducir en gran medida 

los altos índices de morosidad o casos de impago del impuesto predial. 

Para Salazar Bravo et al. (2022) es la estrategia que utilizan las 

autoridades para obtener recursos a través del cobro de impuestos o tasas, 

este sistema no solo facilita la obtención de fondos, sino que también 

permite planificar y ejecutar presupuestos destinados a diversas áreas de 

gestión, como la administración y mitigación de riesgos en el ámbito 

municipal. 
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3.3. Marco conceptual 

• Incumplimiento tributario 

Para Chambilla (2019) constituye un reto tanto a nivel local como 

nacional, ya que se trata de una circunstancia en la que numerosos 

contribuyentes no satisfacen sus deberes fiscales de manera 

espontánea. 

• Recaudación de impuestos prediales 

Para Osores (2020) implica la aportación anual realizada por los 

contribuyentes en función de las propiedades, ya sean terrenos 

urbanos o rurales. La tarea de recaudar los impuestos prediales 

recae en el gobierno local. 

• Cobranza coactiva 

Para Osores (2020) es un mecanismo establecido por la 

normatividad en la que el ejecutor coactivo cuenta con la facultad y 

la autoridad de embargar bienes muebles e inmuebles para que de 

ese modo se reduzca los índices de morosidad respecto a los 

contribuyentes. 

• Gasto publico 

Para Huárac et al. (2022) es el monto económico que posee el 

Estado para brindar y utilizar tales recursos para la población 

mediante obras, servicios públicos, ornamentación, entre otros. 

• Valor del Autovalúo 

Para Tito (2019) se determina tomando en cuenta los metros 

cuadrados que se han construido, además de los materiales de 

construcción que se empleó, ello permitirá calcular la base imponible 

para los impuestos. 

• Predio 

Para Tito (2019) está conformado por terrenos, lotes, parcelas, 

casas que está sujeta al pago de impuestos los cuales también son 

los predios urbanos y los predios rústicos.  

• Tributo 

Para Neira (2019) consiste en impuestos que de manera unilateral 

son gestionados por las autoridades que siguiendo las normas 
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establecidas por el ordenamiento jurídico determinan los importes de 

manera proporcional y sin excesos o abusos sin afectar la economía 

de las personas. 

• Fuentes de financiamiento 

Para Estrada (2019) las fuentes de financiamiento permiten el 

cumplimiento de objetivos o metas trazadas para un desarrollo 

económico dentro de la jurisdicción de los municipios. Para Romero 

(2022) las principales fuentes de financiamiento son los recursos 

ordinarios, son generados por el recaudo tributario; los recursos 

recaudados, son ingresos generados por entidades públicas; los 

recursos externos, que es una fuente de financiamiento por 

entidades o países extranjeros; además del canon y sobrecanon.  

• Catastro 

Para Córdova & Saavedra (2023) es el inventario o registro público 

que contiene información sobre los bienes inmuebles dentro de la 

jurisdicción de las municipalidades, incluyendo la información del 

titular o poseedor, datos de contacto, ubicación, dimensiones, uso y 

valor para multas de impuestos prediales y planificación urbana. Ello 

con la finalidad de calcular el valor catastral para que de ese modo 

se defina el impuesto predial.  
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IV. MARCO METODOLOGICO 

4.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica, al respecto, García y Sánchez 

(2020) su propósito era validar la hipótesis planteada mediante la 

demostración de los resultados obtenidos a partir de la participación de los 

involucrados. Asimismo, el estudio se ejecutó utilizando el enfoque 

cualitativo, ya que nuestro objetivo fundamental consistió en la ampliación 

respecto a los conocimientos a partir del estudio del tema. En esa línea 

Piza et al. (2019) se centra en describir fenómenos de manera subjetiva y 

contextual, así mismo, el objetivo consiste en obtener diversos 

descubrimientos mediante entrevistas, observaciones y análisis de 

documentos pertinentes, facilitando así una investigación más completa y 

detallada. 

4.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental transversal es la que se 

realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes; 

centrándose en categorías, conceptos, variables, sucesos, fenómenos o 

contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervención directa del 

investigador (Hernández & Mendoza, Metodología de la investigación. Las 

rutas cuantitativa, cualitativa mixta, 2023) 

4.3. Matriz de categorización 

Categoría 1: Obligación tributaria 

Subcategorías:  

• Acreedor 
• Deudor tributario 

Categoría 2: Recaudación del impuesto predial 

Subcategorías:  

• Propietario del predio 

• Cálculo de impuesto 

• Mecanismos de recaudación
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Tabla 1. 
Matriz de categorización 

 
CATEGORIAS 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL SUBCATEGORIAS DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
UNIDAD DE 
ANALISIS 

Obligación 
tributaria 

La obligación tributaria de acuerdo con el 
Decreto Supremo N° 133-2013- EF es de 
derecho público, es el vínculo entre el 
acreedor y el deudor tributario, establecido 
por ley, que tiene por objeto el 
cumplimiento de la prestación tributaria, 
siendo exigible coactivamente. Así mismo, 
obligación tributaria es la relación entre el 
Estado y el Contribuyente para el 
cumplimiento oportuno y responsable de la 
prestación de los tributos (Decreto 
Legislativo N° 773,2013). 

Accretor  
Es quien tiene el derecho de pedir o solicitar 
que se cumpla una obligación (Decreto 
Legislativo N° 773,2013).  

Abogados 
especialistas 
en tributario 
en la 
Municipalidad 
Provincial del 
Callao.  

Deodor tributario  
Es quien debe dinero a la autoridad fiscal 
por no pagar impuestos correctamente 
(Decreto Legislativo N° 773,2013). 

Recaudación 
del impuesto 

predial  

El impuesto predial es un tributo anual en la 
que se grava el valor de terrenos urbanos y 
rústicos, incluyendo edificaciones 
permanentes, ello se realiza dentro de cada 
jurisdicción de cada municipalidad donde se 
encuentre el predio, así mismo, la 
recaudación tiene la finalidad del 
financiamiento de servicios públicos y 
promueve el desarrollo sostenible 
(Ministerio de Economía y Finanzas, 2011). 

Propietario del 
predio  

El propietario del predio es la persona o 
entidad que legalmente posee y tiene 
control sobre una propiedad o terreno 
(MEF, 2011).  Abogados 

especialistas 
en tributario 

en la 
Municipalidad 
Provincial del 

Callao  

Cálculo de 
impuesto 

Es la forma en que se determina cuánto 
dinero una persona o entidad debe pagar al 
gobierno como impuestos, siguiendo las 
leyes fiscales vigentes (MEF, 2011). 

Mecanismos de 
recaudación 

son estrategias y procedimientos 
implementados por las municipalidades 
para garantizar el pago oportuno y efectivo 
de impuestos (MEF, 2011) 

 
 Fuente: Elaboración propia 
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4.4. Procedimiento de muestreo 

Se utilizó las entrevistas para recopilar información mediante el desarrollo 

de una serie de preguntas a los participantes de las entrevistas, se buscó 

obtener datos importantes sobre un tema específico (Hernández & 

Mendoza, 2023). 

En ese sentido, la entrevista consto de 8 preguntas mediante las 

cuales se buscó recoger información directa de la muestra sobre las 

variables de esta investigación. 

4.4.1. Población 

Se trata de un grupo de individuos que comparten similitudes relevantes 

para el estudio. Será importante definir con precisión la población del 

estudio, ya que ello permitirá influir en la selección de la muestra para 

generalizar con los resultados (Condori, 2020). Así, la población de esta 

investigación está conformada por 6 abogados especialistas en derecho 

tributario de la Municipalidad Provincial del Callao. 

Tabla 2.  
Abogados especialistas entrevistados 

Nombre CAL: 

Alessandra Desiree Cornejo 

Zanutelli 

10760 

Carmen Genoveva Chavarry 

Zuñiga 

79917 

Carlos Guzmán Huarotto  

Juan Eduardo Herrera Aguilar 41515 

Jorge Luis Flores Flores 11268 

Willians Orlando Escobedo 71284 

Nota: Elaboración propia 
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4.4.2. Muestra 

De acuerdo a Robles (2019) señala que se trata de un segmento de la 

población seleccionado para participar en la investigación, del cual se 

obtienen los datos correspondientes. Para el presente estudio, estará 

conformado por 6 abogados especialistas en derecho tributario de la 

Municipalidad Provincial del Callao. 

Criterio de inclusión: 

Incluyo a todos los abogados con experiencia en derecho tributario que 

trabajan en entidades públicas y privadas, y que residen en la Municipalidad 

Provincial del Callao. 

Criterio de exclusión: 

Se considerará como excluidos a personas que no ejercen la abogacía o 

que no tengan estudios en derecho y personas ajenas a temas tributarios 

en la municipalidad. 

4.5. Recolección y análisis de la información 

En las entrevistas se toma todo aquello que es relevante y se 

considera solo información que es de interés para el investigador  (Jorge 

Edgardo, 2020). 

En ese sentido, la entrevista constó de 8 preguntas mediante las 

cuales se buscó recoger información directa de la muestra sobre las 

variables de esta investigación. 

La recolección de datos, obtenidos mediante la Guía de Entrevista, 

servirá para la realización de un análisis teórico profundo, el cual, se 

tabularán para determinar las principales implicancias del incumplimiento 

de impuestos prediales. 

La cual significarán una técnica de adquisición de información que 

conllevo a la obtención de datos mediante interrogantes dirigidas a un 

segmento de la población de enfoque, y a partir de esto, se procede con la 

entrevista, ya que comúnmente se constituye por un conjunto de preguntas 

organizadas que son meticulosamente delineadas para capturar detalles 
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particulares y significativos sobre la población de interés (Hernández & 

Duana, 2020). 

Por último, después de recopilar los datos y analizar las respuestas, 

se utilizará la triangulación en conjunto con la revisión detallada de 

documentos y literatura, ello incluye la recopilación como el análisis de 

datos cualitativos, en ese sentido, la integración y discusión conjunta de 

estos datos es derivar inferencias significativas a partir de la información 

recopilada (Hernández & Mendoza, 2023). 

4.6. Aspectos éticos y regulatorios 

Se tomarán en cuenta los principios éticos de beneficencia, autonomía, 

justicia y no maleficencia; garantizando su cumplimiento en todo el proceso. 

Se seguirá respetando los principios éticos con el propósito de 

contribuir de manera positiva, sin distorsiones y con justicia. Igualmente, se 

observará la normativa APA, asegurando una correcta citación de las 

fuentes y páginas consultadas. Además, los principios éticos forman parte 

de la identidad individual y se fundamentan en los valores (Lecuona, 2020). 
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(Hernández et al., 2014) 
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Trayectoria metodológica 
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V. RESULTADOS 

5.1. Descripción de los resultados  

En esta parte, se analizó los resultados conseguidos a partir de los 

métodos empleados para recopilar la información, como la utilización de 

una guía de entrevistas. En relación a las entrevistas, se formularon 8 

preguntas a 6 sujetos que ejercen la abogacía especializados en derecho 

tributario en la Municipalidad Provincial del Callao, lo que contribuyó 

significativamente a la realización de una investigación exhaustiva y a la 

adquisición de valiosas perspectivas. 

En ese sentido, respecto al objetivo general: “Analizar las principales 

implicancias del incumpliendo tributario en la recaudación de impuestos 

prediales en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023”, se realizó las 

siguientes preguntas: 1) ¿Cuáles son las razones más comunes por las que 

los contribuyentes no cumplen con el pago de sus impuestos prediales? y 

2) ¿Cómo afecta el incumplimiento tributario a la capacidad de la 

municipalidad para financiar proyectos de desarrollo y servicios públicos? 

En relación con la primera interrogante, que buscaba identificar las 

causas más comunes del incumplimiento en el pago de impuestos 

prediales, la mayoría de los entrevistados coincidió en señalar la falta de 

educación tributaria y una comunicación ineficaz por parte de la 

municipalidad. Argumentaron que muchos contribuyentes desconocen la 

importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales y que, además, la 

percepción de corrupción en la administración municipal disuade a los 

ciudadanos de realizar sus pagos. La situación económica también se 

percibió como un factor, ya que varios contribuyentes enfrentan dificultades 

financieras que impiden el pago oportuno de sus obligaciones tributarias. 

En cuanto a la segunda interrogante, la cual analizaba cómo el 

incumplimiento afecta la capacidad de la municipalidad para financiar 

proyectos y servicios públicos, los entrevistados enfatizaron que la falta de 

ingresos fiscales limita significativamente los recursos disponibles para 

inversiones en infraestructura y servicios esenciales. Se señaló que, en 

2022, el incumplimiento tributario provocó una reducción de 
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aproximadamente el 25% en los ingresos de la municipalidad, afectando la 

financiación de proyectos de infraestructura y servicios básicos como salud 

y educación.  

A partir de estos resultados, se puede inferir que el incumplimiento 

de las obligaciones tributarias tiene consecuencias profundas en la 

capacidad de gestión de la municipalidad. La reducción en la recaudación 

limita los recursos financieros necesarios para la ejecución de proyectos, 

afectando tanto el desarrollo urbano como la calidad de vida de los 

ciudadanos. Por ello, es imperativo fortalecer la cultura tributaria mediante 

estrategias que promuevan el cumplimiento voluntario y mejorar la 

transparencia en la gestión de los recursos para incentivar la confianza de 

los contribuyentes y asegurar un desarrollo sostenible en la región. 

Ahora bien, respecto al objetivo específico 1: “Analizar el marco legal 

y normativo que regula la obligación tributaria en la Municipalidad Provincial 

del Callao, 2023”, se plantearon las siguientes preguntas, 3) ¿La normativa 

contempla algún tipo de incentivo o beneficio fiscal para aquellos 

contribuyentes que cumplen puntualmente con sus obligaciones tributarias 

en relación con los impuestos prediales? 4) ¿Considera que el marco legal 

y normativo actual en la Municipalidad Provincial del Callao está diseñado 

para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por 

parte de los contribuyentes? 

En relación con la primera interrogante, los entrevistados 

coincidieron en que la normativa vigente sí incluye incentivos fiscales 

específicos para los contribuyentes cumplidos en el pago de los impuestos 

prediales. Entre estos incentivos, se destacan descuentos de hasta el 10% 

por pago anticipado, exoneraciones de multas e intereses moratorios, y 

programas de pago en cuotas, lo cual representa un intento por parte de la 

municipalidad de fomentar una mayor responsabilidad fiscal entre los 

ciudadanos. 

En cuanto a la segunda interrogante, los abogados entrevistados 

señalaron que, aunque el marco normativo incluye incentivos, su 

efectividad es limitada debido a la falta de una cultura tributaria sólida entre 
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los contribuyentes y a la desconfianza en la administración de los recursos 

municipales. La mayoría consideró que estos factores contribuyen a que 

las medidas normativas existentes no logren incentivar el cumplimiento 

voluntario de manera eficaz. 

Finalmente, se puede interpretar que, aunque el marco legal busca 

promover el cumplimiento tributario mediante incentivos, el verdadero 

desafío radica en fortalecer la transparencia y la educación fiscal. La 

municipalidad podría optimizar estos incentivos mediante una estrategia 

integral que incluya campañas de concienciación y una gestión de recursos 

más transparente. De esta forma, se fomentaría un entorno más favorable 

para el cumplimiento tributario y una mayor participación ciudadana en la 

contribución fiscal. 

En relación con el segundo objetivo específico de la investigación, 

"Analizar la situación actual de la recaudación de impuestos prediales en la 

Municipalidad Provincial del Callao, 2023", se plantearon las siguientes 

preguntas a los entrevistados: 5) ¿Cuáles son los factores clave que 

influyen en la recaudación de impuestos prediales, como la economía local, 

la tasa de propiedad o cambios demográficos? y 6) ¿Considera que el 

marco legal y normativo actual en la Municipalidad Provincial del Callao 

está diseñado para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones 

tributarias por parte de los contribuyentes? Estas preguntas se formularon 

para entender las circunstancias actuales que afectan la recaudación 

tributaria en el contexto del Callao. 

En cuanto a la primera interrogante, los entrevistados mencionaron 

que la situación económica local y los cambios demográficos juegan un rol 

importante en la recaudación. Indicaron que factores como el crecimiento 

poblacional y la migración aumentan la cantidad de propiedades que deben 

gravarse, aunque muchos propietarios no están registrados, lo cual dificulta 

el proceso de cobro. Además, se señaló que las condiciones económicas 

afectan la capacidad de los contribuyentes para cumplir con sus 

obligaciones tributarias, dado que enfrentan restricciones financieras que 

limitan sus pagos. 
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 Respecto a la segunda pregunta, los entrevistados destacaron que, 

si bien el marco legal en el Callao incluye medidas para incentivar el 

cumplimiento, como plataformas digitales que facilitan el pago y descuentos 

para quienes cumplen puntualmente, la efectividad de estas medidas es 

limitada. Esto se debe, en gran parte, a una cultura tributaria débil y a la 

percepción de los contribuyentes de que la gestión municipal carece de 

transparencia, lo que desmotiva el pago voluntario. Así, aunque existen 

herramientas normativas, aún no logran fomentar una adherencia sólida y 

sostenida en el cumplimiento tributario. 

En síntesis, los hallazgos sugieren que, aunque la Municipalidad del 

Callao ha implementado algunas estrategias para mejorar la recaudación, 

como la modernización de sistemas de pago, estas iniciativas no son 

suficientes sin una adecuada gestión de registro y una campaña de 

educación tributaria. Es fundamental que la municipalidad fortalezca la 

conciencia fiscal y garantice una gestión transparente de los recursos para 

inspirar confianza en los contribuyentes y asegurar el cumplimiento 

tributario 

En referencia al objetivo específico 3: "Evaluar el impacto del 

incumplimiento tributario en la capacidad de recaudación de impuestos en 

la Municipalidad Provincial del Callao, 2023", se formularon las siguientes 

preguntas a los entrevistados: 7) ¿Cómo afecta el incumplimiento tributario 

a la capacidad de la municipalidad para proporcionar servicios esenciales 

a la comunidad? y 8) ¿Qué medidas o estrategias ha implementado la 

municipalidad para abordar el incumplimiento tributario y mejorar la 

recaudación de impuestos locales? Estas preguntas fueron clave para 

comprender las implicancias prácticas del incumplimiento fiscal en la 

gestión de la municipalidad. 

Sobre la primera interrogante, los entrevistados resaltaron que el 

incumplimiento tributario tiene un impacto directo en la capacidad de la 

municipalidad para ofrecer servicios esenciales. La falta de pago de 

impuestos limita los ingresos municipales, lo cual afecta servicios básicos 

como la seguridad, la recolección de basura y la infraestructura pública. 
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Asimismo, se mencionó que la reducción de los ingresos ha forzado a la 

municipalidad a recortar proyectos de infraestructura y a posponer el 

mantenimiento de instalaciones clave, afectando negativamente la calidad 

de vida de los residentes. 

Respecto a la segunda pregunta, los entrevistados señalaron que la 

municipalidad ha adoptado varias medidas para mitigar el incumplimiento, 

incluyendo la modernización de sus sistemas de gestión tributaria y la 

implementación de incentivos para el pago puntual. Estas estrategias han 

contribuido a una mejora en la recaudación, incrementando la eficiencia y 

facilitando los pagos mediante plataformas digitales. Sin embargo, los 

entrevistados consideraron que estas acciones aún son insuficientes y 

destacaron la necesidad de fortalecer la educación fiscal y la transparencia 

en la gestión para lograr un cumplimiento tributario más sostenido. 

En conclusión, el incumplimiento tributario limita gravemente la 

capacidad de la municipalidad para atender las necesidades de la 

comunidad y mantener una infraestructura adecuada. Aunque la 

municipalidad ha comenzado a implementar estrategias para mejorar la 

recaudación, es crucial continuar optimizando estas medidas y promover 

una cultura de cumplimiento tributario. Solo así se podrán asegurar los 

recursos necesarios para mantener y mejorar los servicios públicos 

esenciales. 
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VI. DISCUSIÓN 

6.1. Discusión de los resultados 

En relación al objetivo general, “analizar las principales implicancias 

del incumplimiento tributario en la recaudación de impuestos prediales en 

la Municipalidad Provincial del Callao, 2023” se determinó de manera 

unánime, conforme a los entrevistados, que el incumplimiento tributario en 

la Municipalidad Provincial del Callao, 2023, tiene un impacto significativo 

en los recursos recaudados. Este impacto se refleja en la afectación a 

proyectos de desarrollo, servicios públicos y la sostenibilidad de la 

municipalidad, lo cual coincide con las investigaciones previas de Pérez et 

al. (2022). Estos autores concluyeron que la falta de pago de tributos afecta 

considerablemente a los ciudadanos, interrumpiendo los objetivos 

municipales por el ausentismo de los contribuyentes. 

Además, Pila (2022) evaluó que la falta de conocimiento en materia 

tributaria tiene un impacto negativo en la recaudación, lo cual obstaculiza 

el cumplimiento de las metas municipales. Este hallazgo coincide con los 

resultados obtenidos en la investigación actual, donde se observó un bajo 

nivel de responsabilidad tributaria por parte de los contribuyentes, lo que 

dificulta las actividades del municipio. De igual forma, Baque (2020) y 

Vásquez (2022) coinciden en señalar que el incumplimiento de impuestos 

prediales genera inestabilidad económica en las municipalidades, 

afectando los recursos financieros y limitando la mejora del bienestar social. 

Esta situación es particularmente evidente en la Municipalidad Provincial 

del Callao, donde los problemas de recaudación impactan directamente en 

su capacidad para mejorar los servicios y el bienestar de la población. 

Por otro lado, Castro (2023) analizó el impacto de la amnistía 

tributaria y concluyó que, aunque estas medidas pueden incentivar el 

aumento de los pagos de impuestos municipales, también pueden generar 

una percepción negativa de la gestión municipal si no se implementan 

estrategias efectivas para prevenir la evasión fiscal. En este sentido, los 

hallazgos refuerzan la necesidad de modernizar la gestión de impuestos 

municipales. Reyes  (2019) y Guatibonza (2021), sugieren que una de las 
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claves para mejorar la recaudación es fortalecer la base de datos de los 

contribuyentes y optimizar los sistemas de recaudación, lo cual permitiría 

una gestión más eficiente y transparente de los recursos municipales. 

Con respecto al primer objetivo específico que buscó “analizar el 

marco legal y normativo que regula la obligación tributaria en la 

Municipalidad Provincial del Callao, 2023”, Castro (2023)  señala que, en 

Ecuador, la falta de controles y la debilidad en la administración tributaria 

son factores clave que afectan la recaudación de impuestos. Este aspecto 

también se observa en la Municipalidad Provincial del Callao, donde los 

sistemas de fiscalización no son lo suficientemente robustos para asegurar 

un cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias. Al igual que en el 

estudio de Castro, el marco legal actual en el Callao permite la creación de 

incentivos fiscales, pero su aplicación es limitada debido a una estructura 

administrativa que no garantiza la supervisión adecuada. 

Además, Baque (2020) menciona que la administración fiscal debe 

modernizarse para mejorar la gestión de los tributos impagados, y esta 

necesidad es igualmente relevante para el contexto del Callao. La ausencia 

de un sistema automatizado y actualizado para la gestión de los 

contribuyentes dificulta la identificación de aquellos que están en mora. 

Esto coincide con las experiencias internacionales, donde las normativas 

vigentes no solo deben incentivar el cumplimiento, sino también facilitar una 

mayor eficiencia en la recaudación a través de la digitalización y 

actualización de registros. 

Referente al segundo objetivo específico, que buscó “analizar la 

situación actual de la recaudación de impuestos prediales en la 

Municipalidad Provincial del Callao, 2023”, Pérez et al. (2022) investigaron 

en México las causas del incumplimiento tributario, encontrando que la baja 

recaudación está directamente relacionada con la falta de conciencia fiscal 

de los contribuyentes. Este hallazgo es consistente con la situación en el 

Callao, donde, a pesar de los esfuerzos por parte de las autoridades, la 

recaudación de impuestos prediales se ve afectada por la falta de cultura 

tributaria. Al igual que en México, la falta de estrategias efectivas para 
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educar a la población sobre la importancia de los impuestos prediales es 

un obstáculo considerable para alcanzar los niveles de recaudación 

deseados. 

En un contexto similar, Guatibonza (2021) estudió el impacto de la 

actualización catastral en la recaudación del impuesto predial en Colombia, 

destacando que la desactualización de los registros catastrales limita la 

capacidad de los municipios para recaudar eficazmente. Esto se refleja 

también en el Callao, donde la falta de actualización de los catastros es una 

barrera que impide la identificación precisa de los contribuyentes y, en 

consecuencia, la maximización de los ingresos por concepto de impuestos 

prediales. 

Finalmente, respecto al tercer objetivo específico, “evaluar el 

impacto del incumplimiento tributario en la capacidad de recaudación de 

impuestos en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023” Castro (2023) 

encontró que la amnistía tributaria en Ecuador contribuyó a un incremento 

temporal en la recaudación, pero no fue una solución sostenible a largo 

plazo. Este patrón también se observa en el Callao, donde las medidas de 

amnistía y condonación de deudas han resultado en un aumento 

momentáneo de los ingresos, pero no han logrado mitigar el problema 

estructural del incumplimiento tributario. El impacto a largo plazo del 

incumplimiento sigue siendo negativo, afectando la capacidad de la 

municipalidad para mantener una recaudación estable. 

Asimismo, Sarabia (2023) en su estudio sobre la recaudación de 

impuestos en Mompox, Ecuador, concluyó que la falta de cultura tributaria 

y la desinformación entre los contribuyentes son factores determinantes en 

la baja recaudación. En la Municipalidad Provincial del Callao, el impacto 

del incumplimiento se ha traducido en una disminución en la capacidad de 

inversión pública y en la calidad de los servicios que ofrece la 

municipalidad. Esto coincide con los hallazgos de Sarabia, quien también 

resaltó la necesidad de implementar estrategias más agresivas para 

mejorar la recaudación y la gestión tributaria. 
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6.2. Técnica de Análisis Documental 

Tabla 3.  
Fuentes Documentales 

Análisis comparado Paradigmas 
Artículos 

Científicos 
En Perú, el incumplimiento 
tributario sigue siendo una de 
las mayores dificultades para 
las municipalidades. Según el 
informe de la OCDE (2023), 
países como Brasil, que 
implementan políticas de 
disuasión y controles más 
estrictos, tienen tasas de 
recaudación más elevadas, 
con un 34.1% del PIB, frente 
a los niveles más bajos 
observados en otras naciones 
de América Latina. Esta 
estrategia contrasta con la 
situación en la Municipalidad 
Provincial del Callao, donde la 
falta de medidas de control 
eficaces perpetúa la 
morosidad tributaria. 
En Ecuador, Baque (2020) 
demostró que la baja cultura 
tributaria y la desactualización 
de registros son factores 
claves que obstaculizan la 
recaudación eficiente de 
impuestos prediales, 
problema que también se 
refleja en la Municipalidad 
Provincial del Callao. Aunque 
se han realizado esfuerzos 
por actualizar los catastros, 
estos han sido insuficientes 
para reducir 
significativamente la 
morosidad tributaria. 
En México, Pérez et al. (2022) 
analizaron las causas del 
incumplimiento tributario, 
encontrando que la falta de 
sanciones efectivas y la 
percepción de impunidad 
fomentan la evasión fiscal. 
Este fenómeno también 
ocurre en el Callao, donde los 
contribuyentes perciben 
escasas consecuencias por la 

La Teoría del 
Impuesto Óptimo de 
Gamini y Weerasooriya 
(2019) sostiene que el 
Estado debe lograr un 
equilibrio en la carga 
tributaria para 
maximizar la eficiencia 
recaudatoria sin afectar 
el bienestar social. Esta 
teoría propone que la 
eficiencia fiscal no se 
alcanza solo con 
imponer impuestos, 
sino con una correcta 
gestión y aplicación de 
sanciones. 
La Teoría de la 
Relación de Sujeción 
de Chávez (1993) 
postula que el vínculo 
entre el ciudadano y el 
Estado es la base para 
las obligaciones 
tributarias, 
independientemente de 
los beneficios directos 
percibidos por el 
contribuyente. En este 
contexto, el 
incumplimiento es más 
frecuente cuando la 
autoridad no aplica de 
manera eficaz su poder 
fiscal para exigir el 
pago de impuestos. 
La Teoría de la 
Disuasión de Alligham 
y Sandmo (1972) 
plantea que los 
contribuyentes 
evaluarán el costo-
beneficio de cumplir o 
evadir sus obligaciones 
tributarias, 
dependiendo de la 
probabilidad de ser 

Un artículo de 
Ramírez (2023) 
analiza cómo los 
planes de 
modernización 
tributaria, que 
incluyen la 
digitalización y 
actualización de 
catastros, pueden 
incrementar la 
recaudación. La 
investigación 
concluye que 
municipios que 
adoptan tecnologías 
avanzadas recaudan 
hasta un 25% más en 
impuestos prediales. 
Guatibonza (2021) 
investigó en 
Colombia cómo la 
actualización 
catastral impacta la 
recaudación predial. 
Este estudio resalta 
que una base de 
datos actualizada 
permite a los 
municipios identificar 
con mayor precisión 
los contribuyentes y 
aumentar sus 
ingresos fiscales, 
similar al desafío 
presente en el 
Callao. 
Becerra & Camacho 
(2021) realizaron un 
análisis en Perú 
sobre la cultura 
tributaria y su 
relación con la 
recaudación de 
impuestos. 
Concluyeron que la 
falta de educación 
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falta de pago, lo que debilita 
los esfuerzos de la 
municipalidad para mejorar la 
recaudación. 

descubiertos y 
sancionados. Aumentar 
las sanciones y mejorar 
los mecanismos de 
detección puede ser 
una estrategia eficaz 
para incrementar la 
recaudación. 

tributaria y la 
percepción de un 
sistema ineficaz 
contribuyen a altos 
niveles de evasión 
fiscal en los 
municipios del país. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Respecto al objetivo general, incumplimiento tributario en la 

Municipalidad Provincial del Callao tiene repercusiones profundas en la 

recaudación predial, lo que limita la capacidad de la municipalidad para 

sostener servicios públicos esenciales e implementar proyectos de 

infraestructura. Esta problemática refleja la necesidad de fortalecer la 

cultura tributaria y mejorar la transparencia en la gestión de recursos para 

restaurar la confianza pública y asegurar un desarrollo sostenible. 

Referente al primer objetivo específico, el marco normativo actual 

no es suficientemente eficiente para garantizar el cumplimiento tributario. 

La falta de mecanismos de control y modernización en la administración 

fiscal debilita la capacidad de la municipalidad para gestionar los tributos 

de manera efectiva. El diseño de incentivos y sanciones más robustos es 

clave para garantizar la eficiencia y la equidad en la gestión tributaria. 

Respecto al segundo objetivo específico, la situación actual de la 

recaudación predial refleja serias deficiencias, entre ellas la baja 

actualización de las bases de datos catastrales y una cultura tributaria 

insuficiente. Estos factores afectan directamente la capacidad de cobro y 

reducen la disposición de los contribuyentes a pagar sus obligaciones. La 

falta de comunicación clara sobre el destino de los impuestos contribuye al 

incumplimiento. 

Finalmente, respecto a tercer objetivo específico, el 

incumplimiento tributario tiene un impacto directo en la capacidad financiera 

de la municipalidad, afectando la calidad de los servicios públicos y 

frenando proyectos de desarrollo. Esta situación debilita la confianza 

ciudadana y agrava la insatisfacción con la gestión municipal, lo que 

subraya la urgencia de adoptar estrategias efectivas para incrementar la 

recaudación. 
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Recomendaciones 

Primero: Se recomienda a la Municipalidad Provincial del Callao 

fortalecer la educación tributaria mediante programas continuos que 

informen a los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con sus 

obligaciones fiscales. Estas campañas deben incluir el uso de canales 

digitales y medios comunitarios para llegar a diferentes segmentos de la 

población. 

Segundo. Es fundamental que la Municipalidad Provincial del Callao 

actualice las normas tributarias, incorporando incentivos que fomenten el 

cumplimiento y sanciones claras que desalienten el incumplimiento. 

Además, se deben establecer mecanismos de supervisión automatizados 

para asegurar la eficiencia y transparencia en la gestión fiscal. 

Tercero. La municipalidad debe invertir en la actualización constante 

de la información catastral y la integración de plataformas digitales para 

facilitar los pagos. La implementación de acuerdos con entidades 

financieras también contribuirá a reducir los niveles de mora mediante 

métodos de pago accesibles. 

Cuarto. Para mejorar la percepción ciudadana, se recomienda que 

transparentar el uso de los recursos recaudados y comunicar de manera 

proactiva los beneficios directos de los impuestos en la comunidad. La 

confianza en la gestión municipal puede ser reforzada mediante auditorías 

públicas y la participación ciudadana en la planificación presupuestaria. 
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Anexo 1: Matriz de categorización apriorística o cualitativa 

TÍTULO: IMPLICANCIAS DEL INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS PREDIALES 
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO, 2023. 

ÁMBITO TEMÁTICO 
PRBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACIÓN 

CATEGORÍAS Y 
SUBCATEGORÍAS 

METODOLOGÍA 

Gestión en el sector público a 
través de la medida de 
perfeccionamiento para el 
crecimiento económico. 

Problema general 
 
¿Cuáles serían las principales 
implicancias del incumplimiento 
tributario en la recaudación de 
impuestos prediales en la 
Municipalidad Provincial del 
Callao, 2023? 
 
 
Problemas específicos 
 
¿Cuál es el marco legal y 
normativo que regula la 
obligación tributaria en la 
Municipalidad Provincial del 
Callao, 2023? 
 
¿Cuál es la situación actual de 
la recaudación de impuestos 
prediales en la Municipalidad 
Provincial del Callao, 2023? 
 
¿Cómo afecta el 
incumplimiento tributario en la 
capacidad de recaudación de 
impuestos en la Municipalidad 
Provincial del Callao, 2023? 

Objetivo general 
 
Analizar las principales 
implicancias del incumpliendo 
tributario en la recaudación de 
impuestos prediales en la 
Municipalidad Provincial del 
Callao, 2023. 
 
 
Objetivos específicos 
 
Analizar el marco legal y 
normativo que regula la 
obligación tributaria en la 
Municipalidad Provincial del 
Callao, 2023. 
 
Analizar la situación actual de la 
recaudación de impuestos 
prediales en la Municipalidad 
Provincial del Callao, 2023. 
 
Evaluar el impacto del 
incumplimiento tributario en la 
capacidad de recaudación de 
impuestos en la Municipalidad 
Provincial del Callao, 2023. 

Categoría 1: Obligación 
Tributaria 
 
Subcategorías: 
 
Acreedor 
 
Deudor Tributario 
 
 
 
 
 
Categoría 2: Recaudación 
Impuesto Predial 
 
Subcategorías: 
 
Propietario del predio 
Cálculo de Impuesto 
Mecanismos de 
recaudación 
 
 
 

Tipo de Investigación 
Básica  
 
 
Diseño de 
Investigación 
No experimental 
transversal 
 
 
Enfoque 
Cualitativo 
  
Población: 6 abogados 
especialistas en 
tributario de la 
Municipalidad 
Provincial del Callao. 
 
Muestra: 6 abogados 
especialistas en 
tributario de la 
Municipalidad 
Provincial del Callao. 
 
Técnica 
Entrevista 
 
Instrumento 
Guía de entrevista 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de información 
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Anexo 3: Ficha de validación por juicio de expertos 
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Anexo 4: Informe de Turnitin al 6% de similitud 
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Entrevista virtual a la Abg. Genoveva Chavarry 
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