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Resumen

Esta investigacidbn tuvo como objetivo principal analizar las principales
implicancias del incumpliendo tributario en la recaudacion de impuestos
prediales en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023. Se desarrollo
mediante una metodologia de enfoque cualitativo, de tipo basico con disefio
de investigacion no experimental transversal mediante la técnica de
entrevista. La poblacion corresponde a 6 abogados especialistas en
tributario de la Municipalidad Provincial del Callao. Los resultados resaltan
que El incumplimiento tributario limita significativamente los recursos para
proyectos y servicios publicos, afectando la calidad de vida de los
ciudadanos, aunque existen incentivos fiscales, la falta de educacion
tributaria y desconfianza en la gestion impiden el cumplimiento voluntario.
Es crucial mejorar la transparencia, fortalecer la cultura tributaria y optimizar
la gestién para asegurar una recaudacion mas efectiva. Se concluyo que
Es fundamental modernizar la gestion tributaria y fomentar una cultura fiscal
para mejorar la recaudacion y asegurar servicios esenciales, promoviendo

asi el desarrollo sostenible del municipio.

Palabras clave: Incumplimiento tributario, recaudacién de impuestos,

obligacion tributaria, deudor tributario, impuesto predial.
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Abstract

The main objective of this research was to analyze the main implications of
tax non-compliance in the collection of property taxes in the Provincial
Municipality of Callao, 2023. It was developed through a qualitative
approach methodology, of a basic type with a non-experimental transversal
research design using the interview technique. The population corresponds
to 6 lawyers specialized in taxation of the Provincial Municipality of Callao.
The results highlight that tax non-compliance significantly limits resources
for public projects and services, affecting the quality of life of citizens,
although there are tax incentives, the lack of tax education and distrust in
management prevent voluntary compliance. It is crucial to improve
transparency, strengthen the tax culture and optimize management to
ensure more effective collection. It was concluded that it is essential to
modernize tax management and foster a tax culture to improve collection
and ensure essential services, thus promoting the sustainable development

of the municipality.

Key words: Tax default, tax collection, tax obligation, tax debtor, property

tax.
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INTRODUCCION

En la investigacion en cuestion, se abordan dos categorias
esenciales en la gestion fiscal municipal: la obligacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial. La obligacién tributaria representa el
vinculo juridico que se establece entre el Estado y los ciudadanos para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, mientras que la
recaudacion del impuesto predial se refiere al proceso mediante el cual las
municipalidades obtienen ingresos a través del cobro de tributos sobre
bienes inmuebles. Estas dos categorias estan intimamente relacionadas y
su correcta administracion es fundamental para el financiamiento de

servicios publicos y el desarrollo urbano.

El estudio se realiza debido a la necesidad de comprender las
implicancias del incumplimiento tributario en la recaudacion de impuestos
prediales, ya que esta problematica afecta directamente la capacidad de
financiamiento de los municipios, limitando su potencial para invertir en
infraestructura y servicios esenciales. En el contexto de la Municipalidad
Provincial del Callao, el incumplimiento tributario se ha identificado como
un obstaculo para el desarrollo sostenible y la administracion eficiente de
recursos. La baja recaudacion genera un déficit significativo en los ingresos,
lo cual limita la capacidad de respuesta de la municipalidad ante las
necesidades de la comunidad. En ese sentido, el objetivo general de la
investigacion es analizar las principales implicancias del incumplimiento
tributario en la recaudacién de impuestos prediales en la Municipalidad
Provincial del Callao, 2023, con el fin de proponer estrategias que mejoren
la cultura tributaria y fortalezcan los mecanismos de recaudacion en

beneficio de la comunidad.

El enfoque que guia esta investigacion es el cualitativo, cuya técnica
de recoleccién de informacion fue la entrevista apoyandose en el
instrumento de guia de entrevista, la cual consto de 8 preguntas dirigidas a
recabar informacion alineadas a nuestro objetivo de investigacion y cuya
poblacién y muestra estuvo conformado por 6 abogados especialistas en

derecho tributario de la Municipalidad Provincial del Callao.

17



El capitulo 1, presenta el tema de investigacion brindando una vision
general de lo que se va a tratar estableciéndose el contexto y relevancia

del estudio.

El capitulo 2, se expone el problema de la investigacion,
describiendo la situacion problematica, indicando los objetivos generales y
especificos correspondientes a la problematica establecida ¢ Cuéles serian
las principales implicancias del incumplimiento tributario en la recaudacion

de impuestos prediales en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023?

El capitulo 3, se presenta la revision de la literatura, junto con los
antecedentes internacionales y nacionales, seguidamente de las bases
tedricas y el marco conceptual de la categoria “obligacion tributaria” y sus
subcategorias “acreedor” y “deudor tributario” asi como de la categoria
‘recaudacion del impuesto predial” y sus subcategorias “propietario del

predio” y “célculo de impuesto”.

El capitulo 4, se fundamenta la metodologia basada en un enfoque
de tipo cualitativo, la operacionalizacién de las variables, el disefio de la
investigacion, el procedimiento de muestreo, recoleccion y analisis de

informacion y los aspectos éticos y regulatorios.

El capitulo 5, se expone los resultados de datos obtenidos tras

procesar las respuestas de la aplicacion del instrumento.

Y finalmente en el capitulo 6, se expone la discusién respaldandonos
de otros estudios relacionandolos con las variables estudiadas, lo que
permitira desarrollar las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1. Situacion problemaética

La obligacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial
son dos pilares fundamentales para la sostenibilidad financiera de las
municipalidades (Soria et al., 2022). La obligacion tributaria establece el
vinculo legal mediante el cual los contribuyentes estan obligados a cumplir
con el pago de tributos, entre ellos el impuesto predial, que constituye una
fuente crucial de ingresos para los gobiernos locales. Sin embargo, la
recaudacion del impuesto predial en diversas municipalidades del Perq,
incluyendo la Municipalidad Provincial del Callao, se ha visto afectada por
altos niveles de incumplimiento. Este incumplimiento genera un déficit en
los ingresos destinados a financiar obras publicas y servicios municipales,
limitando asi el desarrollo local y la capacidad de las municipalidades para
cumplir con sus funciones.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(2019) realiz6 actividades para fomentar el cumplimiento fiscal y la cultura
tributaria en la sociedad la cual debe aplicarse en cada ciudadano, ello con
el objetivo de acrecentar la moral tributaria incentivando la educacion
respecto a los tributos, especialmente en las municipalidades. Sin embargo,
en el afio 2021 hubo un promedio de 21.7% de recaudacion tributaria en
todas las naciones de América Latina, excepto Venezuela y Cuba, teniendo
a Brasil como el mayor ingreso con un 34.1% y el mas bajo a Panama con
12.7% del PIB (OCDE, 2023). Ello demuestra que paises desarrollados
cuentan con estrategias de recaudacion adecuadas en contraste con
paises con dificultades en lo cual no presenta crecimiento econémico
tomando en cuenta que los recaudos tributarios representan el soporte de
toda entidad del estado, una correcta recaudacién permitir la concrecion
de obras publicas, ornamentacion de los espacios publicos y una amplia
inversion a los programas de gestion en las entidades recaudadoras.

En el contexto nacional, la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria (SUNAT) ha reportado que, en el caso del

Peru, solo el 35% de los contribuyentes cumple con el pago del impuesto
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predial, siendo el resto deudores que se encuentran en mora 0 que optan
por acogerse a beneficios de condonacion de deuda en afios posteriores
(SUNAT, 2022). Ademas, un estudio del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) en 2022 reveld que la falta de actualizacion de los catastros y la
ineficiencia en los mecanismos de cobro son obstaculos que limitan la
recaudacion de este tributo (MEF, 2023). Esto ha provocado que muchas
municipalidades, como la del Callao, no logren cumplir con sus metas de
recaudacion, lo que impacta directamente en la calidad y cantidad de los

servicios que pueden ofrecer a sus ciudadanos.

Siguiendo el contexto nacional, el cumplimiento en el pago del
impuesto predial es considerablemente bajo, lo que afecta directamente la
capacidad de los gobiernos locales para financiar servicios publicos
basicos. Quispe Mamani et al. (2020) destacan que la baja recaudacion
predial limita los ingresos de los municipios, afectando su capacidad de
inversion en infraestructura y servicios. Este fenémeno se debe, segun los
autores, a factores como la falta de actualizacion de catastros y a una débil
cultura tributaria. Por su parte, Sandoval (2020) afirma que la percepcion
de ineficiencia y corrupcién en la gestion municipal también contribuye a
una baja tasa de cumplimiento tributario, desincentivando el pago
voluntario. Ambos estudios resaltan la importancia de implementar
estrategias de educacion fiscal y modernizacién de los sistemas de
recaudacion para mejorar la eficiencia tributaria en los gobiernos locales
peruanos.

La problematica del incumplimiento de la obligacién tributaria en el
pago del impuesto predial en Peru radica en varios factores. A nivel
nacional, solo el 35% de los contribuyentes cumplen con esta obligacién, lo
gue genera un déficit significativo en los ingresos municipales. Esto se debe
a la falta de una adecuada cultura tributaria, la ineficiencia en los sistemas
de recaudacion y la desactualizacién de catastros. Este incumplimiento
afecta la capacidad de las municipalidades, como la del Callao, para
financiar servicios publicos esenciales y proyectos de infraestructura. Esta

situacion, ademas de limitar el desarrollo econémico y la sostenibilidad de
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las municipalidades, contribuye a una mayor dependencia de las

transferencias del gobierno central (Banco Mundial, 2024).

2.2. Formulacion del problema

¢, Cudles serian las principales implicancias del incumplimiento tributario en
la recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad Provincial del
Callao, 20237

Problemas Especificos

P.E.1. ¢Cuél es el marco legal y normativo que regula la obligacion
tributaria en la Municipalidad Provincial del Callao, 20237

P.E.2: ¢(Cual es la situacion actual de la recaudacion de impuestos

prediales en la Municipalidad Provincial del Callao, 20237

P.E.3: ¢Como afecta el incumplimiento tributario en la capacidad de

recaudacion de impuestos en Municipalidad Provincial del Callao, 20237

2.3. Justificacion

Justificacién metodoldgica

En este caso, utilizaremos una metodologia cualitativa con un disefio
de investigacion no experimental de tipo transversal. La razén para elegir
esta metodologia se basa en que permite un analisis profundo y detallado
sobre el fenomeno del incumplimiento tributario, ya que no se manipulan
variables, sino que se busca explorar y comprender las implicancias de este
fenbmeno desde la perspectiva de los expertos y de los actores
involucrados. Segun Garcia y Sanchez (2020), este tipo de enfoque es
adecuado cuando el objetivo es estudiar fenébmenos en su contexto natural,
sin intervencion del investigador, y recolectar informacion rica a través de
técnicas como entrevistas o analisis de documentos. Esta metodologia
cualitativa es apropiada para obtener una comprension profunda de la
relacion entre el incumplimiento tributario y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial del Callao, pues permite captar la
complejidad del tema desde el punto de vista de expertos legales y

tributarios.
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De esta manera, el uso de un disefio no experimental transversal es
justificado porque se adapta a investigaciones donde no es posible
controlar o manipular variables, y su enfoque cualitativo garantiza un
andlisis mas exhaustivo y rico en detalles sobre la problemética

investigada.
Justificacion tedérica

Alvarez (2021) refiere que la justificacion tedrica se enfoca en
proporcionar una base sélida y coherente de teorias, conceptos o marcos
tedricos que servira de utilidad a proximas investigaciones. En base a ello,
la investigacién se fundamenta tedricamente en dos categorias clave: la
obligacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial. En cuanto a la
primera, se basa en la Teoria de la obligacion tributaria, que establece que
el contribuyente debe cumplir con su deber fiscal, ademas, destaca que la
obligacion se impone por la autoridad estatal y esta vinculada a la relacion
de subordinacion del ciudadano con el Estado. Asimismo, la Teoria de la
relacion de sujecion refuerza esta nocion al sefialar que el deber tributario
no depende de los beneficios que reciba el contribuyente, sino de su vinculo
con el Estado. Por otro lado, en la categoria de recaudacién del impuesto
predial, se apoya en la Teoria del impuesto 6ptimo, que busca equilibrar la
carga tributaria con el objetivo de maximizar la eficiencia recaudatoria, y la
Teoria de la disuasién que sugiere que los contribuyentes cumplen con sus
obligaciones en funcion de los costos y beneficios percibidos, incluyendo el
riesgo de sanciones por incumplimiento. Estas teorias proporcionan una
base sdlida para analizar la relacion entre el incumplimiento tributario y su
impacto en la recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad
Provincial del Callao.

Justificacion practica

Para Alvarez (2021) consiste en los alcances que logra el estudio
para cambiar los aspectos practicos en la comunidad académica. Ello con
la finalidad de incentivar préoximos estudios respecto a las principales
implicancias del incumplimiento de impuestos prediales en la
municipalidad, brindando a la municipalidad mayor entendimiento de las

causas del incumplimiento de impuestos prediales, facilitando la resolucién
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de la problematica mejorando la recaudacion para alcanzar los objetivos de
la entidad. Ademas, la investigacion ofrece un valor practico significativo al
proporcionar a las autoridades municipales un diagnéstico claro de las
implicancias del incumplimiento tributario. Los resultados permitiran
implementar estrategias efectivas de recaudacion, mejorando la eficiencia
en la fiscalizacion y promoviendo una mayor cultura tributaria entre los
ciudadanos. Asimismo, el estudio contribuye a la formulacién de politicas
publicas orientadas a optimizar los recursos municipales, lo que impactara

positivamente en la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.
Justificacion social

Segun Fernandez (2020) permitira resolver las probleméticas de
alcance a un determinado grupo social priorizando su mejora continua. Por
lo tanto, contribuird a la concientizacion en la sociedad mejorando la
administracion municipal ya que podran identificar las implicancias del
incumplimiento del impuesto predial, lo que generara mayor participacion y
responsabilidad civica, fortaleciendo asi el tejido social y promoviendo una
cultura de contribucién fiscal, haciendo que el municipio gestione la
implementacion de obras y servicios publicos optimizando el desarrollo en

la comunidad.

2.4. Objetivos
Objetivo General

Analizar las principales implicancias del incumpliendo tributario en la
recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad Provincial del
Callao, 2023.

Objetivos Especificos

0O.E.1: Analizar el marco legal y normativo que regula la obligacién tributaria
en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023.
0O.E.2: Analizar la situacion actual de la recaudacion de impuestos prediales
en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023.
O.E.3: Evaluar el impacto del incumplimiento tributario en la capacidad de

recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023.
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2.5. Impacto de la investigacion

El impacto de esta investigacion trasciende la recaudacion fiscal, ya
que proporciona un marco claro sobre como el incumplimiento tributario
afecta la eficiencia de la Municipalidad Provincial del Callao, permitiendo
identificar debilidades en la cultura tributaria y oportunidades para fortalecer
la relacion entre los contribuyentes y la municipalidad. En ese sentido, la
presente tesis se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU, particularmente con el ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles), al facilitar la inversion en infraestructura y servicios publicos
gue mejoran la calidad de vida; el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
sélidas), al promover transparencia y confianza en las instituciones a traves
de una gestion tributaria méas eficiente; y el ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdémico), al permitir que la municipalidad financie proyectos
gue impulsan el desarrollo econémico local. Asi, se fortalece la capacidad
de la municipalidad para implementar proyectos esenciales, mejorar los
servicios publicos y fomentar una mayor confianza en las instituciones,

contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad.

2.6. Alcances y limitaciones

2.6.1. Alcances

Luego de definir las implicancias del incumplimiento tributario en la
recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad Provincial del
Callao, 2023. Respecto a su poblacién, esta se llevd a cabo gracias a la
participacion de 6 abogados especialistas en tributario de la Municipalidad
Provincial del Callao, esto debido a que sus opiniones son relevantes para

llevar a cabo una adecuada indagacion.

2.6.2. Limitaciones

Respecto a las limitaciones, se evidencio el incumplimiento de los
pagos tributarios en la municipalidad es debido a la falta de cultura tributaria
lo que genera que los obligados a realizar los pagos no lo efectien
ocasionando un perjuicio influyendo a los recursos de la municipalidad, asi
mismo, la falta de responsabilidad y desinformacion es un limitante para el

cumplimiento tributario.
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II. REVISION DE LA LITERATURA

3.1. Antecedentes de investigacion

En cuanto a la informacion recopilada, se tendra acceso a datos a
nivel tanto global como local, lo que permitira la consulta de investigaciones
previas relacionadas con la misma area de estudio, enriqueciendo de esta
manera el conocimiento académico con las contribuciones de otros
expertos en el campo.

Internacionales

Desde la perspectiva internacional, en Ecuador, Castro (2023) tuvo
como objetivo determinar la influencia de la administracion de las
cobranzas respecto a la obtencién de impuestos urbanos sobre bienes
inmuebles. Empleé una metodologia de enfoque mixto de caracter
descriptiva mediante la entrevista como recoleccion de datos. En sus
resultados, se evidenci6 la carencia de informacion de deudores respecto
a los contribuyentes para la gestion de cobranza imposibilitando una
adecuada administracion municipal aunado con el desinterés de quienes
tienen la obligacion tributaria y la falta de cultura de impuestos. Se concluye
gue la falta de controles, monitoreo y un plan de recaudacion afecto el
cumplimiento de los contribuyentes, impidiendo lograr los objetivos anuales
de la municipalidad y la implementacion de servicios publicos.

En México, Pérez et al. (2022) su objetivo fue profundizar las causas
por que las empresas llegan a evadir obligaciones que tienen con el Estado
y comparar las tasas de recaudacion de impuestos. La investigacion
considero una metodologia de enfoque cualitativo, de tipo no experimental
y la técnica fue de tipo documental. Sus resultados reflejan la baja
recaudacion de los ultimos afios y esto afecta a la sociedad y la escasa
satisfaccion de las necesidades. Concluyeron que hay una relaciéon con
respecto a la baja recaudacion en los ultimos afios que generan una
afectacién considerable a la sociedad por lo cual las entidades del Estado
no hacen efectivo el acatamiento de las demandas de la sociedad, es por

ello que es necesario generar un ambiente de concientizacion en los
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ciudadanos con respecto a la cultura tributaria cuando lleguen a cumplir
con la mayoria de edad permitida.

En Ecuador, Baque (2020) tuvo como objetivo concretar una
administracion organizacional con respecto a la generacion de conciencia
a través de la obtencion de ingresos fiscales. sobre la necesidad de
recuperar los tributos impagados. La investigacion empled una metodologia
descriptiva cualitativa con la revision y analisis de documentos referentes a
la recaudacion tributaria. Los resultados obtenidos indican que la regla
fiscal relacionada con el presupuesto general del Estado se basa en los
gastos permanentes, como los salarios, los bienes y los servicios de
consumo o0 personales. Concluyé que el recaudo de los tributos
incrementara considerablemente durante el periodo de analisis, generando
una contribucién al presupuesto publico, asi mismo es necesario conseguir
el pago puntual de los impuestos para asegurar la estabilidad econémica.

En Colombia, Guatibonza (2021) tuvo como objetivo determinar que
en un municipio los impuestos prediales son visto como uno de los recursos
principales en el financiamiento para concretar los planes establecidos en
la municipalidad. Esta investigacidon empleé6 el enfoque cualitativo de tipo
de estudio descriptivo con un método deductivo. Como resultado se
encontro que, en la estructura financiera de los municipios, una fuente clave
de financiacion es el impuesto predial, que se calcula sobre el avalio
catastral y se aplica a quienes poseen o tienen la posesion de un inmueble.
Concluy6 que la desactualizacion de la base de datos debilita el recaudo,
por ello es necesario considerar la cantidad de propiedades situadas en el
ambito administrativo del ayuntamiento para iniciar un proceso de
actualizacion lo que permitira una mejor administracién financiera en la
municipalidad.

Finalmente, en Ecuador, Sarabia (2023) plante6 como objetivo
indagar la relacion entre la obtencion de ingresos por concepto de
impuestos a la propiedad en la administracion municipal de Mompox.
Empled una metodologia de enfoque cualitativo de tipo basico, descriptivo
y analisis de casos. En sus resultados se evidencio que la falta de cultura
tributaria es la razén detras de la carencia de cumplimiento en el pago de

impuestos a la propiedad, la desinformacion y la ausencia de planificaciéon
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por parte del municipio. Concluyd que es necesario mejorar la
comunicacién sobre el propésito y la gestion del impuesto, asi como
implementar mecanismos legales mas efectivos. Ademas, la falta de
equidad en la carga impositiva y la relacion entre bienes y servicios

recibidos afectan la percepcion de los ciudadanos sobre el impuesto.

Nacional

Desde la perspectiva nacional, Ramirez (2023) tuvo como objetivo
exponer métodos tributarios para acrecentar la obtencion de impuestos en
una entidad municipal. La investigacion considero una metodologia de
disefio de tipo no experimental, mediante un enfoque cualitativo a través de
una técnica de analisis documental como medio de adquisicion de
conocimientos de las variables. En los resultados se detect6 bajos niveles
de recaudacion por un ausentismo de enfoques para potenciar la obtencién
de ingresos a nivel municipal. Se concluyé la necesidad de implementar
planes tributarios al aumento significativo de los impuestos prediales para

gue de ese modo logre las metas de las municipalidades.

Continuando con Via et al. (2023) tuvieron como obijetivo estudiar la
cultura tributaria enfocado en la gestion publica en el Peru en los dltimos
cinco afos identificando informacion correspondiente. La investigacion
implemento una metodologia con un enfoque cualitativo y un disefio de
revision sistematica recurriendo a buscadores académicos como ProQuest,
Ebsco, Hots y Google Scholar. En los resultados se identifico que el
ausentismo tributario se debe a diversos factores como la evasion fiscal y
la elusidn fiscal, los cuales tiene un alto grado de afectacion con respecto
a la cultura tributaria impidiendo la obtenciébn de impuestos en los
municipios lo que evita cumplir con las exigencias de la ciudadania y
pedidos colectivos. Concluyeron que son varios problemas, como la
evasion y elusion fiscal, que retrasan la recaudacion de recursos,
generando pérdidas de ingresos tributarios y afectando el objetivo del

Estado de satisfacer las necesidades colectivas del pais.
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Consiguientemente, Flores y Peraltes (2020) plante6 como objetivo
demostrar como la evasion tributaria incide en la recaudacion del impuesto
predial en Chorrillos. Emple6 una metodologia de enfoque mixto de disefio
no experimental. En sus resultados demostré que la mayoria de los
propietarios no estan al tanto de sus derechos y responsabilidades en
relacion con el impuesto predial, desconocen los propdésitos y objetivos de
este tributo, y creen que no les beneficia ni a ellos ni a su distrito.
Concluyeron que, la evasioén de impuestos por parte de los propietarios se
debe al limitado conocimiento que tienen sobre la cultura tributaria y su

capacidad econdmica.

Asi mismo, Amaya y Rios del Aguila (2023) plantearon como objetivo
establecer la aplicabilidad de la ley que otorga beneficio tributario a los
adultos mayores afecta los recaudos de impuestos en la municipalidad.
Empled una metodologia de enfoque cualitativo, de tipo basico mediante el
nivel descriptivo mediante la teoria fundamentada. En sus resultados se
demostré que la municipalidad en estudio tuvo una afectacion a raiz de la
implementacion de la norma que beneficia al adulto mayor la cual fue
minima por lo que se vieron en la necesidad de implementar campafias de
recaudacion con estrategias de reducciéon de la deuda o condonaciones.
Concluyeron gue el Estado establezca una normativa compensatoria que
detalle los procedimientos o tacticas de cobranza con el objetivo de
impulsar el aumento en los recaudos de los impuestos prediales, en favor

de la entidad, especificamente de los municipios.

Por ultimo, Castro (2023) tuvo como objetivo establecer la relacion
existente respecto a la amnistia tributaria y la recaudacion tributaria en un
municipio en el 2020. En la investigacion se considerd una metodologia con
enfoque cualitativo, a través una técnica e instrumento como la entrevista
y ademas de la guia, ello dirigido a un grupo de 10 personas
correspondientes a la administracion publica como funcionarios y
autoridades. En sus resultados demostré que la amnistia en los interés o
multas permite mayores pagos de los arbitrios debido a la exoneraciéon de
los tributos, asi mismo, la utilizacién de medios de informacién permitira

una mejor comunicacion con los contribuyentes. Se concluyd que, existe
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significativa relacion a factores relacionados con la condonacion de

impuestos y la obtencién de ingresos fiscales en un municipio.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Categoria 1: Obligacion tributaria

Definiciones conceptuales de obligacion tributaria

De acuerdo Quispe et al. (2020) La obligacién tributaria esta influenciada
por factores obligatorios, como el delito asociado al incumplimiento del
pago de impuestos; factores voluntarios, como la disponibilidad de lugares
para realizar pagos; y factores relacionados con beneficios, como la
inconstancia en las reformas tributarias, las altas tasas y corrupcion en las

instituciones, que afectan los ingresos de las empresas.

Para Génova (2022) la obligacion tributaria se centra principalmente
en la responsabilidad de abonar el tributo, que representa una deuda de
caracter financiero, por lo que este pago ocupa una posicion central en la
relacion legal en su conjunto, alrededor de la cual giran todas las demas
obligaciones y deberes, por ello resulta fundamental para el correcto

desarrollo de la relacion entre el Estado y los contribuyentes.

Para Chavez y Pineda (2022) se definen como la conexion legal
entre el Estado, que actia como acreedor, y el contribuyente, quien funge
como deudor, de acuerdo con las leyes vigentes, ello implica la
responsabilidad del contribuyente de contribuir financieramente para que el
Estado pueda atender las necesidades esenciales de la ciudadania,
beneficiando asi a la comunidad a través de la provision de obras o

servicios publicos.

Esta categoria de obligacion tributaria se baso en el decreto
legislativo N° 773 en la cual refleja que es un derecho publico, que tiene
como objeto cumplir con la prestacioén tributaria, el vinculo que existe entre
el deudor tributario y el acreedor es por la prestacion tributaria. Como
subcategorias, se encuentra el acreedor que es el titular del derecho de
exigir que se cumpla una obligacion y el deudor tributario es quien debe
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dinero a la autoridad fiscal, por no hacer los pagos de impuestos

correspondientes (Decreto Legislativo N° 773, 2013)
Caracteristicas

Para Altamirano (2012) la obligacion tributaria consta de tres caracteristicas

las cuales son:

a) Obligacidon ex lege: Para Huapaya et al. (2023) el tributo surge
directamente de la ley, es decir, su existencia y exigibilidad
dependen exclusivamente de lo que establece la norma juridica
correspondiente, de modo que la obligacion tributaria no surge por
decision de los particulares ni por un acuerdo entre las partes, sino
gue es impuesta por el ordenamiento legal y los particulares no
pueden evadirla.

b) Derecho publico: Para Palao (2023) los tributos son determinadas
por la autoridad publica y tienen un fin relacionado con el interés
general, mas alla de una relacion contractual entre particulares, es
decir que el estado estipula de manera general, sin excepcién alguna
gue se cumplan las prestaciones patrimoniales.

c) Obligacién de dar: Para Aguinda et al (2024) es financiar las
actividades del Estado, permitiendo que éste pueda llevar a cabo
funciones esenciales para el desarrollo econémico, social y ético de
la sociedad, ademas permite que pueda invertir en areas clave como
la infraestructura, la educacién, la salud y el gasto social,

contribuyendo asi al bienestar colectivo y al progreso general.
Elementos
Deudor tributario

Para Lira et al. (2024) es la persona natural o juridica que tiene la
obligacion de pagar el impuesto, en este caso, el Impuesto a la Renta, que
viene a ser un tributo directo que debe ser abonado por el deudor tributario,

quien puede estar sujeto a diferentes categorias de renta.

Para Urbano (2023) son los primeros que tienen una relacion directa
con el hecho imponible y pagan el impuesto directamente. Mientras que los
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segundos, aunque no tengan una relacion directa, asumen la
responsabilidad de pagar si el contribuyente principal no lo hace. Ambos
deben cumplir con sus obligaciones fiscales para financiar servicios

publicos y el funcionamiento del Estado.
Contribuyente

Para Becerra & Camacho (2021) es encarnada por un individuo o
entidad que asume la carga de efectuar los pagos de impuestos de manera

puntual al Estado.

Para Duran & Torres (2024) es el contribuyendo al financiamiento de
los servicios publicos, en el que facilitan la recaudacion de recursos que el
gobierno utiliza para combatir la pobreza, atender las necesidades sociales
y cumplir con las promesas realizadas, asegurando asi el bienestar de la

poblacidén y la satisfaccion de sus necesidades basicas.
Cultura tributaria

Para Cabrera et al. (2021) el sistema tributario ha significado una
problematica en cada pais con respecto al recaudo efectivo de los tributos,
por lo que la carencia de una mentalidad tributaria arraigada en las
comunidades, los cuales no ven la tributacibn como una alternativa de
crecimiento econdémico y mucho menos comparten la idea de

responsabilidad en sus obligaciones de pagar impuesto.

Para Cevallos (2023) es la conciencia ciudadana sobre la
importancia de los impuestos para financiar los servicios publicos que el
Estado ofrece, como salud y educacion. Los ciudadanos deben entender
que los impuestos no son un castigo, sino una contribucién para mejorar su
entorno de vida. La educacion es clave para fomentar esta cultura,
promoviendo el deber de pagar impuestos como una responsabilidad

civica.

Para Becerra & Camacho (2021) se fundamenta en promover los
valores éticos mediante una convivencia ciudadana, reconociendo el

acatamiento de las responsabilidades tributarias como algo elemental
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desarrollo econdmico de la nacion, lo cual mediante la adecuacion de la

cultura tributaria se podra reducir significativamente la informalidad.

Para Cabrera (2021) es determinante en la evasion de impuestos.
En ese extremo, para Chia et al. (2019) es en las instituciones educativas
y en los hogares los lugares donde debe incentivarse la cultura tributaria

para acrecentar desde muy jovenes la responsabilidad del pago de tributos.
La conciencia tributaria

Para Becerra & Camacho (2021) implica que los individuos asimilen
y comprendan los deberes fiscales establecidos por la ley, de modo que los
cumplan de manera voluntaria, reconociendo que este cumplimiento
conlleva beneficios para la sociedad en la que viven. Por otro lado, para
Quintana (2019) en el Perd hubo una escasa difusiébn sobre generar
conciencia a raiz de la inasistencia de las autoridades y la no promocién de
generar conciencia responsable en el pago del impuesto, lo que genera que
por desinformacién o por acto voluntario de los contribuyentes, se de

sanciones a los usuarios.

En ese sentido para Becerra & Camacho (2021) el hogar es el lugar
donde se forja la conciencia tributaria, ya que es alli donde se inculcan los
valores éticos que fomentan la responsabilidad de los ciudadanos.

La Educacion Tributaria

Para Becerra & Camacho (2021) hace referencia en términos
generales a la educacién y guia proporcionada a los ciudadanos con el
propdsito de que participen y colaboren de manera constructiva en asuntos
relacionados con la fiscalidad, en beneficio de la nacion.

Para Martinez (2020) plantea un efectivo sistema de educacion
tributaria comenzando desde los colegios o instituciones educativas dirigida
a los estudiantes, luego las comunidades o grupos sociales y por ultimo
haciendo participe a la empresa privada sobre la responsabilidad del pago

de tributos fomentado por una conducta ética respecto a su deber civico.
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Valores ciudadanos

Para Lino (2022) conjunto de actitudes y comportamientos que las
personas muestran al realizar acciones en beneficio de la comunidad y al

cumplir con sus compromisos y deberes.
Teorias
Teoria de larelacion de sujecion

Para Chéavez (1993) no dependen de beneficios especificos para los
contribuyentes, sino que se fundamentan en la relaciéon de subordinacion
existente entre el ciudadano y el Estado. En esa misma linea, Cadillo (2018)
no depende de que el contribuyente reciba beneficios particulares, ya que
el Unico fundamento juridico para pagar impuestos es la relacion de
subordinacion con el Estado. Por ultimo, Ruiz (2020) pagar impuestos es
una obligacion ligada al poder del gobierno, en la cual los ciudadanos
deben cumplir sin esperar beneficios especificos a cambio, ya que es una
muestra de sumisién y obediencia al Estado.

Quiere decir que el pago de impuestos no depende de que el
contribuyente reciba beneficios especificos, sino que es una exigencia
impuesta por el estado y son vistos como una muestra de sumision y
obediencia al poder gubernamental, donde el ciudadano esta obligado a
cumplir sin esperar contraprestaciones directas. Por lo tanto, la teoria de la
relacion de sujecién se relacién con la obligacion tributaria porque existe

una relacion de subordinacion entre el ciudadano al estado.
Teoria del impuesto optimo

De acuerdo a Gamini & Weerasooriya (2019) el rasgo principal
radica en que el propésito del Estado es obtener una cantidad especifica
de recursos financieros a traves de los impuestos, en ese sentido, tienen
como objetivo lograr un equilibrio en los impuestos recaudados por el

Estado para aumentar los ingresos.

Quiere decir que el estado tiene como proposito obtener una
cantidad especifica de recursos financieros mediante el sistema tributario,

en la que se pueda lograr un equilibrio 6ptimo entre los impuestos

33



recaudados y los ingresos que el Estado necesita para cumplir con sus
funciones, sin generar efectos negativos en la actividad econémica o en el
bienestar de la poblacién. En ese sentido, la teoria del impuesto optimo y
la obligacion tributaria estan relacionadas porque ambas abordan el pago
de impuestos, en la que la primera busca una estructura eficiente para
maximizar los ingresos del estado y la segunda es la responsabilidad legal

del contribuyente de pagar impuestos, basada en la autoridad del Estado.
La teoria de la moral tributaria

Para Rodriguez (2021) consiste en la disposicion de cada persona
para cumplir con una responsabilidad que le corresponde, y esto va mas
alla de obtener solo beneficios personales, ya que también genera un

efecto beneficioso en la sociedad en su conjunto.

De acuerdo con Luttmer y Singhal (2014) abarca las razones no
exclusivamente monetarias que impulsan el acatamiento de los deberes
fiscales, por lo que las normas culturales o sociales pueden influir en la
intensidad de estas motivaciones intrinsecas o basadas en el sentido de

reciprocidad.

Se ha elegido la teoria de la moral tributaria porque aborda cémo la
disposicion personal para cumplir con los deberes fiscales no solo responde
a beneficios personales, sino también al bienestar colectivo. En relaciéon
con la "obligacion tributaria”, esta teoria subraya que las motivaciones no
monetarias, como el sentido de responsabilidad y reciprocidad social,
juegan un papel clave en el cumplimiento de los impuestos. Las normas
culturales y sociales influyen en la actitud de los contribuyentes,
fomentando el cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria. Asi, la
moral tributaria es esencial para promover el acatamiento de los impuestos

y mejorar la recaudacion fiscal.
Teoria de la Tributacion

Segun Allan (2018) la accion tributaria tiene como objetivo principal

disminuir la inversion y el consumo privado para financiar con recursos
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publicos la demanda de bienes y servicios que el mercado no puede

satisfacer.

Por otro lado, Pitsica (2021) afirma que la teoria de la tributacién sea
Optima es necesario la maximizacion en la eficiencia en los impuestos, tanto
desde una perspectiva econdomica como socioambiental, por lo que, en el
ambito del derecho tributario, es esencial analizar estos factores intrinsecos

para alcanzar un sistema tributario que sea eficiente en ambos aspectos.

En otro extremo, de acuerdo a Caro (2020) también predomina la
teoria de regulacion francesa la cual, desde su enfoque tedrico, logra
establecer conexiones entre los aspectos sociales, econémicos Yy politicos,
proporcionando las herramientas necesarias para analizar como las formas
institucionales impactan en los modelos de tributacion adoptados,
contribuyendo a la persistencia y continuidad de un sistema de acumulacion

previamente establecido.

En ese sentido, con lo anterior se manifiesta que principios de la
tributacion manifiesta enfoques sobre la imposicién en diversas opticas. Lo
gue permitira como regla para guiar disefios para los sistemas tributarios.
Estos principios definen caracteristicas esenciales de una politica tributaria

adecuada, los cuales son:

e Elprincipio de lasuficiencia: para Cuyago & Guanoluisa (2019)
busca un equilibrio presupuestario, asegurando que los
impuestos propicien ingresos adecuados para sufragar los
costos del sector publico. Para Herrera (2023) es el Estado, a
través de las instituciones autorizadas, la que debe recolectar los
recursos necesarios, de los cuales los particulares son duefios.

e El principio de la equidad: para Cuyago & Guanoluisa (2019)
el propdsito de aplicar este principio es garantizar que la carga
fiscal se reparta de forma justa y equitativa entre los ciudadanos,
conforme a sus capacidades econdémicas. Para Foundez et al.
(2021) la equidad esta significativamente relacionada a las

capacidades economicas de las personas involucradas, ya que
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el gasto publico al que se destinen esas contribuciones se
fundamentara en la redistribucion de los recursos.

e El principio de la neutralidad: para Cadillo (2018) implica que
la imposicidbn de impuestos no debe afectar las decisiones
econdmicas de los contribuyentes y busca minimizar la influencia
de los aspectos fiscales en las elecciones de los actores
econdmicos. En ese sentido, para Carrion (2021) implica que los
poderes y la funcidn publica deben asumir una postura activa en
la defensa y fomento de los principios consagrados en la
Constitucion.

e El principio de simplicidad: para Cuyago & Guanoluisa (2019)
La entidad tributaria tiene la responsabilidad de simplificar para
el contribuyente el acatamiento de sus responsabilidades
fiscales, mediante la aplicacion de sistemas de tributarios con el

objetivo de ahorrar tiempo y recursos al contribuyente.

Se basa en la idea de que la accidn tributaria debe cumplir diversos
objetivos para ser eficiente y su propdésito principal es reducir la inversion y
el consumo privado con el fin de financiar la demanda de bienes y servicios
publicos que el mercado no puede satisfacer. Esta se relaciona con la
obligacién tributaria, porque ambas se centran en el concepto del pago de

impuestos y en la funcién del sistema tributario dentro de la sociedad.
Teoria de evasion tributaria

Segun Avilés (2020) la resistencia al pago de impuestos, dentro del
contexto sociocultural de los contribuyentes y la complejidad de las
operaciones econdmicas hacen necesario adoptar estrategias adecuadas
gue fomenten la formalizacion fiscal y mejoren la equidad y cobertura del
sistema tributario. De igual forma, para Borja & Ortega (2020) son
situaciones que altera econémicamente a los gobiernos en diversos paises,
por lo cual es evidente la necesidad de solucionar las fallas en el sistema 'y
no inclinarse a métodos de intimidacion que lo que ocasiona es el fomento
del impago de impuestos. Finalmente, Serra (2000) en la teoria tradicional

plantea que cada uno de los contribuyentes elige qué activos declarar,
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priorizando aquellos que no generan riesgos para la administracion
tributaria. Esta seleccion estratégica puede afectar la recaudacion de

ingresos fiscales y la equidad del sistema tributario.

Las fallas en el sistema tributario afectan la economia de un pais,
por lo que es necesario evitar métodos coercitivos que fomenten el impago.
Ademas, los contribuyentes tienden a declarar solo los activos sin riesgos,
lo que impacta negativamente en la recaudacion y la equidad del sistema.
Esta situacion se relaciona con la obligacion tributaria, ya que implica la
responsabilidad del contribuyente frente al estado, mientras que la
obligacion tributaria se basa en la responsabilidad legal de pagar
impuestos, segun principios de justicia y equidad, la teoria de la evasion
analiza las razones y mecanismos que llevan a algunos contribuyentes a

eludir esa obligacion.
Teoria microecondmica

Para Astudillo (2023) se fundamenta en la eleccién que realiza el
individuo al intentar maximizar su beneficio al decidir qué revelar en sus

impuestos, sin tener certeza sobre si serd sometido a una auditoria.

Por otro lado, para Torres (2022) es necesario enfocarse en las
decisiones individuales de las partes, quienes evaltan la cantidad a evadir
con respecto al pago de sus impuestos a pagar y toman en cuenta el factor

de descubierto o ser sancionado.

Se ha elegido la teoria microeconémica porque permite comprender
como los contribuyentes toman decisiones sobre el cumplimiento de su
obligacion tributaria, evaluando el beneficio de evadir impuestos frente al
riesgo de ser sancionados. Este enfoque es clave para analizar el
comportamiento de los ciudadanos en relacion con el impuesto predial en
el Callao, ya que explica como factores como la probabilidad de auditoria y
las sanciones influyen en su decisidén de pagar o evadir. Asi, la teoria ayuda
a entender las causas del incumplimiento tributario y sus efectos en la

recaudacion fiscal.
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Teoria de la equidad

Para Astudillo (2023) los que tributan hacen la revision de sus
ingresos y gastos, comparandolos con los de otros, lo que da lugar a una
relacion o proporcion que, en algunos casos, puede ser alarmantemente
desigual a favor de los demas. Esta percepcion de desigualdad puede
generar una actitud de querer reducir esa brecha, lo que lleva a la evasion

fiscal.

Para Chavez (2021) sugiere que los individuos estan mas inclinados
a acatar con las responsabilidades tributarias si perciben que el sistema
fiscal es justo y equitativo. Si consideran que los impuestos se distribuyen
de manera justa y se utilizan adecuadamente, es mas probable que

cumplan voluntariamente con sus deberes fiscales.

Se ha elegido la teoria de la equidad porque explica como la
percepcion de justicia en el sistema tributario influye en el cumplimiento de
la obligacién tributaria. Si los contribuyentes consideran que los impuestos
son distribuidos de manera justa, es mas probable que cumplan con sus
deberes fiscales. En cambio, si perciben desigualdad, pueden sentirse
motivados a evadir el pago. Asi, la percepcion de equidad es clave para
fomentar el cumplimiento voluntario del impuesto predial, lo que afecta

directamente la recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial del Callao.
Teoria de la moral fiscal

Para Astudillo (2023) esta teoria estd influenciada por factores
intrinsecos ya que influye la percepcion en la confianza con respecto a los
gobernantes y otros factores lo que determina la actitud tributaria

consciente de los individuos.

En ese sentido, de acuerdo a Chavez (2021) afirma que los
ciudadanos tienen un incentivo interno, una motivacion intrinseca,

impactando en su eleccion de acatar o eludir sus deberes fiscales.

La carencia de la moral fiscal afecta directamente al recaudo y la

asignacion de los recursos en el pais, lo cual podria llevar a una reduccion
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de los ingresos para priorizar obras publicas, programas sociales y

financiamiento de las entidades (Rodriguez & Parrales, 2022).

Se ha elegido la teoria de la moral fiscal porque destaca como la
confianza en los gobernantes y la percepcion de justicia influyen en el
cumplimiento de la obligacién tributaria. Los ciudadanos con una fuerte
motivacion interna son mas propensos a cumplir con sus impuestos,
mientras que la falta de moral fiscal puede generar evasion, afectando la
recaudacion y la asignacion de recursos publicos. De esta manera, la moral
fiscal es fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y la eficiencia en la gestion de los recursos en la Municipalidad
Provincial del Callao.

Subcategorias:
Subcategoria 1: Acreedor

Para Astudillo (2023) refiere a aquel individuo con la autoridad o
prerrogativa de requerir que otra persona (el deudor) cumpla con una

obligacion legal o contractual especifica.

Para Orihuela y Gutierrez (2022) es el organismo del Estado
responsable de exigir el cumplimiento de las obligaciones fiscales, como el
pago de impuestos, cuando existen varias dependencias, debe designarse
una entidad administradora, como la SUNAT y ADUANAS en el caso del

Gobierno Central.
Subcategoria 2: Deudor tributario

Para Garcia (2023) la figura del deudor tributario estd estrechamente
relacionada con la consulta tributaria, la cual es una figura en la que el
sujeto solicita informacién sobre la tributacién actual, a pesar que no haya
una legislacion que regule la consulta tributaria es necesaria para la
correcta aplicacion del pago del tributo mediante la ejecucion por parte de

la administracion tributaria.

Para Duran & Arbieto (2023) el deudor tributario debe abonar los
intereses correspondientes por no haber cumplido con el pago dentro del

plazo establecido por la ley. El hecho de que se retrase la resolucion de
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una controversia iniciada por el deudor no significa que la deuda deje de

existir.

3.2.2. Categoria 2: Recaudacion Impuesto Predial

Definiciones conceptuales Recaudacion Impuesto Predial

Para Astudillo (2023) son los montos recaudados por un pais o
entidad recaudadora de impuestos, ademas de las multas e intereses,
provenientes de diferentes empresas, personas naturales y otros
contribuyentes obligados a pagar impuestos, durante un periodo
determinado.

Para De la Cruz et al. (2022) son los actos procedimentales
administrativos que tiene por objeto el recaudo de los impuestos, lo cual
recae principalmente en la responsabilidad ciudadana de pagar

oportunamente sus impuestos.

Para Alva & Rocha (2021) resulta esencial para que el estado genere
ingresos, ello incluye todas las fuentes de dinero que las entidades del
Estado recaudan, como los aportes tributarios de los ciudadanos. Estos
recursos deben dirigirse hacia el bienestar de los contribuyentes,
proporcionandoles servicios publicos. Los ingresos publicos pueden
recaudarse de diversas fuentes, como multas, donaciones e impuestos, y

son utilizados para financiar el funcionamiento del Estado.

Para Diaz (2021) La recaudacién de impuesto es primordial para el
desarrollo optimo del pais. Uno de los factores que influye en sus
resultados, es la honestidad, el sentido social y el compromiso, lo cual es
importante que los pobladores realicen satisfactoriamente sus pagos de

manera voluntaria si queremos cambiar la economia del Peru.

La categoria de recaudacion de impuesto predial, se basa del
Ministerio de Economia y Finanzas (2011) que se refiere al impuesto predial
como un tributo anual que grava el valor de terrenos urbanos y rasticos, en
este caso el propietario del predio tiene la responsabilidad de atribuir una
suma de dinero, pero el monto va a depender del célculo de impuesto.

Asimismo, la recaudacion busca financiar los servicios publicos y promover
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el desarrollo sostenible. Como subcategorias, se encuentra el propietario

del predio, quien la persona natural o juridica que posee su propiedad y por

otro lado el célculo de impuesto es el monto de pago que se determina de

acuerdo a las normas vigentes.

Elementos

Para Pardo (2022) la recaudacion tributaria presenta las siguientes

dimensiones:

a)

b)

Impuesto predial:

De acuerdo con Acosta & Montenegro (2016) es un impuesto directo
gue se aplica anualmente con respecto al valor de los bienes
inmuebles, por lo cual representa como un impuesto respecto a la
propiedad que busca gravar a aquellos que sean titulares legales del
bien inmueble. Para Pardo (2022) se basa en el autoevalué de
propiedades, asi como edificaciones, terrenos y casas. En ese
sentido el gobierno local es responsable de determinar este
Impuesto.

Impuesto de alcabala:

Para Pardo (2022) se aplica a las transacciones de bienes raices al
transferir la propiedad, con el propésito de generar ingresos para las
autoridades. Mientras que para Pizango y Reategui (2020) impuesto
se dirige tanto a individuos como a entidades legales, y se exige que
realicen el pago antes del ultimo dia habil del mes siguiente a la
transferencia de propiedad.

Tasa de arbitrios:

Para Jara (2019) la tasa de arbitrios es un tributo que se aplica por
servicios publicos individualizados, como limpieza y seguridad
ciudadana. Se diferencia de los impuestos, ya que se cobra
especificamente por los servicios prestados por el Estado al
contribuyente.

Para Martin (2009) existen factores que involucran la recaudacion de

tributos, esto debido a que formar parte de manera directa, los cuales son

los siguientes:
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a)

b)

d)

La legislacion tributaria:
Estas leyes detallan aspectos clave como qué elementos o

actividades seran gravados, la base imponible sobre la que se
aplicarén las tasas, las alicuotas o porcentajes a pagar, asi como las
deducciones y exenciones permitidas (Neira-Galvan, 2019).

El valor de la materia agravada:
La base imponible es la cuantia en términos monetarios de los

aspectos econdmicos que estan sujetos a impuestos segun la
legislacion tributaria, asi mismo, incluye ventas minoristas,
consumo, importaciones, ingresos, bienes personales, utilidades y
activos empresariales, que generalmente estdn sujetos a
gravamenes fiscales (Neira-Galvan, 2019).

Las normas de liquidacién e ingresos de tributos:
Las disposiciones de procedimiento tributario, que se encuentran en

leyes y regulaciones, establecen las directrices para el acatamiento
del impuesto con respecto a los contribuyentes, ademas especifican
los procedimientos para calcular el importe de cada pago y los
plazos para efectuarlos (Neira-Galvan, 2019).

El incumplimiento tributario:

Consiste en la falta de pago de impuestos y que tiene consecuencias
legales y financieras para los contribuyentes y una afectacion a la

economia del Estado y su financiamiento (Neira-Galvan, 2019).

Por ultimo, para Barcena (2010) destaca que los ingresos de una entidad

estan constituidos por dos aspectos, los cuales son los siguientes:

a)

b)

Ingresos tributarios:

Para Gordillo (2019) refiere al cobro obligatorio de los impuestos la
cual abarca a todos sus extremos impidiendo que quien deba pagar
opte por no realizar su pago de tributos, lo que genera el aumento
de la capacidad ingreso y gasto del Estado.

Ingresos no tributarios:

Para Gordillo (2019) son recursos obtenidos por el gobierno sin
provenir directamente de los impuestos por parte de los

contribuyentes, ello podria ser la venta de bienes, donaciones, tasas
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por servicios, entre otros y aportando al presupuesto estatal y

financian programas y servicios publicos.
Teorias
Teoria de la disuasion

Es un modelo que implementaron Alligham y Sadmo (1972) en la
gue se basa en una decisibn econdmica racional, donde los individuos
pagaran los impuestos siempre que consideren que el beneficio de no
evadirlos es mayor que el probable costo de una sancién en caso de ser
descubiertos. En esa misma linea, Para Dularif et al. (2019) la teoria de
disuasion busca implementar acciones efectivas para reducir la evasion
fiscal, para que de ese modo se pueda identificar quienes incumplen en sus
pagos y también incrementando las sanciones que enfrentan por evadir sus

impuestos.

Para Gutiérrez et al. (2019) sugiere que la eleccién de cumplir con
los impuestos se fundamenta principalmente en el andlisis de costos y
beneficios. Las personas evallan de manera racional los beneficios que
obtendrian al evadir impuestos en comparacién con los riesgos de ser
descubiertos y enfrentar sanciones. En ese sentido, la teoria refleja ciertas
limitaciones ya que los contribuyentes hacen una comparativa entre costo-
beneficio generando un ambiente de incumplimiento a las obligaciones

tributarias.

La eleccién de la teoria de la disuasién como base para la tesis se
justifica por su capacidad para explicar cobmo los individuos toman
decisiones relacionadas con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
especialmente en lo que respecta a la recaudacion del impuesto predial.
Segun esta teoria, los contribuyentes realizan un analisis racional de los
costos y beneficios de cumplir con sus obligaciones, comparando el
beneficio de evadir impuestos con el riesgo de ser detectados y

sancionados.

El enfoque de esta teoria es importante para la recaudacion del

impuesto predial, ya que permite entender cdmo la percepcion de las
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sanciones y el nivel de control ejercido por las autoridades fiscales influyen
en la decision de los contribuyentes de pagar o evadir el impuesto. Ademas,
la teoria de la disuasion destaca la importancia de un sistema fiscal que no
solo se enfoque en la determinacion de las tasas impositivas, sino también
en la implementacion de medidas que aumenten la probabilidad de
deteccidn y castigo de la evasion, lo que podria mejorar la efectividad en la

recaudacion y reducir los niveles de incumplimiento.
Teoria del impuesto predial

La teoria del impuesto predial, segun Smolka (2004) establece que
este gravamen se aplica sobre el valor fiscal del terreno, ya sea urbano o
rural, y no sobre la estructura de la propiedad, lo que lo convierte en un
arancel especificamente orientado al valor de la tierra. Esta caracteristica
lo distingue de otros tipos de impuestos relacionados con la propiedad. En
linea con esta perspectiva, McCluskey (2012) considera el impuesto predial
como un tributo local de alto valor, ya que su base imponible es fija e
inamovible, lo que dificulta su evasién. Ademas, este impuesto es
relativamente facil de administrar, ya que las propiedades sujetas a
gravamen son facilmente identificables, lo que facilita su recaudacion y
minimiza las oportunidades de incumplimiento. Asi, ambas teorias
destacan la estabilidad y la facilidad de aplicacién del impuesto predial, lo
que lo convierte en una herramienta fiscal eficaz para las autoridades

locales.

Para Montes (2022) es un deber ineludible para el ciudadano contribuyente
y debe abonar; en cambio, el Estado no tiene la obligacién de otorgar a la
sociedad una contribucién distinta a la establecida.

Con lo anterior, Flores (2021) menciona los siguientes principios

citando a Smith los cuales son:

e Principio de Justicia:
Consiste en el aporte que realizan los contribuyentes los cuales
deben ser proporcionales con los ingresos que perciban las

personas que pagaran el impuesto.
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e Principio de Certidumbre:
Establece que el pago que realiza el contribuyente al Estado debe
ser definido y no de manera arbitraria. Esto implica que la forma, el
tiempo y el monto del pago deben estar establecidos con claridad y
exactitud. Por lo cual, es de vital importancia que cada contribuyente
cumpla formalmente con el pago de los impuestos correspondientes
de acuerdo con las disposiciones legales y establecidas por el
ordenamiento juridico.

e Principio de Comodidad:
Establece que los impuestos deben recaudarse de manera que no
afecte adversamente la situacion financiera del contribuyente,
considerando el tiempo y el método mas adecuado, por lo tanto, el
sistema tributario tiene la responsabilidad de brindar un servicio
eficiente, ya que el pago de impuestos puede generar molestias para
los contribuyentes.

e Principio de Economia:
Sostiene que cualquier tributo recaudado debe ser eficiente y
equitativo, considerando la relacion entre la cantidad de dinero que
paga el contribuyente y la suma que llega al tesoro publico, por lo
gue es esencial para asegurar que la sociedad utilice de manera

efectiva los recursos publicos obtenidos.

Se ha elegido esta teoria porque proporciona un marco integral para
comprender las dinamicas de la recaudacion de impuestos, enfocandose
en principios clave como la equidad, la claridad en el proceso de pago, la
accesibilidad y la eficiencia. Estos aspectos son fundamentales para el
impuesto predial, ya que aseguran que los contribuyentes paguen de
acuerdo con su capacidad econdmica y que el sistema sea transparente y
comprensible. Ademas, establece que el proceso de recaudacién no debe
generar cargas excesivas ni afectar la situacion financiera de los
ciudadanos, lo cual es crucial para fomentar el cumplimiento voluntario del
impuesto. De esta manera, la teoria permite vincular la obligacion tributaria

con una gestion eficiente y justa de los recursos publicos.
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Impuesto predial
Definicion

Para Garcia (2020) el Estado tiene el derecho de adquirir recursos
econdémicos mediante impuestos, y puede hacer efectivo el pago mediante
un proceso judicial, traduciéndose en ingresos para el Estado. Por lo tanto,
el acto de tributar es el pago que los ciudadanos hacen al Estado, y esto
da origen al derecho tributario, que se presenta en diversas modalidades

dentro de un marco legal que establece la obligacion impositiva que los
contribuyentes deben cumplir.

En ese sentido, para Romero et al. es un tributo que paga los duefios
de propiedades al gobierno local segun el valor de la propiedad que es
determinado por las municipalidades, para que de ese modo contribuya al
financiamiento de servicios publicos y programas locales, lo cual es
relevante para el mantenimiento y desarrollo de infraestructuras y servicios
comunitarios. Asi mismo, para Gutiérrez (2020) un correcto sistema de
recaudacion permitir4 detectar a los contribuyentes que no han cumplido
con sus obligaciones y aquellos que han subvaluado sus propiedades, con
la finalidad de aumentar la deuda del impuesto predial y lograr una mayor

recaudacion.

Para Cajo (2020) es una contribucién que se da anualmente y que
se enfoca en el valor de las propiedades tanto urbanas y rurales,
denominadas predios, incluyendo terrenos, asi como las construcciones y
las instalaciones permanentes que constituyen una parte esencial de las

propiedades y no pueden ser retiradas sin causar dafio a las estructuras.
Elementos
Hecho generador o imponible

Para Narvaez & Jiménez (2023) el hecho imponible es el valor
agregado que los ciudadanos deben pagar como impuesto. Es la base para
calcular la cantidad de impuesto que cada contribuyente debe cancelar y
es fundamental para financiar los gastos publicos y servicios necesarios

para el bienestar de la comunidad.
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Para Pastrana y Tejada (2020) consiste en la obligacion tributaria
para los contribuyentes. En este caso, el impuesto se aplica a las
propiedades dentro de la jurisdiccion especifica. Es la relacion entre la
situacién econdmica y el pago del impuesto, asegurando una recaudacién

justa para los servicios publicos locales recaudados por los municipios.
Sujeto activo

Para Pastrana y Tejada (2020) los municipios son los entes
encargados de recaudar y administrar el tributo, también tiene la tarea de
cobrar, recaudar, calcular y supervisar este impuesto en relacién a las

propiedades ubicadas dentro de su area de control.

Para Narvadez & Jiménez (2023) es la entidad gubernamental
encargada de recibir los tributos conforme a lo establecido por la ley, asi
mismo, estos fondos son esenciales para respaldar los servicios publicos y

el bienestar social.
Sujeto pasivo

Para Verastegui (2023) son los propietarios o poseedores de
terrenos, responsables de cumplir con sus obligaciones tributarias para
respaldar los servicios publicos y el desarrollo comunitario.

Para Pastrana y Tejada (2020) consiste en personas o empresas
propietarias de terrenos en la jurisdiccion municipal, responsables de pagar

impuestos para financiar a las municipalidades.
Base gravable o imponible

Para Verastegui (2023) es la base imponible del impuesto predial se
determina mediante la autoevaluacion realizada por el contribuyente en la
declaracion anual, siendo esencial para calcular el monto del impuesto a

abonar.

Para Donoso (2020) es el resultado de agregar el capital y el valor
asociado al hecho imponible, es decir, la base empleada en cada impuesto
para evaluar la capacidad economica de un individuo. Segun Pérez &

Salvador (2018) esta determinada por el valor total de todas las
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propiedades que el contribuyente posee en cada distrito o area

jurisdiccional.
Tarifa

Para Pastrana y Tejada (2020) consiste en el porcentaje para el
calculo del monto final de la deuda tributaria respecto al contribuyente, ello
de acuerdo a la base gravable, asi mismo, la tarifa es diferencial y

progresiva.
Subcategorias:
Subcategoria 1: Propietario del predio

Para Gallego et al. (2022) con respecto a los impuestos prediales, |
sujeto pasivo corresponde al propietario o poseedor del bien inmueble
sujeto a gravamen, asi mismo, es su responsabilidad cumplir con las
obligaciones fiscales, declarar el valor de la propiedad y realizar el pago
correspondiente, contribuir asi al financiamiento de servicios publicos y
proyectos locales. Por otro lado, de acuerdo con Sanchez & Avilés (2021)
los inmuebles publicos estan exentos del impuesto predial, a menos que
sean reclamados por ciertas entidades como fundaciones, organizaciones

y empresas del estado.

Para Verastegui (2023) esta definido como el poseedor de un
terreno, ya sea con o sin titulo registrado, que puede limitar o no con otros
terrenos, y puede contar o no con construcciones. Ademas de ello, esta
relacionado con personas naturales o juridicas, quienes pueden tener

diferentes relaciones como propietarios, poseedores u ocupantes.

Por ultimo, Morales (2021) afirma que cuando no se es posible
determinar la existencia del titular o propietario de un bien inmueble, los
responsables y obligados a realizar el pago del impuesto son los que
actualmente poseen el dominio util, ello sin perjuicio al derecho de cobrar
del contribuyente. En el Peru este apartado es importante debido a los altos

indices de informalidad ya que ello es un tema relevante.
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Subcategoria 2: Calculo de impuesto

Para Aquifio (2020) la base imponible estd compuesta por el valor
total de todas las propiedades que el contribuyente posee dentro de cada
jurisdiccion provincial o distrital, asi mismo, para calcular este valor, se
emplean los valores arancelarios de las propiedades y el valor unitario de
las edificaciones. De acuerdo con Camones (2019) para determinar el
calculo se emplean elementos macroecondmicos, socioeconomicos Yy

caracteristicas relacionadas con la gestion municipal.

De acuerdo con la Cadmara de Comercio de Lima (2020) el impuesto
predial se calcula utilizando el autoevallo, que es una declaracién jurada
redactada por el propietario. En esta declaracion, se sefala el area del
terreno y de construccion, los acabados, ademés de la antigiiedad, entre
otros.

Subcategoria 3: Mecanismos de recaudacion

Para Diaz & Mesa (2019) la optimizacion en los procesos referidos
a los mecanismos de recaudacion respecto al impuesto predial tiene el
objetivo de acrecentar la redaccion en los tributos y reducir en gran medida

los altos indices de morosidad o casos de impago del impuesto predial.

Para Salazar Bravo et al. (2022) es la estrategia que utilizan las
autoridades para obtener recursos a través del cobro de impuestos o tasas,
este sistema no solo facilita la obtencion de fondos, sino que también
permite planificar y ejecutar presupuestos destinados a diversas areas de
gestion, como la administracion y mitigacion de riesgos en el ambito

municipal.
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3.3.

Marco conceptual

Incumplimiento tributario

Para Chambilla (2019) constituye un reto tanto a nivel local como
nacional, ya que se trata de una circunstancia en la que numerosos
contribuyentes no satisfacen sus deberes fiscales de manera
espontanea.

Recaudacion de impuestos prediales

Para Osores (2020) implica la aportacion anual realizada por los
contribuyentes en funcion de las propiedades, ya sean terrenos
urbanos o rurales. La tarea de recaudar los impuestos prediales
recae en el gobierno local.

Cobranza coactiva

Para Osores (2020) es un mecanismo establecido por la
normatividad en la que el ejecutor coactivo cuenta con la facultad y
la autoridad de embargar bienes muebles e inmuebles para que de
ese modo se reduzca los indices de morosidad respecto a los
contribuyentes.

Gasto publico

Para Huarac et al. (2022) es el monto econémico que posee el
Estado para brindar y utilizar tales recursos para la poblacién
mediante obras, servicios publicos, ornamentacién, entre otros.
Valor del Autovaluo

Para Tito (2019) se determina tomando en cuenta los metros
cuadrados que se han construido, ademas de los materiales de
construccion que se empled, ello permitira calcular la base imponible
para los impuestos.

Predio

Para Tito (2019) esta conformado por terrenos, lotes, parcelas,
casas que esta sujeta al pago de impuestos los cuales también son
los predios urbanos y los predios rasticos.

Tributo

Para Neira (2019) consiste en impuestos que de manera unilateral

son gestionados por las autoridades que siguiendo las normas
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establecidas por el ordenamiento juridico determinan los importes de
manera proporcional y sin excesos o0 abusos sin afectar la economia
de las personas.

Fuentes de financiamiento

Para Estrada (2019) las fuentes de financiamiento permiten el
cumplimiento de objetivos 0 metas trazadas para un desarrollo
econdmico dentro de la jurisdiccion de los municipios. Para Romero
(2022) las principales fuentes de financiamiento son los recursos
ordinarios, son generados por el recaudo tributario; los recursos
recaudados, son ingresos generados por entidades publicas; los
recursos externos, que es una fuente de financiamiento por
entidades o paises extranjeros; ademas del canon y sobrecanon.
Catastro

Para Cordova & Saavedra (2023) es el inventario o registro publico
gue contiene informacion sobre los bienes inmuebles dentro de la
jurisdiccion de las municipalidades, incluyendo la informacién del
titular o poseedor, datos de contacto, ubicacion, dimensiones, uso y
valor para multas de impuestos prediales y planificacion urbana. Ello
con la finalidad de calcular el valor catastral para que de ese modo

se defina el impuesto predial.
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V. MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, al respecto, Garcia y Sdnchez
(2020) su proposito era validar la hipotesis planteada mediante la
demostracion de los resultados obtenidos a partir de la participacion de los
involucrados. Asimismo, el estudio se ejecutd utilizando el enfoque
cualitativo, ya que nuestro objetivo fundamental consistié en la ampliacién
respecto a los conocimientos a partir del estudio del tema. En esa linea
Piza et al. (2019) se centra en describir fendmenos de manera subjetiva y
contextual, asi mismo, el objetivo consiste en obtener diversos
descubrimientos mediante entrevistas, observaciones y analisis de
documentos pertinentes, facilitando asi una investigaciéon mas completa y

detallada.

4.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental transversal es la que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes;
centrandose en categorias, conceptos, variables, sucesos, fenémenos o
contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervenciéon directa del
investigador (Hernandez & Mendoza, Metodologia de la investigacion. Las
rutas cuantitativa, cualitativa mixta, 2023)

4.3. Matriz de categorizaciéon

Categoria 1: Obligacion tributaria
Subcategorias:

e Acreedor

e Deudor tributario
Categoria 2: Recaudacion del impuesto predial
Subcategorias:

e Propietario del predio
e Calculo de impuesto

e Mecanismos de recaudaciéon
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Tabla 1.
Matriz de categorizacion

CATEGORIAS - - UNIDAD DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL SUBCATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL ANALISIS
La obligacion tributaria de acuerdo con el
Decreto Supremo N° 133-2013- EF es de
derecho publico, es el vinculo entre el Es quien tiene el derecho de pedir o solicitar Abogad
acreedor y el deudor tributario, establecido  Accretor que se cumpla una obligacion (Decreto e
por ley, que tiene por objeto el Legislativo N° 773,2013). espte_glatlst_as
Obligacion  cumplimiento de la prestacion tributaria, :2 Ir: utario
tributaria siendo exigible coactivamente. Asi mismo, Municipalidad
obligacion tributaria es la relacion entre el Provinf:)ial del
Estado y el Contribuyente para el Es quien debe dinero a la autoridad fiscal Callao
cumplimiento oportuno y responsable de la  Deodor tributario  por no pagar impuestos correctamente :
prestacion de los tributos (Decreto (Decreto Legislativo N° 773,2013).
Legislativo N° 773,2013).
El propietario del predio es la persona o
El impuesto predial es un tributo anual en la Procr;_ietario del entidatlj qube Iegalmentg [()jozee y tiene
gue se grava el valor de terrenos urbanos y predio control sobre una propiedad o terreno
. : e (MEF, 2011). Abogados
rusticos, incluyendo edificaciones especialistas
Recaudacién Permanentes, ello se realiza dentro de cada Es la forma en que se determina cuanto en tributario
del impuesto jurisdiccion de cada municipalidad donde se  Calculo de dinero una persona o entidad debe pagar al enla
predial encuentre el predio, asi mismo, la impuesto gobierno como impuestos, siguiendo las Municipalidad
recaudacion tiene la finalidad del leyes fiscales vigentes (MEF, 2011). Provincial del
financiamiento de servicios publicos y Callao

promueve el desarrollo sostenible
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

Mecanismos de
recaudacion

son estrategias y procedimientos
implementados por las municipalidades
para garantizar el pago oportuno y efectivo
de impuestos (MEF, 2011)

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Procedimiento de muestreo

Se utilizé las entrevistas para recopilar informacion mediante el desarrollo
de una serie de preguntas a los participantes de las entrevistas, se busco
obtener datos importantes sobre un tema especifico (Hernandez &
Mendoza, 2023).

En ese sentido, la entrevista consto de 8 preguntas mediante las
cuales se buscé recoger informacion directa de la muestra sobre las

variables de esta investigacion.

4.4.1. Poblacion

Se trata de un grupo de individuos que comparten similitudes relevantes
para el estudio. Serd importante definir con precision la poblacién del
estudio, ya que ello permitira influir en la seleccion de la muestra para
generalizar con los resultados (Condori, 2020). Asi, la poblacién de esta
investigacion esta conformada por 6 abogados especialistas en derecho
tributario de la Municipalidad Provincial del Callao.

Tabla 2.
Abogados especialistas entrevistados

Nombre CAL:
Alessandra Desiree Cornejo 10760
Zanutelli
Carmen Genoveva  Chavarry 79917
Zuiiga

Carlos Guzman Huarotto

Juan Eduardo Herrera Aguilar 41515
Jorge Luis Flores Flores 11268
Willians Orlando Escobedo 71284

Nota: Elaboracion propia
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4.4.2. Muestra

De acuerdo a Robles (2019) sefiala que se trata de un segmento de la
poblacion seleccionado para participar en la investigacion, del cual se
obtienen los datos correspondientes. Para el presente estudio, estara
conformado por 6 abogados especialistas en derecho tributario de la

Municipalidad Provincial del Callao.
Criterio de inclusién:

Incluyo a todos los abogados con experiencia en derecho tributario que
trabajan en entidades publicas y privadas, y que residen en la Municipalidad

Provincial del Callao.
Criterio de exclusion:

Se considerara como excluidos a personas que no ejercen la abogacia o
gue no tengan estudios en derecho y personas ajenas a temas tributarios

en la municipalidad.

4.5. Recolecciony analisis de lainformacién

En las entrevistas se toma todo aquello que es relevante y se
considera solo informacién que es de interés para el investigador (Jorge
Edgardo, 2020).

En ese sentido, la entrevista consté de 8 preguntas mediante las
cuales se buscé recoger informacion directa de la muestra sobre las

variables de esta investigacion.

La recoleccién de datos, obtenidos mediante la Guia de Entrevista,
servira para la realizacion de un andlisis teorico profundo, el cual, se
tabularan para determinar las principales implicancias del incumplimiento

de impuestos prediales.

La cual significaran una técnica de adquisicion de informacion que
conllevo a la obtencion de datos mediante interrogantes dirigidas a un
segmento de la poblacion de enfoque, y a partir de esto, se procede con la
entrevista, ya que comunmente se constituye por un conjunto de preguntas

organizadas que son meticulosamente delineadas para capturar detalles
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particulares y significativos sobre la poblacion de interés (Hernandez &
Duana, 2020).

Por ultimo, después de recopilar los datos y analizar las respuestas,
se utilizara la triangulacion en conjunto con la revision detallada de
documentos vy literatura, ello incluye la recopilacion como el andlisis de
datos cualitativos, en ese sentido, la integracion y discusion conjunta de
estos datos es derivar inferencias significativas a partir de la informacion

recopilada (Hernandez & Mendoza, 2023).

4.6. Aspectos éticos y regulatorios
Se tomaran en cuenta los principios éticos de beneficencia, autonomia,

justicia y no maleficencia; garantizando su cumplimiento en todo el proceso.

Se seguira respetando los principios éticos con el propésito de
contribuir de manera positiva, sin distorsiones y con justicia. Igualmente, se
observard la normativa APA, asegurando una correcta citacion de las
fuentes y paginas consultadas. Ademas, los principios éticos forman parte

de la identidad individual y se fundamentan en los valores (Lecuona, 2020).

56



Figura 1.
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V. RESULTADOS

5.1. Descripcion de los resultados

En esta parte, se analizo los resultados conseguidos a partir de los
métodos empleados para recopilar la informacién, como la utilizacién de
una guia de entrevistas. En relacion a las entrevistas, se formularon 8
preguntas a 6 sujetos que ejercen la abogacia especializados en derecho
tributario en la Municipalidad Provincial del Callao, lo que contribuy6
significativamente a la realizacién de una investigacion exhaustiva y a la

adquisicion de valiosas perspectivas.

En ese sentido, respecto al objetivo general: “Analizar las principales
implicancias del incumpliendo tributario en la recaudacion de impuestos
prediales en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023”, se realiz0 las
siguientes preguntas: 1) ¢ Cuales son las razones mas comunes por las que
los contribuyentes no cumplen con el pago de sus impuestos prediales? y
2) ¢Coémo afecta el incumplimiento tributario a la capacidad de la

municipalidad para financiar proyectos de desarrollo y servicios publicos?

En relacion con la primera interrogante, que buscaba identificar las
causas mas comunes del incumplimiento en el pago de impuestos
prediales, la mayoria de los entrevistados coincidié en sefialar la falta de
educaciéon tributaria y una comunicacion ineficaz por parte de la
municipalidad. Argumentaron que muchos contribuyentes desconocen la
importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales y que, ademas, la
percepcion de corrupcion en la administracion municipal disuade a los
ciudadanos de realizar sus pagos. La situacion econdémica también se
percibié como un factor, ya que varios contribuyentes enfrentan dificultades

financieras que impiden el pago oportuno de sus obligaciones tributarias.

En cuanto a la segunda interrogante, la cual analizaba como el
incumplimiento afecta la capacidad de la municipalidad para financiar
proyectos y servicios publicos, los entrevistados enfatizaron que la falta de
ingresos fiscales limita significativamente los recursos disponibles para
inversiones en infraestructura y servicios esenciales. Se sefialé que, en

2022, el incumplimiento tributario provocé wuna reduccion de
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aproximadamente el 25% en los ingresos de la municipalidad, afectando la
financiacion de proyectos de infraestructura y servicios basicos como salud

y educacion.

A partir de estos resultados, se puede inferir que el incumplimiento
de las obligaciones tributarias tiene consecuencias profundas en la
capacidad de gestion de la municipalidad. La reduccién en la recaudacion
limita los recursos financieros necesarios para la ejecucion de proyectos,
afectando tanto el desarrollo urbano como la calidad de vida de los
ciudadanos. Por ello, es imperativo fortalecer la cultura tributaria mediante
estrategias que promuevan el cumplimiento voluntario y mejorar la
transparencia en la gestion de los recursos para incentivar la confianza de

los contribuyentes y asegurar un desarrollo sostenible en la region.

Ahora bien, respecto al objetivo especifico 1: “Analizar el marco legal
y normativo que regula la obligacion tributaria en la Municipalidad Provincial
del Callao, 2023”, se plantearon las siguientes preguntas, 3) ¢La normativa
contempla algun tipo de incentivo o beneficio fiscal para aquellos
contribuyentes que cumplen puntualmente con sus obligaciones tributarias
en relacién con los impuestos prediales? 4) ¢, Considera que el marco legal
y normativo actual en la Municipalidad Provincial del Callao esta disefiado
para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por

parte de los contribuyentes?

En relacibn con la primera interrogante, los entrevistados
coincidieron en que la normativa vigente si incluye incentivos fiscales
especificos para los contribuyentes cumplidos en el pago de los impuestos
prediales. Entre estos incentivos, se destacan descuentos de hasta el 10%
por pago anticipado, exoneraciones de multas e intereses moratorios, y
programas de pago en cuotas, lo cual representa un intento por parte de la
municipalidad de fomentar una mayor responsabilidad fiscal entre los

ciudadanos.

En cuanto a la segunda interrogante, los abogados entrevistados
sefialaron que, aunque el marco normativo incluye incentivos, Su

efectividad es limitada debido a la falta de una cultura tributaria sélida entre
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los contribuyentes y a la desconfianza en la administracion de los recursos
municipales. La mayoria consideré que estos factores contribuyen a que
las medidas normativas existentes no logren incentivar el cumplimiento

voluntario de manera eficaz.

Finalmente, se puede interpretar que, aunque el marco legal busca
promover el cumplimiento tributario mediante incentivos, el verdadero
desafio radica en fortalecer la transparencia y la educacion fiscal. La
municipalidad podria optimizar estos incentivos mediante una estrategia
integral que incluya campafias de concienciacion y una gestion de recursos
mas transparente. De esta forma, se fomentaria un entorno mas favorable
para el cumplimiento tributario y una mayor participacion ciudadana en la

contribucion fiscal.

En relacién con el segundo objetivo especifico de la investigacion,
"Analizar la situacién actual de la recaudacién de impuestos prediales en la
Municipalidad Provincial del Callao, 2023", se plantearon las siguientes
preguntas a los entrevistados: 5) ¢Cudles son los factores clave que
influyen en la recaudacion de impuestos prediales, como la economia local,
la tasa de propiedad o cambios demograficos? y 6) ¢Considera que el
marco legal y normativo actual en la Municipalidad Provincial del Callao
esta disefiado para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes? Estas preguntas se formularon
para entender las circunstancias actuales que afectan la recaudacion

tributaria en el contexto del Callao.

En cuanto a la primera interrogante, los entrevistados mencionaron
que la situacion econdémica local y los cambios demogréficos juegan un rol
importante en la recaudacion. Indicaron que factores como el crecimiento
poblacional y la migracién aumentan la cantidad de propiedades que deben
gravarse, aunque muchos propietarios no estan registrados, lo cual dificulta
el proceso de cobro. Ademas, se sefialo que las condiciones economicas
afectan la capacidad de los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones tributarias, dado que enfrentan restricciones financieras que

limitan sus pagos.
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Respecto a la segunda pregunta, los entrevistados destacaron que,
si bien el marco legal en el Callao incluye medidas para incentivar el
cumplimiento, como plataformas digitales que facilitan el pago y descuentos
para quienes cumplen puntualmente, la efectividad de estas medidas es
limitada. Esto se debe, en gran parte, a una cultura tributaria débil y a la
percepcion de los contribuyentes de que la gestion municipal carece de
transparencia, o que desmotiva el pago voluntario. Asi, aunque existen
herramientas normativas, ain no logran fomentar una adherencia sélida y

sostenida en el cumplimiento tributario.

En sintesis, los hallazgos sugieren que, aunque la Municipalidad del
Callao ha implementado algunas estrategias para mejorar la recaudacion,
como la modernizacién de sistemas de pago, estas iniciativas no son
suficientes sin una adecuada gestion de registro y una campafia de
educacion tributaria. Es fundamental que la municipalidad fortalezca la
conciencia fiscal y garantice una gestién transparente de los recursos para
inspirar confianza en los contribuyentes y asegurar el cumplimiento

tributario

En referencia al objetivo especifico 3: "Evaluar el impacto del
incumplimiento tributario en la capacidad de recaudacion de impuestos en
la Municipalidad Provincial del Callao, 2023", se formularon las siguientes
preguntas a los entrevistados: 7) ¢ Cémo afecta el incumplimiento tributario
a la capacidad de la municipalidad para proporcionar servicios esenciales
a la comunidad? y 8) ¢(Qué medidas o estrategias ha implementado la
municipalidad para abordar el incumplimiento tributario y mejorar la
recaudacion de impuestos locales? Estas preguntas fueron clave para
comprender las implicancias practicas del incumplimiento fiscal en la

gestion de la municipalidad.

Sobre la primera interrogante, los entrevistados resaltaron que el
incumplimiento tributario tiene un impacto directo en la capacidad de la
municipalidad para ofrecer servicios esenciales. La falta de pago de
impuestos limita los ingresos municipales, lo cual afecta servicios basicos

como la seguridad, la recoleccion de basura y la infraestructura publica.
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Asimismo, se mencion6 que la reduccion de los ingresos ha forzado a la
municipalidad a recortar proyectos de infraestructura y a posponer el
mantenimiento de instalaciones clave, afectando negativamente la calidad

de vida de los residentes.

Respecto a la segunda pregunta, los entrevistados sefialaron que la
municipalidad ha adoptado varias medidas para mitigar el incumplimiento,
incluyendo la modernizacion de sus sistemas de gestion tributaria y la
implementacion de incentivos para el pago puntual. Estas estrategias han
contribuido a una mejora en la recaudacion, incrementando la eficiencia y
facilitando los pagos mediante plataformas digitales. Sin embargo, los
entrevistados consideraron que estas acciones aun son insuficientes y
destacaron la necesidad de fortalecer la educacion fiscal y la transparencia

en la gestion para lograr un cumplimiento tributario mas sostenido.

En conclusion, el incumplimiento tributario limita gravemente la
capacidad de la municipalidad para atender las necesidades de la
comunidad y mantener una infraestructura adecuada. Aunque la
municipalidad ha comenzado a implementar estrategias para mejorar la
recaudacion, es crucial continuar optimizando estas medidas y promover
una cultura de cumplimiento tributario. Solo asi se podran asegurar los
recursos necesarios para mantener y mejorar los servicios publicos

esenciales.
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VI. DISCUSION

6.1. Discusion de los resultados

En relacion al objetivo general, “analizar las principales implicancias
del incumplimiento tributario en la recaudacion de impuestos prediales en
la Municipalidad Provincial del Callao, 2023” se determind de manera
unanime, conforme a los entrevistados, que el incumplimiento tributario en
la Municipalidad Provincial del Callao, 2023, tiene un impacto significativo
en los recursos recaudados. Este impacto se refleja en la afectacion a
proyectos de desarrollo, servicios publicos y la sostenibilidad de la
municipalidad, lo cual coincide con las investigaciones previas de Pérez et
al. (2022). Estos autores concluyeron que la falta de pago de tributos afecta
considerablemente a los ciudadanos, interrumpiendo los objetivos

municipales por el ausentismo de los contribuyentes.

Ademas, Pila (2022) evalud que la falta de conocimiento en materia
tributaria tiene un impacto negativo en la recaudacion, lo cual obstaculiza
el cumplimiento de las metas municipales. Este hallazgo coincide con los
resultados obtenidos en la investigacion actual, donde se observé un bajo
nivel de responsabilidad tributaria por parte de los contribuyentes, lo que
dificulta las actividades del municipio. De igual forma, Baque (2020) y
Véasquez (2022) coinciden en sefialar que el incumplimiento de impuestos
prediales genera inestabilidad econémica en las municipalidades,
afectando los recursos financieros y limitando la mejora del bienestar social.
Esta situacion es particularmente evidente en la Municipalidad Provincial
del Callao, donde los problemas de recaudacion impactan directamente en

su capacidad para mejorar los servicios y el bienestar de la poblacion.

Por otro lado, Castro (2023) analizdé el impacto de la amnistia
tributaria y concluyé que, aunque estas medidas pueden incentivar el
aumento de los pagos de impuestos municipales, también pueden generar
una percepcion negativa de la gestion municipal si no se implementan
estrategias efectivas para prevenir la evasion fiscal. En este sentido, los
hallazgos refuerzan la necesidad de modernizar la gestion de impuestos

municipales. Reyes (2019) y Guatibonza (2021), sugieren que una de las
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claves para mejorar la recaudacion es fortalecer la base de datos de los
contribuyentes y optimizar los sistemas de recaudacion, lo cual permitiria

una gestion mas eficiente y transparente de los recursos municipales.

Con respecto al primer objetivo especifico que buscéd “analizar el
marco legal y normativo que regula la obligacion tributaria en la
Municipalidad Provincial del Callao, 2023”, Castro (2023) sefala que, en
Ecuador, la falta de controles y la debilidad en la administracién tributaria
son factores clave que afectan la recaudacion de impuestos. Este aspecto
también se observa en la Municipalidad Provincial del Callao, donde los
sistemas de fiscalizacion no son lo suficientemente robustos para asegurar
un cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias. Al igual que en el
estudio de Castro, el marco legal actual en el Callao permite la creacion de
incentivos fiscales, pero su aplicacion es limitada debido a una estructura

administrativa que no garantiza la supervision adecuada.

Ademas, Baque (2020) menciona que la administracion fiscal debe
modernizarse para mejorar la gestion de los tributos impagados, y esta
necesidad es igualmente relevante para el contexto del Callao. La ausencia
de un sistema automatizado y actualizado para la gestibn de los
contribuyentes dificulta la identificacion de aquellos que estan en mora.
Esto coincide con las experiencias internacionales, donde las normativas
vigentes no solo deben incentivar el cumplimiento, sino también facilitar una
mayor eficiencia en la recaudacién a través de la digitalizacion y

actualizacion de registros.

Referente al segundo objetivo especifico, que buscéd “analizar la
situacion actual de la recaudacion de impuestos prediales en la
Municipalidad Provincial del Callao, 2023”, Pérez et al. (2022) investigaron
en México las causas del incumplimiento tributario, encontrando que la baja
recaudacion esta directamente relacionada con la falta de conciencia fiscal
de los contribuyentes. Este hallazgo es consistente con la situacion en el
Callao, donde, a pesar de los esfuerzos por parte de las autoridades, la
recaudacion de impuestos prediales se ve afectada por la falta de cultura

tributaria. Al igual que en México, la falta de estrategias efectivas para
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educar a la poblacion sobre la importancia de los impuestos prediales es
un obstaculo considerable para alcanzar los niveles de recaudacion

deseados.

En un contexto similar, Guatibonza (2021) estudio el impacto de la
actualizacion catastral en la recaudacion del impuesto predial en Colombia,
destacando que la desactualizacion de los registros catastrales limita la
capacidad de los municipios para recaudar eficazmente. Esto se refleja
también en el Callao, donde la falta de actualizacion de los catastros es una
barrera que impide la identificacion precisa de los contribuyentes y, en
consecuencia, la maximizacién de los ingresos por concepto de impuestos

prediales.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, “evaluar el
impacto del incumplimiento tributario en la capacidad de recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023” Castro (2023)
encontré que la amnistia tributaria en Ecuador contribuyé a un incremento
temporal en la recaudacion, pero no fue una solucidon sostenible a largo
plazo. Este patron también se observa en el Callao, donde las medidas de
amnistia y condonacion de deudas han resultado en un aumento
momentaneo de los ingresos, pero no han logrado mitigar el problema
estructural del incumplimiento tributario. ElI impacto a largo plazo del
incumplimiento sigue siendo negativo, afectando la capacidad de la

municipalidad para mantener una recaudacion estable.

Asimismo, Sarabia (2023) en su estudio sobre la recaudacién de
impuestos en Mompox, Ecuador, concluy6 que la falta de cultura tributaria
y la desinformacion entre los contribuyentes son factores determinantes en
la baja recaudacion. En la Municipalidad Provincial del Callao, el impacto
del incumplimiento se ha traducido en una disminucién en la capacidad de
inversion publica y en la calidad de los servicios que ofrece la
municipalidad. Esto coincide con los hallazgos de Sarabia, quien también
resaltdé la necesidad de implementar estrategias mas agresivas para

mejorar la recaudacion y la gestion tributaria.
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6.2. Técnica de Analisis Documental

Tabla 3.
Fuentes Documentales
Articulos
Analisis comparado Paradigmas Cientificos
En Perd, el incumplimiento La Teoria del Un articulo de

tributario sigue siendo una de Impuesto Optimo de  Ramirez (2023)
las mayores dificultades para Gamini y Weerasooriya analiza como los
las municipalidades. Segun el (2019) sostiene que el  planes de
informe de la OCDE (2023),  Estado debe lograr un  modernizacion

paises como Brasil, que equilibrio en la carga tributaria, que
implementan politicas de tributaria para incluyen la
disuasion y controles mas maximizar la eficiencia digitalizacion y
estrictos, tienen tasas de recaudatoria sin afectar actualizacion de

recaudacion mas elevadas, el bienestar social. Esta catastros, pueden
con un 34.1% del PIB, frente teoria propone que la  incrementar la

a los niveles mas bajos eficiencia fiscal no se recaudacion. La
observados en otras naciones alcanza solo con investigacion

de América Latina. Esta imponer impuestos, concluye que
estrategia contrasta con la sino con una correcta  municipios que
situacion en la Municipalidad gestién y aplicacién de  adoptan tecnologias
Provincial del Callao, donde la sanciones. avanzadas recaudan
falta de medidas de control La Teoriade la hasta un 25% mas en
eficaces perpetua la Relacién de Sujecion  impuestos prediales.
morosidad tributaria. de Chavez (1993) Guatibonza (2021)
En Ecuador, Baque (2020) postula que el vinculo  investigo en

demostré que la baja cultura  entre el ciudadanoy el Colombia como la
tributaria y la desactualizacion Estado es la base para actualizaciéon

de registros son factores las obligaciones catastral impacta la
claves que obstaculizan la tributarias, recaudacion predial.
recaudacion eficiente de independientemente de Este estudio resalta
impuestos prediales, los beneficios directos  que una base de
problema que también se percibidos por el datos actualizada
refleja en la Municipalidad contribuyente. En este  permite a los
Provincial del Callao. Aunque contexto, el municipios identificar
se han realizado esfuerzos incumplimiento es mas con mayor precision
por actualizar los catastros, frecuente cuando la los contribuyentes y
estos han sido insuficientes autoridad no aplicade  aumentar sus

para reducir manera eficaz su poder ingresos fiscales,
significativamente la fiscal para exigir el similar al desafio
morosidad tributaria. pago de impuestos. presente en el

En México, Pérez et al. (2022) La Teoriade la Callao.

analizaron las causas del Disuasion de Alligham Becerra & Camacho
incumplimiento tributario, y Sandmo (1972) (2021) realizaron un
encontrando que la falta de plantea que los andlisis en Peru
sanciones efectivas y la contribuyentes sobre la cultura
percepcion de impunidad evaluaran el costo- tributaria y su
fomentan la evasion fiscal. beneficio de cumpliro  relacion con la

Este fenébmeno también evadir sus obligaciones recaudacion de
ocurre en el Callao, donde los tributarias, impuestos.
contribuyentes perciben dependiendo de la Concluyeron que la
escasas consecuencias por la probabilidad de ser falta de educacion
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falta de pago, lo que debilita
los esfuerzos de la
municipalidad para mejorar la
recaudacion.

descubiertos y
sancionados. Aumentar
las sanciones y mejorar
los mecanismos de
deteccién puede ser
una estrategia eficaz
para incrementar la
recaudacion.

tributaria 'y la
percepcion de un
sistema ineficaz
contribuyen a altos
niveles de evasion
fiscal en los
municipios del pais.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Respecto al objetivo general, incumplimiento tributario en la
Municipalidad Provincial del Callao tiene repercusiones profundas en la
recaudacion predial, lo que limita la capacidad de la municipalidad para
sostener servicios publicos esenciales e implementar proyectos de
infraestructura. Esta problematica refleja la necesidad de fortalecer la
cultura tributaria y mejorar la transparencia en la gestién de recursos para

restaurar la confianza publica y asegurar un desarrollo sostenible.

Referente al primer objetivo especifico, el marco normativo actual
no es suficientemente eficiente para garantizar el cumplimiento tributario.
La falta de mecanismos de control y modernizacion en la administracién
fiscal debilita la capacidad de la municipalidad para gestionar los tributos
de manera efectiva. El disefio de incentivos y sanciones mas robustos es

clave para garantizar la eficiencia y la equidad en la gestién tributaria.

Respecto al segundo objetivo especifico, la situacion actual de la
recaudacion predial refleja serias deficiencias, entre ellas la baja
actualizacion de las bases de datos catastrales y una cultura tributaria
insuficiente. Estos factores afectan directamente la capacidad de cobro y
reducen la disposicion de los contribuyentes a pagar sus obligaciones. La
falta de comunicacién clara sobre el destino de los impuestos contribuye al

incumplimiento.

Finalmente, respecto a tercer objetivo especifico, el
incumplimiento tributario tiene un impacto directo en la capacidad financiera
de la municipalidad, afectando la calidad de los servicios publicos y
frenando proyectos de desarrollo. Esta situacion debilita la confianza
ciudadana y agrava la insatisfaccion con la gestion municipal, lo que
subraya la urgencia de adoptar estrategias efectivas para incrementar la

recaudacion.
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Recomendaciones

Primero: Se recomienda a la Municipalidad Provincial del Callao
fortalecer la educacion tributaria mediante programas continuos que
informen a los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con sus
obligaciones fiscales. Estas campafias deben incluir el uso de canales
digitales y medios comunitarios para llegar a diferentes segmentos de la
poblacion.

Segundo. Es fundamental que la Municipalidad Provincial del Callao
actualice las normas tributarias, incorporando incentivos que fomenten el
cumplimiento y sanciones claras que desalienten el incumplimiento.
Ademas, se deben establecer mecanismos de supervision automatizados

para asegurar la eficiencia y transparencia en la gestion fiscal.

Tercero. La municipalidad debe invertir en la actualizacion constante
de la informacién catastral y la integracion de plataformas digitales para
facilitar los pagos. La implementacion de acuerdos con entidades
financieras también contribuira a reducir los niveles de mora mediante

meétodos de pago accesibles.

Cuarto. Para mejorar la percepcion ciudadana, se recomienda que
transparentar el uso de los recursos recaudados y comunicar de manera
proactiva los beneficios directos de los impuestos en la comunidad. La
confianza en la gestién municipal puede ser reforzada mediante auditorias

publicas y la participacion ciudadana en la planificacion presupuestaria.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion aprioristica o cualitativa

TITULO: IMPLICANCIAS DEL INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS PREDIALES
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO, 2023.

AMBITO TEMATICO

PRBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

Gestion en el sector publico a
través de la medida de
perfeccionamiento para el
crecimiento econémico.

Problema general

¢Cuales serian las principales
implicancias del incumplimiento
tributario en la recaudacion de
impuestos prediales en la
Municipalidad Provincial del
Callao, 2023?

Problemas especificos

¢Cudl es el marco legal y
normativo que regula la
obligacion tributaria en la
Municipalidad Provincial del
Callao, 2023?

¢ Cudl es la situacion actual de
la recaudacion de impuestos
prediales en la Municipalidad
Provincial del Callao, 2023?

¢Cémo afecta el
incumplimiento tributario en la
capacidad de recaudacion de
impuestos en la Municipalidad
Provincial del Callao, 20237

Objetivo general

Analizar las principales
implicancias del incumpliendo
tributario en la recaudacion de

impuestos prediales en la
Municipalidad  Provincial  del
Callao, 2023.

Objetivos especificos

Analizar el marco legal vy
normativo que regula la
obligacion  tributaria en la

Municipalidad  Provincial  del

Callao, 2023.

Analizar la situacion actual de la
recaudacion de impuestos
prediales en la Municipalidad
Provincial del Callao, 2023.

Evaluar el impacto del
incumplimiento tributario en la
capacidad de recaudacion de
impuestos en la Municipalidad
Provincial del Callao, 2023.

Categoria 1: Obligacion
Tributaria

Subcategorias:
Acreedor

Deudor Tributario

Categoria 2: Recaudacion
Impuesto Predial

Subcategorias:

Propietario del predio
Célculo de Impuesto
Mecanismos de
recaudacion

Tipo de Investigacién
Basica

Disefio de
Investigacion
No experimental
transversal

Enfoque
Cualitativo

Poblacion: 6 abogados
especialistas en
tributario de la
Municipalidad
Provincial del Callao.

Muestra: 6 abogados
especialistas en
tributario de la
Municipalidad
Provincial del Callao.

Técnica
Entrevista

Instrumento
Guia de entrevista
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacién

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: IMPLICANCIAS DEL INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS PREDIALES EM LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CALLAD, 2023.

Nombres y apellidos:
Cargo:
Fecha:

Objetivo general: Analizar las principales implicancias del incumpliendo
tributario en la recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad
Provincial del Callao, 2023.

1. jCuales son las razones mas comunes por las que los
confribuyentes no cumplen con el pago de sus impuestos prediales?
2. iCoémo afecta el incumplimiento tributario a la capacidad de la
municipalidad para financiar proyectos de desarmollo y servicios

publicos?

Objetivo especifico 1: Analizar el marco legal y normativo gue regula la

obligacion tributaria en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023.

3. :La normativa contempla algun tipo de incentivo o beneficio fiscal
para aquellos contribuyentes que cumplen puntualmente con sus
obligaciones tributarias en relacion con los impuestos prediales?

4. ;Considera que el marco legal y normativo actual en la
Municipalidad Provincial del Callao esta disefiado para fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de

los contribuyentes?

Objetivo especifico 2: Analizar la situacion actual de la recaudacion de
impuestos prediales en la Municipalidad Provincial del Callao, 2023.

5. ;Cuales son los factores clave que influyen en la recaudacién de

impuestos prediales, como la economia local, la tasa de propiedad

o cambios demograficos?
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6. ;Como ha evolucionado la recaudacion de impuestos prediales en
la municipalidad del Callao en los ultimos afios?
Objetivo especifico 3: Evaluar el impacto del incumplimiento tributario en
la capacidad de recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial
del Callao, 2023.

7. ;Cdémo afecta el incumplimiento tributarioc a la capacidad de la
municipalidad para proporcionar servicios esenciales a la
comunidad?

8. ;Qué medidas o estrategias ha implementado la municipalidad para
abordar el incumplimiento tributario y mejorar la recaudacion de

impuestos locales?
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: IMPLICANCIAS DEL INCUMPLIMIENTO
TRIBUTARIC EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS PREDIALES EN
LA MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD, 2023.

Mombre del experto: Fernando Emilio Escudero Vilchez

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para

evaluar

Descripcion

Evaluacion

Cumple/No cumple

Preguntas por

corregir

1.- Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

Conforme

2.- Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en

aspectos
observables

Conforme

3.- Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema

a ser investigado

Conforme

4 -Organizacion

Existe una
organizacion logica
v sintactica en el
cuestionaric

Confarme

5.- Suficiencia

El cuestionario

comprende todos
los indicadores en
cantidad y calidad

Conforme
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El cuestionario es
adecuado para

§.- Infencionalidad medir los Conforme
indicadores de la

investigacion.

Las preguntas estan

bazadas en
7.- Consistencia L Conforme
aspectos teoricos

del tema investigado

Existe relacion entre
&.- Coherencia las preguntas e Conforme
indicadores

La estructura del
cuestionaric

9.- Estructura responde a las Conforme
preguntas de la

investigacion

El cuestionaric es
10.- Pertinencia util y oporfuno para | Conforme

la investigacion

L. OBERVACIONES GEMERALES

V2

Apellidos v Nombres del validador: Escudero Vilchez, Fernando Emilio

Grado académico: Doctor

M*. DNI: 03695876
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la imvestigacion: IMPLICANCIAS DEL INMCUMPLIMIENTC
TRIBUTARIC EM LA RECAUDACION DE IMPUESTOS PREDIALES EN
LA MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DEL CALLAC, 2023

Mormbra del experio: Ponce Rengifo, Jorgs Amando

Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para

evaluar

Descripcion

Evaluacion

Cumple/No cumple

Preguntas por

corregir

1.- Claridad

Las preguntas =stan
elaboradas usando
un lengusaje

apropiado

Caonforme

2.- Obgetividad

Las preguntas =stan
expresadas &n
sspecios

observables

Caonforme

3.- Conveniencig

Las preguntas =stan
adecuadas al terma

a s=rinvestigado

Caonforme

4 -Crganizacicn

Existz una
organizacion logica
¥ sintactica en =l

cuestionano

Conforme

§.- Suficiencia

El cuestionana

comprende todos
los indicadores en
canfidad y calidad

Caonforme
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5.~ Intencicnalidad

El cuestionario s
adecuado para
medir los
indicadores de l=

invesfigacion.

Conforme

T.- Consistencia

Las preguntas estan
basadas en
aspectos tedricos

del tema imvestigado

Conforme

8.- Coherencia

Eziste relacion entre
las preguntas e

indicadores

Conforme

.- Estructura

La estructura del
cuestionano
responds & las
preguntss de la

invesfigacion

Conforme

10.- Pertinencia

El cuestionaric s
Util v cportuno para
la investigacion

Conforme

L. OEBERVACIONES GEMERALES

Apsllidos y Mombres del validador; Ponce Rengifo, Jorge Armando

Grado acedémico; Maestria

ME. DI 70442824
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la imvestigacion: IMPLICAMCIAS DEL INCUMPLIMIENTD
TRIEUTARID EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS PREDIALES EN
LA MUMICIPALIDAD PROVIMNCIAL DEL CALLAC, 2023,

Mombre del experto: Guerrero Tarazona, Junior Eduardo

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para o, Evaluacion Preguntas por
Descripcion
evaluar Cumple/Mo cumple | corregir

Las preguntas estan
elaboradas usando

1.- Clandad _ Conforme
un lengusje

apropiado

Las preguntas estan
o expresadas en

2.~ Objetividad Conforme
aspecios

obsensablas

Las preguntas estan

3.- Conveniencia adecuadas al tema | Conformea
8 serinvestigada
Eziste una
organizacion [agica

4 -Organizacicn s I:g Conforme

v sintacica en &l

cuestionario

El cuestionario

o comprende todos
5.- Suficiencia o Conforme
los indicadores en

cantidad y calidad
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El cuestionario es
adecuado para

G.- Imtencicnalidad medir kos Caonforme
indicadores de la

investigacion.

Las preguntas estan
. . basadas en

7.- Consistencia . Conforme
aspecios teonicos

del tema imvestigado

Existe relacion entre
8.- Coherencia las pregumtas = Coonforme

indicadores

La estructura del
cuesticnana

8.- Estructura responds a las Conforme
preguntas de la

investigacion

El cuestionario as
10.- Pertinencia util v oportunc para | Conforme
la invesiigacion

1. CBERVACIOMES GEMERALES

)

. .
Apsllidos v Mombres del validador: Guerrero Tarazona, Junior Eduardo

Grado académico: Magistar

M= DMl 25877885
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Anexo 4: Informe de Turnitin al 6% de similitud

I;l turnitin Pégina 2 af 108 - Descripekin general de Infegridad

6% Similitud general

H total combinado de tedas las coincdendias, incluidas |as fuentes superpusstas, para ca..

Filtrado desde el informe
r Bibliografia
= Coincidencias mencores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

5% @ Fuentes de Internet

1% W Publicaciones

4k 2 Trabajos entregados [rabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.* de alertas de integridad para revisidn

Identificador de la entrega bmold=3117:410333334

Lmalg:mnenmmar-m mmmpmnmpnm
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas buscar Inconsisiencias que permitirian distinguirie de una entrega normal. 51
advertimas aigo extrafo, lo marcamos mo una alerta para gue pueda revisark.

Una manm de aleria no e

um depr o

FECOMENGAIMIOS QUE Preste Stencon y i revise.
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Fuentes principales

S% P Fuentesde Internet
1% M@ Publicaciones

A =2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nidmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no s& mostraran.

e

repositorio.ucv.edu.pe 1%
QD
hdl_ handle_net 1%
o -
repositorio.autonomadeica.edu pe 1%
@
www_repositorio.autonomadeica.edu.pe 0%
@
repositorio.upse edu.ec 0%
n Trabajos

entregados
Morgan Park High 5chool on 2023-01-07 0%
e
repositorio.continental.edu_pe 0%
o -
repositorio.ulasamericas.edu.pe 0%
o -
repositorio.upsc.edu.pe 0%
n Trabajos

dos

uncedu on 2024-01-25 0%
n Publicacion
Ortiz de Orue Quispe, Heissen Ali. "Renuncia a La prescripcion Tributaria.”, Pontif... 0%
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“Micaddn

Malca Borja, Leslie Natalia. "Caracteristicas funcionales orofaciales en padentes ..

© -
entregados

Universidad Continental on 2024-09-17

) G

repositoric autonoma.edu_pe

QD o

repositoric.unjbg.edu.pe

4 GEEE

dspace.unitru.edu_pe

QD o

repositorio uplaedu pe

@ GEE

repositorio.upn.edu.pe

Trabajas

entregados
Universidad Madonal de Cafiete on 2024-10-03

Trabajos

. entregados )
Universidad Ceszar vallejo on 2016-05-30

€ o

core.ac.uk

Trabajos

entregados
unasam on 2024-05-29

100

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%



Anexo 5: Evidencia fotogréfica

AUTONOMA OF €A U N l V E R S l D A D

AUTONOMA

DEICA

Hanohaonin: 4085 2000 SRECLCO

4
°'nn.

a,

“Ano del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chincha Alta, 27 de enero del 2024

OFICIO N°58-2024-UAI-FICA

Giancarlo Guido Casassa Sanchez

Gerente

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

PRESENTE. -

De mi especial consideracién:
Es grato dirigeme a usted para saludario cordialmente.

La Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracidn de la Universidad Autdnoma de lca tiene como principal obgetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de servicio,
este compromiso |o interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo @ excelencia en formacién académica,
y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccidn y extansion universitaria y
bienestar universitano.

En tal sentido, nuestras estudiantes se encuentran en el desarrolio de su Tesis, que le permitirdn cbtener el Titulo Profesional
anhelado, de acuerdo con las lineas de investgacion de nuestra Facultad, para los programas académicos de Ingenieria de
Sistemas, Ingenderia Industrial, Contabilidad, Derecho y Administracidn y Finanzas. Las estudiantes han tenido a bien
sedeccionar temas de estudio de interés con |a realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucidn.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de fa Institucidn elegida,
para que las estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su mstrumento de investigacidn,
mismo que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacidn de las estudiantes con el tema de investigacidn propuesto y quedamos a la espara de
su aprobacidn que sera de gran ublidad para su institucién.

Sin otro particular y en |a sequridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarie los sentimientos de mi
especial consideracidn.

Dra. Mariana Alejandra Campos Sobrino
DECANA (E)
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
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UNIVERSIDAD

‘ AUTONOMA

DE]CA

..... N

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad Auténoma de Ica,
que suscribe

Hace Constar:

Que, CEPPI CORDOVA, Esteffany Dayane; identificada con c6digo: 0048476647 y DIOSES CONDOR,
Ariadna; identificada con codigo: 0073266999 del Programa Académico de Derecho quienes vienen
desarrollando la Tesis: “IMPLICANCIAS DEL INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS PREDIALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO,
2023"

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a las estudiantes en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacién, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacién cuando
esté finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 27 de enero del 2024

Dra. Mariana Alejandra Campos Sobrino
DECANA (E)
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
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Entrevista virtual a la Abg. Genoveva Chavarry
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Ariadna
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Willians

Carlos Alberto : ARIADNA
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n E ARIADNA (Tu, presentando y anotendo)
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