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RESUMEN

Objetivo: establecer la asociacién del Estrés académico con el acoso
escolar en alumnos de grado secundario de una entidad educativa del
sector publico de Cajamarca, 2023. Metodologia: Este estudio tuvo disefio
no experimental y tipo cuantitativo, de disefio no experimental y nivel
descriptivo correlacional, la muestra comprendié a 95 alumnos de grado
secundario, se empleé como herramientas de recoleccion la escala de
estrés académico de Sisco y el inventario de acoso escolar de Cisneros.
Resultados: En el estrés académico, presentaron un nivel moderado
(55.8%). Asimismo, en las dimensiones de estresores la mayoria tienen un
nivel moderado (61.1%). Asimismo, en sintomatologia fisica, psicoldgico y
Comportamentales la mayoria estaban en un nivel moderado (40.0%). Asi
mismo, en estrategias de afrontamiento presentan un grado moderado
(53.7%) y finalmente, el grado de acoso escolar en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa de Cajamarca, en el cual se
evidencio que la mayoria manifestd un nivel medio (83.2%). Conclusiones:
La existencia de asociacion significativa estadisticamente positiva, ademas
de baja entre el estrés académico y acoso escolar (p= 0.002<0.05; Rho:
.319) en alumnos de grado secundario de una entidad educativa del sector

publico de Cajamarca.

Palabras claves: Estrés académico, acoso escolar, estrategias de

afrontamiento
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ABSTRACT

Objective: To establish the association of Academic Stress with bullying in
secondary school students of a public sector educational institution in
Cajamarca, 2023. Methodology: This study had a non-experimental and
quantitative design, with a non-experimental design and correlational
descriptive level, the sample included 95 secondary school students, the
Sisco academic stress scale and the Cisneros bullying inventory were used
as collection tools. Results: In academic stress, they presented a moderate
level (55.8%). Likewise, in the dimensions of stressors, the majority have a
moderate level (61.1%). Likewise, in physical, psychological and behavioral
symptoms, the majority were at a moderate level (40.0%). Likewise, in
coping strategies they present a moderate degree (53.7%) and finally, the
degree of bullying in secondary school students of an Educational Institution
in Cajamarca, in which it was evident that the majority showed a medium
level (83.2%). Conclusions: The existence of a statistically significant,
positive, and low association between academic stress and bullying (p=
0.002<0.05; Rho: .319) in secondary school students from a public sector

educational institution in Cajamarca.

Key words: Academic stress, verbal harassment, bullying, coping

strategies and coercion.
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INTRODUCCION.

El trabajo presente denominado “Estrés académico y acoso escolar en
alumnos de grado secundario de una entidad educativa del sector
publico de Cajamarca, tesis que involucra el campo de psicologia
educativa y desarrollo humano, en el que se busca establecer la
asociacion existente del acoso escolar con estrés académico en
alumnos de grado secundario de una entidad educativa referida antes y
después de los procedimientos de analisis. se centra principalmente en
la esfera educativa como uno de los principales entornos sociales
determinantes en la formacion de los estudiantes, tanto en sus
actividades cognitivas como sociales para una adecuada adaptacion en

la escuela y por ende en la sociedad.

La adolescencia, se caracteriza por ser una etapa donde se expresan
diversos problwmas que impactan negativamente distintos aspectos de
la vida, crucialmente en su desarrollo individual, exploracion de identidad
y acatamiento de objetivos; sin embargo Aron y Milicic (2004), hicieron
referencia al desarrollo individual como la restauracion progresiva de la
capacidad mental y sensitiva de todas las personas, asi también de la
exploracion, crecimiento y alcance de sus aptitudes determinadas. La
totalidad de estas situaciones propias del desarrollo evolutivo implican
los desenvolvimientos normales de familiares sociales, académicos y
pares, no obstante, no sucede asi necesariamente, por otro lado, esto
se ve impactado negativamente por el acoso interno de su entidad de

estudios perturbando su estabilidad.

Por consiguiente, se ha tenido a bien considerar que el presente
problema es muy frecuente a nivel social y es necesario observar que
Gnicamente no se afectan a nivel emocional de la victima, ademas de la
poblacion infantil en su totalidad, afectando el clima social y las

relaciones interpersonales.

12



Para el Ministerio de Educaciéon (MINEDU, 2018) el acoso escolar se
comprende como la violencia con un impacto fuerte en el aspecto infantil,
afectando a nivel fisico, hasta psicoldgico con intencion y frecuencia, que
sufre un alumno mediante de sus pares con la intencién de intimidar,
afectar, excluir su integridad y el derecho al aspecto escolar sin agresion.
Asi también, los investigadores del Sistema Especializado en Reporte
de casos sobre Violencia Escolar (SISEVE),2019) afirmé en sentido
nacional 26,446 casos de intimidacién escolar, ademas que en Lima
Metropolitana alcanza 37% en los seis ultimos afios. Numero que, se va
haciendo mas alarmante progresivamente. Por ello, se necesita un

trabajo con planteamientos de alternativas aplicables en la realidad.

La investigacion consta de numerosos capitulos meticulosamente
organizados. En el capitulo | se resumen el tema central y el objetivo
principal de la investigacion. El planteamiento de la problematica, las
preguntas de investigacion (tanto generales como especificas), el
objetivo general, el objetivo especifico, la justificacidon y la importancia se
abordan en el capitulo Il. Los conceptos tedricos que sustentan la
investigacion, como los antecedentes y el marco conceptual, se delinean
en el capitulo Ill. El capitulo IV se refiere a la metodologia de la
investigacion, que abarca el factor en cuestion, la operacionalizacion de
los factores, la poblacion y la muestra, los instrumentos y técnicas de
andlisis de datos. Los resultados del andlisis de datos se ilustran en el
Capitulo V. La investigacion es el tema del Capitulo VI. Los hallazgos se
realizan en el Capitulo VII, y se comparan con los antecedentes. Por
altimo, se presentan la parte conclusiva, las sugerencias, la bibliografia
y los anexos correspondientes.

La autora.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.Descripcion del Problema

Espafia es un pais de Europa con mayor numero de casos de estres,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Esto se debe al
hecho de que los estudiantes espafioles que experimentan estrés como
resultado de las tareas asignadas por sus instructores. Del mismo
modo, las tareas del curso aumentan a medida que los estudiantes
avanzan en sus estudios. Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
el 34% de los varones de 11 afios y el 25% de las mujeres declararon
sentirse molestos por las tareas dejadas por sus profesores en
encuestas recientes realizadas a escolares espafioles de distintas
edades. A la inversa, el estrés lo generan los deberes que permanecen
en los centros educativos. En consecuencia, es evidente que las
mujeres experimentan el 55% del estrés, mientras que el género
opuesto experimenta el 53%. En ultima instancia, el trabajo de curso
de los estudiantes fue la fuente de su angustia, con un 60% para los

hombres y un 70% para las mujeres. Ibafiez (2016).

El acoso escolar, es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o
fisico que tiene lugar entre nifios en edad escolar y se produce tanto de
manera presencial en las aulas como en otros ambitos, como por
ejemplo las redes sociales, uno de los medios que cada vez es mas
utilizado, por tal motivo, se debe contar con condiciones adecuadas y
favorables para, “Proteger nuestras escuelas de todas las formas de
violencia significa también luchar contra el acoso, que inflige
sufrimientos fisicos y morales a millones de nifios de todo el mundo”,
destaco Azoulay. (Naciones Unidas 2020).

A nivel nacional, las Instituciones educativas no se encuentran ajenas
a estas consideraciones y mucho menos al impacto de estas acciones
generando como consecuencia deterioro emocional; por el contrario,
en las instituciones cobra mayor fuerza el tema, ya que dentro y fuera
de estas se presentan realidades y actitudes que hace necesario una

adecuada convivencia a fin de evitar conflictos y que estos afecten
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directamente en la calidad de los servicios que ofrecen. EI Ministerio
de salud (MINSA); a través del médico psiquiatra Katherine Arias
Gutiérrez, especialista en nifios del Centro de Salud Mental
Comunitaria (CSMC) Kuyanakusun, explicé que el acoso escolar es
cualquier conducta (fisico o verbal) ejercido por el adolescente o un
grupo de ellos, en el ambito escolar, que repercute en otra persona
porque hay una intencion de hacerle dafio. Dentro del &mbito escolar,
se considera el bullying como principal problema en los adolescentes
(Roa, 2017).

A nivel local, en los estudiantes de secundaria de la la institucion
educativa donde se realizo la investigacién se observé, sobrecarga de
trabajos escolares, no entender temas al profesor, problemas
estomaticales, desgano para realizar los trabajos escolares; como
también agresion fisica, verbal, amenazas, marginacion entre otros.
Por lo que esta situacion de investigacion es fundamental, dado a que
actualmente se da como evidencia el habitual abandono de los alumnos
a sus actividades académicas, debido a la excesiva carga escolar por
haber postergado, acumulado, generando frustracion y alteracién en su
salud fisica, psicolégica y comportamental, lo que general conductas
diversas de violentas de acoso escolar a sus comparfieros en los
tiempos libres. Siendo relevante el estudio porque los resultados han
servido para realizar recomendaciones que ayudaran de desarrollar
habilidades de afrontamiento al estrés, para que puedan identificar,
controlar los estimulos estresores que se genera en su interaccion
social Finalmente, por todo lo anteriormente expresado y al considerar
el aporte de Aron y Milicic (2004) quienes han referido que a la
evolucion del individuo como la renovacion frecuente de la habilidad
mental y sensitiva de toda persona, asi también del hallazgo, logro y
crecimiento de sus especificas aptitudes; por lo que, se plante6 las
cuestiones siguientes: ¢ Existe relacion entre estrés académico y acoso
escolar en estudiantes de secundaria de la institucion educativa de

Cajamarca, 20237

2.2.Pregunta de investigaciéon general
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¢,Cual es la correlacion entre el Estrés académico con el acoso escolar
en alumnos de grado secundario en una entidad educativa del sector

publico de Cajamarca, 2023~.

2.3. Preguntas de investigacion especifica.

2.4

PE1l. ¢Cudl es la relacion entre el componente estresores con el
acoso escolar en alumnos de grado secundario de una entidad

educativa del sector publico de Cajamarca, 20237

PE2. ¢ Cual es la relacion entre el componente sintomas con acoso
escolar en alumnos de grado secundario de una entidad educativa del

sector publico de Cajamarca, 2023?

PE3. ¢ Cual es la relacion entre el componente estrategias con acoso
escolar en alumnos de grado secundario de una entidad educativa del

sector publico de Cajamarca, 2023?

. Objetivo General

Establecer la relacion de estrés académico con acoso escolar en
alumnos de grado secundario de una entidad educativa del sector

publico de Cajamarca, 2023.

2.5 Objetivos especificos

OEL. Identificar la relacion del componente estresores con acoso
escolar en alumnos de grado secundario de una entidad educativa del

sector publico de Cajamarca, 2023.

OE2. Identificar la relacion del componente sintomas con acoso
escolar en alumnos de grado secundario de una entidad educativa del

sector publico de Cajamarca, 2023.
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OE3. lIdentificar relaciébn del componente estrategias con acoso
escolar en alumnos de grado secundario en la entidad educativa del

sector publico de Cajamarca, 2023

2.6 Justificacion e Importancia

2.6.1. Justificacion

A continuacion, se detallan las justificaciones a todo nivel para

el mejor fundamento del estudio.

A nivel teorico: El estudio permitido explorar y comprender el
vinculo entre ambas variables, se han empleado fuentes y teoria
a nivel cientifico para brindar méas solidez a nuestro estudio en
ambas variables. El presente trabajo se sujeta a la razon de
conocer la existencia de asociacion entre ambas variables,
investigacion que podra ser util en investigaciones posteriores

desarrolladas por otros investigadores del mismo campo.

A nivel practico: La justificacion practica de este estudio
implica que a partir de los resultados se podran promover el
desarrollo de talleres de entrenamiento en manejo del estrés
académico y acoso escolar, a través de actividades con los

estudiantes y con toda la comunidad educativa.

A nivel Metodoldgico: Los instrumentos utilizados para la
obtencion de datos fueron elegidos de acuerdo a su validez y
confiabilidad necesaria para su empleo. Para evaluar ambas
variables, es decir la escala de estrés académico de Sisco y el
autotest de Cisneros utilizando instrumentos validados por juicio

de expertos, de esa forma se obtuvo la confiabilidad con el alfa
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de Cronbach para la muestra de la poblacion de estudio.
Instrumento validado y estandarizados que midan diferentes

dimensiones propias de la investigacion.

A nivel social: Los resultados obtenidos son importantes para
toda la comunidad educativa, en especial para los estudiantes y
en consecuencia puedan tener resultados exitosos en sus

aprendizajes y una convivencia saludables entre los pares.

2.6.2. Importancia

El presente estudio fue considerada importante porque se partio
de la problematica para que en lo sucesivo se pueden evitar el
acoso escolar y el manejo adecuado del estrés académico a
través de la ejecucidon de programas, talleres y campanias, para
ayudar a que los estudiantes tengan un adecuado manejo de sus
emociones y relaciones con sus pares. Por lo tanto, sean
estudiantes con adecuado manejo de sus emociones Yy

programen oportunamente sus actividades escolares.

2.7. Alcance y Limitaciones
2.7.1 Alcances

e Delimitacién social: Se abraco como poblacién a estudiantes
de grado secundario

e Delimitacién espacial o geografica: El trabajo fue efectuado

en la entidad del sector publico de Cajamarca.

¢ Delimitacion temporal: El estudio se ejecuté al transcurrir el
afio 2023.

2.7.2. Limitaciones

18



Los inconvenientes que se presentaron frente a esta
investigacion, fueron el cruce de actividades, la postergacion en

las fechas de coordinaciones y la aplicacion de los instrumentos.
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lll. MARCO TEORICO

A efectos de comparacion con los resultados de la presente

investigacion, a continuacion, se resumen los antecedentes mas

pertinentes en relacion con las variables objeto de investigacion: el

estrés académico y el acoso escolar.

3.1.
3.11

Antecedentes

Internacionales

Hernandez, M. L. et al. (2022). Realiz6 una investigacion
denominada “Consecuencias psicoldgicas del sexting y relacion con
el estrés académico”. El objetivo fundamental fue de presentar el
caso de una estudiante de segundo afio medicina, atendida en la
Unidad de Orientacion Estudiantil de la Facultad de Medicina No. 1
de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, entre
septiembre y diciembre de 2021, por presentar problemas
académicos y manifestaciones de estrés debido a que fue victima de
acoso verbal y psicolégico por parte de sus compafieros de grupo a
partir de un acto de sexting por parte de su pareja. Teniendo en
cuenta lo anterior se le dio seguimiento para un mejor estudio y se

comparten los hallazgos con la comunidad cientifica en general.

GOmez (2020). Elaboré una investigacion denominada Factores
determinantes del estrés académico y niveles de proceso cognitivo.
Esta investigacion se realizé con la finalidad de determinar, los
factores del estrés académico y niveles de proceso cognitivo e
identificar, si existe relacién causa y efecto entre ambas variables.
Se plantea una investigacion de tipo ex post-facto, con disefio
transeccional donde las variables son, independiente: factores
determinantes del estrés académico y como dependiente: niveles de
proceso cognitivo. Se menciona que la confiabilidad y validacion de
los instrumentos son veraces, a razon de que se sometieron a una
prueba piloto, validacién por expertos y en el caso del inventario del

SISCO - 2017 por amplia profundizacion y aplicacién e investigacion
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anteriores a esta, para asi tener la certeza de su posterior aplicacion,
obtencion y analisis de resultados, cuantitativos y cualitativos en la
investigacion. Se trabajo con estudiantes de ultimo afio de la gestion
2017, de las distintas preespecialidades como: Administracion y
Planificacion Educativa con 29 estudiantes, Psicopedagogia con 34
estudiantes, Educacion Popular y Alternativa con 15 estudiantes y
Educacion a Distancia con 4 estudiantes, haciendo un total de 82
estudiantes, de la carrera de Ciencias de la Educacion de la UMSA,
de los cuales 64 es correspondiente al género femenino y 18 al
género masculino. Los resultados exponen que los estudiantes
perciben la existencia de factores determinantes de estrés
académico, como también la existencia de una relacion con los
niveles de proceso cognitivo, mostrando resultados o6ptimos en
cuanto al logro de los objetivos de la investigacion, para poder
precisar y mencionar con total seguridad que los factores
determinantes son: el tener tiempo limitado para hacer los trabajos,
sobrecarga de trabajos y la personalidad y caracter del docente. En
lo que respecta a los niveles de estrés académico al margen de la
edad y género se encuentra en un nivel medio - alto y en cuanto los
niveles de proceso cognitivo en un nivel intermedio. En conclusién,
se evidencia que existe relacion causa y efecto entre las variables

estrés académico y los niveles de proceso cognitivo.

Loaiza (2018). Realiz6 un estudio denominado el acoso escolar y la
resiliencia en alumnos de octavos ciclos de la universidad Educativa
Vicente Rocafuerte, en la ciudad de Guaranda, periodo 2017-2018.
El estudio presente se realizé con el objetivo de establecer la
asociacion entre la resiliencia y el bullying en alumnos de octavo
grado de la Unidad Educativa Vicente Rocafuerte de la ciudad de
Guaranda durante el afio lectivo 2017-2018. Se emplearon diversos
meétodos, como descriptivo-correlacional, sintético, analitico,
ademas de técnicas documentales especificas, como la aplicacion
de las normas APA. La poblacion estuvo conformada por 1150

alumnos, de los cuales se selecciond una muestra de 100
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adolescentes para evaluar las diferentes formas de resiliencia y
bullying. Los resultados permitieron identificar que, es evidente que
un namero significativo de adolescentes de octavo curso son objeto
de acoso escolar, siendo las formas psicologica y fisica las mas
prevalentes. Ademas, se demuestra la presencia de medidas sélidas
de resiliencia en situaciones de conflicto. En conclusion, se afirma
que la resiliencia presenta una correlacion significativa con el bullyng
en estudiantes de octavo grado de la Unidad Educativa Vicente

Rocafuerte.

3.1.2. Nacionales
Barriga (2023) elaboré un estudio denominado “Asociacion entre
estrés académico y rendimiento académico en el campo matematico
de alumnos de grado secundario en la Entidad Educativa Privada
Alessandro Volta del distrito Characato en el afio 2021”. La finalidad
general de estudio orienta la correlacion que existe ademas del
grado de las variables. El estudio es correlacional con método
exposfacto y un enfoque cuantitativo empleando como estadistica
tablas contingentes, distribucién Chi cuadrado y alfa de Cronbach.
Utilizando como variables del trabajo al estrés académico en el area
de matemaética y estrés académico. Las herramientas fueron la
prueba SISCO, vy las fichas de recopilacion de datos facilitadas al
estudiante. El ahallazgo final al que se lleg6 fue el descarte de la
hipotesis de estudio puesto a que los valores no alcanzaron el valor
considerado para la significancia, concluyéndose asi que el estrés
académico no se vincula con el rendimiento académico en el ambito

matematico.

Romero et al. (2023) elaboraron un estudio denominado “Relacion
entre bullying y el rendimiento académico en los alumnos, se empled
una metodologia del estudio es de disefio descriptivo, correlacional,
no experimental. La poblacion estuvo constituida por 115
estudiantes, y 35 en la muestra. Para la recopilacion de informacién
se empled la prueba denominado INSEBULL vy el registro de notas.

Los hallazgos del trabajo expresaron una asociacion negativa
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estadisticamente ademas de moderada, por lo que se rechazo la
hipotesis nula, aceptando la alterna (p = ,000 menor a alfa ,05). En
tal sentido se concluye que existe una asociacion inversa del Bullying
con el Rendimiento Académico en alumnos de grado secundario de
una Entidad Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Huanuco —
2021.

Por otro lado, Trinidad (2021) realizé un estudio titulado: Estrés
académico y bullying en alumnos de grado secundario de una
entidad educativa publica de Pasco — Peru, 2019, cuyo objetivo fue
estalbeser la existencia de asociacion del entrés académico con el
bullying en alumnos de grado secundario de una entidad educativa
publica de Pasco — Perd, 2019. La investigaciéon es de tipo
correlacional, de disefio no experimental y corte transversal. La
poblacion de estudio estuvo constituida por 210 adolescentes y para
la recoleccion de datos se utilizé el inventario SISCO de estrés
académico elaborado por Barraza (2007) y validado en el Pera por
Puescas, Castro, Callirgos, Failoc y Diaz (2011) el cual consta de 31
items y 3 dimensiones (estresores, sintomas y estilos de
afrontamiento); y, el cuestionario de acoso escolar Autotest de Pifiuel
y Ofate (2005) validado en Pera por Ucafian (2014). Los resultados
indican que, existe relacién directa y significativa entre el acoso
escolar y el estrés académico a nivel moderado (Rho: .458).
Asimismo, se encontrd relacion significativa entre el acoso escolar y
el componente estresores (Rho: .22), acoso escolar y el componente
sintomas (Rho: .586). desde otro punto, no se hallé asociacion del
acoso escolar con el componente estilos de afrontamiento (Rho:
117). En tal sentido, se concluydé que, existe una relacion
significativa entre el acoso escolar y el estrés académico en los

estudiantes de secundaria.

Lazo y Samaniego (2021). Realizaron la investigacion titulada
autoestima y el estrés académico en alumnos de una Entidad
Educativa del sector publico de Junin — 2021. La meta de este

trabajo es conocer la asociacion de la tension académica con la
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autoestima de los alumnos de una entidad del sector publico de
Junin en el afio 2021. Para la investigacion se emple6 el método
cientifico como método general y el método hipotético deductivo
como método especifico. Se empleo el tipo basico, nivel relacional,
disefio descriptivo relacional y disefio no experimental. En el estudio
particip6 una poblacion global de 134 estudiantes, asi como una
muestra no probabilistica de 100 estudiantes. Se empled la técnica
de la encuesta para obtener los datos y se administraron la Escala
de Autoestima para Adultos SEI de Cooper Smith y el Inventario de
Angustia Académica SISCO. Estos instrumentos estan validados y
son fiables. Los resultados permitieron evidenciar que existe una
tenue relacién inversa entre la tension académica y la autoestima en
los estudiantes de una institucién educativa publica de la provincia
de Junin - 2021. En Conclusion, los alumnos que presentan tension
académica, evidencian al mismo tiempo una autoestima, por lo tanto,
es recomendable realizar seminarios enfocados al desarrollo de la
autoestima y la aplicacion de valores y principios. Esto permitira
reducir la tension académica y mejorar los mecanismos de

afrontamiento.

Puquio y Tejeda (2020) Realizaron una investigaciéon denominada
“Acoso escolar y estrés académico sobre el compromiso académico
en adolescentes de instituciones educativas de Lima Metropolitana”.
Este trabajo de investigacion tiene como propdsito conocer el efecto
entre el acoso escolar y estrés académico sobre el compromiso
académico en adolescentes de Instituciones educativas de Lima
Metropolitana. Dicha investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y fue
aplicada a estudiantes del 3°, 4° y 5° afio del nivel secundario
obteniendo asi una muestra de 600 alumnos de ambos sexos, cuyas
edades oscilan de 12 a 18 afios. Los resultados obtenidos
registraron una confiabilidad de (> 0.70) a través de un coeficiente
Alfa (Cronbach, 1951), de igual manera los instrumentos utilizados
para la evaluacion de cada variable obtuvieron una consistencia

interna de (> 0.70). En cuanto al proceso de validez, el analisis
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factorial confirmatorio sefialé y confirmo los ajustes de la estructura
interna dentro de los indicadores como X2, gl, TLI, CFl, SRMR y
RMSEA. En conclusion, se analizé la mediacion parcial entre el
estrés académico sobre el acoso escolar ademas del compromiso
académico en ellos adolescentes de las instituciones educativas de
Lima Metropolitana, reflejando valores estadisticamente

significativos entre ambas variables (p<.05).

3.2. Bases Teoricas
A continuacion, se presentan las definiciones y teorias que

sustentaron ambas variables, como son: estrés académico.

3.2.1 Estrés académico
Para el presente estudio, antes de abordar las bases tedricas,
dimensiones e indicadores, es necesario considerar algunas

definiciones de la variable estrés académico.

Mufioz (2003) plantea que el estrés académico es el resultado
de eventos académicos, actividades, demandas y conflictos
gue impactan negativamente en el bienestar, la salud y el
rendimiento académico de los alumnos. La autora identifica
cuatro componentes clave para comprender este fenédmeno:
los estresores en el ambiente académico, el estrés
experimentado por el alumno, los efectos y repercusiones del

estrés académico y las variables moderadoras.
Causas del estrés académico.

Roméan y Hernandez (2005) identificaron diversas causas,
entre ellas el exceso académico, los examenes, la sobrecarga
de informacion, las intervenciones orales, el tiempo insuficiente
para las tareas, la dificultad en la comprensién del material de

clase y la presion de las calificaciones finales.

Arribas (2013) sefiala que el estrés educativo también se debe

a la acumulacion de responsabilidades, el tiempo excesivo
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dedicado a tareas, la opinién que los estudiantes tienen de sus

instructores y los métodos de ensefianza empleados.
Consecuencias del estrés académico.

Caldera et al. (2007) afirman que el estrés educativo es el
resultado de una exigencia constante de alto rendimiento en el
aprendizaje. Mendiola (2010) destaca repercusiones

fisiologicas y psiquicas:

Psiquicas: problemas de memoria, irritabilidad, angustia,
melancolia, letargo y desinterés por actividades previamente

motivadoras.

Fisicas: alteraciones del suefio, dificultades respiratorias y

elevacion de la presion arterial.

Naranjo (2009) sostiene que el estrés educativo prolongado
genera angustia, falta de habilidades sociales, melancolia y
baja autoestima. Sin embargo, un estudiante capaz de manejar

el estrés mantiene estabilidad psicoldgica y fisica.
Factores asociados

Monzon (2007) indica que el nivel de estrés académico
depende de la etapa del ciclo educativo en la que se encuentre

el estudiante: a mayor progreso, mayor estrés.
Estrés y género

Garcia y Mufioz (2004) afirman que el género no es un factor
significativo en el estrés académico. No obstante, algunos
estudios sugieren que las mujeres experimentan mas estres
qgue los hombres, posiblemente debido a una mayor angustia

psicolégica y ansiedad.

Respuesta fisioldgica del estrés
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La respuesta del organismo a estimulos adversos involucra la
activacion del eje hipofisoadrenal (HPA) y el sistema nervioso
vegetativo (SNV). EI HPA conecta los sistemas endocrino y
nervioso e involucra al hipotdlamo y las glandulas
suprarrenales. EI SNV regula funciones involuntarias de los
organos internos. Ambos sistemas liberan hormonas que

estimulan, inhiben o regulan diversas funciones corporales.
Dimensiones del estrés académico

Barraza (2006) distingue tres dimensiones principales:

1. Estresores

Barraza (2006) distingue tres dimensiones principales del
estrés académico: estresores, sintomas y estrategias de

afrontamiento.

e Interaccion con los compafieros de clase: Zavaleta
(2012) destaca que una organizacion no es solo un
grupo de individuos, sino un conjunto estructurado con
tareas a resolver. Los estudiantes, al participar en
actividades grupales, pueden desarrollar una interaccion
profunda basada en la comunicacién, fortaleciendo la

cohesion y el aprendizaje colaborativo.

e Sobrecarga de trabajo: Barraza y Silerio (2007) definen
este factor como un microestrés intelectual, que puede
ser fugaz o prolongado, repetitivo y con efectos tanto

positivos como negativos.

e Evaluacion del profesorado: Segun Careaga (2001), el
clima psicoldgico del aula y el ambiente escolar influyen
en el aprendizaje del alumno. La evaluacion se percibe
como un diagnostico adquirido y, en consecuencia,

puede actuar como un incentivo para el estudio.
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e Participacién en el aula: Roman (1996) destaca la
importancia de la participacién como criterio pedagoégico
clave. Esta permite a los estudiantes comprender el
significado de sus tareas, sentirse motivados,
desarrollar actitudes positivas y fomentar la
responsabilidad civica.

2. Sintomas: Reacciones Fisicas

El estrés académico se manifiesta a través de reacciones

fisicas, psicolégicas y conductuales.
Reacciones fisicas

Barraza (2005) identifica una serie de manifestaciones
fisiologicas, entre ellas dolores de cabeza, fatiga cronica,
bruxismo, hipertension, disfuncion gastrica, insomnio,
infecciones virales recurrentes, sudoracion excesiva, cambios

en el peso corporal y tics nerviosos.

Segun AsisMed (2017), el insomnio puede manifestarse como
dificultad para conciliar el suefio o comportamientos aberrantes
relacionados con el descanso. Porto y Gardey (2013) describen
las pesadillas como suefios que inducen ansiedad y afectan el
estado de animo diario.

La fatiga permanente es una condicion fisiolégica que surge
tras un esfuerzo prolongado. Luengo Lépez (2004) menciona
que cuando la fatiga aparece tras un minimo esfuerzo, se habla
de astemia, caracterizada por una falta de energia y vitalidad

generalizada.
Reacciones psicolodgicas

Las alteraciones psicoldgicas incluyen ansiedad, tristeza,
irritabilidad, indecision, baja autoestima, inquietud, pesimismo,
preocupacion excesiva y estado de animo depresivo (Barraza,
2005).
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Porto y Merino (2012) sefialan que la sensacioén de malestar es
una forma de ansiedad ante eventos especificos. El individuo
inquieto no puede relajarse ni concentrarse en sus tareas, lo

que interfiere en su desempefio académico.

Segun Pacheco (2010), el decaimiento se traduce en
somnolencia constante y falta de interés en actividades que

antes resultaban atractivas.
Reacciones conductuales

Las manifestaciones conductuales incluyen fumar en exceso,
olvidos frecuentes, aislamiento social, conflictos
interpersonales, impuntualidad, apatia, dificultades para
aceptar responsabilidades y alteraciones en los hébitos

alimenticios (Barraza, 2005).

e Trastornos de la conducta alimentaria: Segun el DSM-
IV, estos trastornos se caracterizan por alteraciones
persistentes en los habitos alimenticios y en la relacién

con la comida.

e Aislamiento social: Infocop (2010) menciona que los
estudiantes aislados suelen experimentar problemas de
autoestima, ansiedad y sintomas depresivos, lo que
puede afectar su rendimiento académico y sus

relaciones interpersonales.

3. Estrategias de afrontamiento

Lazarus y Folkman (1986), citados por Barraza (2006), definen
el afrontamiento como los esfuerzos cognitivos y conductuales
realizados para gestionar demandas internas o externas que

se perciben como desbordantes.

e Asertividad: Segun Diaz (2016), la asertividad es una
habilidad social clave que permite a los individuos
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defender sus derechos sin recurrir a la agresividad ni

tolerar la falta de respeto.

Autoestima: Valencia (2007) define la autoestima como
la necesidad de autoconfianza y respeto. Una
autoestima alta favorece la seguridad personal y el
reconocimiento de los logros, mientras que su ausencia
puede generar sentimientos de inferioridad vy
fracaso.una mayor seguridad en si mismas cuando
cumplen este requisito de autoestima. La incapacidad de
recibir reconocimiento por los propios logros puede

provocar sentimientos de inferioridad o fracaso.

El manejo adecuado del estrés académico requiere una
combinacion de estrategias cognitivas, emocionales y
conductuales que permitan al estudiante afrontar las

demandas académicas de manera efectiva.

3.3.2. Acoso escolar

Antes de abordar la variable acoso escolar, es necesario definir

y comprender sus caracteristicas principales.

Caracteristicas del acoso escolar

El término "bullying" es una traduccion del inglés que se

diferencia de la agresividad escolar por sus caracteristicas

particulares: (Valencia (2007)

Dinamica de poder inestable: La victima suele contar con
un numero limitado de conocidos en comparacion con su
agresor o es percibida como mas vulnerable. También puede

tratarse de un alumno excepcional.

Dafos a la victima: No solo se trata de agresion fisica, sino

también de ataques verbales, ridiculizacion y menosprecio.
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Habitualidad: La agresion ocurre de manera sistemética y
recurrente. En México, el término "lo cogieron bajonado” se

usa para describir esta situacion.

Caracteristicas tipicas de acosadores y victimas

Las victimas suelen percibirse como inferiores a sus
comparieros, lo que las hace mas vulnerables al acoso escolar.
A su vez, el abuso recurrente exacerba su inseguridad y falta
de autoestima. Sus principales caracteristicas son: (Valencia
(2007)

Son retraidos, cautelosos y reservados.

Presentan ansiedad, angustia y disminucién de la autoestima.
Tienden a aislarse y relacionarse con personas mayores.
Pueden experimentar pensamientos de autolesion o

desesperanza.

Protagonistas del acoso escolar

El acoso afecta a todos los involucrados, quienes cumplen
diferentes roles dentro de la dinamica:

» El acosador: Actla en grupo, busca intimidar y someter a la
victima. Generalmente, tiene alta autoestima y desprecia a

los demas.

» La victima: en general, se trata de nifios exiliados. Hay

multiples tipos de victimas:

v' La victima clasica, comprendido como un individuo
inestable, ansioso y fragil con carente habilidad de
amplitud.
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v La victima provocadora, que muestra una estructura
conductual similar a la de un provocador, pero carece
de dominio emocional. La victima intrigante, que
muestra un estilo de comportamiento idéntico al de

los provocadores, pero carece de control emocional.

v La victima inespecifica se refiere a la persona que el
grupo percibe como diferente, y esta discrepancia lo
hace imparcial. Se trata de una tipologia muy
frecuente. (Valencia (2007)

» Los espectadores:

v Son individuos que normalmente observan sin abordar,
pero que contribuyen continuamente a los agresores y
extienden la situacion. Se trata de una referencia a la
aparicion del contagio social. Esto se traduce en el temor
a experimentar repercusiones similares si ofrecen ayuda

a la victima y participan en los actos de provocacion.

Tipos de acoso escolar

Para poder demostrar y denunciar lo excepcional, las
agresiones cometidas por un acosador para amenazar, dafiar
0 molestar pueden categorizarse y normalizarse en cuatro
ejemplos esenciales: fisicas, verbales, provocaciones
psicolégicas y omisién beneficiosa. Colaboran de manera
informal, mas que a distancia. El objetivo del acoso es imponer
una sacudida intelectual y emocional a la persona perjudicada,
vigilarla mediante el juicio y, de este modo, reparar su
necesidad de dominar y agredir a los otros, asi como
amenazarla, someterla, angustiarla, desafiarla, afrentarla e
intimidarla. La identidad de la victima, asi como su dignidad,

son atacadas y desmoralizadas por el agresor. En el conjunto
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de la situacion, identificando un desequilibrio de poder entre la
afligida y el provocador. Esta inseguridad puede ser tangible o

una percepcion subjetiva del martir. (Valencia (2007)

Agresiones fisicas: se La intimidacion dirigida a la integridad
fisica se denomina agresiones fisicas.

a) Las bofetadas son las explicaciones mas comunes de esta
forma de dafio.

b) Manotazo.

c) Patadas.

d) Pellizcos.

e) Apretones.

Agresiones verbales: Al atacar la autoestima de los
atormentados, las agresiones verbales son mas frecuentes y
provocan dafios emocionales.

(a) La burla es el término utilizado para describir esta forma de
perjuicio.

b) La difusion de rumores.

c) Los insultos.

d) Las criticas racistas.

e) El desprecio de los oyentes.

Agresiones psicolédgicas: Las agresiones psicolégicas son el
acoso psiquico a la victima por apatia y despreocupacion. Esta
forma de agresion se define como:

a) desligamiento de un grupo— expulsién general.

b) Distanciamiento del aviso.

c) Distorsion en la percepcion de la persona a si misma.

d) Manipulacion a nivel social.

e) Coaccion

Exclusion social: acto de perseguir el aislamiento social

mediante el rechazo o la discriminacion.
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a) La expulsién de un conjunto-general es la explicacion de
esta forma de dafio.

b) Exclusion de la notificacion.

c) Distorsién en la percepcion del adolescente a si mismo.
d) Manipulacion a nivel social.

e) Coaccion.

El acoso escolar es definido por la Revista Latina de Ciencias
Psicologicas como un comportamiento violento que se dirige
a un ambiente de aspecto firme dentro de un nivel de
oportunidades, con desequilibrio de orden y accién por parte
de una persona o mas estudiantes opuestos a otro u otros,
con la intencién de hacer algo malo. Abarca una variedad de
individuos, incluyendo el perjudicado, el perpetrador, el
observador/probador, el instructor, el individuo dependiente y
el progenitor de las relaciones y/o de la sociedad. En
consecuencia, mantiene un papel significativo cuando opera
en el complejo, ya que se transmite con autoridad y puede

facilitar o impedir. (Valencia (2007)

Teorias sobre acoso escolar
En seguida, se exponen diversas teorias que dan a conocer

la variable acoso escolar:

Teoria del Aprendizaje Social.

Segun esta teoria, violencia es adquirida o emula mediante
de patrones violentos, con énfasis en el refuerzo,
generalizacion de la violencia y aprendizaje observacional
(Bandura y Ribes, 1975). Por este motivo, es posible
establecer que la conducta agresiva puede ser adquirida y
reforzada a través de la imposicibn de recompensas y

castigos en el contexto del fracaso en la ejecucion.

34



Segun Bandura y Ribes (1975), la agresividad es el resultado
del aprendizaje a través de la indagacion, los determinantes
estructurales y la realizacion del refuerzo. El refuerzo puede

realizarse a través de tres tipos (paginas 180-181):

v Refuerzo externo: engloba recompensas sociales,
recompensas tangibles y recompensas que comunican
ocasionalmente que la victima esta herida.

v' Refuerzo Privativo: En este escenario se aplican tanto
incentivos como castigos.

v Auto-refuerzo: Este término engloba lo siguiente:
autocastigo,  autogratificacion,  difusion de la
responsabilidad, justificacion moral, marginacion de la
victima, asignacion de la culpa a las victimas y, en ultima

instancia, interpretacion errénea de los resultados.

Esta hipotesis postula que un nifio tipicamente placido puede
convertirse en un nifilo agresivo como consecuencia de un
proceso en el que el nifio ejerce control sobre la victima y
consigue un resultado satisfactorio. En consecuencia, integra
el aprendizaje social agresivo con la influencia susceptible y
modelada. En conclusion, el valor de cada variedad de
agresion es distinto, ya que el acto de agresion se ve influido

significativamente por sus repercusiones.

Teoria de las formas de acoso Escolar planteado por
Pifiuel y Ofate.

Esta teoria es corroborada por Pifiuel y Ofate en 2005,
quienes afirman que el bullying es una agresion injustificada,
una forma de explotacion en relacién con el contexto escolar.
Argumentan que el acoso puede ocurrir tanto dentro como
fuera de la escuela, pero los actores implicados (acosador y

victima) estaran presentes.
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El acoso escolar es el resultado del desequilibrio de poder y
de la aplicacién sistematica o prolongada de una accion
primordial, ya que el acosador se cree superior fisica,
psicolégica o culturalmente a la victima en todas las formas
de acoso que propone, intimida 0 amenaza. Destruccion de la
victima Esto se debe a que la victima presenta una imagen
vulnerable y desvalida ante el agresor, lo que dafia su
dignidad. Se describen ocho métodos para reconocer los
comportamientos abusivos. Estos comportamientos de acoso
se reconocen a escala mundial. Son evaluados por personas
gue han experimentado el acoso (victimas de acoso), asi
como comunicados sistematicamente en la escuela. Esto
repercutira en las victimas en todos los aspectos de su vida,
incluidos el académico, el emocional y el familiar. Bandura y
Ribes (1975)

Dimensiones del acoso escolar

v' Desprecio — Ridiculizacion: Este término denota
acciones que incitan al desprecio y al menosprecio, con
la intencion de humillar y/o ridiculizar las deficiencias de
la victima. En este método, el agresor connota la

sensacion de superioridad.

v Intimidacién - Amenazas: El agresor emplea acciones
especificas contra el atormentado con el fin de infundir

miedo o deteriorar emocionalmente a la victima.

v' Coaccion: Forma de agresion, psicoldgica o fisica, que
demuestra el nivel de poder al obligar a la subyugada a
realizar acciones contra su querer. Bandura y Ribes
(1975)
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v' Restriccion de la comunicacion: Este patron consiste
en que el violentador obstaculiza los canales de
interaccion de la victima.

v' Bloqueo social - Exclusion: El maltratador aisla a la
persona maltratada de una comunidad de otras personas
para marginarla, impidiendo asi cualquier forma de

apoyo.

v' Acoso verbal: Este tipo de maltrato se caracteriza por las
acciones deliberadas y agresivas del agresor, que
pretenden rebajar y disminuir la dignidad de la victima.
Los autores identifican dos categorias de manipulacion:
una dirigida a la persona manipulada y otra dirigida al

entorno del objetivo. Bandura y Ribes (1975)

v' Agresion: Este término denota el uso intencionado de la
fuerza contra la victima mediante acciones provocadoras,
como la agresion verbal, fisica o gestual, que suele ir

acompafnada de emociones de resentimiento e ira.

v" Robo: Esta ultima modalidad implica el robo directo o
indirecto de las posesiones de otros. o mediante

coaccion.

En dltima instancia, el agresor experimentara un
sentimiento de superioridad sobre la victima cada vez que
emplee estas modalidades, e incluso puede emplearlas
simultdneamente, lo que sirve para perpetuar el acoso

dirigido a la victima.

3.3.Marco conceptual
Acoso Escolar: Tipo de violencia que implica la detencion y violacion
de los derechos del nifio, que incluye el maltrato fisico y formal o el

antagonismo por parte de varios compaferos. Tanto Pifiuel como
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Onfate (2005).

Afrontamiento: Es el término utilizado para describir el proceso de
intentar protegerse, minimizar o asimilar una necesidad actual
(estresor) a traves tanto del esfuerzo intrapsiquico (cognicién) como de
la accidon (observable). Es importante sefialar que el individuo suele
poseer un repertorio bastante amplio, que incluye estrategias que
tienden a ser mas estables o consistentes que otras. Soriano, 2002.

Agresidn: Este término denota el uso intencionado de la fuerza contra
la victima a través de acciones provocadoras, como la agresion verbal,
fisica o gestual, que suele ir acompafiada de sentimientos de

resentimiento asi como de ira. Tanto Pifiuel como Ofate (2005).

Acoso fisico: Esta forma de acoso escolar es la mas frecuente y
engloba todas las formas de agresion fisica dirigidas a la victima. La
frecuencia de esta forma de agresion ha ido en aumento, dando lugar

a cicatrices fisicas en las victimas (Rodriguez 2004).

El ciberacoso: Es una forma encubierta de acoso escrito y verbal.
Tanto el ordenador como el teléfono moévil son los dos medios a través

de los cuales los acosadores acosan a sus victimas (Masias, 2009).

Coaccion: Es una forma de agresion, ya sea psicolégica o fisica, que
demuestra el alcance del poder al obligar a la victima a realizar

acciones en contra de su voluntad. Tanto Pifiuel como Ofiate (2005).

Estresores: Son las demandas a las que se ve sometida una persona
con la posibilidad de transformarse en estresores. A nivel social, fisico
0 psicolégico. Se exponen como un peligro a la integridad de la persona
Barraza (2006).

Estimulos estresores: Estos estimulos representan situaciones que

representan una amenaza para el desarrollo del estrés en un individuo.
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Los estimulos pueden variar de una persona a otra, ya que no todos
los individuos perciben como estresante una situacion idéntica.
(Huaman M. 2019)

Estrés: El estrés es una condicién que provoca una alarma que afecta
a los organos del cuerpo, provocando malestar fisico y psicologico, y
requiere de una mayor capacidad de resolucion en los individuos, ya
sea externa o interna (L6pez, 2008).

El estrés académico: es una condicién que se manifiesta como un
desequilibrio dentro del organismo, a nivel psicolégico, fisico, y puede
presentarse en los diversos niveles educativos, con especial énfasis en

el nivel universitario (Lépez, D. 2008).

Acoso verbal: Acciones tanto planificadas como agresivas en las que
el agresor exhibe desprecio hacia el atormentado, ridiculizandolo y
erosionando su dignidad. Los autores afirman que existen dos
categorias distintas de manipulacion: la primera se dirige a la victima,
mientras que la segunda se dirige al entorno del objetivo. Pifiuel y
Onate (2005).

Restriccion de la comunicacion: El agresor obstaculiza la totalidad

de medios de comunicacion del atormentado (Pifiuel & Ofiate, 2005)
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo y Nivel de la Investigacion.

41.1

4.1.2

. Tipo de investigacion

Este trabajo cientifico es de tipo basica, centrandose en la aplicacion
de los conocimientos adquiridos para resolver problemas especificos
relacionados con las dos variables de estudio (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018).

Nivel de investigacion

Segun Hernandez & Mendoza en el 2018. Refiere que el nivel de
investigacion fue correlacional, puesto que hace posible las
asociaciones entre variables y descubrir el nivel de relacion entre
ellas. En este estudio, se correlacion6 las variables estrés

académico y acoso escolar en estudiantes de secundaria.

4.2 Disefo de Investigacion

Este trabajo fue de corte transversal y disefio no experimental. Se
opté por este disefio porque no hubo intervencion directa en las
variables y la recopilacion de datos se realizar4 en un solo momento.
(Hernandez y Mendoza, 2018). Estudio que se llevé a cabo en un

determinado tiempo, es decir en el 2023.

La esquematizacion de la tipologia de este estudio permite evidenciar

el diagrama siguiente:

V1

V2

En la esquematizacion:

M= Muestra de estudio
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V1 = Estrés académico
V2 = Acoso escolar

r = Probable asociacion entre variables

Se presume que en el disefio evidenciado existe una posibilidad del

95% de asociacion entre ambas variables.

4.3 Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general
Existe una relacion del estrés académico con acoso escolar en

alumnos de grado secundario de una entidad educativa del
sector publico de Cajamarca de secundaria de una institucion

educativa de Cajamarca, 2023.

4.3.2. Hipotesis especificas

HE1. Existe relacion entre el componente estresores con acoso
escolar en alumnos de grado secundario de una entidad

educativa del sector publico de Cajamarca, 2023

HE2. Existe relaciéon entre el componente sintomas con acoso
escolar en alumnos de grado secundario de una entidad

educativa del sector publico de Cajamarca, 2023
HE3. Existe relacion entre el componente estrategias con acoso

escolar en alumnos de grado secundario de una entidad

educativa del sector publico de Cajamarca, 2023.

4.4 ldentificacion de las variables

Las variables de estudio de la presente investigacion fueron:
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V1. Estres académico. Estrés asociado a las actividades académicas.
Respuesta fisiologica y/o conductual que es el resultado de un peligro

real o percibido para la integridad corporal o psicolégica de un
individuo. McEwen, (2012).

V2. Acoso escolar. Se trata de una forma de agresion que implica el
uso de abuso o antagonismo verbal y escrito por parte de uno o mas
alumnos contra un nifio con la intencién de retenerlo y agredir sus
derechos. Pifiuel y Ofiate (2005).

4.5 Matriz de Operacionalizacion de las variables

En seguida, se expone la matriz operacional de las dos variables:

» Estrés académico.

» Acoso escolar.
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Matriz de operacionalizacion variable estrés académico

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y TIPO DE
VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
v El  competir con los
comparieros del grupo. 12,34,
v Sobrecarga de trabajos
universitarios. 5,6,7,8 Nunca = 1 Leve =
v El caracter del profesor.
v Las evaluaciones de los R 5 033
profesores. aravez = -
Estresores v/ Eltipo de trabajo que te piden
los profesores. Algunas veces
v" No entender los temas que se
abordan en clase.
Estrés ‘\; Participacion en clase. =3 Moderada =
Tiempo limitado para hacer el 34 - 66
_ trabajo. _ Casi siempre
Académico v Trastornos en el suefio. 9,10,11,
v Fatiga Cronica. 12,13,14 =4
v" Dolores de cabeza o Ordinal
migrafia 15,16 Siempre = 4 Severa= rdina
Sintomas: v" Problemas de digestién, 17’ 18, 19 pre = -
Fisico, dolor abdominal o diarrea. e
psicolégico y v Rascarse, morderse las 20. 21 67 -100
comportamentales ufias, frotarse. "o
v Somnolencia o mayor 22,23
necesidad de dormir
v' Conflicto o tendencia a
discutir. 24,25, 26,
. v' Aislamiento de los demas.
Efstrateglgs de v' Desgano para realizar las 27, 28,29
afrontamiento labores universitarias.
v' Aumento o reduccién del

consumo de alimentos.
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Matriz de operacionalizacion variable acoso escolar.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE | NIVELES Y TIPO DE
VARIABLE VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
v" Ridiculizar, apodos
. . v'Insultos, burlas, gritos )
Hostigamiento Verbal v Criticas 6, 19, 20, 26, Nunca: 1 Muy bajo
v' Acusaciones falsas 27,30 50-69
v' Ofensas Con poca
. v .
Agresiones g EZ‘;SQ:” cosas 14, 23, 24, 29, frecuencia: | g ..
v Amenazas 43, 44, 45, 50 2 70-89
ACOSO v' Golpes con objetos
Escolar Coaccion v Amenazas, obligar a hacer | 7,8,11,12 En
cosas peligrosas numerosas | Mederado
Restricciéon- v No me hablan, 1,2,4,5,10 ocasiones: 90-110 ordinal
Comunicacion v’ Exclusion de grupo 3
Intimidacion-Amenazas v' Amenazas, golpear 28, 39, 40, 41,
v' Odio sin razon. 42, 47,48, 49 Alto
v 13,15,16
Robo Arrebatos, Amenazas 110-130
Exclusion —Bloqueo Social v Marginacion 17, 18, 21, 22,
v Ausencia Social 38
v' Impiden interactuar.
v" Ridiculizar. 3,9, 25,31, 32, Muy alto
. L v Apodos 33, 34, 35, 36, 131-150
Desprecio — Ridiculizacion
P v" Ocultar cosas 37,46
v' Criticas
v" QOdios sin razén
v' Robos de cosas
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4.6. Poblacién — muestra
4.6.1. Poblacién

La poblacion del presente estudio de investigacion estuvo
conformada por 140 alumnos de grado secundario de una entidad
educativa de Cajamarca. Poblacion, definida por Tamayo y Tamayo
(1997). Como el conjunto para definir lo que se va a estudiar, cuando
los elementos de la poblacion comparten un rasgo que se investiga

y produce datos de investigacion

4.6.2. Muestra

4.6.3.

La muestra trabajada en el presente estudio fueron los 95
estudiantes de secundaria de una Institucion educativa de
Cajamarca. La muestra es entendida como un subgrupo o porcién
de muestra de la poblacion a la que se aplican los instrumentos de
medida para captar datos sobre los factores objeto de estudio
(Bernal, 2006).

Muestreo.

Se emple6 una formula general de estimaciéon de muestra para la
técnica de muestreo de conveniencia incierto para seleccionar las
unidades de estudio en los casos accesibles que aceptaron
participar en esta investigacién, ya que la poblaciébn no era
especialmente extensa. Cuesta (2009) sostiene que el muestreo
incierto es un método en el que las muestras se retunen de una
manera que no proporciona a todos los miembros de la poblacion las
mismas oportunidades de ser seleccionados.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

4.7.1. Técnica de recolecciéon de datos.

Se empled para la recoleccion de datos se utilizaron diversas
técnicas para ambas variables, como son: la aplicacion de

técnica psicométrica, utiles para medir y cuantificar diferentes
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variables (Basigalupi, 2019), la encuesta y observacion
entendidos como, el procedimiento que busca encontrar
informacion de los individuos en estudio, al respecto la cual es
proporcionada por ellos mismos, por lo que se utilizé el uso de
instrumentos como medios de coleccion de datos. (Sanchez y
Reyes, 2015).

4.7.2. Instrumentos

Inventario de SISCO para medir el estrés academico.
Ficha técnica

Nombre : Inventario de SISCO del estrés académico
Autor : Arturo Barraza Macias.

Administracién: Individual y colectiva

Duracién : Sin tiempo limite, entre 10 a 15 minutos

aproximadamente.

Objetivo: Esta escala es una evaluacion independiente de las

respuestas conductuales, psicoldgicas y fisicas.

Tipo de respuesta: Los items se evallan mediante una escala
tipo Likert, que comprende cinco valores en los grupos de

«nunca», «rara vez», «a veces», «casi siempre» y «siempre».»

Descripcion: Evallda tres dimensiones principales: estrés,
sintomas (fisicos, psicolégicos y conductuales) y estrategias de

afrontamiento.

Estructura: Se compone de 29 items, que se distribuyen de la

siguiente manera:
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e Estimulos estresores, conformado por ocho items:
e Sintomas. Compuesto por quince items.
e Las estrategias de afrontamiento, corresponden 6 items.

Fiabilidad. Barraza (2007). Implementa tres procedimientos:
analisis de consistencia interna, analisis factorial y analisis de
grupos contrastados, todos ellos predicados de la estructura
interna. Los resultados obtenidos verificaron la estructura
tridimensional del inventario en relacibn al marco teorico
desarrollado para la investigacion de la misma medida desde una

perspectiva sistémico-cognitiva.

Fiabilidad: Barraza (2007). Obtuvo una confiabilidad total de.870
para el instrumento siguiendo la metodologia por mitades, y una
confiabilidad de.900 siguiendo el alfa de Cronbach. Estos niveles
se consideran satisfactorios y/o favorables para su utilizacion.
Ademas, en el presente estudio se realizé un analisis de fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach, que arrojé un resultado satisfactorio
de,859 (Tabla 1) (Hunsley & Marsh, 2008 ).

Instrumento 2

Autotest Cisneros de Acoso Escolar, adaptado por Carmen

Rosa Orosco Zumaran (2012)
Ficha técnica
Nombre Original : Autotest Cisneros de Acoso Escolar
Autores . Araceli Onate y Iiaki Pifiuel
Lugar de Procedencia : Espafia
Afo :2005
Tiempo de Aplicacion  : 30 minutos

Administracion : Individual /colectiva
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Escala Valorativa : Bajo acoso escolar, medio acoso escolar

y alto acoso escolar.

Dimensiones : 8 dimensiones: Coaccion, Exclusion-
Bloqueo Social, Restriccion de la Comunicacion, Intimidacion-
Amenazas, Agresiones, Desprecio y Ridiculizacion, Hostigamiento

Verbal y Robos.
N° de items :50 items
Adaptacion Peruana  : Carmen Rosa Orosco Zumaran (2012)

Objetivo : Calcular un indice mundial de maltrato

escolar.

Validez: Orosco (2012) confirma que la validez del concepto de la
adaptaciéon peruana se logré a través del analisis estadistico r de
Spearman. Se demuestran correlaciones para Desprecio y Ridiculo
(0,882), Coercion (0,491), Intimidaciébn - Riesgos (0,758),
Restriccidn de la Interaccién (0,660), Discriminacion Verbal (0,827),
Exclusion - Bloqueo Social (0,694), Violencia (0,810) y Robo
(0,591).

Fiabilidad: Orosco (2012) encuentra que la confiabilidad para la
adaptacién peruana se evalu6 mediante el calculo del Coeficiente
Alfa de Crombach para la consistencia interna del instrumento con
50 items. Este calculo indica un alto coeficiente de confiabilidad
(Alfa de Crombach,990).

Valoracion: La escala Likert de este instrumento comprende tres
alternativas, que dan lugar a puntuaciones que van de uno a tres
puntos. Las respuestas son las siguientes Nunca: 1 punto. Con
poca frecuencia: 2 puntos. En numerosas ocasiones: tres puntos.

En cuanto a sus dimensiones, se estructuro de la siguiente manera:

e Desprecio y ridiculizacion obtenido de la sumatoria de los
items siguientes 3, 2, 6, 9, 19, 26,20, 27, 31,32, 34, 33, 35,
36, 42, 46 y 50.
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¢ Intimidacidn-Amenazas obtenido de la sumatoria de los items
siguientes: 28, 29, 39, 40, 41, 42, 43, 47, 48 y 49.

e Coaccion obtenida de la sumatoria de los items siguientes: 7,
8,11,12,14, 13,47y 48.

e Restriccion de la Comunicacion obtenido de la sumatoria de

los items siguientes: 1, 5, 2y 10.

e Exclusion-Bloqueo Social obtenido de la sumatoria de los
items siguientes: 18, 10, 17, 22, 21, 31, 38,45y 41.

e Hostigamiento Verbal obtenido de la sumatoria de los items
siguientes 3, 6, 19, 17, 20, 25, 24, 26, 27, 30, 37 y 38.

e Agresiones corresponde a la suma de los items: 15, 19, 23,
24,28, 29y 39.

e Robos obtenido de la sumatoria de los items siguientes: 13,
14,15y 16.

e Las puntuaciones directas se suman al indice Global, y deben

estar comprendidas entre 50 y 150 puntos.

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

Para conseguir la base de datos requerida para esta investigacion,
se procedié con el tramite de obtener los permisos necesarios de

la institucion educativa que particip6 en el estudio.

Estos permisos son fundamentales para garantizar el acceso
adecuado a los estudiantes de secundaria que fueron objeto de
estudio, asi como para asegurar la confidencialidad y privacidad de

los datos recopilados.

Una vez se obtenido los permisos pertinentes, se procedi¢ a la
aplicacién de los instrumentos disefiados especificamente para

este estudio.
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Estos instrumentos han sido cuidadosamente seleccionados y
validados para medir tanto, estrés académico y acoso escolar. La
correcta aplicacion de estos instrumentos es esencial para

asegurar la calidad y validez de los datos recopilados.

Los datos recolectados a través de los instrumentos fueron
registrados y sistematizados utilizando el programa Excel. Esta
herramienta permitira organizar la informacién de manera eficiente

y facilitd su posterior procesamiento estadistico.

El programa Excel también se ajusté al método utilizado durante el
trabajo de campo, lo que garantizo la precision en la recopilacion y

registro de los datos.

Una vez que se haya completado la recopilacion de datos, se
procedid al procesamiento estadistico utilizando el programa
SPSS-V26.

Esta herramienta estadistica es ampliamente reconocida y utilizada
en el ambito académico y de investigacion, lo que aseguro la

rigurosidad y confiabilidad del andlisis de los datos obtenidos.

Mediante el SPSS-V26, se aplicaron técnicas estadisticas
apropiadas para examinar las relaciones estrés académico y acoso
escolar con sus respectivos niveles. Con el fin de presentar de
manera clara y comprensible los resultados de la investigacion, se
utilizaron tablas y graficos que resuman y visualicen los datos

recopilados.

Se presentaron los resultados en tablas y figuras con su debida

interpretacion.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados
Tabla 1

Descripcion por sexo en estudiantes de Secundaria de una Institucion
Educativa de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
Masculino 45 47,4%
Femenino 50 52,6%
Total 95 100%

Figura 1. Estudiantes de Secundaria de una Institucibn Educativa de

Cajamarca, segun sexo
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Tabla 2

Descripcion por edades en estudiantes de Secundaria de una institucion

Educativa de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
12 a 14 afios 36 37,9%
15 a 16 afios 35 36,8%
17 a 19 afios 24 25,3%
Total 95 100%

Figura 2. Estudiantes de Secundaria de una institucion Educativa de

Cajamarca, segun rango de edades
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Tabla 3
Descripcion por grado en estudiantes de Secundaria de una Institucién

Educativa de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
1° Grado 22 23,2%
2° Grado 11 11,6%
3° Grado 25 26,3%
4° Grado 13 13,7%
5° Grado 24 25,3%
Total 95 100%

Figura 3. En estudiantes de Secundaria de una institucién Educativa de

Cajamarca, segun grado de estudios
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Tabla 4
Estrés Académico en estudiantes de Secundaria de una institucion

Educativa de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
Leve 17 17,9%
Moderado 53 55,8%
Severa 25 26,3%
Total 95 100%

Figura 4. Estrés académico en estudiantes de Secundaria de una

Institucion Educativa de Cajamarca
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Tabla 5

Dimensién estresores en estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
Leve 13 13,7%
Moderado 58 61,1%
Severa 24 25,3%
Total 95 100%

Figura 5. Dimension estresores en estudiantes de secundaria de una

Institucién Educativa de Cajamarca
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Tabla 6
Dimension sintomas fisico, psicolégico y comportamentales en estudiantes

de secundaria de una Institucion Educativa de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
Leve 36 37,9%
Moderado 38 40,0%
Severa 21 22,1%
Total 95 100%

Figura 6. Dimension sintomas fisico, psicoldgico y comportamentales en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Cajamarca
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Dimensién estrategias de afrontamiento en estudiantes de secundaria
de una Instituciéon Educativa de Cajamarca

Frecuencia Porcentaje
Leve 26 27,4%
Moderado 51 53,7%
Severa 18 18,9%
Total 95 100%

Figura 7. Dimensién Estrategias de Afrontamiento en estudiantes de

Secundaria de una Institucién Educativa de Cajamarca
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Acoso Escolar en estudiantes de Secundaria de

Educativa de Cajamarca

una Institucion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 8,4%
Medio 79 83,2%
Casi Bajo 8 8,4%
Total 95 100%

Figura 8. Acoso escolar en estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa de Cajamarca
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5.2. Interpretacion de los resultados
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La seccidon siguiente ofrece un resumen conciso de la evaluacion
exhaustiva y la interpretacion de las conclusiones del estudio, como se

ilustra en las tablas y figuras siguientes:

En la tabla 1 y figura 1, se dio a conocer que gran proporcion de la
muestra de en alumnos de grado secundario de una entidad educativa
del sector publico de Cajamarca, son del sexo masculino (47.4%), y en

menor proporcion del sexo femenino (52.6%).

En la tabla 2 y figura 2, gran proporcion de la muestra de en alumnos
de grado secundario de una entidad educativa del sector publico de
Cajamarca, tienen entre 12 a 14 afos (37.9%) y la minoria estuvo

representada por quienes tienen entre 17 a 19 afios de edad (25.3%).

En la tabla 3 y figura 3, gran proporcion de la muestra de en alumnos
de grado secundario de una entidad educativa del sector publico de
Cajamarca, fueron del tercer grado (26.3%), y la minoria estuvo

conformada quienes estan en el segundo grado de estudios (11.6%).

En la tabla 4 y figura 4, se expone el grado de estrés académico en
alumnos de grado secundario de una entidad educativa del sector
publico de Cajamarca, donde la mayor parte de la muestra se identifico
con un grado moderado (55.8%); mientras que, la proporcibn menor
afirmo pertenecer a un grado leve (17.9%).

En la tabla 5y figura 5, se expone el grado de dimension Estresores en
alumnos de grado secundario de una entidad educativa del sector
publico de Cajamarca, donde la mayor proporcion se identifico en un
grado moderado (61.1%); mientras que, la minoria se afirmé estar en

un grado leve (13.7%).

En la tabla 6 y figura 6, se expresa el grado del componente Sintomas

fisico, psicolégico y Comportamentales en alumnos de grado
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secundario de una Entidad Educativa del sector publico de Cajamarca,
en cual muestra que gran proporcién se ubicaba en un grado moderado

(40.0%) y la menor parte pertenecia entre un grado severo (22.11%).

Enlatabla 7 y figura 7, se expresa el grado del componente estrategias
de Afrontamiento en alumnos de grado secundario de una entidad
educativa del sector publico de Cajamarca, en el cual la el mayor
namero se encontraba en un grado moderado (53.7%) y la proporcion

menor pertenecia a un grado medio severo (18.9%).

En la tabla 8 y figura 8, se expone el grado de Acoso Escolar en
alumnos de grado secundario de una entidad educativa del sector
publico de Cajamarca, en el cual se observo que gran proporcidén se
acogio a un grado medio (83.2%); mientras que, un poco proporcion se

ajustaba a un grado bajo y casi bajo (8.4%).

60



VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

6.1 Anédlisis Inferencial de los resultados

Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad de estrés académico

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico Gl Sig.
Estrés académico .068 95 .200

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El examen de normalidad del estrés académico, realizado mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, se representa en la Tabla 9. Los
resultados no fueron estadisticamente significativos (p=0,200>0,05). En

consecuencia, no se rechaza la conformidad con la norma.

Tabla 10

Prueba de normalidad de acoso escolar

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico Gl Sig.
Acoso Escolar 251 95 .000

a. correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 10 ilustra el analisis de normalidad del abuso realizado por la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, que tuvo significacion estadistica (p=

0,05). En consecuencia, se rechaza la conformidad con la norma.
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Comprobacién de la hipotesis general

HO: No existe relacion entre el estrés académico con Acoso Escolar en
alumnos de grado secundario de una entidad educativa del sector

publico de Cajamarca

H: Existe relacion entre estrés académico y Acoso Escolar en alumnos
de grado secundario de una entidad educativa del sector publico de

Cajamarca

Tabla 11

Estrés académico y Acoso Escolar en estudiantes de Secundaria de una

Institucion Educativa de Cajamarca

Estrés
L. Acoso escolar
académico
Estrés Coeficignte Qe correlacion 1,000 319
Académico Sig. (bilateral) .002
N 95 95
ACOSO Coeficignte Qe correlacion .319 1,000
Escolar Sig. (bilateral) .002
N 95 95

La Tabla 11 demuestra una correlacion estadisticamente significativa entre
el estrés escolar y el acoso escolar (p= 0,002<0,05), con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman positivo y bajo (rho=.319; p=>0.05). En
consecuencia, se procedié a rechazar la hipétesis nula, la cual postula que
existe correlacion entre el estrés académico y el maltrato en alumnos de

una entidad educativa del sector publico de Cajamarca.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre el componente estresores con Acoso Escolar
en alumnos de grado secundario de una entidad educativa del sector

publico de Cajamarca

H: Existe relacion entre el componente estresores con acoso escolar en
alumnos de grado secundario de una entidad educativa del sector

publico de Cajamarca

Tabla 12
Dimension estresores y acoso escolar en estudiantes de Secundaria de una

Institucién Educativa de Cajamarca

Estresores Acoso Escolar

Coeficiente de correlacion 1,000 213
Estresores Sig. (bilateral) .039
N 95 95
ACOSO Coeficignte Qe correlacion 213 1,000
Escolar Sig. (bilateral) .039
N 95 95

La tabla 12 demuestra una correlacién estadisticamente significativa entre
la dimension estresores y el acoso escolar (p= 0,039<0,05). Ademas, el
coeficiente Rho de Spearman (.213) indica que la correlacion es positiva y
baja. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, que postula que existe
asociacion entre las dimensiones sintomas y el acoso en alumnos de grado

secundario de una entidad educativa del sector publico de Cajamarca.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2
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HO: No existe relacion entre el componente sintomas con Acoso Escolar

en alumnos de una entidad educativa del sector publico de Cajamarca

H: Existe relacion entre dimension sintomas y acoso escolar en alumnos

de una entidad educativa del sector publico de Cajamarca

Tabla 13
Dimension Sintomas y Acoso Escolar en estudiantes de Secundaria de una

Institucién Educativa de Cajamarca

Sintomas Acoso escolar

Coeficiente de correlacion 1,000 .325
Sintomas Sig. (bilateral) .001
N 95 95
ACOSO Coeficiepte Qe correlacion .325 1,000
escolar Sig. (bilateral) .001
N 95 95

La Tabla 13 demuestra una correlacion estadisticamente significativa de los
sintomas y el acoso escolar (p=0,001<0,05). Ademas, el coeficiente Rho
de Spearman (.325) sugiere que la asociacién del componente sintomas
con el acoso escolar es baja ademas de positiva. En consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula, lo que sugiere la existencia de asociacion del
componente sintomas con el bullying en alumnos de grado secundario de

una entidad educativa del sector publico de Cajamarca.

Comprobacién de la hipotesis especifica 3
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HO: No existe relacion entre el componente estrategias de afrontamiento
con acoso escolar en alumnos de grado secundario de una entidad

educativa del sector publico de Cajamarca

H: Existe relacion entre el componente estrategias y acoso escolar en

alumnos de grado secundario de una entidad educativa del sector

publico de Cajamarca

Tabla 14
Dimension estrategias de afrontamiento y acoso escolar en estudiantes de

secundaria de una Institucion Educativa de Cajamarca

Estrategias Acoso escolar
Coeﬁment_ej 1,000 o
Estratedias de correlacion
) Sig. (bilateral) 186
N 95 95
Coef|C|ent.e: a7 1 000
Acoso escolar de correlacion
Sig. (bilateral) 186
N 95 o5

Es inexistente la relacibn estadisticamente significativa entre el
componente estrategias con acoso escolar (p=0,186>0,05), por lo tanto No
existe relacion entre el componente estrategias de afrontamiento con acoso

escolar en alumnos de grado secundario de una entidad educativa del

sector publico de Cajamarca.
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VII.

7.1.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En seguida, se continua con la discusion dado a los hallazgos de la
investigacion realizada, comparando con los antecedentes de
investigacion, asi como con enfoques tedricos, a fin de determinar las
diferencias y coincidencias, asi como el fundamento tedrico que le dan

soporte a la problemética estudiada.

Comparacion de los resultados

La investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el
estrés académico y el maltrato en alumnos de grado secundario de una
entidad educativa del sector publico de Cajamarca, 2023. En
consecuencia, a continuacion, examinaremos los hallazgos primarios,
los cuales son contrastados con las teorias contemporaneas que
sustentan la realidad problematica investigada. El marco tedrico hace

referencia a los antecedentes tanto nacionales como internacionales.

En relacion a la hipétesis general respondiendo al objetivo general con
la tabla 11, se evidencia una correlacion estadisticamente significativa
entre el estrés escolar y el acoso escolar (p= 0,002<0,05), con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman positivo y bajo (rho=.319;
p=<0.05), en los alumnos de grado secundario en una Entidad
Educativa de Cajamarca. Resultados que coinciden con la
investigacion realizada por Trinidad, J. (2021) titulada Estrés
académico y bullying en estudiantes de nivel secundario de una
institucion educativa publica de Pasco — Peru, 2019, cuyo objetivo fue
determinar si existe relacion entre el entrés académico y el bullying en
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa publica de
Pasco — Peru, 2019. Fue de tipo correlacional, disefio no experimental
y corte transversal. La poblacién de estudio estuvo constituida por 210
adolescentes y para la recoleccion de datos se utilizé el inventario
SISCO de estrés académico elaborado por Barraza (2007) y validado
en el Peru por Puescas, Castro, Callirgos, Failoc y Diaz (2011) y, el

cuestionario de acoso escolar Autotest de Pifiuel y Ofate (2005)
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validado en Peru por Ucafian (2014). Los resultados indican que, existe
relacion directa y significativa entre el acoso escolar y el estrés
académico a nivel moderado (Rho: .458). Asimismo, se encontro
relacion significativa entre el acoso escolar y la dimensién estresores
(Rho: .22), acoso escolar y el componente sintomas (Rho: .586). Desde
otro punto, no se encontré relacion entre el acoso escolar y el
componente estilos de afrontamiento (Rho: .117). Al realizar la
discusion de resultados se puede afirmar que cuando los estudiantes
de la muestra que se estudio presenten menores niveles de estrés

académico, estos presentaran menores niveles de acoso escolar.

Asimismo, a nivel especifico en funcion a la hipétesis 01, respondiendo
al objetivo especifico 1, en la tabla 12, se aprecia una correlacion
estadisticamente significativa entre la dimension estresores y el acoso
escolar (p= 0,039<0,05), con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman positivo y bajo (.213), en los alumnos de grado secundario
de una Entidad Educativa de Cajamarca. Resultado que coincide con
el estudio realizado por Puquio, M. & Tejeda, F. (2020) titulado “Acoso
escolar y estrés académico sobre el compromiso académico en
adolescentes de instituciones educativas de Lima Metropolitana”. Este
trabajo de investigacién tiene como propadsito conocer el efecto entre el
acoso escolar y estrés académico sobre el compromiso académico en
adolescentes de Instituciones educativas de Lima Metropolitana. Dicha
investigacion fue aplicada a estudiantes del 3°, 4° y 5° afio del nivel
secundario obteniendo asi una muestra de 600 alumnos de ambos
sexos, cuyas edades oscilan de 12 a 18 afios. Los resultados obtenidos
registraron una confiabilidad de (> 0.70) a través de un coeficiente Alfa
(Cronbach, 1951), de igual manera los instrumentos utilizados para la
evaluacion de cada variable obtuvieron una consistencia interna de (>
0.70). En cuanto al proceso de validez, el analisis factorial confirmatorio
sefalo y confirmé los ajustes de la estructura interna dentro de los
indicadores como X2, gl, TLI, CFl, SRMR y RMSEA. Con esta discusion
de resultados permite afirmar que cuando los estudiantes en estudio

presenten bajos niveles de la dimension de estresores presentaran
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menores niveles de acoso escolar, considerando que conforme a los
aportes teodricos al desarrollar habilidades para el control de los
estimulos estresores, podran controlar estados de ansiedad, conductas

impulsivas y pondréan en practicas conductas de relajacion.

Igualmente, en funcién a la hipotesis especifica 2, en respuesta al
objetivo especifico 2, en la tabla 13, se expone una correlacion
estadisticamente significativa entre los sintomas y el acoso escolar
(p=0,001<0,05) con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
bajo ademas de positivo (.325), en los alumnos de grado secundario de
una entidad educativa de Cajamarca. Resultado que coinciden con los
estudios realizado por
Trinidad, J. (2021) titulado, Estrés académico y bullying en estudiantes
de nivel secundario de una institucion educativa publica de Pasco —
Perd, 2019, cuyo objetivo fue determinar si existe relacion entre el
entrés académico y el bullying en estudiantes de secundaria. de tipo
correlacional, disefio no experimental y corte transversal. La poblacion
de estudio estuvo constituida por 210 adolescentes y para la
recoleccion de datos se utilizo el inventario SISCO de estrés académico
elaborado por Barraza (2007) y validado en el Peru por Puescas,
Castro, Callirgos, Failoc y Diaz (2011); y, el cuestionario de acoso
escolar Autotest de Pifiuel y Ofiate (2005) validado en Pera por Ucafian
(2014). Los resultados indican que, existe relacion directa y significativa
entre el acoso escolar y el estrés académico a nivel moderado (Rho:
.458). Asimismo, se encontré relacion significativa entre el acoso
escolar y la dimension estresores (Rho: .22), acoso escolar y el
componente sintomas (Rho: .586). Por otro lado, no se encontro
vinculacién entre el acoso escolar y el componente estilos de
afrontamiento (Rho: .117). conforme a la discusion de los resultados
‘permite afirmar que, cuando los estudiantes de estudio presenten
bajos niveles de la dimension sintomas fisicos, psicolégicos y

comportamentales presentaran bajos niveles de acoso escolar.

Finalmente, en funcién a la hipétesis especifica 3, respondiendo al

objetivo especifico 3, en la tabla 14, se la expone la no relacion
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estadisticamente significativa entre el componente estrategias con
acoso escolar (p=0,186>0,05), en los estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa de Cajamarca. Este resultado no coinciden con el
estudio realizado por Puquio, M. & Tejeda, F. (2020) Realizaron una
investigacion denominada “Acoso escolar y estrés académico sobre el
compromiso académico en adolescentes de instituciones educativas de
Lima Metropolitana”. Este trabajo de investigacidn tiene como propadsito
conocer el efecto entre el acoso escolar y estrés académico sobre el
compromiso académico en adolescentes de Instituciones educativas
de Lima Metropolitana. Dicha investigacion fue aplicada a estudiantes
del 3°, 4° y 5° afio del nivel secundario obteniendo asi una muestra de
600 alumnos de ambos sexos, cuyas edades oscilan de 12 a 18 afios.
Los resultados obtenidos registraron una confiabilidad de (> 0.70) a
través de un coeficiente Alfa (Cronbach, 1951), de igual manera los
instrumentos utilizados para la evaluacién de cada variable obtuvieron
una consistencia interna de (> 0.70). En cuanto al proceso de validez,
el analisis factorial confirmatorio sefialé y confirmé los ajustes de la
estructura interna dentro de los indicadores como X2, gl, TLI, CFlI,
SRMR y RMSEA. Luego de la discusion de los resultados se puede
afirmar que cuando los estudiantes de muestra en estudio presenten
bajos nivel de la dimension estrategias , presentaran bajos niveles de

la dimension de estrategias de afrontamiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Seguido de lo anterior, dado al proceso a nivel de analisis y discusion de

los hallazgos, se da paso lo siguiente:

Primera: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés
académico y acoso escolar (p= 0.002<0.05), con un coeficiente de
correlacion positivo y bajo (Rho: .319), en alumnos de grado secundario de

una entidad educativa del sector publico de Cajamarca.

Segunda: Existe relacion estadisticamente significativa entre el
componente estresores con acoso escolar (p=0.001<0.05), con un
coeficiente de correlacion positivo y bajo (Rho: .325), en alumnos de grado
secundario de una entidad educativa del sector publico de Cajamarca.

Tercera: Existe relacion estadisticamente significativa entre el componente
sintomas con acoso escolar (p=0.001<0.05), con un coeficiente de
correlacioén positivo y bajo (Rho: .325), en alumnos de grado secundario de

una entidad educativa del sector publico de Cajamarca.

Cuarta: No Existe relacion estadisticamente significativa entre el
componente estrategias de afrontamiento con acoso escolar
(p=0.186>0.05), en alumnos de grado secundario de una entidad educativa

del sector publico de Cajamarca.
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Recomendaciones

Primera: Que, el departamento de psicopedagogia, convivencia escolar y
tutoria coordinen capacitaciones en competencias de afrontamiento al
estrés, en técnicas de modificacion de conductas, baja tolerancia a la
frustracion y en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
de Cajamarca, a fin del desarrollo de habilidades para el manejo del estrés

académico y el acoso escolar.

Segunda: Que, psicopedagogia y convivencia escolar realicen talleres,
capacitaciones de trabajo en equipo con temas de plan de vida, técnicas
de resolucion de problemas, planificacién del tiempo, automotivacion que
contribuyan a mantener y/o mejorar el nivel de la dimension estresores,
gue ayudaran a disminuir las conductas de agresion fisica y verbal, en los

estudiantes de la muestra de estudio.

Tercera: Que, las éareas de psicopedagogia y tutoria planifiquen
actividades de sensibilizacion en técnicas de control de relajacion, de
control de impulsos y de las emociones que contribuyan a mejorar la
dimension de sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales en los

estudiantes de secundaria en estos estudiantes.

Cuarta: Que, el area de psicopedagogia, convivencia escolar y docentes
ejecuten talleres de sensibilizacion en tolerancia a la frustracion,
automotivacion y habilidades sociales, el control de bajas expectativas de
logro de metas, a fin de mejorar la dimensién de estrategias de

afrontamiento.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia.

¢ Cudl es la relacién entre el Estrés
académico con el acoso escolar en
alumnos de grado secundario de
una entidad educativa del sector
publico de Cajamarca, 2023?

Problemas especificos

PE1. ¢Cudl es la relacion entre el
componente estresores con el
acoso escolar en alumnos de grado
secundario de una entidad
educativa del sector publico de
Cajamarca, 2023?

PE2. ¢Cudl es la relacion entre el
componente sintomas con acoso
escolar en alumnos de grado
secundario de una entidad
educativa del sector publico de
Cajamarca, 2023?

PE3. ¢Cudl es la relacion entre el
componente estrategias con acoso
escolar en alumnos de grado
secundario de una entidad
educativa del sector publico de
Cajamarca, 2023

Establecer la relacion de estrés
académico con acoso escolar en
alumnos de grado secundario de una
entidad educativa del sector publico
de Cajamarca, 2023

Problemas especificos

OE1l. Identificar la relacion del
componente estresores con acoso
escolar en alumnos de grado
secundario de una entidad educativa
del sector publico de Cajamarca,
2023

OE2. Identificar la relacion del
componente sintomas con acoso
escolar en alumnos de grado
secundario de una entidad educativa
del sector publico de Cajamarca,
2023.

OE3. Identificar relacién del
componente estrategias con acoso
escolar en alumnos de grado
secundario de una entidad educativa
del sector publico de Cajamarca,
2023

Existe una relacién del estrés
académico con acoso escolar en
alumnos de grado secundario de
una entidad educativa del sector
publico de Cajamarca de
secundaria de una institucion
educativa de Cajamarca, 2023

Problemas especificos

HE1l. Existe relacion entre el
componente  estresores  con
acoso escolar en alumnos de
grado secundario de una entidad
educativa del sector publico de
Cajamarca, 2023

HE2. Existe relacion entre el
componente sintomas con acoso
escolar en alumnos de grado
secundario de una entidad
educativa del sector publico de
Cajamarca, 2023

HE3. Existe relacion entre el
componente  estrategias con
acoso escolar en alumnos de
grado secundario de una entidad
educativa del sector publico de
Cajamarca, 2023

e Estrés académico.

Dimensiones:

o Estresores.

e Sintomas.

o Estrategias de
afrontamiento.

Variable 2:
e AcC0So0 escolar.

Dimensiones:

e Hostigamiento
verbal.

e Agresiones

e Coaccion.

e Restriccion -

Comunicacioén

e Intimidacién-
Amenazas

e Robo

e Exclusion-Bloqueo
Social

o Desprecio-
Ridiculizacion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general Problema general Problema general
Variablel:

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Correlacional
Disefio: No

experimental.

Poblacion.
La poblacion esta
integrada por 140
estudiantes

Muestra Fueron 95
estudiantes.

Muestreo:
probabilistico
conveniencia.

por

Instrumentos:

¢ Inventario de
SISCO del estrés
académico.

e Autotest de Acoso
escolar Cisneros.
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Anexo 2 instrumentos de evaluacién

INVENTARIO DE SISCO POR: ARTURO BARRAZA MACIAS
DATOS GENERALES:

Edad: Fecha: Grado de Instruccion Sexo

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas marque con una (X) la
respuesta que cree conveniente con responsabilidad y atendiendo a las
indicaciones especificas. El propdsito de este trabajo es recoger informacion sobre
la influencia del estrés en el rendimiento académico. La informacién recogida
guarda absoluta confidencialidad bajo responsabilidad de los investigadores.

Las preguntas seran respondidas de acuerdo a las siguientes alternativas:

NUNCA RARA VEZ ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES
1 2 3 4 5

Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala
tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

Marque con una X, la frecuencia con que las siguientes actividades lo
estresan o tensan:

Nunc Rara Alguna | Casi Siemor
Dimension: Estresores a Ve | siempr | o P
veces e

1- El competir con los comparieros del
grupo.

2- Sobrecarga de trabajos escolar.

3- El caréacter del profesor.

4- Las evaluaciones de los profesores.

5- El tipo de trabajo que te piden los
profesores.

6- No entender los temas que se
abordan en clase

7- Participacion en clase.

8- Tiempo limitado para hacer el
trabajo.

A continuacién, marque con un aspa “X” la frecuencia con la que experimentaste
los siguientes sintomas fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando
estabas estresado.

Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempr

Sintomas Fisicas vez veces siempre | e

9- Trastornos en el suefio.

10- Fatiga Crénica.

11- Dolores de cabeza o migraia.

12- Problemas de digestion, dolor
abdominal o diarrea.
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13- Rascarse, morderse las ufas y
frotarse.

14- Somnolencia o mayor
necesidad de dormir.

Casi .
. C, Nunca| Rara | Alguna | _. Siemp
Sintomas Psicolégicas siempr
vez |sveces | re
15- Inquietud.
16- Sentimientos de depresion o
tristeza.
17- Ansiedad, angustia o
desesperacion.
18- Problemas de concentracion.
19- Sentimientos de agresividad o
aumento de irritabilidad.
Nunc | Rar | Alguna | Casi .
. . Siem
Sintomas Comportamentales a a S siempr re
vez |veces |e P

20- Conflicto o tendencia a discutir.

21- Aislamiento de los demas.

22- Desgano para realizar las
labores escolares.

23- Aumento o reduccion del
consumo de alimentos.

A continuacién, marque con un aspa “X” la frecuencia con la que utilizaste las
siguientes estrategias de afrontamiento cuando estabas estresado.

Dimension: estrategias de
afrontamiento

Nunca

Rara
vez

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

24. Habilidad asertiva (defender
tus ideas o sentimientos sin dafar
a otros).

25. Elaboracion de un plan y
ejecucion de las tareas.

26. Elogios asi mismo.

27. Lareligiosidad (orar u asistir a
misa).

28. Busqueda de informacién
sobre la situacion.

29. Conversar acerca de la
situacién que le preocupa.
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion
ESCALA DE AUTOTEST DE ACOSO ESCOLAR CISNEROS

SEXO: Masculino () Femenino ( ) EDAD:

Institucién Educativa: Padres separados: SI( ) NO ()
A continuacién, se te presenta una de preguntas, cada una de ellas esta relacionada a
diversos actos de violencia que se presentan a nivel educativo, es por ello que deberas
responder con qué frecuencia se producen estos actos marcando con una “X” en el
recuadro “Nunca”, “Pocas veces”, “Muchas veces”. Es necesario que respondas con la
mayor sinceridad posible.

POCAS | MUCHAS
VECES VECES

N° | COMPORTAMIENTOS NUNCA
01 | No me hablan

02 | Me ignoran, hacen la ley del hielo

03 | Me ponen en ridiculo ante los demas

04 | No me dejan hablar

05 | No me dejan jugar con ellos

06 | Me llaman por apodos

07 | Me amenazan para que haga cosas que no
quiero

08 | Me obligan a hacer cosas que estan mal

09 | Me tienen célera y malicia

10 | No me dejan que patrticipe, me excluyen

11 | Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi
12 | Me obligan a hacer cosas que me ponen mal
13 | Me obligan a darles mis cosas o dinero

14 | Rompen mis cosas a proposito

15 | Me esconden las cosas

16 | Roban mis cosas

17 | Les dicen a otros que no estén o que no
hablen conmigo

18 | Les prohiben a otros que jueguen conmigo
19 | Me insultan

20 | Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi
21 | No me dejan que hable o me relacione con
otros

22 | Me impiden que juegue con otros

23 | Me pegan pufetazos, patadas

24 | Me gritan

25 | Me acusan de cosas que no he dicho o hecho
26 | Me critican por todo lo que hago

27 | Se rien de mi cuando me equivoco

28 | Me amenazan con pegarme

29 | Me pegan con objetos

30 | Cambian el significado de lo que digo

31 | Se meten conmigo para hacerme llorar

32 | Me imitan para burlarse de mi

33 | Se meten conmigo por mi forma de ser

34 | Se meten conmigo por mi forma de hablar
35 | Se meten conmigo por ser diferente

36 | Se burlan de mi apariencia fisica

70



37

Van contando por ahi mentiras acerca de mi

38

Hacen cosas para que yo les caiga mal a
otros

39

Me amenazan

40

Me esperan a la salida para hacerme dafo

41

Me hacen gestos para darme miedo

42

Me envian mensajes para amenazarme

43

Me zarandean o empujan para intimidarme

44

Se portan cruelmente conmigo

45

Intentan que me castiguen

46

Me desprecian

47

Me amenazan con armas

48

Amenazan con dafar a mi familia

49

Intentan perjudicarme

50

Me odian sin razdn
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Anexo 3 Ficha de validacion de Juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién:

Nombre del Experto:

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

CuM )‘Ja

2. Objetividad

C:Jnf]o/C

3. Conveniencia

Gorgh

4. Organizacién

Existe una Organizacién
Kogica y sintéclica en o
cuestionaro

Gomph

5. Suficiencia

El cuestionano comprende
todos los indicadores en

cantidad y calidad

Compl

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacién

Comp

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos

paiot_n del tema

Clomple

8, Coherencla

&}n\:F?C

9. Estructura

a las preguntas de la
i e e

Gooph

10. Pertinencia

El cuestionario es til y
oportuno para la
acion

G

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: -
Grado académico: Lice,e,,./, . )

N®. DNI: /10 :)3_}‘170
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Anexo 3: Ficha de validacion de Juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

Nombre del Experto:
II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTC:

Aspectos Para Evaluar Descripcion:

I Preguntas por corregir

Evaluacian
Cumple/ No cumple

Las preguntas estén_
1, Claridad elaboradas usando un CrLe
lenguaje apropiado C—'U M VLG
Las preguntas estan

| 2. Objetividad expresadas en aspectos o

| observables CoMPLE _
| Las preguntas estan

| 3. Conveniencia adecuadas al lema a Couwp (? Lff;‘

ser investigado

Existe una Organizacion
4. Organizacién legica y grnléctica en el CU I~ Pf-t’
cuestionano

El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en o P
cantidad y calidad CurPrg
El cuestionario es

adecuado para medir

los  indicadores de la
investigacian

Las  preguntas  estan
basadas en aspectos

tedricos del tema CU M~ Pﬂ/E,

| investigado

) Existe relacion entre las ) .
8. Coherancia preguntas e indicadores C—'U M {_JLL
La estructura del
Cuestionario responde
a las preguntas de la C /M PLE
investigacion B I
El cuestionario es Otil y

10. Perlingncia oportuno para la Cu M P{;%

investigacion

8. Intencionalidad

CAAPLE '

7. Consistencia

9. Estructura

. OBSERVACIONES GENERALES

OROSVAR (AT CPASGurTR( e~ &L s2uTI00
A € o) CaTEU IUAMNTAL (AR v € A 04N
Ct MUSHD  FACTO0RZ :

Apellid@lzo@oﬁdei validador: 21CARGD Davyin Govzsts C-0mzalis

Grado académico. 4CemiinmD ey PS1Co(oG's ~— C.P -
@ . g [} \S ,PI 4
N°.DN: 20 20 6D 20 55424
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Anexo 3 Ficha de validacion de Juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titule de la Investigacion:

Nombre del Experto: Susy Gemali Ccahuana Pucllas

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por cormregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas wsando un
lenguaje apropiado

cumple

2. Obijefividad

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
chservables

cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al fema a
ser investigado

cumple

4. Organizacion

Existe una Organizacion
logica y =sintactica en el
cuestionario

cumple

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

cumple

&. Intencicnalidad

El cuestionario es
adecuado para medir

los  indicadorezs de la
investigacion

cumple

7. Consistencia

Laz preguntas  estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

cumple

3. Coherencia

Existe relacion enire las
preguntas e indicadores

cumple

9. Esfructura

La estructura del
Cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

cumple

10. Pedinencia

El cuestionario es ot v
cporfunc para la
imvestigacion

cumple

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

§ Gt Ccahurs Pocits

C.Pa.P 43710

Ccahuana Pucllas Susy Gemali
Grado académico: Licenciado

N°. DNI: 45955640
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Anexo 4: Base de datos

EA15

EA14

EA13

EA12

EA1l

EA10

EA9

EA8

EA7

EAG

EA5

EA4

EA3

EA2

EA1
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EA
29

EA
28

EA
27

EA
26

EA
25

EA
24

EA
23

EA
22

21
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17

AE

AE
16

15

14

13

AE
12

AE
11
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AE34

AE33

AE32

AE31

AE30

AE29

AE28

AE27

AE26

AE25

AE24

AE23

AE22

AE21

AE20

AE19

AE18
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AE
50

AE
49

AE
48

AE
47

AE
46

AE
45

AE
a4

AE
43

AE
42

AE
a1

AE
40

AE
39

AE
38

AE
37

AE
36

AE
35
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Anexo 5: Evidencias fotogréaficas

ng Quad Camera

ﬁa‘da con mi Galaxy A23

k"

&

E - ? y '
ung Quad Camera.
et 3 23 TR

—

93



94



€I8]E)®)

Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A23
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Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A23
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omada con mi Galaxy A23
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Evidencia documentaria

ONSTANCIA DE EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA IE. N° 82032 - HUACARIZ CAJAMARCA
PROFESORA. VICTORIA ALCIRA ARANA CAMACHO.,

El que suscribe Director (a) VICTORIA ALCIRA ARANA CAMACHO. Otorga la
presente constancia de ejecucion de proyecto de investigacién a:

IRMA BUSTAMANTE MEDINA, bachiller en la carrera de psicologia identificada con DNI
N* 45681179,

Quien a realiz'ado la ejecucion de su proyecto de investigacion inclinados a la
obtencion del titulo profesional, bajo la supervisién y monitoreo.

Como Director (a) responsable de la INSTITUCION EDUCATIVA 1E.N.82032 - HUACARIZ
CAJAMARCA, durante un mes, del 04 de abril al 01 de mayo del 2023.

La tesista IRMA BUSTAMANTE MEDINA realizo la ejecucion del proyecto de investigacion
a completa safisfaccion demostrando en todo momento puntualidad, responsabilidad
y eficiencia, demostrando su capacidad de buena formacion académica.

Se oforga la presente constancia para fines que el interesado considere convenients.

Cajamarca 05 de Junio del 2023

W3 Ty £ EDUCAC
BOIERNO QF'I!T"%?:L DE cu‘o..mmm
PARECCION REGICHAL DE £ DunAG)

o OAd

DIRECTOR. (A) VICTORIA ALCIRA ARANA CAMACHO
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Anexo 6:
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