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Resumen

Objetivo: Determinar la relacidon entre la adiccion a las redes sociales y la
inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca
2024. Metodologia: Este estudio utiliza un disefio no experimental
transversal y es una investigacion con un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional. Se utilizaron como instrumentos para la recoleccion de datos
Cuestionario de adiccién a redes sociales (ARS) y el Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn ICE — NA (nifos y adolescentes).
Participante: La muestra de este estudio fueron 175 estudiantes de 3er
grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Emblematica - G.U.E. José
Antonio Encinas, Juliaca 2024 Resultados: En los estudiantes de 3er
grado de secundaria de la Institucion Educativa Emblemética - G.U.E. José
Antonio Encinas, Juliaca 2024, se encontré una relacion significativa entre
la adiccién a las redes sociales y la inteligencia emocional, con una
correlacion de rho = -0,741 y un valor de significancia de p = 0,00.
Conclusion: Los resultados indican que, en general, existe una relacion
significativa entre la adiccion a las redes sociales y la inteligencia emocional
en estudiantes de 3er grado de secundaria de la Institucion Educativa

Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024.

Palabras claves: Adicciéon a redes sociales, obsesion, uso excesivo, falta

de control, inteligencia emocional, adolescentes.
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Abstract

Objective: Determine the relationship between addiction to social networks
and emotional intelligence in 3rd grade high school students of the G.U.E
Educational Institution Emblematic José Antonio Encinas, Juliaca 2024.
Methodology: This study uses a cross-sectional non-experimental design
and is a research with a quantitative approach at a correlational level. The
Social Network Addiction Questionnaire (ARS) and the BarOn ICE — NA
Emotional Intelligence Inventory (children and adolescents) were used as
instruments for data collection. Participant: The sample of this study was
175 3rd grade high school students from the G.U.E Educational Institution
Emblematic José Antonio Encinas, Juliaca 2024 Results: The 3rd grade
high school students of the G.U.E. Educational Institution Emblematic José
Antonio Encinas, Juliaca 2024, a significant relationship was found between
addiction to social networks and emotional intelligence, with a correlation of
rho = -0.741 and a significance value of p = 0.00. Conclusion: The results
indicate that, in general, there is a significant relationship between addiction
to social networks and emotional intelligence in 3rd grade high school
students at the G.U.E Educational Institution Emblematic José Antonio

Encinas, Juliaca 2024.

Keywords: Addiction to social networks, obsession, excessive use, lack of

control, emotional intelligence, adolescents.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, el uso de las redes sociales se ha convertido
en una parte integral de la vida diaria, especialmente entre los
adolescentes. Sin embargo, esta creciente dependencia de las
plataformas digitales ha generado preocupaciones sobre su impacto
en la inteligencia emocional de los jovenes. La inteligencia emocional
se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar
nuestras propias emociones, asi como las de los demas. El uso
excesivo de las redes sociales puede tener efectos negativos en la
inteligencia emocional, ya que reduce el tiempo dedicado a
interacciones cara a cara y aumenta la presion social y la ansiedad.
Por otro lado, la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar nuestras propias emociones, asi como las
de los demas. Es un componente crucial para el desarrollo de
habilidades interpersonales y el bienestar general. Una alta
inteligencia emocional permite a los individuos manejar el estrés de
manera efectiva, resolver conflictos, comunicarse con empatia y
tomar decisiones informadas. El desarrollo de la inteligencia
emocional es fundamental para el éxito personal y profesional, ya
gue facilita relaciones saludables y contribuye al crecimiento
personal. En el contexto educativo, fomentar la inteligencia
emocional en los estudiantes puede mejorar su rendimiento
académico, reducir problemas de comportamiento y promover un
ambiente de aprendizaje positivo.

El uso de las redes sociales se ha convertido en un fendbmeno
omnipresente en la vida de los jovenes universitarios. Estas
plataformas digitales no solo facilitan la comunicacion y el
intercambio de informacién, sino que también influyen
significativamente en el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Las redes sociales pueden proporcionar beneficios como la
posibilidad de mantener relaciones, acceder a informacién y recibir
apoyo emocional. Sin embargo, también presentan desafios, como

la dependencia excesiva y la exposicion constante a la presion social
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y a comparaciones. Por lo tanto, es crucial encontrar un equilibrio en
el uso de estas herramientas para maximizar sus beneficios sin
afectar negativamente el bienestar emocional y social de los jovenes
de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias emociones,
asi como las de los deméas. Este componente esencial del bienestar
personal y profesional se ha convertido en un area de gran interés
en la investigacion psicolégica. Los modelos de inteligencia
emocional incluyen diversas dimensiones, como la empatia, la
capacidad de relacionarse, la comunicacién efectiva, la voluntad, y
la adaptacion. Estos modelos integradores buscan proporcionar una
comprension mas completa de como la inteligencia emocional
influye en nuestras interacciones y comportamientos cotidianos
(Garcia 'y Giménez, 2010)

De esta manera, el presente estudio, se lleva a cabo en la ciudad de
Juliaca, departamento de Puno, en la Institucion Educativa
Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas del nivel secundario, asi
mismo, se propone el siguiente objetivo, determinar la relacién entre
la adiccion a las redes sociales y la inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado de secundaria de la Institucion Educativa
Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024.

Desde el punto de vista formal, el presente trabajo de investigacion
se elabor6 de acuerdo al esquema bésico vigente en la institucion,
el cual tiene las siguientes partes:

Capitulo I, se encuentra la Introduccién, donde se da a conocer el
predmbulo de las variables, juntamente con la fundamentacion
tedrica, la justificacion, el objetivo general y los capitulos a tratar en
el estudio.

Capitulo II, se presenta el planteamiento del problema, en el cual se
hace hincapié en la descripcion del problema de la investigacion.
También se encuentran las preguntas de investigacién general y
especificas, asi como los objetivos general y especifico. La
justificacion abarca aspectos teoricos, practicos, metodologicos y

psicologicos. Ademas, se resalta la importancia del estudio, los
13



alcances que incluyen aspectos sociales o geograficos, temporales
y metodoldgicos, y finalmente, se describen los alcances y
limitaciones de la investigacion.

Capitulo Ill, se encuentra el Marco teorico, donde se explica
ordenadamente en afios los antecedentes internacionales,
nacionales y locales. Asi mismo, se encuentra las bases teéricas,
donde se incluye la conceptualizacion, dimensiones, factores,
ambitos y teorias que fundamenta la variable adiccion a las redes
sociales. También se encuentra en la variable Inteligencia emocional
su conceptualizacién, dimensiones, importancia y teoria que
fundamenta dicha variable. Y por ultimo el marco conceptual.
Capitulo IV, se encuentra la Metodologia, lo cual incluye el tipo y
nivel de la investigacion. De igual manera, se encuentra el disefio de
la investigacion, hipotesis general con sus respectivas hipotesis
especificas. También, se presenta la identificacion de las variables,
la matriz de operacionalizacion de las variables, poblacion y muestra.
Ademas, se encuentran los criterios de inclusion y exclusion,
muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,
técnica e instrumentos utilizados, técnica de analisis e interpretacion
de datos donde se da a conocer la estadistica descriptiva y
estadistica inferencial.

Capitulo V, se encuentran los resultados, la presentacion e
interpretacion de resultados, en otras palabras, la presentacion y el
andlisis descriptivos de las variables.

Capitulo VI, presenta el analisis de los resultados, referido al
resultado inferencial.

Finalmente, en el capitulo VII, se encuentra la discusion de
resultados, la prueba de hipétesis y la comparacion de resultados
con el marco tedrico. Ademas, se presentan las conclusiones y

recomendaciones.

La autora.
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2.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

En los dltimos afios las redes sociales han cambiado como los
estudiantes de secundaria se comunican, permitiéndoles compartir
en tiempo real y crear un sentido de comunidad. Sin embargo,
también presentan desafios, como la comparacion constante que
puede afectar la autoestima y la limitacibn en el desarrollo de
habilidades sociales y empatia. Es clave fomentar un uso equilibrado
de estas plataformas y actividades que refuercen las relaciones y la
autorreflexion.

A nivel mundial La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022)
considera la inteligencia emocional como una parte integral del
bienestar mental. Esto incluye habilidades como la empatia, la
autorregulacion emocional, la motivacion y las habilidades sociales,
gue son esenciales para mantener relaciones saludables y enfrentar
los desafios de la vida de manera efectiva.

En el contexto internacional (Freitas etal.,, 2021), realizo una
investigacion en Brasil donde el 100% de los encuestados respondio
gue las usaba con frecuencia, 27% dijo formar parte de 3 redes
sociales, siendo WhatsApp e Instagram las mas utilizadas, con 27%
cada una. En cuanto a los riesgos de su uso, 34% de los
participantes manifesté que se trataba de la divulgacién de datos
personales. Por otro lado en Colombia, Gamba, (2023) realizo una
investigacion en Bogot4, donde encontré que las redes sociales
afectan negativamente en la inteligencia emocional en los
adolescentes. Por otra parte en Argentina, ICCSI, (2018) Un estudio
reciente sobre inteligencia emocional realizado por ICCSI revel6 que
a nivel global, el 25% de las personas tienen un nivel alto de
inteligencia emocional, el 73% se encuentra en un nivel medio, y solo
el 2% tiene un nivel bajo.

En el contexto nacional, El Ministerio de Salud, MINSA, (2019), de
advierte que el uso excesivo e indiscriminado de las redes sociales

en adolescentes puede generar multiples problemas de salud mental
15



2.2.

y bienestar. Entre los efectos negativos se encuentran el aislamiento
social, el desarrollo de comportamientos adictivos, y la aparicion de
sintomas de ansiedad y depresién. Asi mismo Paredes &
Montesinos, (2022), en su estudio realizado en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa San Antonio de Jicamarca-
Huarochiri, se encontré que la mayoria se ubico en un nivel medio
(85.14%) de uso de las redes sociales. Asi mismo en relacion a la
inteligencia emocional el Ministerio de salud, MINSA (2022),
Menciona que la falta de inteligencia emocional puede ser
problematica en entornos educativos, puede dificultar el manejo del
estrés académico y la resolucion de conflictos, ademas, la
incapacidad para gestionar emociones adecuadamente puede
contribuir a problemas de salud mental como ansiedad y depresion.
Por otra parte Gallo, (2022), un estudio realizado en estudiantes
pertenecientes a una institucion educativa del nivel secundario de la
region Lima, encontré que el 42,1% presentan un nivel deficiente en
inteligencia emocional; el 46,0%, nivel adecuado, y el 11,9%
presentan un nivel excelentemente desarrollado.

A nivel local, en la institucion educativa se percibe que el uso
excesivo de redes sociales esta afectando negativamente el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes. Muchos
de ellos dependen de estas plataformas para validar su identidad, lo
gue reduce su autoestima, aumenta su ansiedad y dificulta su
capacidad de autorregulacion emocional. Ademas, la falta de
interacciones cara a cara limita el desarrollo de la empatia, lo que se
refleja en conflictos interpersonales y bajo rendimiento académico.
Para abordar esta problemética, es crucial implementar programas
de inteligencia emocional que orienten a los estudiantes hacia un
uso consciente de las redes y fortalezcan sus habilidades

emocionales, promoviendo asi un entorno escolar mas saludable.

Pregunta de Investigacion General

¢,Cudl es la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la

inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de
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2.3.

2.4.

2.5.

la Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas,
Juliaca 20247

Preguntas de Investigacion Especificas

PE1. ¢ Cual es la relacion entre la obsesion por las redes sociales y
la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria
de la Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio
Encinas, Juliaca 20247

PE2. ¢ Cual es la relacion entre la falta de control personal en el uso
de las redes sociales y la inteligencia emocional en estudiantes de
3er grado de secundaria de la Institucién Educativa Emblemética -
G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 20247

PE3. ¢ Cual es la relacion entre el uso excesivo de las redes sociales
y la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de
secundaria de la Institucion Educativa Emblemética - G.U.E. José
Antonio Encinas, Juliaca 20247

Objetivo general

Determinar la relacion entre la adiccién a las redes sociales y la
inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de
la Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

Objetivos especificos

OEL. Determinar la relacion entre la obsesion por las redes sociales
y la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José
Antonio Encinas, Juliaca 2024.

OE2. Determinar la relacion entre la falta de control personal en el
uso de las redes sociales y la inteligencia emocional en estudiantes
de 3er grado de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica
- G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024.

OE3. Determinar la relacion entre el uso excesivo de las redes

sociales y la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de
17



2.6.

secundaria de la Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José

Antonio Encinas, Juliaca 2024.
Justificacion e importancia

Justificacion

Este trabajo se justifico en los siguientes aspectos:

Justificacion tedrica: Desde una perspectiva teérica, esta
investigacion permite proporcionar nuevos conocimientos tedricos
sobre el impacto de las redes sociales y la inteligencia emocional en
el bienestar de una poblacién que ha sido descuidada: los docentes
de educacién secundaria. Ademas, busca ampliar la comprensién
sobre la importancia de la inteligencia emocional como una manera
de enfrentar el estrés. Para esta investigacion se utilizaron las
siguientes teorias:

Teoria de la Realidad Virtual y la Identidad Digital, Flores (2024):
Esta teoria examina como la realidad virtual y la identidad digital
pueden influir en la percepcion y el comportamiento de los
individuos. Al utilizar esta teoria, la investigacion puede evaluar
coémo los docentes experimentan y gestionan su identidad digital y
cOmo esto impacta su bienestar emocional y profesional.

Teoria de la Influencia Social en Redes Sociales, Castillero
(2025): Esta teoria describe cémo las interacciones en redes
sociales pueden influir en las actitudes y comportamientos de los
individuos. Aplicar esta teoria permite comprender cémo las
dinamicas sociales en plataformas digitales pueden afectar el estrés
y la resiliencia de los docentes.

En cuanto a la inteligencia emocional se usaron las siguientes
teorias:

Inteligencia Emocional desde el Modelo de Goleman (1995): Este
modelo identifica cinco componentes principales de la inteligencia
emocional: autoconciencia, autorregulaciéon, motivacién, empatia y

habilidades sociales. Al utilizar esta teoria, la investigacion puede

18



evaluar estos aspectos en los docentes y disefiar intervenciones
especificas para mejorar su bienestar emocional.

Inteligencia Emocional desde el Modelo de Mayer y Salovey
(1997): Este modelo describe la inteligencia emocional como la
capacidad de percibir, utilizar, comprender y manejar las emociones.
Aplicar este modelo permite comprender como los docentes pueden
desarrollar competencias emocionales para enfrentar el estrés y

promover su bienestar.

Justificacién practica: Los resultados de esta investigacion seran
Utiles para determinar si existia una relacion entre la adiccion a las
redes sociales e inteligencia emocional. Esto permitié a los padres y
docentes contar con informacién para examinar las circunstancias
en las que se encontraban los alumnos. Ademas, la institucion
educativa pudo utilizar esta informacion para decidir si implementar
programas o talleres para estudiantes y padres con la ayuda de la
psicologa de la institucion.

Justificacion metodoldgica: A nivel metodoldgico, sera un estudio
de enfoque cuantitativo, tipo y nivel correlacional, con un disefio de
estudio descriptivo. Se aplicaron los siguientes instrumentos:
Cuestionario de adiccién a redes sociales (ARS) para evaluar la
adiccion a las redes sociales y - Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn ICE — NA para medir la inteligencia emocional.
Estos instrumentos permitieron determinar la relacion que existia
entre la adiccion a las redes sociales e inteligencia emocional en una
poblacién de adolescentes de secundaria. Los resultados obtenidos
representaron una contribucion importante para investigaciones
futuras en este campo.

Justificacion psicoldgica: La prevalencia del uso excesivo de
redes sociales puede llevar a comportamientos adictivos que afectan
negativamente la salud mental, manifestandose en problemas como
ansiedad, depresion y baja autoestima. La inteligencia emocional,
gue incluye habilidades como la autorregulacion, la empatia y la

gestion de emociones, es esencial para manejar el estrés y las
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2.7.

emociones negativas. Investigaciones sugieren que una alta
inteligencia emocional puede actuar como un factor protector contra
la adiccion a las redes sociales, ayudando a los individuos a manejar
mejor sus emociones y reducir el uso compulsivo de estas
plataformas.

Importancia

La importancia de posibles hallazgos radica en proporcionar
orientacibn a los docentes y padres sobre cémo mejorar la
inteligencia emocional de los estudiantes. Esta investigacion puede
proporcionar una comprension mas profunda de cémo el uso
excesivo de redes sociales afecta la salud mental y el bienestar
emocional de los jovenes, identificando factores de riesgo y patrones
de comportamiento problematicos. Asi mismo, estos hallazgos
pueden destacar la importancia de la inteligencia emocional como
un factor protector, ofreciendo evidencia de que fortalecer
habilidades como la autorregulacion y la empatia puede reducir la
dependencia de las redes sociales y mejorar la resiliencia emocional.
Ademas, los resultados pueden informar el desarrollo de programas
educativos y de intervencién que promuevan un uso saludable de las
redes sociales y fortalezcan las habilidades socioemocionales,

contribuyendo a la prevencién de problemas de salud mental.

Alcances y limitaciones

Alcances

Dentro de los alcances se consideraron los siguientes:

Alcance social: Los involucrados en la investigacion en general son
los estudiantes del 3er grado de secundaria de la Institucion
Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024
Alcance espacial o geografica: El estudio se llevd a cabo en la
Institucion Educativa Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas,
Juliaca 2024

Alcance temporal: El estudio se llevo a cabo en el afio académico
2024.
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Alcance metodoldgico: Se tuvo en cuenta el estudio de tipo basica,
con un enfoque no experimental, descriptivo correlacional, de
manera que se pudo establecer la relacion.

Alcance social: Estudiantes del 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas,
Juliaca 2024

Limitaciones

Dentro de las limitaciones se considero los siguientes:

Limitacion a nivel de la escala temporal, sin embargo, la
investigadora se dio el tiempo para poder cumplir con las actividades
que involucra la investigacion.

Los estudiantes de secundaria cuentan con horarios académicos
fijos y otras responsabilidades curriculares, lo que podria dificultar la
dedicacion de tiempo necesario para realizar una investigacion

exhaustiva.
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3.1.

MARCO TEORICO
Antecedentes

Antecedentes internacionales

Gamba & Ramirez, (2024) Colombia, en su investigacion titulada
redes sociales y el desarrollo de la inteligencia emocional en los
adolescentes; el presente estudio tuvo como objetivo establecer la
relacion entre el uso de las redes sociales (RRSS) y el desarrollo de
la inteligencia emocional (IE) de los adolescentes de grado 10 del
“Colegio Tom Adams Institucion Educativa Distrital, IED”, Bogota,
Colombia. En cuanto a la metodologia, se ha optado por un enfoque
mixto y por un disefio no experimental, descriptivo. La muestra es de
60 estudiantes, a los que se suministra un cuestionario para recabar
datos. Este cuestionario fue adaptado de la escala de Medicién de
Inteligencia Emocional (IMIE), llamado Trait Meta Mood Scale
(TMMS). Los datos fueron analizados mediante estadistica
descriptiva. Los resultados mostraron una deficiente comprension
psicosocial, asi mismo se encontr6 que las aplicaciones mas
utilizadas por los adolescentes son WhatsApp y Facebook. En
conclusion, una minoria de adolescentes utilizo las RRSS con fines
académicos, culturales e informativos, mientras la mayoria buscé
hacer amistades, siendo el elemento de la IE mas desarrollado la
destreza social. En general, la IE se desarroll6 en contra del deber
ser, propio de un adolescente capaz de practicar frente al uso de las
RRSS la autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y

destreza social.

Arrivillaga et al., (2022) Espafia, realizo una investigacion en Espafia
con el titulo Uso problematico de redes sociales e inteligencia
emocional en adolescentes: analisis de las diferencias por género.
Llevo como objetivo, analizar las diferencias por género en el
porcentaje de riesgo alto de Uso Problematico de Redes Sociales e

indagar las relaciones con la inteligencia emocional (IE) en
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adolescentes; En la metodologia la muestra estuvo constituida por
597 adolescentes con edades comprendidas entre los 12 y los 19
afnos estudiantes de cuatro centros de educacion secundaria; en
cuanto a los instrumentos los participantes completaron
cuestionarios de IE (WLEIS) y de UPRS (BSMAS). Los resultados
indican que las chicas tienen un porcentaje superior de UPRS (17,7
%) que los chicos (13,4 %). Adicionalmente, se observé que los
chicos puntuaron significativamente mas alto en las dimensiones de
percepcion intrapersonal, regulacion emocional e IE global, mientras
gue las chicas tuvieron una percepcion interpersonal mas alta. Se
concluyo que el porcentaje de alto riesgo de UPRS mas elevado en
las chicas podria relacionarse con los niveles mas bajos en
percepcion intrapersonal, regulacion emocional e IE global, lo que
apunta a la necesidad de disefiar estrategias de prevencion que

atiendan a dichas diferencias de género.

Ruiz etal., (2021) Colombia, realiz6 una investigacion titulada
Analisis del indice de correlacion entre inteligencia emocional y uso
problemético de redes sociales en una muestra de adolescentes del
colegio Madre del Buen Consejo en el municipio de Floridablanca;
La presente investigacion tiene como objetivo explorar la posible
correlacion entre la inteligencia emocional y el uso de redes sociales
en los adolescentes del Instituto Madre del Buen Consejo (IMBC),
La metodologia se realiz6 a través de la realizacion de un estudio
descriptivo-correlacional. La muestra de participantes estuvo
conformada por 40 estudiantes de undécimo grado con edades
comprendidas entre los 15 y 17 afios, a quienes se aplicaron los
instrumentos psicomeétricos Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y el
Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS). Los resultados
el 50% de los estudiantes, presentan dificultad al momento de
identificar sus estados emocionales y los de los demas. Asimismo,
se puede observar que el 37,5% y el 12,5% de los alumnos registran
un adecuado y demasiado nivel de atencibn emocional

respectivamente. Finalmente se concluye que no existe una
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correlacion significativa entre las variables analizadas, aun cuando
se present6 una correlacion significativa entre las dimensiones falta

de control personal y reparacion emocional.

Diaz & Extremera, (2020) Espafia, en su investigacion titulada
Adiccion al smartphone, inteligencia emocional y malestar
psicoldgico en adolescentes: un analisis de la nomofobia; tiene como
objetivo principal analizar la relacion entre la adiccién al
smartphone, la inteligencia emocional y diferentes indicadores de
malestar psicoldgico en relacion con los niveles de nomofobia en
adolescentes. La metodologia utilizé un disefio de investigacion
transversal con un enfoque cuantitativo, y la poblacién estuvo
compuesta por estudiantes de dos institutos en Malaga e Ibiza, de
los cuales se obtuvo una muestra final de 312 participantes (46,8%
varones y 53,2% mujeres) con edades entre 14 y 20 afios. Los
instrumentos utilizados incluyeron el Nomophobia Questionnaire
(NMP-Q) adaptado al espafiol, asi como cuestionarios sobre
inteligencia emocional y malestar psicolégico. Los resultados
descriptivos indicaron que la adiccion al smartphone fue el mayor
predictor de la nomofobia, explicando un 22,4% de la varianza,
mientras que la inteligencia emocional mostré relaciones negativas
con los niveles de nomofobia. En conclusion, se sugiere que el
desarrollo de habilidades emocionales y un uso equilibrado del
smartphone son fundamentales para prevenir la nomofobia en

adolescentes.

Antecedentes nacionales

Morales, (2022) San Martin, en su investigacion de titulo El Uso de
las redes sociales y la inteligencia emocional en los estudiantes de
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién educativa Los
Olivos, distrito Nueva Cajamarca, region San Martin, 2019; se
plante6 como objetivo determinar la relacion entre el uso de las
redes sociales y la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to

grado de educacion secundaria de la IE motivo de estudio. Se siguid
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una ruta metodoldgica basada en un disefio de caracter no
experimental de linea transeccional, al no haber deliberacion de las
categorias y ejecutarse en un momento unico, respaldado en teorias
cientificas vigentes con una tipologia basica, niveles descriptivos y
correlacionales, expresados en numeros con un paradigma
cuantitativo, se trabajoé con un grupo poblacional conformado por 24
educandos de 4to grado de secundaria con una muestra censal. Los
instrumentos utilizados fueron Cuestionario de Uso de Redes
Sociales e Inventario de Cociente Emocional de Baron con valores
Likert. Los resultados reflejaron que hay prevalencia por los niveles
medios, con un 50% en la V1 y 58% en la V2. se concluy6 que hay
relacion positiva entre el uso de las redes sociales y la inteligencia

emotiva.

Silvera, (2023) Lima, realizo una investigacion como titulo
Inteligencia emocional y uso de redes sociales en estudiantes
adolescentes de cuarto de secundaria, Colegio Julio César Tello N°
133, Lima 2022; tuvo como objetivo de esta investigacion fue
analizar la relacién que existe entre inteligencia emocional y el uso
de redes sociales en estudiantes de cuarto afio de secundaria. El
estudio presenta una metodologia hipotético deductivo, con un
enfoque cuantitativo, es una investigacion de tipo aplicada de nivel
correlacional, enuncia un disefio observacional, de corte transversal.
El estudio estuvo conformado por una poblacion de 130
adolescentes matriculados en el nivel secundario pertenecientes al
cuarto afio de secundaria; Se procedi6 a ejecutar como
instrumentos a dos cuestionarios, el instrumento Inventario
Emocional BarOn ICE: NA de la forma completa (60 items) y el
instrumento de Adiccion a Redes Sociales a través de la técnica
encuesta; los resultados evidencian que hay una relacién de la
inteligencia emocional y uso de redes sociales de 47.3% fue
inteligencia emocional alta y uso de redes sociales bajo; se

concluye que no existe algun tipo de relacion entre ambas variables
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en estudiantes de cuarto afio de secundaria del colegio Julio César
Tello N°133, Lima 2022.

Paredes & Cano, 2022) Lima, realizaron una investigacion titulada
Inteligencia emocional y redes sociales en estudiantes de
secundaria de la institucién educativa San Antonio de Jicamarca-
Huarochiri, 2021; tuvieron el objetivo de establecer la relacién entre
inteligencia emocional y redes sociales en estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa Publica. La metodologia fue de tipo de
investigacion fue cuantitativa, nivel correlacional, disefio no
experimental, transversal; la muestra fue de 148 estudiantes de
secundaria; los instrumentos utilizados fueron el inventario de
inteligencia emocional de BarOn y el cuestionario de redes sociales
virtuales de Rosa Salcedo Pardo. Se encontraron los resultados: el
nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de secundaria de
la Institucién Educativa San Antonio de Jicamarca Huarochiri, es
excelente (73.65%); asimismo, el nivel de redes sociales es medio
(85.14%). Finalmente se concluye que, existe relacion negativa muy
baja entre la inteligencia emocional y redes sociales en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa San Antonio de Jicamarca-
Huarochiri, 2021.

Morales, (2021) Lima, realizo una investigacion con titulo adiccion a
las redes sociales e inteligencia emocional en Estudiantes de 4to y
5to grado de secundaria de una institucién Educativa privada de lima
metropolitana; tiene como objetivo determinar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y la inteligencia emocional en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria. Su metodologia fue
descriptivo- correlacional no experimental. Los instrumentos fue el
Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales de Escurra y Salas y
el Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE Na de Reuven;
para la poblacion, se trabajé con 370 estudiantes varones y mujeres
con edades entre 15 y 17 afos, de cuarto y quinto de secundaria.

Los resultados demostraron que existe una correlacion inversa muy
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3.2.

baja significativa (rho=-0.267) (p<0.05) entre la Adiccidn a las Redes
Sociales e Inteligencia Emocional. Se concluye que, a medida que
se incremente el grado de adiccién a las redes sociales, disminuira

el nivel de inteligencia emocional y viceversa.

Rodriguez & Sebastian, (2020) Huancayo, en su investigacion de
titulo inteligencia emocional y uso de redes sociales en estudiantes
de secundaria de una instituciébn educativa publica; tuvo como
objetivo determinar la relacidn entre inteligencia emocional y uso de
redes sociales en estudiantes de secundaria. La metodologia fue
de tipo no experimental, el nivel de investigacion fue correlacional, el
disefio de esta investigacion fue transeccional correlacional. La
poblacién elegida tuvo un total de 339 alumnas entre segundo y
tercero de secundaria de la institucion educativa “VIRGEN DE
FATIMA”. Teniendo una muestra igual a 180 estratificada en 10
secciones. Los instrumentos para medir el uso de redes sociales
fue el Cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS) version
adaptada por Vite Villafane y para medir Inteligencia emocional el
Inventario Emocional BarOn Ice: Na — Version completa adaptado
por Nelly Ugarriza Chavez. En los resultados el 64.4 % de la
muestra se ubica en el espectro de Capacidad Emocional y Social
Promedio, siendo el estrato de 14 afios el mas representativo. Asi
mismo, el 66.7% de la muestra se ubica en el espectro de Uso de
Redes Sociales Bajo. En conclusién, existe una relacién
significativa y negativa entre las variables de estudio, es decir si el
uso de redes sociales es moderado o bajo entonces las capacidades
implicitas de los usuarios respecto a la inteligencia emocional se

incrementan.

Antecedentes locales

No se encontraron investigaciones similares en el area local.

Bases tedricas

3.2.1. Adiccién alas redes sociales
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3.2.1.1. Conceptualizacién de la adiccidon a las redes sociales

Klimenko et al., (2021) plantean que, para identificar la presencia de
un comportamiento adictivo en el uso de medios virtuales, se deben
aplicar tres criterios claros: uso problemético continuo a pesar de
efectos negativos significativos, deterioro o malestar durante al
menos 12 meses, y sintomas de tolerancia y abstinencia.

Beltran et al., (2024) sefalan que la adiccion a las redes sociales en
estudiantes se caracteriza por el uso excesivo que interfiere con sus
actividades académicas y sociales, identificando factores de riesgo
y consecuencias negativas.

Colonio, (2020)describe la adiccion a las redes sociales como un
comportamiento problematico que se manifiesta en adolescentes,
especialmente durante la pandemia de COVID-19, debido al uso
excesivo de plataformas virtuales.

Valencia Ortiz et al., (2021) definen la adiccién a las redes sociales
cCoOmo un uso excesivo que puede provocar efectos
contraproducentes en los jOvenes, como aislamiento social,
distorsion entre el mundo real y virtual, falta de atencién hacia otras
actividades, depresion, ansiedad, problemas de salud y fracaso
escolar.

Rojas Jara et al., (2018) describen la adiccion a las redes sociales
como un patron de comportamiento compulsivo y problematico
relacionado con el uso excesivo de plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter. Este comportamiento puede interferir en la vida
diaria de una persona, afectando sus relaciones personales, su

rendimiento laboral y su bienestar emocional.

3.2.1.2. Teoria qué fundamenta la adiccién a las redes sociales

Teoria de la Realidad Virtual y la Identidad Digital.

Esta teoria examina como la realidad virtual y la identidad digital
pueden influir en la percepcion y el comportamiento de los
individuos. Al utilizar esta teoria, la investigacion puede evaluar

como los docentes experimentan y gestionan su identidad digital y
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como esto impacta su bienestar emocional y profesional.
Especificamente, se analiz6 aspectos como la construccion de la
identidad en linea, la disociacion entre la identidad real y la digital, y
como las experiencias en entornos virtuales pueden influir en la
autoimagen y la autoestima de los docentes. La teoria también
aborda como la interaccion en entornos virtuales puede afectar las
relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia a una
comunidad, lo cual es crucial para el bienestar emocional. Asimismo,
se explord los efectos de la realidad virtual en la percepcion del
tiempo y el espacio, y como estos factores pueden alterar la rutina 'y
el equilibrio entre la vida personal y profesional de los docentes.
Teoria de la Influencia Social en Redes Sociales.

Esta teoria describe como las interacciones en redes sociales
pueden influir en las actitudes y comportamientos de los individuos.
Aplicar esta teoria permite comprender como las dinamicas sociales
en plataformas digitales pueden afectar el estrés y la resiliencia de
los docentes. Se investigd elementos como la presion social, la
comparacion social, el apoyo social en linea y la exposicion a
contenido negativo, y como estos factores pueden contribuir al
bienestar emocional y profesional de los docentes. La teoria también
examina como la percepcion de apoyo social en linea puede mitigar
los efectos negativos del estrés y como las comunidades virtuales
pueden servir como fuentes de apoyo emocional y profesional.
Ademas, se exploré el fenomeno del ciberacoso y su impacto en la
salud mental de los docentes, asi como el papel de las redes
sociales en la difusion de informacion y la creacion de movimientos

colectivos en el &mbito educativo.

3.2.1.3. Dimensiones de la adiccion a las redes sociales
Mayaute & Blas, (2014) evalla la adiccidon a las redes sociales a

través de tres dimensiones principales:

Obsesidn por las redes sociales: Esta dimension evaltua el grado

en gue una persona esta constantemente pensando en las redes
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sociales, incluso cuando no esta usandolas. Las personas con alta
puntuacion en esta dimensidn pueden experimentar una fuerte
necesidad de revisar sus redes sociales con frecuencia y pueden
sentirse ansiosas o inquietas cuando no pueden acceder a ellas.
Indicadores: Pensamientos recurrentes sobre lo que esta
sucediendo en las redes sociales, preocupacion por perderse
actualizaciones o eventos importantes, y una necesidad constante
de estar conectado.

Falta de control personal en el uso de las redes sociales: Esta
dimension mide la dificultad que tiene una persona para regular y
limitar su uso de las redes sociales. A pesar de ser consciente de los
efectos negativos, como la pérdida de tiempo o la interferencia con
otras actividades importantes, la persona sigue utilizando las redes
sociales de manera excesiva.

Indicadores: Incapacidad para reducir el tiempo de uso, uso de
redes sociales en momentos inapropiados (como durante el trabajo
o la escuela), y sentimientos de culpa o frustracién por no poder
controlar el uso.

Uso excesivo de las redes sociales: Se refiere a la cantidad de
tiempo y la frecuencia con que una persona utiliza las redes sociales,
superando los limites considerados normales o saludables. Esta
dimensién evalla el impacto del uso excesivo en la vida diaria de la
persona, incluyendo su rendimiento académico o laboral, y sus
relaciones personales.

Indicadores: Pasar muchas horas al dia en redes sociales,
descuidar responsabilidades y actividades importantes, vy
experimentar problemas en relaciones personales debido al uso

excesivo.

3.2.1.4. Consecuencia de la adiccion a las redes sociales
(Caro, 2023) aborda varias consecuencias de la adiccion a las redes
sociales en adolescentes latinoamericanos durante la pandemia.
Niveles de adiccion: El estudio encontré que mas del 50% de los

adolescentes evaluados presentaban niveles medios y altos de
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adiccion a las redes sociales. Esto indica un problema significativo
en la poblacién adolescente latinoamericana.

Salud mental: La adiccion a las redes sociales esta fuertemente
asociada con problemas de salud mental, como la ansiedad, la
depresion y la baja autoestima. Estos problemas pueden ser
exacerbados por el uso excesivo de las redes sociales,
especialmente durante periodos de aislamiento social.

Uso disfuncional: Los adolescentes mostraron patrones de uso
disfuncional de las plataformas virtuales, lo que puede tener efectos
negativos en su bienestar emocional y social. Esto incluye el uso
excesivo de las redes sociales en detrimento de otras actividades
importantes, como el estudio y las relaciones personales.

Impacto de la pandemia: Las medidas de aislamiento social
adoptadas durante la pandemia del COVID-19 aumentaron el uso de
las redes sociales, exacerbando los problemas mencionados
anteriormente. El aislamiento prolongado y la falta de interaccién
social cara a cara contribuyeron a un aumento en el tiempo que los
adolescentes pasaban en linea.

Diferencias de género: El estudio también encontré que la mayoria
de los participantes eran mujeres, lo que sugiere que las
adolescentes pueden estar mas expuestas a los efectos negativos
de la adiccion a las redes sociales.

Béguena et al., (2022) analiza los antecedentes y consecuencias de
la adiccion a las redes sociales, especialmente en jovenes:
Aislamiento social: El uso excesivo de las redes sociales puede
desplazar las interacciones cara a cara, llevando a una disminucién
en la calidad y cantidad de relaciones interpersonales. Los jévenes
pueden sentirse mas comodos comunicandose en linea, lo que
puede resultar en un mayor aislamiento y soledad.

Baja autoestima: Las redes sociales a menudo presentan una
version idealizada de la vida de los demas. Esto puede llevar a los
usuarios a compararse de manera negativa y sentir que sus propias
vidas no estan a la altura, lo que disminuye su autoestima y

autovaloracion.
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Ansiedad y depresion: La presion por mantener una presencia en
linea y la constante comparacion con los demas pueden contribuir
significativamente a la ansiedad y la depresion. Los "me gusta”,
comentarios y seguidores se convierten en indicadores de valor
personal, lo que puede generar una gran angustia cuando no se
alcanzan las expectativas.

Problemas de concentracion: La adiccion a las redes sociales
puede afectar la capacidad de concentracion y atencion sostenida.
Los adolescentes pueden encontrarse revisando constantemente
sus redes, incluso durante actividades que requieren foco, como
estudiar o trabajar, lo que afecta negativamente su rendimiento.
Alteracion de los habitos de suefio: El uso de dispositivos
electronicos antes de dormir puede interferir con la produccion de
melatonina, la hormona del suefio. Esto puede llevar a problemas de
insomnio, una mala calidad del suefio y, a largo plazo, afectar la
salud fisica y mental.

Pérdida de control: La adiccion implica una pérdida de control sobre
el tiempo y la frecuencia de uso de las redes sociales. Esto puede
resultar en que otras areas importantes de la vida, como las
responsabilidades académicas o laborales, las relaciones

personales y las actividades de ocio, queden desatendidas.
3.2.2. Inteligencia emocional

3.2.2.1. Conceptualizacion de inteligencia emocional

Trujillo & Rivas, (2005) definen la inteligencia emocional como la
capacidad de reconocer y gestionar las propias emociones y las de
los demas, utilizando esta informacion para guiar el pensamiento y
la conducta.

Manrique, (2015) revisa criticamente el concepto de inteligencia
emocional, sefialando que a menudo se basa en el positivismo y el
innatismo, lo que lo hace contradictorio y ambivalente. Propone una

forma alternativa de concebir y aplicar estas nociones importantes.
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Garcia & Giménez, (2010) definen la inteligencia emocional como el
uso inteligente de las emociones, destacando dimensiones internas
como la responsabilidad y el sentido comun, y dimensiones externas
como la empatia y la capacidad de adaptacion.

Seco Aguilar, (2006) menciona que la inteligencia emocional implica
el conocimiento y manejo de nuestras emocionesy las de los demas,
con el objetivo de responder adecuadamente a las presiones y
demandas del entorno.

Goleman, (2022) identifica cinco elementos clave de la inteligencia
emocional: autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y

habilidades sociales

3.2.2.2. Teoria que fundamenta la inteligencia emocional

Inteligencia emocional desde el modelo de Goleman: Goleman,
(1995), destacO cinco componentes esenciales de la inteligencia
emocional:

Autoconciencia emocional: Esta es la capacidad de reconocer y
comprender nuestras propias emociones en el momento en que
ocurren. Es fundamental porque nos ayuda a ver cdmo nuestras
emociones afectan a nuestro comportamiento y, a su vez, a los
demas. Por ejemplo, ser consciente de que estamos frustrados
puede ayudarnos a gestionar esa emocion antes de que se convierta
en ira.

Autorregulacion: Implica la capacidad de controlar o redirigir
nuestras emociones impulsivas y reacciones. Significa ser capaces
de pensar antes de actuar, manejar el estrés de manera efectiva y
adaptar nuestro comportamiento a diferentes situaciones. La
autorregulacion nos permite mantener la compostura en situaciones
de conflicto, lo cual es vital en cualquier entorno social o laboral.
Motivacion: Goleman describe la motivacion interna, mas alla de las
recompensas externas, como un componente crucial de la IE. Las
personas con alta IE tienden a ser mas productivas y efectivas
porque estan impulsadas por una pasion interna y un deseo de

alcanzar sus objetivos. Esta motivacion interna es lo que impulsa a
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las personas a perseverar incluso cuando enfrentan obstaculos o
desafios.

Empatia: La empatia es la capacidad de entender y compartir los
sentimientos de los demas. Es fundamental para formar y mantener
relaciones efectivas. La empatia nos permite conectarnos con otros
a un nivel emocional profundo, entender sus perspectivas y
responder de manera adecuada. En el liderazgo, la empatia es
crucial para manejar equipos de manera efectiva, ya que ayuda a los
lideres a entender las necesidades y preocupaciones de sus
miembros.

Habilidades sociales: Estas son las competencias necesarias para
manejar las relaciones de manera efectiva. Incluyen la capacidad de
influir en otros, comunicarse claramente, gestionar conflictos y
trabajar en equipo. Las habilidades sociales permiten a las personas
construir y mantener relaciones saludables, manejar redes de
contactos y navegar en diversas interacciones sociales de manera
exitosa.

Goleman argumenta que estos componentes de la inteligencia
emocional son cruciales no solo para el éxito personal, sino también
para el éxito profesional. La capacidad de gestionar nuestras propias
emociones, entender y reaccionar a las emociones de los demas, y
manejar relaciones complejas de manera efectiva puede ser mas
importante que el coeficiente intelectual (Cl) en muchos aspectos de
la vida. La teoria de Goleman ha tenido un impacto significativo en
areas como la educacion, el trabajo y la vida personal, destacando
la importancia de desarrollar y cultivar estas habilidades
emocionales para lograr una vida equilibrada y exitosa.

Inteligencia emocional desde el modelo de Mayer y Salovey:
Mayer & Salovey, (2008) se centra en la capacidad de las personas
para reconocer, entender y manejar sus propias emociones, asi
como las de los demas. Mayer y Salovey propusieron un modelo que
incluye cuatro habilidades clave:

Percepcion emocional: Esta es la capacidad de identificar y

reconocer las emociones en uno mismo y en los demas. Incluye la
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habilidad de percibir emociones a través de sefiales verbales y no
verbales, como el lenguaje corporal y las expresiones faciales. Es
fundamental para la autoconciencia emocional.

Facilitacién emocional del pensamiento: Esta habilidad se refiere
a como las emociones influyen en el pensamiento y la toma de
decisiones. Por ejemplo, las emociones positivas pueden mejorar la
creatividad y la resolucion de problemas, mientras que las
emociones negativas pueden dificultar el pensamiento claro.
Comprension emocional: Esta es la capacidad de interpretar y
comprender las emociones, tanto propias como ajenas. Incluye la
habilidad de analizar las causas y consecuencias de las emociones,
asi como de entender como las emociones pueden cambiar con el
tiempo.

Gestion emocional: Esta habilidad implica la capacidad de regular
y manejar las emociones para lograr objetivos especificos. Incluye la
autorregulacion emocional, que es esencial para mantener la calma
y la compostura en situaciones de estrés o conflicto.

Mayer y Salovey argumentan que estas cuatro habilidades son
interrelacionadas y forman la base de la inteligencia emocional.
Segun ellos, la inteligencia emocional no solo es importante para el
éxito personal y profesional, sino también para el bienestar general

y las relaciones interpersonales.

3.2.2.3. Dimensiones de inteligencia emocional

(Reuven Bar-On, 2004) evalla la inteligencia emocional a través de
varias dimensiones clave. Aqui tienes una descripcién detallada de
cada una:

Intrapersonal: Evalla la capacidad del individuo para comprender
y expresar sus propios sentimientos. Incluye aspectos como la
autoconciencia emocional, la autoexpresion y la autoestima.
Indicadores: Reconocimiento de emociones propias, expresion

adecuada de sentimientos, y una percepcion positiva de uno mismo.
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Interpersonal: Mide la capacidad para comprender y relacionarse
con los demas. Incluye la empatia, las relaciones interpersonales y
la responsabilidad social. Capacidad para ponerse en el lugar de los
demas, mantener relaciones saludables y contribuir positivamente a

la comunidad.

Adaptabilidad: Evalla la capacidad para manejar y adaptarse a
situaciones nuevas y cambiantes. Incluye la solucién de problemas,
la flexibilidad y la realidad. Habilidad para encontrar soluciones
efectivas a problemas, adaptarse a cambios y mantener una

perspectiva realista.

Manejo del Estrés: Mide la capacidad para manejar el estrés y
controlar los impulsos. Incluye la tolerancia al estrés y el control de
impulsos. Capacidad para mantener la calma bajo presion y controlar

reacciones impulsivas.

Estado de Animo General: Evalia la perspectiva general y la
actitud hacia la vida. Incluye el optimismo y la felicidad. Tendencia a
ver el lado positivo de las cosas y mantener una actitud alegre y

optimista.

3.2.2.4. Importancia de inteligencia emocional

Segun (Fragoso, 2019) la inteligencia emocional (IE) es fundamental
en la formaciéon de investigadores por varias razones importantes.
Primero, ayuda a los investigadores a manejar sus propias
emociones y las de los demas, lo que es esencial en un entorno de
alta presion como el de la investigacion cientifica. Las competencias
emocionales, como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia
y las habilidades sociales, permiten a los investigadores enfrentar
mejor los desafios, trabajar de manera efectiva en equipos, y
mantener relaciones interpersonales saludables. Ademas, la IE

contribuye significativamente a la resiliencia, permitiendo a los
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investigadores superar fracasos y obstaculos con mayor facilidad.
También se ha encontrado que la IE mejora el bienestar personal, lo
gue es crucial para mantener una carrera a largo plazo en la
investigacion, ya que un investigador emocionalmente inteligente
puede gestionar mejor el estrés y evitar el agotamiento. Por altimo,
la inteligencia emocional facilita la innovacién y la creatividad, ya que
permite a los investigadores abordar problemas complejos desde
diferentes perspectivas y colaborar de manera mas efectiva. Estas
habilidades son fundamentales no solo para la realizacion de
investigaciones de alta calidad, sino también para fomentar un
ambiente de trabajo positivo y productivo.

Segun Duefias, (2002) la inteligencia emocional es vital en el &mbito
educativo por varias razones clave:

Desarrollo integral: La IE es fundamental para el desarrollo integral
de los estudiantes. No solo se trata de adquirir conocimientos
académicos, sino también de desarrollar habilidades emocionales
gue les permitan gestionar sus emociones de manera efectiva.
Mejora del rendimiento académico: Los estudiantes con alta
inteligencia emocional tienden a tener un mejor rendimiento
académico porque pueden manejar mejor el estrés y la presion,
concentrarse mas en sus estudios y establecer metas realistas.
Relaciones interpersonales: La IE ayuda a los estudiantes a
desarrollar habilidades sociales como la empatia, la comunicacion y
la colaboracion. Esto es crucial para construir relaciones saludables
y efectivas tanto dentro como fuera del entorno escolar.

Bienestar emocional: Fomentar la IE en los estudiantes contribuye
a su bienestar emocional, reduciendo problemas como la ansiedad
y la depresion. Un entorno educativo que promueva la IE crea un
espacio mas seguro y de apoyo para todos los estudiantes.
Preparacién para el futuro: Las habilidades de IE son esenciales
para la vida adulta y profesional. Los individuos emocionalmente
inteligentes estdn mejor preparados para enfrentar desafios,
adaptarse a cambios y trabajar en equipo, lo que es altamente

valorado en el mundo laboral.
37



3.3.

Marco conceptual

Adiccién: la adiccion se define como una enfermedad cerebral que
provoca la busqueda y uso compulsivo de una sustancia, a pesar de
las consecuencias adversas que esta provoque. Esta definicion
resalta que la adiccién no es solo un problema de voluntad, sino que
involucra cambios en el cerebro que afectan el control y la toma de
decisiones Méndez et al., (2017).

Redes sociales: se definen como lugares en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y
profesional, con terceras personas, conocidos Yy absolutos
desconocidos. Este articulo destaca que las redes sociales han
marcado un hito en la difusibn masiva debido a su alcance,
caracteristicas e impacto en la sociedad actual (Vidal et al., 2013).
Adolescente: se define como el periodo comprendido entre 10 y 19
afos. Es una etapa compleja de la vida que marca la transicion de
la infancia al estado adulto, con cambios fisicos, psicoldgicos,
bioldgicos, intelectuales y socialesl. La adolescencia se clasifica en
dos fases: la primera adolescencia, de 10 a 14 afios, y la segunda o
tardia, de 15 a 19 afos (Borras, 2014).

Inteligencia emocional: se define como la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar nuestras propias emociones y las
emociones de los demas. Esta habilidad es crucial para el desarrollo
personal y profesional, ya que permite a las personas manejar mejor
el estrés, trabajar en equipo y mantener relaciones interpersonales
saludables (Fragoso-Luzuriaga, 2019b).

Emociones: se describen como sindromes fisiolégicos, sociales y
experienciales. Este enfoque destaca que las emociones no solo son
experiencias subjetivas, sino que también involucran respuestas
corporales y tienen un impacto significativo en nuestras
interacciones sociales (Lolas, 2008).

Control de emociones: se refiere a la capacidad de gestionar y

regular las respuestas emocionales de manera efectiva para
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adaptarse a las demandas del entorno y alcanzar objetivos
especificos. Este proceso incluye estrategias tanto intrapersonales
(como la autorregulacién) como interpersonales (como la influencia

en las emociones de los demas) (Espejo et al., 2018).
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4.1.

4.2.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion adopta un enfoque cuantitativo,
caracterizado por el uso de métodos numeéricos para la recoleccion
de datos. Permitiendo realizar un analisis exhaustivo y contrastar los
resultados con los objetivos que se busca en la investigacion, con el
fin de validar o refutar la hipotesis planteada. Para lograr esto, se

empled la estadistica descriptiva e inferencial (Naupas et al., 2011).

Tipo y nivel de Investigacion

Tipo:

La investigacion en cuestion es de naturaleza basica, cuyo proposito
fundamental es la generacion de nuevos conocimientos. Al carecer
de un objetivo inmediato o especifico, también se la conoce como
investigacion tedrica o pura. Su objetivo principal es expandir el
conocimiento sin necesidad de aplicacion practica inmediata, con el
fin de contribuir a la resolucién de problemas complejos y de gran
envergadura (Naupas et al., 2011).

Nivel:

Correlacional, ya que proporciona informacion detallada sobre las
propiedades, rasgos y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno estudiado, lo que permite describir las tendencias de un
grupo o poblacién especifica. Ademas, permite determinar la
correlacion entre las dos variables de estudio, estableciendo asi la
correlacion existente entre ellas. Hernandez et al., (2010).

Disefo de la Investigacion

Pertenece a un disefio no experimental de cohorte trasversal,
descriptivo correlacional.

Este estudio tiene un enfoque no experimental, ya que no busca
manipular intencionalmente los datos e informacién recopilada. En
su lugar, se limita a observar y medir las variables de estudio en su

estado natural, sin realizar modificaciones previas. También hay que
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4.3.

4.4.

sefalar que es un estudio transversal, ya que la informacion se
recopilé en un momento especifico de manera Unica. (Hernandez et
al. 2010).

V1 Donde:
i M = Estudiantes
M r V1= Adiccioén a las redes sociales
T V2= Inteligencia emocional
r= Relacion.
V2

Hipdtesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y la inteligencia
emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

Hipotesis especificas

H.E.1: Existe relacién entre la obsesion por las redes sociales y la
inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de
la Institucion Educativa Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

H.E.2: Existe relacion entre la falta de control personal en el uso de
las redes sociales y la inteligencia emocional en estudiantes de 3er
grado de secundaria de la Institucion Educativa G.U.E. José Antonio
Encinas, Juliaca 2024.

H.E.3: Existe relacion entre el uso excesivo de las redes sociales y
la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria
de la Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio

Encinas, Juliaca 2024.

Identificacion de las variables

Variable 1. Adiccién a las redes sociales
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Beltran et al., (2024) sefalan que la adiccion a las redes sociales en
estudiantes se caracteriza por el uso excesivo que interfiere con sus
actividades académicas y sociales, identificando factores de riesgo
y consecuencias negativas. Ademas, Colonio, (2020) describe la
adiccion a las redes sociales como un comportamiento problematico
gue se manifiesta en adolescentes, especialmente durante la
reciente pandemia, debido al uso excesivo de plataformas virtuales.
Dimensiones:

D1. Obsesion por las redes sociales

D2. Falta de control personal en el uso de las redes sociales

D3. Uso excesivo de las redes sociales

Variable 2. Inteligencia emocional

Manrique, (2015) revisa criticamente el concepto de inteligencia
emocional, sefialando que a menudo se basa en el positivismo y el
innatismo, lo que lo hace contradictorio y ambivalente. Propone una
forma alternativa de concebir y aplicar estas nociones importantes.
Asi mismo, Garcia & Giménez, (2010) definen la inteligencia
emocional como el uso inteligente de las emociones, destacando
dimensiones internas como la responsabilidad y el sentido comun, y
dimensiones externas como la empatia y la capacidad de
adaptacion.

Dimensiones

D1. Intrapersonal

D2. Interpersonal

D3. Adaptabilidad

D4. Manejo de estrés

D5. Estado de animo en general
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4.5.

Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores items Nivel y Rango
Compromiso mental con las redes .
Obsesion por las sociales Items 2, 3, 5,
redes sociales Pensar constantemente con ellas 6,7, 13, 15,
Preocupacion causada por falta de 19, 22, 23
Falta de control oS ' - Bapo
alta de contro Preocupacion por la falta de control ltems 4, 11, - Moderado
Adiccion a personal Descuido de tareas y estudio 12,14, 20, 24 | - Alto
las redes i
. Dificultad para controlar el uso i
sociales Uso excesivo de meuttac pa u ltems 1, 8, 9,
X Exceso de tiempo 10 16. 17. 18
las redes sociales No poseer la capacidad de , él , 18,
disminuir su uso
Variable Dimensiones Indicadores items Nivel y Rango
Comprension de si mismo - Excelentemente
nt I ﬁs?rtmdad t items 7, 17, 28, desarrollado:
ntrapersona utoconcepto 130 a mas
Autorrealizacion 31,43, 53. ( )
Independencia - Muy bien
Inteligencia desarrollada:
emocional ftems 2. 5. 10 (120 a 129)
Interpersonal Empatia 14, 20, 24, 36, :
P Relaciones interpersonales 41’ 45’ 51’ 55’ - Bien
Responsabilidad social 1IN T desarrollado:
59. (110 a 119)
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Adaptabilidad

Solucién de problemas

ftems 12, 16,

Prueba de la realidad 22,25, 30, 34,
Flexibilidad 38, 44, 48, 57
ftems 3, 6, 11,
Manejo del estrés Tolerancia al estrés 15, 21, 26, 35,
Control de impulsos 39, 46, 49, 54,
58.
o ftems 1, 4, 9,
Estado de animo Felicidad 13, 19, 23, 29,
en general Optimismo 32, 37, 40, 47,
50, 56, 60

Promedio:
(90 a 109)

Mal
desarrollado:
(80 a 89)

Muy mal
desarrollado:
(70a79)

Marcadamente
bajo:
(69 a menos)
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion

Segun Carbajal (2007), se entiende por poblacion el conjunto de
individuos que pertenecen a una organizacion o grupo determinado,
ya sea en contextos educativos, sociales, comunitarios, entre otros,
y que comparten caracteristicas comunes que los identifican como
objeto de estudio. En el caso de esta investigacion, la poblacion esta
conformada por los estudiantes de 3ro de secundaria, de ambos
sexos y de diferentes edades de la Institucion Educativa
Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas de Juliaca, durante el
afno 2024.

Tabla 1: Poblacion de estudio

Grado Poblacion
3ro “A” 36
3ro “B” 36
3ro “C” 35
3ro “D” 35
3ro “E” 35
3ro “F” 35
3ro “G” 36
3ro “H” 36
3ro “I” 36
TOTAL 320

Fuente: Subdireccién académica

Muestra

Por otro lado, la muestra de estudio se refiere a una porcion
representativa de la poblacién, seleccionada de manera que cumpla
con los criterios de probabilidad y validez necesarios para asegurar
su representatividad. De acuerdo con Velazquez y Rey (1999, p.
219), esta muestra debe contar con un grado de validez adecuado
para garantizar que los resultados obtenidos sean generalizables a
toda la poblacién. Para calcular el tamafio de la muestra, se empled
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la formula para poblaciones finitas, considerando el muestreo

probabilistico con la técnica de muestreo aleatorio simple.

B NxZi*p*q
n_ez*(N—1)+Z§*p*q

Donde:

Tamarnio de la Poblacion N 320
Nivel de Confianza Z 1.960
Probabilidad de que ocurra el evento estudiado P 50%
Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado Q 50%
Error de estimacion maximo aceptado E 3%
Tamafo de muestra N &?

Z2.p.q.N

e2(N-1) + Z2.p. g

(1.96)2 x 0.5 x 0.5 x 320
n= =175
(0.05) 2 x (320-1) + (1.96) 2x 0.5 x 0.5

Después de aplicar la férmula correspondiente para el muestreo
probabilistico, la muestra final estuvo compuesta por 175
estudiantes.

Tabla 2: Muestra de estudio

Grado Poblacion
3ro “A” 19
3ro “B” 19
3ro “C” 20
3ro “D” 20
3ro “E” 19
3ro “F” 19
3ro “G” 20
3ro “H” 20
3ro “I” 19
TOTAL 175
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4.7.

Fuente: Subdireccion académica

Muestreo

El método de muestreo utilizado en este estudio fue el muestreo
probabilistico mediante la técnica de muestreo aleatorio simple, la
cual permite asegurar que todos los individuos de la poblacion
tengan la misma probabilidad de ser seleccionados, garantizando
asi una distribucion equitativa de la muestra (Herndndez, Fernandez
y Baptista, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacién

Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos, se envié una
solicitud a la Universidad Autonoma de Ica para que emita un oficio
y una carta de presentacion dirigida al director de la institucion
educativa en Juliaca. Una vez obtenidos los documentos necesarios,
se coordind una reunién con el director para establecer las fechas y

horarios para la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Técnica

Encuesta: En esta investigacion, se utilizé la técnica de encuesta
para la recopilacion de datos, mediante la aplicacion de dos
cuestionarios. Esta técnica es considerada por Carrasco (2009)
como una de las mas eficaces y objetivas, especialmente en

estudios cuantitativos como el presente.

Psicometria: Es un conjunto de métodos, técnicas y teorias
implicadas en la medicién de las variables psicologicas, teniendo en
cuenta su especializacion en las propiedades métricas exigibles a
este tipo de medida (Muiiiz, 2003).

Instrumentos: Los instrumentos a utilizar fueron dos cuestionarios
estandarizados, los cuales fueron sometidos a un proceso de
validacion mediante juicio de expertos, para asegurar su calidad y

pertinencia en relacién con los objetivos de la investigacion.
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- Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)
- Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE — NA (nifios y

adolescentes)

Ficha técnica del instrumento: Cuestionario de adiccién a redes

sociales

Nombre del Cuestionario de adiccion a redes sociales
instrumento: (ARS)

Autor(a): Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas

(2014)
Objetivo del estudio: Evaluar los niveles de inteligencia emocional de

los estudiantes del 3ro de secundaria.

Procedencia: Lima — Peru

Administracion: Individual o colectivo /Fisico o computarizado
Duracion: 10 a 15 minutos

Muestra: 175 estudiantes

Dimensiones: - Obsesion por las redes sociales

- Falta de control personal en el uso de las
redes
- Uso excesivo de las redes sociales
Escala valorativa: Ordinal, de tipo polinbmico que consiste en
cinco opciones de respuesta:
- Siempre
- Casi siempre
- Algunas veces
- Raravez
- Nunca
Validez y confiabilidad del instrumento.
El instrumento denominado Cuestionario de adiccion a redes
sociales (ARS) que se empled en la presente investigacion se
encuentra validado y confiabilizado. El instrumento de estudio fue el
elaborado por Escurra y Salas (2014), quienes obtienen niveles de

confiabilidad altos, coeficientes alfa de Cronbach entre 0.88 y 0.95 y
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una validez de correlacion entre items es menor que r = 0,90. Es por
ello por lo que los investigadores a nivel nacional e internacional
afirman que la validez factorial ha sido aprobada. Sin embargo, con
fines de actualizar el instrumento se vio por conveniente realizar la
técnica de juicio de expertos, para el cual se busco a tres
profesionales Psicélogos con grado de Magister, para que puedan
dar su veredicto y sus observaciones, para la realizacion de cambios
si fuera necesario.

Fichatécnica del instrumento: Inventario de Inteligencia Emocional

de BarOn ICE — NA (nifios y adolescentes)

Nombre del EQi- YV BarOn Emotional Quotient Inventory

instrumento:

Autor(a): Bar-On (1997), Adaptado al Peru por
Ugarriza y Pajares (2003).

Objetivo del Evaluar los niveles de inteligencia emocional

estudio: de los estudiantes del 3ro de secundaria.

Procedencia: Toronto - Canada

Administracion: Individual 0 colectivo [Fisico 0

computarizado

Duracion: 20 a 25 minutos
Muestra: 175 estudiantes
Dimensiones: - Intrapersonal

- Interpersonal

- Adaptabilidad
- Manejo del estrés
- Estado de &nimo en general
Escala valorativa: Ordinal, de tipo polinébmico que consiste en
cuatro opciones de respuesta:
- Muy rara vez
- Raravez
- A menudo
- Muy a menudo

Validez y confiabilidad del instrumento.
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4.8.

El instrumento denominado Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn ICE — NA (nifios y adolescentes) que se empled en la
presente investigacion se encuentra validado y confiabilizado. El
instrumento de estudio fue el elaborado inicialmente por Bar On
(1997) y posteriormente fue adaptado al Peru por Ugarriza y Pajares
(2003), quienes obtienen niveles de confiabilidad altos, es por ello
por lo que los investigadores a nivel nacional e internacional afirman
gue la validez factorial ha sido aprobada. Sin embargo, con fines de
actualizar el instrumento se vio por conveniente realizar la técnica de
juicio de expertos, para el cual se buscé a tres profesionales
Psicologos con grado de Magister, para que puedan dar su veredicto
y sus observaciones, para la realizacion de cambios si fuera

necesario.

Técnica de analisis y procesamiento de datos

El presente trabajo investigativo, inicialmente recolectdé la
informacion a través de la utilizacion de dos instrumentos para
obtener la informacion descriptiva de ambas variables, todos los
cuestionarios a utilizarse primeramente fueron codificados
previamente, para luego ser entregados a los participantes, en
seguida, estos instrumentos fueron calificados y vaciados a una base
de datos en una hoja de célculo de Excel 2018, una vez obtenidos
los datos cuantitativos descriptivos, fueron llevados a un paquete
estadistico SPSS-25, a fin de la construccion de los cuadros
estadisticos inferenciales, para poder obtener el grado de
correlacion entre ambas variables de estudio, como es la adiccion a
las redes sociales y la inteligencia emocional de la institucion
educativa en mencion. Como prueba de normalidad también
conocido como prueba de bondad, se utilizdé, la prueba de
Kolmogorov — Smirnov, al tratarse de una muestra mayor a 50
sujetos, a fin de determinar que prueba de correlacion, en que se
aplicé en base, a si los datos son paramétricos 0 no parametricos,
para poder al final nos permitan identificar el grado de significancia

de correlacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de Resultados

Tabla 3

Niveles de la variable Adiccién a las redes sociales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 96 54,9%
Moderado 79 45,1%
Alto 0 0,0%
Total 175 100,0%
Figura 1

Niveles de la dimensién Adiccion a las redes sociales

Adiccion a las redes sociales
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Tabla 4

Niveles de la variable dimension Obsesion por las redes sociales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 82 46,9%
Moderado 93 53,1%
Alto 0 0,0%
Total 175 100,0
Figura 2

Niveles de la variable dimension Obsesion por las redes sociales

Obsesion por las redes sociales
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Tabla 5 Niveles de la variable dimensién Falta de control personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 118 67,4%
Moderado 57 32,6%
Alto 0 0,0%
Total 175 100,0
Figura 3

Niveles de la variable dimension Falta de control personal
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Tabla 6 Niveles de la variable dimensiéon Uso excesivo de las redes

sociales
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 101 57, 7%
Moderado 64 36,6%
Alto 10 5,7%
Total 175 100,0%
Figura 4

Niveles de la variable dimensién Uso excesivo de las redes sociales

Uso excesivo de las redes sociales
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Tabla 7

Niveles de la variable Inteligencia Emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy baja 8 4,6%
Baja 72 41,1%
Promedio 91 52,0%
Alta 2 1,1%
Muy alta 2 1,1%
Total 175 100,0%
Figura 5

Niveles de la variable Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional
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5.2.

Interpretacion de Resultados

Por consiguiente, se describen los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos a los estudiantes de secundaria,
recopilados de la estadistica descriptiva:

En la tabla 1 y figura 1, se observa que el 54,9% (96/175) de los
estudiantes de 3er grado de secundaria posee un nivel bajo de
adiccién a las redes sociales, un 45,1% (79/175) poseen un nivel
moderado, y un 0,0% (0/175) poseen un nivel alto. Finalmente, se
evidencia un predominio en el nivel bajo de adiccién a las redes
sociales entre los estudiantes de la Institucion Educativa G.U.E. José
Antonio Encinas, de la ciudad de Juliaca, 2024.

En la tabla 2 y figura 2, se observa que el 46,9% (82/175) de los
estudiantes posee un nivel bajo de obsesion por las redes sociales,
un 53,1% (93/175) poseen un nivel moderado, y un 0,0% (0/175)
poseen un nivel alto. Finalmente, se evidencia un predominio en el
nivel moderado de obsesién por las redes sociales entre los
estudiantes de la Institucion Educativa G.U.E. José Antonio Encinas,
de la ciudad de Juliaca, 2024.

En la tabla 3 y figura 3, se observa que el 67,4% (118/175) de los
estudiantes posee un nivel bajo de falta de control personal, un
32,6% (57/175) poseen un nivel moderado, y un 0,0% (0/175)
poseen un nivel alto. Finalmente, se evidencia un predominio en el
nivel bajo de falta de control personal entre los estudiantes de la
Institucion Educativa G.U.E. José Antonio Encinas, de la ciudad de
Juliaca, 2024.

En la tabla 4 y figura 4, se observa que el 57,7% (101/175) de los
estudiantes posee un nivel bajo de uso excesivo de las redes
sociales, un 36,6% (64/175) poseen un nivel moderado, y un 5,7%
(10/175) poseen un nivel alto. Finalmente, se evidencia un
predominio en el nivel bajo de uso excesivo de las redes sociales
entre los estudiantes de la Institucion Educativa G.U.E. José Antonio

Encinas, de la ciudad de Juliaca, 2024.
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En la tabla 5 y figura 5, se observa que el 4,6% (8/175) de los
estudiantes posee un nivel muy bajo de inteligencia emocional, el
41,1% (72/175) poseen un nivel bajo, el 52,0% (91/175) poseen un
nivel promedio, el 1,1% (2/175) poseen un nivel alto, y el 1,1%
(2/175) poseen un nivel muy alto. Finalmente, se evidencia un
predominio en el nivel promedio de inteligencia emocional entre los
estudiantes de la Institucion Educativa G.U.E. José Antonio Encinas,
de la ciudad de Juliaca, 2024.
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VI.  ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 8 Prueba de normalidad para los puntajes de las variables

estudiadas
Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Adiccion a las redes sociales ,088 175 ,002
Obsesion por las redes sociales ,133 175 ,000

Falta de control personal en el uso de las
redes sociales 126 s 000
Uso excesivo de las redes sociales ,123 175 ,000
Inteligencia emocional ,079 175 ,010

En la tabla se muestra la prueba de normalidad mediante la prueba

Kolmogorov-Smirnov que nos muestra una distribucibn no normal para

todos los puntajes de las variables estudiadas, siendo los resultados

obtenidos menores a 0,05; por lo tanto, se demuestra que los datos no

tienen distribucion normal, de manera que se trabajo con la prueba Rho de

Spearman.
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Prueba de hipotesis
Hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y la
inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca
2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales
y la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca
2024.

Tabla 9 Correlacion entre la adiccion a las redes sociales y la inteligencia

emocional
Inteligencia
emocional
. Cotaenese e
3 £ Adiccién a las
2 o redes sociales Sig. (bilateral) 0.000
x o
n N 175

Interpretacion:

La tabla evidencia que el valor de significancia (Sig. = 0.000) es
menor que 0.05, lo cual permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipotesis nula. Por consiguiente, se concluye que existe una relacion
significativa entre la adiccién a las redes sociales y la inteligencia emocional
en estudiantes de 3er grado de secundaria de la Institucion Educativa
Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024. Ademas, el
coeficiente de correlacion de R de Spearman es de -0.741, lo que indica
una correlacién negativa alta. Esto sugiere que un aumento en la adiccion
a las redes sociales se asocia con una disminucién en la inteligencia

emocional de los estudiantes.
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Hipotesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la obsesion por las redes sociales y la
inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca
2024.

H2: Existe relacion entre la obsesion por las redes sociales y la
inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca
2024.

Tabla 10 Correlacién entre la obsesion por las redes sociales y la

inteligencia emocional

Inteligencia
emocional
: e 0a
3 £ Obsesion por las
é’ o redes sociales Sig. (bilateral) 0.000
Q.
n N 175

Interpretacion:

La tabla evidencia que el valor de significancia (Sig. = 0.000) es
menor que 0.05, lo cual permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipétesis nula. Por consiguiente, se concluye que existe una relacion
significativa entre la obsesion por las redes sociales y la inteligencia
emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la Institucion
Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024.
Ademas, el coeficiente de correlacion de R de Spearman es de -0.703, lo
gue indica una correlacién negativa alta. Esto sugiere que un aumento en
la obsesion por las redes sociales esta asociado con una disminucion en la

inteligencia emocional de los estudiantes.
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Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la falta de control personal en el uso de
las redes sociales y la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado
de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José
Antonio Encinas, Juliaca 2024.

Hs: Existe relacion entre la falta de control personal en el uso de las
redes sociales y la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio
Encinas, Juliaca 2024.

Tabla 11 Correlacion entre falta de control personal en el uso de las redes

sociales y la inteligencia emocional

Inteligencia
emocional
Coeficiente de -
.- Falta de control correlacion 007
T E personal en el uso
é’ © de las rledes Sig. (bilateral) 0.000
Q sociales
n N 175

Interpretacion:

La tabla evidencia que el valor de significancia (Sig. = 0.000) es
menor que 0.05, lo cual permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipétesis nula. Por consiguiente, se concluye que existe una relacion
significativa entre la falta de control personal en el uso de las redes sociales
y la inteligencia emocional en estudiantes. Ademas, el coeficiente de
correlacion de R de Spearman es de -0.557, lo que indica una correlacién
negativa moderada. Esto sugiere que un aumento en la falta de control
personal en el uso de las redes sociales esta asociado con una disminucion

en la inteligencia emocional de los estudiantes.
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Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe relacién entre el uso excesivo de las redes sociales y
la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca
2024.

Ha: Existe relacién entre el uso excesivo de las redes sociales y la
inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca
2024.

Tabla 12 Correlacion entre el uso excesivo de las redes sociales y la

inteligencia emocional

Inteligencia
emocional
c . Coeflc:lent_e, de 705w
< g El uso excesivo correlacion
o de las redes Sig. (bilateral) 0.000
xr 2 sociales
n N 175

Interpretacion:

La tabla muestra el valor de significancia (Sig. = 0,000), que es
menor que 0,05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipétesis nula. En consecuencia, se concluye que existe una relacion
significativa entre el uso excesivo de las redes sociales y la inteligencia
emocional en estudiantes. Ademéas, de una correlacion negativa segun el
coeficiente R de Spearman, con un valor de R = -,725, lo que indica una
correlacion negativa alta. Esto sugiere que un aumento en el uso excesivo
de las redes sociales se asocia con una disminucion en la inteligencia

emocional de los estudiantes.
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VII.

7.1.

DISCUSION DE RESULTADOS
Comparacion de resultados

De acuerdo al objetivo general, que buscaba determinar la relacion
entre la adiccion a las redes sociales y la inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado de secundaria de la Institucion Educativa
Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024; se
encontré una relacion significativa entre la adiccion a las redes
sociales y la inteligencia emocional, con una correlaciéon negativa
alta (R = -0.741). Este hallazgo sugiere que, a mayor adiccion a las
redes sociales, menor es la inteligencia emocional de los
estudiantes. Estos resultados destacan la importancia de abordar la
adiccion a las redes sociales para promover un mejor desarrollo
emocional en los estudiantes. Este hallazgo es consistente con
estudios previos que han encontrado relaciones significativas entre
la adiccion a las redes sociales y la inteligencia emocional en
diferentes contextos. Por ejemplo, Diaz y Extremera (2020) en
Malaga encontraron que la adiccidén al smartphone fue un predictor
significativo de la nomofobia, con una relaciébn negativa entre la
inteligencia emocional y los niveles de nomofobia. Asimismo,
Morales (2021) en Lima Metropolitana identific6 una correlacion
inversa significativa entre la adiccion a las redes sociales y la
inteligencia emocional. Estos estudios refuerzan la idea de que una
mayor adiccion a las redes sociales esta asociada con una menor
inteligencia emocional, subrayando la importancia de implementar
estrategias para mitigar esta adiccibn y mejorar el bienestar
emocional de los estudiantes. Desde una perspectiva tedrica, estos
resultados se alinean con la definicion de inteligencia emocional
como la capacidad de reconocer y manejar las emociones propias y
de los demas (Goleman, 1995). La adiccion a las redes sociales, al
consumir tiempo y atencion, puede interferir con el desarrollo de
habilidades emocionales cruciales. Promover un uso saludable y
equilibrado de las redes sociales puede ayudar a mejorar la

inteligencia emocional y el bienestar general de los estudiantes.
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De acuerdo al objetivo especifico 1, que buscaba determinar la
relacion entre la obsesion por las redes sociales y la inteligencia
emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas,
Juliaca 2024; se encontr6 una relacion significativa entre la obsesion
por las redes sociales y la inteligencia emocional, con una
correlacién negativa alta (R = -0.703). Este hallazgo sugiere que, a
mayor obsesion por las redes sociales, menor es la inteligencia
emocional de los estudiantes. Este resultado resalta la necesidad de
abordar la obsesion por las redes sociales para promover un mejor
desarrollo emocional en los estudiantes. Este hallazgo es
consistente con estudios previos que han encontrado relaciones
significativas entre la obsesion por las redes sociales y la inteligencia
emocional. Por ejemplo, en el estudio de Ruiz et al. (2021) en
Floridablanca, se identific6 que los estudiantes que presentan
mayores dificultades para identificar sus estados emocionales
tienden a tener una mayor obsesion por las redes sociales. De
manera similar, Arrivillaga et al. (2022) en Espafia encontraron
diferencias de género en la percepcion intrapersonal y regulacion
emocional, con las chicas mostrando un mayor riesgo de uso
problematico de redes sociales. Estos estudios refuerzan la idea de
gue una mayor obsesion por las redes sociales esta asociada con
una menor inteligencia emocional, destacando la importancia de
implementar estrategias para reducir esta obsesion y mejorar el
bienestar emocional de los estudiantes. Desde una perspectiva
tedrica, estos resultados se alinean con la definicion de inteligencia
emocional como la capacidad de gestionar las emociones propias y
las relaciones interpersonales de manera efectiva (Bar-On, 1997).
La obsesién por las redes sociales puede afectar negativamente esta
capacidad, ya que consume tiempo y atencibn que podrian
dedicarse al desarrollo de habilidades emocionales. Promover un

uso consciente y equilibrado de las redes sociales puede ayudar a
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mejorar la inteligencia emocional y el bienestar general de los

estudiantes.

De acuerdo al objetivo especifico 2, que buscaba determinar la
relacion entre la falta de control personal en el uso de las redes
sociales y la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de
secundaria de la Institucion Educativa Emblemética - G.U.E. José
Antonio Encinas, Juliaca 2024; se encontré una relacion significativa
entre la falta de control personal en el uso de las redes sociales y la
inteligencia emocional, con una correlacion negativa moderada (R =
-0.557). Este hallazgo sugiere que, a mayor falta de control personal
en el uso de las redes sociales, menor es la inteligencia emocional
de los estudiantes. Este resultado subraya la importancia de
desarrollar habilidades de control personal para promover un mejor
desarrollo emocional en los estudiantes. Este hallazgo es
consistente con estudios previos que han encontrado relaciones
significativas entre la falta de control personal en el uso de las redes
sociales y la inteligencia emocional. Por ejemplo, Morales (2022) en
Cajamarca identific6 una prevalencia de niveles medios de
inteligencia emocional y el uso de redes sociales, sugiriendo una
relacion entre el control personal y la inteligencia emocional. De
manera similar, Paredes y Cano (2022) en Huarochiri encontraron
una relacion negativa baja entre la inteligencia emocional y el uso de
redes sociales. Estos estudios refuerzan la idea de que una mayor
falta de control personal en el uso de las redes sociales esta
asociada con una menor inteligencia emocional, destacando la
importancia de fomentar el autocontrol para mejorar el bienestar
emocional de los estudiantes. Desde una perspectiva tedrica, estos
resultados se alinean con la definicion de inteligencia emocional
como la capacidad de autorregular las emociones vy
comportamientos (Salovey y Mayer, 1990). La falta de control
personal en el uso de las redes sociales puede interferir con esta
capacidad, afectando negativamente el desarrollo emocional.

Fomentar habilidades de autocontrol y un uso equilibrado de las
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redes sociales puede ayudar a mejorar la inteligencia emocional y el
bienestar general de los estudiantes.

De acuerdo al objetivo especifico 3, que buscaba determinar la
relacion entre el uso excesivo de las redes sociales y la inteligencia
emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de la
Institucion Educativa Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas,
Juliaca 2024; se encontré una relacion significativa entre el uso
excesivo de las redes sociales y la inteligencia emocional, con una
correlacion negativa alta (R = -0.725). Este hallazgo sugiere que, a
mayor uso excesivo de las redes sociales, menor es la inteligencia
emocional de los estudiantes. Este resultado destaca la necesidad
de abordar el uso excesivo de las redes sociales para promover un
mejor desarrollo emocional en los estudiantes. Este hallazgo es
consistente con estudios previos que han encontrado relaciones
significativas entre el uso excesivo de las redes sociales y la
inteligencia emocional. Por ejemplo, Silvera (2023) en Lima encontré
una relacion negativa entre el uso de redes sociales y la inteligencia
emocional, sugiriendo que un uso excesivo de las redes sociales
esta asociado con una menor inteligencia emocional. De manera
similar, Gamba y Ramirez (2024) en Colombia identificaron que los
adolescentes que utilizan redes sociales principalmente para hacer
amistades muestran niveles mas bajos de inteligencia emocional.
Estos estudios refuerzan la idea de que un uso excesivo de las redes
sociales esta asociado con una menor inteligencia emocional,
subrayando la importancia de implementar estrategias para moderar
el uso de redes sociales y mejorar el bienestar emocional de los
estudiantes. Desde una perspectiva tedrica, estos resultados se
alinean con la definicion de inteligencia emocional como la
capacidad de gestionar las emociones propias y las relaciones
interpersonales (Goleman, 1995). El uso excesivo de las redes
sociales puede consumir tiempo y energia que podrian dedicarse al
desarrollo de habilidades emocionales. Promover un uso equilibrado
de las redes sociales puede ayudar a mejorar la inteligencia

emocional y el bienestar general de los estudiantes.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye gque existe una relacion significativa entre la
adiccion a las redes sociales y la inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado de secundaria de la Institucion
Educativa Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas,
Juliaca 2024; ademas de una correlacion negativa segun el
coeficiente R de Spearman, con un valor de R = -,741, lo que

indica una correlacion negativa alta.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la
obsesion por las redes sociales y la inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado de secundaria de la Institucion
Educativa Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas,
Juliaca 2024; ademas de una correlacién negativa segun el
coeficiente R de Spearman, con un valor de R = -,703, lo que

indica una correlacion negativa alta.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la falta
de control personal en el uso de las redes sociales y la
inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica - G.U.E.
José Antonio Encinas, Juliaca 2024; ademas de una
correlacién negativa segun el coeficiente R de Spearman, con
un valor de R = -,557, lo que indica una correlacion negativa

moderada.

Se concluye gue existe una relacion significativa entre el uso
excesivo de las redes sociales y la inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado de secundaria de la Institucion
Educativa Emblemética - G.U.E. José Antonio Encinas,

Juliaca 2024; ademas de una correlacién negativa segun el
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coeficiente R de Spearman, con un valor de R = -,725, lo que

indica una correlacion negativa alta.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

RECOMENDACIONES

Para los docentes: Deben implementar programas de
intervencion temprana y apoyo continuo para estudiantes que
muestren signos de adiccién a las redes sociales. Estos
programas pueden incluir talleres sobre el uso responsable de
la tecnologia, sesiones de consejeria y actividades
extracurriculares que fomenten el desarrollo de la inteligencia
emocional y la resiliencia. Ademas, es importante promover un
entorno escolar que valore el bienestar emocional y

psicoldgico de los estudiantes.

Para los docentes: Se debe fomentar la educacion sobre el uso
saludable de las redes sociales y la inteligencia emocional en
el curriculo escolar. Los docentes y consejeros escolares
pueden ofrecer talleres y seminarios que ayuden a los
estudiantes a desarrollar habilidades de autorregulacion y
manejo del tiempo en las redes sociales. Ademas, se puede
promover el uso consciente y critico de las redes sociales para

reducir la obsesion y mejorar la inteligencia emocional.

Para los responsables de programas educativos: Es
fundamental implementar programas educativos que ensefien
a las estudiantes técnicas de autorregulacion y control
personal en el uso de las redes sociales. Estos programas
pueden incluir sesiones de mindfulness, técnicas de gestion
del tiempo y actividades que fomenten la reflexion sobre el
impacto del uso excesivo de las redes sociales en su bienestar
emocional. Ademas, se puede fomentar la comunicacion
abierta entre estudiantes, padres y docentes sobre el uso

responsable de la tecnologia.

Para las autoridades escolares: Las escuelas deben

desarrollar politicas y programas que aborden el uso excesivo
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de las redes sociales y su impacto en la inteligencia emocional
de los estudiantes. Esto podria incluir restricciones en el uso
de dispositivos electronicos durante el horario escolar, asi
como la promocion de actividades extracurriculares que
alienten la interaccion cara a cara y el desarrollo de
habilidades sociales. Los talleres sobre inteligencia emocional
también pueden ser utiles para ayudar a los estudiantes a

identificar y gestionar sus emociones de manera efectiva.

70



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arrivillaga, C., Rey, L., & Extremera, N. (2022). Uso problematico de redes
sociales e inteligencia emocional en adolescentes: Analisis de las
diferencias por género. European Journal of Education and
Psychology, 15(1), Article 1.
https://doi.org/10.32457/ejep.v15i1.1748

Beltrdn, A. G., Chuquitaype, L. G. B., Beltran, A. G., & Chuquitaype, L. G.
B. (2024). Adiccion al internet y las redes sociales en estudiantes de
primaria, secundaria y superior. Horizontes Revista de Investigacion
en Ciencias de la Educacion, 8(32), 449-463.
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v8i32.736

Borras Santisteban, T. (2014). Adolescencia: Definicion, vulnerabilidad y
oportunidad. Correo Cientifico Médico, 18(1), 05-07.

Caro, J. D. C. (2023). Revision sistematica sobre la adiccion a las redes
sociales en adolescentes latinoamericanos entre el 2020-2022.
Propésitos y Representaciones, 11(2), Article 2.
https://doi.org/10.20511/pyr2023.v11n2.1759

Colonio. (s/f). Revisidon sistematica sobre la adiccion a las redes sociales
en adolescentes latinoamericanos entre el 2020-2022 | Propésitos y
Representaciones. Recuperado el 21 de noviembre de 2024, de

https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/1759

Diaz Miranda, N., & Extremera Pacheco, N. (2020). Inteligencia emocional,
adiccién al smartphone y malestar psicolégico como predictores de
la nomofobia en adolescentes. Know and Share Psychology, 1(2),
7-13.

Duefas Buey, M. L. (2002). Importancia de la inteligencia emocional: Un
nuevo reto para la orientacion educativa. Educacion XX1: Revista de
la Facultad de Educacion, 5, 77-96.

Espejo Garcés, T., Padial Ruz, R., Garcia Martinez, 1., Baez Miron, F., &

Moreno Arrebola, R. (2018). Control y gestion de las emociones en

71



la educacion infantil: Propuesta para su tratamiento. Trances:
Transmision del conocimiento educativo y de la salud, 10(Extra 1),
389-400.

Fragoso-Luzuriaga, R. (2019a). Importancia del desarrollo de la inteligencia
emocional en la formacién de personas investigadoras. Actualidades
Investigativas en Educacion, 19(2), 655—-679.
https://doi.org/10.15517/aie.v19i1.35410

Fragoso-Luzuriaga, R. (2019b). Importancia del desarrollo de la inteligencia
emocional en la formacién de personas investigadoras. Actualidades
Investigativas en Educacion, 19(2), 655—-679.
https://doi.org/10.15517/aie.v19i1.35410

Freitas, R. J. M. de, Oliveira, T. N. C., Melo, J. A. L. de, Silva, J. do V. e,
Melo, K. C. de O. e, & Fernandes, S. F. (2021). Percepcdes dos
adolescentes sobre o uso das redes sociais e sua influéncia na
saude mental. Enfermeria  Global, 20(4), Article 4.
https://doi.org/10.6018/eglobal 462631

Gamba, R. V. (2023). Batallando entre redes sociales y la inteligencia
emocional en los adolescentes. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(2), Article 1.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7il1.4572

Gamba, R. V., & Ramirez, S. U. (2024). Redes Sociales y el Desarrollo de
la Inteligencia Emocional en los Adolescentes. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(2), Article 2.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i2.10768

Garcia-Fernandez, M., & Giménez Mas, S. I. (2010a). La inteligencia
emocional y sus principales modelos: Propuesta de un modelo

integrador. Espiral. Cuadernos del profesorado, 3(6), 4.

Garcia-Fernandez, M., & Giménez Mas, S. |. (2010b). La inteligencia
emocional y sus principales modelos: Propuesta de un modelo
integrador. Espiral. Cuadernos del profesorado, 3(6), 4.

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. Bantam Books.
72



Goleman, D. (2022). La inteligencia emocional: Por qué es mas importante

gue el cociente intelectual. EDICIONES B.

Herrero Baguena, B., Sanz Blas, S., & Buzova, D. Z. (2022). Antecedentes
y consecuencias de la adiccion a las redes sociales. Leveraging new
business technology for a sustainable economic recovery, 2022,
ISBN 978-84-19480-06-4, péag. 122, 122.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8657808

ICCSI. (2018, mayo 16). Estadisticas Inteligencia Emocional: Nivel Alto
25%, Medio 73%, Bajo 2% | ICCSI. https://iccsi.com.ar/esatdisticas-

de-inteligencia-emocional-en-el-mundo/

Klimenko, O., Catafio Restrepo, Y. A., Otalvaro, I., Usuga Echeverri, S. J.,
Klimenko, O., Catafio Restrepo, Y. A., Otélvaro, I., & Usuga
Echeverri, S. J. (2021). Riesgo de adiccién a redes sociales e
Internet 'y su relacibn con habilidades para la vida vy
socioemocionales en una muestra de estudiantes de bachillerato del
municipio de Envigado. Psicogente, 24(46), 123-155.
https://doi.org/10.17081/psic0.24.46.4382

Lolas S, F. (2008). Las Emociones. Revista chilena de neuro-psiquiatria,
46(2), 152-152. https://doi.org/10.4067/S0717-92272008000200013

Manrique Solana, R. (2015). La cuestion de la inteligencia emocional.
Revista de la Asociacion Espafola de Neuropsiquiatria, 35(128),
801-814. https://doi.org/10.4321/S0211-57352015000400008

Mayaute, M. E., & Blas, E. S. (2014). Construccién Y Validaciéon Del
Cuestionario De Adiccion a Redes Sociales (ars). Liberabit. Revista
Peruana de Psicologia, 20(1), 73-91.

MAYER, & SALOVEY. (s/f). (PDF) INTELIGENCIA EMOCIONAL:
DEFINICION, EVALUACION Y APLICACIONES DESDE EL
MODELO DE HABILIDADES DE MAYER Y SALOVEY. Recuperado
el 22 de noviembre de 2024, de
https://www.researchgate.net/publication/259998138 INTELIGENC
IA_ EMOCIONAL_DEFINICION_EVALUACION_Y_ APLICACIONES

73



_DESDE_EL_MODELO_DE_HABILIDADES DE_MAYER_Y_ SAL
OVEY

Méndez-Diaz, M., Romero Torres, B. M., Cortés Morelos, J., Ruiz-
Contreras, A. E., Prospéro Garcia, O., Méndez-Diaz, M., Romero
Torres, B. M., Cortés Morelos, J., Ruiz-Contreras, A. E., & Prospéro
Garcia, O. (2017). Neurobiologia de las adicciones. Revista de la
Facultad de Medicina (México), 60(1), 6-16.

MINSA. (2019, julio 31). Se recomienda menos de cuatro horas diarias de
Internet para evitar adiccibn en menores de edad.
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/49244-se-

recomienda-menos-

Minsa: Especialista considera prioritario aprender a gestionar nuestras
emociones para no afectar nuestra salud mental. (2022, julio 3).
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/628731-minsa-
especialista-considera-prioritario-aprender-a-gestionar-nuestras-

emociones-para-no-afectar-nuestra-salud-mental

Morales Arevalo, J. (2022). El Uso de las redes sociales y la inteligencia
emocional en los estudiantes de cuarto grado de educacién
secundaria de la Institucion educativa Los Olivos, distrito Nueva
Cajamarca, region San Martin, 2019.
https://repositorio.uap.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12990/11077

Morales Meza, L. M. (2021). Adiccién a las redes sociales e inteligencia
emocional en estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de una
institucion educativa privada de Lima Metropolitana. Universidad
Nacional Federico Villarreal.
https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/5564

Otero Escobar, A. D. (2024). Las habilidades socioemocionales y el uso de
las redes sociales de los jovenes universitarios. RIDE. Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo,
15(29). https://doi.org/10.23913/ride.v15i29.2146

74



Paredes Zavala, M., & Cano Montesinos, G. (2022a). Inteligencia
emocional y redes sociales en estudiantes de secundaria de la
institucion educativa San Antonio de Jicamarca- Huarochiri, 2021.
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/20.500.14441/195
6

Paredes Zavala, M., & Cano Montesinos, G. (2022b). Inteligencia
emocional y redes sociales en estudiantes de secundaria de la
institucion educativa San Antonio de Jicamarca- Huarochiri, 2021.
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/20.500.14441/195
6

Porras Gallo, A. R. (2022). Redes sociales e inteligencia emocional en el
aprendizaje significativo de los estudiantes de una Institucién
Educativa en Lima, 2021. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78603

Reuven Bar-On. (2004). ICE NA - Inventario de la inteligencia emocional de
Bar-On (I-CE) | Universidad de Lima.
https://www.ulima.edu.pe/pregrado/psicologia/gabinete-
psicometrico/ice-na-inventario-de-la-inteligencia-emocional-de-bar-

i-ce

Rodriguez lbarra, R. M., & Sebastian Hermoza, O. A. (2020). Inteligencia
emocional y uso de redes sociales en estudiantes de secundaria de
una instituciéon educativa publica. Universidad Peruana Los Andes.
http://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/1344

Rojas Jara, C., Henriquez Vargas, F., Sanhueza, F., NUfiez, P., Inostroza,
E., Solis, A., & Contreras, D. (2018). Adiccion a Internet y uso de
redes sociales en adolescentes: Una revision. Revista espafiola de

drogodependencias, 43, 39-54.

Ruiz Pimiento, T. Z., Sanabria Alvarez, L. D., & Ceballos Ortiz, Y. Y. (2021).
Andlisis del indice de correlacion entre inteligencia emocional y uso

problematico de redes sociales en una muestra de adolescentes del

75



Colegio Madre del Buen Consejo en el municipio de Floridablanca.
https://repository.unab.edu.co/handle/20.500.12749/15371

Seco Aguilar, J. J. (2006). La Inteligencia Emocional aplicada a la

Administracion de Personal. Tec Empresarial, 1(1), 20-24.

Silvera Ludeiia, J. M. (2023). Inteligencia emocional y uso de redes sociales
en estudiantes adolescentes de cuarto de secundaria, Colegio Julio
César Tello N° 133, Lima 2022.
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/8494

Trujillo Flores, M. M., & Rivas Tovar, L. A. (2005). Origenes, evolucion y

modelos de inteligencia emocional. Innovar, 15(25), 9-24.

Valencia Ortiz, R., Cabero Almenara, J., Garay Ruiz, U., & Fernandez
Robles, B. (2021). Problematica de estudio e investigacion de la
adiccion a las redes sociales online en jévenes y adolescentes.

Revista Tecnologia, Ciencia y Educacion, 18, 99-125.

Vidal Ledo, M., Vialart Vidal, M. N., & Herndndez Garcia, L. (2013). Redes
sociales. Educacion Médica Superior, 27(1), 146-157.

Flores Garcia, E. (2024). Identidad en la era digital: Dos teorias que la
explican. NeuroClass Autores, Salud mental. Recuperado de
https://neuro-class.com/identidad-en-la-era-digital-dos-teorias-que-

la-explican/

Castillero Mimenza, O. (2025). Teoria de la Influencia Social: sus aportes
psicoldgicos. Psicologia y Mente. Recuperado de
https://psicologiaymente.com/psicologia/teoria-influencia-social

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than

Q. Bantam Books.

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In P.
Salovey & D. Sluyter (Eds.), Emotional development and emotional

intelligence: Educational implications (pp. 3-31). Basic Books.

76



ANEXOS

77



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Adiccion a las redes sociales e inteligencia emocional en estudiantes del 3er grado de secundaria de la

institucion educativa emblematica - GUE José Antonio Encinas, Juliaca 2024”

estudiantes de 3er grado
de secundaria de la
Institucién Educativa
Emblematica - G.U.E. José

por las redes sociales y la
inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado
de secundaria de la
Institucion Educativa

entre la obsesion por las
redes sociales y la
inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado
de secundaria de la

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO

Problema general: Objetivo general: Hipotesis alterna: Tipo:
¢ Cual es la relacién entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre la Béasica con un enfoque
la adiccion a las redes | entre la adiccion a las | adiccion a las redes Variable 1 cuantitativo,
sociales y la inteligencia | redes sociales y la | sociales y la inteligencia arable prospectivo,
emocional en estudiantes | inteligencia emocional en | emocional en estudiantes | Adiccion a las transversal
de 3er grado de secundaria | estudiantes de 3er grado | de 3er grado de | redes sociales )

o . . . Nivel:
de la Institucion Educativa | de secundaria de la | secundaria de la| .
Emblematica - G.U.E. José | Institucion Educativa | Institucion Educativa Dimensiones Descriptivo
Antonio Encinas, Juliaca | Emblematica - G.U.E. | Emblemética - G.U.E. |_ Opsesidn por Correlacional
202472 José Antonio Encinas, | José Antonio Encinas, | las redes sociales o

» Juliaca 2024. Juliaca 2024. Disefio:
Problemas especificos: - Falta de control _
Objetivos personaj en el No experlmental
PE1. (,CUé.l es la relacion e L, . uso de las redes
. especificos: Hipotesis : ion:
entre la obsesion por las | ©>F potesis sociales Poblacion:
: . especificas:

redgs s_omales oy la OEl.., Determinar .,Ia _ | - Uso excesivo de | La poblacion  estuvo
inteligencia emocional en | relacion entre la obsesion | H.LE.1: Existe relacion

las redes sociales

conformada por los 320
estudiantes de 3er
grado de secundaria de
la Instituciéon Educativa
G.U.E. José Antonio
Encinas, Juliaca 2024.
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Antonio Encinas, Juliaca
20247

PE2. ;Cudl es la relacién
entre la falta de control
personal en el uso de las
redes sociales y la
inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado
de secundaria de la
Institucién Educativa
Emblematica - G.U.E. José
Antonio Encinas, Juliaca
20247

PE3. ¢Cudl es la relacién
entre el uso excesivo de las
redes sociales y la
inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado
de secundaria de la
Institucién Educativa
Emblematica - G.U.E. José
Antonio Encinas, Juliaca
2024?

Emblematica - G.U.E.
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

OE2. Determinar la

relacion entre la falta de
control personal en el uso
de las redes sociales y la
inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado
de secundaria de la

Institucion Educativa
Emblematica - G.U.E.
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

OE3. Determinar la
relacion entre el uso
excesivo de las redes

sociales y la inteligencia
emocional en estudiantes

de 3er grado de
secundaria de la
Institucion Educativa
Emblematica - G.U.E.

José Antonio
Juliaca 2024.

Encinas,

Institucion Educativa
Emblematica - G.U.E.
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

H.E.2: Existe relacién

entre la falta de control
personal en el uso de las
redes sociales y la
inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado
de secundaria de la

Institucion Educativa
Emblematica - G.U.E.
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

H.E.3: Existe relacién

entre el uso excesivo de
las redes sociales y la
inteligencia emocional en
estudiantes de 3er grado
de secundaria de la
Institucion Educativa
Emblematica - G.U.E.
José Antonio Encinas,
Juliaca 2024.

Variable 1

Inteligencia
emocional

Dimensiones

- Intrapersonal
- Interpersonal
- Adaptabilidad

- Manejo de
estrés

- Estado de
animo en general

Muestra:

La muestra quedd
conformada por 175
estudiantes del 3er
grado de secundaria de
la Instituciéon Educativa
G.U.E. José Antonio
Encinas, Juliaca 2024.

Muestreo:

Probabilistico aleatorio
simple

Técnica e
instrumentos:
Técnica: Encuesta

Instrumentos:

- Cuestionario de
adiccion a redes
sociales (ARS)

- Inventario de
Inteligencia Emocional
de BarOn ICE — NA
(nifios y adolescentes)
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por Nelly Ugarriza ChavezLiz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

1. Muyraravez
2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos cdmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
EN LA MAYORIA DE LOS LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para
cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu
respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el
numero 2 en la misma linea de la oracidon. Esto no esun examen; no existen
respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada
oracion.

Muy Rara A Muy a
raravez | vez | menudo | menudo

1 |Me gusta divertirme. 1 2 3 4

Soy muy bueno (a) para
2 | comprender como la gente se 1 2 3 4
siente.

Puedo mantener la calma
cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a
las personas.

Me es dificil controlar mi célera.

Es facil decirle a la gente cémo
me siento.

Me gustan todas las personas
gue conozco.

Me siento seguro (a) de mi
mismo (a).

10 Sé como se sienten las 1 2 3 4
personas.

Sé cdmo mantenerme tranquilo

11 (a).

Intento usar diferentes formas
12 |de responder las preguntas 1 2 3 4
dificiles.

Pienso que las cosas que hago

13 salen hien.
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14

Soy capaz de respetar a los
demas.

15

Me molesto demasiado de
cualquier cosa.

16

Es facil para mi comprender las
cosas nuevas.

17

Puedo hablar facilmente sobre
mis sentimientos.

w

18

Pienso bien de todas las
personas.

19

Espero lo mejor.

20

Tener amigos es importante.

21

Peleo con la gente.

22

Puedo comprender preguntas
dificiles.

23

Me agrada sonreir.

24

Intento no herir los sentimientos
de las personas.

PR R R(RR| e

N NN ININNIDN

W W W Www| w

N R R

25

No me doy por vencido (a) ante
un problema hasta que lo
resuelvo.

H

N

w

N

26

Tengo mal genio.

27

Nada me molesta.

28

Es dificil hablar sobre mis
sentimientos mas intimos.

29

Sé que las cosas saldran bien.

30

Puedo dar buenas respuestas a
preguntas dificiles.

e I

N IN N (NN

W W W wWww

R

31

Puedo facilmente describir mis
sentimientos.

H

N

I

32

Sé cémo divertirme.

'_\

N

33

Debo decir siempre la verdad.

wiw

34

Puedo tener muchas maneras
de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

35

Me molesto facilmente.

36

Me agrada hacer cosas para
los demas.

37

No me siento muy feliz.

38

Puedo usar facilmente
diferentes modos de resolver
los problemas.

39

Demoro en molestarme.

40

Me siento bien conmigo mismo

(a).

41

Hago amigos facilmente.

42

Pienso que soy el (la) mejor en
todo lo que hago.

e

N IN NN

W W W W

N R

81




43

Para mi es facil decirles a las
personas cOmo me siento.

44

Cuando respondo preguntas
dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

45

Me siento mal cuando las
personas son heridas en sus
sentimientos.

46

Cuando estoy molesto (a) con
alguien, me siento

molesto (a) por mucho tiempo.

47

Me siento feliz con la clase de
persona que soy.

48

Soy bueno (a) resolviendo
problemas.

w

49

Par mi es dificil esperar mi
turno.

50

Me divierte las cosas que hago.

51

Me agradan mis amigos.

52

No tengo dias malos.

53

Me es dificil decirle a los demas
mis sentimientos.

54

Me disgusto facilmente.

55

Puedo darme cuenta cuando mi
amigo se siente triste.

56

Me gusta mi cuerpo.

Pl R (R Rk RRR| e

N N IN DN INDNINDN

W W W W Www w

e R B S - S S R S

57

Aun cuando las cosas sean
dificiles, no me doy por
vencido.

'_\

N

w

N

58

Cuando me molesto actlo sin
pensar.

59

Sé cuando la gente esta
molesta aun cuando no dicen
nada.

60

Me gusta la forma como me
Veo.

1

2

Gracias por completar el cuestionario.
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CUESTIONARIO DE ABUSO DE LAS REDES SOCIALES
Miguel Escurra y Edwin Salas (2014)

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las
Redes Sociales, porfavor conteste a todos ellos con sinceridad, no existen
respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el
espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre (S) Raravez (RV)
Casi siempre (CS) Nunca (N) Algunas veces (AV)

o - RESPUESTAS

N DESCRIPCION STCSIAV RV
Siento gran necesidad de permanecer

1 : 413|121
conectado(a) a las redes sociales.
Necesito cada vez mas tiempo para atender mis

2 . . 413|121
asuntos relacionados con las redes sociales.
El tiempo que antes destinaba para estar

3 |conectado(a) a las redes sociales ya no me 4132 |1
satisface, necesito mas.
Apenas despierto ya estoy conectandome a las

4 . 413|121
redes sociales.
No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a)

5 : 413|121
de las redes sociales.
Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a

6 : 413|121
las redes sociales.
Me siento ansioso(a) cuando no puedo

7 . 413|121
conectarme a las redes sociales.
Entrar y usar las redes sociales me produce alivio,

8 : 413|121
me relaja.
Cuando entro a las redes sociales pierdo el

9 ; . 413|121
sentido del tiempo.
Generalmente permanezco mas tiempo en las

10 |redes sociales, del que inicialmente habia 4132 |1
destinado.

11 Pienso en lo que puede estar pasando en las 413211
redes sociales.
Pienso en que debo controlar mi actividad de

12 . 413|121
conectarme a las redes sociales.

13 Pu:_ado d,esconectarme de las redes sociales por ol11 213
varios dias.
Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de

14 : : 413|121
uso prolongado e intenso de las redes sociales.
Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo

15 : 413|121
de pensar en lo que sucede en las redes sociales.
Invierto mucho tiempo del dia conectandome y

16 . : 413|121
desconectdndome de las redes sociales.
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17

Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las
redes sociales.

18

Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde
las redes sociales a mi teléfono o a la
computadora.

19

Descuido a mis amigos o familiares por estar
conectado(a) a las redes sociales.

20

Descuido las tareas y los estudios por estar
conectado(a) a las redes sociales.

21

Aun cuando estoy en clase, me conecto con
disimulo a las redes sociales.

22

Mi pareja, o0 amigos, o familiares; me han llamado
la atencion por mi dedicacién y el tiempo que
destino a las cosas de las redes sociales.

23

Cuando estoy en clase sin conectar con las redes
sociales, me siento aburrido(a).

24

Creo que es un problema la intensidad y la
frecuencia con la que entro y uso la red social.

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ADICCION A LAS REDES SOCIALES E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 3ER GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GUE JOSE ANTONIO

ENCINAS, JULIACA 2024
Nombre del Experto:
IIl. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Evaluar Descripcion: e |
1. Claridad :ia:baadasmnt:::ndo esi:’:
i | (ungh

lenguaje apropia
Las  preguntas  estdn ) 4
2. Objetividad expresadas en  aspectos (/lm[)&
observables
Las preguntas  estan
3, Conveniencia adecuadas al tema a ser O,W,oé’g
investigado
Existe una  Organizacion
4 Organizacién | légica y sintdctica en el Cuwp&
cuestionario }
El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en ) Wé
cantidad y calidad (/MM, '

El cuestionario es adecuado i

6. Intencionalidad para medir los indicadores de /
Las preguntas estan basadas
7. Consistencia en aspectos tedricos del tema /

investigado /
: Existe relacion entre las

8. Coherencia preguntas e indicadores C/WNVJL’

La estructura def Cuestionario Y

responde a las preguntas de
9. Estructura s cWh W

investlgaqién . _
10.Pertnencra E‘ogoﬂcuuen?!p?:rl‘: In:essn;:cl:ié: &M"F&
ll. OBSERVACIONES GENERALES

& imventonid emociomed Banen (CE - Abrevijul
'Z V(ch&) /oam oy //Walzcu/m pmput q té//ﬂt' /wum.

senprssnsninn

Calge o e

C. Paloma T /
Apellidos y Nom res def validador: Toslu, 1 B N D
Grado académico: Luzémq el T ) £y 0M¢A [ g
N°*.DNI: 7300792,
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ABUSO DE LAS REDES SOCIALES

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: ADICCION A LAS REDES SOCIALES E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 3ER GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GUE JOSE ANTONIO

ENCINAS, JULIACA 2024
Nombre del Experto:
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Evaluar Descripcion: Cumpl l!“:‘-! plo ’ rreg pot
1. Claridad :’nu;a: :xdo un W
Las pregumas estan
2 Ob) d expresad: on (/ Q
abservables
Las preguntas estan
3G adecundas al tema & e C é!
Existe  una on A
4. Organizacion logica y sintéctica en o W
B cuestionanc comprende
5, Suficlencia todos los  indicadores  en c ’Q
cantidad y cakdad
encions i R e W e 45 )
6. lidad
ap Cm«p{(
Las preguntas estan basadas
7. Consistencia én aspectos tedricos ded tema 0‘“/79&
8. Coherencia mommm god Mp&
La estructura del Cuestionano .
9. E e ::ewm a s pregumtas de C’ ::r",
10. Pertinencis g” w! “Em"’:“‘:'!'Iw!E"!Ey _,_.‘_?‘_."qgéﬁ- = ft-o s

1ll. OBSERVACIONES GENERALES

Vikido,

tado académico:
N*, DNI:
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: ADICCION A LAS REDES SOCIALES E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 3ER GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GUE JOSE ANTONIO
ENCINAS, JULIACA 2024
Nombre del Experto: by (s 1y ol
II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar Descripcién: c MI ™ . Preguntas por
: Las preguntas estan 5
1. Clardad elsboradss usando un Y (W')I'é’
“ preguitas estn
iy cbsarvables i S Comple
T Las — pregurtss  estia [
. < al tema a ser o [‘/,,//)/{
4 Organizacite !ﬂ.”‘”‘l Orpmaackakiocs | o' Comphe
El  cusstionaro
5. Suficiencis ks los InScadoces en | 20 y
; & Conmifle
- Bmﬂdon::um y
6. Imencionaidad para medr Indicaderes de 29
pednee 8/ comple
7.0 & mows :*: oF Comple
8 Coherenca | oreguntas e indeasores 54 Comple
La estructurs del Cusssonano
9 .;Mt- 9 dela _(y Cnr;p.é
10, Partinencia !E!!':;:”"“ !!E"!”!!!IMEE!; 5/ cemple
li. OBSERVACIONES GENERALES

T T T
1 ENCIENGAS DE LAECUCA
* FEICOEDGO - CPs F 6i2

Apellidos y Nombres del validador:
Grado académico:
N*.DNI: 02410 64y {
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ABUSO DE LAS REDES SOCIALES

1. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: ADICCION A LAS REDES SOCIALES E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 3ER GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GUE JOSE ANTONIO
ENCINAS, JULIACA 2024

Nombre del Experto:  Shecly (arig g0 Qquen )q
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Descripcién:

Cumple/ No pl

Preg por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas  usando  un

lengusje apropiado

AU ump/e

2. Objetividad

Las preguntas estan
en

observables

\l)/‘ ¢ I//II/}/E’

3C

Las preguntas estan
d das al tema a ser

investigado

5 Comple

4. Organizacién

Existe una Organzacidn légica
y sintactica en el cuestionario

5° ComipPle

5. Suficiencia

El cuestonario comprende
todos los indicadores en

cantidad y calidad

S Comple

6. Intencionalidad

El cuestionano es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacién

&/ comple

Las preguntas &_ah basadas

en asp del tema
investigado

SP Comple

Existe relacién entre las
preguntas e indicadores

5 Comple

La estructura del Cuestionario
a dela

investigacisn

57 Comple

10. Pertinencia

El cuestionario es utll y

rtuno para la investi 5 compk

1ll. OBSERVACIONES GENERALES

/

“WARCD EDGARDO DEZA BUAMAK
O ENCIENCIAS DE LAEDUCACION
FSICOLOGO - C Ps P 662

Apellidos y Nombres del validador:
Grado académico:
N°. DNLO 240 644
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA

I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: ADICCION A LAS REDES SOCIALES E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 3ER GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GUE JOSE ANTONIO
ENCINAS, JULIACA 2024

Nombre del Experto: Sherly Cafagaca aauen-\q

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar Descripcién: Cu mE""::“" """""'! "°'
Las preguntas estan .
1. Claridad elaboradas  usando un 51 Cumpé'
lenguaje apropiado
5 Las  preguntas  estan _
. Objetvidad expresadas en  aspeclos 51 Mﬂé
3. Convenienci ::qndoo al tema )
- 2 %) 5/ Cumple
investigado
A 5 Existe logeca i
400 y&ﬂ:’;mdm 5/ 60”7//6
5 Suficiencia Edos los m ]
pussonato w"""':: 5
cantidad y calidad 8/ comple
5] wuﬁonano es adecuado ]
6. Intencionalidad l:‘.""“.""'!"‘"‘m" Y, fump/e
Las preguntas estan basadas
7. Consistencia en aspectos tedricos deltema | &, a,,,,ﬂ)e
8. Coherencia Caluie m ol 7 comple
La estructura del Cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la S/ Z-’fﬂ//e’
E honano U
10. Pertinencia ggng‘l.:mh' - 2] A tvmp’(
1ll. OBSERVACIONES GENERALES
- A{vaﬂ /

Apelliddh’J;Nombres dol validador: Conders ¢ hamb; M,,,ba

Grado académico: Zjc. Psf'(ologia — CPsP 40018

N°. DNI: 72130;0/
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ABUSO DE LAS REDES SOCIALES

I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: ADICCION A LAS REDES SOCIALES E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 3ER GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GUE JOSE ANTONIO
ENCINAS, JULIACA 2024

Nombre del Experto: S herly Cavozaca QQ uenxq

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

A Eval Evaluacion ntas
- Para Descrip Cu_nﬁn No cumple "Mm" Irw
1. Claridad ot - y/
; oltbag:a: hu;:ndo un 5] Cumple
Las preguntas tan
2. Objetividad en ,u S/ Cump/e
observables
Las preguntas estan Z
3.C das al tema
e © T * | 57 Sunple
4. Organizacin E:'i"'l“",“ oe'::‘m"w? s/ Cumple
5. Suficiencia 520. b. IM en ; e
A St Comp
6. Intencionalidad -~ 00;3;“ los n?mu de 5 3
h I
peea e ) Comple
Las preguntas estan basadas 2
7. Consistencia m'upﬁtwwm 5/ Cumfé
8 ia Existe n:apou entre las s/ C“”’/’é
, La sslmctut;‘ del CMolﬁonaﬂ:
. Ei d preg: de i
SE St | o/ comnt
10.Pertnencia | 1 cuestionarlo s Wl Y| 3/ comple
1ll. OBSERVACIONES GENERALES

Apellfés y Nombres d
Grado académico: 4y

N°. DNI; 1/?75 ofor
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Anexo 4: Base de resultados

VARIABLE 1: Adiccion a las redes sociales

Variables de
':‘ caracterizacién D1: Intrapersonal D2: Interpersonal D3: Adaptabilidad
ED | GRA | SECC | SE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE | ITE ITE ITE ITE ITE ITE | ITE ITE ITE ITE ITE | ITE | ITE | ITE | ITE ITE ITE ITE ITE
AD | DO ION XO|M2 | M3|[M5|M6| M7 | MI3|[MI5|M19 |M22 | M23 | M4 M1l | MI12 | M14 | M20| M24| M1 | M8 | M9 [MI0|M16|M17 | M18 | M21

1| 15 | 3RO A F 1 1 1 0 1 3 1 0 0 1 1 1 3 1 1 0 1 2 2 1 1 1 1 1
2|15 | 3RO A F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0
3| 15 | 3RO A F 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 | 15 | 3RO A F 2 1 3 1 1 2 0 2 0 2 1 0 3 2 0 1 2 0 2 0 0 0 3 1
5| 15 | 3RO A F 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 1 0 0
6 | 15 | 3RO A F 2 1 1 1 1 2 0 0 0 0 4 0 0 2 0 0 3 1 0 0 0 0 0 1
7 | 15 | 3RO A F 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0
8 | 15 | 3RO A F 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9| 15 | 3RO A F 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 1 1 0 0 1 3 1 0 1 0 1 1 0 0
é 15 | 3RO A F 2 2 1 0 1 0 0 1 4 1 0 0 4 0 0 4 2 1 0 1 0 1 0 1
i 15 3ro A F 2 1 1 1 1 3 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1
; 15 | 3RO A F 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 2 0 2 2 0 1 3 0 1 1 0 0 1 1
é 15 | 3RO A F 0 1 2 2 2 3 2 0 1 2 1 0 0 1 1 0 0 2 2 2 0 2 2 2
‘11 15 | 3RO A F 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
é 15 | 3RO A F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
é 15 | 3RO A F 0 1 1 0 0 0 1 1 2 0 0 0 3 2 2 1 2 1 1 1 0 1 0 1
% 15 | 3RO A F 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 4 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1
é 15 | 3RO A F 2 0 1 1 1 2 1 0 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 0
é 15 | 3RO A F 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
é 15 | 3RO A F 0 0 0 0 1 3 0 1 0 0 1 0 2 1 0 0 2 1 1 0 0 1 1 1
i 15 | 3RO A F 1 1 1 0 1 3 1 0 0 1 1 1 3 1 1 0 1 2 2 1 1 1 1 1
g 15 | 3RO A F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0
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3RO

3RO

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

D5: Estado de animo en general

—FW=0vo

—FW=2wo

—FW=2wo

— W<~

—FW=<vo

—FFW=mn~

—FW=mN

—FWU=2NO

—FW=2am

—FW=ZHO

—FW=2dm

—FW3o

— W<

— W=

3(3(3[3[1(2(1(2|2]|4|4|2]|2]|1

D4: Manejo del estrés

—FW=2wo

2
3

— W31

—FWE=vo

—FW=<x©

—FW=Zmo

—FW=mw

—FW=No©

— W=

— WA

— WA

—FW=o©

—FW=m

D3: Adaptabilidad

— W20~

— W=

— W< <

—FW=Zmoo

—FW=m<

—FW=Zmo

—FW=2NWw

—FW=E2aN

—FW=wo©

—FW=2HN

D2: Interpersonal

—FWE=2wo

—FW=2ww

— W30

—FW=E<w0

— W<

—FW=mo

— W<

—FW3Ew~No

— WA

—FW=-Ho

— W3,

— W=«

D1: Intrapersonal

—FW=2wm

—FW=<xm

—FW=md

— W=

— W=~

— W=~

15

15

-~ <

Variables
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nuwxo

nwoo-—-0z

Ox<noo
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3
o
3

RIA|F|lal|ala|ala|a|alalala|ala|ala|ala|alala|al|alalalalala|alalalalala|ala|ala|alalalalalalalalalalalala|alalalala

(6]
3
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(6]
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o
3
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o
3
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(6]
3

RIA|F[3]|2(2|2|3(3|3[4(3[3|2|2[2]|2|3[3|2|3|3(2|2|3(2|2|2(3|2(2|3|4|3|3|2(2|2|2|2|3|2|3|4|4|3|3|2|2|3|4]|2]|2|3|3|2]2

[6)
3
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wo<ao
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RIA|F[1(1(3|1|1|1(3|2|2|3|2|3|2(2|2|3|2|2|2(3|3|3|3|3|3|3|3|2|3|2|3|2|2|3|1|3|3[3[2(3|3|3|3|2|3|3|3|3|2|3|2|3|3]|3

3
(@)
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R{A|F[2(3(2|2|3|2|3|3|3|3(3|3|3|2[2|1|2]|2|3|2|3(3|3|3|3[3[3(3|3|2|3|2|1(2|2|3|2|2|2|1|4|4|3|2|3|3|3|3(|2(2(3|3|3]|3

o
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(6]
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Evidencia documentaria

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA
CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, CANAZACA QQUENTA, Sherly identificada con cdigo de estudiante 0072980329 del Programa
Académico de Psicologia, quien viene desarrollando la tesis denominada “ADICCION A LAS REDES
SOCIALES E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 3ER GRADO DE SECUNDARIA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA - GUE JOSE ANTONIO ENCINAS JULIACA, 2024"

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autonizar a la estudiante en
mencién, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacidn, comprometiéndose a actuar
con respeto y ransparencia dentro de ela, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté
finaimente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necasarios.

Chincha Alta, 03 de Febrero del 2025

Frrmoado Sgtalmacte por
UNIVERSIDAD Pperes GOMES JOSE YOMIL

AUTONOMA (e o
DE ICA Soumnte

Fecha 020200248 1712 240500

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO [E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

S (056) 269176

@ nfollautonomadeica edu pe UDUDUDUDUDDDUDDD
Q Av Abelardo Alva Maurtua 489

o R TAUAVAVAVAVAVWA
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

"Ano de la recuperacion y consolidacidn de la economia peruana”

Chincha Alta, 03 de Febrero del 2025

El

Lic. Marcos Eusebio Afari Huarachi

Director

ILE.S GUE JOSE ANTONIO ENCINAS — JULIACA
Presenta. -

De mi especial consideracion:
Es grato degirme a usted para saludare cordialmente.

La Facultad de Ciencias de ka Salud de la Universidad Autbnoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionabes con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con kos problemas de la sociedad y con vocacian
de senacio, este compromiso o intericfizamaos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
an la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacian,
responsabiidad social v bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desamollo de tesis para la obtencidn del tituko profesional,
para kos programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obslefricia. La estudiante ha tenido a béen
selecoonar temas de estudo de interds con la realidad local y regional, tomando en cuenta a ka institucion gue
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de |a Institucion
ebegida, para gue la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacidn v aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiants con el tema de investigaciin propuesto v quedamos a la
espera de su aprobacadin.

Sin otro particular v con la seguridad de merecer su atencidn, me suschbo, no sin anles reiterare los
senfimeentcs de mi especial consideracion.

Frrmada dgl slraerte por
UNIVERSIDAD PERES GOMET JOSE TOML

AUTONOMA jzemes:
DE ICA Sovsrmerts

Fecha: BMOTE0GS 17132900008

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECAMD [E}
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALLD
UINIVERSIDAD AUTONCMS DE 124

056 269176

s JOUDUTOTOTODTOTDTO
Wit Abelardo Alva Malrtic 489

v R TATAVAVAVAVAVA
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Dreccon b Lambayeque N* 1180 Julaca Pung Perl Teeks 141) 133%1

“Aha del Bicentenario, de la consalidacion de nuestra Independencia, y de la conmemaoracion
de las herotcas batallas de Junin y Ayacucho™

Juhiaca, 11 de noviembre del 2024
DECRETO ADMINISTRATIVO Nro. 124-2024-ME/DUGEL.SR/DIRGUE.JAE. L.

Visto el Eixp  Nro 1406-2024-1ES.GUE. “JAE" J, presentado por. SHERLY
CANAZACA QQUENTA, [Istudiantes cgresado de la Carrera Profesional  de
Psicologia, de la Universidad Andina “Nestor Caceres Velasquez™ de Juhaca; quien
solicita Autonizacion para realizar proyecto de investigacion, a travez de un cuestionario
(hoja de aplicacién) un proyecto de investigacion titulado “ADICCION A LLAS REDES
SOCIALES E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 3ER
GRADO" de esta 1ES. GUE. “JAE" de Juliaca, con fines de optar el titulo profesional
en Psicologia.; Por lo que se AUTORIZA ¢l permiso para realizar dicho trabajo de

investigacion conforme a lo solicitado, en cordinacion y supervision del Area de TOE
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“Ana del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la conmemoracion de las
- heroicas batallas de Junin v Ayacucho™
GUE - * 1.0 ENCINAS®
MI A DE PARTES

07 NOV 202

v SOLICITO: Permiso para realizar Proyecto de Investigacion
SR. MARCOS ANARI HUARACHI

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA - GRAN UNIDAD ESCOLAR
JOSE ANTONIO ENCINAS (JULIACA-PUNO)

Yo Sherly Cafiazaca Qquenta identificada con DNI N* 72080329

con domicilio Av. Cincuentenario 137 del distrito de San Miguel

Ante Ud. Respetuosamente me presentamos y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Psicologia en la Universidad Andina Néstor Ciceres
Veldsquez, solicito a Ud. Su permiso para realizar mi proyecto de Investigacion sobre “ADICCION A
LAS REDES SOCIALES E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 3ER
GRADO" en la institucién educativa GUE -JOSE ANTONIO ENCINAS para optar ¢l titulo profesional

de Psicélogo.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Juliaca, 07 de noviembre del 2024,

SHERLY CANAZACA QQUENTA

DNI N° 72980329

113



“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de ba conmemoracion de las
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heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

SOLICITO: Permiso para realizar Proyecto de Investigacion

SR. MARCOS ANARI HUARACHI

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA = GRAN UNIDAD ESCOLAR
JOSE ANTONIO ENCINAS (JULIACA-PUNO)

Yo Sherly Cafazaca Qquenta identificada con DNI N* 72980329

con domicilio Av. Cincuentenario 137 del distrito de San Miguel

Ante Ud. Respetuosamente me presentamos y ¢xpongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Psicologia en la Universidad Andina Néstor Ciceres
Veldsquez, solicito a Ud. Su permiso para realizar mi proyecto de Investigacion sobre “ADICCION A
LAS REDES SOCIALES E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 3ER
GRADO" en la institucion educativa GUE -JOSE ANTONIO ENCINAS para optar el titulo profesional

de Psicologo.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud,

Juliaca,07 de noviembre del 2024,

SHERLY CANAZACA QQUENTA

DNIN® 72980329
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: "ADICCION A LAS REDES SOCIALES E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DEL 3ER GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA EMBLEMATICA - GUE JOSE ANTONIO ENCINAS JULIACA, 2024.”

Estimado estudiante, te invitamos a formar parte de la presente investigacion, para
la cual requerimos t0 valiosa participacion en la resolucién de dos cuestionarios.

Objetivo del estudio: Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales
y la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de secundaria de una
Institucion Educativa Emblematica - GUE José Antonio Encinas Juliaca, 2024

Procedimiento: Si aceptas participar de la investigacion, te aplicaremos un
cuestionario de 60 y otro de 24 items, lo cual seran respondidos. Esta evaluacién
trata sobre Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS) °y" Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn ICE, para lo cual, solicitamos respondas con
sinceridad de cada una de las preguntas que se te presentan, ten en cuenta que no
es necesario identificarte al responder el cuestionario. Asi mismo, es importante no
dejar items en blanco, ya que cada respuesta es valiosa.

Confidencialidad: El manejo de la informacién es a través de cédigos asignados
a cada estudiante, por ello, los responsables de la investigacién garantizan que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de las personas que formaron
parte de nuestro estudio.

Si, acepto / No, acepto
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UNIVERSIDAD

i AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“ADICCION A LAS REDES SOCIALES E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DEL 3ER GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA EMBLEMATICA - GUE JOSE ANTONIO ENCINAS JULIACA, 2024."

ol
<,
Og,
Nria

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.
Responsable : Cafnazaca Qquenta Sherly )
Estudiante del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacién: Por la presente lo estamos invitando a su menor hijo (a) a
participar de la investigacién que tiene como finalidad. Determinar la relacién entre la
adiccién a las redes sociales y la inteligencia emocional en estudiantes de 3er grado de
secundaria de una Institucion Educativa Emblematica — GUE José Antonio Encinas Juliaca,
2024. Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 60 y otro de 24 items, los
cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo (a) acepta ser participe de este, estudio su
hijo (a) debera responder dos cuestionarios denominados CUESTIONARIO DE ADICCION
A REDES SOCIALES (ARS) Y EL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE
BARON ICE -NA, los cuales deben ser resueltos de forma presencial.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de cddigos
asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion garantiza que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacién suministrada por la Investigadora, y autorizo, voluntariamente, que mi menor
hijo(a) participe en el estudio, habiéndoseme informado sobre el proposito de la
investigacién, asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la
resolucion del instrumento de recoleccion de datos.

DNI: .
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Anexo 5: Evidencia fotogréfica

Aplicacion de los instrumentos en los estudiantes de la Institucion

Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024.

Aplicacion de los instrumentos en los estudiantes de la Institucion

Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024.
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Aplicacion de los instrumentos en los estudiantes de la Institucidon

Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024.

Aplicacion de los instrumentos en los estudiantes de la Institucion

Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024.

118



Aplicacion de los instrumentos en los estudiantes de la Institucion

Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024.

Aplicacion de los instrumentos en los estudiantes de la Institucion

Educativa Emblematica - G.U.E. José Antonio Encinas, Juliaca 2024.

119



Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud
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