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Resumen
Objetivo: Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima
social familiar en los jovenes estudiantes de nivel preuniversitario de la
academia Elite Pro, Puno - 2025. Metodologia: El estudio se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
correlacional y corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 186
estudiantes,Se utiliz6 un muestreo no probabilistico y se aplicaron
cuestionarios estandarizados y validados que midieron las variables de
inteligencia emocional y clima social familiar. Para el analisis estadistico,
se aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, cuyos resultados
indicaron que los datos no seguian una distribucién normal, motivo por el
cual se opté por la prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman,
adecuada para este tipo de datos,las herramientas usadas fueron: el
Inventario del cociente emocional de Baron ICE, para el clima familiar, y la
escala de clima social familiar FES.Resultados Se observo que el 27.4%
de los estudiantes presenté niveles bajos de inteligencia emocional,
mientras que el 28.0% percibio su clima familiar como malo. La correlacion
entre ambas variables fue muy baja y no significativa (Rho = -0.048; p =
0.511). Asimismo, las dimensiones intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad y estado de animo tampoco mostraron relaciones
significativas con el clima social familiar, indicando que las percepciones
del entorno familiar no guardan una asociacion estadisticamente relevante
con las habilidades emocionales de los estudiantes. Conclusiones Se
concluyé que no existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el clima social familiar en la poblacion evaluada. Estos
hallazgos sugieren que el desarrollo emocional de los jovenes estudiantes
preuniversitarios no depende directamente de su percepcion del entorno
familiar, por lo que se recomienda considerar otros factores que podrian

influir en sus competencias emocionales.

Palabras clave inteligencia emocional, clima familiar, jovenes, academia

preuniversitaria Elite Pro.
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Abstract
Objective: To analyze the relationship between emotional intelligence and
family social climate in pre-university level students from Elite Pro Academy,
Puno — 2025 Methodology: The study was conducted using a quantitative
approach, with a non-experimental, correlational, and cross-sectional
design. The sample consisted of 186 students selected through non-
probabilistic sampling. Standardized and validated questionnaires were
applied to measure emotional intelligence and family social climate. For
statistical analysis, the Kolmogorov-Smirnov normality test was used, which
indicated that the data did not follow a normal distribution. Consequently,
the non-parametric Spearman's Rho correlation test was applied, which is
suitable for this type of data, the tools used were: the Baron Emotional
Quotient Inventory (ICE) for family climate, and the Family Social Climate
Scale (FES). Results: It was observed that 27.4% of the students showed
low levels of emotional intelligence, while 28.0% perceived their family
climate as poor. The correlation between both variables was very low and
not significant (Rho = -0.048; p = 0.511). Additionally, the dimensions of
intrapersonal skills, interpersonal skills, adaptability, and mood showed no
significant relationships with the family social climate, indicating that
students' perceptions of their family environment are not statistically
associated with their emotional abilities. Conclusions: It was concluded
that there is no significant relationship between emotional intelligence and
family social climate in the population studied. These findings suggest that
the emotional development of pre-university students does not directly
depend on their perception of the family environment, highlighting the need

to consider other factors that may influence their emotional competencies.

Keywords: emotional intelligence, family climate, youth, elite pro pre-

university academy.
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INTRODUCCION

El clima social familiar y la inteligencia emocional desempefian un
papel crucial en el desarrollo de los adolescentes, influyendo
significativamente en su bienestar y rendimiento académico. La
familia es el primer agente socializador del individuo y, a través de la
interaccion cotidiana, modela habilidades emocionales que son
fundamentales en su adaptacion a diferentes entornos. Un ambiente
familiar caracterizado por apoyo emocional, comunicacion efectiva 'y
relaciones positivas favorece la regulacion emocional de los jovenes,
facilitando su integracion social y el afrontamiento de desafios

académicos (Ramirez, 2020; Gonzalez et al., 2020).

En este contexto, la inteligencia emocional se define como la
capacidad para reconocer, comprender y regular las propias
emociones, asi como para interpretar y responder adecuadamente a
las emociones de los demas. Diversos estudios sugieren que un
buen clima social familiar puede influir en la inteligencia emocional
de los adolescentes, dotandolos de herramientas para manejar el
estrés, resolver conflictos y mejorar sus relaciones interpersonales
(Torres, 2021; Fernandez et al., 2019).

Esta investigacion tiene como proposito analizar la relacion entre el
clima social familiar y la inteligencia emocional en jovenes
estudiantes de nivel preuniversitario de la Academia Elite Pro en
Puno. A través de un enfoque cuantitativo y correlacional, y como la
dindmica familiar contribuye al desarrollo de la inteligencia
emocional y qué impacto tiene en la adaptacion académica , social
en los adolescentes. Los resultados de este estudio son una base
para la implementacion de estrategias de intervencion que
fortalezcan el bienestar emocional y el desempefio académico en

este grupo poblacional (Lee et al., 2021; Martinez et al., 2022).
Este documento se estructura en diferentes capitulos:

En el Capitulo I, se presenta la introduccién al tema de estudio.
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En el Capitulo Il, se expone la descripcion del problema el
planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, su

justificacion e importancia, asi como sus alcances y limitaciones.

El Capitulo Il aborda el marco tedrico, incluyendo antecedentes

nacionales e internacionales, las bases tedéricas y conceptuales.

En el Capitulo IV, describe la metodologia empleada en la
investigacion, detallando el tipo y disefio de estudio, hipotesis,
variables, poblacion y muestra, ademas de las técnicas e
instrumentos de recoleccién y andlisis de datos.

En el Capitulo V, se presentan los resultados obtenidos,las tablas y

la interpretacion correspondiente.
En el Capitulo VI, que ofrece un analisis de los resultados.

Finalmente, en el Capitulo VII, se realiza la discusion de los
hallazgos y se establecen comparaciones con investigaciones

previas de los resultados..
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

En la actualidad, la inteligencia emocional (IE) es un factor
determinante en el desarrollo académico, social y personal de los
adolescentes. Su adecuada formacion permite gestionar de manera
efectiva las emociones, resolver conflictos y establecer relaciones
interpersonales saludables. Sin embargo, diversas investigaciones
han evidenciado que la inteligencia emocional no se desarrolla de
manera uniforme en todos los jovenes, ya que esta influenciada por

multiples factores, entre ellos, el clima social familiar (UNICEF, 2019).

A nivel mundial, la salud emocional de los adolescentes enfrenta
desafios significativos. Segun datos de la UNICEF, mas del 20% de
los jovenes en el mundo presentan trastornos emocionales como
ansiedad, depresion y estrés, lo que impacta negativamente en su
desarrollo cognitivo y bienestar general. (UNICEF, 2019). Ademas, el
suicidio se ha convertido en la segunda causa de muerte entre
jovenes de 15 a 19 afios, con un 15% de adolescentes en paises de
ingresos bajos y medios que han manifestado ideacion suicida en
algun momento. Estos problemas suelen estar relacionados con un
entorno familiar disfuncional, falta de apoyo emocional y escasas
habilidades para la gestion de emociones, en el bienestar psicoldgico
y emocional de los adolescentes (UNICEF, 2019; OMS, 2017).

A nivel nacional, en el Perd, los problemas de salud mental en
adolescentes han ido en aumento en los Ultimos afios. Investigaciones
del Ministerio de Salud indican que el 15% de los adolescentes entre
12 y 17 afios presentan signos de ansiedad, depresion y estrés
académico. Asimismo, en América Latina, el 47.5% de las familias
carecen de una comunicacion efectiva y solo el 33.2% mantiene
relaciones familiares positivas, lo que incrementa el riesgo de
conflictos y dificulta el desarrollo de la inteligencia emocional en los
adolescentes (OPS, 2017). Factores como la falta de cohesién
familiar, la presencia de violencia intrafamiliar y la ausencia de redes

de apoyo impactan negativamente en la capacidad de los jovenes
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para regular sus emociones y afrontar los desafios de la vida

cotidiana.

En la region de Puno, los estudios sobre la relacion entre el clima
social familiar y la inteligencia emocional en adolescentes son
escasos, lo que limita la implementacion de estrategias de
intervencion adecuadas. A diferencia de investigaciones realizadas en
Lima, donde se ha identificado que los adolescentes que crecen en
hogares con apoyo emocional y comunicacion abierta desarrollan
mayores niveles de inteligencia emocional (Martinez et al., 2022), en
Puno, las condiciones socioculturales y econémicas pueden
relacionarse de manera distinta. Muchas familias en areas rurales o
semirurales enfrentan limitaciones econdémicas, lo que genera un
ambiente de tensién y dificulta la expresion emocional de sus

miembros.

En el caso de los estudiantes del nivel preuniversitario, las
expectativas académicas elevadas, la presion por el ingreso a la
universidad y las dindmicas familiares restrictivas pueden incrementar
su vulnerabilidad a problemas emocionales. Segun estudios previos,
los jovenes que enfrentan un clima social familiar desfavorable
tienden a manifestar mayores niveles de estrés, ansiedad y
dificultades en la regulaciébn emocional, lo que afecta su desempefio
académico y sus relaciones interpersonales (Ferrer-Honores et al.,
2013; Chura, 2019).

Dada la importancia de la inteligencia emocional en el bienestar y éxito
académico resulta necesario investigar la relacion entre el clima social
familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes de la academia
preuniversitaria Elite Pro en Puno. Comprender esta dinamica permite
generar estrategias que fortalezcan el desarrollo emocional de los
jovenes y fomenten un entorno familiar mas favorable para su

crecimiento personal y académico.
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2.2. Pregunta de Investigacion General
¢, Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el clima social
familiar en los jovenes estudiantes de nivel preuniversitarios de la

academia Elite Pro, Puno - 2025?

2.3. Preguntas de Investigacion Especificas

PEL: ¢(Cual es la relacion entre las habilidades intrapersonales y el
clima social familiar en los jovenes estudiantes de nivel
preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno-2025?
PE2: ¢Cual es la relacion entre las habilidades interpersonales y el
clima social familiar en los jévenes estudiantes de nivel
preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno - 2025?
PE3: ¢ Como se relaciona la adaptabilidad con la percepcion del clima
social familiar en los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de
la Academia Elite Pro, Puno - 20257
PE4:¢Cual es la relacion de la estabilidad emocional (manejo del
estrés y control emocional) en el clima social familiar en los jovenes
estudiantes de nivel preuniversitario de la Academia Elite Pro,Puno -
20257

2.4. Objetivo General
Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima social
familiar en los jovenes estudiantes de nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno - 2025.

2.5.0bjetivos Especificos:
OEL: Evaluar la relacion entre las habilidades intrapersonales y el clima
social familiar en los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno — 2025

OE2: Analizar la relacion entre las habilidades interpersonales y el
clima social familiar en los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario
de la Academia Elite Pro, Puno — 2025
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2.6.

OES3: Examinar como la adaptabilidad influye en la percepcion del clima
social familiar en los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno - 2025.

OE4: Determinar la relacion de la estabilidad emocional en el clima
social familiar en los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno - 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion Tebdrica

La inteligencia emocional es crucial para el manejo adecuado de las
emociones, la regulacion del estrés y la toma de decisiones en
situaciones académicas y sociales. La evidencia global respalda que
los estudiantes que desarrollan un alto nivel de IE tienen una mayor
capacidad para manejar el estrés, lo que mejora su rendimiento
académico (Gonzélez et al., 2020). En cuanto al clima familiar, se ha
demostrado que un entorno familiar positivo, donde existe apoyo
emocional y una resolucion efectiva de conflictos, favorece el desarrollo

empatico y de la autorregulacién (Olsson et al., 2020).

En Puno, no se han realizado estudios exhaustivos que aborden la
relacion entre el clima familiar y la inteligencia emocional de los
jovenes. A diferencia de lo que se ha observado en otras regiones como
Lima, donde se ha comprobado que las familias con una comunicacion
abierta y un buen apoyo emocional promueven mayores niveles de IE
(Fernandez et al.,, 2019), en Puno las caracteristicas culturales y
socioeconémicas pueden estar influyendo de manera distinta. Los
estudios realizados en otras regiones del Pert, como el de Gutiérrez et
al. (2020), sugieren que factores como la pobreza, el aislamiento rural
y las dificultades econ6micas pueden generar un ambiente familiar
tenso, lo que a su vez podria afectar el desarrollo emocional de los
jovenes. Estos factores son especificos de la region y requieren de una

investigacion local para obtener datos precisos.
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La importancia de realizar esta investigacion radica en que permite
comprender mejor como las dinamicas familiares de los estudiantes
punefios impactan en su desarrollo emocional. Ademés, este
conocimiento es crucial para disefiar programas de intervencion
dirigidos a fortalecer tanto las competencias emocionales de los
jovenes como los aspectos del clima familiar que favorezcan su éxito
académico y personal. De acuerdo con el estudio de Lee et al. (2021),
el fortalecimiento de la IE en los jévenes tiene un impacto positivo en
su adaptacion social y en su desemperfio académico, lo que resalta ain

mas la necesidad de explorar esta relacion en el contexto local.
Justificaciéon Practica

El desarrollo de la inteligencia emocional en los jévenes no solo tiene
implicaciones para su vida académica, sino que también impacta en su
bienestar social y psicolégico. Los estudiantes que poseen una IE alta
son mas capaces de manejar el estrés académico, resolver problemas
de manera efectiva y establecer relaciones saludables con sus
compafieros y docentes (Martinez et al.,, 2022). En este sentido, la
comprensiéon de cémo el clima familiar influye en la IE de los
estudiantes de Puno tiene una importancia practica significativa, ya que
permite disefiar estrategias de intervencion educativa y familiar que

favorecen el bienestar emocional de los jovenes.

Los datos que se obtengan de este estudio proporcionan informacion
valiosa para las instituciones educativas de la region, para implementar
programas de formacién emocional. Estos programas no solo deberian
enfocarse en el desarrollo de la IE de los estudiantes, sino también en
el fortalecimiento del clima familiar, ofreciendo recursos a las familias
para mejorar su dinamica emocional y favorecer el bienestar de sus
hijos (Olsson et al., 2020).

La relevancia de este estudio se incrementa en un contexto como el de
Puno, donde las condiciones socioeconOmicas y culturales pueden
influir en las dinamicas familiares. Si bien existen intervenciones en

otras regiones del pais que han demostrado ser eficaces en mejorar la
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IE y el rendimiento académico (Fernandez et al., 2019), el contexto
local de Puno exige una adaptacion de estas estrategias, considerando
las particularidades de la poblacion. Este estudio contribuye a generar
politicas y practicas educativas més pertinentes y efectivas para la
region, con el objetivo de mejorar el desempefio académico y personal

de los estudiantes.
Justificacién metodoldgica

La presente investigacion busca analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y el clima social familiar en jovenes estudiantes del nivel
Preuniversitario Elite Pro, Puno - 2025. Para alcanzar este objetivo, se
utilizo un enfoque cuantitativo, ya que permite recolectar datos
numeéricos sobre las variables a estudiar y analizar su relacién mediante

procedimientos estadisticos (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El disefio es no experimental de tipo correlacional, puesto que no se
manipularan las variables y se pretende determinar el grado de
asociacion entre la inteligencia emocional y el clima social familiar
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). Este disefio es adecuado para
investigaciones en el @&mbito social y educativo, donde los fenémenos
se estudian en su contexto natural, sin intervencion directa del

investigador.

El método de recoleccion de datos incluye instrumentos validados,
como el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On y la Escala de
Clima Social Familiar (FES), los cuales han demostrado confiabilidad y
validez en estudios previos. Estos instrumentos son aplicados a una
muestra representativa de estudiantes de la academia Elite Pro,
seleccionada mediante un muestreo probabilistico estratificado para
garantizar la diversidad en términos de edad y género. La eleccion de
estos métodos responde a la necesidad de garantizar objetividad y

precision en la medicién de las variables
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2.7.

Importancia

La importancia del estudio sobre la relacién entre la inteligencia
emocional y el ambiente familiar en jévenes es clave para comprender
como estos factores influyen en su bienestar y rendimiento académico.
De acuerdo con Bar-On (2006), la inteligencia emocional juega un
papel fundamental en la gestion de las exigencias y desafios
cotidianos, especialmente en entornos educativos, Por su parte, Moos
y Moos (2002) destacan que el clima familiar contribuye al desarrollo
de habilidades socioemocionales y a la capacidad de afrontar retos

académicos con resiliencia.

En el contexto de Puno, donde la cultura y el ambiente social pueden
agravar las tensiones tanto en el hogar como en la educacion, esta
investigacion permite identificar aspectos clave que requieren atencion
psicoeducativa. Ademas, sus resultados serviran para disefar
programas de apoyo que promuevan un mejor equilibrio emocional en

los estudiantes, favoreciendo su bienestar y desempefio académico.

Alcances y limitaciones

Alcance espacial o geografico:

La presente investigacion se desarrolla en la Academia Preuniversitaria

Elite Pro, ubicada en la ciudad de Puno, Peru.
Alcance temporal:

El estudio se lleva a cabo durante el periodo académico 2024-2025,
comprendiendo las fases de recoleccion de datos, analisis e
interpretacion de resultados.

Alcance social:

La poblacion de estudio esta conformada por estudiantes de nivel
preuniversitario de la Academia Elite Pro, quienes participan de manera

voluntaria en la investigacion.
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Alcance metodoldgico:

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio
no experimental de corte transversal. Se analiza la relacion entre la
inteligencia emocional y el clima social familiar en un momento

especifico del tiempo, sin manipulacién de variables.
Limitaciones

Durante el desarrollo de esta investigacion, se identificaron algunas
dificultades que pudieron afectar el proceso de recoleccion y analisis

de datos:

Accesibilidad de la muestra: No todos los estudiantes participaron
activamente en el estudio debido a sus horarios académicos exigentes,

lo que limito la disponibilidad de los encuestados.

Disponibilidad de informacion previa: La cantidad de estudios
previos sobre la relacion entre la inteligencia emocional y el clima social
familiar en jovenes preuniversitarios de la regién de Puno es limitada,

lo que restringié la comparacion con investigaciones locales.

Factores externos: Posibles interrupciones en la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos debido a factores climaticos o

situaciones imprevistas dentro de la institucion.

A pesar de estas limitaciones, se tomaron medidas para garantizar la
confiabilidad y validez de los resultados, asegurando que el estudio
contribuya significativamente al conocimiento sobre la influencia del

clima social familiar en la inteligencia emocional de los adolescentes.
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lI.LMARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Gonzélez et al. (2020,Schaumburg,USA) el titulo de la investigacion
es la relacion entre la inteligencia emocional y el ambiente familiar en
jovenes de secundaria. El objetivo de este estudio fue analizar como
las dinamicas familiares impactan el desarrollo de la inteligencia
emocional de los adolescentes. La muestra consisti6 en 300
estudiantes de secundaria, con edades entre 15 y 18 afios, la
metodologia de tipo cuantitativa con técnicas de recoleccion de datos
como encuestas y entrevistas. Los resultados reflejaron que un buen
clima familiar, caracterizado por apoyo emocional y calidad en la
comunicacién, esta directamente relacionado con mejores
habilidades emocionales sociales en los jévenes, favoreciendo su
adaptacion social y académica, las conclusiones fueron que un clima
social familiar si influye en la inteligencia emocional y estan

relacionadas entre si (Gonzalez et al., 2020).

Johnson et al. (2018, Europa) titulo las dindmicas familiares afectan
la inteligencia emocional de los adolescentes en diferentes contextos
socioculturales en Europa. El objetivo del estudio fue identificar cémo
la estructura familiar y la participacion parental influyen en las
habilidades emocionales de los jévenes. La muestra estuvo formada
por 250 adolescentes europeos. La metodologia empleada fue
cualitativa y cuantitativa, combinando entrevistas a padres y
cuestionarios para los adolescentes. Los resultados indicaron que
una estructura familiar estable y la implicacion activa de los padres en
la vida emocional de los adolescentes contribuyen a mejorar sus
habilidades emocionales, favoreciendo su bienestar y desarrollo
social conclusiones, La implicacion activa de los padres mejora la

Inteligencia emocional (Johnson et al., 2018).
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Lee et al. (2021,Corea del Sur) en su investigacion titulada,
Emotional Intelligence as a Predictor of Academic Success in
Adolescents, tuvo como objetivo estudiar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en adolescentes
asiaticos, tomando en cuenta el impacto del apoyo familiar. La
muestra consistio en 350 estudiantes asiaticos. La metodologia
utilizada fue un disefio descriptivo correlacional. Los resultados
mostraron que los adolescentes con niveles altos de inteligencia
emocional, especialmente aquellos con buen apoyo familiar, tienen un
mejor rendimiento académico. Esto resalta la importancia de la
inteligencia emocional para alcanzar el éxito escolar conclusiones,
Las escuelas que promueven la IE logran mejores resultados y
también el apoyo familiar es determinante para el éxito académico
(Lee et al., 2021).

Martinez et al. (2022,Mexico0) en su investigacion que tiene por titulo,
The Role of Family Environment in the Emotional Development of
Teenagers realizaron un estudio sobre el rol del apoyo familiar en el
desarrollo emocional de los adolescentes latinoamericanos. El
objetivo fue evaluar como el apoyo emocional de la familia influye en
las habilidades sociales y emocionales de los jévenes. La muestra
estuvo conformada por 400 adolescentes latinoamericanos. La
metodologia empleada fue cualitativa con entrevistas vy
cuestionarios. Los resultados indicaron que los adolescentes que
crecieron en hogares con un alto nivel de apoyo emocional
desarrollaron mejores habilidades sociales y emocionales, lo que les
permiti6 enfrentar mejor los desafios sociales y académicos, las
conclusiones son que los adolescentes con apoyo familiar son mas

competentes emocionalmente. (Martinez et al., 2022).

Fernandez et al. (2019, Estados Unidos) en el titulo de su
investigacion: Impact of Family Support on the Emotional Intelligence
of Adolescents , habla de como el apoyo familiar influye en la

inteligencia emocional de los adolescentes europeos, El objetivo de

25



la investigacion fue analizar la relacion entre el apoyo emocional
parental y el desarrollo de la inteligencia emocional en adolescentes
europeos. La muestra incluyé a 200 adolescentes europeos. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, con la aplicacion de
encuestas. Los resultados mostraron que el apoyo emocional de los
padres tiene una relacidn significativa con el desarrollo de la
inteligencia emocional en los jévenes, mejorando su capacidad para
gestionar las emociones y las relaciones interpersonales, lo que
impacta positivamente en su vida social y académica conclusiones,
El apoyo parental mejora la regulacion emocional. (Fernandez et al.,
2019).

Antecedentes nacionales

Ramirez (2020, Lima, Peru) realiza un estudio cuyo titulo es la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios en Lima. Su investigacion tiene como objetivo analizar
la relacion entre estas dos variables para determinar cémo la
inteligencia emocional impacta en el desempefio académico.
Utilizando una metodologia cuantitativa con andlisis estadisticos, la
muestra consistio en 200 estudiantes universitarios de Lima, los
resultados muestran que los estudiantes con niveles altos de
inteligencia emocional son mas capaces de manejar el estrés
académico, lo que mejora directamente su rendimiento en las areas
académicas. Las conclusiones, de este estudio destaca la
importancia de la autorregulaciéon emocional como un factor clave

para el éxito en los estudios universitarios (Ramirez, 2020).

El estudio de Torres (2021 Arequipa, Peru) del cual el titulo de su
investigacion es , Clima familiar y desarrollo emocional en estudiantes
secundarios de Arequipa . El objetivo principal de la investigacion fue
determinar cdmo un clima familiar positivo afecta las habilidades
emocionales de los jovenes. La muestra estuvo conformada por 150
estudiantes secundarios de Arequipa, de entre 12 y 18 afos. La

metodologia utilizada fue un disefio descriptivo y correlacional, con
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la aplicacion de encuestas. Los resultados sugieren que los
adolescentes que provienen de hogares con una buena comunicacion
y un apoyo emocional constante desarrollan mejores habilidades
emocionales, lo que también mejora su bienestar general y relaciones
interpersonales. Conclusiones, las familias con buena comunicacion

favorecen el bienestar emocional. (Torres, 2021).

El trabajo de Quispe M. (2022 Cusco, Peru) titulado, impacto del
clima social en el comportamiento prosocial de los adolescentes en
Cusco. El objetivo del estudio fue analizar como las dinamicas
familiares afectan las conductas prosociales de los jovenes. La
muestra incluyd a 120 adolescentes de Cusco. Se utilizé una
metodologia cuantitativa con encuestas para recolectar datos. Los
resultados muestran que aquellos adolescentes que crecieron en
hogares con buenas practicas de comunicacién y apoyo emocional
mostraron mayor empatia, solidaridad y conductas prosociales en su
entorno social las conclusiones fueron que el rol de la familia juega
un papel crucial en el comportamiento de los adolescentes (Quispe,
2022).

En el estudio de Pérez L. (2020 Trujillo, Pera) en el titulo de su
investigacion, Relaciéon entre el clima familiar y habilidades
socioemocionales en adolescentes de Trujillo. El objetivo fue
identificar como un ambiente familiar positivo puede promover
habilidades socioemocionales como la empatia, autorregulacion y
resiliencia. La muestra estuvo compuesta por 140 adolescentes de
Trujillo, con edades entre 13 y 16 afios. La metodologia utilizada fue
descriptiva-correlacional, aplicando cuestionarios. Los resultados
obtenidos es que los adolescentes cuentan con un clima familiar
positivo, proporcionandole apoyo emocional y fomenta la
comunicacion abierta, desarrollan habilidades socioemocionales
clave para manejar mejor sus emociones y enfrentar desafios sociales
y académicos, la conclusion fue que, Las familias con apoyo

emocional favorecen el desarrollo emocional. (Pérez, 2020).
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Antecedentes locales

El estudio de Ticona (2020 Lampa, Puno) cuyo titulo de su
investigacion es: Relacion entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria del distrito de
Ocuviri, Lampa, Puno, 2020. Objetivo: Establecer la relacion entre el
clima social familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de 2do
grado de secundaria. Muestra y Metodologia: 30 estudiantes, disefio
no experimental transversal, nivel descriptivo correlacional. Se
aplicaron cuestionarios basados en la escala Likert. Resultados: Alta
correlacién positiva obtenidos de la relacion entre el clima social
familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes de educacion
secundaria con un nivel moderado de un 66,3% a nivel del clima
social familiar y para la inteligencia emocional un 60,9% de nivel
medio. Conclusién: Existe una relacion significativa entre el clima
social familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes
estudiados (Ticona, 2020)

Quispe (2022, Juliaca, Puno) en su trabajo de investigacion cuyo
Titulo es: Relacion entre el clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de 5to grado de la Institucion Educativa
Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022, el Objetivo es
determinar la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional en estudiantes de quinto grado de nivel secundario.
Metodologia: El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicado y nivel correlacional. Se utiliz6 un disefio no
experimental, de corte transversal, su muestra estuvo conformada por
196 estudiantes de quinto grado sus Resultados obtenidos fueron
gue el 57.7% de los estudiantes reportaron un nivel promedio de clima
social familiar; el 31.6% nivel bueno; el 10.2% nivel malo y el 0.5%
nivel muy malo. Respecto a la inteligencia emocional, el 60.7%
mostraron nivel promedio; el 17.3% nivel alto; el 12.8% nivel muy bajo;
el 5.1% nivel muy alto, y el 4.1% nivel bajo. Conclusiones: Se
encontré una relacién positiva promedio entre el clima social familiar

e inteligencia emocional en los estudiantes evaluados. Quispe (2022).
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El autor, Vasquez M. (2022 Juliaca, Puno) cuyo titulo de su estudio
es, relacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en
adolescentes de 3°, 4° y 5° de secundaria de un colegio, Juliaca 2022.
El objetivo es determinar la relacion entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional en los adolescentes del 3°, 4° y 5° grado de
secundaria, la metodologia, se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo, nivel correlacional y de corte
transversal. Se incluyo a la totalidad de la poblacion, que consta de
110 adolescentes, con edades entre 13 y 17 afios, los resultados
obtenidos en el clima social familiar un 52.7% presenté un nivel
regular; el 20% un nivel malo; el 19.1% un nivel bueno; el 6.4% un
nivel muy malo; y el 1.8% un nivel muy bueno y la inteligencia
emocional, el 43.6% obtuvo un nivel promedio; el 28.2% un nivel alto;
el 25.5% un nivel bajo; y el 2.7% un nivel muy bajo la conclusién fue
que existe una correlacién directa y significativa entre el clima social
familiar y la inteligencia emocional en los adolescentes evaluados.
(Vasquez 2022)

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Inteligencia Emocional (IE)

La inteligencia emocional es una capacidad esencial para el
desarrollo personal, social y académico de los individuos. Segun
Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional es la habilidad
para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones, tanto
propias como ajenas, con el objetivo de favorecer el pensamiento y
la toma de decisiones. Para estos autores, la inteligencia emocional
permite gestionar las emociones de manera adaptativa, facilitando la

interaccién social y el bienestar psicolégico.

Por su parte, Goleman (1995) amplié este concepto y lo hizo
accesible al publico general, destacando que la inteligencia
emocional es mas determinante que el coeficiente intelectual para el
éxito en la vida. Segun este autor, la inteligencia emocional es el

equilibrio entre la mente racional y la emocional, lo que permite a las
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personas comprender sus propios sentimientos y los de los demas,
regulando sus emociones para establecer relaciones interpersonales

adecuadas.

Otro enfoque relevante es el de Bar-On (1997), quien define la
inteligencia emocional como un conjunto de habilidades vy
conocimientos que permiten a los individuos gestionar eficazmente
sus emociones en diferentes ambitos de la vida. Segun este autor,
la inteligencia emocional no solo influye en el bienestar individual,

sino también en la adaptacion social y el éxito profesional.
Modelos de Inteligencia Emocional

A lo largo de los afios, diversos investigadores han desarrollado
modelos para explicar la inteligencia emocional, destacandose el de
Bar-On

Modelo de Inteligencia Emocional y Social de Bar-On (1997)

Este modelo considera la inteligencia emocional como un conjunto
de competencias emocionales y sociales que influyen en la
adaptacion del individuo a su entorno. Bar-On (2000) plantea que la

inteligencia emocional
Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Las dimensiones de la inteligencia emocional varian segun el modelo

tedrico de Bar-On (2000) incluyen los siguientes aspectos:

Dimensién Intrapersonal : Esta dimension hace referencia a la
capacidad del individuo para comprender y gestionar sus propias

emociones. Incluye:

Autoconocimiento
Autorealizacion
Asertividad

Independencia
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3.2.2.

Dimension Interpersonal: Esta dimension se inclina en la manera

de como se relaciona una persona, incluye:

Empatia
Relaciones interpersonales

Responsabilidad social

Dimension de Adaptabilidad: Esta dimension mide la capacidad
del individuo para ajustarse a diferentes situaciones y resolver

problemas de manera efectiva incluye:

Solucién de problemas
Flexibilidad

Prueba de realidad
Manejo de estrés

Estado de animo: Es la capacidad de sentir emociones y

expresarlos incluye:
Felicidad

Optimismo

Clima Social Familiar

El clima social familiar es el ambiente emocional y social que
perciben los miembros de una familia en su hogar. Este concepto
abarca aspectos como la comunicacién, la cohesion, el apoyo
emocional y la resolucion de conflictos dentro del nucleo familiar.
Moos y Trickett (1984) lo definen como la interaccion de
caracteristicas psicosociales y ambientales de la familia que influyen

en el comportamiento y desarrollo de sus integrantes.

Por otro lado, Saldarriaga (2019) menciona que el clima social
familiar se asocia a la percepcion que cada individuo tiene del
ambiente en su hogar, lo que impacta en el desarrollo emocional,
cognitivo y conductual de los miembros de la familia. Gonzales
(2019) sostiene que este clima es el resultado de la interaccion de

todos los integrantes de la familia, quienes a través de sus
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emociones, normas y conductas, contribuyen a la construccion del

ambiente familiar.
Dimensiones del Clima Social Familiar

Segun Moos y Trickett (1984), el clima social familiar se evalla a

través de tres dimensiones principales:
Dimension de Relaciones

Evalla la interaccién entre los miembros de la familia y su nivel de

comunicacion. Comprende:

Cohesién: Grado de apoyo, unidon y colaboraciéon entre los
miembros familiares (Garcés, 2017).

Expresividad: Libertad de los integrantes para expresar
pensamientos y emociones.

Conflicto: Nivel de discusiones y tensiones dentro del hogar.
Dimension de Desarrollo

Se centra en el crecimiento personal y social de los miembros de la

familia, incluyendo:

Autonomia: Seguridad e independencia en la toma de decisiones.
Actuacion: Se refiere al acto de intervencién dentro de la familia
Intelectual - cultural: Estos terminos estan relacionados con la
forma de entendimiento de .los conocimientos, forma de
pensamiento, de comportamiento personal y grupal.

Social - recreativo: Se refiere a los componentes de la sociedad
familiar, y la accién de que todos estan bien en un espacio comun
permitiendo generar esa confianza

Moralidad-religiosidad : Se relaciona con los valores y las

creencias religiosas.
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Dimension de Estabilidad
Se refiere a la organizacion y normas dentro del hogar:

Organizacion: Claridad en la distribucion de tareas vy
responsabilidades familiares.
Control: Grado de disciplina y normativas establecidas dentro del

nacleo familiar.
3.2.3. Relacion entre Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional

El clima social familiar influye significativamente en el desarrollo de
la inteligencia emocional en los adolescentes, ya que el hogar es el
primer espacio donde se aprenden y regulan las emociones. Segun
Cohen y Wills (1985), un ambiente familiar caracterizado por apoyo
emocional y comunicacion efectiva actia como un factor protector

contra el estrés, promoviendo una mayor resiliencia en los jévenes.

La comunicacion dentro del nacleo familiar es un aspecto clave.
Olsson et al. (2020) destacan que una comunicacion abierta en el
hogar fomenta la autorregulacion emocional, la empatia y la
resolucion de conflictos, habilidades esenciales para el bienestar
psicoldgico. Del mismo modo, Gottman et al. (1997) sostienen que
los jévenes que crecen en familias donde los conflictos se manejan
de manera constructiva desarrollan una mejor capacidad para
gestionar sus emociones y las de los demas, facilitando su
adaptacion a diversos contextos sociales.

Por otro lado, un clima familiar negativo, caracterizado por falta de
cohesion, conflictos constantes y escaso apoyo emocional, puede
generar dificultades en el desarrollo de la inteligencia emocional,
incrementando el riesgo de problemas como ansiedad y baja
autoestima (Garcia & Cueva, 2005). Asimismo, Gonzales (2019)
sefiala que la estabilidad emocional en el hogar favorece el
desarrollo de habilidades de afrontamiento y regulacion emocional,
lo que influye directamente en el rendimiento académico y las

relaciones interpersonales de los adolescentes.
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En sintesis, la calidad del clima social familiar juega un papel
determinante en la formacion de la inteligencia emocional, ya que
proporciona a los adolescentes modelos de interaccion y estrategias

para gestionar sus emociones de manera efectiva

3.3 Marco Conceptual

Inteligencia Emocional (IE): La inteligencia emocional se define
como la capacidad para reconocer, comprender, regular y utilizar las
emociones propias y de los demas de manera efectiva. Salovey y
Mayer (1990) la conceptualizan como una habilidad que permite a
los individuos gestionar sus emociones y utilizar este conocimiento
para guiar su pensamiento y comportamiento.

Autoconciencia: La autoconciencia es la habilidad para reconocer
y comprender las propias emociones, asi como sus efectos en los
pensamientos y comportamientos. Goleman (1995) destaca que la
autoconciencia es uno de los componentes fundamentales de la
inteligencia emocional y estd estrechamente relacionada con la
capacidad de tomar decisiones bien informadas

Autorregulacion: La autorregulacion hace referencia a la capacidad
de manejar las emociones de manera apropiada y eficaz, evitando
reacciones impulsivas o excesivas ante situaciones de estrés. Segun
Bar-On (2000), la autorregulacién es crucial para mantener el control

emocional y las relaciones saludables

Empatia: La empatia es la capacidad de comprender y responder
de manera adecuada a las emociones de los demas. Segun Davis
(1996), la empatia facilita la interaccion social y permite establecer
relaciones interpersonales saludables al reconocer y considerar las

emociones ajenas en la toma de decisiones.

Habilidades Sociales: Las habilidades sociales implican la
capacidad de interactuar con otros de manera eficaz, manejando las
emociones de forma adecuada Yy construyendo relaciones

saludables. Goleman (1995) argumenta que estas habilidades son
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fundamentales para la inteligencia emocional, ya que permiten la

cooperacion, el trabajo en equipo y la empatia.

Clima Social Familiar: El clima social familiar se refiere a la calidad
del ambiente emocional y social en el hogar, caracterizado por el
apoyo emocional, la comunicacion abierta y la resolucién de
conflictos. Olsson et al. (2020) sefialan que un clima familiar positivo
contribuye al desarrollo emocional y académico de los jévenes.

Apoyo Emocional Familiar: El apoyo emocional familiar hace
referencia a la capacidad de los miembros de la familia para brindar
consuelo, afecto y comprension ante situaciones dificiles. Segun
Cohen y Wills (1985), este tipo de apoyo es un factor protector ante

el estrés, favoreciendo el bienestar emocional de los adolescentes.

Comunicacion Familiar: La comunicacion familiar se refiere a la
manera en que los miembros de la familia interactian entre si, tanto
verbal como no verbalmente. Wamboldt et al. (2000) destacan que
la comunicacion abierta y honesta en el hogar mejora la capacidad
de los jévenes para manejar sus emociones y desarrollar habilidades

sociales.

Resolucién de Conflictos Familiar: La resolucion de conflictos
familiar es la capacidad de manejar y resolver desacuerdos dentro
del hogar de manera constructiva. Segun Gottman et al. (1997), las
familias que resuelven sus conflictos de forma positiva contribuyen

al desarrollo emocional saludable de sus hijos.

Adaptacién Social Adolescente: La adaptacion social en los
adolescentes hace referencia a la habilidad para formar relaciones
sociales saludables y adaptarse a diversos entornos. Conger et al.
(2002) subrayan que los jovenes gue experimentan un clima familiar
favorable tienen una mayor capacidad para ajustarse socialmente y

enfrentar situaciones sociales con confianza.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y Nivel de Investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se busca analizar
y establecer relaciones entre las variables inteligencia emocional y
clima social familiar en una muestra de jovenes preuniversitarios. Este
enfoque es adecuado para obtener resultados objetivos y medibles a
través de la recoleccidon de datos numéricos y su posterior analisis
estadistico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Se uso un
enfoque cuantitativo, debido a que permite establecer patrones,
correlaciones y validaciones estadisticas entre las variables del
estudio (VanderStoep & Johnston, 2009).

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es de tipo relacional, dado que se busca
identificar la relacién existente entre la inteligencia emocional y el
clima social familiar. Este tipo de investigacion permite determinar el
grado de asociacién entre variables, sin manipularlas, lo que es
adecuado para explorar como estas dos variables se interrelacionan
en el contexto de los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de
la academia Elite Pro, Puno (Neuman, 2014). Ademas, es importante
resaltar que la investigacion también podria considerarse descriptiva
en cuanto a la caracterizacién de los perfiles emocionales de los

jovenes y el ambiente familiar (Salkind, 2012).

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacién es no experimental y transversal. Esto
significa que no se manipulan las variables en estudio, sino que se
observa tal y como se presenta en el contexto natural de los
participantes. El estudio se lleva a cabo en un solo momento en el
tiempo (transversal), para medir las variables inteligencia emocional y
clima social familiar sin la intervencion de factores externos
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En este disefio, se utilizan

encuestas o cuestionarios estructurados como herramientas para la
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4.3.

recoleccion de lo cual es comun en investigaciones de este tipo debido
a su capacidad para obtener informacién numérica precisa sobre las

percepciones y caracteristicas de los participantes (Babbie, 2010).

El analisis de los datos se realiza utilizando estadisticas descriptivas
para caracterizar a la muestra y estadisticas inferenciales para
determinar las relaciones entre las variables, como el coeficiente de
correlacion de Pearson (Field, 2013). El uso de estos métodos permite
obtener una visién clara y objetiva sobre la interaccion entre la
inteligencia emocional y el clima social familiar en los jovenes

estudiados.

Esquema de Disefio de investigacion:

VARIABLE 1
M
R
VARIABLE 2
Donde:
M: muestra

V1: inteligencia emocional
V2: clima social familiar
R= relacién

Hipotesis General y Especificas

Hipotesis General:

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
clima social familiar en los jovenes estudiantes de nivel

preuniversitario de la academia Elite Pro, Puno - 2025.
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Hipotesis Especificas:

HE1: Existe una relacion entre las habilidades intrapersonales y el
clima social familiar en los jovenes estudiantes de nivel

preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno — 2025

HEZ2: Existe relacion entre las habilidades interpersonales y el clima
social familiar en los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de
la Academia Elite Pro, Puno — 2025

HE3: La adaptabilidad influye en la percepcién del clima social familiar
en los jovenes estudiantes de nivel preuniversitario de la Academia
Elite Pro, Puno - 2025

HE4: Existe una relacion de la estabilidad emocional en el clima
social familiar en los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de
la Academia Elite Pro, Puno - 2025.

4 .4.ldentificaciéon de las variables

Inteligencia Emocional: Se utiliza como variable porque es un
conjunto de habilidades clave para que los individuos manejen sus
emociones, comprendan las emociones de los demas y puedan actuar
de manera eficaz en situaciones complejas. La inteligencia emocional
permite a los jovenes adaptarse mejor a los desafios académicos y
personales (Goleman, 1995). Las subdimensiones estan conformadas
a nivel intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y estado de animo.
Diversos estudios demostraron que las personas con un mayor grado
de inteligencia emocional presentan mejor rendimiento académico,
mayor capacidad de resolucion de problemas y una gestién adecuada
del estrés, factores cruciales para el éxito en la etapa preuniversitaria
(Salovey & Mayer, 1990).
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 1 Operalizacion de variables-variable dependiente
. Escala
Dimension Indicador Items Valor Final criterio de
Medicion
Intrapersonal | Autoconocimiento 9, 12,21,3540,46,48,51, 63,
P 69,70, 88, 116, 125
Autorrealizacion 6, 19, 24, 40, 52, 64, 76, 94, 100,
106, 112, 118, 124, 129
Asertividad 7,11, 22,37, 41, 53, 58, 67, 82,
< 96, 107,111,126 Mala: x<Q1
-8 Independencia 3,19, 32, 48,92,108,109 121, 128 | Q1 (25%): |promedio: Q1<x<Q2
o
€ |Interpersonal |Empatia 8, 16,18, 44, 61, 72, 95,98, 119 %) .
ucé p Relzciones Q2 (50%): |Buena: Q2<x<Q3 ordinal
8 interpersonales 5,34,39,50, 55,81, 84,99, 113 Q3 (75%): |Muy Buena: x>Q3x (1ad)
()
% Responsabilidad social 26,30, 51, 90, 104, 124
c

Adaptabilidad

Solucién de problemas

Flexibilidad

Prueba de realidad

4,15, 29, 45, 60, 89, 118
14,28, 36, 43, 59, 73,75, 87, 103,
131

8, 12, 38, 57,66, 68, 71,83,101
112, 127
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Estado de
animo

Tolerancia al estrés

Control emocional

Felicidad

Optimismo

5, 17, 33, 49,56, 65, 78, 86, 98,
110, 122

13, 23,25, 42,53, 56, 58, 64, 77,79,
93,97, 102, 115, 117, 130

1, 10, 20, 27, 47, 62, 74, 85, 91,
105, 114,120

2, 26, 31, 54, 66, 80, 106, 132
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Variable independiente

Tabla 2 Operalizacion de variables- Variable Independiente

Varia | Dimensio items subvalor Vglor criterio Nivel de Medicion
ble nes Final
C 01, 11, 21, 31, 41, 51, . Ordinal
Cohesion 61,71, 81 Q1 (25%): 11 (0 = Verdadero, 1
. = Falso)
relaciones . 02, 12, 22, 32, 42, 52, Q2 (50% /
Expresividad 62,72, 82 Mediana): 13
. 03, 13, 23, 33, 43, 53, o)
Conflicto 63 73. 83 Q3 (75%): 14 Mala: x<Q1
5 . 04, 14, 24, 34, 44, 54, Q1 promedio:
©
= Autonomia 64. 74, 84 (25%): | Q1<x<Q2
© i 05, 15, 25, 35, 45, 55, oL\ Q2 Buena:
L_c; Actuacion 65 75. 85 Q1 (25%): 7 (50%): | Q2<x<Q3
EE Desarrollo Intelectual — 06, 16, 26, 36, 46, 56, Q2 (50% / Q3 Muy Buena:
n Cultural 66, 76, 86 Mediana): 8 (75%): | x>Q3x
o Social - 07,17, 27, 37, 47, 57, 0
% Recreativo 67,77, 87 Q3 (75%): 9
Moralidad — 08, 18, 28, 38, 48, 58,
Religiosidad 68, 78, 88

estabilida
d

Organizacion

09, 19, 29, 39, 49, 59,
69, 79, 89

Control

10, 20, 30, 40, 50, 60,
70, 80, 90

Q1 (25%): 7
Q2 (50% /

Mediana): 8
Q3 (75%): 9
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4.6. Poblacién — Muestra
Poblacién

La poblacion de este estudio estd compuesta por todos los jovenes
gue actualmente cursan estudios en la academia Elite Pro, dividida
por areas para su preparacion , cuenta con diferentes cursos para
jovenes de secundaria ,el nivel preuniversitario e intensivo, para
tomar en cuenta la poblacion de estudio se tomo a los estudiantes
desde el 4to de secundaria y 5to, preuniversitario (biomédicas
sociales e ingenierias) y el ciclo intensivo. Ubicado en Puno, los
estudiantes llevan cursos en el ciclo 2024 — 2025; esta poblacion
incluye tanto a estudiantes varones como mujeres, que participan en
los programas preuniversitarios y que, forman parte del grupo que se
quiere investigar, en relacion con la inteligencia emocional y el clima

social familiar.

Tabla 3. Poblacién de estudio

Area NGmero de

estudiantes

Estudiantes 4to y 5to Secundaria 60
Biomédicas 60
Ingenierias 70
Sociales 70
Intensivo 82
Total 342

Fuente: Datos proporcionados por la academia, Elaboracion propia

Muestra

La muestra se selecciono mediante un muestreo probabilistico
estratificado. Esto implica que la poblacion esta dividida en subgrupos
0 estratos, segun ciertas caracteristicas relevantes como edad, sexo
o nivel de grado, para asegurar que la muestra sea representativa de

la poblacion total. Dentro de cada estrato, se selecciono
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aleatoriamente a los participantes para formar parte del estudio. Los

criterios de inclusion y exclusion seran los siguientes:
Criterios de inclusion:

Jévenes estudiantes de nivel preuniversitarios matriculados en la

academia durante el ciclo 2024 - 2025.
Estudiantes que consientan participar en la investigacion.

Jovenes estudiantes entre las edades de 16 a 18 afios de edad en

preparacion universitaria.

Criterios de exclusion:

Estudiantes que no estén presentes en el centro durante el periodo

de recolecciéon de datos.

Estudiantes que no consientan participar en el estudio.

Tamafo de la Muestra

El tamafio de la muestra se calculo usando la siguiente formula para

muestreo aleatorio simple, considerando un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5%:

B N xZ?p=xq
_EZ*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde
Definicion de valores Valores
n = Tamafo de la muestra X
Z =coeficiente de probabilidad 95%
N=tamafio de la poblacién 342
E= error de estimacion maximo aeptado 5%
p= probabilidad de que ocurra el evento estudiado | 0.5
Q= probabilidad de que no ocurra | evento | 0.5
estudiado.
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Incluyendo los valores en la ecuacién se tiene que :

_ 342 % 3.84 %« 0.5 x 0.5
©0.0025 % (342 — 1) + 3.84 % 0.5% 0.5

n

El tamafio de la muestra aproximadamente es de 186 personas.

4.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos para recolectar la

informacién necesaria:

Psicometria: se encarga del disefio, administracion y validacién de
instrumentos de medicion psicolégica, como pruebas, escalas y
cuestionarios. La psicometria busca cuantificar caracteristicas
psicolégicas como inteligencia, personalidad, habilidades y actitudes,
garantizando la fiabilidad y validez de los instrumentos. (Mufiiz, 2018).
Encuestas: Se aplico cuestionarios estructurados para medir la
inteligencia emocional (utilizando el Inventario de Cociente Emocional
BarOn ICE) y el clima familiar (utilizando la Escala de Clima Social
Familiar). Estos instrumentos permitieron obtener datos cuantitativos
sobre las dos variables principales del estudio.

Entrevistas: Se realiz0 entrevistas semiestructuradas a estudiantes
para obtener una vision mas profunda sobre el clima familiar, brindando
un complemento cualitativo a la informacion obtenida mediante las

encuestas.

Ficha técnica inteligencia emocional

Ficha técnica
Nombre: BarOn EQ-i:YV. Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn: version para jovenes.
Nombre BarOn EQ-i:YV. Emotional Quotient Inventory: Youth
original: Version.
Autores Reuven Bar-On y James D. A. Parker.
Procedencia: | MHS, Multi-Health System (2000).
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Adaptacion

Rosario Bermejo Garcia, Carmen Ferrandiz Garcia,

espafola: Mercedes Ferrando Prieto, Maria Dolores Prieto
Sanchez y Marta Sainz Gomez (2018).

Aplicacion: individual y colectiva

Ambito de | nifios, nifias y jovenes de 7 a 18 afos de edad.

aplicacion

Duracion: de 20 a 25 minutos

Finalidad: evaluacion de la inteligencia emocional y de sus
diferentes componentes socioemocionales por medio
de varias escalas inter e intrapersonal, manejo del
estrés, estado deanimo y la inteligencia emocional
Cuenta ademas con dos escalas de control de las
respuestas: Inconsistencia e Impresion positiva.

Baremacion: baremos de poblacién general en puntuaciones ClI
(Media = 100, Dt = 15), diferenciados por sexo y por
rangos de edad.

Materiales: manual, ejemplar y clave de acceso (PIN) para la

correccion por Internet

Las escalas de evaluacién de la inteligencia emocional, aborda

principalmente:

Inteligencia emocional total: Representa la habilidad general para

manejar problemas emocionales diarios, calculada a partir de:

Intrapersonal: Autoconocimiento y expresion emocional.

Interpersonal: Capacidad para establecer relaciones satisfactorias y

comprender las emociones de los demas.

Adaptabilidad: Flexibilidad para gestionar cambios.

Impresion positiva: EvallUa si existe una percepcion exageradamente

favorable sobre uno mismo.

Inconsistencia: ldentifica discrepancias en las respuestas.
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Ficha técnica clima social familiar

Ficha Técnica: Escala del clima social familiar (FES)

Autores R. H. Moos, B. S. Moos y E. J. Trickett.

Procedencia: | Universidad de Stanford 1974, revisada en 1982.

Adaptacion: | César Ruiz Alva y Eva Guerra Turin - Lima 1993

Aplicacion: Poblacién: Adolescentes y adultos.
Modalidad: Individual o colectiva.

Tiempo: Aproximadamente 20 minutos.

Objetivo: Evaluar las caracteristicas socioambientales y las relaciones
interpersonales dentro del nucleo familiar. los aspectos de
desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su

estructura basica. (Moos, Moos y Trickett, 1989)

Este instrumento evalla diferentes aspectos de la dindmica familiar que
incluye:
Dimension de relaciones: Analiza la calidad de la comunicacion y la

interaccion familiar. Incluye:

Cohesion: Nivel de apoyo mutuo entre los miembros.
Expresividad: Libertad para manifestar sentimientos.

Conflicto: Presencia de discusiones y agresividad.

Dimensién de desarrollo: Examina cémo la familia fomenta el

crecimiento personal:

Autonomia: Capacidad de decisién individual.
Participacion intelectual, social y cultural.
Valores éticos y religiosos.

Dimension de estabilidad: Mide la estructura familiar:
Organizacion: Planeacion de actividades.

Estabilidad: Reglas y procedimientos establecidos.

46



4.8 Técnicas de Analisis y Procesamiento de Datos
Los datos obtenidos fueron analizados utilizando técnicas estadisticas,
con el objetivo de interpretar y correlacionar las variables de estudio.

Estas técnicas incluyen:

Analisis Descriptivo: Se utilizo medidas como la media y la desviacion
estandar para caracterizar las variables, obteniendo un panorama
general de los resultados.

Pruebas de Correlacion: Se aplico el coeficiente de correlacion de
Spearman para determinar la relacion entre los subdimensiones de la
inteligencia emocional y el clima social familiar. Este coeficiente es
adecuado para medir la fuerza y direccion de la relacién entre variables

ordinales o de intervalo.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados
Tabla 4. Caracterizacion de la poblacion

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje %
Sexo
F 125 67.2 %
M 61 32.8%
Edad
14 3 1.61 %
15 28 15.05 %
16 46 24.73 %
17 51 27.42 %
18 44 23.66 %
19 14 7.53 %
Nivel de estudios
3ro 28 15.05 %
4to 43 23.12 %
5to 46 24.73 %
preuniversitario 69 37.10 %
Estado civil de los padres
Casados 67 36.02 %
Convivientes 61 32.80 %
Separados 58 31.18 %
Lugar de procedencia
Acora 3 1.61 %
Ayaviri 4 2.15%
llave 19 10.22 %
Juli 1 0.54 %
Laraqueri 8 4.30 %
Macusani 7 3.76 %
Madre de dios 11 5.91 %
Moho 3 1.61 %
Nufoa 5 2.69 %
Plateria 4 2.15%
Pomata 3 1.61 %
Puno 101 54.30 %
Putina 4 2.15%
San roman 2 1.08 %
Sandia 2 1.08 %
Tacna 4 2.15%
Yunguyo 5 2.69 %
Colegio
Estatal 110 59.13
Particular 76 40.86

Fuente : elaboracion propia
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Analisis del clima social Familiar de los estudiantes de la Academia
Elite Pro

Tabla 5. Clima social de los estudiantes de la academia Elite Pro 2025

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

% valido acumulado
Valido mala 52 28,0 28,0 28,0
promedio 50 26,9 26,9 54,8
buena 41 22,0 22,0 76,9
muy buena 43 23,1 23,1 100,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente : Elaboracion propia

Figura 1. Clima social de los estudiantes de la academia Elite pro 2025(%)

30,0%

Porcentaje

mala promedio buena muy buena

clima social

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis dimensional del clima social Familiar de los estudiantes de

la Academia Elite Pro

Resultados de las dimensién relacion en el Clima Social Familiar en

los estudiantes de la Academia Elite Pro.

Tabla 6. Percepcion de la calidad de las relaciones familiares en

estudiantes de la Academia Elite Pro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

% valido acumulado
Valido mala 51 27,4 27,4 27,4
promedio 58 31,2 31,2 58,6
buena 32 17,2 17,2 75,8
muy buena 45 24,2 24,2 100,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Distribucion de la Calidad de las Relaciones familiares en

estudiantes de la Academia Elite Pro(%)

40,0%

30,0%]

20,0%]

Porcentaje

10,0%]

mala promedio buena muy buena

Relaciones

Fuente : Elaboraciéon Propia
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Resultados de las dimension Desarrollo en el Clima Social Familiar

de los estudiantes de la Academia Elite Pro .

Tabla 7. Percepcién de la calidad del desarrollo familiar en estudiantes de

la Academia Elite Pro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido mala 61 32,8 32,8 32,8
promedio 43 23,1 23,1 55,9
buena 38 20,4 20,4 76,3
muy buena 44 23,7 23,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente : Elaboracion propia

Figura 3. Distribuciéon de la Calidad del Desarrollo familiar en estudiantes

de la Academia Elite Pro(%)

40,0%

30,0%

Porcentaje

(5]
o
[=]
#

1

10,0%

mala promedio buena muy busna

Desarrollo

Fuente : Elaboraciéon Propia
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Resultados de las dimensién Estabilidad en el Clima Social Familiar

en estudiantes de la Academia Elite Pro.

Tabla 8. dimensién Estabilidad en el Clima Social Familiar en estudiantes

de la Academia Elite Pro.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido mala 74 39,8 39,8 39,8
promedio 43 23,1 23,1 62,9
buena 47 25,3 25,3 88,2
muy buena 22 11,8 11,8 100,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Distribucién de la Calidad de Estabilidad familiar en estudiantes

de la Academia Elite Pro(%)

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%—

10,0%

mala promeclio buena muy huena

Estabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la Inteligencia Emocional en estudiantes de la
Academia Elite Pro.

Tabla 9. Resultados de la Inteligencia Emocional en estudiantes de la

Academia Elite Pro.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

% valido acumulado
Valido mala 51 27,4 27,4 27,4
promedio 51 27,4 27,4 54,8
buena 39 21,0 21,0 75,8
muy buena 45 24,2 24,2 100,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente : Elaboracion propia

Figura 5. Distribucién de la Inteligencia Emocional en estudiantes de la
Academia Elite Pro(%)

30,0%]

Porcentaje

mala promedio huena muy buena

Inteligencia Emocional

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Resultados de las dimension Intrapersonal en la Inteligencia
Emocional en estudiantes de la Academia Elite Pro.

Tabla 10. Dimension Intrapersonal en la Inteligencia Emocional en
estudiantes de la Academia Elite Pro.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido mala 49 26,3 26,3 26,3
promedio 48 25,8 25,8 52,2
buena 47 25,3 25,3 77,4
muy buena 42 22,6 22,6 100,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente :Elaboracion propia

Figura 6. Distribucion de la Dimension Intrapersonal de la Inteligencia

Emocional en estudiantes de la Academia Elite Pro(%)

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%]

mala promedio buena muy buena

Dimensién Intrapersonal

Fuente : Elaboracion propia
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Resultados de las dimensidn Interpersonal en la Inteligencia
Emocional en estudiantes de la Academia Elite Pro.

Tabla 11. Dimension Interpersonal en la Inteligencia Emocional en

estudiantes de la Academia Elite Pro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido mala 53 28,5 28,5 28,5
promedio 41 22,0 22,0 50,5
buena 51 27,4 27,4 78,0
muy buena 41 22,0 22,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente :Elaboracion propia

Figura 7. Distribucion de la Dimension Interpersonal de la Inteligencia

Emocional en estudiantes de la Academia Elite Pro(%)

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

mala promedio buena muy buena

Dimension Interpersonal

Fuente : Elaboracion propia
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Resultados de las dimension Adaptabilidad en la Inteligencia
Emocional en estudiantes de la Academia Elite Pro

Tabla 12. Dimension Adaptabilidad en la Inteligencia Emocional en
estudiantes de la Academia Elite Pro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido mala 47 25,3 25,3 25,3
promedio 51 27,4 27,4 52,7
buena 44 23,7 23,7 76,3
muy buena 44 23,7 23,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente :Elaboracion propia

Figura 8. Distribucion de la Dimension de Adaptabilidad de la Inteligencia

Emocional en estudiantes de la Academia Elite Pro(%)

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

mala promedio huena muy buena

Dimension de Adaptabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de las dimension Estado de Animo en la Inteligencia
Emocional en estudiantes de la Academia Elite Pro

Tabla 13. Dimension Estado de Animo en la Inteligencia Emocional en

estudiantes de la Academia Elite Pro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido mala 46 24,7 24,7 24,7
promedio 49 26,3 26,3 51,1
buena a7 25,3 25,3 76,3
muy buena 44 23,7 23,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente :Elaboracion propia

Figura 9. Distribucion de la Dimension Estado de Animo de la Inteligencia

Emocional en estudiantes de la Academia Elite Pro(%)

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

mala promedio buena miuy buena

Dimension de Estado de Animo

Fuente: Elaboracion propia
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Relacion clima Familiar e Inteligencia Emocional en estudiantes de la

Academia Elite Pro

Tabla 14. Clima Familiar e Inteligencia Emocional en estudiantes de la

Academia Elite Pro tabulaciéon cruzada

IER
muy

mala promedio buena buena Total

MO Mala Recuento 15 10 8 19 52
Clima % del

) 8,1% 54% 4,3% 10,2% 28,0%
social total

Promedio Recuento 17 10 13 10 50
% del

9,1% 54% 7,0% 5,4% 26,9%
total

Buena Recuento 13 14 7 7 41
% del

0 de 7,0% 75% 3,8% 3,80 22,0%
total

Muy Recuento 6 17 11 9 43
% del

buena % de 320  91% 59% 4,8% 23.1%
total

Total Recuento 51 51 39 45 186
% del

total 27,4% 27,4% 21,0% 24,2% 100,0%

Fuente : Elaboracion propia
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Figura 10. Tabla cruzada Variable Clima Social Familiar - Inteligencia

Emocional (frecuencia(%)

Clima Social

o
R -
=
o

Recuento

Fuente: Elaboracion propia

Inteligencia
Ermocional

HEmala

O promecdia
buena

B muy buena

Relacion entre la dimensién Relacion y la Inteligencia Emocional en

estudiantes de la Academia Elite Pro

Tabla 15. Relacion entre la dimension Relacion y la Inteligencia

Emocional en estudiantes de la Academia Elite Pro tabulacién cruzada

IER
muy

mala promedio buena buena  Total

M1 mala Recuento 15 10 10 16 51
% del

8,1% 54% 5,4% 8,6% 27,4%
total

promedio Recuento 17 13 15 13 58
% del

9,1% 7,0% 8,1% 7,0% 31,2%
total

buena Recuento 11 11 6 4 32

0,

/6 del 50%  59% 32%  22% 17,2%
total

Recuento 8 17 8 12 45
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muy % del
buena total
Total Recuento 51 51 39 45 186
% del
total

4,3% 9,1% 4,3% 6,5% 24,2%

274%  27,4% 21,0%  24,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 Tabla cruzada Variable Dimension Relaciones Inteligencia

Emocional

Inteligencia
Emocional

Emala

M promedio
Obuena

B muy buena

Dimension Relaciones

Recuento

Fuente: Elaboracion Propia
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Relacion entre la dimensién Desarrollo y la Inteligencia Emocional en

estudiantes de la Academia Elite Pro

Tabla 16 dimension Desarrollo y la Inteligencia Emocional en estudiantes

de la Academia Elite Pro tabulacion cruzada

IER

muy
mala promedio buena buena Total
M2 mala Recuento 15 13 14 19 61
'Z;)tglel 8,1% 7,0% 7,5% 10,2% 32,8%
promedio Recuento 15 10 6 12 43
o ac! 81%  54% 32% 65% 23,1%
buena Recuento 12 12 11 3 38
'Z())tglel 6,5% 6,5% 59% 1,6% 20,4%
muy Recuento 9 16 8 11 44
buena. % el 48%  86% 43% 59% 237%
Total Recuento 51 51 39 45 186
'Z())tglel 27,4% 27,4% 21,0% 24,2% 100,0%

Fuente : Elaboracion Propia
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Figura 12. Tabla cruzada Variable Dimension Desarrollo Inteligencia

Emocional

Inteligencia
Emocional
Emala

M promedio

Obuena
B rmuy buena

muy huena

promecio

Dimension Desarrollo

Recuento
Fuente: Elaboracion Propia

Relacion entre la dimension Estabilidad y la Inteligencia Emocional

en estudiantes de la Academia Elite Pro

Tabla 17. Relacion entre la dimensién Estabilidad y la Inteligencia

Emocional en estudiantes de la Academai Elite Pro tabulaciéon cruzada

IER
promedi muy
mala 0 buena buena Total
M3 mala E)ecuen 29 17 11 24 74
0,
/6 del 11,8%  91% 59%  12.9% 39.8%
total
pro  Recuen 13 14 6 10 43
med to
1 0,
0 tﬁ’tgle' 70%  75%  3.2% 54% 23,1%
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buena Recuen

13 14 10 10 47
to
0,
% del 7,0% 7,5% 5,4% 54% 25,3%
total
muy Recuen 3 6 12 1 20
buena to
0,
% del 1,6% 3,2% 6,5% 0,5% 11,8%
total
Total tF;eC“e” 51 51 39 45 186
0,
tf))tglel 27,4% 27,4% 21,0% 24,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13. Tabla cruzada Variable Dimension Estabilidad Inteligencia

Emocional

Inteligencia
Emocianal

Emala

M promedio
Obuena

B muy buena

Dimension Estabilidad

Recuento

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Interpretacion de resultados
En la tabla 4, (Caracterizacion de la poblacién ), la muestra estuvo
compuesta por 186 estudiantes, de la Academia Elite Pro Puno,el
67.2% son mujeres y el 32.8% son hombres, las edades de los
participantes va entre 16 y 18 afos, representando el 75.8% de la
muestra total. En cuanto al nivel de estudios, el 37.1% de los
estudiantes pertenece a la categoria preuniversitaria, seguido por los
de 5to con un 24.7%, 4to un 23.1%. Respecto al estado civil de los
padres, se observa que el 36.0% estan casados, el 32.8% conviveny
el 31.2% estdn separados. Ademas, mas de la mitad de los
estudiantes provienen de la ciudad de Puno (54.3%), mientras que el
resto se distribuye en diversas localidades. Finalmente, el 59.1% de
los encuestados proviene de colegios estatales y el 40.8% de colegios
particulares, lo que refleja una mayor proporcion de estudiantes del

sistema educativo publico.

En la tabla 5, Figura 1 (Analisis del clima social familiar), los
resultados indican que el 28.0% de los estudiantes perciben su clima
familiar como malo, mientras que el 26.9% lo considera promedio y el
23.1% lo califica como muy bueno. Esto indica que, aunque una parte
de los estudiantes tiene una percepcién mala de su entorno familiar,

casi un tercio enfrenta condiciones poco favorables en sus hogares.

En latabla 6, Figura 2 (Percepcion de las relaciones familiares), En
cuanto a la percepcion de la calidad de las relaciones familiares, el
27.4% de los estudiantes la consideran mala, el 31.2% la evallan
como promedio, el 17.2% como buena y el 24.2% como muy buena.
Estos resultados sugieren que, existe un porcentaje considerable de
estudiantes con relaciones familiares malas, mas de la mitad de la

muestra percibe que sus vinculos familiares son promedio a buena.

En la tabla 7, Figura 3 (Dimension de desarrollo en el clima social
familiar),El 32.8% de los estudiantes perciben dificultades en el
desarrollo dentro de su entorno familiar, mientras que el 23.7% lo

evallia como muy positivo.
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En la tabla 8 Figura 4 (Dimensién de estabilidad en el clima social
familiar), Los resultados muestran que el 39.8% de los estudiantes
perciben inestabilidad mala en su entorno familiar, por otro lado, solo
el 11.8% considera que su familia es altamente estable, lo que indica
que una parte considerable de la muestra enfrenta dificultades en

cuanto a la estructura y la seguridad emocional dentro del hogar.

En la tabla 9, Figura 5 (Andlisis de la inteligencia emocional ),En
términos generales, el 27.4% de los estudiantes presentan niveles
malos de inteligencia emocional, mientras que un 24.2% se encuentra
en un rango muy bueno. Esto sugiere que, si bien hay estudiantes con
buen manejo emocional, una proporcibn considerable tiene

dificultades para regular sus emociones de manera efectiva.

En la tabla 10 Figura 6 (Dimensién intrapersonal de la inteligencia
emocional ),Esta dimension, relacionada con el autoconocimiento y
la gestion emocional, muestra que el 26.3% de los estudiantes tienen
un resultado malo, mientras que el 25.8% en nivel promedio, un 22.6%

muy bueno.

En la tabla 11, Figura 7(Dimension interpersonal de la inteligencia
emocional ),El 28.5% de los participantes presenta un resultado malo
para establecer relaciones interpersonales, mientras que el 27.4%
bueno y un 22.0% muestra un desempefio positivo en este aspecto.
Esto indica que un porcentaje significativo de los estudiantes podria

necesitar apoyo para mejorar sus habilidades de interaccién social.

En la tabla 12, Figura 8 (Dimension de adaptabilidad en la
inteligencia emocional ),El 27.4% tiene un resultado promedio, un
25.3% de los estudiantes es malo , tienen dificultades para ajustarse
a cambios y resolver problemas de manera efectiva,y se observo que

un el 23.7% que muestra un nivel muy bueno de adaptabilidad.

En la tabla 13, Figura 9 (Dimension de estado de animo en la
inteligencia emocional),los resultados obtenidos fueron que un
26.3% estan en nivel promedio, el 25.3% es buena, el 24.7% es malo,

mientras que el 23.7% muy buena observandose que hay una
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cantidad considerable gestion de sus emociones de manera efectiva

en nivel promedio a buena.
Andlisis de las Tablas Cruzadas

En la talba 14, Figura 10 (Relacién entre clima social familiar e
inteligencia emocional), Se observa que los estudiantes con un
clima familiar negativo, con un 8.1% de nivel malo, y un 10.2% muy
bueno, mostrando una variacion clara, en el clima familiar muy bueni
hay un 9.1% promedio y solo un 4.8% muy bueno de inteligencia
emocional, por lo que un buen clima familiar no garantiza una alta
inteligencia emocional. Los porcentajes se distribuyen de forma

aleatoria indicando que no hay una relacion

En la tabla 15, Figura 11 (Relacion entre la dimension relaciones
familiares e inteligencia emocional), El analisis muestra que los
estudiantes con relaciones familiares malas presentan niveles bajos
,un 7.5%, como muy buenos ,9.1%, mostrando que las relaciones
malas no necesariamente influye en la IE. En cuanto a la familia y su
relacion, se observo que hay u nivel muy bueno, que cuenta con un
promedio de 10.8% que con una IE muy buena que es un 3.8%
contradiciéndolo, esto indicaria que la calidad de clima social familiar
no influye sobre la IE.

En la tabla 16, Figura 12 (Relacion entre la dimensién desarrollo y
la inteligencia emocional ),Se evidencia que los estudiantes que
perciben dificultades en un desarrollo malo dentro de su familia
tienden a tener una inteligencia emocional mala relacionadose de
forma similar, en el indicador buena ,se observo solo un 5.9% de IE,

lo que indicaria que no hay una relacion entre esta dimension y la IE.

En la tabla 17, Figura 13 (Relacion entre la dimensidn estabilidad
y la inteligencia emocional), Los resultados indican que los
estudiantes con su entorno familiar malo algunos presentan
dificultades en su regulacidon emocional con una IE mala con un
12.9%,pero hay un 8.1% bueno observando que no hay una relacién

en estos dos terminos en el nivel muy buena, los estudiantes tiene
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una IE muy buena un 6.5% sin embargo sigue siento un indicativo
bajo respecto al total de resultados, por lo tanto se refleja que no hay

una relacion entre estos dos terminos.

Los resultados sugieren no hay una relacion entre las dimensiones del
clima social familiar y la inteligencia emocional de los jovenes
estudiantes, no hay una predominancia clara en los niveles muy
bueno o malo de la inteligencia emocional. En particular, se observa
que un entorno familiar favorable, caracterizado por relaciones
positivas, estabilidad y oportunidades de desarrollo, estd asociado
con mayores niveles de inteligencia emocional sin embargo en
nuestro estudio no se observo tal relacion, por el contrario, aquellos
estudiantes que perciben un clima familiar negativo tienden a
presentar cambios en la regulaciébn de sus emociones,segun el
ambiente social en el que esten estos hallazgos, pese a ello se resalta
la importancia del ambiente familiar en la formacién de competencias
emocionales y podrian servir como base para estrategias de
intervencién destinadas a mejorar tanto el clima familiar como el

desarrollo emocional de los jovenes.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad
Formulacion de las hipotesis estadisticas

HO: los datos tienen una distribucion normal

Ha: los datos no tienen una distribucion normal
Eleccion de nivel de significacion (a)

Confianza: 95%
Nivel de confianza (alfa) es a = 0.05 (5%)

Prueba estadistica a emplear

Dado que el tamafio de la muestra supera los 50 datos, se ha optado
por emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba,
conocida como Kolmogorov-Smirnov, permite determinar, a partir del
valor de significancia asintética (ubicado al final de la tabla) o "p-valor",
si se debe aplicar un analisis estadistico paramétrico o no

paramétrico.

Tabla 18 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Relaciones ,113 186 ,000 ,952 186 ,000
Establidad ,116 186 ,000 977 186 ,004
Desarrollo ,076 186 ,011 ,968 186 ,000
Clima social ,099 186 ,000 ,937 186 ,000
Intrapersonal ,064 186 ,064 ,984 186 ,029
Interpersonal ,090 186 ,001 ,973 186 ,001
Adaptabilidad ,066 186 ,048 ,984 186 ,030
Animo ,082 186 ,004 ,965 186 ,000
IE ,098 186 ,000 ,931 186 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

68



Criterio de decision

Si p-valor <0.05, se rechaza la HO y se acepta la Ha
Si p-valor >0.05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.
Decision y conclusion

Si los valores de p obtenidos son menores a 0.05 en la mayoria de los
casos, se considera pertinente rechazar la hipétesis nula (HO) y
aceptar la hipétesis alternativa (Ha), lo que indicaria que los datos no
siguen una distribucion normal. En este contexto, se recomienda
aplicar una prueba no paramétrica, como el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, por ser adecuada para datos sin distribucién

normal.
Prueba de Hipotesis

Hipotesis General: Existe una relacién significativa entre la
inteligencia emocional y el clima social familiar en los jévenes
estudiantes de nivel preuniversitario de la academia Elite Pro, Puno -
2025.

HO :p=0, No existe una relacidén siginificativa entre el clima social
familiar y la inteligencia emocional en los jévenes estudiantes de nivel

preuniversitario de la academia Elite Pro, Puno-2025

Ha: p#0, Existe una relacién siginificativa entre el clima social familiar
y la inteligencia emocional en los jovenes estudiantes de nivel

preuniversitario de la academia Elite Pro, Puno-2025
Nivel de significancia:

a = 0.05
Sl
P>a = se acepta HO y se rechaza la hipétesis alernativa
P<a = se rechaza la HO y se acepta la hipétesis alernativa

Correlacion hipétesis general (Rho de Spearman):
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Tabla 19 coeficiente de correlacion de Rho de Spearman clima social e

Inteligencia Emocional

Correlaciones
IE Clima Social

Rho de IE Coef|C|e'n'te de 1,000 048
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ) 511

N 186 186

Clima Social Coef|C|e.n'te de 048 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 511 .

N 186 186

Fuente : Elaboracion propia

El valor de significancia obtenido (p = 0.511) es mayor que el nivel de
significancia establecido (a = 0.05), lo que indica que la correlacion no
es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la
hipétesis nula (HO), lo que sugiere que no hay evidencia suficiente
para afirmar que existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el clima social familiar en los jévenes estudiantes de nivel

preuniversitario de la academia Elite Pro, Puno - 2025.
Prueba de hipétesis especificas
Prueba de hipotesis especifica 1

HEL: Existe una relacion entre las habilidades intrapersonales y el
clima social familiar en los jévenes estudiantes de nivel

preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno — 2025

HO :p=0, No existe una relacion siginificativa entre las habilidades
intrapersonales y el clima social familiar en los jovenes estudiantes de

nivel preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno — 2025

Ha: p#0, Existe una relacién siginificativa entre las habilidades
intrapersonales y el clima social familiar en los jovenes estudiantes de

nivel preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno — 2025
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Nivel de significancia:

a = 0.05
Sl
P>a = se acepta HO y se rechaza la hipdtesis alernativa
P<a = se rechaza la HO y se acepta la hipétesis alernativa
Correlacion hipotesis general (Rho de Spearman):

Tabla 20 coeficiente de correlacion de Rho de Spearman clima social y

dimension intrapersonal

Correlaciones

CLIMASOCIAL intrapersonal
Rho de CLIMASOCIAL Coeficiente de

- 1,000 -,034
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,644

N 186 186

intrapersonal Coef|C|e_n,te de 034 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,644 .

N 186 186

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de significancia obtenido (p = 0.644) es mayor que el nivel de
significancia establecido (a = 0.05), lo que indica que la correlacion no
es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
nula (HO), lo que implica que no hay suficiente evidencia para afirmar
que existe una relacién significativa entre las habilidades
intrapersonales y el clima social familiar en los jévenes estudiantes de

nivel preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno — 2025.
Prueba de hipotesis especifica 2

HEZ2: Existe relacion entre las habilidades interpersonales y el clima
social familiar en los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de
la Academia Elite Pro, Puno — 2025
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HO :p=0, No existe una relacion siginificativa entre las habilidades
interpersonales y el clima social familiar en los jovenes estudiantes de

nivel preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno — 2025

Ha: p#0, Existe una relacién siginificativa entre las habilidades
interpersonales y el clima social familiar en los jovenes estudiantes de

nivel preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno — 2025
Nivel de significancia:

a = 0.05
Sl
P>a = se acepta HO y se rechaza la hipétesis alernativa
P<a = se rechaza la HO y se acepta la hipétesis alernativa

Correlacion hipétesis general (Rho de Spearman):

Tabla 21 coeficiente de correlacion de Rho de Spearman clima social y

dimension interpersonal

Correlaciones

CLIMASOCIAL interpersonal
Rho de CLIMASOCIAL Coeficiente de

. 1,000 -,022
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : , 761

N 186 186

interpersonal Coef|C|e_n,te de 022 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) , 761 .

N 186 186

Fuente : Elaboracion propia

El valor de significancia obtenido (p = 0.761) es mayor que el nivel de
significancia establecido (a = 0.05), lo que implica que la correlacion

no es estadisticamente significativa.

Dado que p > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO), lo que sugiere
gue no hay suficiente evidencia para afirmar que existe una relacion
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significativa entre las habilidades interpersonales y el clima social
familiar en los jovenes estudiantes de nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno — 2025.

Prueba de hipotesis especifica 3

HE3: La adaptabilidad influye en la percepcion del clima social familiar
en los jovenes estudiantes de nivel preuniversitario de la Academia
Elite Pro, Puno — 2025

HO :p=0, La adaptabilidad no influye en la percepcion del clima social
familiar en los jovenes estudiantes de nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno — 2025

Ha: p#0, La adaptabilidad influye en la percepcion del clima social
familiar en los jovenes estudiantes de nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno — 2025

Nivel de significancia:
a = 0.05
Sl
P>a = se acepta HO y se rechaza la hipotesis alernativa
P<a = se rechaza la HO y se acepta la hipotesis alernativa

Correlacion hipétesis general (Rho de Spearman):

Tabla 22coeficiente de correlacion de Rho de Spearman clima social y

dimension adaptabilidad

Correlaciones

Clima social Adaptabilidad
Rho de Clima social Coeficiente de

. 1,000 ,005
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,945
N 186 186
adaptabilidad Coef|C|e_n'te de 005 1,000
correlacion
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Sig. (bilateral) ,945 .
N 186 186

Fuente:Elaboracion propia

El valor de significancia obtenido (p = 0.945) es considerablemente
mayor que el nivel de significancia establecido (a = 0.05), lo que

implica que la correlacién no es estadisticamente significativa.

Dado que p > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO), los resultados
indican que las variaciones en la capacidad de adaptacion de los
estudiantes no guardan una relacion clara con la forma en que

perciben su entorno familiar.
Prueba de hipétesis especifica 4

HE4: Existe una relacion de la estabilidad emocional en el clima
social familiar en los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de
la Academia Elite Pro, Puno - 2025.

HO :p=0, No Existe una influencia de la estabilidad emocional en el
clima social familiar en los jévenes estudiantes de nivel

preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno - 2025.

Ha: p#0, Existe una relacion de la estabilidad emocional en el clima
social familiar en los jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de
la Academia Elite Pro, Puno - 2025.

Nivel de significancia:
a = 0.05
Sl
P>a = se acepta HO y se rechaza la hipotesis alernativa
P<a = se rechaza la HO y se acepta la hipotesis alernativa

Correlaion hipoétesis general (Rho de Spearman):
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Tabla 23 coeficiente de correlacion de Rho de Spearman clima social y

dimension estado de animo

Correlaciones

Clima social animo
Rho de Clima social Coeficiente de

., 1,000 -,138
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,061

N 186 186

animo Coef|C|e_n,te de 138 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,061 .

N 186 186

Fuente : Elaboracion propia

El andlisis de correlacion de Spearman entre el clima social familiar y
la dimension de estado de &nimo muestra un coeficiente de
correlacion de -0.138, lo que indica que no hay relacién entre ambas

variables.

El valor de significancia obtenido (p = 0.061) es mayor que el nivel de
significancia establecido (a = 0.05), lo que implica que la correlacion

no es estadisticamente significativa.

Dado que p > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO), lo que significa
que no hay suficiente evidencia para afirmar que la estabilidad
emocional (estado de animo) se relacionen de manera significativa en
el clima social familiar en los jovenes estudiantes de nivel

preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno — 2025.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion resultados
Al realizar una comparacion integral entre los resultados obtenidos en
la tesis y los antecedentes internacionales, nacionales y locales, se
observo una importante diferencia en los hallazgos, particularmente en
relacion con la existencia de una relacion significativa entre el clima
social familiar y la inteligencia emocional. En la tesis se analizo esta
relacion en estudiantes preuniversitarios de Puno, concluyéndose que,
aunque se identificaron algunas tendencias que vinculan un clima
familiar favorable con niveles méas altos de inteligencia emocional, en
términos estadisticos no hay relacién, especialmente al evaluar
dimensiones como la intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y
estado de animo. Este resultado contrasta directamente con los
antecedentes internacionales, como los estudios de Gonzalez et al.
(2020, Estados Unidos) y Johnson et al. (2018, Europa), quienes
encontraron relaciones claras y significativas entre un clima familiar
positivo y el desarrollo de habilidades emocionales en adolescentes,
destacando que la comunicacion familiar, la estabilidad y la
participacion parental activa mejoran sustancialmente la inteligencia
emocional. De igual manera, Lee et al. (2021, Corea del Sur) evidencié
que el apoyo familiar influye directamente tanto en la inteligencia
emocional como en el rendimiento académico, mientras que Martinez
et al. (2022, México) hall6 que los adolescentes con alto nivel de apoyo
emocional familiar desarrollaron mejores habilidades sociales y
emocionales, concluyendo que el entorno familiar es determinante en

el desarrollo emocional.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se observé también una
diferencia importante. Investigaciones como las de Ramirez (2020),
Torres (2021) y Pérez (2020) concluyeron que un ambiente familiar
favorable —caracterizado por apoyo emocional, comunicacién abierta
y estabilidad— se relaciona directamente con un mejor manejo

emocional y éxito académico. Estos estudios encontraron relaciones

76



significativas, lo que refuerza la hipétesis de que el entorno familiar
influye en el desarrollo emocional, a diferencia de lo que se observo en

la tesis, donde dicha influencia fue limitada.

Finalmente, en los antecedentes locales, los estudios de Ticona
(2020), Quispe (2022) y Vasquez (2022) mostraron una fuerte
correlacién positiva entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional, en estudiantes de secundaria de la region de Puno y
Juliaca. Por ejemplo, Ticona reportd una correlacion alta, mientras que
Quispe y Vasquez encontraron que la mayoria de los estudiantes
evaluados presentaban niveles promedio o altos en ambas variables,

hallando una relacién directa y significativa entre ellas.

Estos hallazgos difieren de los resultados de la tesis, donde pese a
que los estudiantes con un clima familiar muy bueno tendian a tener
una inteligencia emocional mas alta, esta tendencia no fue lo
suficientemente fuerte como para establecer una relacion
estadisticamente significativa. Posiblemente en esta investigacion la
relacion es nula porque estaria relacionada con otros factores externos,
como las experiencias personales, el apoyo fuera de su circulo cercano
o incluso programas sociales.Segun Bar-On (2000) explica q la
inteligencia también puede tener un buen desarrollo a través de
experiencias ajenas, lo que indicaria que en esta relaciones analizadas
ocurriria lo mismo. En conclusion, los resultados de la tesis sugieren
gue en la poblacién preuniversitaria evaluada, el clima social familiar
no tiene un impacto determinante sobre la inteligencia emocional, como
si se ha reportado en contextos internacionales, nacionales y locales,
lo que abre la posibilidad de considerar otros factores influyentes en el
desarrollo emocional de los jovenes, mas alla del entorno familiar

percibido.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluyd que no existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el clima social familiar en los estudiantes de nivel
preuniversitario de la Academia Elite Pro, Puno — 2025. El analisis mediante
el coeficiente Rho de Spearman arrojé una correlacion muy baja y no
significativa (Rho = -0.048; p = 0.511), lo que indica que las percepciones
del entorno familiar no tienen un impacto estadisticamente relevante sobre

el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes evaluados.

Asimismo, no se encontré una relacion significativa entre las habilidades
intrapersonales, referidas al autoconocimiento y la gestion emocional, y el
clima social familiar, ya que la correlacién fue baja (Rho = -0.034; p =
0.644), lo que refleja que la percepcion del entorno familiar no guarda una

conexion directa con la capacidad de gestionar emociones internas.

De igual manera, al evaluar la relacion entre las habilidades interpersonales
y el clima familiar, los resultados mostraron una correlacion practicamente
nula (Rho = -0.022; p = 0.761), lo que sugiere que el entorno familiar
percibido no hay relacion de manera relevante en las habilidades sociales
de los estudiantes. En cuanto a la dimension de adaptabilidad, tampoco se
evidenci6é una relacion significativa con el clima familiar (Rho = 0.005; p =
0.945), lo que indica que la capacidad de los estudiantes para ajustarse a
cambios o resolver problemas no estd vinculada directamente con su

percepcion del ambiente familiar.

Finalmente, la relacion entre el estado de &nimo, entendido como
estabilidad emocional, y el clima familiar también resultd no significativa
(Rho = -0.138; p = 0.061), indicando que el bienestar emocional de los
estudiantes no depende de forma significativa del entorno familiar que
perciben. Estos resultados reflejan que, si bien pueden existir ciertas
tendencias, no hay evidencia estadistica suficiente para afirmar que el clima
social familiar se relacione directamente en la inteligencia emocional de

esta poblacion estudiada.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda implementar programas
de desarrollo emocional dentro del ambito educativo, enfocados en
fortalecer las habilidades intrapersonales e interpersonales de los
estudiantes, asi como su capacidad de adaptabilidad y manejo del estado
de animo, dado que no se evidencié una relacion significativa entre estas
habilidades y el clima social familiar. Estas intervenciones permitiran
brindar soporte emocional directamente a los estudiantes,

independientemente del entorno familiar que perciban.

Asimismo, se sugiere desarrollar espacios de orientacion y apoyo para las
familias, con el fin de promover una mejor comunicacion, estabilidad y
desarrollo emocional en el hogar, dado que una parte significativa de los
estudiantes percibié un clima familiar negativo o inestable, lo cual, aunque
no se vinculo estadisticamente con la inteligencia emocional, podria influir

en otros aspectos de su bienestar.

Se considera pertinente también explorar otras variables que podrian estar
incidiendo en el desarrollo emocional de los jévenes, como el entorno
escolar, la presion académica, las relaciones sociales o la salud mental, y

gue no fueron abordadas en este estudio.

Ademas, seria recomendable replicar la investigacion en diferentes niveles
educativos y contextos socioculturales para determinar si los resultados se
mantienen o varian, ya que las caracteristicas especificas de la poblaciéon
preuniversitaria pueden haber influido en la ausencia de correlaciones

significativas.

Por ultimo, se sugiere fortalecer los servicios de apoyo psicolégico y
consejeria dentro de las instituciones educativas, que permitan identificar y
atender a los estudiantes que presenten mayores dificultades emocionales,
brindandoles estrategias especificas de afrontamiento emocional que

favorezcan su adaptacion y bienestar integral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Inteligencia emocional y clima social familiar en jévenes estudiantes de nivel preuniversitario de la academia Elite Pro

Puno - 2025
Problema Objetivos Hipotesis Variables y Dimensiones Metodologia
Variable Dependiente: Enfoque:
Objetivo General: Inteligencia Emocional Cuantitativo.
Prob'lema Ge”er."i‘“ Analizar la relacion entre | HiPOtesis General: Dimensiones:
¢Cual es la relacion la inteligencia emocional | EXSte una relacion Intrapersonal
entre la inteligencia significativa entre la Interpersonal Tipo: basica

emocional y el clima
social familiar en los
jovenes estudiantes de
nivel preuniversitarios de
la academia Elite Pro,
Puno - 20257

y el clima social familiar

en los jovenes
de

preuniversitario

estudiantes nivel
de
Academia Elite Pro, Puno

- 2025.

la

inteligencia emocional y el
clima social familiar en los
jovenes estudiantes de
nivel preuniversitario de la
academia Elite Pro, Puno
- 2025.

Adaptabilidad

Estado de animo

Variable Independiente:

Clima social familiar.

Dimensiones:
Relaciones
Desarrollo
Estabilidad

Nivel: Relacional.

Disefio: No

experimental.
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Problema Especifico 1:
¢,Cual es la relacion
entre las habilidades
intrapersonales y el
clima social familiar en
los jévenes estudiantes
de nivel preuniversitario
de la Academia Elite
Pro, Puno-2025?

Objetivo Especifico 1:
Evaluar la relacion entre
las habilidades
intrapersonales y el
clima social familiar en
los jévenes estudiantes
de nivel preuniversitario
de la Academia Elite Pro,
Puno — 2025

Hipotesis Especifica 1:
Existe una relacion entre
las habilidades
intrapersonales y el clima
social familiar en los
jovenes estudiantes de
nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno
—2025.

Variable Dependiente:
Autoconciencia
(dimension de la

inteligencia emocional).

Variable Independiente:

Clima social familiar
(comunicacion familiar,

apoyo emocional).

Poblaciény
Muestra: Jovenes
preuniversitarios
seleccionados
mediante muestreo
estratificado.
Poblacion de 342,y
una muestra de 186
personas.
Técnicas e
Instrumentos:
Encuesta (Inventario
de Cociente
Emocional BarOn
ICE), Escala de
Clima Social
Familiar FES.
Técnicas de
analisis y

procesamiento de
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datos: Analisis
descriptivo (media,
desviacion
estandar), prueba de
correlacion de

Spearman.

Problema Especifico 2:
¢,Cual es la relacion
entre las habilidades
interpersonales y el
clima social familiar en
los jovenes estudiantes
de nivel preuniversitario
de la Academia Elite
Pro, Puno - 20257

Objetivo Especifico 2:
Analizar la relacion entre
las habilidades
interpersonales y el
clima social familiar en
los jovenes estudiantes
de nivel preuniversitario
de la Academia Elite Pro,
Puno — 2025.

Hipotesis Especifica 2:
Existe relacion entre las
habilidades
interpersonales y el clima
social familiar en los
jovenes estudiantes de
nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno
- 2025

Variable Dependiente:
Autorregulacién
(dimension de la

inteligencia emocional).

Variable Independiente:

Clima social familiar
(resolucion de conflictos,

apoyo emocional).

Poblacion y
Muestra: Mismos
criterios de
poblacién y muestra.
Técnicas e
Instrumentos:
Encuestas
estructuradas.
Técnicas de
analisis y
procesamiento de
datos: Prueba de

correlacion de
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Spearman, analisis

descriptivo.

Problema Especifico 3:
¢, Como se relaciona la
adaptabilidad con la
percepcion del clima
social familiar en los
jovenes estudiantes de
nivel preuniversitario de
la Academia Elite Pro,
Puno - 20257

Objetivo Especifico 3:
Examinar como la
adaptabilidad influye en
la percepcién del clima
social familiar en los
jovenes estudiantes de
nivel preuniversitario de
la Academia Elite Pro,
Puno - 2025.

Hipétesis Especifica 3:
La adaptabilidad influye
en la percepcion del clima
social familiar en los
jovenes estudiantes de
nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno
- 2025

Variable Dependiente:
Motivacién (dimension de

la inteligencia emocional).

Variable Independiente:
Clima social familiar
(apoyo emocional,

comunicacién familiar).

Poblacion y
Muestra: Jévenes
seleccionados
aleatoriamente
dentro del centro
preuniversitario Elite
Pro.

Técnicas e
Instrumentos:
Cuestionarios
estructurados
(Escala de
Motivacion
Académica).
Técnicas de
analisis y

procesamiento de
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datos: Correlacion,

analisis descriptivo.

Problema Especifico 4:
¢,Cual es la relacion de
la estabilidad emocional
(manejo del estrés y
control emocional) en el
clima social familiar en
los jévenes estudiantes
de nivel preuniversitario
de la Academia Elite
Pro, Puno - 20257

Objetivo Especifico 4:
Determinar la relacion de
la estabilidad emocional
en el clima social familiar
en los jévenes
estudiantes de nivel
preuniversitario de la
Academia Elite Pro,
Puno - 2025.

Hipotesis Especifica 4:
Existe una relacion de la
estabilidad emocional en
el clima social familiar en
los jovenes estudiantes de
nivel preuniversitario de la
Academia Elite Pro, Puno
- 2025

Variable Dependiente:
Habilidades sociales
(dimension de la

inteligencia emocional).

Variable Independiente:

Clima social familiar
(resolucion de conflictos,

apoyo emocional).

Poblacion y
Muestra: Mismo
enfoque de
muestreo.
Técnicas e
Instrumentos:
Escalas de
habilidades sociales,
cuestionarios.
Técnicas de
analisis y
procesamiento de
datos: Correlacion,

analisis descriptivo.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

INVENTARIO EMOCIONAL ICE DE BARON

(ADAPTADO EN EL PERU POR ZOILA ABANTO, LEONARDO HIGUERAS
Y JORGE CUETO)

Edad: .................es Sexo: F()M () Fecha de aplicaciéon: ( / /
)

Grado de instruccion: Secundaria completa( ) Secundaria incompleta (

)

INSTRUCCIONES: Se encontrara con 133 afirmaciones sobre maneras de
sentir, pensar o actuar, léalas atentamente y decida en que medida cada una
describe o no su verdadero modo de ser. No hay respuestas buenas o malas

segun como es usted, responda adecuadamente
No tiene limite de tiempo, y asegurese de responder todas las frases
Hay cinco posibles respuestas para cada frase.

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy raravez o Nunca 2. Raravez 3. Amenudo 4. Muy a menudo
o siempre

Por ejemplo: en el primer item : “Para superar las dificultades que se me
presentan actuo paso a paso”, decide que la respuesta para Ud. es “RARA
VEZ 7 verdadero, entonces sombreara, en la HOJA DE RESPUESTAS el

namero 1, coloreara , el cuadradito que tenga el numero 2:

112 3|4|1
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MARCAR EN LA HOJA DE RESPUESTAS , NO ESCRIBIR NADA EN ESTE
CUADERNILLO

1. Para superar las dificultades que se me presentan actio paso a paso.
2. Me resulta dificil disfrutar de la vida.

3. Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo
hacer.

Se como manejar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

© 0o N o 0 b

Entro facilmente en contacto con mis emociones.

10.Soy incapaz de demostrar afecto.

11.Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de las situaciones.

12.Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

13.Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14.Me resulta dificil comenzar nuevas cosas.

15.Frente a una situacion problematica obtengo la mayor cantidad de
informacion posible para comprender mejor lo que esta pasando.

16.Me gusta ayudar a la gente.

17.Me es dificil sonreir.

18.Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19.Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de
los demas que en las mias propias.

20.Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones
dificiles.

21.No puedo identificar mis cualidades, no se realmente para que cosas soy
bueno(a).

22.No soy capaz de expresar mis sentimientos.

23.Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos.

24.No tengo confianza en mi mismo.

25.Creo que he perdido mi cabeza.

26.Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo.
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27.Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28.En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.

29. Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama
general del mismo.

30.No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo
merecen.

31.Soy una persona bastante alegre y optimista.

32.Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi

33.Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado
nervioso(a).

34.Tengo pensamientos positivos para con los demas.

35. Me es dificil entender como me siento.

36.He logrado muy poco en los ultimos afios.

37.Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38.He tenido experiencias extraias que son inexplicables.

39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41.Hago cosas muy raras.

42.Soy impulsivo(a) y esto me trae problemas.

43.Me resulta dificil cambiar de opinion.

44.Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos,.

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

46.A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47.Estoy contento(a) con mi vida.

48.Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49.No resisto el estrés.

50. En mi vida no hago nada malo.

51.No disfruto lo que hago.

52.Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53.La gente no comprende mi manera de pensar.

54.En general, espero que suceda lo mejor.

55.Mis amistades me confian sus intimidades.

56.No me siento bien conmigo mismo(a).

57.Percibo cosas extrafias que los demas no ven.
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58.La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Frente a una situacion problematica, analizo todas las opciones y luego
opto por la que considero mejor.

61.Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo a encontrar a sus
padres, aunque en ese momento tenga otro compromiso.

62.Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de como me siento.

64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65.Nada me perturba.

66.No me entusiasman mucho mis intereses.

67.Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir.

68. Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y fantasear.

69.Me es dificil relacionarme con los demas.

70.Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71.Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72.Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73.Soy impaciente.

74.Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75.Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver
un problema.

76.Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
determinadas situaciones

77.Me deprimo.

78.Se como mantener la calma en situaciones dificiles.

79.Nunca he mentido.

80.En general, me siento motivado(a) para seguir adelante, incluso cuando
las cosas se ponen dificiles.

81.Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan.

82.Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

83.Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84.Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para
mis amigos.

85. Me siento feliz consigo mismo(a).
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86.Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

87.En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88.Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy
alterado(a).

89.Para poder resolver una situacion que se presentan, analizo todas las
posibilidades existentes.

90. Soy respetuoso(a) con los demas.

91.No estoy muy contento(a) con mi vida.

92.Prefiero seguir a otros, a ser lider.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94.Nunca he violado la ley.

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97.Tengo tendencia a exagerar.

98.Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

99.Mantengo buenas relaciones con al gente.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101. Soy una persona muy extrafa.

102. Soy impulsivo(a).

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104. Considero que es importante ser un ciudadano(a) que respeta la ley.
105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106. En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan

inconvenientes.
107. Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente.
108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta

ahora.

110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan.
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111. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono
con la realidad.

113. Los demds opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.
116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caracter.

118. Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para

resolver un problema.
119. Me es dificil ver sufrir a la gente.
120. Me gusta divertirme.

121. Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me

necesitan.

122. Me pongo ansioso.

123. Nunca tengo un mal dia.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.
125. No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.
126. Me es dificil hacer valer mis derechos,

127. Me es dificil ser realista.

128. No mantengo relacion con mis amistades.

129. Mis cualidades superan a mis defectos y esto me permite estar

contento(a) conmigo mismo(a).
130. Tengo una tendencia de explotar de rabia facilmente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil

adaptarme nuevamente.
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132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy

a fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR =R. H. MOOS

Edad: sexo:m () f() fecha: ( / /

)

Nivel de estudios: secundaria incompleta ( ) secundaria completa ( )

grado:

estatal () particular ( )

Hermanos: si () no () lugar que ocupa de hermanos:

Padres: convivientes () separados ( ) casados ( )

Lugar de procedencia:

Instrucciones: a continuacion, se le presenta un cuestionario con frases que
usted tiene que leer de manera individual, en relacion con su familia marque los
casilleros segun la respuesta que considere adecuada, marcara con una X Si su
respuesta sera verdadera, (v) y falsa (f) segun corresponda, recordando como
es la convivencia con su familia y como se lleva con cada uno de los integrantes
de la misma, lea atentamente cada item. * recordar que este cuestionario nos
ayuda a saber sobre que piensa y como se lleva ud. Con su familia, no refleje

la opinidn de otros en este cuestionario.

VERDADERO|

FALSQO

PREGUNTAS

Vv

F

En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente
unos a otros

Los miembros de mi familia guardan a menudo sus
sentimientos para si mismos

En mi casa se pelean mucho

Dentro de mi casa nadie decide por su propia
cuenta

En mi familia creen que es importante ser los
mejores en cualquier cosa que hagamos

En mi casa, a menudo hablamos de temas politicos
y sociales

Mi familia pasa en casa, la mayor parte de
nuestro tiempo libre

Mi familia asiste con frecuencia en diversas
actividades de la iglesia

Las actividades de mi familia se planifican
cautelosamente y con cuidado

). Muy pocas veces se dan reuniones de manera
obligatoria en mi familia

de que en casa s0lo estamos “pasando el rato”

L. En mi familia hay muchas veces que da la impresion,

».En casa siempre podemos hablar de los que nos
parece 0 gqueremos abiertamente
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3. En mi familia o en mi casa, casi nunca mostramos
abiertamente nuestros enojos

l.En mi familia nos esforzamos para mantener la
independencia de cada uno

». Para mi familia es muy importante triunfar en la vida

5. Casi nunca asistimos a exposiciones conferencias,
fiestas, reuniones etc.

’.Mi familia recibe frecuentemente visitas de
familiares, ahijados padrinos etc.

3. En mi casa no rezamos

). En mi casa somos muy ordenados y limpios

). En mi familia hay pocas normas o reglas que cumplir

L. Todos en mi familia nos esforzamos en lo que
hacemos en casa

».En mi familia es dificil desahogarse sin molestar a
todos o algun integrante

3. En mi familia cuando nos molestamos mucho
golpeamos o0 rompemos algo

}.Cada uno decide por sus propias cosas, en mi
familia

5. Para mi familia no es muy importante el dinero que
gane cada uno

5. ES muy importante para mi familia aprender algo
nuevo o diferente

’.En mi familia alguien practica deporte

3. En mi casa nos interesa la religion conversamos y
hablamos con temas como la
navidad, semana santa, fiestas religiosas etc.

). Cuando necesitamos algo en casa muchas veces
resulta dificil encontrarlo

). Las decisiones de mi casa y mi familia las toma una
sola persona

L. Mi familia esta fuertemente unida

».Los problemas personales lo conversamos en
familia

3. En mi familia casi nunca expresamos nuestra cOlera
0 nuestro enfado

l.En mi casa cada uno entra y sale cuando quiere

5. Mi familia aceptamos que haya competencia y
respetamos al que gana

5. Mi familia se interesa por las actividades culturales

(. Frecuentemente o a veces con mi familia vamos al
cine, paseos, reuniones

3. Dentro de mi familia no creemos en el cielo o en el
infierno
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). En mi familia cree que la puntualidad es muy
importante

). En mi casa las cosas se hacen de una forma
establecida

L.Es raro que en mi casa se ofrezca un voluntario
cuando hay algo que hacer.

. Si a alguien de mi familia se le ocurre hacer algo, lo
hace sin preguntar primero

3. Frecuentemente nos criticamos unos a otros dentro
de mi familia

l.En mi casa, las personas tienen poca vida privada o
independiente

.Mi familia Trata de hacer que las cosas se hagan
cada vez un poco mejor

o

.En mi familia casi nunca tenemos conversaciones
intelectuales

7

.En mi casa casi todos tenemos uno o mas
pasatiempos

.Los miembros de mi familia tienen una idea clara de lo
gue esta bien y lo que estd mal

.En mi familia se cambia de opinién con facilidad

.Mi familia pone mucha importancia al cumplimiento de
las normas o reglas

.Mi familia tiene apoyo de unos a otros

.Dentro de mi familia si alguien se queja, hay otra
persona que se siente mal

.Mi familia a veces hay peleas y se van a las manos o
golpes

.Generalmente, dentro de mi familia cada persona sélo
confia en si mismo cuando surge un problema

.Mi familia se preocupa poco por los asensos en el
trabajo o las notas en el colegio

.Dentro de mi familia alguno toca un instrumento musical

.A ninguno de la familia le gusta participar en
actividades recreativas fuera del trabajo o del colegio

.Mi familia cree que hay algunas cosas en las que si
hay que tener fe

.En mi familia se aseguran que los dormitorios queden
limpios y ordenados

.Cuando en mi casa hay decisiones familiares, todas las
opiniones tienen el mismo valor

.En mi familia hay poco espiritu de trabajo en grupo

.Dentro de mi familia se conversan libremente los temas
de dinero

.Cuando ocurre un desacuerdo todos los miembros de
mi familia trata de mantener la calma

.Cada miembro de mi familia defiende sus propios
derechos

.En nuestra familia apenas nos esforzamos por tener
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éxito

.Las personas de mi familia van con frecuencia a la
biblioteca o leemos obras literarias

.Los miembros de mi familia, a veces van a clases
particulares o cursos por interés

.Los miembros de mi familia piensan diferente sobre lo
gue es bueno y lo que es malo

.Dentro de mi familia estan claramente definidas las
tareas de cada uno

.Mi familia, cada uno tiene libertad para hacer lo que
quiere

.Mi familia realmente se lleva bien unos con otros

.Mi familia frecuentemente pone cuidado en todo lo que
nos decimos

.Los miembros de mi familia estan enfrentados unos
con otros

.En mi casa o dentro de mi familia es dificil ser
independiente sin herir los sentimientos de los demas

.“Primero es el trabajo luego la diversiéon”, es una norma
gue tiene mi familia

.En mi casa o mi familia, ver la tv es mas importante
gue leer

.Frecuentemente las personas de mi familia salimos
mucho a divertirnos

.En mi casa y en mi familia, leer la biblia es algo
importante

.Dentro de mi familia, el dinero no se administra con
mucho cuidado

.En mi casa y en mi familia las normas son muy rigidas
y tienen que cumplirse

.En mi familia se concede mucha atencién y tiempo a
cada uno

.En mi casa y en mi familia, expresamos nuestras
opiniones de modo frecuente y espontaneo

.En mi familia creemos que, elevando la voz, no se
consigue mucho

.En mi casa no existe libertad para expresar claramente
lo que se piensa

.En mi casa y en mi familia hacemos comparaciones
sobre nuestra eficacia en el trabajo o en el estudio.

.A los miembros de mi familia les gusta realmente el
arte, la musica, los bailes o la literatura

.Dentro de mi familia la principal diversion es escuchar
radio o ver tv

.Mi familia cree que todo aquel que haga algo malo,
recibira su castigo

.En mi familia generalmente se recoge la mesa
inmediatamente después de comer

.En mi familia o en mi casa es dificil que alguien se
salga con la suya
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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Las preguntas estan ) . )
1. Claridad elaboradas  usando un
lenguaje apropiado 5

-
! 2. Objetividad

3. Conveniencia

4. Organizacion

—

| 5. Suficiencia |

| B

6. Intencionalidad

|

7. Consistencia

| investigado

8. Coherencia

9. Estructura

10. Pertinencia

| cantidad y calidad

Las preguntas estan
expresadas en aspectos | )
observables |
Las preguntas estan [
adecuadas al tema a
ser investigado ’ ¥
|
|
|
l

| Existe una Organizacion

logica y sintaclica en el
cuestionario

El cuestionario comprende
todos los indicadores en

El cuestionario
adecuado para medir
de

es
los indicadores la
invesligacion

Las preguntas
basadas en aspectos
tedricos del

R

estan

tema ) L
Existe relacion entre las

preguntas e indicadores | L
La estructura del

Cuestionario responde |

a las preguntas de la L
investigacion

i R

El cuestionario es
oportuno para la
investigacion

ol y ’

OBSERVACIONES GENERALES

YAR 23

Apéllldos y Nombres de(éahdador

Grado académico:

N*, DNI:

Dr José Daste Gutiérrez Alberoni

psicélogo

C.Ps.P. N° 0644
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Anexo 5: Evidencia fotografica

NIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

Bm&th&Cm&“m&ﬁwmdﬂﬂ.um
Hace Constar:

aue, GOMEZ CARI, Nardy Lisbeth werrcada con codgo oe sstudants 0071047375 el
Programa de Estudios os Psicoiogia, guien vene desanmoiando @ esls denomirada “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y CLMA SOCIAL FAMILIAR EN JOVENES ESTUDIANTES DE NIVEL
PREUNIVERSITARIO DE LA ACADEMIA ELITE PRO PUNO - 2023."

5o expide ol presente documenio, 2 An de que of encargado, Bnga a blen atortzar 2 la estudants en
menciin, a recoger ios dalos y apiicar su nsumenio para su investigacon, comprometiéndose 2 ackar

con respeto y Yansparencia deniro de ofia, asi COMO 3 enfinegar UNa Copia 02 @ InvesSgacion Cuando astd
fraimenis sustentada y aorobada, pan 0s fNes que 52 estimen Necesancs

Chincha Alta, 23 de Enero del 2029

Forsade dgtsrments poe
POMED ODVET JOO YOMAL

AL TR

A FIN 50000 haed
Voo Tay of ptor ol
DEICA -
. 1
mmvﬂ."mm
DECAND i)

FACILTAD DE CEENOAS DE LA SALLD
UNNERZIOAD AUTONDRAA D2 ICA

- e 300 000T000000O0A0
i WAVAVAVAVAVAVAVWA
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UNINERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“ANo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana™

Chincha Alta, 23 de Enero el 2029

"A'  EUINR0 COs
Promotor Académico

De mi especial consideracion:
E3 grato dngimme a usied para saludarie cordalmente.

La Faculiad de Clenclas de b Salud de & Universidad Autdnoma de ica fSiene como peincical chijetivo formar
profesionales con un perfl clentiico y humanisicn, sensibies con oS probiemas de [a sodedad ¥ con vocacon
de sanviclo, st compromiso 10 Inferionzamos 3 Fraves de nuesiios programas academicos, bajo @ excelencia
en @ formacion académica, ¥ Yabaando ransversaimenie con nuestos plares como won L Investigacion,
responsabilcad sockl y bienestar universiano en insercion laboral.

En tal sentido. nuesira estudiante se ancuenta en o desamolo de esis ara [a obiencion el Ao profesional.
para los programas académicos de Enfermeria, Psicoiogla y Obsletricie. La estudianie ha f=nido a bien
seleccionar femas de esiua0 de irerds con la reatidad local ¥ regional, lIomando en cuenta a la insttucon que
usied drige

Como parie de la expencia del proceso de Invesigacion, se debe contar con & autorizacion de la Insttucion
clogida, para que B esidanie pueda proceder a realizar of estudio, recabar nformacion y apicar su
nsyumenio de Rvesigacion, misma que 2 Faves del presenie documenio soliditamos.

Adjuntamos la carta de preseniacion de [a estudante con of lema de Invesigacion propuesio y quedamos a ia

Sin oo particuar ¥ con @ soguridad de merecer su alencion, me susORo, NO Sn anfes seflerarie oo
senfimienios de mi especis considenacion

Forsedo Sgtarments por:
PEMED O0AET J 0T YOWIL
A FIN 50000 haed

Verve: Toy of mator ol
DE ICA -

AENIDAD

Fochac THO VD00 1555 %0 5900

Mag. José Yomll Pérez Gomez
cecANa ()

FACLLTAD DE OENOAS DE LA SALLD
UNAVERZIDAD AUTONOMA D2 ICA

- 0000T000000000TNO
i WAUVAVAVAVAVAVAVWA
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SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION

\LEXANDER QUINTO'ROMOTOR DE LA ACADEMIA ELITE

PRESENTE
Yo, NARDY LISBETH GOMEZ CARI bachiller
en la carrera de Psicologia con domicilio actual en
Puno; Jr. Huancayo N° 303 con DNI N°71047875,

previo saludo ante usted respetuosamente, me
presento y digo:

Que habiendo culminado mis estudios en la carrera y para optar el titulo de grado de Licenciado en
PSICOLOGIA en la Universidad Auténoma de Ica, solicito a usted, permiso para realizar encuestas
a los estudiantes de nivel preuniversitario, medianie el link de acceso, para mi trabajo de
investigacién con la participacién de estudiantes, cuyo titulo es sobre la Inteligencia emocional y
clima social familiar en jovenes estudiantes preuniversitarios, Puno 2025,

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud, me despido de su persona, agradeciendo de manera
anticipada su atencidn a mi solicitud.
Atte.

Puno 16 de enero de 2025

il

Firma
GOMEZ CARI NARDY LISBETH
N° DNI: 71047875

5D EDUCKTIVA TUNUEVA PERU S A
sodl AmuEmA ELITEreO 16 / of / 25
Msc ALEXZANDER QUINTO COARITA

GERENTE GENERAL

i’f“Sépm
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE TESIS

EL SUSCRITD DIRECTCR DE LA ACADEMIA PREUNIVERSITARIA ELITE PRO, EM
LA CIUDAD DE PUNC - PERU, Msc. ALEXANDER QUINTO COARITA SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Qe la estudiante NARDY LISBEETH GOMEZ CARI, con DNI N* 71047875 de la
UNIWERSIDAD AUTOMOMA DE ICA, de la FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA
SALUD de la escuela académico profesional de PSICOLOGIA HUMANA. Ha
aplicado los instrumentos de su proyecto de TESIS, titulado: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y CLIMA SOCIAL FAMILIAR EN JOVENES ESTUDIANTES DE
HNIVEL PREUNIWERSITARIO DE LA ACADEMIA ELITE PRO PUNO - 2025

an esta instifucidn concluyendo de forma satisfactoria con la aplicacion.

Se expide |a presente constancis a peticion del interesado, pars los fines que estime

perfinentas.
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Fotografias de evidencia.
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

zr7—_| turnitin Pagina 2 of 125 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid::3117:441456648

11% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report

» Bibliography

» Small Matches (less than 15 words)

Top Sources

9% @ Internetsources
1% M@ Publications
7% 2 Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review . . i .
Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that

No suspicious text manipulations found. would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

AFlag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.

zﬂ turnitin Pagina 2 of 125 - Integrity Overview Identificador de |a entrega trn:0id::3117:441456648
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zrl—_l turnitin Pagina 3 of 125 - Integrity Overview

Top Sources

9% @ Internetsources
1% W& Publications
7% = Submitted works (Student Papers)

Top Sources

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be displayed.

e

repositorio.autonomadeica.edu.pe

hdl.handle.net

Submitted works

Universidad Continental on 2024-07-23

Internet

repositorio.une.edu.pe

Submitted works

Universidad Peruana Los Andes on 2021-01-12

@

repositorio.ucv.edu.pe

o Internet

repositorio.uap.edu.pe

Q@ -

repositorio.ucss.edu.pe

Q@

repositorio.upla.edu.pe

° Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-08-26

Submitted works

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle on 2018-12-06

E]] turn|t|n Pagina 3 of 125 - Integrity Overview
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4%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:441456648

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:441456648



zllq turn|t|n Pagina 4 of 125 - Integrity Overview

o Submitted works

Universidad Catolica de Trujillo on 2017-03-10

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-07

Publication

Pablo Antonio Vasquez-Cerda, Norma Rodriguez Feilberg, Fernando Mufioz Sepdil...

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-08

e Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-11-17

a Publication

Karen Lissette Estacio Corozo. "Andlisis de la Relacion entre Abonadosy Enlaces e...

a Submitted works

Universidad Catdlica San Pablo on 2024-12-04

o Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-17

a Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2017-11-23

Publication

Florencia Noemi Sandoval Ortiz. "Impacto del entorno social y familiar en el desa...

Submitted works

Universidad Alas Peruanas on 2019-10-03

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-02-28

e Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-16

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

z,rj turn|t|n Pagina 4 of 125 - Integrity Overview
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:441456648
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