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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre los procesos 

y eficiencia en los trámites documentarios y la gestión municipal en Nuevo Imperial 

- Cañete, 2024. Metodológicamente, se basó en un enfoque cuantitativo, tipo 

básico, nivel correlacional y diseño no experimental, transversal y descriptivo, 

abordando una muestra de 218 usuarios del concejo distrital de Nuevo Imperial 

Cañete, a quienes se aplicaron dos cuestionarios previamente validados y con alta 

confiabilidad (Alfa de Cronbach: 0,813 y 0,896). Los datos se procesaron mediante 

el programa SPSS v29, generando resultados que fueron analizados con 

estadística descriptiva e inferencial. Los resultados demuestran que la mayoría de 

los usuarios tienen una valoración baja - media de ambas variables, los procesos 

de trámites documentarios con 50% en nivel bajo y 41,7% en nivel medio; la gestión 

municipal en 44% nivel bajo y 38,1% nivel medio. En la primera variable, la 

presentación de documentos fue la dimensión peor evaluada (61,5% nivel bajo), 

con valoraciones medias – bajas para la entrega de resultados y medias altas para 

la revisión y procesamiento. En cuanto a las dimensiones de la gestión municipal, 

la administración de recursos (45,9% bajo) y la participación ciudadana (41,7% 

bajo) fueron los aspectos peor evaluados, los servicios públicos destacaron 

positivamente (42,2% alto). Respecto al análisis inferencial se determinó la 

existencia de una relación significativa, positiva y media entre los trámites 

documentarios y la gestión municipal (r = 0,437, p = 0,000), así como entre la 

presentación de documentos (r = 0,404, p = 0,000) y la entrega de resultados (r = 

0,421, p = 0,000) con la gestión municipal, por lo que se recomienda fortalecer estos 

procesos para mejorar el ejercicio de la gestión municipal.  

Palabras clave: procesos, eficiencia, trámites documentarios, gestión municipal.  
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between the 

processes and efficiency in documentary procedures and municipal management in 

Nuevo Imperial - Cañete, 2024. Methodologically, it was based on a quantitative 

approach, basic type, correlational level and non-experimental, transversal and 

descriptive design, addressing a sample of 218 users of the district council of Nuevo 

Imperial Cañete, to whom two previously validated questionnaires were applied and 

with high reliability (Cronbach's Alpha: 0.813 and 0.896). The data were processed 

using the SPSS v29 program, generating results that were analyzed with descriptive 

and inferential statistics. The results show that the majority of users have a low - 

medium assessment of both variables, the documentary procedures processes with 

50% at a low level and 41.7% at a medium level; municipal management at 44% 

low level and 38.1% medium level. In the first variable, the presentation of 

documents was the worst evaluated dimension (61.5% low level), with medium-low 

ratings for the delivery of results and high-medium ratings for review and processing. 

Regarding the dimensions of municipal management, resource management 

(45.9% low) and citizen participation (41.7% low) were the worst evaluated aspects, 

public services stood out positively (42.2% high). Regarding the inferential analysis, 

the existence of a significant, positive and medium relationship was determined 

between documentary procedures and municipal management (r = 0.437, p = 

0.000), as well as between the presentation of documents (r = 0.404, p = 0.000) and 

the delivery of results (r = 0.421, p = 0.000) with municipal management, so it is 

recommended to strengthen these processes to improve the exercise of municipal 

management. 

Keywords: processes, efficiency, documentary procedures, municipal 

management.  
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I. INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas, la gestión y procesos inherentes a los trámites 

documentarios, especialmente a nivel de las instituciones del Estado, ha 

experimentado avances significativos en diversidad de países, especialmente en 

los de mayores ingresos (como Estados Unidos y Japón), debido a la inserción de 

la digitalización, automatización de procesos y plataformas en línea. Estas 

estrategias han contribuido a superar algunas limitaciones y barreras asociadas a 

la burocratización, por ejemplo, propiciando avances significativos en términos de 

agilidad, eficiencia y calidad en la prestación de servicios a los usuarios y 

ciudadanos en general.  

No obstante, a nivel de los países de América Latina, todavía persisten 

diversos desafíos vinculados con aspectos como la capacitación del personal, la 

complejidad de los procedimientos, las prácticas de corrupción a diferentes niveles, 

entre otros, que han afectado incluso las iniciativas de digitalización e 

implementación de plataformas de apoyo y gestión. En el contexto peruano, 

específicamente en el distrito de Nuevo Imperial, en Cañete, las entidades 

municipales enfrentan este tipo de problemas, observándose situaciones concretas 

como un aproximado de 800 solicitudes mensuales, demoras considerables en la 

ejecución de los procesos documentarios, en algunos casos llegándose a duplicar 

los plazos estipulados.  

Ante este panorama, han surgido cuestionamientos y requerimientos en 

torno a la eficiencia de los procesos y eficiencia de los trámites documentarios, así 

como en relación a su efecto en la gestión municipal, lo que motivó el desarrollo de 

esta investigación en la que se plantean las siguientes hipótesis, en términos 

generales se asume que existe una relación entre los procesos y la eficiencia en 

los trámites documentarios y la gestión municipal en Nuevo Imperial – Cañete, 

2024; mientras que, a nivel específico, se exploran hipótesis de que existe una 

relación significativa entre la presentación de documentos, la revisión y 

procesamiento, y la entrega de resultados, con la gestión municipal. 

En consecuencia, se desarrolla esta investigación que es de naturaleza 

cuantitativa, básica y correlacional, con un diseño transversal y no experimental, en 
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la cual se aplican encuestas a una muestra de 218 usuarios del concejo distrital. 

De esta forma, se recaba la información que luego es sometida a análisis 

descriptivo e inferencial, para dar respuesta a las preguntas, objetivos e hipótesis 

del estudio.  

Atendiendo a este propósito, el documento que se presenta está 

estructurado en capítulos que abarcan el planteamiento del problema, revisión de 

la literatura, metodología, resultados y discusión, ofreciendo un análisis integral de 

la problemática estudiada. En este capítulo I se expone la situación problemática, 

mediante la descripción y formulación del problema, además se justifica la 

importancia del estudio en sus ámbitos teórico, práctico y metodológico. Para, 

finalmente, definir los objetivos de la investigación.   

En el capítulo III, que comprende la revisión de la literatura, se presentan los 

antecedentes de la investigación, organizados en internacionales, nacionales y 

locales o regionales, los cuales proporcionan un marco contextual y teórico para el 

análisis del problema. Así mismo, se incluyen las bases teóricas y el marco 

conceptual, ambos relacionados con los procesos y la eficiencia en los trámites 

documentarios por lado y la gestión municipal, por otro.  

En el capítulo IV, se explaya lo referido a la metodología, describiendo 

aspectos como tipo, nivel y diseño de investigación, se formulan las hipótesis, se 

incluye también la identificación de las variables y la matriz de operacionalización; 

luego se define la población y la muestra, con sus respectivos criterios de selección, 

Adicionalmente, se detallan las técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

destacando la validez y confiabilidad de los instrumentos. Finalmente, se describen 

los procedimientos de análisis de datos, especificando el uso de software 

especializado como SPSS v29 y las pruebas estadísticas aplicadas.   

Luego de realizado el trabajo de campo, se desarrollan los capítulos V, VI y 

VII, correspondientes a los resultados, discusión, conclusiones y recomendaciones, 

respectivamente. Los resultados se exponen de manera organizada, utilizando 

tablas y gráficos que facilitan su interpretación, tanto en cuanto al análisis 

descriptivo como en el inferencial. La discusión abarca un análisis crítico de los 

resultados obtenidos, contrastándolos principalmente con los antecedentes de 
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investigación. Se finaliza con las conclusiones del estudio, las cuales responden 

directamente a los objetivos planteados, así como las recomendaciones dirigidas a 

mejorar los procesos de los trámites documentarios y la gestión municipal en el 

distrito de Nuevo Imperial.   
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

2.1. Situación problemática 

La gestión de documentos y la eficiencia en trámites en Estados Unidos puede 

variar según la agencia gubernamental o el tipo de trámite que se realice. Sin 

embargo, en general, el gobierno federal y muchos estados han implementado 

medidas a efectos de fortalecer la eficiencia de los trámites documentarios,, siendo 

los principales aportes como la digitalización de documentos, lo que facilita el 

acceso en línea a formularios, instrucciones y recursos relacionados con trámites, 

con ello han logrado la reducción de presentar documentos físicos en persona y 

agiliza el proceso; otro aporte fue los portales en línea, como el portal del gobierno 

federal USA.gov y sitios web de agencias específicas, que proporcionan 

información y recursos para realizar trámites de manera eficiente (Hut-Mossel et al., 

2021). 

También está la presentación electrónica de solicitudes y documentos de 

manera electrónica a través de sitios web gubernamentales, esto ha permitido 

ahorrar tiempo y reducir la necesidad de realizar trámites en persona; asimismo, 

han automatizado los procesos, para acelerar la revisión y aprobación de trámites, 

incluso han implementado el uso de software para procesar solicitudes y 

documentos de manera más rápida y precisa; otra novedad en la administración 

estadounidense es la implementación de aplicaciones móviles que permiten a los 

ciudadanos realizar trámites y acceder a información importante desde sus 

dispositivos móviles y otro más importante fue la introducción de la firma y 

notarización electrónica de documentos, lo que agiliza los procesos que requieren 

autenticación y firma (Hut-Mossel et al., 2021). 

Otro de los países que son meticuloso y eficientes en la gestión de trámites 

documentarios es Japón, ha establecido procesos rigurosos en la gestión de 

documentos. Las principales características de tal logro es que los documentos 

deben estar correctamente completados y verificado su autenticidad la misma que 

es una parte esencial del proceso; han implementado sellos personales, conocidos 

como "hanko" o "inkan", son comunes en Japón y se utilizan para autenticar 

documentos en lugar de firmas. Cada persona tiene su sello personal registrado en 
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las autoridades locales; las agencias gubernamentales japonesas suelen ser 

eficientes y bien organizadas (Ostos, 2021). 

La mayoría de las transacciones gubernamentales se pueden realizar en 

línea, lo que ahorra tiempo y esfuerzo; otro aspecto importante en Japón es el 

respeto por los plazos, los trámites documentarios suelen tener fechas límite 

precisas que deben ser respetadas; otra novedad es el empleo de documentos 

bilingües, con fines de facilitar la comunicación con personas que no hablan 

japonés, algunos documentos pueden estar disponibles en varios idiomas, 

especialmente en áreas turísticas y para trámites de visas; Japón ha invertido en 

servicios en línea para que tanto los habitantes japoneses y las organizaciones 

puedan acceder a información y realizar trámites de manera más conveniente a 

través de Internet y en las principales ciudades y áreas turísticas, es más probable 

que se encuentren asistencia en inglés para ayudar en los trámites documentarios 

si no hablan japonés (Ostos, 2021). 

En el contexto latinoamericano, la realidad es distinto, caso especial cómo 

funciona el trámite documentario en los municipios de México pueden variar según 

la localidad y el tipo de trámite que se requiera, incluso la presentación de 

documentos siendo de manera personal, llenando a través de formularios, pagos 

de tarifas y otros documentos relacionados con el trámite en cuestión; en las 

municipalidades mexicanas, existen oficinas de atención al público donde se puede 

obtener información sobre los trámites disponibles, los requisitos y los plazos. Estas 

oficinas a menudo proporcionan formularios y guías para ayudar en el proceso a 

los administrados; muchos trámites documentarios en los municipios de México 

implican el pago de tarifas y derechos; los tiempos de procesamiento varían según 

el tipo de trámite y la carga de trabajo de la oficina local (Alfaro & Ramírez, 2019). 

La eficiencia en los trámites documentarios en Perú ha sido un tema de 

preocupación en el país, y el gobierno ha estado trabajando en mejoras en los 

últimos años. Aunque aún existen desafíos, se han implementado varias medidas 

para agilizar y simplificar los trámites documentarios en Perú; el gobierno peruano 

ha trabajado en la simplificación de los trámites documentarios, eliminando 

requisitos innecesarios y burocracia, para ello han promulgado leyes y regulaciones 

para reducir la complejidad de ciertos procesos; también se ha promovido la 
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digitalización de trámites en Perú. Muchas instituciones gubernamentales ofrecen 

servicios web que permiten a los ciudadanos y asociaciones realizar sus trámites 

documentarios desde la comodidad de sus domicilios u centro de labores (Peña, 

2023). 

También el gobierno ha desarrollado la Plataforma de Interoperabilidad, que 

busca integrar la información de diferentes entidades gubernamentales y facilitar la 

tramitación de documentos a través de un sistema unificado. A pesar de estos 

avances, aún existen desafíos en la eficiencia de los trámites documentarios en 

Perú, como la necesidad de mejorar la capacitación de personal, reducir la 

corrupción y simplificar aún más los procedimientos. La experiencia de un individuo 

en la gestión de trámites puede variar según la entidad gubernamental, la región y 

el tipo de trámite (Peña, 2023). 

En el contexto local, el concejo distrital de Nuevo Imperial exactamente en 

la ciudad de Cañete, existen 147 trabajadores aproximadamente, las mismas que 

se encuentran distribuidos en todas las gerencias y subgerencias quienes atienden 

las peticiones de la población conforme a sus áreas y necesidades; por otro lado 

se recepcionan un aproximado de 800 solicitudes de manera mensual, siendo este 

desde simples solicitudes hasta licencias de funcionamiento u otros requerimientos, 

siendo los plazos de respuestas de la misma desde un días hasta 11 días, las 

mismas que en el peor de los casos puede duplicar el plazo antes indicado. Razón 

por la cual me motivo desarrollar la presente investigación con la finalidad de dar a 

conocer cuan eficientes son los procesos documentarios en la mencionada 

institución, planteándose los siguientes interrogantes del estudio:  

2.2. Formulación del problema 

2.2.1. Problema general 

¿Existe relación entre los procesos y eficiencia en los trámites 

documentarios y la gestión municipal en Nuevo Imperial - Cañete, 2024? 
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2.2.2. Problemas específicos  

PE1 ¿Existe relación entre la presentación de documentos y la gestión 

municipal en el Distrito de Nuevo Imperial - Cañete, 2024? 

PE2: ¿Existe relación entre la revisión y procesamiento y la gestión municipal 

en el distrito de Nuevo Imperial - Cañete, 2024? 

PE3: ¿ Existe relación entre la entrega de resultados y la gestión municipal 

en Nuevo Imperial - Cañete, 2024? 

2.3. Justificación 

2.3.1. Teórica 

En el estudio se utilizarán datos actuales, fidedignos y auténticos para 

mejorar y ampliar las teorías, enfoques y nociones relativos a las variables 

examinadas. De este modo, se refuerzan los conocimientos teóricos basados en la 

administración o el funcionamiento municipales y se posibilita la modificación de 

estas ideas para adaptarlas a las circunstancias únicas de la nueva zona imperial; 

como resultado, la investigación se sumará al corpus de conocimientos ya existente 

y ofrecerá pruebas. Además, se alcanzará el apoyo a los estudios venideros y 

establecerá un marco sólido para la elaboración de políticas.  

2.3.2. Práctica 

Dado que su aprobación e inclusión final en el archivo servirá como recurso 

crucial y guía formativa para futuros académicos e interesados en preocupaciones 

relacionadas, esta investigación tiene un valor práctico sustancial. Las decisiones 

de gestión municipal del Distrito de Nuevo Imperial, así como las de otras 

comunidades que se enfrentan a dificultades comparables, se verán directamente 

afectadas por las conclusiones y lecciones descubiertas. El objetivo principal de 

este estudio es aumentar la eficacia de la prestación de servicios municipales. 

2.3.3. Metodológica 

Desde el punto vista metodológico, las técnicas utilizadas y los instrumentos 

verificados y prestos en práctica construirán un manual útil para los investigadores 
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que en el futuro deseen investigar temas afines. Este estudio puede simplificar y 

agilizar el procedimiento de recogida de datos en futuras investigaciones 

municipales y de la administración pública al ofrecer un sólido marco metodológico. 

Quienes deseen analizar y mejorar los procedimientos de gestión de archivos en 

las organizaciones de la administración local pueden encontrar muy útiles estas 

herramientas métodológicos. 

2.4. Objetivos 

2.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre los procesos y eficiencia en los trámites 

documentarios y la gestión municipal en Nuevo Imperial - Cañete, 2024. 

2.4.2. Objetivos específicos 

OE1: Establecer la relación entre la presentación de documentos y la gestión 

municipal en el Distrito de Nuevo Imperial - Cañete, 2024. 

OE2: Determinar la relación entre la revisión y el procesamiento de los 

trámites y la gestión municipal en el distrito de Nuevo Imperial – Cañete, 2024. 

OE3: Establecer la relación entre la entrega de resultados de los trámites 

documentarios y la gestión municipal en el distrito de Nuevo Imperial - Cañete, 

2024. 
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III. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

3.1. Antecedentes de la investigación.  

A continuación, se muestran diversos estudios que anteceden a la presente 

indagación, y que servirán como un marco crucial para el desarrollo y contrastación 

de los hallazgos de la investigación. 

3.1.1. Internacionales 

Silva (2022), en Brasil, tuvo como objetivo identificar los grados de 

efectividad presupuestaria de la gestión municipal de São José da Laje/AL durante 

los años 2018 a 2021. La metodología presentada fue descriptiva, cualitativa; por 

ende, se caracteriza como un estudio de caso que se extrajo de un balance 

presupuestario del ayuntamiento, Información Contable y Tributaria del Banco 

Público Brasileiro. Los resultados del análisis muestran que, durante los años 2018, 

2019 y 2021 los ingresos recaudados superaron lo previsto y hubo superávit. Por 

otro lado, en 2020 los ingresos estuvieron por debajo de lo previsto, y cabe 

mencionar que en ese mismo año comenzó una epidemia conocida como Covid-

19, que se extendió a nivel mundial e impactó directamente en las arcas públicas. 

Arvind (2023), en la India, tuvo como propósito construir un poderoso 

sistema de clasificación de documentos basado en la frecuencia de las palabras 

clave. El enfoque del estudio es cuantitativo, la investigación se realizó a través del 

análisis de documentos legales basadas en “incumplimiento de contrato” 

proporcionados por el IN-D. El modelo desarrollado en este estudio consigue una 

alta precisión en la clasificación de documentos y destaca por su enfoque 

semiautomático. En conclusión, el método se puede ampliar para incluir más 

categorías de documentos en el proceso de clasificación en la industria naviera. 

Shinkevich et al. (2019)  en  Rusia, cuyo objeto de estudio es reconocer los 

factores de los sistemas de conservación de recursos y el grado en que las 

empresas petroquímicas utilizan las tecnologías digitales. La metodología utilizada 

fue descriptiva, analítica y de análisis literario. Se concluyó que, para mejorar la 

eficiencia, se deben crear medidas que ahorren recursos mediante la 
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automatización y métodos avanzados de organización, esta adaptación continua es 

esencial y, de esa manera, lograr el éxito a largo plazo. 

Álvarez et al. (2021) en Cuba, su finalidad es diseñar un proceso de 

evaluación del embate de las estrategias de crecimiento urbano, que facilite la 

adopción de decisiones en el momento adecuado para la mejora continua. Los 

métodos utilizados incluyen métodos teóricos y empíricos como la revisión de la 

literatura. En resumen, se diseñó un procedimiento para medir el efecto de las 

tácticas implementadas de desarrollo urbano con el objetivo de mejorar 

continuamente dichas estrategias y tomar decisiones informadas que contribuyan 

a una gestión más efectiva y eficiente del avance local en Cuba. 

Miranda (2019) en Guatemala, su objetivo fue mejorar el manejo y redacción 

de los documentos administrativos para lograr que sean puntuales en su objetivo 

de constar o comunicar los sucesos del centro educativo, para así obtener una 

administración eficiente y eficaz. Su metodología fue analítica e inductiva; los 

instrumentos empleados para examinar la información recopilada fueron guías de 

observación y análisis FODA. La conclusión es que una pasantía es una pertinencia 

para utilizar los conocimientos adquiridos durante la formación académica, lo que 

implica una interacción directa con la dirección y abordar posibles desafíos para 

ayudar a localizar soluciones. 

3.1.2. Nacionales 

Chirito (2022) se propuso precisar la trascendencia de la interacción del SI y 

el Departamento de Gestión de Registros de la Unidad de Procesamiento de 

Registros del Municipio de la Ciudad de Humaya. La metodología empleada era 

cuantitativa aplicada y no experimental. La población encuestada se encontró 

compuesta por 30 servidores públicos. Se concluyó que la SI está estrechamente 

relacionada con la gestión documental en las unidades de procesamiento de 

documentos del densamente poblado municipio central de Humaya. 

Limo (2019) se planteó por objetivo abarcar el relevante uso de las 

tecnologías o las TIC en la gestión gubernamental local, especialmente en el 

municipio de la provincia de Chiclayo. A su vez la metodología utilizada fue la mixta, 

aplicando entrevistas y encuestas como herramientas a todos los empleados que 
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trabajan en la municipalidad. Por último, se concluyó que el municipio se 

transformará en una institución accesible para los ciudadanos, puesto que podrán 

enviar documentos, llevar a cabo gestiones, solicitar servicios y efectuar pagos de 

forma electrónica. También, tendrán la aptitud de dar rastreo a sus documentos, 

consultar el estado de sus trámites en línea y recibir respuestas vía soluciones 

electrónicas. De esta manera, todos los vecinos se benefician de las mejoras y 

mejora la administración del municipio. 

Zavaleta (2022) su voluntad fue detallar los rangos de eficiencia y cuidado a 

los usuarios en la zona Trujillo-El Porvenir en 2022. Se empleó la metodología 

aplicada, y no experimental, utilizando un enfoque descriptivo; la comunidad 

encuestada se encontró compuesta por colaboradores del municipio e individuos 

que ayudaron en la implementación de determinados trámites, y la muestra se 

encontró compuesta por 51 encuestados. Se concluye que para el año 2022, el 

68.0% de los empleados del Distrito El Porvenir-Trujillo se consideran altamente 

eficientes porque cumplen con los procesos de gestión en los plazos establecidos 

y administran adecuadamente los recursos para alcanzar las metas y realizar las 

tareas de manera efectiva. En contraste, el 32.0% cree la gestión no fue del todo 

eficiente, pero concluyó que aún existen desafíos para lograr resultados óptimos. 

Correa (2023) el propósito fue fijar la interacción entre la mecanización de 

procesos y la organización documental en el Nuevo Distrito de Chimbote al 2022. 

El método utilizado fue cuantitativo, básico, y descriptivo transversal no 

experimental; el número de trabajadores encuestados fue 38. Se constituyó que 

hay una interacción positiva y notable entre la automatización de procesos y la 

administración documental entre la plana administrativa de un municipio en la 

provincia de Santa Claus en el año 2022. El valor de Rho = 0,718 y el valor p = 

0,000 confirma la interacción entre los dos. 

Aybar (2019) la finalidad fue desplegar un régimen informático de gestión de 

proceso de documentos que automatizara procesos obteniendo información cierta 

para tomar decisiones sobre la región Nuevo Pueblo-Alto Chincha. La metodología 

utilizada fue el desarrollo de software Agile. En conclusión, el progreso triunfante 

del régimen de gestión de procesamiento documental informatizado de Pueblo 

Nuevo - Chincha Alta se logró gracias al enfoque ágil de XP y la colaboración activa 
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de varios departamentos. La selección de clientes, la tecnología adecuada, el 

desarrollo de modelos iniciales y la puesta en marcha del sistema optimizaron 

significativamente los tiempos de procesamiento y respuesta para los 

contribuyentes, la emisión de informes aceleró la toma de decisiones y el uso de 

servidores NTP garantizó la precisión del tiempo para los contribuyentes. Comercio. 

3.1.3. Locales o regionales 

Rivera (2021) el objetivo es crear un sistema de redes en el área de listado 

de piezas del distrito de Lunahuaná – Cañete, 2021. El método utilizado es de 

carácter descriptivo, enmarcado en lo cuantitativo y realizado mediante un método 

transversal y de corto plazo. Diseño seccional, la población encuestada fue de 21 

personas. En conclusión, la encuesta reveló que los encuestados estaban muy 

insatisfechos con la gestión de documentos en las áreas de escritorio en algunas 

partes del municipio de Lunahuaná. También existe un fuerte apoyo a la idea de 

crear un sistema basado en web en esta área para mejorar la gestión, reducir los 

tiempos de atención y mejorar el seguimiento de los documentos. Estos hallazgos 

respaldan las hipótesis de la investigación original. 

Sarmiento (2021) la finalidad es decidir la interacción que existe entre el 

sistema de procesamiento de documentos y la administración de la provincia y 

municipio de Cañete en 2021. La metodología aplicada era cuantitativo y 

correlacional, la muestra contó con 150 individuos. Se concluyó que existe una 

conexión directa entre los sistemas de proceso de documentos y la administración, 

con un grado moderado de corinteracción expresado por el índice de 0.416, se 

observó una interacción indicada, aunque baja, con un índice de 0.319 entre 

ambos. La primera dimensión del sistema de proceso de documentos y la primera 

dimensión de las variables de administración, estos resultados resaltan la 

significación de la interconexión entre el sistema de procesamiento de documentos 

y la administración en el contexto del trabajo. 
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3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Procedimientos y eficiencia en los trámites documentarios 

Definición de variable eficiencia de los procesos de los trámites 

documentarios 

Los procedimientos y eficiencia en los tramites documentarios, se refiere al 

conjunto de prácticas y procesos utilizados para controlar la creación, organización, 

acceso, almacenamiento, recuperación y eliminación de documentos en una 

organización (Touray, 2021). 

La eficiencia en los trámites documentarios es un tema importante en la 

gestión administrativa y gubernamental. En este ámbito, se exponen varias 

nociones y procedimientos para percibir y perfeccionar la eficacia (Dahwan y Raju, 

2021). Con respecto a las teorías y nociones, se exploran las siguientes: 

Teoría de eficiencia de los procesos de los trámites documentarios 

De acuerdo con Max Weber, la teoría de la funcionalidad explica sobre el 

aumento de la eficacia organizativa, las entidades requieren de un sistema 

organizado bajo definiciones, políticas y procesos coherentes. Asimismo, bajo el 

propósito de administrar procesos sistematizados y predecibles, este conocimiento 

se emplea con recurrencia en la administración de documentos (Hussain et al., 

2019).   

La teoría de la gestión científica de Frederick Taylor sugiere examinar 

detenidamente las actividades y los procesos para encontrar formas de aumentar 

el rendimiento y la eficacia. En el contexto de los programas de archivo, esto implica 

la optimización del sistema para reducir tiempo y recursos (Deuse et al., 2022).   

Por último, el objetivo de la teoría de la mejora de procesos es aumentar la 

eficacia y eficiencia de los procesos organizativos mediante su investigación, 

evaluación y mejora. La administración de programas similares utiliza con 

frecuencia esta disciplina, que ayuda a reducir errores y tiempos de espera (Uriona 

et al., 2020). 
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La mejora continua de la calidad en todos los niveles de la organización es 

el principal objetivo de la teoría de la Administración de Mejora Total (TQM, por sus 

siglas en inglés). En lo que respecta a los procesos de documentación, implica 

implantar un sistema de gestión de la calidad que garantice un tratamiento correcto 

y eficaz de la documentación (Aburayya et al., 2020).   

El éxito de los procedimientos documentales debe adaptarse a las 

características únicas de cada organización y su entorno, según la teoría de la 

contingencia, que sostiene que no existe una estrategia única que sea eficaz en 

todas las situaciones. Esto abarca elementos como el tamaño de la entidad, la 

tecnología de que dispone y los requisitos establecidos por la ley y la normativa 

(Vuong y Nguyen, 2022).   

A su vez, la Teoría del Cumplimiento del Cliente hace hincapié en que la 

eficacia del procedimiento de seguimiento del servicio está estrechamente 

relacionada con la felicidad del cliente. Esta teoría afirma que satisfacer las 

demandas y expectativas del cliente es crucial a fin de evaluar el calibre de la 

prestación del servicio de seguimiento (Gavilanes et al., 2023).   

Por último, el proceso documental incluye una serie de ideas y principios que 

son esenciales para comprender cómo se gestionan y controlan los documentos en 

muchos entornos organizativos (Langley et al., 2019). 

También se refiere al conjunto de acciones o procedimientos organizados y 

sincronizados que se utilizan para generar, gestionar, almacenar, distribuir y 

recuperar documentos de forma eficiente y eficaz a lo largo de su vida útil (Chairany 

y Hidayatno, 2019). 

Debido a que el proceso de documentación ISO 9000:2015 se basa en un 

enfoque de gestión de procesos, una organización debe reconocer, comprender y 

supervisar sus procesos interconectados. En el marco de un régimen de gestión de 

la calidad, la gestión de la documentación puede considerarse un proceso 

(Matuszak-Flejszman y Paliwoda, 2022). 

Dado que la norma ISO 9000:2015 fomenta el desarrollo continuo de los 

procesos, la gestión de documentos también está cubierta. Para tomar medidas y 
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realizar mejoras, la organización debe evaluar periódicamente sus procedimientos 

de documentación (Sanchez-Lizarraga et al., 2021). 

La norma ISO 9000:2015 establece un marco general para la gestión de la 

calidad en las entidades, incluida la gestión de documentos dentro de un sistema 

centrado en el control de la calidad (Grahl y Schmincke, 2023).   

Por su parte, ‘servir’ crea políticas y procedimientos relativos a la gestión de 

los procesos de documentación en la gestión pública y la administración de 

recursos humanos. Estas normas contienen instrucciones detalladas para la 

producción, manipulación y conservación de los documentos relacionados con la 

administración de personal, como los expedientes y registros de los empleados 

(Zanjani et al., 2023).   

Asimismo, ‘servir’ fomenta la modernización y digitalización de los procesos 

documentales dentro del Gobierno peruano. Esto incluye la puesta en marcha de 

sistemas de gestión de documentos electrónicos para facilitar la creación, 

almacenamiento y recuperación de documentos en formatos digitales. Sus 

programas y normas están destinados a garantizar la eficacia, la transparencia y el 

cumplimiento de la administración pública, incluida la gestión adecuada de los 

registros (Zanjani et al., 2023). 

Dimensiones de eficiencia de los procesos de los trámites documentarios 

3.2.1.1. Presentación de documentos 

Los procedimientos administrativos se instauran como un paso crucial en el 

ámbito gubernamental. Este proceso expone sobre el inicio para tramitar 

documentos oficiales destinados a administrar solicitudes para las entidades 

privadas o públicas. En este paso, se resalta que definir claramente el método a 

aplicar se requiere la familiarización de los documentos exigidos y los requisitos 

establecidos en la exhibición adecuada (Vargas, 2020).   

Para seguir con el procesamiento, se solicita reunir la documentación oficial, 

ya sean documentos de identidad como también fórmulas y pruebas. Así, se 

requiere del seguimiento de las fórmulas de solicitud para garantizar una 
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organización pertinente, con base en los cumplimientos precisos y conforme a las 

directrices (Nobajas, 2021).   

En esta fase, la recepción documental se instaura como paso inicial 

requerido en el procesamiento del organismo responsable. Asimismo, su aplicación 

se fundamenta en la administración de reglas que certifiquen su aprobación. Por 

tanto, al exhibir adecuadamente los documentos, se promueve un inicio correcto 

con relación a los trámites efectuados (Renduchintala et al., 2022). 

3.2.1.2. Revisión y procesamiento 

Para garantizar la corrección y el cumplimiento de los protocolos y normas 

vigentes, la revisión y el tratamiento son etapas esenciales que involucran el 

examen, la validación y la transformación de documentos y datos (Pan y Zhang, 

2021).   

Durante estas acciones, los datos de los documentos se verifican 

minuciosamente para garantizar su exactitud y fiabilidad y certificar que cumplen 

los requisitos establecidos y las restricciones legales. Este procedimiento es 

necesario para evitar sanciones o problemas legales (Shukla et al., 2023).   

Mediante el uso de software y tecnologías de vanguardia que maximizan la 

revisión de documentos, reducen la posibilidad de errores humanos y agilizan los 

flujos de trabajo, la automatización desempeña un papel fundamental en esta fase. 

Esto implica la asignación inequívoca de responsabilidades y la distribución eficaz 

de tareas entre los equipos que participan en el proceso (Cardoso et al., 2021).   

A la inversa, el seguimiento y la comunicación son actividades cruciales para 

permitir el intercambio de información pertinente u el seguimiento continuo del 

desarrollo de los procedimientos organizativos y la gestión de documentos. Para 

ello es necesario establecer canales de comunicación eficaces entre las partes 

(Haleem et al., 2022).   

Al implantar sistemas de seguimiento, las organizaciones pueden controlar 

en tiempo real el estado y el desarrollo de los procesos y documentos, lo que ayuda 
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a tomar decisiones y a detectar a tiempo posibles problemas o retrasos (Parsamehr 

et al., 2023).   

Asimismo, un seguimiento y una comunicación eficaces fomentan la 

cooperación entro de los equipos o departamentos, reduciendo el trabajo 

redundante y aumentando la productividad. Además, fomentan la responsabilidad 

y la confianza tanto interna como externa al hacer visible el estado de los 

procedimientos a todas las partes implicadas (Khatri et al., 2023). 

3.2.1.3. Entrega de resultados 

Para obtener resultados en un proceso documental, todos los documentos y 

datos deben entregarse a las partes interesadas de forma exhaustiva y precisa. 

Para garantizar que la información es fidedigna y útil para los destinatarios, esta 

fase es esencial (Balci y Surucu-Balci, 2021).   

Los alcances deben entregarse a tiempo para preservar eficacia del proceso 

y garantizar la satisfacción de las partes interesadas o los clientes. Es fundamental 

respetar los plazos para evitar retrasos y contratiempos que puedan afectar a la 

gestión en su conjunto (Okereke et al., 2021).   

Además, la recopilación de comentarios de las partes interesadas puede 

incluirse en los entregables. Esto ayuda a identificar áreas de mejora en el proceso 

de documentación y apoya la optimización continua (Santoso y Gallage, 2020). 

3.2.2. Gestión municipal 

Definición de variable gestión municipal 

La planificación, organización y ejecución de políticas, programas y servicios 

destinados a atender las necesidades de las comunidades locales se incluyen en 

la gestión municipal, que es la administración y gobierno de una ciudad u otra 

unidad de gobierno local (Kniazieva et al., 2023). 

Teoría de gestión municipal 

La gestión eficaz es el eje principal de la Teoría de la Administración Pública, 

que también subraya la importancia de la planificación, la evaluación del 
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rendimiento y la participación pública en la administración urbana (Grossi et al., 

2020).   

La Teoría de la Nueva Gestión Pública (NGP), por su parte, promueve la 

eficiencia, el control del rendimiento y la descentralización de la toma de decisiones 

a través de la aplicación en el sector público de técnicas comerciales y orientadas 

al cliente (Pratama y Kalalinggi, 2019).   

La Teoría de la Gobernanza Local recalca en la gestión compartida de los 

servicios locales y las políticas en las localidades instauradas al exterior de la 

capital, la colaboración entre los agentes públicos y privados, además de la 

participación ciudadana (Shin y Jhee, 2021).   

El meollo de la Teoría del Desarrollo Local se instaura en la búsqueda del 

desarrollo socioeconómico de las comunidades locales. Para ello, se aboga por el 

coste en la creación de empleo, la ayuda a las pequeñas empresas y la 

infraestructura como formas de perfeccionar la dicha local (Mubangizi, 2022).   

En el mismo orden de ideas, la Teoría de la Equidad y la Justicia Social 

refiere a la necesidad de involucrarse en las disparidades socioeconómicas desde 

el ámbito local. Así, se promueve la asignación adecuada y equitativa de los 

recursos y servicios (Saunders et al., 2020).   

Dimensiones de gestión municipal  

3.2.2.1. Servicios públicos 

Para aligerar la carga administrativa tanto de particulares como de 

empresas, los organismos públicos tratan de agilizar y simplificar los procesos 

burocráticos, incluida los permisos, la concesión de licencias, registros y 

certificaciones (Kniazieva et al., 2023). 

Estos servicios garantizan que los consumidores puedan obtener copias o 

certificaciones de documentos oficiales siempre que los necesiten, incluidos 

certificados de nacimiento, matrimonio y defunción, registros de la propiedad, títulos 

universitarios y otros documentos legales (Sihombing et al., 2023). 
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Las leyes y reglamentos que garantizan la seguridad y autenticidad de los 

documentos emitidos controlan los servicios públicos. Para sostener la confianza 

del público en las entidades gubernamentales, se requiere de la transparencia en 

el manejo de estos documentos (Silveira et al., 2022). 

3.2.2.2. Planificación urbana 

Mediante la definición de normas que regulan el uso y la distribución del 

suelo, la administración de documentos y procedimientos administrativos en el 

medio urbano se encarga de controlar el crecimiento y el progreso de las zonas 

urbanas. Un ejemplo de ello es la zonificación, que establece los tipos de actividad 

(residencial, comercial, industrial, entre otros) que se permiten en determinadas 

partes de la ciudad (Schrotter y Hürzeler, 2020). 

Para garantizar que sus proyectos se ajustan a las normas locales, los 

solicitantes de licencias de construcción deben presentar documentación que 

incluya planos arquitectónicos y estudios de impacto ambiental. Este es otro 

aspecto de la planificación urbanística. En búsqueda del aseguramiento de que las 

obras de construcción se realizan acorde con los permisos y requisitos de seguridad 

vigentes, las autoridades municipales se encargan de inspeccionar periódicamente 

los edificios y confirmar que se cumplen estos documentos y normas (Mandeli, 

2019). 

La participación de la comunidad en la obtención de resoluciones es un 

componente de la planificación ciudadana. Las consultas públicas y la presentación 

de documentación por parte de los promotores que acredite el apoyo de la 

comunidad y los efectos beneficiosos de sus proyectos son requisitos previos para 

los procedimientos documentales (Coppola y De Fabiis, 2020). 

Al fin y al cabo, la planificación urbana es esencial para controlar el 

crecimiento de la ciudad, garantizar la calidad de los edificios y fomentar el 

desarrollo sostenible, todo ello incorporando a los residentes en el proceso de toma 

de decisiones (Aguilera et al., 2021). 
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3.2.2.3. Presupuesto municipal 

En este caso, se suponen la preparación, aprobación y ejecución 

presupuestaria de un gobierno local. Este importante documento describe los 

recursos disponibles y cómo se distribuyen entre las distintas iniciativas y 

programas. Explica cómo se presentan las ideas, cómo se examinan los 

documentos presupuestarios y cómo los aprueba el ayuntamiento (Ermasova et al., 

2021). 

Los procesos de asignación de fondos a diversos sectores, como los 

servicios públicos, las infraestructuras la sanidad y la educación, forman parte de 

la ejecución del presupuesto municipal. Así, para cerciorarse de que el dinero 

disponible se utiliza de modo eficiente y conforme al presupuesto considerado, son 

necesarios registros financieros y papeleo (Siti-Nabiha y Jurnali, 2020). 

A través de audiencias y consultas públicas, la comunidad participa en la 

formulación y validación del presupuesto municipal. La presentación de propuestas 

y el registro de los comentarios de la comunidad a lo largo del proceso 

presupuestario son ejemplos de procedimientos de documentación. Ahora bien, 

para cumplir los objetivos y prioridades de las comunidades locales, se debe 

garantizar que los fondos públicos se utilicen con transparencia y eficacia (Masiya 

et al., 2021). 

3.2.2.4. Participación ciudadana 

Al incluir activamente las voces de la comunidad en el proceso, se sustenta 

sobre el componente clave en la participación ciudadana como parte de las 

decisiones gubernamentales y los procesos administrativos, sobre todo cuando se 

aclara sobre los documentos oficiales. También se señala que es proceso de 

recabar la opinión pública sobre cuestiones que necesitan un procedimiento 

formalizado, como la creación de leyes, normas y políticas. Las decisiones pueden 

verse afectadas por las opiniones, ideas y preocupaciones expresadas por la 

ciudadanía (Malemane y Nel-Sanders, 2021). 

Se facilita el acceso a los materiales pertinentes, contenido el proyecto de 

reglamentos, presupuestos e informes, a fin de fomentar una participación 
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significativa. El acceso a la información y la transparencia son necesarios para una 

participación informada (Geekiyanage et al., 2021). 

Las audiencias públicas son reuniones oficiales en las que la población local 

puede expresar su opinión sobre determinados temas relacionados con los 

procedimientos documentales. Estas reuniones ofrecen a las comunidades y a los 

representantes del gobierno una línea directa de comunicación. Además, los 

ciudadanos tienen la oportunidad de expresar su opinión sobre los efectos positivos 

o negativos de la evaluación de los documentos de evaluación de impacto, que 

analizan cómo influyen las acciones en las comunidades (Ellery y Ellery, 2019). 

3.2.2.5. Administración de recursos 

Se describe como la distribución deliberada de recursos, personal y 

tecnología para garantizar el funcionamiento fluido y satisfactorio del proceso de 

documentación. Además, incluye la gestión financiera junto con la evaluación 

continua de la capacidad de los recursos (Biondi y Russo, 2022). 

La automatización y digitalización de las operaciones documentales son 

componentes esenciales de la gestión de recursos. La inversión en tecnologías de 

la información y sistemas de procesamiento de documentos, junto con la formación 

en el uso de sistemas digitales y el conocimiento de la normativa, perfeccionarán la 

precisión y la eficacia del procesamiento (Chowdhury y Shill, 2019). 

El establecimiento de procedimientos de auditoría y seguimiento forma parte 

de la gestión de recursos, cuyo objetivo es regular el uso de los recursos y evaluar 

el rendimiento de los procesos documentales. Debe garantizar el mejor uso posible 

de los recursos financieros, humanos y técnicos, así como la eficacia, eficiencia y 

cumplimiento normativo de los procesos (Irimiaș, 2021). 

3.3. Marco conceptual 

Eficiencia en los trámites documentarios. – En la gestión gubernamental 

y administrativa, se especifica como tema de relevancia. Se aplica varias nociones 

y procesamientos para entender y perfeccionar la eficacia en este rubro (Dahwan y 

Raju, 2021). 
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Presentación de documentos. – Es un trámite fundamental tanto en la 

industria como en la administración pública. Marca el inicio de los procedimientos 

formales para cumplir obligaciones legales obtener licencias o autorizaciones, o 

ejecutar cualquier tipo de actividad ante un organismo público o privado. Del mismo 

modo, el primer paso consiste en identificar el procedimiento preciso que debe 

seguirse (Vargas, 2020). 

Revisión y procesamiento. – Los procesos de análisis, validación y 

transformación de datos y documentos para garantizar su corrección y el 

cumplimiento de las normas y directrices establecidas (Pan y Zhang, 2021). 

Entrega de resultados. – Referido a la exhibición y difusión de 

documentaciones o narraciones que sujetan las conclusiones de un estudio, una 

investigación o cualquier otra actividad que produzca información redactada. Esta 

entrega puede producirse en diversos ámbitos, como el gubernamental, el 

empresarial, el académico y el privado (Dwivedi et al., 2023). 

Gestión municipal. – Es la administración de los recursos financieros y los 

procedimientos de documentación que intervienen en la creación, aprobación y 

ejecución del presupuesto de un gobierno local. Es un documento esencial que 

describe los recursos disponibles y cómo se distribuyen entre las distintas iniciativas 

y programas. Hay que presentar propuestas, revisar los documentos 

presupuestarios y aprobarlos (Ermasova et al., 2021). 

Servicios públicos. – Su objetivo es que los trámites burocráticos, como la 

concesión de licencias, permisos, certificaciones y registros, sean más fáciles de 

entender y más eficaces (Kniazieva et al., 2023). 

Planificación urbana. – Se encarga de crear políticas y procedimientos que 

rigen asignación y utilización del suelo urbano, así como de administrar los registros 

y procedimientos administrativos que controlan la expansión y el desarrollo de las 

regiones metropolitanas. Dispone de la zonificación, que establece los tipos de 

actividad (residencial, comercial, industrial, entre otros) permitidos en determinados 

distritos municipales (Schrotter y Hürzeler, 2020). 
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Presupuesto municipal. - Precisa la planificación, aprobación y ejecución 

del presupuesto de un gobierno local. Estos recursos a diferentes programas y 

proyectos. Implica el proceso burocrático de presentación de propuestas, revisión 

de documentos presupuestarios y aprobación del ayuntamiento (Ermasova et al., 

2021). 

Participación ciudadana. - Es la involucración directa de las personas en 

los ámbitos de asuntos públicos y las decisiones que afectan su comunidad, 

sociedad y gobierno. Asimismo rige la democracia y desempeña una función 

fundamental en la gobernanza, ya que permite a los ciudadanos influir en las 

políticas y acciones gubernamentales, incrementar la transparencia y la 

responsabilidad, así como contribuir al progreso de sus comunidades (Quant, 

2023). 

Administración de recursos. - Los recursos pueden ser de diferentes tipos, 

incluidos recursos financieros, humanos, tecnológicos, materiales y de tiempo. La 

gestión de recursos implica planificar, coordinar, monitorear y controlar estos 

recursos para asegurar que se empleen de manera adecuada y logren los objetos 

deseados (Huang et al., 2023). 
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IV. METODOLOGÍA  

4.1. Tipo y nivel de investigación 

4.1.1. Tipo 

La presente investigación será de enfoque cuantitativa porque se buscará 

comprobar las hipótesis a partir del acopio de datos por medio de los instrumentos 

de acopio de datos. 

La investigación será de tipo básico, se refiere a la búsqueda de conocimientos 

básicos y comprensión de un fenómeno más que de una aplicación práctica 

inmediata. Dicha investigación busca ampliar la comprensión teórica en lugar de 

centrarse en resolver problemas prácticos específicos (Piña, 2014). 

4.1.2. Nivel 

Fue correlacional, que se refiere a métodos de investigación que examinan la 

interacción entre dos o más variables pero que no implican la manipulación directa 

de esas variables. El propósito es resolver si existe una interacción estadística entre 

las variables y la dirección y fuerza de esa interacción (Morales, 2012). 

4.2. Diseño de la Investigación 

Asimismo, se rige bajo el diseño transversal, no experimental, descriptivo, 

correlacional. 

Este diseño implica recopilar datos en un único momento sin manipular variables 

independientes. No se administra ningún tratamiento o intervención, sólo se 

observan y registran las variables que ocurren en el momento (Arias y Covinos, 

2021). 

De tipo descriptivo y correlacional-causal, el diseño combina elementos 

descriptivos, que tienen como objetivo describir y presentar información detallada 

sobre el fenómeno en estudio, y elementos causales correlacionales, que tienen 

como objetivo identificar relaciones entre variables y comprender posibles 

relaciones causales (Cauas, 2015). 
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4.3. Hipótesis general y específica 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe relación entre los procesos y eficiencia en los trámites documentarios y la 

gestión municipal en Nuevo Imperial - Cañete, 2024. 

4.3.2. Hipótesis específicas 

HE1: Existe relación entre la presentación de documentos y la gestión municipal en 

el Distrito de Nuevo Imperial - Cañete, 2024. 

HE2: Existe relación entre la revisión y procesamiento de los trámites 

documentarios y la gestión municipal en Nuevo Imperial - Cañete, 2024. 

HE3: Existe relación entre la entrega de resultados de los trámites documentarios 

y la gestión municipal en Nuevo Imperial - Cañete, 2024. 

4.4. Identificación de las variables 

X. La eficiencia de los procesos de los trámites documentarios 

Y. Gestión municipal



 

                                                                     1 

 

4.5. Matriz de operacionalización de variables  

Tabla 1 Matriz de la operacionalización 
 

Variable Dimensión Indicadores Ítems Escala Tipo de variable 

X. Eficiencia 
de los 
procesos de 
los trámites 
documentarios 

X1. 
Presentación 
de 
documentos 

Solicitud inicial 
Documentación 
requerida 
Métodos de 
presentación 
Notarización o 
legalización 

1, 2, 
3 y 4 

Nunca = 
1 

A veces= 
2 
 

Siempre 
= 3 

Ordinal 

X2. Revisión y 
procesamiento 

Revisión de 
documentos 
Plazos 

5 y 6 

X3. Entrega de 
resultados 

Comunicación 
Seguimiento 
Recopilación de 
comentarios 
Automatización 

7, 8, 
9, 10 

Y. Gestión 
municipal 

Y1. Servicios 
públicos 

Financiamiento 
Prestación de 
servicios 

1, 2 Nunca = 
1 

A veces= 
2 
 

Siempre 
= 3 

Ordinal 

Y2. 
Planificación 
urbana 

Zonificación 
Desarrollo de 
infraestructura 

3, 4 

Y3. 
Presupuesto 
municipal 

Elaboración  
Ejecución de 
presupuestos 

5, 6 

Y4. 
Participación 
ciudadana 

Reuniones 
publicas 
Comités 
ciudadanos 

7, 8 

Y5. 
Administración 
de recursos 

Ingresos fiscales 
Subvención 
gubernamental 

9, 10 

4.6. Población y Muestra 

4.6.1. Población 

Unión completa de los componentes cuyas características son similares y objeto de 

investigación en un estudio particular. Las colecciones varían en tamaño y pueden 

incluir personas, objetos, eventos, organizaciones u otras entidades, según la 

naturaleza del estudio (Hernández-Sampieri et al., 2006).  

A partir de esto, se aplicarán para su consideración las presentes 

consideraciones: 

Inclusión: 
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Usuarios del concejo distrital de Nuevo Imperial Cañete quienes firmen 

el consentimiento informado. Asimismo, a los usuarios mayores de 18 

años y que puedan expresarse por su propia voluntad. Además, se ha 

incorporado a los usuarios recurrentes que realizaron algún trámite 

documentario durante el 2024 en Nuevo Imperial Cañete. 

Criterios de exclusión: 

No se considerará a las personas que no cumplan con los criterios antes 

indicados. Basándonos en la aplicación de los criterios mencionados 

anteriormente, se ha considerado como población a 500 usuarios del 

distrito de Nuevo Imperial Cañete. 

4.6.2. Muestra 

Es un subconjunto seleccionado de una comunidad de investigación que se utiliza 

para realizar observaciones y recopilar datos. Luego, las conclusiones derivadas 

de la muestra se generalizan para realizar inferencias acerca de la comunidad 

completa (Hernández-SampierI et al., 2014). 

A partir de lo indicado se considera como muestra 218 usuarios del distrito 

de Nuevo Imperial Cañete 

4.7. Técnica e instrumento de recolección de datos 

4.7.1. Técnica 

Refieren a un conjunto de métodos, procedimientos y herramientas utilizados por 

los investigadores para recopilar, analizar e interpretar datos con el objeto de 

responder una pregunta de investigación específica o probar una hipótesis (Cuevas 

et al., 2016). 

En este estudio se empleará una encuesta como método de recopilación de 

datos, que es un método de estudio que utiliza preguntas estructuradas de esta 

manera, reunir datos sistemáticos sobre las opiniones, comportamientos o 

características de un grupo específico de personas (Hernández-Sampieri et al., 

2006). 
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4.7.2. Instrumento 

Es una herramienta específica que se utiliza para recopilar datos, mientras que la 

técnica de investigación es el enfoque general que guía la recopilación y el análisis 

de datos (Cuevas et al., 2016). 

En esta sección, se utilizará un formulario empleado como medio para 

recolectar información, que es una herramienta de investigación consistente de una 

serie de preguntas diseñadas para recopilar información específica de los 

participantes de la investigación. Los cuestionarios son una herramienta de uso 

común en encuestas, investigaciones de mercado, investigaciones sociales y 

diversos campos científicos (Vargas-Manzanares et al., 2010). 

Matriz de Validación 

Tabla 2 Expertos validadores 

Nombre y Apellidos del Experto(a) Identidad (DNI) Grado Académico Evaluación 

Sergio Clemente Gamboa Purihuaman 09240724 Maestro Cumple 

Julio Cesar Colchado Pisconti 41020353 Maestro Cumple 

Yemer Manzanedo Ayala 45248150 Maestro Cumple 

Nota: Elaboración propia 

En lo que respecta a la confiabilidad de los datos, a partir de una muestra de 

28 casos, a quienes se aplicó una prueba piloto, se obtuvo los siguientes resultados 

del Alfa de Cronbach para cada uno de los instrumentos de recolección de 

información, tal como se muestra en las tablas 3 y 4, en los que se evidencia un 

alto nivel de confiabilidad.  

Tabla 3 Validación del instrumento: procesos y eficiencia en trámites 

documentarios 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,813 10 

 

Tabla 4 Validación del instrumento: gestión municipal 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,896 10 
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4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

Recalca la evaluación y procesamiento de data mediante técnicas estadísticas a 

través de SPSS v29. Los datos serán analizados y procesados en detalle para 

producir resultados descriptivos que incluyen tablas de frecuencia y cifras 

porcentuales. Asimismo, se examinan los resultados inferidos de la prueba de 

normalidad para seleccionar pruebas estadísticas que se utilizarán para probar las 

hipótesis generales y específicas para contrastar las afirmaciones realizadas. 

4.9. Aspectos éticos  

En este estudio se seguirán las normas y protocolos establecidos por las normas 

de la Universidad Autónoma de Ica, así como los lineamientos internacionales de 

la séptima norma en APA. Crearemos un estricto código ético que incorpora los 

principios de veracidad, transparencia e integridad tanto en nuestro ámbito personal 

como profesional. Además, se garantizará el respeto a la confidencialidad, 

integridad y privacidad de los participantes del estudio. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de Resultados 

Variable X. Procesos y eficiencia en trámites documentarios 

Tabla 5 Procesos y eficiencia en trámites documentarios 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 109 50,0 

Medio 91 41,7 

Alto 18 8,3 

Total 218 100,0 

 

Dimensiones de la variable: procesos y eficiencia en trámites documentarios 

Tabla 6 Presentación de documentos 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 134 61,5 

Medio 71 32,6 

Alto 13 6,0 

Total 218 100,0 

 

Tabla 7 Revisión y procesamiento 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 42 19,3 

Medio 106 48,6 

Alto 70 32,1 

Total 218 100,0 

 

Tabla 8 Entrega de resultados 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 89 40,8 

Medio 105 48,2 

Alto 24 11,0 

Total 218 100,0 
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Variable Y. Gestión municipal 

Tabla 9 Gestión municipal 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 96 44,0 

Medio 83 38,1 

Alto 39 17,9 

Total 218 100,0 

 

Dimensiones de la variable: gestión municipal 

Tabla 10 Servicios públicos 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 42 19,3 

Medio 84 38,5 

Alto 92 42,2 

Total 218 100,0 

 

Tabla 11 Planificación urbana 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 86 39,4 

Medio 97 44,5 

Alto 35 16,1 

Total 218 100,0 

 

Tabla 12 Presupuesto municipal 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 88 40,4 

Medio 89 40,8 

Alto 41 18,8 

Total 218 100,0 
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Tabla 13 Participación ciudadana 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 91 41,7 

Medio 82 37,6 

Alto 45 20,6 

Total 218 100,0 

 

Tabla 14 Administración de recursos 

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 100 45,9 

Medio 78 35,8 

Alto 40 18,3 

Total 218 100,0 

 

5.2. Interpretación de Resultados 

Procesos y eficiencia en trámites documentarios 

Presentación de Resultados 

En la medición de la variable procesos y eficiencia en los trámites documentarios 

en el distrito de Nuevo Imperial – Cañete, la valoración predominante en los 

usuarios de este servicio es baja, con un 50% de la muestra, mientras que el 41,7% 

se ubica en un nivel medio de evaluación del mismo.  

Lo anterior significa que, aun cuando un segmento de las personas que 

hacen uso de esta gestión reconozcan el cumplimiento parcial de sus competencias 

y aspectos administrativos, la mayoría de ellos percibe muy probablemente la 

existencia de diversas barreras o debilidades que afectan la prestación eficiente del 

servicio, indicando que las estrategias implementadas hasta ahora no han sido 

suficientes para garantizar una apreciación positiva, por lo que es preciso identificar 

y abordar factores críticos asociados a estos trámites documentarios en las 

instancias distritales. 

Por otro lado, al indagar acerca de la presentación de documentos, como 

uno de los procesos que integran la gestión de trámites documentarios, los 

resultados han evidenciado que el 61,5% de los usuarios entrevistados evalúan 
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este servicio específico a un nivel bajo y el 32,6% a un nivel medio, lo que puede 

considerarse una evidencia de que existen dificultades significativas en esta etapa 

inicial del trámite, que podrían estar relacionadas con la falta de orientación 

adecuada, procedimientos claros, disponibilidad de información, diseño de los 

formularios y requisitos. Estas problemáticas dan cuenta de la necesidad de crear 

diversos mecanismos de apoyo que contribuyan a mejorar la prestación de este 

servicio específico en el contexto de la gestión distrital. 

En lo que respecta al proceso de revisión y procesamiento de los 

documentos, este es valorado a un nivel medio por el 48,6% de la muestra, mientras 

que 32,1% lo califica como alto y 19,3% como bajo. En comparación con el proceso 

anterior, la evaluación de este es más favorable, lo que indica que esta etapa 

comprende procedimientos que están relativamente mejor organizados para 

cumplir con ciertos estándares de eficiencia; sin embargo, no está exenta de 

limitaciones y desafíos que afectan la capacidad de respuesta de las entidades 

distritales a sus usuarios, por lo que se proyecta la necesidad de explorar y ajustar 

aquellos procesos o trámites que presenten nudos críticos para lograr un flujo más 

eficiente en la gestión documentaria. 

Finalmente, en torno a la etapa de entrega de resultados, el 48,2% de la 

muestra valora este proceso a un nivel medio, 40,8% lo percibe en un nivel bajo, y 

solo el 11% lo valora positivamente. Estos datos indican el predominio de una 

valoración desfavorable, pues aun cuando se reconozcan algunos avances en la 

prestación de este servicio, las deficiencias observadas por los usuarios son 

significativas y afectan el desempeño general de la entidad en la gestión 

documentaria. Es por esta razón que se deben implementar estrategias más 

adecuadas y eficaces que garanticen una entrega ágil y satisfactoria de los 

documentos solicitados por los ciudadanos. 

Gestión municipal 

Al evaluar las apreciaciones de los usuarios acerca de la gestión municipal en 

Nuevo Imperial – Cañete, se encontró que el 44% de los encuestados le otorgan 

una valoración baja, 38,1% le asigna un nivel medio, mientras que únicamente el 

17,9% se ubica en un nivel alto. A partir de estos resultados se puede afirmar que, 
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aunque una parte de los usuarios perciban un cumplimiento aceptable de esta 

gestión, la mayoría demuestra inquietudes significativas acerca de la eficiencia en 

el desempeño de las funciones municipales. De esta manera, se observa que, 

según los usuarios, es importante diseñar y poner en práctica estrategias de 

fortalecimiento de la gestión municipal, con iniciativas que permitan prestar una 

atención más efectiva a las demandas y necesidades de la ciudadanía, tomando 

en cuenta las dimensiones de servicios públicos, planificación urbana, presupuesto 

municipal, participación ciudadana y administración de recursos.  

En primer lugar, al explorar las valoraciones en torno a los servicios públicos, 

la mayoría de los usuarios (42,2%) tuvo una apreciación favorable, mientras que el 

38,5% otorga una calificación de nivel medio y un 19,3% evalúa estos servicios en 

un nivel bajo. Por un lado, las percepciones favorables reflejan que los usuarios 

consideran que algunos aspectos clave asociados a los servicios públicos 

funcionan adecuadamente; mientras que, por otro, la presencia de valoraciones 

medias y bajas es evidencia de que existen áreas de mejora relacionadas con la 

calidad, regularidad o accesibilidad a estos servicios, deduciendo de ello que es 

fundamental implementar estrategias más efectivas en pro de lograr una prestación 

general, equitativa y sostenible de los servicios públicos. 

En segundo lugar, se indaga acerca de la valoración de la planificación 

urbana, como una dimensión de la variable gestión municipal, encontrando que 

44,5% de los entrevistados la califica como media y 39,4% como baja. Estos datos 

indican la probable existencia de debilidades sobre aspectos como zonificación y 

desarrollo de la infraestructura, de lo que se deduce que es imperativo proponer 

estrategias integrales en esta área, que contribuyan a responder a las demandas 

actuales en el distrito de Nuevo Imperial – Cañete.   

En tercer lugar, la percepción de los usuarios sobre el presupuesto municipal 

es predominantemente baja (40,4%) y media (40,8%), mientras que solo un 18,8% 

le atribuye un nivel alto a esta dimensión. Lo anterior significa que los ciudadanos 

pueden estar percibiendo dificultades en cuanto a la transparencia, planificación y 

ejecución presupuestaria de las entidades municipales, dejando en evidencia la 

necesidad de potenciar la gestión de este aspecto mediante una planificación 

estratégica y una comunicación clara sobre sus resultados.   
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En cuarto lugar, se valora la dimensión participación ciudadana, en el 

contexto de la gestión municipal, indagando específicamente acerca del 

cumplimiento de los mecanismos de participación de la sociedad en la toma de 

decisiones públicas. En este sentido, se observó que la mayoría de los 

entrevistados consideran que existe un nivel bajo (41,7%) o medio (37,6%) de 

participación ciudadana a nivel del distrito, aunque es representativo que el 20,6% 

tenga una valoración alta de este aspecto. En este orden, aunque un segmento de 

la muestra reconoce condiciones favorables en términos de participación 

ciudadana, los usuarios tienden principalmente a percibir que inclusión de los 

ciudadanos en los procesos de toma de decisiones y planificación municipal es 

limitada. Es por ello que se hace énfasis en la necesidad de introducir mecanismos 

y estrategias más participativas en las entidades de gestión municipal.   

Por último, se explora acerca de la administración de recursos por parte de 

las instituciones que se encargan de la gestión municipal, encontrándose que 

45,9% tiene una valoración baja acerca de este proceso, otro 35,8% lo califica a un 

nivel medio y solo 18,3% piensa que esta dimensión tiene un nivel alto de 

cumplimiento. Estos resultados podrían ser reflejo de deficiencias significativas en 

la gestión de los recursos municipales, problemas de transparencia, planificación o 

eficiencia, evidenciándose en consecuencia que es esencial introducir mejoras en 

los procesos administrativos y de rendición de cuentas para fortalecer el uso de los 

recursos y responder mejor a las demandas ciudadanas. 

 

 
  



  

49 

VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Con el propósito de comprobar las hipótesis planteadas, es preciso definir cuál es 

la prueba adecuada a utilizarse en el cálculo de la correlación entre las variables 

procesos y eficiencia en los trámites documentarios y la gestión municipal. Esta 

decisión se basa en la condición de normalidad de ambas distribuciones, razón por 

la cual se estima la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que es apropiada en casos de 

muestras superiores a 50 unidades, estableciendo las hipótesis y reglas de decisión 

correspondientes de la siguiente manera:  

- Hipótesis nula (H0): La distribución de los datos es normal. 

- Hipótesis alternativa (H1): La distribución de los datos no es normal. 

- Regla de decisión es: Rechazo H0 si el valor Sig. < 0.05. 

Para calcular el valor de la prueba se utiliza como base la sumatoria de todas 

las respuestas dadas las preguntas de cada instrumento, correspondiente a cada 

variable, antes de que se convierta en una variable categorial para su análisis 

descriptivo. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 15: 

Tabla 15 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Procesos y eficiencia en 

trámites documentarios 

Gestión municipal 

N 218 218 

Parámetros 

normalesa,b 

Media 17,07 18,52 

Desviación típica 3,904 5,405 

Diferencias más 

extremas 

Absoluta ,126 ,120 

Positiva ,126 ,120 

Negativa -,093 -,059 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,859 1,768 

Sig. asintót. (bilateral) ,002 ,004 

a. La distribución de contraste es la Normal. 

b. Se han calculado a partir de los datos. 
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Puesto que para ambas variables obtuvieron un valor de Sig inferior 0,05, se 

toma la decisión de rechazar la hipótesis nula, concluyendo que las variables no 

cuentan con la condición de normalidad, por lo que se debe emplear una prueba no 

paramétrica, en este caso, la más apropiada para realizar el análisis inferencial 

correspondiente es el coeficiente Rho de Spearman. Una vez definida la prueba, es 

importante señalar que el análisis acerca de la fuerza y dirección de la correlación 

entre las variables se basa en la escala de Hernández y Mendoza (2018).  

Tabla 16 Escala de correlación 

Rango Correlación 

-1.00 Negativa perfecta 
-0.76 a -0.99 N. muy fuerte 
-0,51 a -0.75 N. considerable 
-0.26 a -0.50 N. media 
-0.11 a -0.25 N. débil 
-0.01 a -0.10 N. muy débil 
0.00 No existe relación 
+0.01 a +0.10 Positiva muy débil 
+0.11 a +0.25 P. débil 
+0.26 a +0.50 P. media 
+0.51 a +0.75 P. considerable 
+0.76 a +0.99 P. muy fuerte 
+1.00 P. perfecta 

Nota. Adaptado de Hernández y Mendoza (2018).  

Prueba de hipótesis: Hipótesis general 

HG: Existe relación entre los procesos y eficiencia en los trámites documentarios y 

la gestión municipal en Nuevo Imperial - Cañete, 2024. 

Hipótesis estadísticas: 

H0: No existe relación entre los procesos y eficiencia en los trámites documentarios 

y la gestión municipal.  

H1: Existe relación entre los procesos y eficiencia en los trámites documentarios y 

la gestión municipal. 

Regla de decisión es: Se rechaza la H0 si el valor Sig. < 0.05. 
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Tabla 17 Correlación entre los procesos y eficiencia en los trámites documentarios 
y la gestión municipal 

 Procesos y eficiencia 
en trámites 

documentarios 

Gestión 
municipal 

Rho de 

Spearman 

Procesos y eficiencia 

en trámites 

documentarios 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,437 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 218 218 

Gestión municipal Coeficiente de 

correlación 

,437 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 218 218 

. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Dado que, en esta prueba, el valor de Sig resultó ser de 0,000 (< 0,05), se 

toma la decisión de rechazar la hipótesis nula (H0), aceptando la existencia de una 

relación significativa entre las variables procesos y eficiencia en los trámites 

documentarios y la gestión municipal. Así mismo, el coeficiente de correlación de 

Spearman tiene un valor de 0,437, lo que, según la escala de Hernández y Mendoza 

(2018), indica que la relación es además positiva y media, lo que quiere decir que 

si se produce una mejora en los procesos y la eficiencia en trámites documentarios 

se podría producir una mejora moderada en la gestión municipal.  El hecho de que 

la relación sea de intensidad media significa que otros factores seguramente están 

jugando un papel importante en la percepción ciudadana de la calidad de la gestión 

pública.  

Prueba de hipótesis: Hipótesis específica 1 

HE1: Existe relación entre la presentación de documentos y la gestión municipal en 

el Distrito de Nuevo Imperial - Cañete, 2024. 

Hipótesis estadísticas: 

H0: No existe relación entre la presentación de documentos y la gestión municipal 

H1: Existe relación entre la presentación de documentos y la gestión municipal 
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Tabla 18 Correlación entre la presentación de documentos y la gestión municipal  

 Presentación de 
resultados 

Gestión 
municipal 

Rho de 

Spearman 

Presentación 

de resultados 

Coeficiente de correlación 1,000 ,404 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 218 218 

Gestión 

municipal 

Coeficiente de correlación ,404 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 218 218 

. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Habiendo obtenido un valor de significancia de 0,000 (< 0,05), se rechaza la 

hipótesis nula (H0), por lo que se acepta que existe una correlación 

estadísticamente significativa entre la presentación de documentos y la gestión 

municipal. De igual forma, se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman de 

0,404, lo que permite catalogar esta relación como positiva media, lo que indica que 

si se suscita una mejora en la presentación de documentos esta podría traducirse 

en una mejora en diversas áreas de la gestión municipal. No obstante, dado que la 

relación es moderada, se considera que existen otras variables y dimensiones no 

consideradas en este estudio y que intervienen en la calidad de la gestión a nivel 

del distrito. 

Prueba de hipótesis: Hipótesis específica 2 

HE2: Existe relación entre la revisión y procesamiento de los trámites 

documentarios y la gestión municipal en Nuevo Imperial - Cañete, 2024. 

Hipótesis estadísticas: 

H0: No existe relación entre la revisión y procesamiento de los trámites 

documentarios y la gestión municipal 

H1: Existe relación entre la revisión y procesamiento de los trámites documentarios 

y la gestión municipal. 
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Tabla 19 Correlación entre la revisión y procesamiento de los trámites 

documentarios y la gestión municipal 

 Revisión y 

procesamiento 

Gestión 

municipal 

Rho de 

Spearman 

Revisión y 

procesamiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,058 

Sig. (bilateral) . ,396 

N 218 218 

Gestión municipal Coeficiente de 

correlación 

,058 1,000 

Sig. (bilateral) ,396 . 

N 218 218 

 

Considerando que se ha obtenido un valor de significancia de 0,396 (> 0,05), 

se acepta la hipótesis nula (H0), por lo que se concluye que no existe relación entre 

la revisión y procesamiento de los trámites documentarios y la gestión municipal; 

adicionalmente, se estableció que el coeficiente de correlación de Spearman es de 

0,058, confirmándose así que la relación entre estas variables es prácticamente 

inexistente o muy débil.   

Prueba de hipótesis: Hipótesis específica 3 

HE3: Existe relación entre la entrega de resultados de los trámites documentarios 

y la gestión municipal en Nuevo Imperial - Cañete, 2024. 

Hipótesis estadísticas: 

H0: No existe relación entre la entrega de resultados de los trámites documentarios 

y la gestión municipal 

H1: Existe relación entre la entrega de resultados de los trámites documentarios y 

la gestión municipal. 
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Tabla 20 Correlación entre la entrega de resultados de los trámites documentarios 

y la gestión municipal 

 Entrega de 

resultados 

Gestión 

municipal 

Rho de 

Spearman 

Entrega de 

resultados  

Coeficiente de correlación 1,000 ,421 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 218 218 

Gestión 

municipal 

Coeficiente de 

correlación 

,421 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 218 218 

. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Dado que en esta prueba de hipótesis se obtuvo un valor de Sig de 0,000 (< 

0,05), se decide rechazar la hipótesis nula (H0) y establecer que existe una relación 

que es estadísticamente significativa entre la entrega de resultados de los trámites 

documentarios y la gestión municipal. Además, el coeficiente de correlación de 

Spearman fue de 0,421, por lo que se determinó que esta relación es positiva y de 

nivel medio, esto es, a medida que mejora la eficiencia en la entrega de resultados 

de los trámites documentarios, también es probable que se logre una mejora en la 

gestión municipal, pero de alcance moderado. Esto se debe a que, tratándose de 

una relación media, existen otros factores que seguramente intervienen en el nivel 

de calidad de la gestión municipal. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Comparación resultados 

A través de encuestas aplicadas a una muestra de 218 usuarios del concejo distrital 

de Nuevo Imperial Cañete, se indagó acerca de los procesos y eficiencia en 

trámites documentarios, así como en relación a la gestión municipal, encontrando 

que la mayoría de ellos tiene una valoración baja o media de estas variables. En 

cuanto a la primera variable 50% la evaluó en un nivel bajo y 41,7% a un nivel 

medio, y la segunda variable es evaluada a un nivel bajo por 44% de la muestra y 

medio en 38,1% de los usuarios encuestados. Así mismo, al indagar sobre las 

respectivas dimensiones de cada una de estas variables, se obtuvo que la 

presentación de documentos es el proceso peor valorado (61,5% otorga un valor 

bajo), le sigue la entrega de documentos con 40,8% con una valoración baja y 

48,2% media, mientras que el proceso de revisión y procesamiento tiene 

predominantemente una calificación media con 48,6% y alta con 32,1%, tratándose 

así del aspecto mejor valorado.  

En cuanto a las dimensiones de la gestión municipal, los aspectos tienen una 

mayor valoración negativa son la administración de recursos (45,9% baja) y la 

participación ciudadana (41,7% baja). Los que tienen una valoración media, con 

tendencia a baja son presupuesto municipal (40,8% media y 40,4% baja) y 

planificación urbana (44,5% media y 39,4% baja). Finalmente, la dimensión de 

servicios públicos es la mejor valorada de la gestión municipal, con 42,2% a un nivel 

alto y 38,5% a un nivel medio.   

Por otro lado, en cuanto a los resultados inferenciales, se estableció que 

existe una relación significativa, positiva y media entre los procesos y la eficiencia 

en los trámites documentarios y la gestión municipal en Nuevo Imperial - Cañete (r 

= 0,437, p = 0,000), lo que indica que una mejora en los trámites documentarios 

está asociada con una mejor percepción de la gestión municipal. Asimismo, se 

determinó que la presentación de documentos (r = 0,404, p = 0,000) y la entrega 

de resultados de (r = 0,421, p = 0,000) son procesos de gestión documentaria que 

se asocian de forma significativa, positiva y media con la gestión municipal, lo que 

quiere decir que si se introducen mejoras en estos procesos también se lograría 
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fortalecer a un nivel moderado la valoración ciudadana acerca de la gestión 

municipal. Mientras que, por otra parte, el proceso de revisión y procesamiento que 

forma parte de los trámites documentarios no tiene una relación significativa con la 

gestión municipal (r = 0,058, p = 0,396). 

Ahora bien, contrastando estos resultados con los estudios antecedentes, se 

encontró que existen coincidencias en cuanto a diversos aspectos como la 

valoración del presupuesto público, pues Silva (2022) en Brasil analiza que esta 

dimensión se ha visto afectada y limitada por factores como el contexto de crisis 

por pandemia y bajas en la recaudación fiscal, lo que se corresponde como la 

valoración media y baja que los usuarios atribuyes a este aspecto en el presente 

estudio, así como al nivel bajo en que ubican el tema de la administración de 

recursos por parte de los entes municipales en Nuevo Imperial-Cañete. 

Otros estudios se enfocan en dar respuesta a las necesidades de 

fortalecimiento de diversos procesos asociados a la gestión documentaria, 

reconociendo de esta manera que persisten debilidades y limitaciones a este nivel; 

uno de estos estudios es Arvind (2023) en India, que se centra en desarrollar un 

sistema para lograr alta precisión en la clasificación de documentos con un enfoque 

semiautomático, alineándose parcialmente con el hallazgo de que la presentación 

de documentos es el proceso peor valorado en Cañete. En consonancia con esta 

perspectiva, Shinkevich et al. (2019) en Rusia analiza tecnologías digitales para 

alcanzar una mayor eficiencia en la gestión de recursos mediante la automatización 

y métodos avanzados de organización, develando una correspondencia con la 

necesidad de modernización en procesos documentarios como la presentación de 

documentos y la entrega de resultados, identificados como áreas clave para 

mejorar la gestión documentaria municipal. 

En consonancia con lo anterior, a nivel nacional, Limo (2019) también 

destaca el uso de TIC en la gestión municipal en Chiclayo, enfocándose 

especialmente en la digitalización de los trámites documentarios para mejorar la 

atención al ciudadano, tal como se plantea en estos resultados, en los cuales se 

evidencia la necesidad de optimizar los procesos de gestión documental en Cañete. 

En este mismo sentido, Aybar (2019) demuestra que un régimen informatizado 
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puede mejorar los tiempos y decisiones de diversidad de gestiones en el ámbito 

público, tal como en el caso de los trámites documentarios. 

Por otro lado, Álvarez et al. (2021) en un estudio desarrollado en Cuba 

aborda la planificación urbana y la mejora continua como aspectos centrales de la 

gestión municipal, lo que coincide con esta investigación, en la cual se destaca el 

predominio de una valoración baja-media de la dimensión de planificación urbana 

en la gestión municipal. 

En términos generales, una investigación realizada en Perú, por Zavaleta 

(2022), contrasta con este estudio al identificar que un porcentaje significativo de 

usuarios catalogan como eficiente la gestión de los empleados en el distrito El 

Porvenir-Trujillo, pues cumplen con los procesos de gestión en los plazos 

establecidos y administran adecuadamente los recursos para alcanzar las metas y 

realizar las tareas de manera efectiva. Aunque también destacan que es imperativo 

superar desafíos administrativos para mejorar la gestión; en este último aspecto 

coincide con el estudio actual, considerando que predomina una valoración baja y 

media de la gestión municipal. 

También a nivel general, pero no en contraste sino en correspondencia con 

el presente estudio, se tienen los hallazgos de Rivera (2021) en Lunahuaná 

(contexto local), en el cual identifica una alta insatisfacción ciudadana con la gestión 

documental, lo que converge con las percepciones negativas evidenciadas sobre 

los procesos y eficiencia en trámites documentarios en Cañete, con mayor énfasis 

en los procesos de presentación de documentos y entrega de documentos.  

En otro orden, en cuanto a los resultados correlacionales, el estudio de 

Sarmiento (2021) a nivel local, coincide con la presente investigación, por cuanto 

ambas evidencian una relación significativa, positiva y moderada entre los sistemas 

de procesamiento de documentos y la administración o gestión a nivel municipal. 

En Sarmiento (2021) se obtuvo una correlación general de 0.416, mientras que en 

este estudio este nivel se ubicó en 0,437.  

Por su parte, en el estudio de Chirito (2022) en Humaya, se identifica una 

relación estrecha entre los sistemas de información (SI) y la gestión documental, lo 

que se considera afín a la correlación positiva y significativa que se encontró entre 
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los procesos y eficiencia en trámites documentarios y la gestión municipal. De forma 

semejante, Correa (2023) en Chimbote demostró la existencia de una correlación 

significativa entre la automatización de procesos y la gestión documental, lo que 

puede asociarse con la relación positiva que se evidenció entre la presentación de 

documentos y entrega de resultados, con la gestión municipal. Finalmente, Miranda 

(2019) en Guatemala, se enfocó en mejorar la redacción y manejo de documentos 

administrativos como un medio para lograr una mayor eficacia y eficiencia en los 

procesos de administración o gestión, lo cual puede asimilarse a la gestión 

municipal. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones. 

Conclusión 1. Se determinó que la relación entre los procesos y eficiencia en los 

trámites documentarios y la gestión municipal en Nuevo Imperial - Cañete, 2024, 

es significativa, positiva y media, con una correlación de r = 0,437 y un nivel de 

significancia = 0,000, lo que quiere decir que, si se produce una mejora en los 

procesos y eficiencia de los trámites documentarios, podría generarse una mejora 

moderada a nivel de la calidad de la gestión municipal. De este modo, se deduce 

que en esta variable probablemente estén incidiendo factores diferentes a los 

procesos documentarios. Además, el estudio otorga especial importancia a la 

optimización de los procesos administrativos, especialmente en cuanto a la 

presentación y entrega de resultados, para fortalecer la gestión municipal. 

Conclusión 2. En lo que concierne a la relación entre la presentación de 

documentos y la gestión municipal en el Distrito de Nuevo Imperial - Cañete, 2024, 

los resultados inferenciales (r = 0,404, p = 0,000) permiten concluir que esta se 

define como significativa, positiva y media, lo que indica que a una mayor eficiencia 

en la presentación de documentos se corresponde una evaluación moderadamente 

más favorable de la gestión municipal. Este resultado da cuenta de la necesidad de 

mejorar la eficiencia en este proceso para contribuir a potenciar el servicio de la 

gestión municipal. 

Conclusión 3. Los datos obtenidos demuestran que no existe una relación 

significativa entre la revisión y el procesamiento de documentos y la gestión 

municipal en el distrito de Nuevo Imperial – Cañete, 2024 (r = 0,058, p = 0,396). 

Este resultado parece reflejar que, a pesar de la relevante de este proceso en el 

marco de la gestión documentaria dentro del distrito, mejorarla no tiene repercusión 

real o significativa en la gestión municipal.  

Conclusión 4. Mediante los resultados inferenciales expuestos, se concluye que 

existe una relación significativa, positiva y media (r = 0,421, p = 0,000) entre la 

entrega de resultados de los trámites documentarios y la gestión municipal en el 

distrito de Nuevo Imperial - Cañete, 2024. Los anterior es indicio de que si se 

introducen mejoras en esta fase también se puede fortalecer moderadamente el 
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ejercicio de la gestión municipal. Por esta razón, se percibe como necesario diseñar 

estrategias que permitan optimizar la eficiencia en la entrega de resultados, con 

miras a que la administración pública local preste mejores servicios a la ciudadanía. 

Recomendaciones 

Recomendación 1. Considerando que los procesos y eficiencia en los trámites 

documentarios está significa y directamente asociada con el ejercicio de la gestión 

municipal, se recomienda diseñar e implementar un conjunto de mecanismos y 

estrategias enfocadas en optimizar los procesos de gestión documental en el 

distrito de Nuevo Imperial – Cañete, tales como automatización de trámites, 

capacitación continua del personal, simplificación de los procedimientos 

burocráticos y gestión con criterios de transparencia. 

Recomendación 2. Partiendo del hecho de que existe una relación positiva y 

significativa entre la presentación de documentos y la gestión municipal, se 

recomienda potenciar el funcionamiento de este proceso por medio de la 

implementación de sistemas de gestión electrónica que permitan una tramitación 

más rápida y accesible; así mismo, se sugiere brindar información y orientación 

clara a los ciudadanos sobre los requisitos y procedimientos, aumentando la 

disponibilidad de plataformas digitales que faciliten la presentación de documentos 

desde cualquier lugar. 

Recomendación 3. A pesar de que no existe una relación directa entre la revisión 

y procesamiento de los documentos y el ejercicio de la gestión municipal, se 

recomienda que, aunque se concentren esfuerzos en mejorar los procesos de 

presentación de documentos y entrega de resultados, se implementen acciones 

conducentes a lograr una eficacia cada vez mayor en la revisión y el procesamiento 

de documentos, explorando de forma más profunda y exhaustiva la dinámica de 

este proceso, procurando identificar nudos críticos y cumpliendo estándares de 

calidad y tiempos adecuados. 

Recomendación 4. Tomando en consideración que la relación entre la entrega de 

resultados y la gestión municipal es significativa y directa, se recomienda priorizar 

la optimización de este proceso en el marco de la administración de los trámites 

documentarios. En este sentido, se sugiere implementar un sistema de seguimiento 
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en línea de forma que los ciudadanos puedan realizar consultas sobre el estado de 

sus trámites en tiempo real. Así mismo, es preciso garantizar la puntualidad en la 

entrega de resultados y ofrecer retroalimentación oportuna a los usuarios. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia cuantitativo 

 

Tema: La eficiencia de los procesos de los trámites documentarios y la gestión municipal en el Distrito de Nuevo Imperial - Cañete, 

2024 

Tabla21 
Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE / DIMENSIÓN 
METODOLOGÍAS 

APLICADAS 

Problema general 
¿Existe relación entre los 
procesos y eficiencia en 
los trámites 
documentarios y la 
gestión municipal en 
Nuevo Imperial - Cañete, 
2024? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre 
los procesos y eficiencia en 
los trámites documentarios 
y la gestión municipal en 
Nuevo Imperial - Cañete, 
2024. 

Hipótesis general. 
Existe relación entre los 
procesos y eficiencia en los 
trámites documentarios y la 
gestión municipal en Nuevo 
Imperial - Cañete, 2024. 
 

X. Procesos y eficiencia en tramites 
documentarios 
Dimensiones 

X1. Presentación de documentos 
X2. Revisión y procesamiento 
X3. Entrega de resultados 

Y. Gestión municipal 
Dimensiones 

Y1. Servicios públicos  
Y2. Planificación urbana  
Y3. Presupuesto municipal  
Y4. Participación ciudadana  
Y5. Administración de recursos  
 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básica 
Nivel: Correlacional 
Diseño: No experimental 
transversal 
Población: 500 usuarios 
del distrito Nuevo 
Imperial - Cañete  
Muestra: 218 usuarios 
del distrito Nuevo 
Imperial - Cañete  
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 

Problemas 
específicos 

PE1 ¿Existe relación 
entre la presentación de 
documentos y la gestión 
municipal en el Distrito de 
Nuevo Imperial - Cañete, 
2024? 

PE2: ¿Existe relación 
entre la revisión y 
procesamiento y la 
gestión municipal en el 

Objetivos específicos 

OE1: Establecer la relación 
entre la presentación de 
documentos y la gestión 
municipal en el Distrito de 
Nuevo Imperial - Cañete, 
2024? 

OE2: Determinar la relación 
entre la revisión y el 
procesamiento de los 
trámites y la gestión 
municipal en el distrito de 

Hipótesis específicas. 

HE1: Existe relación entre la 
presentación de 
documentos y la gestión 
municipal en el Distrito de 
Nuevo Imperial - Cañete, 
2024. 

HE2: Existe relación entre la 
revisión y procesamiento de 
los trámites documentarios 
y la gestión municipal en 
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distrito de Nuevo Imperial 
- Cañete, 2024? 

PE3: ¿ Existe relación 
entre la entrega de 
resultados y la gestión 
municipal en Nuevo 
Imperial - Cañete, 2024? 

Nuevo Imperial – Cañete, 
2024. 

OE3: Establecer la relación 
entre la entrega de 
resultados de los trámites 
documentarios y la gestión 
municipal en el distrito de 
Nuevo Imperial - Cañete, 
2024. 

Nuevo Imperial - Cañete, 
2024. 

HE3: Existe relación entre la 
entrega de resultados de los 
trámites documentarios y la 
gestión municipal en Nuevo 
Imperial - Cañete, 2024. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de data 

CUESTIONARIO DE PROCESOS Y EFICIENCIA EN TRÁMITES 

DOCUMENTARIOS 

Nombres: 

Sexo:      

Edad: 

Instrucciones: 

Enseguida, se le presentarán diversas afirmaciones. Por favor, indique 

marcando la respuesta con una "X" en el número que mejor refleja su punto de 

vista. Cabe señalar que aquí no existen respuestas exactas ni inexactas; 

simplemente queremos conocer su perspectiva sobre usted mismo. 

Nunca A veces Siempre 

1 2 3 

 

X. Procesos y eficiencia en tramites documentarios 1 2 3 

X1. Presentación de documentos    

1.- Cree Ud., ¿Qué, la municipalidad cuenta con formatos de solicitudes para los 
administrados? 

   

2.- Considera Ud., ¿Qué, se expiden oportunamente la documentación requerida 
por los administrados? 

   

3.- Conforme a su experiencia., ¿La municipalidad ha implementado métodos 
sencillos de presentación de documentos para sus administrados? 

   

4.- Conforme a Ud., ¿La municipalidad ha celebrado convenios con notarias para 
efectos de legalizaciones para los administrados? 

   

X2. Revisión y procesamiento    

5.- Según Ud., ¿El proceso de revisión de los documentos se rige por formalidades 
burocráticas? 

   

6.- Cree Ud., ¿El tiempo de revisión de los documentos es rápido?    

X3. Entrega de resultados    

7.- Según Ud., ¿Cuándo realiza el seguimiento de sus documentos, la 
comunicación es oportuna? 

   

8.- Conforme a Ud., ¿La municipalidad ha implementado oficinas para el 
seguimiento de los trámites presentados por los administrados? 

   

9.- Cree Ud., ¿Qué, la recopilación de los comentarios sobre los tramites 
documentarios realizados son adecuados? 

   

10.- Considera Ud., ¿Qué, la automatización de los documentos es adecuados?    
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CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN MUNICIPAL 

Nombres: 

Sexo:       

Edad: 

Instrucciones: 

Enseguida, se le proporcionarán diversas afirmaciones a las cuales 

responderá seleccionando con una "X" el número que mejor refleje su opinión. Es 

importante considerar que existen respuestas acertadas ni desacertadas; 

simplemente buscamos conocer su perspectiva sobre usted mismo. 

Nunca A veces Siempre 

1 2 3 

 

Y. Gestión municipal 1 2 3 

Y1. Servicios públicos    

1.- Cree Ud., ¿Qué, el financiamiento de los servicios públicos es pertinente?    

2.- Según Ud., ¿La prestación de servicios públicos es eficiente?    

Y2. Planificación urbana    

3.- Según Ud., ¿La zonificación se ha desarrollado de manera eficiente en la 
municipalidad de Nuevo Imperial Cañete? 

   

4.- Conforme a Ud., ¿El desarrollo de la infraestructura se ha desarrollado de 
manera eficiente? 

   

Y3. Presupuesto municipal    

5.- Cree Ud., ¿Qué, la elaboración del presupuesto municipal ha sido de acuerdo 
con la necesidad de la población? 

   

6.- Según su experiencia., ¿el presupuesto municipal se administra 
adecuadamente? 

   

Y4. Participación ciudadana    

7.- considera Ud. que ¿la autoridad edil de su localidad convoca a reuniones 
públicas? 

   

8.- diga Ud., ¿el burgomaestre del distrito de Nuevo Imperial Cañete propicia los 
comités ciudadanos? 

   

Y5. Administración de recursos    

9.- Conforme a Ud., ¿Se administran eficientemente los ingresos fiscales?    

10.- Considera Ud., ¿Qué se administran eficientemente las subvenciones 
gubernamentales? 
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Anexo 3: Documento de validación por juicio de expertos  
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Anexo 4: Autorización 
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Anexo 5: Consentimiento Informado 
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Anexo 6: Instrumentos de Investigación respondidos por los participantes 
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Anexo 7: Evidencia Fotográfica 
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Anexo 8: Informe Turnitin al 28% de similitud 
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