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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion examina los aspectos en el sistema

judicial y su impacto en el acceso a la justicia en las comunidades nativas de
Pucallpa en el afo 2024. El objetivo principal es describir como los aspectos
geograficos y socioecondmicos afectan el acceso a la justicia en estas
comunidades, utilizando un enfoque cualitativo. Para alcanzar este objetivo, se
empleo la técnica de entrevista en profundidad, con una guia de entrevista disefiada
especificamente para explorar las experiencias y percepciones de los participantes.
La muestra esta constituida por 5 defensores publicos de Pucallpa, incluyendo
defensores penales que trabajan con el nuevo cédigo procesal penal, defensores
publicos especializados en asistencia legal, defensores de victimas y un conciliador
extrajudicial. La unidad de estudio se centr6 en la defensa publica de Pucallpa, con
el fin de identificar y analizar cdmo los aspectos socioecondémicos, como la falta de
recursos y la pobreza, y los aspectos geograficos, tales como el acceso limitado a
los tribunales debido a la ubicacién remota de las comunidades, influyen en la
capacidad de estas comunidades para acceder a un sistema judicial justo y
equitativo. A través de las entrevistas en profundidad con los defensores publicos,
se obtuvo una comprensioén detallada de las dificultades y desafios que enfrentan
las comunidades nativas en su interaccion con el sistema judicial, proporcionando
asi una base para posibles mejoras y recomendaciones para hacer el acceso a la
justicia mas accesible y efectivo en la region.

Como conclusién, la investigacion revela que las comunidades nativas de
Pucallpa enfrentan aspectos significativos para acceder al sistema judicial. Estos
aspectos incluyen obstaculos econdmicos, como el alto costo del transporte hacia
los juzgados y la falta de recursos para equipos moviles e internet, lo que limita adn
mas el acceso a la justicia. Esto puede resultar en el incumplimiento de obligaciones
legales y en consecuencias graves, como la revocatoria de penas suspendidas.
Ademas, los aspectos geograficos juegan un papel crucial, ya que las
complicaciones en el transporte fluvial y terrestre aumentan los costos y riesgos
asociados al traslado, lo que lleva a la ausencia de ciudadanos en las audiencias y
a la pérdida de plazos para presentar pruebas.

A esto se suman la falta de familiaridad con la tecnologia virtual, la ausencia
de intérpretes para idiomas nativos y la limitada conectividad a internet. La falta de

centros de apoyo descentralizados y las deficiencias en orientacion legal agravan
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estos problemas, impidiendo a los ciudadanos comprender y participar
efectivamente en el sistema judicial. Para superar estos desafios, es esencial
implementar soluciones integrales que incluyan formacion tecnolégica, el
establecimiento de centros de apoyo locales, subsidios para transporte, asistencia
legal gratuita y mejoras en la infraestructura de transporte y comunicaciéon. Estas
medidas son cruciales para asegurar que todos los ciudadanos puedan ejercer sus
derechos de manera efectiva y justa.

Palabras claves: Acceso a la Justicia, Comunidad Nativa, Derechos

Fundamentales, Defensa Publica, Sistema Judicial, Acceso Equitativo, Inclusion.



ABSTRACT

The present research work examines the aspects in the judicial system and
its impact on access to justice in the native communities of Pucallpa in the year
2024. The main objective is to describe how geographical and socioeconomic
aspects affect access to justice in these communities, using a qualitative approach.
To achieve this objective, the in-depth interview technique was used, with an
interview guide specifically designed to explore the experiences and perceptions of
the participants. The sample is made up of 5 public defenders from Pucallpa,
including criminal defenders who work with the new criminal procedural code, public
defenders specialized in legal assistance, victim advocates and an extrajudicial
conciliator. The study unit focused on the public defense of Pucallpa, in order to
identify and analyze how socioeconomic aspects, such as lack of resources and
poverty, and geographical aspects, such as limited access to courts due to the
remote location of the communities, influence the ability of these communities to
access a fair and equitable judicial system. Through in-depth interviews with public
defenders, a detailed understanding of the difficulties and challenges faced by
native communities in their interaction with the justice system was obtained, thus
providing a basis for possible improvements and recommendations to make access
to justice more accessible and effective in the region.

In conclusion, the research reveals that the native communities of
Pucallpa face significant issues in accessing the judicial system. These
aspects include economic obstacles, such as the high cost of transportation
to courts and the lack of resources for mobile devices and the internet, which
further limit access to justice. This can result in failure to comply with legal
obligations and serious consequences, such as revocation of suspended
sentences. In addition, geographical aspects play a crucial role, since
complications in river and land transportation increase the costs and risks
associated with the transfer, leading to the absence of citizens at hearings
and the loss of deadlines to present evidence.

Added to this are the lack of familiarity with virtual technology, the
absence of interpreters for native languages and limited internet connectivity.
The lack of decentralized support centers and deficiencies in legal guidance

exacerbate these problems, preventing citizens from understanding and
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effectively participating in the justice system. To overcome these challenges,
it is essential to implement comprehensive solutions that include technological
training, the establishment of local support centers, transportation subsidies,
free legal assistance, and improvements in transportation and communication
infrastructure. These measures are crucial to ensure that all citizens can

exercise their rights effectively and fairly.

Keywords: Access to Justice, Native Community, Fundamental Rights, Public

Defense, Judicial System, Equitable Access, Inclusion.
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.  INTRODUCCION

Peru, es conocido por su diversidad cultural y étnica, por el cual tiene una gran
mayoria de comunidades nativas, las cuales se encuentran alejadas de las
ciudades principales de nuestro pais, lo que perjudica y dificulta a nuestro sistema
judicial y sobre todo los derechos fundamentales que tienen estas comunidades
nativas para acceder al sistema judicial, se realiza esta investigacion, para
identificar las limitaciones y aspectos que existen en nuestro sistema judicial que
dificultan el acceso a la justicia de las comunidades nativas de Pucallpa en el afio
2024.

Pucallpa, ubicado en la ladera del rio Ucayali, de la selva amazodnica dela

region de Ucayali, con una significativa poblacion de comunidades nativas,
principalmente los pueblos: Asheninka, Awajun, Cashinahua, Nahua, Sharanahua,

Shipibo-Konibo, Yaminahua y Yine. Estas comunidades, por encontrarse alejadas
de la misma ciudad de Ucayali enfrentan muchas dificultades para acceder al
sistema judicial, a pesar de que sus derechos estan reconocidos constitucional
mente y tener una riqueza cultural, se puede denotar muchos aspectos que
dificultan y limitan el acceso a la justicia, como; el aspecto geografico,
socioeconomico y linguistico.

De la misma forma, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
identificar y analizar las limitaciones existentes en el sistema judicial que impiden y
dificultan el acceso a la justicia para las comunidades nativas. Utilizando un enfoque
cualitativo con un disefio de investigacion basica no experimental, se empleara la
técnica de entrevista en profundidad, para ello se utilizaran guias de entrevista
como instrumentos para la recoleccion de datos. El método de analisis de datos
sera un analisis textual. La investigacion busca recopilar testimonios y experiencias
de los defensores publicos de Pucallpa, con el fin de proporcionar una visién
detallada de los aspectos que afectan en el acceso a la justicia.

En el capitulo |, se encuentra la introduccién del presente proyecto de investigacion.
Capitulo Il. Planteamiento del problema de investigacion; este acapite se plasma
situacion problematica, formulacién del problema general y especifico, justificacion

y objetivos generales y especificos. Capitulo lll. este acapite se plasma Revision de
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la literatura; antecedentes de investigacion, bases tedricas, marco conceptual.
Capitulo IV. este acapite se plasma Marco metodoldgico, tipo y nivel de
investigacion, disefio de investigacion, matriz de operacionalizacion de categorias,
procedimiento de muestreo, recoleccion y analisis de la informacion y aspectos
éticos y regulatorios. Capitulo V. En el quinto capitulo tenemos los resultados,
descripcion de los resultados. En el sexto capitulo tenemos, discusion de resultados

y por ultimo tenemos a las conclusiones y recomendaciones.

El autor.
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2.1.

2.2,
2.21.

2.2.2.

2.3.

Il.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Situacion problematica.

El acceso a la justicia es un derecho fundamental, el cual no distingue: la
raza, religion ni cultura y asegura que todas las personas, independientemente de
su condicidon econdmica, social o geografica, puedan garantizar sus derechos y
obtener una resolucion justa y equitativa en sus conflictos e intereses en relacion a
su derecho fundamental como ser humano. Sin embargo, como se puede ver, este
acceso a la justicia no siempre se de igual manera para todos. Las comunidades
nativas, sobre todo en las regiones aisladas como Pucallpa, tiene una serie de
aspectos que limitan el acceso al sistema judicial de manera efectiva y equitativa.
Esta problematica no solo se da en la regién de Pucallpa, sino que se manifiesta en
diversas comunidades indigenas y rurales a nivel de nuestro pais y continente.

Las comunidades nativas, compuestas por diversos grupos étnicos con sus
propios lenguajes y tradiciones, enfrentan multiples desafios cuando intentan
interactuar con el sistema judicial. Estos desafios no solo limitan su capacidad para
resolver conflictos y buscar justicia, sino que también perpetian un ciclo de

desigualdad y marginalizacién (Pefa, 2012)

Formulaciéon del problema
Problema general.
¢, Coémo es el acceso a la justicia en las comunidades nativas de Pucallpa y

qué aspectos le afectan?
Problemas especificos
P.E.1:
¢, Coémo se da el acceso en las comunidades nativas de Pucallpa en el
aspecto geografico?
P.E.2:
¢ Como se da el acceso en las comunidades nativas de Pucallpa en el
aspecto socioecondémico?
Justificacion

Es de mucha importancia la elaboracion de esta investigacion, ya que
nos permitira identificar, reconocer y abordar los aspectos, que no solo
limitan el acceso a la justicia de las comunidades nativas, sino también
perpetuan y generan la desigual y sobre todo la exclusion social, ya que las

comunidades nativas y alejadas, histéricamente y siempre sean encontrado
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excluidos, esto por los aspecto geograficos, socioecondmicos que limitan el
acceso a la justicia de las comunidades nativas y no solo nativas, también
comunidades indigenas que se encuentran alejados. Al identificar y analizar
estos aspectos, se pueden desarrollar politicas publicas mas inclusivas y
equitativas que promuevan un acceso efectivo a la justicia para todos,
independientemente de su condicion econdmica o ubicacion geografica.
Esta investigacion tiene potencial de identificar los aspectos que afectan o
limitan el acceso a la justicia en las comunidades nativas, proporcionando
informacion y herramientas que les permitan exigir y defender sus derechos
de manera mas efectiva.

Ademas, los datos adquiridos de esta investigacion pueden informar
y mejorar las practicas de los defensores publicos, permitiéndoles ofrecer un
apoyo mas adaptado a las necesidades especificas de las comunidades
nativas. La importancia de esta investigacion no solo nos ayudara a
identificar los aspectos que generan limitaciones, también nos permitira
generar cambios en el mismo sistema judicial, como en la defensa publica
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, promoviendo la justicia social
y sobre todo inclusivo para las comunidades nativas alejadas de nuestra
ciudad. Al obtener respuestas e identificar los aspectos que generan
limitaciones para el acceso a la justicia, estos puedan ayudar a otras
regiones con problemas o conflictos similares como, econdmicas y
geograficas que afectan el acceso a la justicia.

La utilidad de esta investigacion es amplia, ya que no solo beneficiara
directamente a las comunidades nativas de Pucallpa al obtener respuestas
y generar una guia asertiva hacia un mejor acceso a la justicia, sino que
también mejorara las capacidades y habilidades de los defensores publicos,
permitiéndoles apoyar de manera mas directa y efectiva a estas personas
que pertenecen a las comunidades nativas. Este estudio también servira
como una base para futuras investigaciones en el area de acceso a la justicia
y derechos de las comunidades nativas, aumentando el conocimiento
académico y practico en estos temas complejos.

En ultima parte, la razén por la cual se investiga es para comprender

mejor y sobre todo entender como se puede ayudar o aportar con esta misma
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2.4,
24.1.

2.4.2.

investigacion a mejorar la calidad del servicio de justicia para las personas
que pertenecen a comunidades nativas que se encuentran ubicadas en
lugares muy alejados del sistema judicial, para ello es muy importante
identificar los aspectos normativos, econdmicos y geograficos que afectan el
acceso a la justicia, con la finalidad de desarrollar estrategias y politicas que
promuevan un sistema judicial mas justo e inclusivo para todas las
comunidades, especialmente aquellas que geograficamente se encuentran
alejadas y han sido excluidas y desatendidas. La investigacion busca
contribuir de manera significativa a la equidad y justicia social, asegurando
que todas las personas, independientemente de su condicion econdmica o
ubicacion geografica, puedan ejercer y acceder a la justicia como derecho
fundamental.

Esta investigacion en especifico, nos permitira a entender y sobre todo
a proteger los derechos fundamentales de las personas que se encuentran
aisladas, viviendo en las comunidades nativas, para ello se abordaran las
desigualdades que persisten en nuestro pais, de tal manera que también
contribuira al conocimiento académico con respecto al sistema judicial Su
importancia social, trascendencia, utilidad y beneficios son significativos, ya
que tiene un potencial para incrementar el conocimiento en areas especificas
de nuestro sistema judicial y la vez mostrar la realidad de las poblaciones
mas alejadas de nuestro pais. Para concluir, esta investigacion tiene el
potencial de generar cambios positivos y sobre todo comprender,
promoviendo un acceso a la justicia mas equitativa y efectiva para las
comunidades nativas de Pucallpa y entre otras comunidades que se
encuentren excluidas del sistema judicial, por el aspecto geografico,
socioecondémico y entre otros factores.
Objetivos
Objetivo general
Describir el acceso a la justicia en las comunidades nativas de Pucallpa y
que aspecto afectan.
Objetivos especificos
O.E.1:

14



2.5.

Describir como los aspectos geograficos afectan el acceso a la justicia en
las comunidades nativas de Pucallpa en 2024.

O.E.2:

Describir como los aspectos socioecondmicos afectan el acceso a la justicia

en las comunidades nativas de Pucallpa en 2024.

Impacto de la investigaciéon

El impacto de la investigacion titulada, "Acceso a la justicia en las
comunidades nativas de Pucallpa, 2024" es profundo y variado; prometiendo
contribuir significativamente a la mejora de la realidad de las comunidades
nativas de Pucallpa y formular politicas publicas mas justas y equitativas
sobre todo en las comunidades nativas que se encuentra alejadas del
sistema judicial. Al centrarse en la descripcion de cdmo los aspectos
geograficos, econdmicos afectan el acceso a la justicia de estas
comunidades, esta investigacion no solo aportara una comprension
detallada y precisa de las dificultades actuales, sino que también propondra
soluciones que ayuden a mejorar y aplicables en el contexto de nuestra
realidad. Los resultados de las entrevistas en profundidad con 5 defensores
publicos, utilizando una guia cualitativa, seran primordiales para identificar
las necesidades y dificultades que enfrentan las comunidades nativas en su
interaccion con el sistema judicial. Este conocimiento permitira disefar
estrategias de intervencion mas efectivas a nivel nacional y local, mejorando
la capacidad de estas comunidades para acceder a la justicia y ejercer
plenamente sus derechos. Ademas, los hallazgos seran utiles para
defensores publicos y otros actores del sistema judicial, ofreciéndoles un
marco basado en evidencia para mejorar los servicios, haciéndolos mas
accesibles y sensibles a las necesidades de las comunidades nativas.

Abordar los aspectos que afectan el acceso al sistema judicial es
importante y sobre todo identificar estos aspectos, para luego combatir la
exclusién, desigualdad que sufren las comunidades nativas y de esa manera
fortalecer la union social y que las instituciones del sistema judicial puedan
generar confianza en las personas que viven en las comunidades nativas.
La investigacion mejorara la prevencion y el diagnostico de problemas

asociados con el acceso a la justicia, permitiendo respuestas mas rapidas y
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2.6.

efectivas. A largo plazo, esta investigacion puede influir en la formacion de
politicas publicas y reformas judiciales, promoviendo un sistema judicial mas
inclusivo y accesible, tanto en Pucallpa como en otras regiones con similares

situaciones.

Alcances y limitaciones
Alcances

La investigacion tiene como objetivo identificar y analizar los aspectos,
geograficos y socioecondomicos que limitan el acceso a la justicia en las
comunidades nativas. A través de un enfoque integral, se busca comprender
como estos factores impactan tanto a los defensores publicos como a las
propias comunidades indigenas, generando barreras para la plena garantia
de sus derechos. También, se propone el desarrollo de politicas y estrategias
que favorezcan la inclusion y la equidad en el acceso a la justicia, atendiendo
a las particularidades geograficas de estas comunidades nativas.

Esta investigacion no solo pretende ofrecer una visién detallada de los
desafios actuales, sino también proponer soluciones practicas que puedan
ser replicadas en otras regiones con contextos similares. Asi, se busca
contribuir al fortalecimiento de un sistema de justicia mas inclusivo y
accesible, promoviendo la justicia y los derechos fundamentales de los
habitantes de las comunidades nativas.

Limitaciones

Uno de las principales limitaciones enfrentadas durante la
investigacion fue el tiempo de los defensores publicos para participar en las
entrevistas. Muchos de ellos, debido a su carga laboral y compromiso con
las audiencias y otros casos, tuvieron dificultades para coordinar un espacio
adecuado para las entrevistas. Esto afecto la profundidad de la informacion
obtenida, ya que en algunos casos no fue posible dedicar el tiempo necesario
para explorar a fondo las experiencias y perspectivas de los defensores en
relacion con los obstaculos legales, geograficos y socioecondémicos que
enfrentan al trabajar con comunidades nativas. La falta de tiempo para
realizar entrevistas mas extensas o realizar seguimientos también limito la
obtencion de datos cualitativos detallados que podrian haber proporcionado

una vision mas completa de la situacion.
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Ademas, durante el periodo de la investigacidn, se presentaron

dificultades econdmicas que afectaron el proceso de recoleccion de datos.
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3.1.

lll. REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes de investigacion.

Al revisar fuentes virtuales, hemos encontrado investigaciones que,
aunque no abordan nuestra variable de manera directa, ofrecen
importantes informaciones que sean valiosos aportes indirectos. Estas
investigaciones nos proporcionan un contexto esencial y perspectivas
complementarias que enriquecen nuestro entendimiento del tema, Al tener
y integrar estos conocimientos indirectos, podemos afinar nuestras
hipétesis y metodologias, asegurando un analisis mas completo y
contextualizado. Por tanto, estos trabajos son importantes y fundamentales
para situar nuestra investigacion en un marco mas amplio y robusto,
fortaleciendo la base sobre la cual se construye nuestro estudio.
Internacionales

Munita (2020) en su estudio titulado “Las barreras en el acceso a la
justicia de los grupos y vulnerables en Chile” la presente investigacion tiene
por objetivo estudiar las barreras de acceso a la justicia de los grupos
vulnerables. La metodologia adoptada fue multidimensional, considerando
factores juridicos, sociales, econdmicos e historicos. Se recopilaron datos
cualitativos y cuantitativos de la literatura y normativa relevante, asi como
informes de organismos internacionales, encuestas y documentos de
organismos publicos. La muestra incluy6 la encuesta Casen 2017 y el
Programa Compromiso Pais 2018. Los instrumentos utilizados fueron la
revision bibliografica y normativa, y el analisis critico de informes y
encuestas. Los resultados revelaron que el derecho de acceso a la justicia
esta reconocido implicitamente en la Constitucion, pero enfrenta barreras
institucionales, econdmicas y culturales que limitan su ejercicio, afectando
especialmente a los grupos vulnerables. Las conclusiones destacaron la
necesidad de un diagndstico critico para formular propuestas efectivas que
mejoren el acceso a la justicia, sugiriendo fortalecer las instituciones de
asistencia juridica, implementar politicas publicas inclusivas, y realizar
reformas legislativas que garanticen un acceso mas equitativo. Esta
investigacion aporta elementos cruciales para comprender y superar las

barreras que perpetuan la vulnerabilidad social.
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Mendez (2022) realiz6 un estudio sobre la gratuidad como mecanismo
para garantizar el derecho de acceso a la justicia en el sistema arbitral
ecuatoriano” analiza la gratuidad como mecanismo para garantizar el
derecho de acceso a la justicia en el sistema arbitral ecuatoriano. Los
objetivos fueron determinar si los costos arbitrales en Ecuador limitan el
derecho de acceso a la justicia, y analizar si la figura del beneficio de litigar
sin costes podria hacer realidad este derecho en el arbitraje. La
metodologia incluy6 una revision bibliografica y normativa, y el analisis de
soluciones implementadas en otras legislaciones como el amparo de
pobreza en Colombia, el sistema arbitral de consumo en Espana y Peru, y
las iniciativas publicas y privadas en Chile. La muestra abarcé datos de
estos sistemas comparados. Los instrumentos fueron el analisis
documental y la comparacion de normativas. Los resultados indicaron que
la falta de recursos econémicos es una barrera significativa para acceder a
la justicia arbitral. Sin embargo, desde la Constitucion de 2008, Ecuador
implementé un sistema de justicia gratuito, eliminando tasas y creando la
Defensoria Publica para brindar representacion juridica a personas de
escasos recursos. Las conclusiones subrayaron la necesidad de introducir
el beneficio de litigar sin costes en la justicia arbitral ecuatoriana para
mejorar el acceso y garantizar una tutela efectiva para todos,
especialmente para la poblacion de menores ingresos.

Delgado y Buenano (2022), en su trabajo sobre la administracion de
justicia indigena y su influencia en la violacion de los derechos humanos,
canton Guamote afno 2019”, se tuvo por objetivo describir, a través del
estudio de casos, si la administracion de justicia indigena en el canton
Guamote durante el ano 2019 viola los derechos humanos del ajusticiado,
y sefalar los efectos juridicos de esta practica. Teniendo como poblacién y
muestra la poblacion de estudio incluyd a jueces garantistas de los
derechos humanos y constitucionales, autoridades y dirigentes indigenas,
y habitantes de la comunidad Sanancahuan del cantén Guamote. La
muestra especifica fue seleccionada de entre estas poblaciones para la
aplicacién del cuestionario. Se utiliz6 un cuestionario con 9 preguntas

cerradas para recabar informacién relevante sobre la relacién entre la
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administracion de justicia indigena y la violacion de los derechos humanos.
La investigacion aplicé un enfoque cualitativo, utilizando métodos inductivo,
analitico, historico-logico y descriptivo. Fue de tipo basica, documental
bibliografico, de campo y descriptiva, con un disefio no experimental. Los
resultados indicaron los efectos juridicos que pueden recaer sobre las
autoridades indigenas que no observen los derechos humanos al aplicar la
justicia indigena. El estudio de casos permitié concluir que en el canton
Guamote, en los casos de ajusticiamiento indigena analizados, no se han
violado los derechos humanos del ajusticiado.

Vivas Bustamante y Marin (2024) en su trabajo de acceso a la justicia
de la poblacién afrodescendiente en Medellin (Colombia). Indica que su
articulo tiene como objetivo exponer un analisis sobre las barreras directas
e indirectas de acceso a la justicia para la poblacién afrodescendiente en
la ciudad de Medellin. Para ello, se emple6 una metodologia mixta de
rastreo con analisis documental, jurisprudencial y normativo y consulta de
informes estadisticos oficiales. Como resultado de la investigacion, se
presentan los factores sociales, econdmicos, étnicos, etarios, territoriales y
tecnolégicos que limitan el acceso a la justicia de poblacion NARP (negros,
afrocolombianos, raizales y palenqueros). Se concluye que es necesaria
una divulgacibn masiva de la legislacion concerniente a los
afrodescendientes, y la formulacion de politicas publicas, planes vy
programas que tengan en cuenta su cosmovision, su inclusion efectiva en
diferentes escenarios, la promocion del proceso autonomo de
etnoeducacion y el incentivo real de espacios de derecho propio y justicia
ancestral, lo cual puede allanar el camino a la igualdad material, la tutela
efectiva de sus derechos y el acceso a la justicia de la poblaciéon
afrodescendiente en Medellin y, en general, en el pais.

Cruz (2020) en su articulo denominado, pluralismo juridico y acceso
a la justicia del estado: justicia social y pueblos indigenas. Presentamos un
panorama general de la situacién actual de los derechos humanos y de los
indigenas y sus pueblos, frente a la ascension del nuevo gobierno
mexicano que se dice de izquierda y anti neoliberal. Es objeto de estudio

las contradicciones evidentes, producto de bases estructurales sobre las
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que se ha erigido el estado mexicano. Nuestro método de analisis se centra
en el derecho mexicano, mas alla de sus fuentes estatales confrontando la
norma con los hechos sociales, privilegiando un enfoque de justicia social
y de derechos humanos.

Nacionales

Arotaipe y Ccahuantico (2022), Llevaron a cabo un analisis de sobre
“‘las barreras de acceso a la justicia de las personas quechua hablantes
del distrito de Ancahuasi, provincia de Anta, 2022", se tuvo por objetivo
determinar las barreras de acceso a la justicia para las personas cuya
lengua predominante es el quechua en el distrito de Ancahuasi, provincia
de Anta, con el fin de garantizar el debido proceso. La investigacion es de
tipo funcional, siguiendo una metodologia cualitativa, con un disefio no
experimental y alcance exploratorio. Se utilizo la técnica de la entrevista
mediante un cuestionario aplicado a defensores publicos, fiscales, jueces,
abogados y el comisario del distrito judicial de Ancahuasi. Los resultados
revelaron que las principales barreras son la falta de dominio del quechua
por parte de los operadores de justicia y la ausencia de traductores en
instituciones como el Ministerio Publico, el Juzgado de Paz Letrado y la
Defensoria del Pueblo. Estas barreras vulneran el derecho al debido
proceso de los quechua hablantes. Ademas, la desconfianza en la justicia
nacional y la preferencia por la administracion de justicia propia también
fueron identificadas como obstaculos significativos. En conclusioén, se
subraya la necesidad urgente de personal adecuado y traductores en
estas instituciones para garantizar el acceso a la justicia y la tutela de los
derechos de la poblacién quechua hablante de Ancahuasi.

De La Cruz (2024), desarrollaron investigacion sobre, su investigacion
que lleva por titulo, el acceso a la justicia inclusiva con enfoque de
interculturalidad, en el distrito fiscal de Ancash — 2023. El objetivo general
fue analizar el servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de
interculturalidad, en el distrito fiscal de Ancash —2023. Debido a que, hasta
la actualidad, gran parte de la poblacion de la zona rural y rural dispersa
refiere que no tiene un acceso oportuno y eficiente a la justicia. La

metodologia utilizada ha sido de tipo basico, de disefio de teoria
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fundamentada y de enfoque cualitativo. Los resultados obtenidos, son que
en la administracion de justicia el servicio que brinda el Ministerio Publico
de Ancash no aplica el enfoque de interculturalidad por factores sociales y
culturales. Se concluye que en el distrito fiscal de Ancash el servicio de
acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad es deficiente,
dado que no hay: coordinacion interinstitucional entre el Ministerio Publico
y las demas instituciones que conocen el problema del idioma quechua de
los denunciantes, ademas no hay protocolos ni lineamientos estratégicos
para la atencién oportuna y eficaz de la poblacion quechua hablante.

Llayqui (2021), implementaron una investigacion sobre "Derecho a la
Justicia y las Barreras de Acceso en Poblaciones pobres del Distrito
Calleria, Departamento de Ucayali, 2016" (AfAo), se tuvo por objetivo
analizar la relacion entre el derecho a la justicia y las barreras de acceso
en poblaciones pobres. El disefio de la investigaciéon fue aplicado, de tipo
descriptiva correlacional, transversal, y no experimental, utilizando técnicas
de observacion y encuesta. Los instrumentos fueron elaborados y validados
para cada variable, y administrados a muestras probabilisticas. Los
resultados mostraron que a) los pobladores enfrentan barreras
significativas de acceso a la justicia, b) los procesos judiciales son onerosos
incluso con tasas minimas, y c) la falta de informacion comprensible afecta
su participacion en el proceso judicial. En conclusion, se identifico que 1) la
falta de empleo seguro impide costear los procesos judiciales, 2) la
ausencia de instituciones publicas tutelares agrava las barreras sociales, y
3) la falta de cultura conflictual genera un alto grado de incomprensién
sobre si realmente han satisfecho su derecho a la justicia.

Jimenez (2022), se tiene la investigacion, brecha digital y acceso a la
justicia en una corte superior de justicia de la regién Piura 2022. En una
corte Superior de Justicia de la region Piura, existen dos problemas que
afligen a la institucion; como es la brecha digital y el acceso a la justicia, a
pesar de los esfuerzos por mejorar las condiciones de acceso a la justicia
y aun cuando actualmente en las Cortes Superiores de nuestro pais se ha
priorizado el uso de la tecnologia para la tramitacion de los procesos

judiciales, la brecha digital, aun persiste e impera en el acceso a la justicia;
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por ello se realizé el presente estudio, cuyo objetivo general fue determinar
la relacion entre la brecha digital y el acceso a la justicia en una Corte
Superior de Justicia de la regidén Piura 2022; el tipo de estudio fue aplicado
con disefio no experimental, dirigido a una muestra de 100 colaboradores,
a quienes se les aplico los cuestionarios; teniendo como resultado una
correlacion positiva muy alta, concluyendo que existe correlacion positiva
muy alta entre la brecha digital y el acceso a la justicia de los colaboradores
de dicha entidad, demostrandose que, si la brecha digital mejora, el acceso
a la justicia también mejorara.

Reyes y La Rosa (2022), el derecho fundamental del acceso a la
justicia y las barreras de acceso en personas vulneradas del asentamiento
Humano Micaela Bastidas distrito de Ate, durante el 2018. La investigacion
titulada “El derecho fundamental del acceso a la justicia y las barreras de
acceso en personas vulneradas del Asentamiento Humano Micaela
Bastidas distrito de Ate, durante el 2018”, tuvo el propdsito de determinar
la relacion que existe entre el Derecho a la Justicia y las Barreras de Acceso
en las personas vulneradas del Asentamiento Humano Micaela Batidas. El
principal tema del estudio esta vinculado con la justicia y la busqueda de
paz social en favor de los justiciables, siendo importantisimo el precepto,
en cuanto al derecho y al acceso a la justicia. Sin embargo, respecto al
acceso Yy su materializacion o acopio de justicia, no ha recibido la misma
atencion y preocupacion de las investigaciones juridicas frente a las
personas vulneradas en el AA.HH. Micaela Bastidas. Respecto al debido
proceso se debe considerar el aporte anglosajén frente al sistema juridico
Civil Law vy el respecto a la tutela jurisdiccional efectiva se debe tener en
cuenta lo establecido en el sistema juridico romano — germanico en relacion
al marco juridico europeo. Referente a la constitucion, se expresa
literalmente (derecho al debido proceso y tutela jurisdiccional) en el articulo
139 Inciso 3°, pero no establecié la naturaleza de esta relacién. El método
utilizado es el inductivo, con una muestra de 50 personas y se aplico la
prueba estadistica de Spearman para determinar si existe o no correlacién

entre las variables y dimensiones de las variables que forman parte del
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presente estudio, obteniéndose resultados que confirman la hipétesis del
investigador.

Zapata (2022), llevaron a cabo la investigacion, el acceso al servicio
de administracion de justicia y derechos de los pobladores amazonicos.
Identificacion de la relacion existente entre el acceso al servicio de
administracion de justicia y la efectividad de los derechos de los pobladores
amazonicos. Métodos: los métodos utilizados en el desarrollo de la
presente investigacion fueron el descriptivo, inductivo, deductivo vy
estadistico. Resultados: para obtener nuestros resultados se identifico
como unidad de analisis a abogados agremiados al Colegio de Abogados
de la Libertad, quienes son una poblacién aproximada de 3 000 abogados,
a lo cual se le aplico la formula estadistica obteniéndose como muestra a
93 abogados especialistas en derecho constitucional; a dicha muestra
representativa se acudido mediante la técnica de la encuesta por intermedio
de una cuestionario de preguntas, resultado que posterior a su obtencion
se analizaron y presentaron en tablas y figuras estadisticas, en aras de una
mejor comprension, las cuales fueron el soporte junto a los sustentos
tedricos para la contrastacion de nuestra hipotesis y confrontacion de
resultados. Conclusion: se concluye que, entre el acceso al servicio de
administracion de justicia y la efectividad de los derechos de los pobladores
amazonicos existe una relacion directa significativa, toda vez que entre
dichas variables existe una correlacion directa y positiva, siendo el valor
numérico de dicha correlacion 0,436 (bilateral); por lo que el acceso al
servicio de administracion de justicia que permite materializar el derecho al
acceso a la justicia incide en la efectividad de los diferentes derechos de
los pobladores amazodnicos.

Sachun (2023), desarrollo la siguiente investigacion de justicia
inclusiva efectiva y acceso a la administracion de justicia de un mddulo
basico de justicia de La Libertad-2022. La presente tesis tiene como
objetivo principal determinar la relacion entre la justicia efectiva inclusiva
con el acceso a la administracion de justicia en una entidad publica en
Trujillo, 2022, para tal fin se ha tomado como muestra los usuarios de la

Jurisdiccion La Libertad, que tienen limitacion al acceso a la justicia efectiva
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inclusive por diversos factores, zonas alejadas, pobreza extrema,
analfabetos, desconocimiento de sus derechos que por ley y constituciéon
les asiste, y la discapacidad fisiologica que dificulta su traslado y
comunicacion. La presente investigacion es de enfoque cualitativo, tipo
aplicada, se hizo uso de la entrevista como instrumento y la guia de
entrevista aplicada a una muestra de 09 personas entre magistrados y
personal jurisdiccional de un médulo basico de justicia de la libertad y se
ha establecido como variables el Acceso a la administracion de justicia y
Justicia inclusiva efectiva Finalmente, a través de nuestras entrevistas
realizadas se ha determinado el nivel de acceso a la administracion de
Justicia en el Mdédulo Basico de Justicia no complementa o cubre la
necesidad de acceso a la justicia de todos los sectores de la provincia.
Puglisevich  (2023), desarrollo la siguiente investigacion,
Implementacién de audiencias virtuales y restricciones en acceso a la
justicia en juzgados de paz letrado laboral de una corte superior de justicia-
2022. La presente investigacion tuvo como objetivo explicar en qué medida
la implementacion de las audiencias virtuales generé restricciones en el
acceso a la justicia de los ciudadanos, en el ambito de la justicia laboral en
el afo 2022, en el nivel de paz letrado de la Corte Superior de Justicia; es
asi que se pretende analizar la relacion que existe entre las dimensiones
de la variable implementacion de audiencias virtuales con las dimensiones
de la variable restricciones en el acceso a la justicia. En cuanto a la
metodologia utilizada en la presente investigacion, segun su finalidad, se
tratd de una investigacion de tipo basica, de caracter correlacional y
naturaleza cuantitativa; el disefio fue no experimental sustantivo
correlacional; se utilizé un método descriptivo cuantitativo. En relacion a la
poblacién, estuvo conformada por 6,336 abogados vy litigantes con
procesos laborales tramitados ante los Juzgados de Paz letrado laboral de
la Corte Superior de Justicia, tomandose como muestra a 103 de ellos. La
colecta de datos se llevd a cabo mediante la encuesta virtual, obtenida a
través de la “herramienta formulario del navegador de Google,” donde los
abogados vy litigantes respondieron de manera directa y anonima, los

resultados fueron procesados a través de una base de datos del Office
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3.2

Excel, cuestionario por cuestionario y tomando en cuenta las variables y
dimensiones de cada una de estas; de todo ello se arriba a la conclusion:
‘la implementacion de las audiencias virtuales” tiene relacion significativa
con las restricciones en el acceso a la justicia de los ciudadanos, en los
Juzgados de Paz Letrado Laboral de la Corte Superior de Justicia — 2022;
con lo que se corrobora las teorias y estudios previos al respecto.
Locales o regionales

Tras una exhaustiva revision en las bases de datos académicas y
cientificas, bibliotecas digitales, y repositorios universitarios en el ambito
juridico y social, se concluye que no se han encontrado antecedentes a
nivel local que aborden de manera especifica el tema, acceso a la justicia
a la justicia para los grupos de las comunidades nativas o lugares alejados
del sistema judicial peruano. La falta de estudios previos que traten este
tema en el contexto peruano; resalta la importancia y la necesidad de la
presente investigacion para ello se busca entender y llenar este vacio en la
literatura existente y proporcionar un analisis detallado y critico sobre los
aspecto y obstaculos que enfrentan los grupos vulnerables como las
munidades nativas en el acceso a la justicia en el Peru. Esta carencia de
antecedentes locales subraya la originalidad y la contribucidon
potencialmente significativa de esta tesis al conocimiento académico y la
formulacion de politicas publicas en el pais.
Bases Tedricas

El acceso a la justicia es un derecho fundamental esencial para
garantizar la equidad y la proteccion de los derechos humanos en cualquier
sociedad. Este principio se basa en la premisa de que todos los individuos,
sin distincion, deben tener la capacidad de buscar y obtener justicia de
manera efectiva Organizacion de las Naciones Unidas (2021). Sin
embargo, en las comunidades nativas de Pucallpa, este derecho enfrenta
serias limitaciones debido a los aspectos normativos, econémicos vy
geograficos que impiden su pleno ejercicio.
Acceso a la Justicia

Thompson (2000), entiende el “acceso a la justicia” como la

eventualidad de todo ciudadano — independiente de su situacion econdmica
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o social o de otra naturaleza — de asistir a la organizacion prevista para
resolver los problemas o conflictos en funciéon del orden legal de cada
nacion, y asi se obtenga la debida atencion a las necesidades de ciertas
situaciones externas dentro de las normas juridicas.

Acceder a la justicia es un derecho fundamental, que todas las
personas sin ninguna distincion tienen ese derecho garantizado, de poder
acceder y obtener justica de manera eficaz y justa. La Organizacion de las
Naciones Unidas (2021) define el acceso a la justicia como la capacidad de
las personas para hacer valer sus derechos, recibir una proteccion
equitativa ante la ley y participar en procesos legales sin enfrentarse a
obstaculos significativos. Esta afirmacion abarca varios aspectos, que
generalmente no son considerados; la disponibilidad de recursos legales,
la inversion econdmica a los servicios judiciales y sobre todo la igualdad
ante la ley.

Segun el Banco Mundial (2022) los factores al acceso a la justicia
incluyen tanto limitaciones econdmicas como estructurales. Los factores
econdmicos, como el costo de los servicios legales y la falta de recursos
financieros, son obstaculos importantes que impiden a las personas
acceder a una representacion legal adecuada. Por otro lado, los factores
estructurales incluyen la falta de infraestructura, la inadecuada cobertura
de servicios legales en areas remotas y la falta de personal capacitado en
el sistema judicial, el cobmo tener personal que hable la misma lengua de

las comunidades nativas.

Aspecto Geografico

Las barreras geograficas representan un desafio significativo para el
acceso a la justicia, especialmente en areas remotas o de dificil acceso.
Las comunidades ubicadas en regiones aisladas enfrentan problemas
importantes relacionados con la distancia fisica entre sus hogares y los
centros judiciales. Mendoza (2023), las complicaciones en el transporte y
la falta de infraestructura adecuada, como carreteras y medios de
transporte, dificultan que las personas accedan a los tribunales y servicios

legales.
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En el contexto de las comunidades nativas de Pucallpa, la Fundacién
para el Desarrollo Regional (2023) senala que la distancia entre las
comunidades y los tribunales es un factor critico que impide el acceso
efectivo a la justicia. Los costos asociados con el transporte, junto con la
falta de infraestructura adecuada, crean barreras adicionales que afectan
la capacidad de los ciudadanos para participar en procedimientos legales y
recibir representacioén adecuada.

Contexto de las Comunidades Nativas en Pucallpa.

Pucallpa, ubicada en la region de Ucayali, Peru, presenta una realidad
distinta a la mayoria de las ciudades, la razon por el cual tiene este aspecto
diferente es por el tema geografico, la cual dificulta el acceso a la justicia
de las comunidades nativas. La region es conocida por su aspecto mas
notorio, diversidad geografica y la cultural, planteando desafios especificos
para el sistema judicial de nuestro pais. Las comunidades nativas de
Pucallpa, por su aspecto geografico y socioeconémico no tienen la
posibilidad de acceder de manera eficaz al sistema judicial, a pesar del
esfuerzo que realiza el gobierno y algunas organizaciones para poder
mejorar y garantizar el derecho fundamental de cada individuo de las
comunidades nativas.

Aspectos econdmicos en el Acceso a la Justicia.

Pucallpa, esta ubicada en la region de Ucayali, Peru, es conocido por
la diversidad cultural y también por el aspecto geografico, las cuales
generan algunas dificultades o desafios para poder acceder al sistema de
justicia de manera rapida y sobre todo eficaz para las personas que viven
en las comunidades nativas. Pucallpa, por ser una zona ubicada en la selva
amazobnica con una poblacion de comunidades nativas, que se encuentran
ubicadas en zonas en las que no se puede acceder, lo cual genera
desconfianza en las comunidades nativas y sobre todo tienen la percepcion
de que son excluidas por el sistema judicial de nuestro pais, aunando a ello
el tema econdmico, la cual es un aspecto negativo para las comunidades
nativas al no tener suficiente economia para poder trasladarse de las
comunidades nativas hacia la ciudad donde se encuentran las instituciones

que garantizan los derechos fundamentales de cada individuo.
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Es fundamental, entender que las comunidades nativas de Pucallpa
se encuentra en zonas en las que se tienen que acceder por el rio Ucayali
a dichas comunidades nativas, la cual genera costos adicionales para el
sistema judicial, teniendo lo mencionado, es mayor el costo econémico para
las comunidades nativas, por tener recursos econémicos limitados, razén a
ello es que no acceden a centros urbanos donde estan la mayoria de las
instituciones que protegen los derechos fundamentales, generando
muchas carencias de asistencia judicial, aunando a ello los defensores
publicos que toman la iniciativa de poder ir a las comunidades nativas,
enfrenta ciertos desafios como; el aspecto linguisticas de las comunidades
nativas y la dificultad para poder trasladarse hacia las comunidades nativa
al encontrase dispersas y por ello deben recorrer largas distancias por
terrenos dificiles y con infraestructuras limitadas, lo que incrementa los
costos y el tiempo necesario para el sistema judicial y la vez para las
comunidades nativas al querer acceder a los servicios judiciales.

A pesar de algunos programas de inclusion social creados por el
gobierno y algunas organizaciones no gubernamentales, no se tiene mayor
resultado respecto a la integracion o inclusion de las comunidades nativas
para que puedan accederé al sistema judicial, lo cual como resultado se
tiene que los aspectos econdmicos siguen siendo una barrera para las
comunidades nativas. Las limitaciones en el aspecto econdmico el cual
conlleva la poca presencia del estado en las comunidades nativas aunando
a ello la falta de personal capacitado sobre todo en el aspecto linguistico y
la infraestructura judicial, el cual genera desconexion los sistemas judiciales
formales y los tradicionales y siguen siendo obstaculos significativos.

Ademas, la diversidad linguistica y cultural de las comunidades
nativas de Pucallpa también genera otro desafio adicional. Las diferencias
en idiomas, tradiciones y sistemas de valores generan una brecha de
comprensioén entre las comunidades indigenas y los operadores de justicia,
lo que puede dificultar tanto la comunicacion efectiva como la aplicacion de
normas de manera justa y respetuosa de los derechos culturales y

territoriales de los pueblos indigenas.
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Marco conceptual

Definicion de Aspecto en el contexto judicial:

Para poder entender mejor el término "aspecto”, sobre todo cuando
se habla o se estudia en el contexto de nuestro sistema judicial peruano,
se realiza esta referencia para poder encontrar las diversas caracteristicas
o dimensiones que configuran una determinada situacion juridica, proceso
o fendmeno legal. Estos "aspectos" pueden ser de naturaleza legal,
geografica, socioecondmica y social, y son factores que influyen en la
interpretacion y aplicacién de las normas juridicas, asi como en el acceso
y efectividad de la justicia en nuestro pais.

En este sentido, los "aspectos" se convierten en un elemento
fundamental y clave para identificar barreras, obstaculos y oportunidades
dentro del sistema judicial, y son muy importantes para realizar esta
investigacion, sobre el acceso a la justicia, en la que se busca la inclusion
de las comunidades nativas que se encuentran alejadas de zonas urbanas,
para de esa manera conseguir que el sistema judicial en nuestro pais sea
mas inclusivo, eficiente y equitativo, especialmente en contextos complejos
como los de las comunidades nativas.

Aspecto geografico:
Aspecto Geografico en el Sistema Judicial

El aspecto geografico en el sistema judicial se refiere a como la
Ubicacién y distribucion de las instituciones judiciales influyen en el acceso
a la justicia de las comunidades nativas o comunidades rurales, Este
concepto abarca varios elementos:

Estructura Territorial del Sistema Judicial

Los sistemas judiciales, como el peruano, estan organizados en
distritos judiciales, que son divisiones geograficas que agrupan a diferentes
instituciones que garantizan el derecho fundamental de las personas,
también para ser especificos se tiene al ministerio de justicia y Derechos
Humanos, estas se encuentra de igual manera organizada por distrito
(direccion distrital) las que cuenta con defensores pubicos especializados
por areas (penal, familia victimas) que garantizan el derecho fundamental

de los ciudadanos Esta organizacion permite una distribucion mas eficiente
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de los recursos judiciales y facilita el acceso a la justicia para las

poblaciones locales, pero también dificulta el acceso a la justicia de las

personas que se encuentran en las comunidades nativas, sobre todo el a

region de Ucayali — Pucallpa ya que geograficamente es muy diverso.
Accesibilidad Geografica

La accesibilidad a las dependencias judiciales y al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos es fundamental. Existen barreras
geograficas que pueden limitar la capacidad de las personas para acceder
a los servicios de justicia. Por ejemplo, en areas rurales o comunidades
nativas, la distancia a la Defensa Publica, puede ser un obstaculo
significativo. Esto resalta la importancia de contar con un sistema que no
solo esté bien distribuido geograficamente, sino que también considere la
infraestructura de transporte para facilitar el acceso.

Implicaciones Sociales y Culturales

La geografia también influye en la forma en que se percibe y se
utiliza el sistema judicial. Las diferencias culturales entre regiones y sobre
todo de las comunidades nativas, pueden afectar la confianza de la
poblacion en las instituciones judiciales y su disposicion a utilizarlas. Por lo
tanto, es esencial considerar estos factores al disefiar politicas judiciales
que busquen mejorar el acceso y la eficacia del sistema.
Aspecto Socioeconémico:

El aspecto socioeconémico del sistema judicial se refiere a como las
condiciones economicas y sociales influyen en la administracién de justicia
y en el acceso a ella. Este analisis abarca varios elementos, para ello
tendremos:

Acceso a la Justicia:
Las condiciones socioecondmicas de la poblacion afectan

directamente su capacidad para acceder al sistema judicial. Las personas
que pertenecen a comunidades nativas o comunidades rurales y de bajos
recursos suelen enfrentar barreras significativas, como:

Costos Legales: Los honorarios de abogados y los costos asociados a los
procesos judiciales pueden ser de altos costos.

Falta de Informacién: La desinformacion sobre derechos y procedimientos

judiciales limita el acceso a la justicia.
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Ubicacion Geografica: La distancia a los tribunales puede ser un
obstaculo, especialmente en areas rurales y las comunidades nativas,
donde la infraestructura es deficiente.

Aspecto Econémico:

Tiene una gran relevancia en cuanto al costo de las tasas judiciales,
consultas a profesionales de la abogacia, la utilizacion de transporte para
llegar a los centros de ayuda, asi como el hospedaje si el proceso dura mas
de un dia. Considerando que las comunidades nativas solo se dedican a
sobrevivir dia a dia, las barreras econémicas juegan un papel crucial en la
limitacion del acceso a la justicia. Feeley (1979), sefiala que los costos
asociados con los procesos judiciales, como honorarios de abogados vy
tasas judiciales, pueden ser prohibitivos para muchas personas. Ademas,
Sen (1999), argumenta que la pobreza debe ser entendida como una
privacion de capacidades, lo que en este contexto implica que la falta de
recursos financieros limita significativamente la capacidad de las personas
para acceder y utilizar los mecanismos judiciales. Asimismo, los Doctores
Marc, Richard y John exploran diversas barreras estructurales, incluidas las
econdmicas, que limitan el acceso a la justicia, Marc; Richard y John (2021)
Costos Directos del Proceso Judicial

Los costos directos se refieren a los gastos que los individuos deben
cubrir para iniciar y mantener un proceso legal. Esto incluye tasas
judiciales, honorarios de abogados y otros gastos administrativos. Harris
(2016), argumenta que “los costos directos pueden ser prohibitivos para
muchas personas, especialmente para aquellas con recursos limitados,
creando una barrera significativa para el acceso a la justicia” Estos costos
pueden variar dependiendo de la complejidad del caso y la jurisdiccion,
pero en general, representan un obstaculo importante para quienes buscan

justicia.

Costos Indirectos
Los costos indirectos son aquellos gastos asociados que no estan
directamente relacionados con el proceso judicial, pero que pueden afectar

significativamente la capacidad de las personas para participar en él. Estos
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incluyen el tiempo perdido en el trabajo, gastos de transporte y el impacto
econdmico general de los procedimientos legales. Katz (2015), sostiene
que “los costos indirectos también pueden ser una carga pesada, afectando
la capacidad de las personas para participar activamente en su caso y, en
ultima instancia, en el sistema judicial’.
Falta de Recursos para Asistencia Legal

La falta de recursos para asistencia legal es otra dimension crucial.
Muchas personas en situacion economica desfavorecida no tienen acceso
a representacion legal adecuada, lo que limita su capacidad para navegar
el sistema judicial. Genn (2014), afirma que “la falta de acceso a abogados
y servicios legales puede resultar en una desventaja significativa, ya que
las personas sin representacion adecuada a menudo enfrentan dificultades
para presentar sus casos de manera efectiva”
Acceso a Infraestructura Judicial

La accesibilidad a infraestructura judicial se refiere a la proximidad y
disponibilidad de tribunales y oficinas legales en areas remotas. La
ausencia de estos servicios en zonas alejadas puede dificultar
significativamente el acceso de los residentes a la justicia. Morris (2018),
explica que “la falta de tribunales cercanos y oficinas legales en regiones
aisladas puede limitar severamente la capacidad de las personas para
participar en el sistema judicial”.
Problemas de Transporte

Los problemas de transporte son otra dimension importante. La falta
de medios de transporte adecuados puede hacer que sea extremadamente
dificil para los residentes de comunidades remotas asistir a audiencias
judiciales o acceder a asesoramiento legal. Johnson y Wilson (2020),
destacan que “la ausencia de infraestructura de transporte adecuada en
areas remotas puede ser una barrera significativa para el acceso a la
justicia, impidiendo que las personas lleguen a los tribunales y a servicios
legales esenciales”.
Desafios en la Comunicacion

Los desafios en la comunicacion se refieren a la dificultad de transmitir

informacion y coordinar servicios en areas geograficamente aisladas. La
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falta de acceso a tecnologias de la informaciéon y comunicacion puede
afectar negativamente la capacidad de las personas para mantenerse
informadas sobre el progreso de sus casos y para coordinar con sus
abogados. Paterson (2019), sefiala que “la falta de infraestructura de
comunicacion puede agravar las dificultades para acceder a los servicios
judiciales, limitando la capacidad de las personas para recibir y enviar
informacion relevante”.
Impacto de los Aspectos en el Acceso a la Justicia

El impacto de los aspectos geograficos y socioeconémicos en el
acceso a la justicia es profundo y diverso. Estas dificultades no solo afectan
la capacidad de las personas para presentar y seguir sus casos, sino que
también tienen implicaciones mas amplias para la equidad y la justicia en
general. Segun la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2017),
“las barreras econdmicas y geograficas son cruciales para comprender las
desigualdades en el acceso a la justicia, ya que limitan el acceso a los
servicios legales y afectan la capacidad de las personas para participar
plenamente en el sistema judicial”.
Impacto de los Aspectos Econémicos

Los aspectos socioecondmicos pueden llevar a una exclusion
sistematica de las personas de bajos ingresos del sistema judicial, lo que
puede resultar en una justicia desigual. Segun Genn (2014), “las personas
que no pueden permitirse los costos asociados con el sistema judicial
pueden verse forzadas a desistir de la busqueda de justicia, lo que perpetua
las desigualdades econdmicas y sociales”. Este impacto es particularmente
grave en comunidades donde los recursos financieros son limitados y la

asistencia legal es escasa.

Impacto de los Aspectos Geograficos

Las barreras geograficas pueden resultar en una desigualdad en el
acceso a la justicia entre las areas urbanas y rurales. Morris (2018), afirma
que “las personas que viven en areas remotas pueden experimentar una

falta de acceso a servicios legales y judiciales, lo que puede llevar a una
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mayor incidencia de injusticias no resueltas y una sensacion de alienacion
del sistema judicial”’, Esta desigualdad puede contribuir a una percepcién
de injusticia y desconfianza en el sistema judicial.
Aspectos Educacionales: En las zonas rurales y sobre todo en las
comunidades nativas la falta de educacion en temas de derechos y
procedimientos legales es una gran problematica debido a que las
instituciones cuentan con procedimientos establecidos para iniciar un
tramite.
Aspectos Socioculturales: son una brecha que enmarca las diferencias
en la legua, costumbre y las practicas de justicia.
Estrategias para Superar: Para abordar los geograficos y econémicos en
el acceso a la justicia, se han propuesto diversas estrategias y enfoques.
Estos incluyen:
Mejoras en la Asistencia Legal: Aumentar la disponibilidad de asistencia
legal gratuita o de bajo costo puede ayudar a mitigar las barreras
econdmicas y sobre todo que estos estén en la accesibilidad de las
comunidades nativas o comunidades rurales. Esto puede incluir la
expansion de programas de asistencia legal y la provision de subsidios para
costos judiciales. Finkelstein (2018)
Desarrollo de Infraestructura Judicial

Invertir en infraestructura judicial en areas remotas y mejorar las redes
de transporte y comunicacion puede ayudar a reducir los aspectos
geograficos. Esto incluye la construccion de tribunales y oficinas legales en
regiones rurales y la implementacion de tecnologias de comunicacién para
facilitar el acceso a los servicios judiciales. Johnson y Wilson (2020)
Uso de Tecnologias de la Informacioén

La utilizacién de tecnologias de la informacién, como los servicios
judiciales en linea y las consultas virtuales, puede ayudar a superar algunas
de los aspectos geograficos. La implementacion de antenas de
telecomunicaciones en las comunidades nativas o comunidades rurales
donde no se tiene la cobertura o el acceso al internet, es importante que se
pueda implementar antenas de esa manera accederé a los servicios legales

sin necesidad de viajar largas distancias.
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Comunidades Nativas

Las comunidades nativas, con sus propias costumbres y estructuras
sociales, enfrentan desafios unicos en el acceso a la justicia. La definicion
proporcionada por la OIT (1989) subraya la importancia de reconocer y
respetar las instituciones y practicas indigenas en la administracion de
justicia (OIT, 1989). Este reconocimiento es esencial para disenar politicas
y programas que sean culturalmente apropiados y efectivamente
accesibles.

Acceso a la Justicia

El acceso a la justicia es un elemento esencial del sistema legal justo
y equitativo. Consiste en que las todas las personas tengan una capacidad
de obtener una respuesta justa por parte del sistema judicial, con respecto
a los distintos conflictos legales que tengas dichas personas. Las
instituciones judiciales encargados de impartir justicia no cuentan con el
suficiente personal o facilidades legales que necesitan para los pobladores
de las comunidades nativas o0 munidades rurales. El acceso a la justicia es
fundamental para el funcionamiento de una sociedad justa y democratica.
Segun, Merry (1990), la justicia no solo debe ser accesible a través de los
tribunales, sino también mediante mecanismos informales y alternativos
que faciliten la resolucion de conflictos, La teoria del acceso a la justicia de
Cappelletti e identifica tres olas de reformas que han buscado mejorar el
acceso a la justicia: la provision de asistencia legal gratuita, la simplificacion
de los procedimientos judiciales y la creacion de mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos, Cappelletti y Garth (1978)

Deber para promover el acceso a la justicia:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (DHDH), que se
aprobd en la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en el afo 1948,
considera y reconoce el derecho de los ciudadanos a presentarse a los
juzgados para defender sus derechos:

Articulo 8: Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los
tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen

sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.
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Al ser un derecho fundamental que se le reconoce internacionalmente, el
acceso a la justicia es parte de la politica publica de los paises de América
Latina. La Constitucion Politica del Peru reconoce el derecho al trato igual
y digno ante la ley.
Fomentar el acceso a la justicia

Al promover variaciones en las estructuras econdmicas, politicas y
sociales que generen la ruptura de las desigualdades y la pobreza,
entonces se estaria resolviendo el dilema del acceso a la justicia. Estos
cambios se pueden producir a través de crear mecanismos que admitan
que participen todos los ciudadanos, sin excluir a las comunidades o
personas que en la historia se les ha marginado; este hecho permitira que
aquellos contribuyan en la presentacion de estrategias y politicas publicas.
Facilitar acceder a la justicia implica la creacion de determinadas
condiciones para empoderar a estas mismas personas y comunidades, a
través de la entrega de herramientas e informacion, que son necesarias
para el conocimiento de la ley, de sus derechos y de los correspondientes
dispositivos para su ejercicio
Tipos de Acceso a la Justicia:
Acceso Legal: La capacidad de las personas para conocer, comprende y
atizar sus derechos legales y los procedimientos judiciales.
Acceso Econémico: La posibilidad de afrontar los costos asociados con
los procesos judiciales, incluyendo tasas, honorarios de abogados y otros
gastos.
Acceso Geografico: La proximidad fisica a las instituciones judiciales y la
disponibilidad de infraestructuras de trasporte que faciliten el
desplazamiento hacia los tribunales.
Acceso Social y Cultural: La eliminacion de barreras sociales y culturales
que impidan a ciertos grupos acceder al sistema judicial, tales como
discriminacion, barreras linguisticas y la falta de informacion adecuada.
Acceso Administrativo: La facilidad con la que las personas pueden
navegar por la burocracia y judicial y acceder a servicios de apoyo, como
asistencia legal y representacion.

Defensores Publicos
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Los defensores publicos desempefian un papel vital en la proteccién
del derecho a una defensa justa y equitativa. La American Bar Association
(ABA 2004) argumenta que los defensores publicos son esenciales para
garantizar que todas las personas, independientemente de su capacidad
economica, tengan acceso a una representacion legal adecuada,
Association (2004).
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41.

IV. MARCO METODOLOGICO

Tipo y nivel de investigacion.
Enfoque.
Cualitativo

El enfoque cualitativo es una metodologia de investigacion que se
centra en comprender fendmenos complejos desde una perspectiva
profunda y detallada. A diferencia del enfoque cuantitativo, que busca medir
y analizar datos numéricos para encontrar patrones y generalizar resultados,
el enfoque cualitativo se enfoca en explorar las experiencias, percepciones
y significados que las personas atribuyen a sus acciones y contextos, Denzin
y Lincoln (2005). Este enfoque cualitativo resulta de mucha relevancia y
valioso para estudiar fendmenos que involucran comportamientos humanos,
procesos sociales y contextos culturales especificos, ya que permite explorar
la profundidad de las realidades que viven las personas en las comunidades
nativas y los aspectos subyacentes que influyen en la interaccion de los
nativos con su entorno. Teniendo las comunidades nativas de Pucallpa, el
acceso a la justicia no se limita unicamente en aspectos legales, sino que
esta profundamente condicionado por factores geograficos y econdmicos
que requieren ser analizadas para poder describir la razéon de dichos
aspectos que afecta a las personas que viven en las comunidades nativas.

Taylor y Bogdan (1994) Caracterizan la investigacion cualitativa como
inductiva, holistica y humanista, destacando el papel del investigador en la
comprensioén de los contextos naturales. La investigacion cualitativa permite
abordar estos aspectos de manera detallada, ya que no solo se enfoca en
los numeros o estadisticas, sino en las narrativas y percepciones de los
defensores publicos interculturales que tiene la institucion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Defensa Publica. Por ejemplo, los aspectos
geograficos, como la dificultad de transporte hacia los centros judiciales o la
dispersion de las comunidades en areas rurales, son fendmenos que se
entienden mejor a través de entrevistas o grupos focales, donde los
participantes puedan describir como estos factores impactan su capacidad
para acceder a la justicia. Ademas, aspectos como la pobreza y la falta de

infraestructura adecuada en zonas como Pucallpa no solo afectan el acceso

39



material a los servicios judiciales, sino también la percepcion de las personas
sobre la efectividad y confiabilidad del sistema legal que tiene nuestro Peru.

El enfoque cualitativo es crucial, pues nos permitira capturar estas
realidades en profundidad y desde la perspectiva de los propios actores
sociales, como los defensores publicos que tienen mayor contacto con las
personas que viven en las comunidades nativas, lo que facilita una
comprensidén mas rica de las barreras invisibles que existen. Por ejemplo, se
puede identificar cdmo las comunidades nativas interpretan el Derecho, si
confian o no en los mecanismos judiciales formales y como las diferencias
culturales y linguisticas influyen en su interaccion con el sistema de justicia.
Esta perspectiva mas realista también permite descubrir las estrategias
informales de resoluciéon de conflictos que los miembros de estas
comunidades desarrollan en respuesta a un sistema judicial que perciben
como distante o inaccesible.

De este modo, el enfoque cualitativo ofrece una herramienta unica
para poder entender no solo los aspectos mencionados, sino también los
aspectos subjetivos y sociales que influyen en el acceso a la justicia. Al
explorar estos aspectos desde una perspectiva mas profunda vy
contextualizada, las cuales nos pueden ayudar también como base para el
disefio de politicas publicas mas inclusivas y culturalmente adecuadas,
mejorando el acceso a la justicia en estas comunidades nativas.

Tipo.
Basica:

Almudena (2016), Contribuye a la discusion sobre la importancia de
las perspectivas de los participantes en la investigacion cualitativa, lo cual es
esencial en los estudios basicos. La importancia de las perspectivas de los
participantes en la investigacion cualitativa es crucial, especialmente en
estudios basicos que buscan comprender fendmenos en profundidad desde
la experiencia de aquellos directamente involucrados. En el contexto del
acceso a la justicia de las comunidades nativas en el Peru, este enfoque
resulta indispensable, ya que permite captar las complejidades vy
particularidades que pueden ser invisibles a través de métodos cuantitativos

o analisis mas superficiales. Los estudios basicos, en este contexto, no
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buscan necesariamente establecer causalidades directas o variables
cuantificables, sino entender los fendmenos en su totalidad y desde el punto
de vista de los defensores publicos de Pucallpa que tiene mas acercamiento
a la poblacion de las comunidades nativas. Este tipo de investigacién permite
explorar los aspectos, expectativas y obstaculos que las personas perciben
al interactuar con el sistema judicial. Por ejemplo, las comunidades nativas
pueden tener una vision del derecho y la justicia influenciada por su propia
cosmovision, que incluye mecanismos de resolucion de conflictos
tradicionales que pueden entrar en conflicto con las normas del sistema
judicial formal. Esta realidad solo puede ser comprendida desde las
personas, como este caso los defensores publicos que tienen contacto con
las personas que pertenecen a las comunidades nativas, permitiendo que
expresen como entienden el acceso a la justicia, qué barreras perciben y
cdémo navegan por los desafios geografico y econdmico.

Una caracteristica esencial de la investigacion basica es su
orientacion hacia la generacién de conocimiento sin la presion inmediata de
encontrar soluciones practicas. Segun, Vasquez y Guanuchi (2023), este tipo
de investigacion busca explorar fendbmenos de manera profunda, sin la
necesidad de tener resultados inmediatos que puedan ser aplicables en la
practica, lo que le permite al investigador, indagar y describir el acceso a la
justicia en las comunidades nativas de Pucallpa y que aspecto afectan. En
el contexto del acceso a la justicia en las comunidades nativas del Peru, esta
orientacién es particularmente importante, ya que permite entender a fondo
las multiples dimensiones y sobre que nos permiten a describir, que aspectos
afectan la relacién de estas comunidades nativas, con el sistema judicial Las
comunidades nativas, que a menudo se encuentran en regiones geograficas
remotas y de dificil acceso como en Pucallpa, enfrentan algunos aspectos
geograficos y econémicos que influyen directamente en su capacidad para
acceder a la justicia. La investigacion basica permite explorar estos aspectos
geograficos y econdmicos, como la dificulta de acceder a estas
comunidades, teniendo en cuenta el transporte, la falta de infraestructura
adecuada, que limitan seriamente el acceso a los centros judiciales. Sin

embargo, por lo que se distingue la investigacidén basica en este contexto es
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su capacidad de ir mas alla de los problemas o aspectos referidos y
profundizar en cédmo estas barreras geograficas afectan las percepciones de
justicia de los miembros de estas comunidades nativas. A través de
entrevistas y observacion participativa, los investigadores pueden captar
coémo las personas que tienen contacto, como en este caso los Defensores
Publicos, con las personas de las comunidades que experimentan cierta
discriminacion por la falta de recursos y sobre todo por el factor geografico
que contribuyen a la desconfianza en el sistema judicial por parte de los
integrantes de las comunidades nativas, y cémo desarrollan formas
alternativas de resolucion de conflictos mas cercanas a su realidad cultural.
Nivel.

El nivel descriptivo de investigacién se centra en proporcionar una
representacion detallada y precisa de los fendmenos y situaciones tal como
se presentan en la realidad. Su propdsito principal es describir y documentar
caracteristicas especificas, procesos y eventos sin intervenir o manipular las
variables estudiadas, Neuman (2014). En el contexto de la tesis titulada "
Acceso a la justicia en las comunidades nativas de Pucallpa, 2024", el nivel
descriptivo permite enfatizar y detallar como los aspectos geograficos y
socioeconomicos impactan el acceso a la justicia, proporcionando la realidad
que se tiene en la actualidad en nuestro pais.

Este nivel de investigacion es importante para poder entender de una
manera mas eficiente y sobre todo construir una base firme de conocimiento
sobre el problema en estudio, permitiendo a los investigadores comprender
y comunicar como se manifiestan los aspectos en la vida cotidiana de las
personas que viven en las comunidades nativas de Pucallpa. Segun, Babbie
(2010), la investigacion descriptiva es esencial para recoger datos relevantes
que pueden informar sobre las caracteristicas y condiciones del fendbmeno
sin tratar de explicar las causas subyacentes. La investigacién descriptiva
juega un papel fundamental en la recopilacion de datos relevantes que
permiten conocer las caracteristicas y condiciones de un fendmeno sin
enfocarse en explicar sus causas subyacentes. Este tipo de investigacion es
particularmente util cuando se busca obtener una vision general y detallada

de un fendbmeno, sobre todos nos ayuda a describir, como el acceso a la

42



4.2,

justicia en las comunidades nativas del Peru existen aspectos que limitan
dicho acceso, sin la intencion inmediata de identificar o analizar sus causas
profundas. En lugar de hacer hipdtesis sobre las razones detras de un
problema, la investigacion descriptiva se centra en proporcionar una
comprensién clara y precisa de como se manifiesta el fenbmeno en la
realidad.

En el contexto del acceso a la justicia en las comunidades nativas, la
investigacion descriptiva es de mucha utilidad para entender los aspectos
geograficos y econdémicos que condicionan la interaccion de estas
comunidades con el sistema judicial. En términos geograficos, se pueden
describir como las comunidades nativas, a menudo ubicadas en areas de
dificil acceso, enfrentan desafios para llegar a los centros judiciales mas
cercanos. La investigacion descriptiva puede proporcionar detalles sobre la
distancia entre las comunidades nativas y las instituciones que garanticen
sus derechos, por las cuales estas comunidades tienen dificultades para
acceder a los servicios judiciales en Pucallpa.

Disefo de Investigacion

El disefio de investigacion no experimental se caracteriza por su
enfoque en la observacién y descripcién de fendmenos tal como ocurren
naturalmente, sin la intervencion directa del investigador para manipular
variables. Este tipo de disefio es particularmente util cuando el objetivo es
entender como se relacionan diferentes variables en su contexto natural, sin
alterar el entorno o las condiciones del estudio, Kerlinger y Lee (2000). En el
marco de la tesis titulada “Acceso a la justicia en las comunidades nativas
de Pucallpa, 2024", un disefio no experimental permite explorar y
documentar los aspectos geograficos y econdmicos que afectan el acceso a
la justicia sin intervenir en la dinamica actual del sistema judicial o en las
condiciones de las comunidades nativas.

El disefio no experimental ofrece una perspectiva descriptiva y
analitica que facilita la identificacion y comprension de patrones y relaciones
en datos recolectados sin necesidad de control o manipulacion de variables.
Segun, Creswell (2014) este enfoque es ideal para estudios de los aspectos

que limiten el acceso a la justicia como en las comunidades nativas de
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Pucallpa, particularmente en comunidades nativas o en contextos donde las
condiciones estructurales son significativas, la manipulacion de variables
seria no solo dificil, sino éticamente inapropiada. El disefio no experimental,
al ser observacional, facilita la recoleccion de datos en escenarios reales sin
interferir con el comportamiento de los actores involucrados. En este tipo de
investigacion, se recopilan datos sobre los obstaculos geogréficos,
economicos, sociales y culturales que afectan el acceso a la justicia, tales
como la falta de transporte, los costos asociados a los tramites judiciales, la
desconfianza en las instituciones o las barreras linglisticas, sin alterar esas
condiciones.

El disefio no experimental es apropiado para describir los aspectos
que limitan o afectan en las comunidades nativas de Pucallpa, sobre el
acceso a la justicia porque nos permite estudiar el fendémeno tal como ocurre
en la realidad, reconociendo la complejidad y la diversidad de estos aspectos
geograficos y economicos que influyen en el acceso a la justicia. Este
enfoque proporciona una base sélida para entender los patrones y relaciones
entre variables sin la necesidad de intervencidn directa, lo que resulta en una
interpretacion mas genuina y fiel de las condiciones que enfrentan las

comunidades al interactuar con el sistema judicial de Pucallpa.
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4.3. Matriz de operacionalizacion de categorias.

derechos y también
el desconocimiento o
desconfianza hacia
las instituciones
judiciales, y las
diferencias culturales
que influyen en la
forma en que los
miembros de estas
comunidades
interpretan y aplican
el derecho.
Cappelletti y Garth
(1978).

otros gastos
relacionados.
Feeley (1979)

CATEGORIA(S) DEFINICION SUBCATEGORIAS DEFINICION UN'DD‘;DES
DE ESTUDIO CONCEPTUAL CONCEPTUAL ANALISIS

“Acceso a la El acceso a la Aspectos Obstaculos Personas
justicia en las justicia en las geograficos derivados de la | que viven en
comunidades comunidades nativas ubicacion areas
nativas de de Pucallpa se geografica que | rurales o
Pucallpa, 2024" | refiere a la dificultan el remotas.

capacidad de los acceso al Funcionarios

miembros de estas sistema de justicia ,

comunidades para judicial, como trabajadores

conocer, comprender la distancia al sociales,

y utilizar los tribunal falta de | autoridades

mecanismos legales infraestructura | locales y los

y judiciales de transporte y | defensores

disponibles en el la dispersion publicos.

marco del sistema de los servicios

de justicia formal del judiciales.

Perd, a fin de Scott (2000)

proteger y hacer

valer sus derechos,

resolver conflictos y

acceder a la

resolucién de

problemas legales. _

Merry (1990). Aspectos Obstaculos Personas

econdmicos relacionados que

En el contexto de las con los costos | requieren

comunidades nativas monetarios acceder al

de Pucallpa, el directos e sistema

acceso a la justicia indirectos que | judicial, para

abarca aspectos impiden a las acceder a

geograficos y personas abogados,

econémicas que acceder a la jueces,

limitan para acceder justicia, como | funcionarios

a los servicios tasas judiciales,

judiciales o a judiciales, defensores

instituciones que honorarios de publicos.

garanticen sus abogados y
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4.5.

Procedimiento de muestreo.

El muestreo no probabilistico es un enfoque en el que los participantes
se seleccionan de manera que no todos los miembros de la poblacién tienen
una probabilidad conocida o igual de ser elegidos. Este tipo de muestreo es
especialmente util en situaciones donde el objetivo es obtener informacion
especifica de un grupo determinado, en lugar de generalizar los resultados
a una poblacion mas amplia, Etikan, Musa, & Alkassim, (2016). En el
contexto de la tesis titulada “Acceso a la justicia en las comunidades nativas
de Pucallpa, 2024", el muestreo no probabilistico se adapta al propédsito de
obtener una comprensiéon profunda y detallada de las experiencias de un
grupo selecto de defensores publicos de Pucallpa.

Dentro del muestreo no probabilistico, el muestreo censal se destaca
por su enfoque en la inclusion de toda la poblacién de interés en lugar de
una muestra representativa. Este método se utiliza cuando la poblacién
objetivo es relativamente pequefia y accesible, permitiendo que todos los
elementos de esa poblacion sean incluidos en el estudio, Creswell, (2014).
En el caso presente, se seleccionan a los 5 defensores publicos de Pucallpa
como participantes en la investigacion, que incluyen defensores penales del
nuevo codigo procesal penal, defensores publicos de asistencia legal,
defensor publico de victimas. Es importante precisar que la Direccion Distrital
de la Defensa Publica de Pucallpa, cuenta con 54 defensores publicos, sin
embargo, se considerd solo 5 defensores publicos a razon de pertenecer
como defensores publicos interculturales, ello por conveniencia. Los 5
Defensores Publicos, estan encargados de llevar casos de las comunidades
nativas. La eleccion de un enfoque censal por conveniencia, permite una
recoleccion exhaustiva de datos sobre los aspectos que limitan el acceso a
la justicia en el sistema judicial desde una variedad de perspectivas
profesionales.

Recoleccion y analisis de la informacién.

Para la recoleccion y el analisis de la informacion del presente trabajo

de investigacion, se coordiné con el Director Distrital de la Defensa Publica

de Ucayali de la sede Pucallpa en la provincia de Coronel Portillo para la
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realizacion de las respectivas entrevistas a los 5 Defensores Publicos de la
sede Pucallpa.

Una vez aprobada la solicitud, se procedio a realizar las entrevistas a
los Defensores Publicos de Pucallpa que atienden casos de los pobladores
de las comunidades nativas y sobre todo que pudieron viajar a dichas
comunidades nativas con el programa PAIS (tambos) y de esa manera
conocieron mas de cerca la realidad de estas comunidades nativas y sobre
todo identificar los aspectos geograficos y econdmicos que limitan el acceso
a la justicia a las comunidades nativas de Pucallpa.

Recoleccion de la Informacién

La recoleccion de informacion es el proceso fundamental en la
investigacion cualitativa que involucra la obtencion de datos directamente de
las fuentes relevantes para comprender un fenémeno en profundidad. En el
contexto de la tesis “Acceso a la justicia en las comunidades nativas de
Pucallpa, 2024", este proceso se lleva a cabo mediante entrevistas en
profundidad a los 5 defensores publicos interculturales seleccionados, que
incluyen defensores penales, defensores de asistencia legal, defensor de
victimas. La técnica de entrevista en profundidad permite obtener datos
detallados y ricos, capturando las experiencias y perspectivas individuales
de los participantes que estuvieron en las comunidades nativas, Kvale &
Brinkmann, (2009). La guia de entrevista, como instrumento, estructura el
proceso de recoleccion al dirigir la conversacion hacia temas especificos,
asegurando que se obtenga informacion relevante para entender los
aspectos geograficos y econdmicos que enfrentan las comunidades en el
acceso a la justicia, Creswell, (2014). Esta fase es crucial para construir una
base soélida de datos que refleje fielmente la realidad del sistema judicial
desde el punto de vista de los profesionales involucrados. En esta
investigacion se utiliza una Guia de Entrevistas que consiste en x preguntas.
Para asegurar su validez, se sometié a la evaluacion de expertos, cuyo

detalle se presenta a continuacion:

N° EXPERTO DNI/ CAP GRADO
1 JORGE ENRIQUE DNI: 22474132 | MAGISTER EN
QUINONEZ C.A.U 283 DERECHO
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4.6.

2 GLORIA GONZALES DNI: 00126286 | DOCTORAEN
SANTOS C.A.U. 085 DERECHO
3 HEEDEYGEER DANTE | DNI: 70225305 | MAGISTER EN
OROPEZA CONDOR C.AH. 3624 DERECHO

Analisis de la Informacioén

El analisis de la informacién es una etapa critica en la investigacion
cualitativa que implica interpretar y organizar los datos recolectados para extraer
patrones, temas y significados relevantes. En el estudio de los aspectos del sistema
judicial en Pucallpa, el analisis se realiza a partir de las entrevistas en profundidad
con los 5 defensores publicos. Este proceso permite identificar y comprender cémo
los aspectos geograficos y socioeconémicos afectan el acceso a la justicia,
basandose en las experiencias y perspectivas de los profesionales entrevistados
Saldana (2016). El analisis cualitativo se enfoca en la codificacion y categorizacion
de los datos, buscando temas recurrentes y relaciones significativas dentro de la
informacion recopilada Braun y Clarke (2006). Este enfoque proporciona una vision
holistica y detallada de los aspectos o fendmenos estudiados, permitiendo que los
hallazgos reflejen fielmente las realidades y desafios enfrentados por las
comunidades nativas. La interpretacién de los datos es esencial para desarrollar
conclusiones y recomendaciones que sean Utiles para mejorar el sistema judicial y
el acceso a la justicia en el contexto especifico de Pucallpa.
Aspectos éticos y regulatorios.
Aspectos Eticos

Los aspectos éticos en la investigacion cualitativa son fundamentales para
garantizar la integridad y la responsabilidad en el tratamiento de los participantes y
la informacion. En el contexto de la tesis "Acceso a la justicia en las comunidades
nativas de Pucallpa, 2024” se deben considerar varios principios éticos cruciales.
Primero, es esencial obtener el consentimiento informado de todos los defensores
publicos participantes en las entrevistas, asegurandose de que comprendan
plenamente el propdsito del estudio, el uso de la informacion y su derecho a retirarse
en cualquier momento Beauchamp y Childress (2013). Ademas, la confidencialidad
debe ser protegida rigurosamente para resguardar la identidad y las opiniones de
los participantes, garantizando que la informacién personal no sea divulgada sin su
consentimiento explicito, Wengraf (2001). Otro aspecto ético importante es la
transparencia en la presentacion de los hallazgos; la investigacion debe reflejar

fielmente las perspectivas de los participantes sin distorsionar o manipular los datos
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Orb, Eisenhauer y Wynaden (2001). Mantener estos principios éticos asegura que
el estudio se realice con respeto y equidad, respetando los derechos y la dignidad
de todos los involucrados.
Aspectos Regulatorios

Los aspectos regulatorios en la investigacion son esenciales para cumplir
con las normativas legales y éticas que rigen el proceso de investigacion. En el
marco de la tesis "Acceso a la justicia en las comunidades nativas de Pucallpa,
2024 estos aspectos aseguran que el estudio se realice dentro de los parametros
legales y normativos pertinentes. Primero, es importante seguir las normativas
locales y nacionales relacionadas con la investigacion, incluyendo las leyes sobre
proteccion de datos y privacidad, que establecen como debe manejarse la
informacion personal de los participantes. Ademas, el investigador debe asegurarse
de que la metodologia utilizada sea transparente y que se sigan practicas de
recoleccién y analisis de datos que cumplan con los estandares cientificos y éticos
aceptados, Silverman (2016). Cumplir con estos aspectos regulatorios es crucial
para garantizar la validez y la ética del estudio, protegiendo los derechos de los
participantes y contribuyendo a la credibilidad y utilidad de los resultados de la

investigacion.
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5.1.

V. RESULTADOS

Descripcion de los Resultados.

La investigacion realizada sobre el acceso a la justicia en las

comunidades nativas de Pucallpa, 2024 ha revelado una serie de hallazgos

significativos que reflejan las dificultades enfrentadas por estas comunidades

en el contexto judicial.

Objetivo general:

Describir el acceso a la justicia en las comunidades nativas de Pucallpa

y que aspecto afectan.

1.

d)

¢ Cuales son los aspectos que enfrentan las Comunidades Nativas
de Pucallpa para acceder a la justicia y como afectan el trabajo del
Defensor Publico?

La distancia y la falta de recursos econdmicos, las cuales imposibilitan el
acceso a la justicia de las comunidades nativas y estos vulneran sus
derechos.

La falta de conocimientos de otras alternativas para acceder al sistema
judicial, como la virtualidad y la falta de cobertura de internet en las
comunidades nativas.

Distancias geograficas, cultura y lengua, la mayoria de las personas que
pertenecen a las comunidades nativas no hablan muy bien el castellano
y por el temor de no ser escuchado o de ser discriminados y no tienen
confianza en el sistema judicial.

El centralismo de las sedes del poder judicial, considerdé que, para un
mejor acceso a la justicia, se deberian de crear médulos en zonas
estratégicas, con la finalidad de que el usuario pueda acceder a la

informacion y hacer valer sus derechos, muchas veces recorren tramos.

¢ Puede proporcionar ejemplos de como los aspectos en el Sistema

Judicial han impedido o dificultado el acceso a la justicia para las

comunidades nativas?

a) El aspecto geografico, por la demora en la atencion de los casos
urgentes, ya que por tema de la distancia no se pueden efectuar el

seguimiento correspondiente, ademas la falta de internet y cobertura
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en las comunidades nativas para que estas se puedan comunicar de
manera inmediata para realizar sus consultas.

b) Al momento de conectarse virtualmente a una audiencia o diligencias,
no tienen celular de alta gama, desconocen llevar audiencias de
manera virtual, atreves de un celular, tener el aplicativo Google meet.

c) Personas que vienen de las comunidades nativas, que son
pobladores Ashaninkas, las cuales hablan su lengua materna, para
ello dificulté comprender su situacién legal, ya que muchos de los
defensores publicos no comprenden su lengua materna.

d) La ausencia de 6rganos de justicia o moédulos de atencién en las
ubicaciones geograficas de los distintos grupos de poblacién nativa 'y
la falta de recursos econdmicos de estos impiden y dificultan que los
nativos involucrados en procesos judiciales puedan concurrir a las
sedes judiciales y lograr tutela judicial efectiva, mas aun que estos no
cuentan con dispositivos electronicos que permitan asistir a las
audiencias via remota.

e) las cuales se acercaron a la sede central, o poder acudir a sus
audiencias o no poder acceder a las audiencias virtuales porque no

tiene la facilidad o la falta de cobertura.

Objetivos especificos 1
Describir como los aspectos geograficos afectan el acceso a la justicia

en las comunidades nativas de Pucallpa en 2024.

3. ¢De qué manera afecta la distancia a los Tribunales y Ila
accesibilidad del transporte que tienen las Comunidades Nativas de
Pucallpa para acceder al Sistema Judicial?

a) la movilidad, el costo directamente para acceder o acudir, Demora en
las notificaciones y diligencias judiciales por el aspecto de la distancia
y dificil acceso geografico.

b) Se verifica que no solo es el aspecto econémico, ya que también el

aspecto geografico, por el tema de trasladarse de un lugar a otro el
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d)

incrementa sus gastos. Factor que genera desigualdad en el acceso
a la justicia.

No cuentan con la economia suficiente para comprar un celular o
pagar el internet, ya que la mayoria de los pobladores de las
comunidades nativas se dedican a la agricultura.

Si no se puede acceder a una comisaria, a un local del poder judicial,
etc. no se puede obtener justicia ni la solucién de una controversia,
por ello genera desconfianza en los pobladores de las comunidades
nativas.

El impacto generado es grande pues se vulnera de cierta forma
derechos fundamentales de la persona, al no tener la informacién y/o

acceso dentro de su radio urbano o rural.

¢, Como afecta la distancia y el transporte a las comunidades nativas

de Pucallpa, para acceder al sistema judicial?

a)

Les imposibilita llegar a la hora indicada por la distancia y las
comunidades nativas tiene limitado acceso al transporte, ya sea por
el costo, la distancia y el tiempo de viaje, lo cual ocasiona la
inconcurrencia a las audiencias y producto de ello se les declara reo
ausente o contumaz, ademas de impedirle presentar dentro del plazo
las pruebas que ayuden a su defensa en etapa de investigacion.

Los pobladores de las comunidades nativas no cuentan con suficiente
economia para trasladarse y en el caso de que tuvieran que
trasladares no implica que no generan gastos adicionales, respecto a
la estadia, alimentos, otros que aunados al tiempo que pierden por
dejar de realizar sus actividades propias, estos causan perjuicios
econdémicos mucho mayor.

El traslado de los pobladores de las comunidades nativas hacia el
sistema judicial genera gastos, todo esto teniendo en cuenta que ellos
no cuentan con recursos econdmicos estables ya que se dedican a

trabajo agrario.
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d) Por el tema de la distancia y considerando los gastos, los pobladores
de las comunidades nativas optan en no realizar sus denuncias o
consultas judiciales.

e) Las instituciones del estado, como, la defensa publica no puede
acercarse a las comunidades nativas por que demanda mucho
presupuesto en el traslado y dificil acceso geografico.

f) Complicado acceso para el sistema judicial ya que el transporte no es
constante.

5. ¢Puede proporcionar ejemplos de como la ubicacion geografica ha
impedido o dificultado el Acceso a la Justicia para las Comunidades
Nativas de Pucallpa?

a) La ubicacién geografica impide que las personas puedan realizar sus
denuncias correspondientes, por el tema de la distancia y por la
demanda economica.

b) La ubicacién geografica impide que las personas puedan viajar a
cualquier hora del dia, por la distancia y el riesgo que existe en el
transporte fluvial en determinadas épocas del ano, lo cual impiden el
acceso a la justicia de las comunidades nativas.

c) Porejemplo, se tienen diligencias o audiencias programadas, pero los
usuarios, por la distancia donde viven no llegan a tiempo a las
audiencias o diligencias.

d) No es usual, frecuente ver a nativos realizando sus consultas en los
juzgados de Pucallpa. La mayor parte de las personas que viven en
distritos lejanos no tienen como desplazarse.

Objetivos especificos 2
Describir como los aspectos socioeconémicos afectan el acceso a la

justicia en las comunidades nativas de Pucallpa en 2024.

1. ¢ Como describiria el impacto de los aspectos socioeconémicos en el
acceso a la Justicia para las Comunidades Nativas de Pucallpa?
a) Teniendo la dificil situacion econémica de nuestro pais, este
contexto ha generado mas aun en las comunidades nativas para

poder acceder al sistema judicial.
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b) Los pobladores de las comunidades nativas, no cuenta con un
transporte permanente para poder trasladarse de distancias
considerablemente alejadas del sistema judicial, lo que conlleva
mayor gasto en el transporte.

c) Los ingresos econdmicos de las comunidades nativas son
netamente agricolas, el cual no genera ingresos suficientes como
para poder trasladarse diariamente para poder acceder a las
diligencias, audiencias o consultas en general.

d) La cultura de las comunidades nativas, sobre todo su lengua
materna es shipibo y entre otras lenguas, por tal razon dichos
pobladores no tienen confianza en realizar su consultas, denuncias
en el sistema judicial, ya que las instituciones como; poder judicial,
ministerio publico, defensa publica, no cuentan con intérpretes o
traductores.

e) La movilidad, el costo directamente para acceder o acudir genera

desigualdad en el acceso a la justicia.

¢ Puede proporcionar ejemplos de como los aspectos

socioecondémicos han impedido o dificultado el acceso a la justicia

para las Comunidades Nativas de Pucallpa?

a) La falta de economia en los pobladores de las comunidades nativas
gue no pueden acceder a sus audiencias o diligencias por no contar
con teléfono mévil de gama media, para poder ingresar de manera
virtual al sistema judicial.

b) La demanda del tiempo en trasladares de sus comunidades nativas
para poder realizar sus seguimientos en sus procesos judiciales.

c) La mayor parte de los habitantes de las comunidades nativas mas
lejanos no puede acercarse a una comisaria, local del poder judicial,
ni cuenta con los recursos para aproximarse a un lugar donde pueda
acceder a una linea telefénica o de internet.

d) La falta de dinero para el pasaje o la falta de cobertura (internet),
son aspectos econdmicos en las comunidades nativas que traen

como consecuencia el incumplimiento de la reparacion civil y
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consecuentemente ello genera el pedido de revocatoria de pena
suspendida.

e) Los pobladores de las comunidades nativas, tienen desconfianza en
acceder al sistema judicial, ya que ellos se comunican mediante su

lengua materna y la falta de traductores, genero dicha desconfianza.

3. ¢De qué manera afecta la distancia a los Tribunales y la
accesibilidad del transporte que tienen las Comunidades Nativas

de Pucallpa, para acceder al Sistema Judicial?

a) Afecta en el retraso de las audiencias, la suspension de las
audiencias.

b) Considero que hablar de comunidades nativas es un tema muy
complejo que tiene que ver con la distancia al sistema judicial sino
mas bien con lo que ellos consideran justicia.

c) Sin medios de comunicacion ni de transporte la mayor parte de los
habitantes nunca obtendran justicia en la mayoria de los casos.

d) muchas veces los derechos de los usuarios se ven vulnerados por el
desconocimiento sobre los derechos que poseen, afectado
directamente por la distancia que tienen que recorrer para poder
acceder a la justicia.

e) Los gastos que asumen por la sola relacion de gestion con el juzgado
u oficina del sistema de justicia donde se desarrolla el caso o
resolucién del conflicto, es bastante significativo y que no les permiten
acudir a los llamados de los 6rganos de administracion de justicia
como son gastos en transporte, alimentacién, estadia, los costos que
significa trasladarse desde su comunidad hasta las sedes judiciales

gue se encuentran alejados, hace que no acudan los tribunales.

Preguntas adicionales:
1. ¢Qué medidas actuales implementan los Defensores Publicos para

abordar los aspectos geograficos y socioeconémicos que afectan
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el acceso a la Justicia en las Comunidades Nativas de Pucallpa en

20247

a) Que se realice de manera virtual y que se pueda ver el tema de la
cobertura de internet para que puedan tener acceso eficiente.

b) Realizar campafas en las comunidades nativas, para captar a
personas que necesiten orientacion o asesoramiento en aspectos
judiciales.

c) Utilizamos los medios tecnolégicos para comunicarnos con los
usuarios, y asi los usuarios ahorran en gastar su dinero
trasladandose hasta la ciudad de Pucallpa. Se ahorran el pasaje.

d) Hemos recibido invitaciones de Programa PAIS y ONGS para asistir
a campanas para informarles de los servicios que brindamos, a
donde hemos concurrido.

e) Actualmente solo se tiene contacto telefénico con algunos
representantes de tambos, algunas comisarias.

f) Actualmente se aplican mega campafas de informacion que se
brinda mediante llamadas telefonicas donde los usuarios pueden
realizar sus consultas liboremente, sin embargo, la verdadera solucion
seria la creacion de modulos en cada distrito de la provincia para que
sea mas facil el acceso al usuario.

,Como pueden los Defensores Publicos colaborar con otras

instituciones y comunidades para superar los aspectos en el Acceso a la

Justicia en las Comunidades Nativas de Pucallpa en 20247

a) Se puede tener en cuenta otras instituciones que puedan aportar para
poder acercarnos mas a las comunidades nativas como el Programa
PAIS (tambos)

b) Brindando informacion del tramite del proceso y participacion activa
con otras instituciones que ayuden a difundir el servicio gratuito de la
Defensa Publica.

c) Dando charlas a los usuarios atreves de las instituciones.

d) Considero que tenemos limitaciones, sobrecarga procesal que ocupa

casi todo nuestro tiempo y si existiria apoyo presupuestario de
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nuestra institucién concurririamos a toda invitacion que se nos realiza

con coordinaciones interinstitucionales.

e) Los defensores publicos tenemos un rol importante dentro del

sistema de justicia, y sobre todo en el acceso a esta, la colaboracion

que podria hacer el defensor publico es realizar campafas

presenciales en cada distrito de la provincia, con la finalidad de

brindar informacion sobre los derechos de los usuarios que muchas

veces se ven vulnerados por desconocimiento.

3. ¢Tiene alguna recomendacioén adicional para mejorar el Acceso a la

Justicia en las Comunidades Nativas de Pucallpa?

a)

b)

Que se pueda realizar de manera virtual, siempre en cuando se
tenga buena cobertura en todas las comunidades nativas.

Es necesario incorporar traductores en las instituciones que
garanticen sus derechos fundamentales, como la Defensa Publica
y la vez incrementar jueces de paz letrado dentro de las
comunidades nativas, para hacer efectiva una notificacion valida y
con arreglo a ley, dado que la notificacion via edictos no asegura
que la parte imputada tenga conocimiento del proceso que se le
sigue.

Se deberia dar las facilidades en las dependencias policiales, para
que accedan a celulares, y tengan acceso a la virtualidad.

Es un problema macro que tiene que ser visto como un proyecto
de estado, poco o nada podemos hacer desde nuestra funcién. 5.-
creacion de juzgados en distritos lejanos, mejor implementacion
de juzgados de paz no letrados.

Implementacién de lineas telefonicas, para que el usuario pueda
acceder a la informacion.

Superar las barreras normativas relacionadas con el sistema
normativo estatal y con sus leyes, elementos que afectan el acceso
a la justicia de distintos grupos de la poblaciéon de formas
diferentes; que como obligacién del estado peruano el deber de
adaptar el marco normativo nacional a los tratados internacionales;

no hacerlo imposibilitan el acceso a las instancias judiciales o de
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proteccion a los ciudadanos, a fin de salvaguardar sus derechos o

resolver sus conflictos.

VI. DISCUSION
6.1. Discusion de los resultados.
Después de procesar y comentar las entrevistas realizadas para esta

investigacion, procederé a discutir los resultados obtenidos.

Con respecto al objetivo general de esta investigacion se evidencia una serie
de aspectos significativos que obstaculizan el acceso al sistema judicial para las
comunidades nativas. Entre los principales aspectos identificadas se encuentran el
desconocimiento de las tecnologias virtuales, la ausencia de intérpretes para
idiomas nativos, y la falta de conexién a internet. La carencia de centros de apoyo
descentralizados, como tambos, agrava aun mas la situacién, ya que estos centros
podrian ofrecer asistencia cercana y accesible para los residentes en areas
remotas. Ademas, se detectan deficiencias en la orientaciéon y capacitaciéon en
temas legales, lo que limita la capacidad de los ciudadanos para entender y navegar
por el sistema judicial. El acceso restringido a dispositivos de comunicacion
adecuados, como computadoras y teléfonos inteligentes, que son esenciales para
participar en audiencias y consultas legales, también constituye un obstaculo
importante. Burgos & Zavaleta (2023) en su estudio destacan la necesidad de
abordar estos obstaculos para mejorar el acceso a la justicia. Reyes & La Rosa
Bedoya (2020) el estudio subraya la necesidad de eliminar estas barreras para
garantizar que las personas vulneradas puedan ejercer plenamente sus derechos
legales y obtener una tutela jurisdiccional efectiva. Arotaipe & Ccahuantico (2022)
subraya la necesidad urgente de personal adecuado y traductores en estas
instituciones para garantizar el acceso a la justicia y la tutela de los derechos de la
poblacién. Gamboa & Chacha (2023) El estudio revelara la relacién entre la
cosmovision indigena y la aplicacion de los derechos humanos en la justicia
indigena, destacando la importancia de armonizar el pluralismo juridico con el

respeto a los derechos fundamentales de los individuos.
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Sobre el objetivo especifico de esta investigacion, Se considera que esta
investigacion ha revelado como los aspectos socioecondmicos afectan de manera
significativa a la poblacién de Pucallpa, especialmente en lo que respecta al
elevado costo de trasladarse desde las comunidades nativas hasta los operadores
de justicia. La falta de recursos econémicos impide que los residentes adquieran
equipos moviles o acceso a internet, herramientas que son esenciales para la
participacion en el sistema judicial moderno. Ademas de estos costos indirectos,
las comunidades deben enfrentar gastos directos asociados con su comparecencia
ante los 6rganos jurisdiccionales, el Ministerio Publico, y la Policia Nacional, lo que
incluye tarifas para servicios legales, cédulas de notificacion y aranceles judiciales.
Estos aspectos socioecondmicos no solo limitan el acceso a la justicia, sino que
también tienen consecuencias graves para las comunidades nativas. La
imposibilidad de cumplir con los requisitos financieros puede resultar en el
incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la reparacion civil, lo que a su
vez puede llevar a la revocatoria de penas suspendidas o a que se les declare
contumaces. Este ciclo de dificultades econémicas y legales perpetua una situacion
de desventaja, afectando severamente los derechos y el bienestar de los individuos
en estas comunidades. En consecuencia, es crucial implementar medidas que
mitiguen estos costos, como la provision de asistencia legal gratuita, subsidios para
el transporte, y el desarrollo de infraestructura tecnoldgica local, para garantizar que
todos los ciudadanos tengan un acceso equitativo y efectivo al sistema judicial.

Munita (2020) Los resultados revelaron que el derecho de acceso a la justicia
esta reconocido implicitamente en la Constitucion, pero enfrenta barreras
institucionales, econdmicas y culturales que limitan su ejercicio, afectando
especialmente a los grupos vulnerables. Mendez (2022) Los resultados indicaron
que la falta de recursos econdmicos es un aspecto significativo para acceder a la
justicia arbitral. Gonzalez (2023) mostraron multiples beneficios de la JI, incluyendo
el acceso a servicios de justicia, sensibilizacion de la poblacion sobre sus derechos,
justicia pronta y oportuna, procesos mas rapidos, justicia econémica y gratuita, y
acceso a la justicia en condiciones de igualdad y debido proceso. Segun Feeley
(1979), los costos asociados con los procesos judiciales, como honorarios de
abogados y tasas judiciales, pueden ser prohibitivos para muchas personas

(Feeley, 1979). Sen (1999) argumenta que la pobreza debe ser entendida como
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una privacion de capacidades, y en este contexto, la falta de recursos financieros
limita la capacidad de las personas para acceder y utilizar los mecanismos
judiciales (Sen, 1999). Los Doctores Marc, Richard y John, exploran las diversas

barreras estructurales como las econdmicas que limitan el acceso a la justicia.

Se evidencia que los aspectos geograficos tienen un impacto profundo en el
acceso a la justicia para las comunidades nativas de Pucallpa. La ubicacién remota
y las dificultades asociadas con el transporte fluvial y terrestre, que varian segun la
eépoca del ano, limitan severamente la capacidad de los residentes para acceder a
los servicios judiciales. Estos desafios logisticos no solo incrementan el riesgo y el
costo del traslado, sino que también provocan la inconcurrencia, suspension y
retraso en la asistencia a audiencias. Como resultado, los individuos afectados
pueden ser declarados reos ausentes o contumaces, lo que conlleva graves
consecuencias legales y compromete su derecho a una defensa adecuada. La
imposibilidad de presentar pruebas dentro de los plazos establecidos durante la
etapa de investigacion también se ve afectada por estos aspectos geograficos,
perjudicando aun mas la posibilidad de una defensa efectiva. La falta de medios de
comunicacion y transporte adecuados contribuye a que una parte significativa de la
poblacién nunca pueda acceder a la justicia, perpetuando una situacion de
inequidad y desamparo legal. Para abordar estos problemas, es fundamental
desarrollar soluciones que incluyan la mejora de la infraestructura de transporte, la
creacion de centros judiciales moviles o descentralizados, y la implementacion de
tecnologias que faciliten la comunicacién y la participacion en procedimientos
legales. Estas medidas son esenciales para garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacién geografica, puedan ejercer plenamente sus
derechos y acceder a la justicia de manera equitativa. Finkelstein (2018) define
estas barreras como “impedimentos sistematicos que afectan la capacidad de los

individuos para acceder a mecanismos judiciales de manera efectiva”.

Tamanaha (2017) explica que “el acceso a la justicia no solo incluye la
capacidad de presentar una demanda, sino también la disponibilidad de asistencia
legal, la posibilidad de comprender y participar en el proceso judicial, y la
implementacion efectiva de las decisiones”. Morris (2018) explica que “la falta de
tribunales cercanos y oficinas legales en regiones aisladas puede limitar
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severamente la capacidad de las personas para participar en el sistema judicial”.
Johnson y Wilson (2020) destacan que “la ausencia de infraestructura de transporte
adecuada en areas remotas puede ser un aspecto significativo para el acceso a la
justicia, impidiendo que las personas lleguen a los tribunales y a servicios legales
esenciales”. Morris (2018) afirma que “las personas que viven en areas remotas
pueden experimentar una falta de acceso a servicios legales y judiciales, lo que
puede llevar a una mayor incidencia de injusticias no resueltas y una sensacion de
alienacion del sistema judicial”. Scott (2000) destaca que la lejania de los centros
judiciales y la falta de infraestructura adecuada son obstaculos importantes que
dificultan el acceso a la justicia (Scott, 2000). La teoria de la distancia econémica
de von Thunen (1826) puede ser aplicada para entender como la distancia afecta

el costo y la accesibilidad de los servicios judiciales (von Thunen, 1826).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Tras la finalizacién de la investigacién, se han formulado las siguientes
conclusiones, las cuales reflejan de manera integral los hallazgos y analisis
realizados a lo largo del estudio.

Conclusiéon N°01

Esta investigacion revela que el acceso al sistema judicial para las
comunidades nativas esta gravemente afectado por multiples aspectos, incluyendo
el desconocimiento de tecnologias virtuales, la falta de intérpretes para idiomas
nativos, y la ausencia de conexion a internet. La carencia de centros de apoyo
descentralizados, como tambos, y las deficiencias en la orientacion y capacitacion
legal exacerban estos problemas, limitando la capacidad de los ciudadanos para
comprender y participar en el sistema judicial. Ademas, la falta de acceso a
dispositivos de comunicacion adecuados impide una participacion efectiva en
audiencias y consultas legales. Para abordar estos aspectos y garantizar un acceso
equitativo a la justicia, es esencial implementar soluciones integrales que incluyan
la provision de formacion tecnoldgica, el establecimiento de centros de apoyo
locales y la mejora en la accesibilidad a dispositivos de comunicacion.
Conclusién N°02

Los hallazgos de esta investigacion indican que los aspectos
socioecondmicos tienen un impacto profundo en el acceso a la justicia para la
poblacion de las comunidades nativas de Pucallpa, particularmente debido al alto
costo del traslado desde las comunidades hasta los juzgados y la falta de recursos
para adquirir equipos moviles o acceso a internet. Estos costos, tanto directos como
indirectos, limitan la capacidad de los residentes para cumplir con sus obligaciones
legales y enfrentar gastos asociados con servicios legales, notificaciones y
aranceles judiciales. La imposibilidad de cubrir estos gastos puede llevar al
incumplimiento de la reparacion civil y a consecuencias legales graves, como la
revocatoria de penas suspendidas o la declaracion de contumacia. Para superar
estas barreras y asegurar un acceso equitativo a la justicia, es esencial implementar
medidas como la provision de asistencia legal gratuita, subsidios para el transporte,
y el desarrollo de infraestructura tecnolégica local, garantizando asi que todos los
ciudadanos puedan ejercer sus derechos de manera efectiva y justa.

Conclusiéon N°03

62



Los resultados del estudio sugieren que los aspectos geograficos presentan
un obstaculo significativo para el acceso a la justicia en las comunidades nativas
de Pucallpa, exacerbadas por la ubicacion remota y las dificultades en el transporte
fluvial y terrestre. Estas limitaciones aumentan el costo y el riesgo del traslado,
provocando la inconcurrencia, suspension y retraso en la asistencia a audiencias,
y resultando en la declaracion de reos ausentes o contumaces, lo cual compromete
seriamente el derecho a una defensa adecuada. La imposibilidad de presentar
pruebas dentro de los plazos establecidos también se ve afectada, agravando la
inequidad y el desamparo legal. Para superar estos desafios, es crucial mejorar la
infraestructura de transporte, establecer centros judiciales modviles o
descentralizados, y aplicar tecnologias que faciliten la comunicacion y participacion
en los procedimientos legales. Estas medidas son fundamentales para asegurar
que todos los ciudadanos, sin importar su ubicacion, puedan ejercer sus derechos

y acceder a la justicia de manera equitativa.

Recomendaciones
Recomendacion N°01

Se plantea la necesidad de implementar un enfoque integral para mejorar el
acceso al sistema judicial en las comunidades nativas, que incluya varias
estrategias clave. En primer lugar, es fundamental promover la alfabetizacién digital
a través de programas de capacitacion en tecnologias virtuales y proporcionar
dispositivos de comunicacion adecuados, como computadoras y teléfonos
inteligentes. En segundo lugar, se deben establecer centros de apoyo
descentralizados, como tambos, que ofrezcan asistencia legal cercana y accesible
en areas remotas. Ademas, es esencial asegurar la disponibilidad de intérpretes
para idiomas nativos y mejorar la conexion a internet en estas comunidades.
Finalmente, se debe fortalecer la orientacion y capacitacion legal para que los
ciudadanos puedan comprender y navegar eficazmente por el sistema judicial.
Implementar estas medidas contribuirda a superar las barreras actuales vy

garantizara un acceso mas equitativo y efectivo a la justicia.
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Recomendacién N°02

Se insta a aplicar medidas integrales para mitigar el impacto de los aspectos
socioecondmicos que afectan a la poblacién de las comunidades nativas de
Pucallpa en su acceso al sistema judicial. En primer lugar, se debe proporcionar
asistencia legal gratuita para aliviar los gastos asociados con la comparecencia
ante los 6rganos jurisdiccionales, el Ministerio Publico y la Policia Nacional, que
incluyen tarifas legales y aranceles judiciales. En segundo lugar, se deben
establecer subsidios para el transporte, faciltando el traslado desde las
comunidades hasta los juzgados. Ademas, es fundamental desarrollar
infraestructura tecnoldgica local, que incluya el suministro de equipos moviles y
acceso a internet, para permitir la participacion en el sistema judicial moderno.
Estas acciones contribuirdn a reducir las dificultades economicas y legales,
asegurando un acceso equitativo y efectivo a la justicia para todos los ciudadanos.
Recomendacién N°03

Se propone establecer soluciones que mitiguen los desafios asociados con
la ubicacidén remota y las dificultades en el transporte. Se recomienda mejorar la
infraestructura de transporte para reducir los costos y riesgos asociados con el
traslado hacia los servicios judiciales. Ademas, se debe considerar la creacion de
centros judiciales moviles o descentralizados que puedan brindar asistencia
cercana en areas remotas. La implementacién de tecnologias para facilitar la
comunicacion y la participacion en procedimientos legales también es esencial para
superar las barreras logisticas. Estas medidas aseguraran que todos los
ciudadanos, independientemente de su ubicacién, puedan acceder a la justicia de
manera equitativa y efectiva, garantizando asi sus derechos y permitiendo una

defensa adecuada.
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Anexo 01: Matriz de categorizacion aprioristica o cualitativa
Titulo: ACCESO A LA JUSTICIA EN LAS COMUNIDADES NATIVAS DE PUCALLPA, 2025.
Responsables: VIZCARRA CCALLO JUSTO RUDI

AMBITO TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

ACCESO A LA JUSTICIA
EN LAS COMUNIDADES
NATIVAS DE
PUCALLPA, 2024.

Problema general.
¢,Coémo es el acceso a la
justicia en las
comunidades nativas de
Pucallpa y qué aspectos
le afectan?

Objetivo general.
Describir el acceso a la
justicia en las
comunidades nativas de
Pucallpa y que aspecto
afectan.

Problemas especificos.
P.EA1

¢, COmo se da el acceso en
las comunidades nativas
de Pucallpa en el aspecto
geografico?

P.E.2

¢, Coémo se da el acceso en
las comunidades nativas
de Pucallpa en el aspecto
Socioeconémico?

Objetivos especificos
O.EA1

Describir  como  los
aspectos  geograficos
afectan el acceso a la
justicia en las

comunidades nativas de
Pucallpa en 2024.

0.E.2
Describir
aspectos
socioecondmicos
afectan el acceso a la
justicia en las
comunidades nativas de
Pucallpa en 2024.

como los

Categoria: acceso a
la justicia

Sub categorias:
- Aspecto
geografico

- Aspecto
Socioecondmico

Tipo de investigacion:
Basica
Enfoque: Cualitativo

Diseno de investigacion.
Descriptivo.

Poblacion y muestra.

5 Defensores publicos
asignados en las sedes de
Pucallpa

Técnicas de instrumentos

Técnica: Entrevista

Instrumentos:
entrevista

guia

de
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de informacion

GUIA DE ENTREVISTA A LOS DEFENSORES PUBLICOS DE PUCALLPA.

Seccion I: Aspectos Generales en el Sistema Judicial
Aspectos Generales:

1. ¢Cuales son los aspectos que enfrentan las Comunidades Nativas de
Pucallpa para acceder a la justicia y como afectan el trabajo del Defensor
Publico?

2. ¢Puede proporcionar ejemplos de cémo los aspectos en el Sistema Judicial
han impedido o dificultado el acceso a la justicia para las comunidades

nativas?

Seccion ll: Aspecto Geografico.
1. ¢De qué manera afecta la distancia a los Tribunales y la accesibilidad del
transporte que tienen las Comunidades Nativas de Pucallpa para acceder

al Sistema Judicial?

2. ¢Como afecta la distancia y el transporte a las comunidades nativas de

Pucallpa, para acceder al sistema judicial?

3. ¢Puede proporcionar ejemplos de como la ubicacion geografica ha
impedido o dificultado el Acceso a la Justicia para las Comunidades

Nativas de Pucallpa?

Seccion lll: Aspecto socioeconémico.
1 ;Cbmo describiria el impacto de los aspectos socioecondmicos en el

acceso a la Justicia para las Comunidades Nativas de Pucallpa?
2 ; Puede proporcionar ejemplos de como los aspectos socioecondmicos han

impedido o dificultado el acceso a la justicia para las Comunidades Nativas

de Pucallpa?
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3 ¢De qué manera afecta la distancia a los Tribunales y la accesibilidad del
transporte que tienen las Comunidades Nativas de Pucallpa, para acceder

al Sistema Judicial?

Seccion IV: Soluciones y Sugerencias.
1. ¢Qué medidas actuales implementan los Defensores Publicos para abordar
los aspectos geograficos y socioeconémicos que afectan el acceso a la

Justicia en las Comunidades Nativas de Pucallpa en 20257
2. ¢Como pueden los Defensores Publicos colaborar con otras instituciones y
comunidades para superar los aspectos en el Acceso a la Justicia en las

Comunidades Nativas de Pucallpa en 20257

3. ¢ Tiene alguna recomendacion adicional para mejorar el Acceso a la

Justicia en las Comunidades Nativas de Pucallpa?
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: ACCESO A LA JUSTICIA EN LAS COMUNIDADES NATIVAS
DE PUCALLPA, 2024

Nombre del Experto: Dra. GLORIA GONZALES SANTOS

Il.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién

Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacién

Existe
organizacién
légica y sintactica en el
cuestionario

una

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacién entre
las preguntas e
indicadores.

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacién

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

Cumple
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. OBSERVACIONES GENERALES

Glorﬁ;@(s Santos
D n Derecho
N°. DNI: 00126286
CchAu: 085

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de Ia investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccién de datos
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ACCESO A LA JUSTICIA EN LAS COMUNIDADES NATIVAS

DE PUCALLPA, 2024
Nombre del Experto: HEEDEYGEER DANTE OROPEZA CONDOR

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacién

Existe una
organizacion
légica y sintactica en el

cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacién entre
las  preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacién

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

Cumple
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*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 0 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)
*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6

subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos

matriz de categorias Y
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Anexo 4: Evidencia fotografica

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Auténoma de Ica
Responsables - Justo Rudi Vizcarra Ccallo, Estudiante del programa académico de
Derecho

Objetivo de la investigacion: Por |a presente lo estamos invitando a
investigacion que tiene como finalidad

comunidades nativas de Pucallpa, 2024.

participar de Ia
determinar, cémo acceso a la justicia en

Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 8 preguntas, los cuales sersn
respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser i
digital denominado “ACCESO
DE PUCALLPA, 2024." El cu

Cuestionario sera entregado de manera fisica,

Pucallpa. 10 ge febrero de 2025
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.
Responsables - Justo Rudi Vizcarra Ccallo, Estudiante del programa académico de
Derecho

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad determinar, cémo acceso a la justicia en las
comunidades nativas de Pucallpa, 2024.

Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 8 preguntas, los cuales seran
respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el cuestionario
digital denominado “ACCESO A LA JUSTICIA EN LAS COMUNIDADES NATIVAS

DE PUCALLPA, 2024.” El cual debera ser resuelto en un tiempo de 15 minutos, dicho
cuestionario sera entregado de manera fisica.

Confidencialidad de la informacién: La responsable de la investigacion garantizan quela
informacién de cada participante sera manejada con estricta confidencialidad. Se asegurara
que no se revelen datos que permitan la identificacion de los individuos que forman parte
de la poblacion y muestra del estudio. El respeto por el derecho a la privacidad y la
proteccion de la identidad de los participantes es una prioridad en el manejo de los datos
reflectados.
Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacién suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndose informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo, autorizo

la toma de fotos (evidencia fotogréafica), durante la resolucion del instrumento de recoleccién
de datos.

Pucallpa, 10 de febrero de 2025
Fome ... foper s A
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UNIVERSIDAD

) AUTONOMA

DEICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucién : Universidad Auténoma de lca
Responsables Justo Rudi Vizcarra Ccallo, Estudiante del programa académico de
Derecho

Objetivo de la investigacién: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad determinar, cémo acceso a Ia justicia en las
comunidades nativas de Pucallpa, 2024.

Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 8 preguntas. los cuales seran
respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el cuestionario
digital denominado “ACCESO A LA JUSTICIA EN LAS COMUNIDADES NATIVAS
DE PUCALLPA, 2024." El cual debera ser resuelto en un tiempo de 15 minutos. dicho
cuestionario sera entregado de manera fisica.

Confidencialidad de la informacién: La responsable de la investigacion garantizan que la

informacion de cada participante sera manejada con estricta confidencialidad Se asegurara
que no se revelen datos que permitan la identificacion de los individuos que forman parte
de la poblacion y muestra del estudio. El respeto por el derecho a la privacidad y la
proteccion de la identidad de los participantes es una prioridad en el manejo de los datos
reflectados.
Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades m
informacién suministrada por el/las Investi
estudio, habiéndose informado sobre el

latoma de fotos (evidencia fotografica), d
de datos.

entales y comprensivas, he leicr
gadoras, y acepto, voluntariamente, participar del
proposito de la investigacion, asi mismo, autorizo
urante la resolucion del instrumento de recoleccion

-

- . Pucallpa. 10 de febrero de 2025
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 15% de similitud.

TESIS - JUSTO VIZCARRA - ACCESO A LA JUSTICIA EN LAS
COMUNIDADES NATIVAS DE PUCALLPA (1).docx

2025
2025

Universidad Auténoma de Ica

o (0 m

Detalles del documento

Identificador de la entrega

tricoid:::3117:4404263561 91 Paginas

Fecha de entrega 21.096 Palabras

18 mar 2023, 841 a.m. GMT-5
125530 Caracteres

Fecha de descarga

18 mar 2025, 8:59 a.m. GMT-5

Nombre de archivo

TESIS - JUSTO VIZCARRA - ACCESD A LA JUSTICIA EMN LAS COMUNIDADES NATIVAS DE PUCALLPA (1).docx

Tamafo de archive

l:'l'rj turnitin Pagina I af 96 - Integrity Ceervey Identificador de ks entrega trrooid:: 3117440426361

15% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database

Filtered from the Report

» Bibliography

»  imall Matches (less tham 15 waords)

Top Sources

14% @ Internet sources
0% M Publications
=18 A submitted works {Student Papers)

Integrity Flags
0 Integrity Flags for Review

Dur systern's algorithms look deeply at a document faor any inconsistences that
Mo susploous text manipulations found. would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

A Flag is not necessanky an irdicator of a problem. However, we'd recommend you
forus your attention thers for further review.
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