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RESUMEN

Objetivo general.
Determinar la relacion entre el lean manufacturing y la productividad en la

empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.

Metodologia.

La investigacion adopto un enfoque cuantitativo de tipo basico con un nivel
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. La poblacién objeto
de estudio estuvo constituida por 50 operarios del area de envasado y se
empled un muestreo de tipo censal. Para la obtencion de los datos se utilizd
un cuestionario estructurado previamente validado. Finalmente, el analisis
de la relacidn entre las variables se llevd a cabo mediante la aplicacidon de

la prueba estadistica de correlacion de Pearson.

Resultados descriptivos.

Con respecto a la variable lean manufacturing, en los datos mostrados se
evidencia que ningun encuestado (0%) percibe un nivel baja, por otro lado
2 operarios (4%) lo evaluaron como regular, mientras que la mayoria de los
participantes es decir 48 operarios (96%), lo valoraron como alta. Esto
sugiere que el lean manufacturing es percibido de forma positiva por la
mayor parte de la muestra. En la variable productividad, se presenta que O
trabajadores (0%) consideran que es baja, 16 (32%) califican como regular

y el (68%) que consta de 34 otorga una valoracién alta a la productividad.

Conclusiones.

Se concluye que hay una correlacion moderada y positiva entre las
variables lean manufacturing y productividad (r = 0,505; sig. = 0,001). Del
mismo modo cada una de las dimensiones que componen a la variable lean

evidencio una correlacion moderada y positiva con la productividad.

Palabras Claves:

Lean manufacturing, productividad.
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ABSTRACT

Objetivo objective.
Determine the relationship between lean manufacturing and productivity in
the baking company Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.

Methodology.

The research adopted a basic quantitative approach with a descriptive-
correlational approach and a non-experimental design. The study
population consisted of 50 packaging workers, and census-style sampling
was used. A previously validated structured questionnaire was used to
obtain the data. Finally, the relationship between variables was analyzed

using Pearson's statistical correlation test.

Descriptive results.

Regarding the lean manufacturing variable, the data shown shows that no
respondent (0%) perceives a low level, on the other hand, 2 operators (4%)
evaluated it as average, while the majority of the participants, that is, 48
operators (96%), rated it as high. This suggests that lean manufacturing is
perceived positively by the majority of the sample. In the productivity
variable, it is shown that O workers (0%) consider it to be low, 16 (32%) rate

it as average and 68%, consisting of 34, give a high rating to productivity.

Conclusions.

It is concluded that there is a moderate and positive correlation between the
variables lean manufacturing and productivity (r = 0.505; sig. = 0.001).
Similarly, each of the dimensions comprising the lean variable showed a

moderate and positive correlation with productivity.

Keywords:

Lean manufacturing, productivity.
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.  INTRODUCCION

La empresa panificadora Nestarez D' Milan E.l.R.L, elabora snacks y su

producto mas vendido son las galletas de agua.

El motivante de esta investigacion es conocer la relacion entre el lean
manufacturing con la productividad en la panificadora Nestarez D' Milan
E.ILR.L y asimismo determinando que el funcionamiento de las
herramientas del lean manufacturing ha concedido a dicha empresa

incrementar su productividad.

El objetivo de este estudio es conocer que el lean manufacturing mediante
el uso de sus herramientas que son la 5s y el housekeeping brinda mejora

significativa a la productividad de la empresa de snacks.

Por lo siguiente se redacta la descripcion de cada uno de los 7 capitulos

que conforma la siguiente investigacion:

Capitulo uno: la introduccién del tema a tratar en la investigacion que es
conocer cual es la relacion entre el lean manufacturing y la productividad

en la empresa panificadora Nestarez D' Milan E.I.R.L.

Capitulo dos: se desarrolla la descripcion del problema, se formulara las
preguntas de investigacion general y especificas, el objetivo general y los
objetivos especificos, la justificacion e importancia, los alcances y

limitaciones.

Capitulo tres: lo que corresponde al marco teérico donde damos a conocer
los antecedentes internacionales, nacionales y regionales; y a su vez el
marco conceptual mencionando los conceptos de los términos mas usados

en esta investigacion.
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Capitulo cuatro: se explica la metodologia de estudio que incluye el tipo y
nivel de investigacion, disefio de investigacion, la hipotesis general y
especifica, identificacion de variables, la matriz de operacionalizacion de
variables, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y las técnicas de analisis y procesamiento de datos

empleados para esta investigacion.

Capitulo quinto: se exponen los resultados obtenidos, acompafnados de sus
respectivas interpretaciones, considerando tanto el analisis de las variables

como el de cada una de sus dimensiones.

Capitulo seis: contiene el analisis inferencial, asi como la aplicacién de la

prueba de normalidad y la comprobacion de las hipotesis planteadas.

Capitulo siete: se comparan los resultados obtenidos con investigaciones
anteriores y marcos tedricos pertinentes, posteriormente se realiza una
sintesis de los hallazgos mas relevantes a partir de la cual se plantean
conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones. Finalmente
se presenta el listado de referencias bibliograficas que sustentan teorica y

metodolégicamente el desarrollo del informe de tesis.

Elizabeth Violeta Utcarfie Perez
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de problema.

El negocio global de snacks esta en expansion, con un aumento
constante en el tema de oportunidades de venta. Este sector también
refleja un crecimiento en la demanda de alternativas mas saludables,

lo que favorece a diferentes proveedores en su desarrollo.

A raiz del aumento de la demanda y oportunidades grandes de
ventas por el incremento de proveedores y consumidores, las
empresas de snhacks van buscando variadas alternativas para
mejorar y aumentar su productividad para asi mediante cumplir con

las ventas pactadas en el mercado creciente de los snacks.

Una de las variadas alternativas es el lean manufacturing y sus
herramientas ya que se llega a conocer mediante estudios de
investigacion que mejora ampliamente la productividad de una
empresa, dando impulso a sus mejoras en produccion y

cumplimiento en las fechas acordadas de sus entregas y ventas.

Y haciendo presente la siguiente descripcion internacional
mencionando que Europa encabeza el mercado global de aperitivos,
representando el 45 por ciento de las ventas, segun un informe de
Nielsen. Sin embargo, la regién que ha experimentado el mayor
crecimiento en el ultimo afno ha sido América Latina, con un aumento

del 9 por ciento, superando asi el promedio mundial.

El estudio revela que tanto los motivos como los lugares de consumo
de snacks, asi como la variedad de productos considerados snacks,
han crecido en los ultimos afos. En América Latina, los snacks
representan alrededor del 31,8% del valor total de las ventas de
alimentos envasados, una cifra ligeramente inferior a la media global

del 32,2%. A nivel global, Estados Unidos ocupa el primer puesto
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con un 38,8%, superando a todas las demas regiones combinadas.
En Ameérica, los snacks dulces y salados, junto con los pasteles y

yogur, destacan como los segmentos de mayor crecimiento.

Por el ambito nacional recopilando las declaraciones que el gerente
de marketing de Inka Crops mencioné en el diario peruano llamado
El Correo que la industria de aperitivos en Peru tiene un valor de 150
millones de ddlares anuales y que los aperitivos no tradicionales han
tenido un notable crecimiento en los ultimos afos. Los snacks de
maiz son uno de los ejemplos de estos productos innovadores,
mientras que las papas fritas lideran el mercado con mas del 50%
de cuota, seguidas de cerca por los chifles, hechos principalmente

de platanos fritos, los mas preferidos por los consumidores.

Y refiriéendonos a lo local Nestarez D' Milan E.l.LR.L. es una
panificadora especializada en el envasado de snacks elaborados
con harinas, frutos secos y productos fritos salados, ofreciendo
diversas presentaciones. La empresa realiza ventas tanto al por
mayor como al por menor, con clientes clave como los
supermercados El Rojo Danés, el mercado de abastos de Chincha
Alta y tiendas de ventas distribuidas a nivel nacional, que constituyen
su principal base de compradores. En los ultimos afios el crecimiento
en la demanda de snacks ha favorecido a la companiia. No obstante,
durante sus primeros afos de operacion, algunos clientes
enfrentaron dificultades con la entrega puntual de productos. Para
satisfacer esta creciente demanda, la produccién de la empresa tuvo
que intensificar sus esfuerzos y fue en este contexto que la funcion
del Lean ha logrado optimizar la productividad y mejorar la eficiencia
y eficacia en los ultimos tiempos. La motivacion de la realizacién de
este estudio es conocer la relacién entre el lean manufacturing y la
productividad en dicha empresa nombrada en nuestra descripcion

del problema.
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2.2

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Pregunta de investigaciéon general

¢, Cual es la relacién entre el lean manufacturing y la productividad
en la empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha,
20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Cual es la relaciéon entre la 5s y la productividad en la empresa
panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 20257

P.E.2:
¢, Cual es la relacion entre el housekeeping y la productividad en la

empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 20257

Objetivo general

Determinar la relacion entre el lean manufacturing y la productividad
en la empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.[.R.L, Chincha,
2025.

Objetivos especificos

O.E.1:

Determinar la relacidén entre la 5s y la productividad en la empresa
panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.

O.E.2:
Determinar la relacidn entre el housekeeping y la productividad en la

empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.

Justificacion e importancia

Justificacion.

18



Justificacion Tedrica: La relacion del lean manufacturing con la
productividad cuenta con varios estudios de casos que han mostrado
como el Lean tiene un impacto muy positivo en la productividad de
las panificadoras y en las empresas en general. En la redaccion
tedrica encontramos estudios de que al aplicar principios Lean en
diferentes sectores, algunas empresas lograron aumentar su
productividad significativamente y en el ambito de la panificacion
revelando que la implementacion de Lean condujo a un aumento
productivo, sobre todo en eficiencia operativa y en la reduccion de
desperdicios, por ende esta investigacion tiene como objetivo dar a
conocer que el Lean y sus herramientas incrementan positivamente

la productividad en las empresas.

Justificacion Cientifica: Mediante la investigacion se va a contribuir
con conocimiento y el objetivo sera conocer y demostrar que la
adopcion del Lean incrementa la productividad de la empresa
panificadora Nestarez D’ Milan E.ILR.L, mediante el uso de
procedimientos y herramientas adecuadas en el proceso de

envasado de snacks.

Justificacion Metodolégica: El propdsito de la investigacion sera
conocer, demostrar y resaltar el aumento de la productividad en la
empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L. Para alcanzar este
objetivo sera clave estudiar la implementacion del Lean en su
proceso productivo. Este analisis se enfocara en recopilar
informacion valiosa para la empresa y en llenar los vacios de
conocimiento del personal en sus respectivas funciones, lo que

contribuira un beneficio en el rendimiento productivo.

Justificacion Practica: Mediante la investigacion se podra
evidenciar como la empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L.
se beneficia de la implementacibn de nuevas metodologias

laborales, lo que le permitira reducir los costos de produccién, los
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tiempos de fabricacion y los plazos de entrega de productos
terminados, asegurando a los clientes productos de mayor calidad.
Asimismo, los empleados experimentaran un entorno de trabajo mas
adecuado, lo que optimizara su desempeno en las distintas

actividades.

Justificacion Social: Esta investigacion traeria un beneficio positivo
a los empresarios que mediante la lectura del presente estudio y por
ende procesen la informacién que contiene este texto investigativo
podran tomar en cuenta que el Lean y sus herramientas tiene una
relacion beneficiosa en el incremento de la productividad y por
consiguiente tomaran en conciencia que tomando el interés de
aplicar el Lean en sus empresas podran mejorar todo lo relacionado
en su produccion de principio a fin generando un resultado
satisfactorio en ellos como empresarios, también en sus
trabajadores y en sus clientes al tener un producto de calidad y con
capacidad de entrega en las fechas acordadas con sus compradores

macros y micros.

Importancia

Esta investigacion tomara su importancia porque proporcionara un
beneficio significativo a los empresarios, quienes, al analizar el
estudio y asimilar la informacién, entenderan que el Lean y sus
herramientas tienen un efecto favorable en la mejora de la
productividad. En la panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L se realiza
el estudio para dar a conocer que el Lean es de gran respaldo
positivo en el rendimiento de una mejor productividad en todo
aspecto aplicado en su cadena de produccién. Al reconocer esta
conexion del presente estudio los empresarios se daran cuenta de
que implementar Lean en sus operaciones puede optimizar cada
etapa de su proceso productivo. Esto traera resultados positivos no
solo para ellos, sino también para todas las areas de sus respectivas

empresas.
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2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

Desde el enfoque industrial, esta investigacion se fundamenta en el
lean manufacturing y sus herramientas dentro de la empresa
Nestarez D’ Milan E.I.R.L. Su propésito principal es analizar el nivel
de relacion existente entre dichos factores y la productividad
empresarial. Metodologicamente el estudio se enmarca en un
enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional, lo cual
permite evaluar la relacién entre las variables a través del uso de
técnicas estadisticas. En cuanto a su importancia y aplicabilidad, los
resultados obtenidos podrian servir como referencia para otras
empresas del rubro panificador que busquen implementar practicas

de lean manufacturing con el fin de optimizar su productividad.

Limitaciones
Aunque la investigacion posee un alcance claramente establecido,
se identifican ciertas limitaciones que podrian afectar los resultados

obtenidos.

Limitacién territorial esta vinculada al hecho de que el estudio se
llevé a cabo exclusivamente en una empresa del sector panificador
situado en Chincha, lo que podria reducir la aplicabilidad de los
hallazgos a otras empresas del mismo sector ubicados en regiones

con caracteristicas operativas distintas.

Por otro lado, limitacion en el acceso a la informacién constituye otro
reto importante, ya que la precisién y fiabilidad de los datos
obtenidos estan condicionadas por el grado de compromiso,
honestidad y disponibilidad de los encuestados al momento de
responder los instrumentos. En consecuencia, la consistencia y
validez de la investigacion pueden verse influenciadas directamente

por este aspecto.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo estos

valiosos aportes:

Internacionales

Bonillay Toainga (2020) esta investigacién tuvo como objetivo estudiar que
tan viable es el lean manufacturing al implementar sus instrumentos (5s,
VSM) en una fabrica ecuatoriana de procesado de quinua y como mejora
el proceso productivo en dicha empresa. Durante el estudio se evidencio
una planta insuficiente lo que genera un desplazamiento no necesario
durante el proceso de produccidén. Asi mismo esta investigacion optimizo
las fallas y genero una nueva planta de procesamiento resultando la
disminucién de los problemas antes mencionados. Al final concluyo que con
la nueva planta su viabilidad de produccion aumento y el tiempo durante

los procesos disminuyeron.

Lopez (2024) llevo a cabo esta tesis y se tuvo los instrumentos empleados
en un negocio en base al Lean que generan mejoras, pero esto se
demuestra a lo largo del tiempo a través de los habitos implementados. Las
5S fue implementado por Hiroyuki Hirano, dando comienzo a uno de los
pilares para un sistema de mejora. En esta investigacién determinamos los
resultados del uso de las 5S empleadas en una produccién industrial
mexicana, brindando un mejoramiento continuo. Se demostrd que de las
5S especialmente lo nombrado que son (orden — limpieza) llevadas a cabo
en la produccion les dio ambientes 6ptimos, llevando a cabo un incremento

de la produccion donde interviene los trabajadores y la maquinaria.

Caiza (2023) realizo este estudio teniendo como objetivo disminuir los

retrabajos que suceden durante el proceso de reacondicionamiento de
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equipos para la renta en un taller en el pais de Ecuador, que se utilizan con
otros tipos de instrumentos entre ellos el lean manufacturing. El estudio
tiene como objetivo implementar un mejoramiento en el proceso de
reacondicionamiento y asi poder disminuir los retrabajos. Se utilizo como
herramienta gemba walk y la revision del layout del area de taller. Para el
analisis usaron el diagrama de causa-efecto, por ultimo, se realiz6é un plan
de mejora que reducira el retrabajo; dando como resultado lo ya

mencionado (reduccion del tiempo de trabajo).

Candia (2020) centro su tesis en que se tratara como el lean manufacturing
se ha desarrollado a nivel nacional y los desafios que eso ha implicado
durante su implemento en cualquier industria en la realidad actual chilena.
Tuvo como objetivo determinar la importancia de su implementacion y
desarrollo porque muestra como influye en la produccion (costo, calidad,
tiempo, insumos, equipos y etc.). Concluimos que la implementacion de
Lean en las industrias chilenas aun esta en fase inicial por lo cual debemos
desarrollar lo mas pronto dado que las empresas que han optado por el uso
del lean manufacturing seran testigo de sus resultados a un plazo mayor

siempre y cuando sigan la utilizacion de esta herramienta.

Cardona (2020) presento su investigacion con el objetivo de proyectar una
propuesta para poner en practica la herramienta Lean en la cadena de
abastecimiento del sector textil-confecciones de la ciudad de Medellin,
Colombia. Empezamos creando un espacio morfolégico con los conceptos
descritos en la filosofia lean manufacturing, las cadenas de abastecimiento
y el sector textil-confecciones. Continuamos con el prondstico a partir de la
valoracion de la filosofia de Lean para mejora la produccién de las
industrias y concluimos presentado una propuesta donde se indican como

se debe llevar a cabo la implementacion de la filosofia Lean.

Ferrer (2022) expuso este estudio con su objetivo de crear un plan para
mejorar el proceso de manejo de materiales en Nestlé Purina PetCare de

Colombia S.A. utilizando los instrumentos y técnicas del Lean, con el
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objetivo de mejorar el area de trabajo y el proceso de manejo de insumos.
Fue un estudio descriptivo con un enfoque mixto donde se utilizé la
informacion recolectada mediante encuestas que fueron contestadas por
colaboradores del area de manejo de insumos, esto les dio un prondstico
inicial mediante la aplicacién del modelo MMGO (Modelo de Modernizacién
para la gestion de las Organizaciones). Se logro determinar las variables
que deben ser trabajadas y se elaborara un plan para el mejoramiento y
optimizacion del manejo de insumos basandose en el uso del instrumento

de Lean.

Laguna y Cifuentes (2020) relataron mediante su estudio la insatisfaccion
de los compradores por los objetos adquiridos, se realiza un diagndstico y
se determinan los desperfectos en los tiempos de entrega y el aumento de
los costos en cuando se refiere a envios. Utilizando las herramientas Lean
para Industrias Inca — Duprée de la ciudad de Bogota y se desea aumentar
la produccion, cumplir con la disminucion del costo durante la produccion

de joyas, pero continuando con su calidad optima.

Fuentes, Parra y Cafdn (2022) el objetivo de su tesis fue en determinar e
impulsar el comercio de la empresa Printer colombiana S.A.S, utilizando
estrategias que fortalezcan el negocio y asi dandonos una ventaja
competitiva dentro del mercado. El estudio fue cuantitativo y les dio como
resultado que utilizando las herramientas de lean manufacturing disminuye
los tiempos, mejora la produccion, brinda da una mejor organizacion de la

materia prima evitando la merma.

Nacionales

Quispe (2024) presento en su investigacion como finalidad determinar la
correlacion del lean manufacturing y la productividad en la produccion del
mango deshidratado en una empresa agroindustrial de Cajamarca, su
enfoque fue cuantitativo, de tipo no experimental, de corte transversal, el

nivel fue descriptivo — correlacional. Se uso el procedimiento hipotético
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deductivo e interpretativo. Las unidades de analisis estuvieron
determinadas por el conjunto de cincuenta y dos trabajadores. Para
recolectar la informacion uso como técnica la encuesta (teniendo como
objetivo estipular la captacion de los empleados), también se usé el check
list para estipular el tipo de desperdicios de acuerdo con el lean
manufacturing, las 5s entre otros. Los resultados demostraron que los
empleados de dicha compafiia poseen una adecuada percepcion del Lean
asi también de las herramientas de mejora, obteniendo un 84.6% de los
empleados encuestados; asi también el 75.0% obtenido en las encuestas
determino que valoran la productividad como alta. La correlacion existente
entre Lean y productividad es elevada Rho 0,843 en sus principios y en su
técnica es Rho 0,680. Segun el estudio existe una correlacion directa mas
determinado por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,739.
Entonces la investigacion dio como conclusion que si se usan las
herramientas lean el beneficio en productividad sera mayor en la industria

agroindustrial.

Delgado y Dulce (2022) comunicaron en su estudio como se tuvo la
finalidad emplear las herramientas de lean manufacturing para aumentar la
productividad en la empresa PANAFOODS S.A.C localizada en Chorrillos,
Lima. Se uso el tipo de investigacion aplicada, preexperimental, el disefio
es un enfoque cuantitativo. La poblacién fueron los empleados del area de
produccion en el filete de jurel en aceite vegetal y salmuera en 1/2 Ib-tuna
durante 48 dias en los meses de Julio a Setiembre. Utilizaron como técnica
el analisis observativo, recopilacion de datos y utilizando como herramienta:
5s, productividad, eficacia y eficiencia. Obteniendo como resultado: 5s
generaron un 38.67% en su cumplimiento y cuando fue implementado
genero un 66.67% dando una variante en aumento del 72.41%.; la eficacia
dio en su variable de aumento un 4.28%; la eficiencia un 18.82%, dandonos
en la productividad una variacién de aumento del 65.36%. Obtuvo como
resultado que la implementacion de las herramientas de Lean

Manufacturing genera un aumento de eficiencia y eficacia, lo que aumenta
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la productividad del insumo en estudio y asi consiguiendo una mayor

utilidad en la empresa y colaboradores.

Quifiones (2021) la tesis explico como tuvo su objetivo al demostrar que
tanto incrementa la productividad usando el Lean en la elaboracion de
licuma congelada en la empresa limefa llamada Proexi S.A.C. Este
estudio utilizo un analisis descriptivo, cuantitativo y aplicativo. Tuvo como
disefio: no experimental. La recoleccién de los datos se llevd a cabo
mediante una encuesta, entrevista y observacion, herramienta usada:
diagrama de Ishikawa. Como resultado tuvieron que al utilizar la
herramienta de lean manufacturing: 5S se pudo lograr un cumplimiento de
95% eliminando los elementos innecesarios y dando asi un incremento de
la productividad generando un mejoramiento al efectuar las tareas de valor
en la empresa Proexi S.A.C; se elabordé un plan de manteniendo para
prevenir las mermas en la cortadora y llenadora a través de la herramienta
de Lean TPM. Concluyendo que la productividad aumento de 4.4 kg de
luicuma congelada/h-H a 4.6 kg de luicuma congelada/h-H; ademas de 8.25
kg de lucuma congelada/h-Magq, 8.65 kg de licuma congelada/h-Maq con

la propuesta dada en este estudio.

Cuadros y Salinas (2020) su objetivo del estudio fue poner en practica las
herramientas de Lean y asi conseguir un progreso en la productividad en
el proceso del proceso de fabricacion de cubos de hielo en una empresa
de alimentos de Lima. Tipo de investigacion explicativo. Disefio
experimental con una variante cuasi experimental. Se utilizo la herramienta
del diagrama de causa y efecto, el diagrama de Pareto y el analisis de los
cinco porqués, que nos indico que perjudicaba la productividad. El area de
produccion (agua de mesa y hielo en cubos) fue la poblacion y la muestra
fue el area de produccién de cubos de hielo. Este estudio tuvo como
objetivo los factores directamente relacionados con la productividad:
Tiempo de ciclo de produccién consiguiendo reducir el tiempo en 19.23%;
los KG repelidos se logré disminuir en 93.81% y 85.04% se disminuyd en

horas fallas de maquinas y asi se consiguié el aumento en la productividad.
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Se obtuvo como conclusién que implementar el lean manufacturing
aumenta la productividad en 42.11% utilizando las herramientas: 5°S y

mantenimiento autbnomo.

Cano y Trivefio (2020) la investigacién detallo que el objetivo es poder
diagnosticar y realizar una propuesta de mejoramiento del proceso
productivo de una pasteleria arequipefia utilizando las herramientas de
Lean. En la investigacion, los autores mencionan que es relevante la
metodologia empleada para incentivar la competencia y eficacia en el
comercio, esta investigacion formula una serie de sugerencias para la
optimizacién del procesamiento mediante las herramientas de ingenieria
implementando las 5s, teniendo como objetivo incrementar el nivel de orden

y estandarizar los procedimientos operativos.

Polo (2023) el estudio fue desarrollado para demostrar el impacto de poner
en practica el lean manufacturing en los procesos de una empresa de
alimentos del departamento de Moquegua. La metodologia utilizada fue un
disefo preexperimental, usando como poblacién los empleados que estan
a cargo de la produccién de una empresa alimentaria, la muestra fue
censal. Se uso un método observativo y el instrumento utilizado fue una
ficha de verificacidn/seguimiento a los empleados en momento antes y
posterior al resultado del Lean. Al obtener los datos determinamos que el
Lean tiene un impacto notable en el aumento de la produccion de una
empresa alimenticia indicando la autenticidad de la hipétesis del estudio.
Se llego a la conclusion que el Lean genera un mejoramiento en la
produccion de cualquier empresa de rubro de alimento y disminuye la
perdida diaria.

Locales o regionales
Huaman y Paucar (2023) presentaron la siguiente tesis como objetivo
identificar como el lean manufacturing incrementa la productividad en una

empresa. Los métodos de investigacion que usaron fueron de enfoque
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3.2.
3.2.1.

cuantitativo, preexperimental. La poblacién fue el producto diario de concha
de abanico en 23 dias. El método observativo y el uso de un cronometro
fueron los instrumentos empleados. Se concluyo que el lean manufacturing
genera un mejoramiento en la produccion de la empresa Tecnologia y
Cultivo SAC de Ica.

Bases Teoricas

Variable: Lean manufacturing

Definicion

El lean manufacturing o lean production se enfoca en reducir al maximo los
desperdicios y eliminar procesos que no agregan valor dentro de la
produccion. Esta metodologia de organizacion laboral destaca por su
enfoque en la mejora continua y la eficiencia del sistema productivo.
(Socconini, 2019)

Teorias

Se indica que para implementar el lean manufacturing de manera efectiva
es preciso aplicar varias técnicas que, aunque son diferentes han
demostrado su éxito en empresas de distintos tamafios y sectores.
Dependiendo de las caracteristicas especificas de cada situacion, estas
técnicas pueden usarse de forma aislada o conjunta. La clave esta en
realizar un diagndstico previo que determine la mejor estrategia a seguir.
(Socconini, 2019)

Dimensiones
5S8: Son un conjunto de cinco principios (seiri, seiton, seiso, seiketsu y
shitsuke) que forman parte de esta metodologia, orientada a optimizar las

condiciones laborales. (Socconini y Barrantes, 2022)

Housekeeping: Es el concepto de orden y limpieza; y se le conoce como
Housekeeping, esta muy ligado a los principios de las 5S. Es clave en la
realizacion de auditorias planificadas para revisar todo lo relacionado con

este concepto dentro del marco de Lean Manufacturing. En el entorno del
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3.2.2.

Housekeeping se abren muchas oportunidades valiosas, que se pueden
encontrar facilmente en el moédulo adecuado de Polaris. Entre esas
oportunidades lo que realmente destaca son las acciones correctivas al
instante, asi como el uso de tableros Kanban, los cuales juegan un papel
importante para optimizar y hacer mas eficientes los procesos. (Noguera,
2023)

Variable: Productividad

Definicion

La productividad puede definirse como la eficiencia en el proceso de
fabricacion. Cuando la relacion entre los recursos utilizados y los productos
o servicios producidos es positiva, indica que el proceso ha mejorado
considerablemente. De este modo, la productividad funciona como un
indicador que mide la relacion entre los resultados obtenidos: productos o
salidas y los recursos empleados para lograrlos: insumos o entradas.

(Farifas, Fernandez y Guerrero, 2014)

Teorias

Se indica que la productividad es la capacidad de utilizar los recursos de
manera eficiente para obtener los resultados esperados. No se trata de
medir la cantidad de produccién o las tareas realizadas, sino de evaluar el
nivel de aprovechamiento de los recursos disponibles para alcanzar
objetivos concretos. En definitiva, la productividad consiste en lograr metas
establecidas utilizando los recursos de forma Optima y con un alto

rendimiento. (Farifias y Guevara, 2014)

Dimensiones.

La eficiencia: Se centra en analizar el uso de los recursos, comparando lo
planificado con lo realmente consumido. Por otro lado, la eficacia mide el
grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en relacion con los
resultados alcanzados. El indice de eficacia indica el rendimiento exitoso
en la produccioén de un producto dentro de un plazo determinado. (Jones y
Womack, 2018)
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3.3.

La eficacia: se centra en medir el grado de cumplimiento de los obijetivos,
comparando los resultados alcanzados con las metas originalmente

planteadas. (Noguera, 2023)

Marco conceptual

Calidad

Conjunto de criterios y practicas utilizadas para evaluar, garantizar y
optimizar la eficacia y la mejora continua de los productos y servicios en

una industria. (Cuatrecasas, 2021)

Despilfarro

Cualquier proceso o acciéon que utiliza recursos de manera innecesaria, sin
generar valor agregado al cliente o al producto final. (Jones y Womack,
2018)

Eficacia
Habilidad para lograr metas y objetivos establecidos, enfocandose en la
consecucion de resultados exitosos, independientemente de los recursos

empleados en el proceso. (Aldavert, Vidal y Lorente, 2018)

Eficiencia:
Capacidad de realizar una operacion de manera que se maximicen los
resultados, minimizando los recursos, tiempo y costos empleados en

produccion. (Jones y Womack, 2018)

Gestion:

Grupo de enfoques, métodos y herramientas aplicadas para planificar,
coordinar y supervisar las actividades y recursos dentro de una empresa
con el fin de optimizar su funcionamiento y alcanzar los objetivos

establecidos. (Cuatrecasas, 2021)
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Housekeeping
Implementacién de practicas enfocadas en mantener un espacio de trabajo
limpio, ordenado y organizado, con el propdsito de mejorar tanto la

eficiencia operativa como el bienestar de los empleados. (Noguera, 2023)

Cinco eses

Metodologia de gestion originaria de Japdn que se enfoca en optimizar el
entorno de trabajo a través de cinco principios clave: Clasificacion, Orden,
Limpieza, Estandarizacion y Disciplina, con el objetivo de mejorar la

eficiencia, seguridad y el ambiente laboral. (Socconini y Barrantes, 2022)

Lean manufacturing
Sistema de gestién orientado a la mejora continua del proceso de
produccion, enfocado en la eliminacion de desperdicios y la optimizacion

de recursos para maximizar el valor entregado al cliente. (Rajadell, 2021)

Optimizar

Enfoque constante en mejorar los procesos de produccién y operacion para
aumentar la eficiencia, reducir costos y mantener la calidad del producto o
servicio, utilizando herramientas y metodologias como Lean, analisis de
procesos y gestion de la cadena de suministro. (Farifas, Fernandez y
Guerrero, 2014)

Produccion

Transformacion de materias primas en productos terminados o servicios,
con el fin de cumplir con las demandas y necesidades de la poblacion.
(Paniagua, 2024)

Productividad
Medida que evalua la eficiencia en la produccion de bienes y servicios,
relacionando los resultados obtenidos con los recursos utilizados en el

proceso. (Socconini, 2019)
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion.

Enfoque.

Cuantitativo debido a que se basa en la idea de medir variables y
entender como se relacionan entre si. Funciona a través de un
proceso cientifico en el que primero se plantean hipétesis, y luego
se utilizan herramientas estadisticas para comprobar si esas
hipétesis son correctas. De esta forma, los resultados obtenidos
pueden aplicarse a grupos mas grandes. Para recolectar los datos,
se usa encuestas o experimentos que se controlan cuidadosamente.
El objetivo principal es generar conocimiento concreto, basado en
hechos observables y poder entender como las diferentes variables
se conectan entre si a través de un analisis detallado de los datos.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Tipo.

Basico porque no tiene como objetivo resolver problemas inmediatos
ni dar soluciones directas. En lugar de eso, se centra en ampliar
nuestro entendimiento sobre un tema o area especifica, generando
conocimiento que se pueda usar mas adelante. La idea es construir
una base tedrica solida que sirva de apoyo para futuros estudios.
Este enfoque permite llevar a cabo investigaciones exploratorias,
descriptivas o incluso mas profundas, con el propdsito de generar
informacion que luego pueda aplicarse en proyectos mas concretos
o en la resolucién de problemas especificos. (Mohamed, Martel y
Huayta, 2023)

Nivel.

Descriptivo correlacional porque se enfoca en entender como se
relacionan diferentes variables entre si, pero sin alterar ni intervenir
en el entorno en el que se encuentran. En lugar de modificar nada,

se recopilo los datos tal como se presentan en la realidad con el fin
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4.2.

4.3.

4.3.1. Hipoétesis general.

de descubrir patrones o vinculos que puedan existir entre las
variables observadas, siempre desde una perspectiva natural y sin
influir directamente en los factores que se estan estudiando.
(Mohamed, Martel y Huayta, 2023)

Disefo de Investigaciéon

No experimental ya que el enfoque de la investigacion se centra en
observar los fenomenos tal como ocurren en su entorno natural, sin
intervenir ni cambiar nada de lo que esta sucediendo. En lugar de
modificar las condiciones, el objetivo es recopilo datos de manera
imparcial, para poder entender cdmo se relacionan las variables tal
y como son en la vida real. Esto permite estudiar las situaciones de
forma genuina, respetando siempre el contexto en el que se dan.
(Quispe, 2024)

Hipoétesis general y especificas
Existe relacion significativa entre el lean manufacturing y la

productividad en la empresa panificadora Nestarez D’ Milan
E.l.LR.L, Chincha, 20257

4.3.2. Hipotesis especificas.

H.E.1:
Existe relacién significativa entre la 5s y la productividad en la

empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 20257

H.E.2:

Existe relacién significativa entre el housekeeping y la
productividad en la empresa panificadora Nestarez D’ Milan
E.I.R.L, Chincha, 20257
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4.4.

Identificacion de las variables

Variable 1: Lean manufacturing

Dimensiones:
5s

Housekeeping

Variable 2: Productividad
Dimensiones:

Eficiencia

Eficacia
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS | VARIABLE
ESTADISTICA

D.1: _ s1 separar 1-5 Totalmente en

__s2 ordenar 6-9 desacuerdo= 1
5s _ 83 limpiar 10-13

__s4 estandarizar 14 - 17 En desacuerdo= 2
Lean _ sb disciplina 18 - 20 Baja (30 — 69)
Manufacturing Indiferente= 3 Regular (70 — 109) Ordinal
Alta (110- 150)

De acuerdo= 4
D.2: _ Local de trabajo 21-23
Almacenamiento 24 - 26

Housekeeping | _ Herramientas 27 -28 Zglil:ggztg de
__ Proteccion 20-30
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?X:‘ OI'QE%E gA\KIZLOYS VARIABLE
ESTADISTICA
Totalmente en
D.1: _ Cumplimiento 1-8 desacuerdo= 1
L _ Participacion
Eficiencia En desacuerdo= 2
Productividad Baja (18 — 41)
Indiferente= 3 Regular (42 — 65) Ordinal
Alta (66 — 90)
D.2: _ Responsabilidad 9-18 De acuerdo= 4
_ Calidad
Eficacia Totalmente de

acuerdo=5
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4.6.

4.7.

Poblaciéon — Muestra

Poblacién: La poblacién es el conjunto de personas, unidades o
situaciones que tienen algo en comun y que se eligen para estudiar en
una investigacion. Es todo lo que se observa y analiza para recolectar
informacion, hacer descubrimientos o sacar conclusiones importantes
sobre el tema que se esta investigando. (Mohamed, Martel y Huayta,
2023) La poblacién de la investigacion lo comprenden 50 operarios del
area de envasado de snacks de la empresa panificadora Nestarez D’
Milan E.I.R.L de Chincha.

Muestra: Una muestra es basicamente un grupo mas pequefio que se
toma de un conjunto mas grande, compuesto por personas, situaciones
o0 elementos que representan a todo ese grupo. Se selecciona para
estudiar solo una parte y a partir de esa muestra se pueden sacar
conclusiones o hacer suposiciones sobre la poblacion completa, sin tener
que analizar a todos los miembros de esa poblacion. (Mohamed, Martel
y Huayta, 2023) La muestra lo conforma los 50 operarios del area de
envasado de snacks de la empresa panificadora Nestarez D’ Milan
E.I.R.L de Chincha.

Muestreo: El muestro designado es el censal y tiene un enfoque en el
que se estudian todos los elementos de una poblacion designada, sin
omitir ninguno. Esto garantiza que se tenga una vision exacta y total de
lo que estd sucediendo, ya que cada miembro de la poblacion es
considerado. En resumen, el muestreo censal busca asegurarse de que
ningun detalle se quede fuera, dando una perspectiva clara y precisa del
fendmeno o tema que se esta investigando. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: La encuesta es una técnica para recopilar informacién usando
un cuestionario, cuyo proposito es conocer opiniones, percepciones o

actitudes de un grupo de personas sobre un tema especifico.
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4.38.

Instrumento: El cuestionario es una herramienta clave para recopilar
informacion en muchos tipos de estudios, especialmente en
investigaciones cientificas y consiste en una serie de preguntas
organizadas, usualmente numeradas, con opciones de respuesta que los
participantes deben llenar. No hay respuestas correctas ni incorrectas;
cada una aporta algo unico y valioso que contribuye a entender mejor el
tema que se esta investigando. Se utiliza para obtener datos de un grupo
especifico de personas y esa informacion se analiza luego para sacar
conclusiones importantes dentro del estudio. (Mohamed, Martel y
Huayta, 2023)

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Los instrumentos de recoleccién de datos fueron revisados y validados
por expertos con amplia experiencia en el area. Esta validacion tuvo
como objetivo asegurarse de que los cuestionarios sean apropiados vy
relevantes para recolectar la informacion que necesitamos. Asimismo, se
evalud la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach. Una vez obtenidos
los datos estos fueron procesados utilizando los programas Excel y
SPSS, organizandolos de manera clara en tablas y figuras para facilitar
su interpretacion. Para contrastar las hipotesis se analizdé con la prueba
de normalidad Shapiro Wilk. Los resultados de la prueba indicaron que
los valores son mayores a 0.05, eso dice que los datos siguen una

distribucion normal y se utilizé la prueba de Pearson.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Tabla 1

Variable 1: Lean Manufacturing

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0%
Lean Regular 2 4%
Manufacturing Alta 48 96%
Total 50 100%

Nota: Informacion procesada de 50 operarios

Figura 1

Variable 1: Lean Manufacturing
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Tabla 2

Dimensién 1: 5S

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0%
58 Regular 1 2%
Alta 49 98%
Total 50 100%

Nota: Informacion procesada de 50 operarios

Figura 2

Dimensién 1: 5S
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Tabla 3

Dimensién 2: Housekeeping

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0%
Housekeeping Regular 5 10%
Alta 45 90%
Total 50 100%

Nota: Informacion procesada de 50 operarios

Figura 3

Dimension 2: Housekeeping
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Tabla 4

Variable 2: Productividad

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0%
Productividad Regular 16 32%
Alta 34 68%
Total 50 100%

Nota: Informacion procesada de 50 operarios

Figura 4

Variable 2: Productividad
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Tabla 5

Dimensién 1: Eficiencia

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0%

Eficiencia Regular 9 18%
Alta 41 82%
Total 50 100%

Nota: Informacion procesada de 50 operarios

Figura 5

Dimensién 1: Eficiencia
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Tabla 6

Dimensién 2: Eficacia

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0%
Eficacia Regular 18 36%
Alta 32 64%
Total 50 100%

Nota: Informacion procesada de 50 operarios

Figura 6

Dimension 2: Eficacia
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5.2.

Interpretacion de resultados.

Con respecto a la variable lean Manufacturing, los datos mostrados en
la tabla y figura 1, se evidencia que ningun encuestado (0%) percibe un
nivel baja, lo que indica que no es evidente la deteccion de fallas
relevantes. Por otro lado 2 personas (4%) lo evaluaron como regular,
mientras que la mayoria de los participantes, es decir, 48 encuestados
(96%) lo valoraron como alta. Esto sugiere que el lean manufacturing

es percibido de forma positiva por la mayor parte de la muestra.

En caso de la dimensién 5S, la informacion presentada en la tabla y
figura 2 revelan que cero operarios (0%) la califica con un nivel baja, lo
cual sugiere que son nulos los que detectan inconvenientes
significativos. En contraste 1 operario (2%) la considera de manera
regular y una mayoria de 49 operarios (98%) la evalua como alta. Esto
refleja que una proporcion significativa del personal tiene una

percepcion favorable con respecto a las 5S.

Concerniente a la dimension housekeeping, segun la tabla y figura 3,
tenemos la evaluacién baja brindada por 0 colaborador (0%) por otro
lado 5 (10%) lo califican como regular y por ultimo 45 colaboradores
(90%) lo perciben como alta, lo que identifica que la mayoria considera

adecuadamente el housekeeping.

En cuanto a la variable productividad a través de las competencias del
personal, la tabla y figura 4 presentan que O trabajadores (0%)
consideran que es baja, esto evidencia que ningun personal detecta el
bajo rendimiento en el area, asimismo se muestra que 16 trabajadores
(32%) califican como regular y el (68%) que consta de 34 trabajadores

otorga una valoracion alta a la productividad.
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Referente a la dimensidn eficiencia, los datos de la tabla y figura 5 refleja
que 0 encuestados (0%) estiman que es baja, 9 encuestados (18%) la
califican como regular y 41 que son el (82%) la estima como alta. Esto
indica que una gran parte de los participantes percibe que se estan
alcanzando los objetivos con un uso Optimo de recursos, tiempo y

esfuerzo.

Acerca de la dimension eficacia, la tabla y figura 6 evidencia que 0
operarios (0%) consideran que la eficacia en la empresa es baja, por otro
lado 18 operarios (36%) la califican como regular y el (64%) que
corresponde a 32 operarios la evaluan como alta, lo que demuestra que
un grupo mayoritario de trabajadores percibe que la empresa si alcanza

sus metas deseadas.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.
Este analisis inferencial tiene como propdsito identificar relacion
significativa entre las variables lean manufacturing y productividad de

la empresa dedicada a la panificacion.

Prueba de normalidad

Tabla 7
Prueba de normalidad de los datos de lean manufacturing y
productividad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Lean Manufacturing ,971 50 ,243
Productividad ,964 50 ,129

Nota: Data procesada en SPSS

La Tabla 7 muestra los resultados obtenidos tras aplicar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk a las variables lean manufacturing y
productividad en la empresa panificadora. Esta prueba tiene como propdsito
verificar si los datos presentan una distribucién normal o no. Sin embargo,
los valores de significancia (Sig.) son mayores a 0,05 en ambos casos, lo
que indica que ambas variables evaluadas tienen una distribucién normal.
Debido a esto se hace necesario recurrir a meétodos estadisticos
paramétricos para los analisis inferenciales, siendo de uso la prueba de

Pearson.
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Pruebas de hipétesis

Para llevar a cabo el analisis de las hipotesis, en primer lugar, se definira
el objetivo general de la investigacion junto con su correspondiente
hipotesis general. Seguido se plantea tanto la hipotesis nula como la
hipétesis alterna. Finalmente se procede con la interpretacion de los
resultados obtenidos. Asimismo, se formula la regla de decision
correspondiente, la cual orientara la aceptacién o el rechazo de las

hipétesis en funcion de los resultados obtenidos:

Si p-valor es > 0,05 se acepta la Ho

Si p-valor es < 0,05 se rechaza la Hoy se acepta la Ha

Prueba de Hipoétesis General

Lean manufacturing y productividad

Objetivo general
Determinar la relacion entre el lean manufacturing y la productividad en la

empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.

Hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el lean manufacturing y la
productividad en la empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L,
Chincha, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre el lean manufacturing y la

productividad en la empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.l.R.L,
Chincha, 2025.

48



Tabla 8

Prueba de correlacion entre lean manufacturing y productividad

Lean

manufacturing Productividad

Lean Correlacion de Pearson 1 ,505™
manufacturing  Sig. (bilateral) ,001

N 50 50
Productividad  Correlacion de Pearson ,505” 1

Sig. (bilateral) ,001

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 presenta los resultados que el p-valor (Sig.) es 0,001 < 0,05 con
lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, a partir
de ello se tiene evidencia para afirmar que existe relacion entre la variable
lean manufacturing y productividad, asi mismo presenta un coeficiente de
correlacién 0,505 que a decir de (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
presenta una correlacion moderada y positiva, eso quiere decir que si el
lean manufacturing presenta mejoras, la productividad también mejorara en

el mismo sentido y magnitud.

Prueba de Hipétesis Especifica 1

5s y productividad

Objetivo Especifico 1
Determinar la relacién entre la 5s y la productividad en la empresa
panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.

Hipétesis Especifica 1
Ho: No existe relacién significativa entre la 5s y la productividad en la
empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.
Ha: Existe relacion significativa entre la 5s y la productividad en la empresa
panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.
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Tabla 9

Prueba de correlacion entre 5s y productividad

5S Productividad
Correlacion de Pearson 1 416~
58 Sig. (bilateral) ,003
N 50 50
Productividad Correlacion de Pearson 416" 1
Sig. (bilateral) ,003
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 presenta los resultados que el p-valor (Sig.) es 0,003 < 0,05 con
lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, a partir
de ello se tiene evidencia para afirmar que existe relacion entre la variable
5s y productividad, asi mismo presenta un coeficiente de correlacién 0,416
que a decir de (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) presenta una
correlacion moderada y positiva, eso quiere decir que, si la 5s presenta

mejora, la productividad también mejorara.

Prueba de Hipétesis Especifica 2

Housekeeping y productividad

Objetivo Especifico 2
Determinar la relacion entre el housekeeping y la productividad en la
empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.

Hipétesis Especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el housekeeping y la productividad

en la empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre el housekeeping y la productividad en

la empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.
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Tabla 10

Prueba de correlacion entre housekeeping y productividad

Housekeeping  Productividad

Correlacion de Pearson 1 443"
Hosekeeping Sig. (bilateral) ,001

N 50 50
Productividad Correlacion de Pearson 443" 1

Sig. (bilateral) ,001

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 muestra que el valor de significancia (Sig.) obtenido es de 0,001
lo cual es menor al umbral establecido de 0,05 en consecuencia se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, lo que permite afirmar que
existe evidencia estadistica de una relacidn entre el housekeeping y la
productividad. Ademas, se reporta un coeficiente de correlacién de 0,443 el
cual segun la clasificacién de (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
corresponde a una correlacion moderada y positiva. Esto implica que a
medida que se optimiza las practicas del housekeeping también se espera

una mejora proporcional en la productividad.
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VIl. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Comparacion de los resultados.

Los hallazgos alcanzados en esta investigacion respaldan la hipétesis
general mediante los resultados obtenidos de que el p-valor (Sig.) es 0,001
< 0,05 y a partir de ello se tiene evidencia para afirmar que existe relacion
entre la variable lean manufacturing y productividad, asi mismo presenta un
coeficiente de correlacion 0,505 brindando una correlacion moderada y
positiva. Coincide con estudios realizados a nivel internacional que
evidencian al lean manufacturing como un elemento determinante en el

incremento de la productividad, como lo evidencia Bonilla y Toainga (2020)

Y también coincidiendo con la investigacién nacional de Quispe (2024) que
presenta como finalidad determinar la correlacion del lean manufacturing y

la productividad en la produccion industrial.

Respecto a los siguientes resultados obtenidos en la investigacién avalan las
hipétesis especificas, teniendo la evidencia de que existe relacion entre la
variable 5s y productividad mediante los resultados obtenidos de que el p-
valor (Sig.) es 0,003 < 0,05, asi mismo presenta un coeficiente de correlacion
0,416 mostrando una correlacion moderada y positiva, eso quiere decir que
si la 5s presenta mejora, la productividad también mejorara. Concordando
con la investigacion internacional de Lopez (2024) que determina los

resultados del uso de las 5s empleadas en una produccion fabril.

Asimismo, tenemos el estudio nacional de Quinones (2021) presentando el
resultado que tuvo al utilizar la herramienta de lean manufacturing: 5s se
pudo lograr un cumplimiento de 95% eliminando los elementos innecesarios
y dando asi un incremento de la productividad generando un mejoramiento

al efectuar las tareas de valor en la empresa.
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Por consiguiente, los siguientes resultados obtenidos en el estudio permite
afirmar que existe evidencia estadistica de una relacion entre el housekeeping
y la productividad, teniendo evidencia mediante el resultado del valor de
significancia (Sig.) obtenido y es de 0,001 lo cual es menor al umbral
establecido de 0,05. Ademas, se reporta un coeficiente de correlacién de
0,443 el cual corresponde a una correlacion moderada y positiva. Esto implica
que a medida que se optimiza las practicas del housekeeping también se
espera una mejora proporcional en la productividad. Teniendo semejanza con
la investigacion nacional de Cuadros y Salinas (2020) que su objetivo del
estudio fue poner en practica las herramientas del Lean como es el

housekeeping y asi conseguir un progreso en la productividad.

En resumen, los resultados alcanzados en la investigacion posibilitan afirmar
que el lean manufacturing junto con sus herramientas 5S y housekeeping
constituye un factor fundamental para impulsar la productividad en el ambito

industrial.

Compartiendo similitud con la investigacion nacional de Cano y Trivefio (2020)
que detalla que el objetivo es poder diagnosticar y realizar una propuesta de
mejoramiento del proceso productivo de una pasteleria, utilizando las
herramientas del lean manufacturing. En el estudio los autores mencionan que
es relevante la metodologia empleada para incentivar la competencia y
eficacia en el comercio, esta investigacién formula una serie de sugerencias
para la optimizacion del procesamiento mediante las herramientas de
ingenieria implementando las 5s, teniendo como objetivo incrementar el nivel

de orden y estandarizar los procedimientos operativos.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se llego a la conclusion para el objetivo general que
existe relacion significativa entre el lean manufacturing y la productividad en
la empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.l.LR.L, Chincha, 2025. Y
mediante la prueba de Pearson que arrojo el p-valor (Sig.) es 0,001 asi
mismo muestra r=0,505 es decir que presenta una correlacion moderada y
positiva, eso quiere decir que si el lean manufacturing presenta mejoras, la

productividad también mejorara en el mismo sentido y magnitud.

En este estudio se llegd a la conclusidon para el objetivo especifico 1 que
existe relacion significativa entre la 5s y la productividad en la empresa
panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025. Y mediante la prueba
de Pearson que arrojo el p-valor (Sig.) es 0,003 asi mismo muestra r=0,416
es decir que presenta una correlacion moderada y positiva, eso quiere decir
que, si la 5s muestra mejora, la productividad también mejorara dentro de la

empresa.

En esta tesis se llego a la conclusion para el objetivo especifico 2 que existe
relacion significativa entre el housekeeping y la productividad en la empresa
panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025. Y mediante la prueba
de Pearson que arrojo el p-valor (Sig.) es 0,001 asi mismo muestra r=0,443
es decir que presenta una correlacion moderada y positiva, esto implica que
a medida que se optimiza las practicas del housekeeping también se espera

una mejora proporcional en la productividad de la panificadora.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el area de envasado de la empresa panificadora
Nestarez D’ Milan E.l.R.L. implemente un plan integral de mejora continua
basado en los principios del lean manufacturing, con el objetivo de fortalecer
su productividad de manera sostenible y asi demostrar continuamente la
eficiencia operativa, la capacidad productiva y mostrar que estan

directamente influenciadas por la correcta aplicacién de la filosofia Lean.

En ese sentido se recomienda que el area fabril desarrolle y ejecute
programas especificos de optimizacion de procesos, priorizando la
eliminacion de actividades que no agregan valor, la reduccion de tiempos
muertos y la minimizacion de desperdicios en todas las etapas de
produccion. Es fundamental consolidar la implementacion de la herramienta:
5S, no solo como practica puntual, sino como estandar operativo permanente
en el flujo de trabajo. Esta herramienta al ser correctamente aplicada
contribuye a crear un entorno de produccién mas limpio, organizado y
eficiente, lo cual impacta directamente en la calidad del producto final y en la

reduccion de costos innecesarios.

Por ultimo, se recomienda fomentar una formacion técnica constante del
personal operativo sobre la herramienta housekeeping, para garantizar su
comprension, compromiso y participacion en el proceso de transformacion
industrial. Este enfoque permitira a la empresa no solo mejorar sus niveles
de productividad, sino también consolidar una cultura de mejora continua
orientada a la excelencia operativa y al liderazgo competitivo dentro del

sector panificador.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: El lean manufacturing y su relacion con la productividad en la empresa panificadora Nestarez D’ Milan E.I.R.L, Chincha, 2025

Responsables: Elizabeth Violeta Utcafie Perez

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢, Cual es la relacion entre el | Determinar la relaciéon entre | Existe relacion significativa | Lean
lean manufacturing y la | el lean manufacturing y la | entre el lean manufacturing manufacturing Tipo de investigacion: Basico

productividad en la empresa
panificadora Nestarez D’
Milan E.ILR.L, Chincha,
20257

Problemas especificos
P.E.1

¢, Cudl es la relacién entre la
5s y la productividad en la
empresa panificadora
Nestarez D’ Milan E.l.LR.L,
Chincha, 20257

P.E.2
¢, Cual es la relacion entre el
housekeeping y la

productividad en la empresa
panificadora Nestarez D’
Milan E.l.LR.L, Chincha,
20257

productividad en la empresa
panificadora Nestarez D’
Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.

Objetivos especificos:
O.EA1

Determinar la relacién entre
la 5s y la productividad en la
empresa panificadora
Nestarez D’ Milan E.L.R.L,
Chincha, 2025.

O.E.2

Determinar la relacion entre
el housekeeping y la
productividad en la empresa
panificadora Nestarez D’
Milan E.I.R.L, Chincha, 2025.

y la productividad en la
empresa panificadora
Nestarez D’ Milan E.l.LR.L,
Chincha, 2025.

Hipétesis especificas:
H.E.1

Existe relacién significativa
entre la 5s y la
productividad en la
empresa panificadora
Nestarez D’ Milan E.l.LR.L,
Chincha, 2025.

H.E.2

Existe relacién significativa
entre el housekeeping y la
productividad en la
empresa panificadora
Nestarez D’ Milan E.I.R.L,
Chincha, 2025.

Dimensiones:

- D.1: 5s
- D.2: Housekeeping

Variable 2:
Productividad

Dimensiones:

- D.1: Eficiencia
- D.2: Eficacia

Nivel de Investigacion: Descriptivo —
Correlacional

Disefio: No experimental
Poblacion - Muestra: 50 operarios
Técnica e instrumentos:

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Métodos de anadlisis de datos:
Descriptivo e inferencial
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
LEAN MANUFACTURING
5s

INTRODUCCION

e El presente instrumento pretende medir el nivel del Lean Manufacturing de una empresa a
partir de las observaciones hechas por un trabajador.

INSTRUCCIONES:

e Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero
tampoco las contestes sin reflexionar.

Desarrolla todos los reactivos.

El desarrollo del presente instrumento es personal.

Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como maximo 15 minutos.

Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

UEEERDET En desacuerdo Indiferente De acuerdo VHEITEIDEE
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
g VALORACION
N. S1 SEPARAR (SEIRI)
1123|145
1 ¢ Existen objetos innecesarios, cajas y bolsas de empaques, basura
en el piso?
2 | ¢Existen equipos, herramientas y materiales innecesarios?
3 ¢ Estan todos los elementos de limpieza: trapos, escobas, guantes,
productos en su ubicacién y correctamente identificados?
4 ¢ Hay materias primas, semi elaborados o residuos en el entorno de
trabajo?
5 ¢ Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, en su
ubicacién y correctamente identificados en el entorno laboral?
N.° VALORACION
- S2 ORDENAR (SEITON)
1121345
6 ¢ Estan diferenciados e identificados los materiales o
semielaborados del producto final?
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¢ Estan claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento,

! lugares de trabajo?
8 ¢ Estan todos los materiales, palets, contenedores almacenados de
forma adecuada?
9 ¢ Tienen los estantes con letreros identificatorios para conocer que
materiales van depositados en ellos?
N.° VALORACION
- S3 LIMPIAR (SEISO)
1121345
Revise cuidadosamente el suelo, los pasos de acceso y los
10 | alrededores, partes de los equipos. ¢ Puedes encontrar manchas de
aceite, polvo o residuos?
1 ¢ Esta la tuberia tanto de aire como eléctrica sucia, deteriorada; en
general en mal estado?
19 ¢,Se mantienen las paredes, suelo y techos limpios, libres de
residuos?
13 ¢, Se realizan periddicamente tareas de limpieza juntamente con el
mantenimiento de la planta?
N.° VALORACION
: S4 ESTANDARIZAR (SEIKETSU)
1123|145
14 | ;Se aplican las 3 primeras “S™?
15 | ¢Como es el habitad en la planta?
16 ¢ Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente y
ventilacion para la actividad que se desarrolla?
17 | ¢ Se actua generalmente sobre las ideas de mejora?
N.° VALORACION
- S5 DISCIPLINA (SHITSUKE)
1121345
18 ¢,Se utiliza el uniforme reglamentario, asi como el material de
proteccion diario para las actividades que se llevan a cabo?
19 ¢ Esta todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los
procedimientos estandar definidos?
20 | ;Se cumplen las normas de la empresa y del grupo?
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CUESTIONARIO
LEAN MANUFACTURING
Housekeeping

VEEUTER Gl En desacuerdo Indiferente De acuerdo VEEIERD e
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 )

° VALORACION

N. LOCALES, SUELOS Y PASILLOS
1121345

21 ¢, Se limpia el lugar de trabajo periodicamente, manteniendo unas

condiciones higiénicas adecuadas?

¢,Se eliminan del suelo sustancias y desperdicios que originan
22 . : . .

accidentes o contaminan el ambiente de trabajo?
23 | ¢Los extintores son visibles, accesibles y estan sefializados?

° VALORACION

N. ACOPIOS Y ZONAS DE ALMACENAMIENTO TN
¢ Los productos quimicos, envases de sustancias y materiales
24 N
almacenados se encuentran identificados?
05 ¢ Los productos quimicos, envases de sustancias se almacenan en
armarios, estanterias o recintos destinados para ello?
2 ¢ Las zonas de almacenamiento son lugares con ventilacion e
iluminaciones suficientes?

g VALORACION
N. MAQUINARIA, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS T2130als
27 | ¢Se encuentran limpios y su accesibilidad libre de obstaculos?

28 | ¢ No presentan filtraciones de aceites y grasas?

o . VALORACION

N. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

1121345
29 | ¢ Se encuentran limpios y en buen estado?
30 ¢ Cuando son desechables, se depositan en los contenedores

adecuados?
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CUESTIONARIO
PRODUCTIVIDAD

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de Productividad de una empresa a partir de
las observaciones hechas por un trabajador.

INSTRUCCIONES:

Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero
tampoco las contestes sin reflexionar.

Desarrolla todos los reactivos.

El desarrollo del presente instrumento es personal.

Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como maximo 15 minutos.

Para callificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

UEEERDET En desacuerdo Indiferente De acuerdo VHEITEIDEE
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
. VALORACION
N. D.1: EFICIENCIA
1121345
1 ¢ Cumple con los procedimientos operativos establecidos dentro de
su jornada laboral?
En ausencia de su supervisor, asume la responsabilidad de la
2 | operacion y toma decisiones necesarias para el cumplimiento de los
procedimientos?
3 ¢ Cumple con el numero de envasado de snacks diario para su
cargo?
4 ¢ Considera usted importante discutir y evaluar la productividad en
su area de trabajo?
5 ¢,Se promueve activamente la mejora de la productividad entre los
empleados en su area de trabajo?
6 ¢ En su area de trabajo se reconoce y valora a los empleados por
su nivel de productividad?
7 ¢ Comparte y aplica sus conocimientos para apoyar a sus
comparieros en la realizacion de sus tareas?
8 ¢ Mantiene una actitud positiva frente a los cambios y ajustes en su
area de trabajo?
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VALORACION

N.® D.2: EFICACIA
112345

9 ¢ Considera que su desempefio laboral cumple con las expectativas
del area de productividad?

10 ¢ Considera que el tiempo dedicado a su actividad laboral es
suficiente para cumplir con los objetivos establecidos?

1 ¢ Ha recibido algun reclamo por parte de su supervisor sobre su
desempefio laboral?

19 ¢ Cumple con el horario de entrada y con las tareas asignadas por
la empresa de acuerdo con su puesto de trabajo?

13 ¢ Cuenta con las herramientas y equipos necesarios para realizar
sus tareas de manera correcta en su puesto de trabajo?
¢ Gestiona adecuadamente el control y resguardo del material,

14 | equipo y herramientas a su cargo, asegurando su correcto uso y
conservacion?
¢ Cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para

15 | realizar las tareas correspondientes a su puesto en el area de
trabajo?
¢ Esta dispuesto a recibir apoyo de sus comparieros o superiores

16 | para alcanzar los objetivos y metas establecidas en su area de
trabajo?
i Consulta y revisa manuales o documentacién técnica relacionada

17 | con su area de trabajo para mejorar su desempefio o resolver
dudas?

18 | ¢Le agrada saber que su produccién es de buena calidad?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

et

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: El lean manufacturing y su relacidn con la productividad en la

empresa panificadora Nestarez D' Milan E.LLR.L, Chincha, 2025

Nombre del Experto: Mittzy Gisela Mays Aguino

Il.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Cumple/ No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a

ser investigado

Cumple

4. Qrganizacion

Existe una
arganizacion
lagica y sintédctica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuastionario

comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

1. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos  del  tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre
las  preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple
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El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno  para la Cumple
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

¥

|/
Apellidds'y Nombres del validador: Mays Aquino Mittzy Gisela
Grado académico: Maestro en medio ambiente y desarrollo sostenible
N°. DNI: 22516381

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) ¢ matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: El lean manufacturing y su relacion con la productividad en la

empresa panificadora Nestarez D' Milan E.I.R.L, Chincha, 2025

Nombre del Experto: Luis Gerardo Lovon Salcedo

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Cumple/ No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estdn
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estdn
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe
arganizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

una

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El  cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

1. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos  del  tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre
las  preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La  estructura  del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple
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El cuestionario es dtil y
10. Pertinencia oportuno  para la Cumple
investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

Apellidos y Nombres del validador: Lovon Salcedo Luis Gerardo
Grado academico: Maestro en gestion y administracion de la construccion
N°. DNI: 40706309

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: El lean manufacturing y su relacion con la productividad en la

empresa panificadora Mestarez D' Milan E.I.R.L, Chincha, 2025

Nombre del Experto: Jorge Luis Escalante Soplin

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Cumplef No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estdn
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe
arganizacion
lagica y sintactica en el
cuestionario

una

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad vy calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El  cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

1. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacién entre
las preguntas &
indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura  del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacian

Cumple
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El cuestionario es wtil y
10. Pertinencia oportuno  para la Cumple
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

ot i o %, -‘-, /
\ \_ ..' r|

-.._.‘ (A

Apelllﬂos y No br s del vahdador Escalante Soplin Jorge Luis
Grado académico?Maestro en gestion publica para el desarrollo social
N°. DNI: 22502360

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Base de datos

Anexo 4
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118
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