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RESUMEN

El presente estudio analiza el régimen de Contratacién Administrativa de Servicios
(CAS) y su impacto en los derechos laborales de los profesionales del sector salud
en la regidn Ayacucho durante el aio 2025. Estos profesionales cumplen la funcién
esencial a la salud por tanto muchos de ellos laboran bajo condiciones
contractuales que limitan el acceso a beneficios laborales. Se efectué un estudio
de enfoque cuantitativo, de indole basica y alcance correlacional, donde se uso un
cuestionario formal con 309 empleados del ambito sanitario. Los hallazgos revelan
un descontento significativo entre los que operan bajo el esquema CAS, sobre todo
por la falta de ventajas como la Compensacion por Tiempo de Servicio, bonos,
cobertura médica y dias libres pagados. Sin embargo, hay varios expertos que
sefalan que no se respetan lo mencionado, la misma que tiene un impacto negativo
en el estado y productividad de las personas. El analisis manifiesta que, pese a que
el CAS se ide6 como algo provisional, en realidad se volvié un sistema fijo,
impactando a miles de personas que laboran para el Estado. Por lo tanto, resalta la
urgencia de un analisis minucioso de este modelo, buscando asegurar términos de
empleo mas equitativos y en linea con los postulados de la Carta Magna. El trabajo
incluye ademas una revision tedrica sobre el régimen CAS, su marco legal,
antecedentes y su impacto en el sector publico. Finalmente, se detalla el disefio

metodologico.

Palabra clave: Contrato Administrativo de Servicios (CAS), derechos laborales.
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ABSTRACT

This study analyzes the Administrative Services Contracting (CAS) system and its
impact on the labor rights of healthcare professionals in the Ayacucho region
through 2025. These professionals perform essential health functions, and many of
them work under contractual conditions that limit access to employment benefits. A
quantitative, basic, and correlational study was conducted using a formal
questionnaire with 309 healthcare employees. The findings reveal significant
discontent among those operating under the CAS scheme, primarily due to the lack
of benefits such as Compensation for Length of Service, bonuses, medical
coverage, and paid time off. However, several experts point out that these
provisions are not respected, which has a negative impact on people's health and
productivity. The analysis shows that, although the CAS was conceived as a
temporary measure, it has in fact become a permanent system, impacting
thousands of people who work for the State. Therefore, it highlights the urgency of
a thorough analysis of this model, seeking to ensure more equitable terms of
employment in line with the principles of the Constitution. The paper also includes
a theoretical review of the CAS regime, its legal framework, background, and its

impact on the public sector. Finally, the methodological design is detailed.

Keywords: Administrative Services Contract (CAS), labor rights
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. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda el régimen de Contrataciéon
Administrativa de Servicios (CAS) y su impacto en el ejercicio de los derechos
laborales de los profesionales del sector salud en la region Ayacucho, en el afo
2025.

Los profesionales que forman parte del sistema de salud, los mismos que cumplen
un papel crucial para garantizar que la poblacion acceda a ello sin ninguna
restriccion, de manera oportuna y con calidad, a los servicios médicos. Son ellos
quienes, con su labor diaria, aseguran la realizaciéon efectiva del derecho
fundamental a la salud. En este sentido, el Estado peruano ha optado por un
régimen denominado de Contratacion Administrativa de Servicios CAS, y es
considerado como una de las vias para lograr incorporar a los nuevos
colaboradores al sector publico. Sin embargo, desde su nacimiento de la norma,
este régimen ha sido objeto de controversia, esto debido por las limitaciones que
presenta respecto a la cobertura de derechos laborales esenciales y beneficios

sociales, aspectos que estan protegidos por la Constitucién Politica del Peru.

En esta presente investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basico, de alcance
correlacional y disefio no experimental y no transversal. La poblacién del estudio
esta conformada por 1,590 trabajadores pertenecientes al sector salud, de los
cuales se selecciond una muestra representativa de 309 personas. En cuanto a la
recoleccion de datos, se ha utilizado la técnica de la encuesta, para lo cual se ha
planteado un cuestionario estructurado y verificado, la misma que ha permitido

evaluar las variables e indicadores.

En este estudio se han podido revelar, que hay una insatisfaccion entre los
trabajadores de salud que se encuentran bajo el régimen CAS; el cual esta
estrechamente relacionada con la carencia de beneficios que otros regimenes si
otorgan, tales como la estabilidad laboral, la CTS, las gratificaciones y otros
derechos laborales. Muchos de estos profesionales manifiestan sentirse
desprotegidos, pese a la naturaleza esencial y de alto riesgo de sus funciones, la
misma que impacta no solo en su bienestar personal, sino también en su

rendimiento y motivacion profesional. En este sentido, se plantea la necesidad
18



urgente de revisar el régimen CAS y proponer reformas que dignifiquen la labor de
los servidores publicos y que garanticen el respeto irrestricto de sus derechos

laborales.

El Capitulo Il de la investigacion se menciona la problematica que enfrentan los
trabajadores del sector salud en la regién de Ayacucho, quienes se encuentran
vinculados al Estado a través del régimen CAS, esta situacion ha generado

condiciones de inequidad y precarizacion laboral en un sector vital para la sociedad.

En el Capitulo Ill se desarrolla el marco tedérico que sustenta la presente
investigacion, para lo cual se menciona antecedentes a nivel internacional, nacional
y local que demuestran las consecuencias negativas de mantener este régimen por
periodos prolongados. De la misma forma, se han revisado nociones juridicas
fundamentales en torno a la naturaleza del contrato CAS, abordando su
interpretacion dentro del marco legal peruano y su impacto en la gestion del capital

humano en el sector publico.

El Capitulo IV esta dedicado a la metodologia del estudio, en la cual se precisa que
la investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo y un diseno
no experimental. La muestra quedé conformada por 309 profesionales de la salud,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. La
recoleccion de datos se realizé a través de encuestas, utilizando un cuestionario
estructurado que abordd las variables y dimensiones definidas previamente.

Posteriormente, los datos fueron analizados con el software estadistico SPSS.

El Capitulo V, aborda sobre resultados de la investigacion, en la misma se presenta

los resultados y la interpretacion de los resultados de los datos procesados.

En el Capitulo VI, se presenta sobre analisis de los resultados, en la cual se muestra
la prueba de normalidad y las pruebas de hipotesis de las cuatro hipotesis, uno de

genera y tres de hipodtesis especifico.

El Capitulo VII, menciona sobre la discusion de resultados, la misma que se
desprende de los hallazgos obtenidos en esta investigacion permite articular de
manera coherente los resultados empiricos con el cuerpo tedrico que ha emergido

en anos recientes sobre esta problematica.
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Finalmente se tiene la Conclusiones y Recomendaciones, la misma nace a partir

de la presente investigacion.

20



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema
En el Peru, el régimen CAS se encuentra de acuerdo con la naturaleza

juridica de las entidades publicas empleadoras, haciendo una diferencia entre
aquellas de caracter publico y las del sector privado. En el ambito estatal, uno
de los mecanismos mas utilizados ha sido el Contrato Administrativo de
Servicios (CAS), la misma que tiene origen en el afio 2008 durante el segundo
gobierno de Alan Garcia con caracter provisional; este contrato nace con el
objetivo de agilizar la contratacion de personal que hacia falta en diferentes
niveles de gobierno a nivel nacional; no obstante, el régimen CAS ha terminado
por consolidarse como una modalidad de caracter permanente, generando

serias interrogantes respecto a los derechos laborales.

Para el periodo del afio 2025, en la region Ayacucho, una cantidad de
personal considerable que brinda servicios en el sistema de salud y otros
sectores continuan siendo contratadas bajo este régimen. Esta forma de
vinculacion impone limitaciones considerables en el ejercicio de derechos
fundamentales, tales como la compensacién por tiempo de servicios (CTS), las
gratificaciones, asignacion familiar, cobertura de seguros de vida, entre otros
beneficios laborales que gozan los demas regimenes laborales especialmente
la de DL 728. A pesar de que en los ultimos afios se han promulgado normas
orientadas a mejorar estas condiciones, las restricciones persisten y afectan de

manera directa la calidad del vinculo laboral de cientos de trabajadores.

La Constitucion Politica del Peru es clara al sostener que el derecho a
una remuneracion justa y a los beneficios sociales constituye una prioridad para
el colaborador, sin importar a que régimen pertenezca, ubicandose por encima
de otras obligaciones contractuales del empleador. En la practica, esta
disposicion constitucional no se cumple de manera plena, y el Estado carece de
mecanismos de fiscalizacion eficientes que aseguren su cumplimiento en el
ambito de sector publico. De hecho, resulta paraddjico que el propio aparato
estatal, mediante el uso extendido y recurrente del régimen CAS, incurra en
practicas que contradicen su propia normativa en materia de derechos

laborales.
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Antes de la crisis sanitaria generada por la COVID-19, el régimen CAS
ya mostraba serias falencias estructurales, entre ellas, la falta de estabilidad
laboral. En este sentido, los profesionales que se encontraban ofreciendo sus
servicios en condiciones precarias, una de ella es el contrato temporal sin tener
acceso a derechos minimos reconocidos por la ley. La emergencia sanitaria no
solo puso en evidencia la relevancia del rol desempefiado por estos
trabajadores en el sistema de salud, sino que también expuso las carencias del
régimen contractual que los rige. Ante esta situacion, se promovieron ciertas
reformas que permitieron, de forma excepcional, la conversion de algunos
contratos a tiempo indefinido para aquellos trabajadores que prestaban servicios
de manera continua antes del inicio de la pandemia. Aunque timido, este avance

significd un paso hacia la consolidacion de mejores condiciones laborales.

En este escenario, garantizar condiciones de seguridad laboral para
quienes ejercen en el sector salud se convierte en un asunto de urgente
atencion, las mismas que enfrentan riesgos de forma permanente, que van
desde la exposicion directa a enfermedades contagiosas hasta jornadas de
trabajo fisicamente exigentes y emocionalmente desgastantes. Por ello, la
proteccion de los derechos laborales en este sector no solo representa una
obligacion juridica del Estado, sino también un imperativo ético en la
construccion de un sistema de salud mas justo, humano y sostenible. Los
trabajadores bajo el régimen CAS han estado particularmente desprotegidos en
estos aspectos, siendo notoria su desventaja frente a otros regimenes en cuanto
a seguros e indemnizaciones. Durante la pandemia, muchos de ellos se
contagiaron en el ejercicio de sus funciones y fallecieron sin que sus familias
accedieran a una compensacion justa, lo cual dejo al descubierto la fragilidad

de sus condiciones laborales.

Por las razones planteadas, es menester analizar, estudiar sobre el
como el régimen CAS sigue afectando sobre los derechos laborales de los
profesionales de la salud en Ayacucho, también identificar las implicancias
sociales, éticas e institucionales de mantener un sistema de contratacion de

manera precaria en uno de los sectores estratégicos dentro del Estado peruano.
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Pregunta de investigacién general

¢De qué manera el Contrato Administrativo de Servicios (CAS) se
relaciona con los derechos laborales de los profesionales de la salud en
Ayacucho, 20257?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Existe relacion entre el Contrato Administrativo de Servicios (CAS) y los
beneficios sociales para los profesionales de la salud en Ayacucho,
20257

P.E.2:

¢ Existe relaciéon entre el Contrato Administrativo de Servicios (CAS) y la

estabilidad laboral de los profesionales de la salud en Ayacucho, 20257
P.E.3:

¢ Existe relaciéon entre el Contrato Administrativo de Servicios (CAS) y la

seguridad laboral de los profesionales de la salud en Ayacucho, 20257

Objetivo General

Determinar de qué manera el Contrato Administrativo de Servicios (CAS)
se relaciona con los derechos laborales de los profesionales de la salud
en Ayacucho, 2025

Objetivos especificos.
0.E.1: Determinar si existe relacion entre el Contrato Administrativo de

Servicios (CAS) y los beneficios sociales para los profesionales de la

salud en Ayacucho, 2025.
O.E.2:

Determinar si existe relacion entre el Contrato Administrativo de Servicios
(CAS) y la estabilidad laboral de los profesionales de la salud en
Ayacucho, 2025.
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O.E.3:

Determinar si existe relacion entre el Contrato Administrativo de Servicios
(CAS) y la seguridad laboral de los profesionales de la salud en
Ayacucho, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se realiza con el fin de demostrar qué
hospitales utilizan de manera amplia el Contrato Administrativo de
Servicios (CAS), para la contratacion de personal técnico y profesional.
En Ayacucho, esta modalidad ha sido clave para cubrir brechas de
atencion, a pesar de su importancia operatica el régimen CAS ha sido
criticado por la precariedad de sus condiciones laborales, la ausencia de
estabilidad, y la limitacion al acceso de beneficios laborales plenos,

compensacion de tiempo de servicios (CTS) o ascensos meritocraticos.

Por eso resulta visibilizar la situacion actual de los trabajadores CAS del
sector salud en Ayacucho, destacando en el afio 2025, cuando se siguen
implementando politicas de transicion hacia regimenes laborales mas
estables, como el pase progresivo al régimen del Decreto Legislativo 276
0 728. Esta investigacion busca brindar argumentos técnicos y sociales
que sustenten la necesidad de una reforma estructural o la unificacién de
contratos para el personal de la salud, que garantice condiciones
laborales dignas, estables y con derechos plenos, en concordancia con el

principio de igualdad y no discriminacion laboral.
Importancia

Este presente trabajo de investigacion, es de importancia debido a que
permite entender los impactos de los contratos del régimen CAS en la
calidad de vida de los trabajadores del sector salud, es menester
mencionar que garantizar los derechos laborales no solo es el ambito
legal, sino es cuestion de fortalecer este sector para mejora la motivacion

del personal, reducir la alta rotacién de los mismos y también fomentar el
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compromiso en el personal en la diferentes necesidades de la entidad

publica.

De esta forma, la investigacion servira como instrumento para plantear
diferentes politicas publicas mas inclusivas, y también podra contribuir al
debate del futuro del servidor publico como tal; asimismo, va facilitar la
creacion de sugerencias sobre el avance de los derechos laborales vy el
cumplimiento de promesas por parte del empleador, en este caso es el

Estado peruano.

Alcances y limitaciones

Alcances

El presente trabajo de investigacion propone, sobre todas las cosas,
analizar como el Contrato Administrativo de Servicios (CAS) tiene relacion
con los derechos laborales de los profesionales de salud en Ayacucho,
durante el periodo 2025. También, esta investigacion busca determinar de
qué forma este régimen impacta en los elementos cruciales como las
prestaciones sociales, la permanencia y la proteccion laboral. El estudio
se limita al personal sanitario contratado bajo este régimen en el Hospital
Regional de Ayacucho, dando una perspectiva enfocada del efecto del
CAS en su avance profesional y bienestar laboral. A su vez, esta
investigacion intenta ofrecer datos reales que permitan analizar las
condiciones actuales del empleo publico e impulsar ideas que refuercen
el respeto de los derechos laborales en el sector salud. Aunque el analisis
se centra en un ambito regional, los resultados podrian tener relevancia

para otras regiones del pais con similitudes.
Limitaciones

Una de las mayores restricciones de este analisis radica en que solo se
examind la region de Ayacucho, concretamente el Hospital Regional. Por
ello, quiza sea dificil aplicar estas conclusiones a otras zonas del pais.
Igualmente, la seleccion de participantes se hizo segun su facil acceso,
un método no aleatorio que podria afectar la fidelidad de la muestra.
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También, fue complicado obtener datos oficiales recientes sobre contratos
y trabajo, debido a normas internas y poca claridad en los registros.
Ademas, aunque se empled una encuesta estructurada como instrumento
de recoleccién de datos, existe la posibilidad de respuestas influenciadas
por percepciones subjetivas o temores a posibles represalias, dada la
naturaleza contractual de los participantes. Finalmente, factores externos
como la carga laboral del personal de salud y las limitaciones de tiempo
afectaron el ritmo de aplicacion del instrumento y la profundidad de

algunos datos obtenidos.
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1.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Internacionales

Guevara, Fernando y Moncayo (2024) realizaron un estudio titulado
“Consejo de Estado y desnaturalizacion del contrato de prestacion de
servicios en entidades publicas en Colombia”, el propésito de este
trabajo es identificar las causas que llevan a la desnaturalizacion de los
contratos de prestacion de servicios. Para ello se utilizd6 una metodologia
de investigacion cualitativa, con un enfoque descriptivo, analitico y
critico. Se destaca que una de las formas mas comunes de vinculacion
en el sector estatal es a través de este tipo de contratos. Los autores del
estudio sefialan que una de las principales razones por las que estos
contratos se transforman en relaciones laborales es que muchos
contratistas terminan desempefiando funciones permanentes que
corresponden al personal de planta. Esta situacion no se trata
simplemente de un error técnico o procedimental sino de un problema
estructural. Si los contratistas cubren labores esenciales y continuas en
la entidad y que ademas se relacionan directamente con su objeto

misional, crear esos empleos de forma estable en la planta de personal.

Zhang y Qiu (2024), en su estudio titulado “Empirical analysis of the
stability of labor contract relationship and its influencing factors from the
perspective of civil law”, desarrollaron una investigacion basica, de tipo
correlacional y disefio no experimental, con el objetivo de identificar los
factores que inciden en la estabilidad de las relaciones laborales
contractuales desde el derecho civil. La poblacién analizada incluyé
diversas variables individuales de trabajadores, tales como nivel
educativo, ingresos, antiguedad laboral, entre otras. Los resultados
mostraron, a través de correlaciones de Pearson, que todas las variables
independientes analizadas tienen asociacién significativa con la
estabilidad contractual. Ademas, la regresién logistica identifico que el

nivel educativo (p = 0.031) y los ingresos (p = 0.009) ejercen una
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influencia positiva estadisticamente significativa en la estabilidad laboral.
Se concluy6 que la educacion y el ingreso son factores determinantes
para mantener relaciones contractuales estables, aportando asi

evidencia util para la formulacion de politicas laborales.

Cordeiro Pereira (2023) en su trabajo de investigacion “Precariedad del
trabajo de enfermeria: un analisis en la atencién primaria de salud
brasilefia”, el autor tiene como objetivo estudiar los tipos de relaciones
laborales de las enfermeras en atencion primaria de salud en Brasil. La
metodologia de investigacion es de un estudio descriptivo transversal
con enfoque cuantitativo, se utilizaron microdatos secundarios
adquiridos del portal electréonico del Ministerio de Salud relativos al
desarrollo de la evaluacién externa del 3er ciclo del PMAQ-AB realizada
en 2017 y 2018, con alcance nacional. Los resultados indican la
necesidad de establecer un didlogo permanente con el gobierno y las
entidades representativas de la enfermeria y colocar en la agenda
publica la necesidad de construir una politica de gestidn del trabajo en
el SUS que reduzca los ataques a sus trabajadores y a sus derechos, al
tiempo que ofrezca un plan de carrera con estabilidad para los
trabajadores comprometidos con la construccion de un SUS fuerte y
vinculado a la comunidad. Se destaca, por tanto, la importancia de
incentivar la participacion social en las discusiones sobre la gestion de

los recursos humanos en él SUS.
Nacionales

Zelada Rodriguez (2024 ) en su trabajo de investigacion denominada “La
regulacion especial del contrato administrativo de servicio y el principio
de la primacia de la realidad”, el objetivo principal de este trabajo es
analizar si el principio de primacia de la realidad puede prevalecer sobre
lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1057. Ademas, se busca
determinar si los contratos sujetos a este régimen especial comparten
una naturaleza juridica similar a la de los contratos laborales comunes,

aunque sin otorgar a los trabajadores todos los beneficios que les
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corresponde. La investigacion realizada fue de tipo basica, con un
enfoque cualitativo, de nivel explicativo y de disefio no experimental. El
autor plantea que conforme al principio de primacia de la realidad se
debe reconocerse legalmente la estabilidad laboral de los trabajadores
bajo el régimen CAS cuando estos desempefan funciones permanentes
en la entidad. Mientras el régimen del Decreto Legislativo N° 1057
continue vigente, se recomienda otorgar los beneficios como
Compensacion de Tiempo de Servicios (CTS) y otros derechos laborales
que ya reciben los que estan en el régimen general o los que estan bajo

el Decreto Legislativo 276 del sector publico.

Sotomayor (2024) en su trabajo de investigacion denominado “Los
contratos administrativos de servicios (CAS) y los mecanismos de
estabilidad laboral de trabajadores en la Municipalidad de Mollebaya,
20237, el propésito de este estudio es analizar si la modalidad del
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) afecta la estabilidad laboral
de los trabajadores que se encuentran bajo este régimen. El tipo de
investigacion se considera descriptiva, el nivel de investigacion utilizado
es propositivo pues se pretende desarrollar proyecto legislativo, el
meétodo aplicado es el analisis documental, la técnica utilizada es la
entrevista individual estructurada. El autor sefiala que las limitaciones
propias del régimen CAS afectan de forma significativa la estabilidad
laboral de los trabajadores en la Municipalidad de Mollebaya durante el
afio 2023. Uno de los principales factores que contribuyen a esta
situacion es la naturaleza temporal de los contratos que suelen
renovarse de manera continua generando un alto grado de
incertidumbre entre los empleados, quienes no tienen la seguridad de
mantener su empleo a largo plazo, esta inestabilidad laboral impacta
negativamente en su bienestar general y en su calidad de vida. La falta
de informaciéon y conocimiento sobre los derechos por parte de los
trabajadores CAS incrementa la inseguridad tanto social como juridica.
Aunque existen mecanismos que podrian ofrecer cierta proteccién como

evaluaciones positivas al finalizar los contratos o la posibilidad de
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ingresar a la carrera administrativa, estos resultan insuficientes. Las
sanciones por despido arbitrario son débiles ya que se limitan al pago de
un maximo de dos sueldos mensuales y el incumplimiento de derechos
basicos como el pago puntual, acceso a la seguridad social y vacaciones

pagadas debilita aun mas su estabilidad laboral y econdmica.

Grandi & Chuquibala (2023) en su trabajo de investigacion denominado
“Los contratos administrativos de servicios y su impacto tributario en los
trabajadores de los ministerios del gobierno del Peru, 2021”, el objetivo
es analizar como afectan los Contratos Administrativos de Servicios
(CAS) a los trabajadores de los ministerios del gobierno nacional. La
metodologia utilizada es de caracter explicativo, de enfoque cualitativo,
el instrumento utilizado son entrevistas a profundidad. Con base en los
resultados obtenidos mediante la prueba estadistica de chi-cuadrado el
autor concluye que las modificaciones normativas del régimen CAS han
influido en los beneficios y derechos de los trabajadores de los
ministerios del gobierno nacional del Peru en 2021. Esta conclusion se
sustenta en el analisis de las respuestas recogidas en las encuestas
aplicadas a las variables donde se obtuvo un nivel de significancia de
0.000, lo que confirma la aceptacion de la hipotesis especifica N° 2. Las
reformas al régimen CAS han traido algunos beneficios, pero aun siguen
siendo insuficientes e injustos, se percibe al CAS como un régimen
discriminatorio ya que sus condiciones no se equiparan con otros
regimenes laborales como el 728. Mas que avances se han perdido
oportunidades de crecimiento profesional, acceso a mejores salarios y
la posibilidad de integrarse a un régimen unificado como el que propone

la Ley SERVIR basado en concursos publicos y méritos profesionales.

Lacuana Cahuana (2023) en su trabajo de investigacion denominada
“Contratos administrativos de servicios (CAS) y la vulneracion a los
principios laborales del derecho al trabajo en la Municipalidad Provincial
de Melgar-Ayaviri, periodo 2023”, el objetivo principal de esta
investigacion es determinar en qué medida el régimen laboral de

Contrato Administrativo de Servicios (CAS) vulnera los derechos
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laborales en la Municipalidad Provincial de Melgar. Se trata de un estudio
tedrico, con un enfoque mixto y un disefio descriptivo no experimental,
situado en un nivel descriptivo. A partir del analisis de los resultados se
concluye que existe una percepcion ampliamente compartida entre los
trabajadores de la Municipalidad de Melgar Ayaviri sobre una posible
afectacion de sus derechos laborales bajo el régimen CAS. Esta
percepcion se evidencia en el hecho que un 82.8% de los encuestados
manifestd estar de acuerdo con esta afirmacion, lo cual revela una
preocupacion considerable respecto al respeto de sus derechos en el
ambito laboral. Este hallazgo pone en relieve la necesidad de revisar a
fondo el funcionamiento de este régimen laboral, asi como implementar
medidas que garanticen el cumplimiento de los derechos laborales y
promuevan un entorno de trabajo equitativo. Los resultados de esta
investigacion apoyan la relevancia de plantear cambios en la aplicacion
del régimen CAS de modo que se logre un equilibrio justo entre los
requerimientos de la administracion publica y la proteccion de los

derechos de los trabajadores conforme a la normativa vigente.
Locales o regionales

Conde Nurfiez (2025) en su tesis denominado “Desnaturalizacion de los
contratos de locacion de servicios y vulneracion del derecho laboral,
Juzgado de Trabajo Supraprovincial Ayacucho 2022”, el objetivo
principal fue identificar cobmo la desnaturalizaciéon de los contratos de
locacion de servicios afecta y vulnera los derechos laborales de los
trabajadores en los casos tramitados ante el Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho durante el ano 2022. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque mixto que integra el analisis cuantitativo y
cualitativo de los datos, con un nivel descriptivo de tipo aplicado y con
un diseilo no experimental, retrospectivo y transversal. La autora
concluye que la desnaturalizacién de los contratos de locacion de
servicios vulnera los derechos laborales de los trabajadores en los casos
del Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho en 2022. Esta

practica encubre una relacién laboral bajo un contrato civil, lo que impide
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el acceso a beneficios sociales como CTS, gratificaciones, vacaciones y
estabilidad laboral. ElI 88.46% de las sentencias revisadas fueron
favorables a los trabajadores y el 80% de los encuestados considera que
estos contratos suelen ocultar una relacién de dependencia. Ademas, se
evidencia que la falta de beneficios laborales esta directamente
relacionada con este tipo de contratacién. Las sentencias confirmaron
relaciones laborales encubiertas lo que llevo al reconocimiento judicial
de derechos laborales. Los resultados confirman que esta forma de
contratacion afecta gravemente la proteccion minima que deben tener

los trabajadores.

Ore Rojas (2025) en su tesis denominado “Desnaturalizacion del
contrato de locacion de servicios frente al principio de primacia de la
realidad en el régimen laboral privado: Anélisis de sentencias del
Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, 2023”, el objetivo
principal es analizar de cdmo se manifiesta la desnaturalizacion de
contratos civiles frente al principio de la primacia de la realidad en las
sentencias del Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho
durante el ano 2023, en el contexto de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral. Se realizé un estudio cualitativo-descriptivo
basado en doce expedientes judiciales. El autor concluye que en el
anadlisis de los casos del Juzgado de Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho revela un alto numero de situaciones en las que se emplearon
indebidamente contratos civiles como locacidn de servicios para encubrir
relaciones laborales reales. Esta practica vulnera derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica del Peru y el
Decreto Legislativo N° 728. Entre los factores que contribuyen a esta
desnaturalizacion destacan el uso de contratos civiles para cubrir
funciones permanentes, la celebraciéon de contratos verbales sin
formalidad, aplicacién indebida de contratos CAS en el régimen privado,
la simulaciéon contractual y el fraude a la ley de eludir obligaciones
laborales. El Juzgado aplicé de forma constante el principio de primacia
de la realidad priorizando los hechos sobre la forma contractual

32



aparente. Para ello se valoré testimonios, documentos internos, boletas
de pago y otros medios probatorios. Las resoluciones analizadas
evidencian un papel activo del Poder Judicial en la defensa de los
derechos laborales y en la correccion de practicas ilegales. Gracias a la
aplicacién efectiva de este principio se reconocieron vinculos laborales
a plazo indeterminado y se ordend la reposicion en el cargo, la
incorporacion en planilla y el pago de beneficios sociales restituyendo

asi los derechos vulnerados de los trabajadores.

Deza Gonzaga (2024) en su tesis denominado “Las Remuneraciones de
Trabajadores con Contrato de Administracion de Servicios de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, 2024”, El objetivo principal de este
estudio es identificar el porcentaje de vulneracion en la remuneracion de
los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato de
Administracion de Servicios (CAS) en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho. Se analizan aspectos como la equidad salarial, el acceso a
gratificaciones y beneficios laborales, posibles desigualdades en las
remuneraciones, asi como otros factores que puedan influir en la forma
en que estos trabajadores son remunerados. La investigacion utiliza un
enfoque cuantitativo basado en datos numéricos para analizar los
porcentajes de vulneracion en la remuneracion. Es de tipo descriptivo no
experimental y transversal. Se emplearon el andlisis documental y
encuestas aplicadas a trabajadores CAS utilizando cuestionarios para
recolectar informacién sobre sueldos, beneficios y condiciones
laborales. En esta investigacion se identificé el porcentaje de vulneracion
en la remuneracién de los trabajadores contratados bajo el régimen CAS
(DL N.° 1057) en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho durante el
ano 2024. Para ello se analizaron y compararon las normativas de los
regimenes laborales CAS y DL N.° 728 considerando niveles de
formacién y cargos desempefados. Se evidenciaron marcadas
diferencias salariales, por ejemplo, un auxiliar CAS percibe S/ 1,600
mientras su par bajo el DL 728 gana S/ 3,800 con una diferencia del
137.5%. Un asistente CAS gana S/ 2,572 frente a S/ 5,000 del DL 728,
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lo que representa un 94.4% de diferencia. En el caso de especialistas o
secretarios el sueldo CAS es de S/ 2,972 frente a S/ 5,800 en el DL 728
resultando en una brecha del 95.1%. Asimismo, se constatd que los
trabajadores CAS no pueden ascender mas alla del cargo de
especialista o secretario debido a la naturaleza temporal y restringida de
su contrato. Esto representa una vulneracién al derecho de desarrollo
profesional y ascenso. Respecto a las gratificaciones los trabajadores
CAS reciben solo S/ 300, dos veces al afio y segun la Ley N.° 124-2024-
EF, mientras que los del régimen 728 perciben gratificaciones
equivalentes a un sueldo completo conforme a la Ley N.° 27735. Esta
diferencia también evidencia un alto nivel de desigualdad. Entre los
beneficios laborales vulnerados se identificaron: la Compensacion por
Tiempo de Servicios (CTS), la estabilidad laboral, el derecho a la
escolaridad, la inexistencia de una escala salarial definida, la falta de
oportunidades de ascenso, y la ausencia de mecanismos efectivos de
proteccion frente al hostigamiento laboral. Estos resultados reflejan un
alto porcentaje de vulneracion de derechos en perjuicio de los
trabajadores CAS.

.2. Bases Teoricas

.2.1. Variable 1: Contratos CAS
Definicion
El contrato es un acuerdo de voluntades entre dos o mas partes que
genera obligaciones y derechos de caracter vinculante, segun lo
establecido por el ordenamiento juridico vigente. En el ambito laboral,
este acuerdo regula la prestacion de servicios personales bajo
condiciones previamente pactadas entre el trabajador y el empleador.
Como establece Garcia (2023), el contrato constituye el instrumento
juridico fundamental que da origen a la relacion laboral y fija las

obligaciones de ambas partes dentro del marco de la buena fe

contractual.
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Contrato Laboral

El contrato laboral es un tipo especifico de contrato mediante el cual una
persona natural (trabajador) se compromete a prestar sus servicios
personales bajo subordinacion, a cambio de una contraprestacion
econdmica (salario), mientras que el empleador asume el deber de
proporcionar condiciones adecuadas de trabajo y respeto a los derechos
laborales del trabajador. De acuerdo con Rodriguez (2024), el vinculo
laboral implica no solamente deberes econdmicos, sino ademas
prerrogativas esenciales ligadas al respeto de la persona y a la

salvaguarda del empleado ante los peligros que conlleva su tarea.
Contrato Administrativo de Servicios (CAS)

El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) es una forma de
contratacion en el ambito estatal peruano, establecida mediante el
Decreto Legislativo N. ° 1057, que surgio en 2008 como un sistema de
caracter temporal. Esta clase de contrato posibilita la inclusiéon de
empleados en la estructura del Estado bajo un sistema particular, que se
distingue por ser administrativo y temporal, ademas de flexible y por
restringir ciertos derechos laborales, como la estabilidad en el empleo,
la negociacion colectiva y la proteccion frente al despido injustificado. En
este sentido, Castillo (2025), sefala que, el régimen CAS se planted
como provisional, la continuidad de la misma es fundamental en los

diferentes estamentos del Estado peruano.
Teorias relacionadas a Contratos CAS

Desde el inicio del régimen CAS que fue en el 2008, este sistema ha sido
analizado y estudiado desde distintos enfoques tedricos, intentando
comprender las consecuencias juridicas, sociales y laborales de esta
forma de contratacién en el ambito estatal peruano. Destaca la teoria de
la inestabilidad laboral, sostenida por Rojas y Huaman (2022), quienes
han afirmado que el CAS es un contrato precario que el gobierno ha
impuesto de provisional, sin embargo, actualmente es de forma

indeterminada. Segun esta teoria, los empleados contratados bajo este
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sistema no poseen los mismos derechos que otros funcionarios, aunque
realicen tareas parecidas, lo cual es una evidente violacién de la
igualdad ante la ley. Ademas, este régimen de contrato restringe el
acceso a beneficios sociales, la misma que es considerado como clave
para la permanencia laboral, CTS, gratificaciones y otros beneficios,
fomentando asi la diferencia y el deterioro de las condiciones de trabajo
en el Estado. Desde este punto de vista, el réegimen CAS ha dejado de
ser una solucion pasajera, convirtiendose en una costumbre que

mantiene la informalidad y la indefension en el empleo publico.

También, es importante menciona la teoria de la estabilidad laboral
sujeta a condiciones, analizado y estudiado por Pacori (2023), quien se
apoya en el principio legal de los actos propios. Esta teoria defiende que,
aunque el acceso al régimen CAS deberia ser por concurso publico, en
la realidad muchos trabajadores son contratados sin seguir este proceso
y realizan tareas fijas durante varios afos. En ese contexto, Pacori
argumenta que, al superar el periodo de prueba y demostrar continuidad
laboral, estos trabajadores adquieren un derecho legitimo a la
estabilidad, pues el Estado no puede invocar el régimen temporal del
CAS para justificar la precariedad indefinida. Para esta teoria, la
renovacion de contratos de forma permanente vulnera los principios de
buena fe y la dignidad del servidor publico, la misma que reconocida en
la Constitucion Politica del Peru. Ademas, esta teoria propone, que debe
de reconocer de manera progresiva la estabilidad como un derecho
adquirido, especialmente los que cumplen un rol esencial y
permanentes, como sucede con los profesionales de la salud en

regiones como Ayacucho.
Dimensiones
Condiciones contractuales

En los dultimos afios varios autores han resaltado los términos
contractuales como algo crucial en el ambito laboral. En este sentido,

Wolters Kluwer (2024), las condiciones contractuales en un contrato

36



temporal deben ser precisos, esta fuente indica que la extension del
contrato, las tareas asignadas y el marco legal que sustenta su caracter
temporal deben figurar de manera explicita en el contrato (documento),
la misma es con el objetivo de evitar decisiones arbitrarias por parte del
empleador y salvaguardar los derechos laborales de los empleados. Esta
idea es importante al examinar el régimen CAS, que es temporal por

naturaleza.

En esta linea, Personio (2022) sostiene que el contrato laboral, puede ser
verbal o escrito, en la cual se debe incluir los puntos claves que rigen la
relacion entre empleador y empleado, como el sueldo, las horas de
trabajo y los beneficios sociales. Esta perspectiva subraya que los
términos contractuales son la base para que se respeten los derechos
laborales desde el inicio de la relacion profesional, lo cual es un tema
delicado en el caso del réegimen CAS debido a que sus beneficiarios no
tienen pleno acceso a los beneficios laborales como otros regimenes del

sector publico lo tienen.

Tras analizar diferentes conceptos, se puede concluir que los términos
de un acuerdo laboral comprenden todas las disposiciones fijadas en
dicho contrato. Estas disposiciones norman puntos como el tiempo de
duracion del contrato, el horario de trabajo, las tareas a realizar, el salario,
las prestaciones, las opciones de prorroga y los modos de rescision.
Dichos términos no solo establecen las obligaciones mutuas entre
empresa y empleado, sino que también crean el contexto legal que
asegura la total aplicacion de los derechos del trabajador. En el contexto
del régimen CAS, el estudio de estos términos es fundamental para
detectar posibles restricciones o violaciones de los principios de igualdad
y justicia en el ambito del empleo estatal.

Reconocimiento laboral

Hoy en dia, valorar el trabajo ajeno es crucial en las empresas, sobre
todo si se busca un buen desempeio con contratos precarios, como los

CAS. Ramirez (2024) explica que esto va mas alla de un simple detalle,
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siendo clave para que los empleados se queden, se involucren y rindan
mejor. Por ello, las empresas deben crear formas oficiales y constantes
de valorar a su gente, destinando recursos, usando tecnologia y dando

opiniones personalizadas.

Por otro lado, Kelly (2023) destaca que el reconocimiento entre
companeros ayuda a crear lazos fuertes en el trabajo. Mostrar y apreciar
publicamente los logros de cada uno hace que se sientan parte del
equipo, aumentando asi su alegria y productividad. Aunque no sea algo
formal, este tipo de reconocimiento es muy util porque fomenta una

cultura de valoracién y motivacion en el dia a dia.

En un estudio presentado por Heinze (2023), se destacan datos
relevantes que vinculan directamente el reconocimiento laboral con la
permanencia y el bienestar del trabajador. Basandose en cifras de Gallup
y Workhuman, se afirma que los empleados que reciben reconocimiento
de manera frecuente tienen hasta 56 % menos probabilidades de buscar
otro empleo y 73 % menos riesgo de sufrir agotamiento profesional. Esta
perspectiva cuantitativa refuerza la importancia de institucionalizar
practicas de reconocimiento como una inversion estratégica en la salud

organizacional.

Por su parte, Wasserman (2024), desde Lyra Health, define el
reconocimiento como un acto consciente y constante de valorar los logros
o comportamientos positivos del trabajador, ya sea a través de premios,
menciones o0 agradecimientos; ademas esta autora menciona que,
cuando estas practicas se convierten en parte de la cultura
organizacional, el impacto se traduce en mayor productividad, menor
rotacién y mejor clima laboral. También, insiste en que no basta con
reconocer los derechos laborales de forma ocasional, sino que el

reconocimiento debe ser una practica planificada y permanente.

En este sentido, Assembly (2023) apoya esta idea, sosteniendo que el
reconocimiento es un acto consciente para valorar el desempefio de los

empleados, ya sea con recompensas oficiales como bonos o con gestos
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1.2.2.

sencillos como expresar gratitud. Este reconocimiento impulsa la
motivacion personal y ayuda a consolidar un buen ambiente laboral,

mejorando el desempefio general de la empresa.

Por las razones mencionadas, se puede entender que el reconocimiento
laboral como un método completo, permanente y organizado para
apreciar el trabajo, la entrega y los éxitos de los empleados; la misma
que puede ser formal (bonos, premios, diplomas) o informal
(agradecimientos, elogios) y es esencial para afianzar el compromiso, la

motivacion, el bienestar emocional del empleado y el clima laboral.
Variable 2: Derechos laborales

Definicién

Pérez y Merino (2021) mencionan que el derecho del trabajo es la
disciplina legal que se encarga de realizar normas sobre el vinculo que
se originan del trabajo que realizan los individuos. Esta area del derecho
agrupa normas que pretenden garantizar que tanto empleadores como
empleados cumplan sus obligaciones dentro de la relacion laboral. El
derecho laboral se entiende que el trabajo es una actividad de una

persona para transformar su ambiente y conseguir bienes o recursos

indispensables para su manutencion.

En sentido Yucra (2024) plantea que los derechos laborales, como la
libertad sindical, son facultades basicas que protegen a los empleados
frente a acciones como la externalizacion, siendo reforzados por

recientes normas legales, como el Decreto Supremo N° 014-2022-TR.

Su analisis indica que estos derechos no solamente estan reconocidos
legalmente, sino que requieren una seguridad juridica prevenir su

infraccidn en situaciones de contratacion flexible o no formal.

Segun Lofaso (2024), sostienen que los derechos laborales deben

salvaguardar la independencia y dignidad de los empleados, moderando

el poder privado que impera en el ambito laboral, y apoyando acciones

como la negociacién colectiva. También, este planteamiento recalca
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sobre la perspectiva mas trascendental sobre los derechos laborales

como instrumentos de fortalecimiento.

Resulta esencial precisar que son diversas las fuentes de las que se
nutre el mencionado derecho laboral para desarrollarse vy fijar la justicia
que se considera apropiada. En particular, se explicita que entre ellas
sobresalen la constitucidon, los convenios de trabajo, los acuerdos
internacionales, la legislacion o los reglamentos (Pérez Porto y Merino,
2021).

Entonces, se puede sefialar que los derechos laborales son un
compendio de prerrogativas y salvaguardas, custodiadas
constitucionalmente, por normas internacionales y por directrices legales
nacionales, encaminadas a proteger al empleado en facetas
elementales como ingreso al empleo, condiciones decorosas, seguridad
social, estabilidad, libre afiliacion sindical y negociacién colectiva. Estos
derechos no solo aseguran la firmeza y dignidad del empleado, sino que
ademas fomentan un equilibrio entre el poder empleador-empleado,
exigen la participacion estatal, y buscan evitar practicas injustas o
discriminatorias, afirmandose, asi como cimientos del derecho laboral

democratico y social.
Teorias relacionadas a derechos laborales
Teoria del Trabajo Digno y Precariedad Laboral

Segun Pérez y Merino (2021), el derecho laboral abarca la regulacion
juridica de las relaciones laborales individuales y colectivas. Esta area
legal contiene reglas que procuran que tanto empleadores como
empleados acaten sus obligaciones dentro del marco del empleo. El
derecho laboral ve el trabajo como un medio por el cual una persona

cambia su realidad y obtiene los medios para su subsistencia.

Por su parte, Yucra (2024) resalta que los derechos laborales, sobre todo
la libertad de sindicacion, son derechos clave que amparan al trabajador

de la tercerizacion, y que se han fortalecido con regulaciones recientes
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como el Decreto Supremo N. °©014-2022-TR. Su perspectiva muestra
que estos derechos no soélo estan reconocidos por ley, sino que deben
ser protegidos efectivamente para evitar abusos en modelos de

contratacion flexibles o informales.

Lofaso (2024) propone que los derechos laborales deben salvaguardar
la autonomia y el respeto del trabajador, moderando el poder privado
que influye en el entorno laboral, y promoviendo acciones como la
negociacion colectiva. Esta estructura enfatiza una concepcién mas
amplia de los derechos laborales como instrumentos de poder y equidad

social.

Cabe sefalar que el mencionado derecho laboral se nutre de diversas
fuentes para evolucionar y establecer la equidad que considera
apropiada. Concretamente, se indica que entre ellas resaltan la carta
magna, los acuerdos de empleo, los convenios internacionales, la

legislacion o las normas reglamentarias (Pérez Porto and Merino, 2021).

Los derechos laborales incluyen un conjunto de privilegios vy
seguridades, amparados constitucionalmente, por  normas
internacionales y por leyes nacionales, dirigidos a proteger al empleado
en temas clave como el acceso al trabajo, condiciones adecuadas,
prevision social, estabilidad, libertad sindical y negociacion colectiva.
Tales derechos no solo garantizan la estabilidad y el decoro del
trabajador, sino que fomentan el equilibrio entre el poder del empleador
y empleado, requieren supervision del estado, e intentan prevenir tratos
injustos o discriminatorios, afianzandose como bases del derecho

laboral democratico y social.
Teoria de la desigualdad laboral en regimenes especiales

En su estudio, Quispe y Rodriguez (2020) proponen una explicacion
sobre la inequidad en el trabajo, producida por los esquemas de
contratacion particulares en el ambito publico peruano, como el CAS. Su
argumento es que dichos esquemas fomentan la division del mercado

laboral del Estado, abriendo diferencias en el acceso a ventajas, amparo
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legal y condiciones de trabajo adecuadas. De acuerdo con esta
explicacion, el CAS atenta contra la idea de un trabajo digno y promueve
la discriminacidén sistematica entre empleados que cumplen tareas

parecidas, aunque con contratos diferentes.

Los planteamientos tedricos revisados coinciden en que el sistema de
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) representa una nueva
forma de inestabilidad laboral en el sector publico del Peru. Al restringir
el acceso a ventajas, seguridad y firmeza en el puesto, este sistema va
en contra de los principios de un trabajo digno, viola los derechos
basicos reconocidos en la Constitucién y reproduce desigualdades entre
trabajadores con funciones similares. Por lo tanto, el analisis del CAS
debe ir mas alla de un debate juridico, y entenderse como un fenémeno

que refleja el compromiso del Estado con la dignidad del trabajo humano.
Dimensiones
Beneficios sociales

De acuerdo con Esagel (2024), las ventajas sociales abarcan un abanico
de servicios que las empresas facilitan a sus empleados para enriquecer
su sueldo y potenciar su calidad de vida, incluyendo primas, CTS, dias
de descanso, subsidio familiar y cobertura médica. Estas concesiones
no solo satisfacen un papel econémico y de observancia legal, sino que
también impulsan de manera notable la inspiracion, eficiencia, lealtad del

empleado y justicia social en el ambito de trabajo.

Gamarra (2025) mantiene que las ventajas sociales son mejoras que
suplementan el salario que no se evidencian en la ndmina, como el
servicio de comedor, traslado, seguro de salud, permisos, flexibilidad de
horarios, etc. Este punto de vista destaca el plan empresarial de captar
y mantener talento a través de alicientes no monetarios que influyen

positivamente en la calidad de vida laboral y el compromiso del personal.

Chiavenato (2002) en su conceptualizacion de ventajas sociales, se

subraya que estos se focalizan en el bienestar y avance tanto del
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trabajador como de su familia. Su propdsito principal es mejorar la
calidad de vida del empleado, ayudandole a reducir preocupaciones
relacionadas con ciertos gastos o necesidades que puedan influir en su
crecimiento profesional. Cuando los trabajadores perciben estabilidad
laboral y apoyo por parte de la empresa, tienden a comprometerse mas
con la organizacion, lo que a su vez contribuye a disminuir la rotacion y

pérdida de talento humano.

Los beneficios sociales son prestaciones adicionales al salario,
establecidas por ley, contrato o practica empresarial, destinadas a
proteger y mejorar la calidad de vida del trabajador y su nucleo familiar.
Comprenden modelos como gratificaciones, compensacion por tiempo
de servicios, descanso remunerado, seguros, asignaciones familiares y
utiidades, y beneficios complementarios (salud, transporte,
capacitacién) que promueven bienestar, equidad, motivacion laboral y
retencion de talento, cumpliendo obligaciones laborales y cohesion

social.
Estabilidad laboral

Segun Sarasola (2024), la estabilidad laboral consiste en la certeza del
trabajador de mantener su empleo y las condiciones pactadas, por
tiempo indefinido, si asi lo desea, sin enfrentar despidos arbitrarios por
su contrato o regulacion vigente. Esta vision pone énfasis en que la
estabilidad nace del tipo de contrato, especialmente los indefinidos, y se
ve afectada por el entorno econdémico, lo cual legitima su consideracion

como indicador de seguridad y proteccion en los vinculos laborales.

Mientras, para Avellaneda (2024) explica que la estabilidad laboral
representa una proteccidn legal contra la terminacion injustificada del
contrato, basada en el principio de continuidad y sustentada en normas
constitucionales y convenios internacionales. La autora distingue entre
estabilidad de entrada y de salida, sefialando que el trabajador adquiere

proteccion juridica tanto al ingresar superado el periodo de prueba como
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al ser despedido sin causa justificada, y describe la sustituciéon laboral

por indemnizacion cuando procede.

En el ambito del derecho laboral, Zegarra (1977) la estabilidad es el
derecho del trabajador a mantener su empleo de forma definida, si no
incurra en faltas previamente establecidas o no hay circunstancias
excepcionales. Dado que el contrato de trabajo es de naturaleza
continua su desarrollo tiende a la permanencia. Esta continuidad tiene
un gran valor, tanto desde el plano juridico como econdmico y social.
Para el empleador representa una manera eficaz de contar con el
personal comprometido, familiarizado con la empresa y capacitado en
sus funciones especificas. Para el trabajador garantiza una fuente de
ingresos estable y segura, fundamental para el sustento personal y
familiar. La estabilidad laboral por tanto implica un interés no solo
individual, sino también colectivo ya que afecta directamente a la
productividad y al bienestar social. La pérdida de empleo no solo deja al
trabajador sin ocupacion, sino que también genera un impacto en la

economia y en la sociedad en su conjunto.

La estabilidad laboral puede entenderse como el derecho y la
expectativa razonable del trabajador a mantener un vinculo laboral
continuo, habitualmente mediante un contrato indefinido, protegido
frente a despidos arbitrarios por normativa, principios de continuidad,
periodos de prueba concluidos, y situaciones de vulnerabilidad (como
salud o gestacion), configurando una barrera juridica que exige justa
causa, pago de indemnizacion o reinstalacién, segun las circunstancias

y el marco legal especifico.

Seguridad laboral

Puntriano (2024) define la seguridad y salud en el trabajo (SST) como
un sistema integral que busca proteger la integridad fisica, mental y
social del trabajador, mediante la gestién de riesgos ocupacionales, la
capacitacién continua y el cumplimiento de normas especificas para

prevenir enfermedades y accidentes. Esta perspectiva resalta el caracter
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multidisciplinario del SST, que articula responsabilidades del empleador,
Estado y trabajadores dentro de un marco regulado por leyes nacionales

e internacionales.

Diaz de Leon (2017) lleg6 a la conclusion, tras su investigacion, de que
la seguridad en el trabajo afecta directamente el desempefio de los
trabajadores. Al aplicar medidas de proteccion, el personal puede
trabajar con mas confianza y eficacia. La confianza en su entorno laboral
disminuye el riesgo de accidentes y enfermedades, o que mejora su
productividad diaria. El rendimiento de los colaboradores es vital para el
buen funcionamiento de la empresa y su evaluacion debe ser
beneficiosa tanto para la empresa como para el empleado. Entre los
factores que influyen en el desempefo laboral se encuentran el
mobiliario y equipo disponible, la calidad de la iluminacion y ventilacién,
la informacion sobre seguridad, las sefializaciones de emergencia y las
capacitaciones ofrecidas. Por ello es fundamental contar con un
programa de seguridad que defina politicas, procedimientos y acciones

orientadas a la prevencion de riesgos y accidentes laborales.

Entonces se puede inferir que, la seguridad laboral es un derecho y una
obligacion compartida, en el marco legal nacional e internacional, el
empleador debe disefar, implementar y controlar un sistema eficiente
para prevenir riesgos, capaz de detectar y solucionar situaciones
peligrosas dentro del ambiente laboral; la misma que deber operar bajo
responsabilidad legal, penal y administrativa, buscando reducir los
accidentes laborales, e incluyendo enfoques novedosos como el analisis
predictivo, fortaleciendo asi un entorno digno, sostenible y justo para

todos los trabajadores.

.3.  Marco conceptual

Contrato

El contrato es un acuerdo voluntario entre dos o0 mas partes que generan
obligaciones y derechos de caracter vinculante, segun lo establecido en

el ordenamiento juridico vigente. En el ambito laboral, este acuerdo
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regula la prestacion de servicios personales bajo condiciones

previamente pactadas entre el trabajador y el empleador.
Contrato Laboral

El contrato laboral es un tipo especifico de contrato mediante el cual una
persona natural (trabajador) se compromete a prestar sus servicios
personales bajo subordinacién, a cambio de una contraprestacion
econdmica (salario), mientras que el empleador asume el deber de
proporcionar condiciones adecuadas de trabajo y respeto a los derechos

laborales del trabajador.
Contrato Administrativo de Servicios (CAS)

El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) es una modalidad de
contratacion regulada en el sector publico peruano a partir del DL N°
1057, publicado en el afio 2008 como régimen transitorio. Este tipo de
contrato permite la incorporacién de trabajadores al aparato estatal bajo
un régimen especial, caracterizado por su naturaleza administrativa,
temporalidad, flexibilidad y la limitacién de ciertos derechos laborales
como la estabilidad, la negociacion colectiva y el derecho al despido

arbitrario.
Beneficios Laborales

Los beneficios laborales son prestaciones adicionales a |la
remuneracion, los mismos que buscan mejorar la calidad de vida del
trabajador y garantizar una proteccién social adecuada durante su
vinculacion laboral. También incluyen pagos extraordinarios, licencias,
seguros, y compensaciones diversas que varian segun el régimen
laboral. Los beneficios laborales son expresion del principio de
proteccion del derecho del trabajo, y su reconocimiento efectivo
constituye una obligacién ineludible del empleador, especialmente en

sectores como salud donde las exigencias laborales son elevadas.
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Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS)

La Compensacioén por Tiempo de Servicios (CTS) es un beneficio social
de naturaleza indemnizatoria que busca proteger al trabajador frente a
la eventual pérdida de empleo, otorgandole un fondo de contingencia
econdmica. La CTS funciona como un ahorro forzoso acumulado a lo
largo de la relacion laboral, con aportes periddicos del empleador, y su
intangibilidad constituye una garantia patrimonial para el trabajador en

caso de cese.
Gratificacion

La gratificacion es un beneficio econémico adicional al salario ordinario,
entregado semestralmente en las festividades de julio (Fiestas Patrias)
y diciembre (Navidad), para reconocer al trabajador y contribuir al
bienestar familiar, las gratificaciones son remunerativas y estan exentas
de descuentos previsionales, constituyendo un incentivo directo al

trabajador por la permanencia y continuidad de su relacion laboral.
Asignacion Familiar

La asignacion familiar es un beneficio econémico que perciben los
trabajadores dependientes con hijos menores de edad o con hijos
mayores en condicidén de discapacidad. El objetivo de este beneficio es
compensar parcialmente los gastos adicionales de la crianza de hijos; la
asignacion familiar representa un reconocimiento al principio de
solidaridad familiar dentro de la relacién laboral, garantizando un ingreso
adicional destinado al cuidado de los dependientes del trabajador.

Derechos Laborales

Los derechos laborales son un conjunto de normas, principios y

garantias juridicas que protegen a los trabajadores dentro de la relacion

de trabajo, buscando asegurar condiciones dignas, equitativas y

humanas de empleo. Estos derechos se encuentran reconocidos tanto

en la Constitucidon peruana como en los convenios internacionales de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Los derechos laborales
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constituyen un pilar esencial para garantizar la dignidad del trabajador,
el equilibrio en la relacion empleador-trabajador y la estabilidad

econdmica de las familias dependientes del empleo.
Estabilidad Laboral

La estabilidad laboral implica la garantia de permanencia en el puesto
de trabajo mientras no exista una causa legal y justificada para el cese.
En el sector publico peruano, este derecho se ha limitado por contratos
temporales como el CAS. La falta de estabilidad genera inseguridad
econdmica y afecta la salud mental del trabajador, especialmente en el
sector salud donde las condiciones laborales son altamente
demandantes y de caracter permanente por la naturaleza del servicio

asistencial.
Libertad Sindical

La libertad sindical permite a los trabajadores constituir sindicatos,
afiliarse a ellos y participar en actividades sindicales sin temor a
represalias. Es un derecho protegido constitucionalmente y reforzado
por los convenios 87 y 98 de la OIT. En el régimen CAS este derecho se
ve restringido de manera indirecta por la temporalidad de los contratos,
dificultando la organizacion colectiva y el ejercicio pleno de la
representacion sindical, lo cual debilita la defensa de los derechos

laborales en el sector salud.
Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo constituyen derechos fundamentales
de los trabajadores, orientados a prevenir accidentes, enfermedades
ocupacionales y a promover ambientes laborales seguros. En el sector
salud, estos riesgos son aun mayores por la exposicion a enfermedades
infecciosas, turnos extensos y estrés laboral. La falta de contratos
estables en el régimen CAS agrava la vulnerabilidad de los profesionales
de salud frente a estos riesgos, pues muchos temen denunciar

deficiencias por miedo a la no renovacién de sus contratos.
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1.4.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion.

Enfoque.

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, segun
Hernandez y Sampieri (2023), el enfoque cuantitativo es una estrategia
metodoldgica que se centra en la medicion numérica de variables y su
analisis estadistico con el proposito de probar hipotesis y explicar
relaciones entre fendmenos. Este enfoque sigue un proceso riguroso,
secuencial y deductivo, que inicia con la delimitacion del problema, la
formulacion de hipdtesis y variables, la recoleccion de datos
estandarizados y concluye con el anadlisis de resultados mediante

meétodos estadisticos.
Tipo

Esta investigacion es tipo basico, para Hernandez et al. (2022), este tipo
de investigacion es aquella que busca generar conocimiento tedrico y
explicativo sobre fendmenos, sin preocuparse de manera inmediata por
su aplicacién practica. Este tipo de investigacidon se caracteriza por
indagar en las propiedades, caracteristicas y relaciones de variables
dentro de un marco conceptual solido, con un enfoque sistematico que
busca ampliar la comprension cientifica fundamental de un fendbmeno

mediante la comparacion, clasificacion o analisis estadistico de datos.
Nivel

El nivel de investigaciéon es descriptivo, para Bonilla Blanchar (2020), el
objetivo principal de este tipo de estudio es detallar de manera precisa las
condiciones, atributos y procesos que definen el objeto de investigacion,
lo cual proporciona una base sélida para comprender como se manifiesta
en la realidad. En este sentido, los estudios descriptivos permiten
presentar una imagen fiel y cohesionada de la situacion, constituyendo un

paso esencial en la construccion del conocimiento cientifico.
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Disefo de Investigaciéon

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que no se
intervendra ni se manipularon las variables de estudio. En cambio, se
observara y analizara la realidad tal como se presenta dentro de su

contexto natural y en un momento especifico.

Hipoétesis general y especificas

Hipétesis general

El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) se relaciona con los

derechos laborales de los profesionales de la salud en Ayacucho, 2025.
Hipoétesis especificas.
H.E.1:

El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) se relaciona con los

beneficios sociales de los profesionales de la salud en Ayacucho,2025.
H.E.2:

El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) se relaciona con la

estabilidad laboral de los profesionales de la salud en Ayacucho, 2025.
H.E.3:

El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) se relaciona con la

seguridad laboral de los profesionales de la salud en Ayacucho, 2025.

Identificacion de las variables
Variable 1:

Contrato Administrativo de Servicios (CAS)
Dimensiones

v" Condiciones contractuales
v" Beneficios laborales

Variable 2

Derechos laborales
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Dimensiones

v" Beneficios sociales
v' Estabilidad laboral
v Seguridad laboral
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.8. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\ffl'_‘\(')'é‘E%E l;':,"lEc_"'o\g VARIABLE
ESTADISTICA
v Duracion del contrato
Condiciones v Jornada laboral _
. -Nunca =1
Contrato contractuales v" Acceso a vacaciones _ _
- . SR -Raravez =2 Alto = 33 - 45
Administrativo v’ Participacion en _ .
. A -Aveces =3 Medio = 21 - 32 .
de Servicios procesos institucionales Del 1 al 9 _ g Ordinal
i . -Frecuentemente = 4 Bajo=9-20
(CAS) Reconocimiento v' Reconocimiento : ~
AN -Siempre =5
laboral institucional del
desempeno
- Compensacion por tiempo -Nunca =1
Beneficios P de servici%s P -Rara vez = 2 Alto = 11 -15
. I Del 19 al -A veces = 3 Medio=7-10
sociales - Gratificaciones _ L
) . e 12 -Frecuentemente = 4 Bajo=3-6
- Asignacién Familiar : ~
-Siempre =5
-Nunca =1
Estabilidad -Permanencia -Raravez =2 Alto=11-15
- Renovacion Del 13 al -A veces = 3 Medio=7-10 Ordinal
Derechos laboral L _ gl
-Transicion 15 -Frecuentemente = 4 Bajo=3-6
laborales \ ~
-Siempre =5
-Nunca =1
-Accidentes -Raravez =2 Alto=11-15
Seguridad laboral -Proteccion Del 16 al -Aveces =3 Medio =7 - 10
-Capacitacion 18 -Frecuentemente = 4 Bajo=3-6

-Siempre =5




1.9.

Poblacién — Muestra

Poblacion

De acuerdo con Tamayo (2012), la poblacion se define como el conjunto
total relacionado con el fendbmeno que se desea estudiar. Esta
compuesta por todas las unidades de analisis que forman parte del
fendmeno y que se deben cuantificar segun el estudio. Esta poblacion
se identifica como tal porque representa la totalidad de entidades que
comparten una caracteristica especifica dentro de una investigacion

determinada.

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion esta compuesta por 1549

trabajadores contratados bajo el régimen CAS en el sector salud de Ayacucho.
Muestra

Segun, la muestra corresponde a un grupo representativo extraido de la
poblacion, seleccionado para participar en la investigacién. Su propésito es
permitir que los resultados obtenidos pueden extrapolarse y aplicarse al
conjunto total de la poblaciéon con un grado razonable de certeza. (Tarrillo
Saldana, 2024).

En este sentido la muestra esta conformada por 309 colaboradores

contratados bajo el régimen CAS en el sector salud de Ayacucho.
Muestreo.

Es el procedimiento empleado para elegir a los integrantes de la muestra
a partir de la poblacion. Este método se basa en un conjunto de reglas,
criterios y pasos que permiten seleccionar un grupo de elementos que
reflejan de manera representativa las caracteristicas y comportamientos

del conjunto poblacional (Maccassi et al. 1997).

El muestreo empleado en esta investigacidn sera no probabilistico por
conveniencia, ya que aplicar un método probabilistico resultaria
complejo en cuanto a acceso y recoleccion de datos. Esta eleccion

responde a la necesidad de facilitar el proceso de obtencion de



1.10.

informacion, priorizando la disponibilidad y accesibilidad de los

participantes dentro del contexto estudiado

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion.

Técnica

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizaron como
técnicas de recoleccion de informacion el analisis documental y la
encuesta, las cuales permitieron obtener datos relevantes y precisos

para el estudio.

Encuesta. Para realizar la aplicacion de la encuesta se prepara un
cuestionario para que las personas conocedoras del tema puedan
responder las interrogantes planteadas, para ello recurrimos al personal

con contrato CAS.
Instrumento

El instrumento empleado fue el cuestionario, compuesto por una serie
de preguntas organizadas y estructuradas, la misma es con el objetivo
de recopilar informacién concreta de los encuestados acerca de sus
condiciones laborales, el nivel de conocimiento y percepcion de los
derechos laborales de los profesionales de la salud contratados bajo el
régimen CAS en Ayacucho durante el 2025. Que puede ser aplicado ya
sea de forma escrita o digital, para recopilar informacion. El cuestionario
fue elaborado en base a los objetivos de la investigacién y en el marco
tedrico relacionado con el régimen CAS y los derechos laborales en los

profesionales de la salud.

En el desarrollo de la presente investigacion, se trabajara con dos
variables principales: el Contrato Administrativo de Servicios (CAS)y los
derechos laborales. Cada una de estas variables se abordara mediante
diversas dimensiones e indicadores que permitiran medir su incidencia

y relacion con los profesionales del sector salud.

La variable Contrato Administrativo de Servicios (CAS) se evaluara

mediante la dimension Contratacion Administrativa de Servicios, que



Tabla 1

incluira tres indicadores fundamentales: remuneraciones y beneficios,
duracion del contrato y proteccion laboral. Estos aspectos han sido
medidos mediante items que ido del 1 al 9, utilizando una escala tipo
Likert con las siguientes opciones de respuesta: nunca (1), rara vez (2),

a veces (3), frecuentemente (4) y siempre (5).

Por su parte, la variable de Derechos Laborales ha sido analizados
mediante tres dimensiones: beneficios sociales, estabilidad y seguridad
laborales. La dimension de beneficios sociales ha comprendido los
indicadores: compensacion por tiempo de servicios, gratificaciones y
asignacion familiar, los cuales fueron medidos con los items del 10 al 12,

aplicando la misma escala de valores previamente mencionada.

Esta estructura ha permitido recopilar y analizar informacion relevante
de manera ordenada y sistematica, facilitando la interpretacion de los

resultados en funcién de las variables planteadas.

Matriz de validacion

Nombre y apellidos del experto DNI Grado académico Evaluacion

Juan Alberto Lagos Mucha 70238753 MAESTRO Cumple

Luis Alberto Vega Bazan Marquez 18099755 LICENCIADO DERECHO Cumple

CORPORATIVO

Santos Alberto Pineda Castillo 18010731 MAESTRO Cumple

1.11.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.
Para el presente trabajo de investigacion se utilizara el programa SPSS

para realizar el proceso de analisis de las variables.

El programa SPSS es una herramienta muy util para los investigadores,

ya que facilita la recopilacion y el analisis de datos. Ademas, ofrece



funciones esenciales como la validacion del instrumento de evaluacion
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, lo que permite comprobar si
realmente se esta cumpliendo con los objetivos planteados en la

investigacion (Hernandez et al. 2021).



V. RESULTADOS

1. Presentacion de Resultados
A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos a partir del analisis

de las variables y sus respectivas dimensiones.

Tabla 2
Descripcion de la frecuencias y porcentajes de la variable 1 Contratos CAS

V1: Contratos CAS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Véalido Bajo 27 8,74 8,74 8,74
Medio 151 48,87 48,87 57,61
Alto 131 42,39 42,39 100,00
Total 309 100,00 100,00
Figura 1
V1: Contratos CAS
EBsjo
B Medio
WAlto

Tabla 3
Descripcion de la frecuencias y porcentajes de la variable 2 Derechos

laborales



V2: Derechos laborales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 28 9,06 9,06 9,06
Medio 173 55,99 55,99 65,05
Alto 108 34,95 34,95 100,00
Total 309 100,00 100,00

Figura 2

V2: Derechos laborales

M Bajo
M Medio
Walto

Tabla 4
Descripcion de la frecuencias y porcentajes de la dimension 1 de la

variable 2 Beneficios sociales

D1V2: Beneficios sociales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 28 9,06 9,06 9,06
Medio 135 43,69 43,69 52,75
Alto 146 47,25 47,25 100,00

Total 309 100,00 100,00




Figura 3
D1V2: Beneficios sociales

MBajo
M Medio
WAlto

Tabla 5
Descripcion de la frecuencias y porcentajes de la dimension 2 de la
variable 2 Estabilidad laboral

D2V2: Estabilidad laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélido Bajo 24 7,77 7,77 7,77
Medio 170 55,02 55,02 62,78
Alto 115 37,22 37,22 100,00
Total 309 100,00 100,00
Figura 4
D2V2: Estabilidad laboral
MBajc
M Medio

Maito




Tabla 6
Descripcion de la frecuencias y porcentajes de la dimension 3 de la
variable 2 Seguridad laboral

D3V2: Seguridad laboral
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 42 13,59 13,59 13,59
Medio 157 50,81 50,81 64,40
Alto 110 35,60 35,60 100,00
Total 309 100,00 100,00

Figura 5
D3V2: Seguridad laboral

ERajo
B Medio
MAito

Interpretacion de resultados

Interpretacién de la Tabla 2

La Tabla 2 muestra la distribucion de frecuencias y porcentajes
correspondientes a la variable Contratos CAS, evaluada en una muestra
de 309 trabajadores. Se observa que el 48,87 % de los encuestados
percibe un nivel medio en cuanto a las condiciones asociadas al régimen
CAS, seguido por un 42,39 % que considera alto el impacto de este tipo
de contrato. Solo un 8,74 % reporta una percepcion baja. Estos
resultados indican que, si bien una parte significativa reconoce

condiciones aceptables o favorables en su relacion contractual, casi la



mitad aun experimenta limitaciones importantes, reflejando una situacion
heterogénea que evidencia la necesidad de revisar y mejorar las

condiciones laborales bajo este régimen.
Interpretacion de la Tabla 3

La Tabla 3 presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes respecto
a la variable Derechos laborales en una muestra de 309 trabajadores. Se
aprecia que el 55,99 % de los encuestados percibe un nivel medio en el
cumplimiento o acceso a sus derechos laborales, mientras que un
34,95 % manifiesta contar con un nivel alto. En contraste, solo un 9,06 %
reporta un nivel bajo. Esta distribucion sugiere que, si bien mas de la
mitad de los trabajadores reconoce cierto cumplimiento de sus derechos,
aun existe un sector importante que enfrenta limitaciones, lo cual refleja
una situacion de desigualdad y pone en evidencia la necesidad de
politicas publicas que garanticen condiciones laborales mas justas y

equitativas para el personal contratado bajo el régimen CAS.
Interpretacion de la Tabla 4

La Tabla 4 muestra la distribucion de frecuencias y porcentajes
correspondiente a la dimension Beneficios sociales, perteneciente a la
variable Derechos laborales, en una muestra de 309 trabajadores. Se
observa que el 47,25 % de los encuestados considera que cuenta con un
nivel alto de acceso a beneficios sociales como la CTS, gratificaciones y
asignacioén familiar, mientras que el 43,69 % percibe un nivel medio. Solo
el 9,06 % reporta un nivel bajo. Estos resultados evidencian que, si bien
una parte considerable de los trabajadores accede a estos beneficios,
todavia existe una proporcién significativa que no goza plenamente de
ellos, lo que refleja una brecha que podria estar relacionada con las

condiciones contractuales propias del régimen CAS.



Interpretacion de la Tabla 5

La Tabla 5 presenta la distribucibn de frecuencias y porcentajes
correspondientes a la dimension Estabilidad laboral, dentro de la variable
Derechos laborales, en una muestra de 309 trabajadores. Se observa
que el 55,02 % de los encuestados percibe un nivel medio de estabilidad
en su empleo, seguido de un 37,22 % que manifiesta contar con un nivel
alto, y un 7,77 % que reporta un nivel bajo. Estos resultados indican que,
aunque mas de la mitad de los trabajadores CAS consideran tener una
estabilidad moderada, todavia hay una porcion importante que
experimenta inseguridad respecto a la continuidad de su contrato. Esto
evidencia que el régimen CAS, aun mantiene incertidumbre en cuanto a
la permanencia laboral, lo cual puede afectar la motivacién y el

desempenio de los colaboradores.
Interpretacion de la Tabla 6

La Tabla 6 muestra la distribucién de frecuencias y porcentajes de la
dimension Seguridad laboral, correspondiente a la variable Derechos
laborales, en una muestra de 309 trabajadores contratados bajo el
régimen CAS. Se aprecia que el 50,81 % de los encuestados considera
que su seguridad laboral se encuentra en un nivel medio, mientras que
un 35,60 % percibe un nivel alto y un 13,59 % reporta un nivel bajo. Estos
datos reflejan que mas de la mitad de los trabajadores experimentan una
percepcion intermedia de proteccion frente a riesgos laborales, mientras
que una proporcion significativa aun se siente desprotegida. Esto
evidencia que, pese a algunas mejoras, persisten brechas en cuanto a
condiciones seguras de trabajo, prevencion de riesgos y acceso a
seguros de salud o de vida, aspectos fundamentales en un entorno tan

exigente y riesgoso como el sector salud.



VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial

La estadistica inferencial es una rama fundamental de la estadistica que
permite obtener conclusiones, estimaciones o generalizaciones a partir
del analisis de una muestra representativa de una poblacién. Empleando
variados meétodos y calculos estadisticos, esta perspectiva intenta
extender las conclusiones extraidas de la muestra al grupo completo, o
sea, a la poblacion bajo analisis. Por ello, se transforma en un
instrumento esencial para confirmar suposiciones, descubrir tendencias
y adoptar decisiones fundamentadas, sobre todo cuando resulta inviable
examinar a cada uno de los miembros de una poblacién. Dentro del
marco de esta indagacion, la estadistica inferencial hara posible el
estudio y la comparacion de la informacién recabada, con la finalidad de
entender a fondo la conexién existente entre el sistema de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS) y las garantias laborales de los

trabajadores sanitarios en Ayacucho.
a. Confiabilidad

Para confirmar la precisién de la herramienta en este estudio, se usé
el Alfa de Cronbach, un método comun para valorar qué tan
consistentes son las respuestas en un cuestionario. Esta prueba nos
dice si las preguntas miden lo mismo de forma logica en varias
situaciones. En otras palabras, un buen instrumento debe dar datos
parecidos si se usa en otros momentos, en condiciones similares y
con gente parecida. La alta precision lograda sugiere que las
preguntas son coherentes y sirven para medir lo que queremos

estudiar.

Tabla 7

Estadisticas de confiabilidad de la variable 1 Contratos CAS

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,903 ,906 9




Tabla 8

Estadisticas de confiabilidad de la variable 2 Derechos laborales

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,917 ,917 9

El coeficiente Alfa de Cronbach se aproxima a 1, lo que refleja un alto
nivel de consistencia interna y evidencia que las variables analizadas

presentan una solida confiabilidad en la medicion.
. Prueba de normalidad

Para la presente investigacion, se ha utilizado la prueba de
normalidad a base de los datos correspondiente a ambas variables
de estudio, incluyendo sus respectivas dimensiones. Esta prueba ha
permitido determinar si los datos tienen una distribucion de manera
normal o presentan una dispersion significativa, la misma que es
fundamental para seleccionar el tipo de analisis estadistico mas

adecuado en funcién de la naturaleza de la distribucion de los datos.

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. [Estadistico gl Sig.
V1. Contratos CAS 279 309 001 | 761 309 001
V2: Derechos 314 300 001 | 762 309 001
laborales
D1V2: Beneficios 544 300 001 | 755 309 001
sociales
D2V2: Estabilidad 445 300 001 | 755 309 001
laboral
D3V2: Seguridad o074 300 001 | 787 309 001
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacién

En la Tabla 9 se muestra los resultados de las pruebas de normalidad

aplicadas a las variables y sus dimensiones mediante los métodos de



Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. En ambos casos, los valores de
significancia (Sig.) obtenidos son inferiores a 0.05 para todas las
variables: Contratos CAS, Derechos laborales y sus dimensiones
Beneficios sociales, Estabilidad y Seguridad laborales. Para el
presente caso se tomo en cuenta el estadistico Kolmogorov-Smirnov

ya que los datos (n) superan los 50 elementos.

Este resultado indica que los datos no siguen una distribucién normal,
ya que se rechaza la hipotesis nula de normalidad en cada una de las
pruebas. Por lo tanto, se concluye que los analisis posteriores deben
realizarse utilizando pruebas estadisticas no paramétricas, que no

asumen distribucion normal de los datos.

En este sentido, el analisis de correlacion de Rho de Spearman se
presenta como la alternativa mas pertinente para identificar la relacion
entre las variables “Contrato CAS” y “Derechos laborales”, ya que

ambas son de naturaleza ordinal.
. Pruebas de hipoétesis
Prueba de hipétesis general

Hi = El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) si se relaciona con
los derechos laborales de los profesionales de la salud en Ayacucho,
2025.

HO = ElI Contrato Administrativo de Servicios (CAS) no se relaciona
con los derechos laborales de los profesionales de la salud en
Ayacucho, 2025.

Tabla 10
Correlacion entre variable 1 Contratos CAS y Variable 2 Derechos
laborales
V1: Contratos V2: Derechos
CAS laborales
V1. Coeficiente de "
Rho de Contratos correlacion 1,000 764

|Spearman |

CAS | Sig. (bilateral) . ,001




| N 309 309
V- Coef|C|Ient_e, de 764" 1,000
Derechos correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
laborales
N 309 309

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

La Tabla 10 muestra los resultados de la prueba de hipotesis general,
en la cual se analiza la relacion entre la variable 1 Contratos CAS y la
variable 2 Derechos laborales mediante el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman. El valor obtenido del coeficiente es 0,764, lo
que indica una correlacion positiva alta entre ambas variables. Es
decir, a mayor presencia de condiciones determinadas por el régimen
CAS, mayor impacto se observa en los derechos laborales de los

profesionales de la salud, y viceversa.

Asimismo, el valor de significancia bilateral (Sig. = 0,001) es menor al
nivel de significancia establecido (a = 0,05), lo cual permite rechazar
la hipotesis nula (H,) y aceptar la hipétesis de investigacion (Hi). Esto
confirma que existe una relacion estadisticamente significativa entre
el Contrato Administrativo de Servicios (CAS)y los derechos laborales

de los profesionales de la salud en Ayacucho durante el afio 2025.

En conclusién, los resultados evidencian que el régimen CAS influye
directamente en el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores del sector salud, lo cual valida empiricamente la

problematica abordada en esta investigacion.

Prueba de hipétesis especifico 1

Hi = El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) si se relaciona con
los beneficios sociales de los profesionales de la salud en
Ayacucho,2025.

HO = El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) no se relaciona
con los beneficios sociales de los profesionales de la salud en
Ayacucho,2025.



Tabla 11
Correlacion entre variable 1 Contratos CAS y la dimension 1 de la

Variable 2 Beneficios sociales

V1: Contratos BeDn1e\f/i§i:os
CAS .
sociales
V- Coef|0||ent_e, de 1,000 721"
Contratos porrelamon
CAS Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 309 309
Spearman D1V2: Coeﬂm;ent_e’ de 721" 1,000
Beneficios correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,001 .
N 309 309

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

La Tabla 11 presenta los resultados de la prueba de hipétesis
especifica 1, donde se evalua la relacion entre la variable 1 Contratos
CAS) y la dimension 1 de la variable Beneficios sociales utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman. El coeficiente obtenido es de
0,721, lo que indica una correlacidon positiva alta entre ambas
variables. Esto significa que los cambios en las condiciones del
régimen CAS guardan una relacion directa con la situacion de los
beneficios sociales percibidos por los profesionales de la salud en

Ayacucho.

El valor de significancia bilateral es 0,001, el cual es menor al nivel de
significancia convencional (a = 0,05). Esto permite rechazar la
hipotesis nula (Hy) y aceptar la hipotesis de investigacion (Hi),
confirmando que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el Contrato Administrativo de Servicios (CAS) y los beneficios

sociales de los trabajadores de salud.

En sintesis, los resultados evidencian que el régimen CAS influye de
manera importante en aspectos como la compensacién por tiempo de

servicios, gratificaciones y asignacion familiar.



Prueba de hipétesis especifico 2

Hi = El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) si se relaciona con
la estabilidad laboral de los profesionales de la salud en Ayacucho,
2025.

HO = El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) no se relaciona
con la estabilidad laboral de los profesionales de la salud en
Ayacucho, 2025.

Tabla 12
Correlacion entre variable 1 Contratos CAS y la dimension 2 de la
Variable 2 Estabilidad laboral

. D2V2:
V1: Contratos Estabilidad
CAS

laboral
Coeficiente de "

V1: Contratos correlacion 1,000 704

CAS Sig. (bilateral) . ,001

Rho de N 309 309
Spearman DoV2: Coef|C|ent.e, de 704" 1,000

. correlacion
Estabilidad ) .
laboral Sig. (bilateral) ,001 )
N 309 309

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

La Tabla 12 muestra los resultados de la prueba de hipétesis
especifica 2, la cual evalua la relacion entre el Contrato Administrativo
de Servicios (CAS) y la estabilidad laboral de los profesionales de la
salud en Ayacucho en el afo 2025. El coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido es de 0.704, lo que indica una correlacién positiva
alta entre ambas variables. Ademas, el valor de significancia bilateral
es 0.001, inferior al nivel de significancia establecido (0.01), lo que

confirma que la correlacién es estadisticamente significativa.

Dado que se evidencia una relacién positiva y significativa, se rechaza
la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi).
Es decir, se concluye que el régimen CAS si esta relacionado con la



estabilidad laboral de los profesionales de la salud en Ayacucho. Esta
relacion sugiere que las condiciones del contrato CAS tienen un
impacto importante sobre la percepcion de continuidad y seguridad

en el empleo de este grupo profesional.

Prueba de hipétesis especifico 3

Hi = El Contrato Administrativo de Servicios (CAS) si se relaciona con
la seguridad laboral de los profesionales de la salud en Ayacucho,
2025.

HO = EI Contrato Administrativo de Servicios (CAS) no se relaciona
con la seguridad laboral de los profesionales de la salud en Ayacucho,
2025.

Tabla 13
Correlacion entre variable 1 Contratos CAS y la dimension 3 de la

Variable 2 Seguridad laboral

. D3v2:
V1: Contratos Seguridad
CAS
laboral
V1 Coef|C||ent.e, de 1,000 674"
Contratos correlacion
CAS Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 309 309
Spearman ) Coeficiente de "
s D3V.§' d correlacion 674 1,000
‘fgf’l;’g'ra‘f‘ Sig. (bilateral) ,001 .
N 309 309

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

La Tabla 13 muestra los resultados de la prueba de hipédtesis
especifica 3, la cual evalua la relacién entre el Contrato Administrativo
de Servicios (CAS) y la seguridad laboral de los profesionales de la
salud en Ayacucho, durante el afio 2025. El coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es de 0.674, lo que indica una correlacion

positiva moderada a alta entre ambas variables. Ademas, el valor de



significancia bilateral es 0.001, inferior al nivel critico de 0.01, lo que

evidencia que la relacion es estadisticamente significativa.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
de investigacion (Hi), concluyendo que existe una relacion
significativa entre el régimen CAS vy la seguridad laboral de los
profesionales de la salud. Esto implica que las condiciones
contractuales bajo el régimen CAS inciden en aspectos clave de la
seguridad laboral, como la proteccion ante riesgos, el acceso a
seguros Yy la implementacion de medidas preventivas en el entorno

laboral sanitario.



VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacioén de resultados

La discusion que se desprende de los hallazgos obtenidos en esta
investigacion permite articular de manera coherente los resultados
empiricos con el cuerpo tedrico que ha emergido en afnos recientes sobre
esta problematica. Mediante el analisis estadistico de correlacion Rho de
Spearman, se ha logrado identificar una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre el regimen de Contrato Administrativo
de Servicios (CAS) y los derechos laborales en el caso especifico de los
profesionales del sector salud de Ayacucho; la misma se encuentra
respalda en los estudios actuales que abordan los efectos de esta

modalidad contractual desde diversos enfoques analiticos.

En primer término, el estudio ha revelado una relacién elevada (p=0.764;
p<0.01) entre la condicion contractual del CAS y el acceso a los derechos
laborales en general. Esto sugiere que el tipo de vinculo laboral
establecido incide directamente en la posibilidad de ejercer a plenitud
dichos derechos. Este resultado guarda correspondencia con lo que
plantea Zelada Rodriguez (2024), quien sefiala que, si bien el CAS ha
sido util como mecanismo de contratacion estatal, también ha propiciado
condiciones de precariedad laboral y una serie de limitaciones respecto
al acceso a beneficios basicos. A decir del autor, la temporalidad
inherente a este contrato impide una trayectoria profesional sdlida y
termina afectando el bienestar integral del trabajador. En este sentido,
los datos aqui obtenidos validan de forma empirica lo que la literatura ya
ha venido alertando: la permanencia del régimen CAS reproduce

desigualdades estructurales en el acceso a derechos fundamentales.

De igual forma, al examinar la relacién entre este régimen contractual y
el acceso a beneficios sociales especificos, se obtuvo una correlacion
significativa (p=0.721; p<0.01), lo cual refleja que los trabajadores del
sector salud que se encuentran bajo esta modalidad enfrentan serias

restricciones en el acceso a prestaciones como la Compensacion por



Tiempo de Servicios (CTS), las gratificaciones y la asignacion familiar.
Este resultado converge con los hallazgos de Sotomayor (2024), quienes
sostienen que el régimen CAS institucionaliza un trato diferenciado que
carece de justificacion legal, afectando negativamente a empleados que,
pese a cumplir funciones equiparables a otros regimenes, no gozan de
los mismos beneficios. Esta situacion no solo vulnera derechos
individuales, sino que perpetua practicas de desigualdad laboral al

interior del aparato publico.

En lo que respecta a la percepcion de estabilidad laboral, también se
evidencié una correlacion elevada (p=0.704; p<0.01), lo cual indica que
el tipo de contrato influye de manera directa en la percepcién de
seguridad laboral por parte del personal de salud. Es decir, los
trabajadores bajo el régimen CAS experimentan una mayor
incertidumbre respecto a la continuidad de sus funciones y a su futuro
profesional, lo que a su vez puede repercutir negativamente en su
desempefno, motivacion y calidad del servicio que prestan a la
ciudadania. Esta situaciéon fue particularmente visible durante la
emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, cuando miles de
trabajadores CAS del sector salud exigieron estabilidad en sus puestos
de trabajo. Para Grandi y Chuquibala (2023) documenta estos reclamos
y la necesidad urgente de reconocer los servicios continuos que
prestaron estos profesionales en condiciones adversas. Este contexto
reveld una gran contradiccion: mientras el Estado reconocia la labor
esencial del personal de salud, mantenia su contratacién bajo un régimen

temporal y precario.

Finalmente, la dimensién de seguridad laboral ha mostrado una
correlacion significativa (p=0.674; p<0.01), lo cual pone en evidencia
que las condiciones contractuales también impactan en la percepcion de
proteccion ante posibles riesgos ocupacionales. En este sentido,
Lacuana Cahuana (2023) advierte que los trabajadores del sector salud,

en especial aquellos bajo regimenes precarios como el de régimen CAS,



estan constantemente expuestos a situaciones de alta presion
emocional, enfermedades y accidentes laborales, sin contar con la
cobertura necesaria, la misma que se agravo durante la pandemia,
cuando numerosos trabajadores de salud en régimen CAS contrajeron el
virus e incluso fallecieron sin que sus familias recibieron compensaciones

0 pensiones justas debido a las limitaciones del contrato.

Estos resultados obtenidos han permitido evidenciar una relacién solida
entre los datos analizados y los planteamientos tedricos mas recientes,
lo que refuerza la consistencia y confiabilidad de los hallazgos
alcanzados. En este sentido, la triangulacion metodoldgica aplicada en
este estudio confirma que el régimen del Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) opera como un obstaculo significativo para el ejercicio
pleno de los derechos laborales en el sector salud. Esta constatacion
recalca la necesidad urgente de promover transformaciones
estructurales que garanticen condiciones laborales justas, estabilidad en
el empleo y seguridad juridica para quienes desempefian funciones

esenciales en el ambito publico.

Finalmente, se hace evidente que la problematica tratada no solo
conserva plena vigencia, sino que también repercute directamente en las
condiciones laborales y en el bienestar profesional de un numero
considerable de trabajadores que cumplen un papel estratégico dentro
del sistema de salud nacional y otros sectores. Por tanto, se plantea la
urgencia de repensar las politicas laborales vigentes, incorporando
principios de equidad, sostenibilidad institucional y respeto pleno por los

derechos fundamentales del trabajador.



CONCLUSIONES
En el presente trabajo de investigacion, se evidencié que el régimen de
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) tienen relacion de forma
considerable en el ejercicio de los derechos laborales de los profesionales del
ambito sanitario, restringiendo el acceso a beneficios esenciales como la
Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), gratificaciones, asignacion
familiar y otros beneficios laborales. Esta situacion genera una marcada
desigualdad frente a otros regimenes contractuales del Estado, contradiciendo

directamente el principio constitucional que garantiza la igualdad ante la ley.

Del mismo modo, este analisis ha permitido establecer una relacion significativa
entre el régimen CAS y la percepcion de estabilidad en el empleo. La naturaleza
temporal de este contrato, sujeta a renovaciones peridédicas y sin garantias de
continuidad, ha sido percibida como un factor que alimenta la incertidumbre
laboral entre los trabajadores, afectando tanto su planificacion profesional como

su bienestar emocional y familiar.

También, la seguridad en el trabajo se ve bastante afectada con el CAS, sobre
todo en areas tan importantes como la salud publica. Los que trabajan con este
contrato se enfrentan a riesgos sin tener las protecciones necesarias si les pasa
algo, como accidentes o enfermedades del trabajo. Esta falta de respaldo
institucional pone en peligro la salud fisica y emocional del personal sanitario,

haciéndolos mas vulnerables dentro del sistema.

A pesar de algunas reformas normativas orientadas a mejorar el régimen CAS,
persisten brechas estructurales en el reconocimiento y cumplimiento de los
derechos laborales. Por ello, se hace necesaria una revision integral del marco
legal y contractual, con el fin de asegurar condiciones laborales justas, estables
y seguras para los trabajadores del sistema publico de salud en Ayacucho y en
todo el pais.



RECOMENDACIONES
Revisar y reformular el marco normativo del régimen CAS, a fin de garantizar
que los profesionales de la salud contratados bajo esta modalidad cuenten con
los mismos derechos y beneficios que los trabajadores de otros regimenes del
sector publico. Es fundamental establecer politicas que eliminen la desigualdad

contractual y promuevan la equidad laboral.

Promover la progresiva eliminacion del CAS como régimen permanente, tal
como fue concebido originalmente como una medida transitoria. Para ello, se
recomienda la implementaciéon de concursos publicos que permitan a los
trabajadores CAS acceder a contratos de duracién indeterminada o a plazas en

el régimen 276 o 728, brindandoles estabilidad laboral.

Fortalecer las condiciones de seguridad laboral de los profesionales de la salud
bajo el régimen CAS, implementando politicas de prevencion de riesgos
laborales, seguros de vida y cobertura médica adecuada. Se deben crear
mecanismos efectivos de proteccion frente a accidentes, enfermedades

ocupacionales y emergencias sanitarias.

Establecer mecanismos efectivos de fiscalizacion y cumplimiento de los
derechos laborales por parte del Estado, a través de entidades competentes
como el SERVIR, garantizando que los trabajadores bajo cualquier régimen
laboral reciban un trato justo, oportuno y en conformidad con lo establecido en

la Constitucion y en las normas internacionales sobre trabajo decente.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: Contrato CAS y derechos laborales de los profesionales de la salud en Ayacucho, 2025

Responsables: Sumner Newton Poma Palomino - Walter Meza Acosta

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢;De qué manera el Contrato
Administrativo de Servicios (CAS)
se relaciona con los derechos
laborales de los profesionales de la
salud en Ayacucho, 20257

Problemas especificos

P.E.1 ;Existe relacién entre el
Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) y los beneficios
sociales para los profesionales de la
salud en Ayacucho, 20257

P.E.2 ;Existe relacién entre el
Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) y la estabilidad
laboral de los profesionales de la
salud en Ayacucho, 20257

P.E.3 /Existe relacién entre el
Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) y la seguridad
laboral de los profesionales de la
salud en Ayacucho, 20257

Objetivo general

Determinar de qué manera el
Contrato Administrativo de Servicios
(CAS) se relaciona con los derechos
laborales de los profesionales de la
salud en Ayacucho, 2025

Objetivos especificos:

0.E.1 Determinar si existe relacion
entre el Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) y los beneficios
sociales para los profesionales de la
salud en Ayacucho, 2025.

0.E.2 Determinar si existe relacion
entre el Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) y la estabilidad
laboral de los profesionales de la
salud en Ayacucho, 2025.

0.E.3 Determinar si existe relacion
entre el Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) y la seguridad
laboral de los profesionales de la
salud en Ayacucho, 2025.

Hipétesis general

El Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) se relaciona con
los derechos laborales de los
profesionales de la salud en
Ayacucho, 2025.

Hipotesis especificas:

H.E.1 El Contrato Administrativo
de Servicios (CAS) se relaciona
con los beneficios sociales de los
profesionales de la salud en
Ayacucho,2025.

H.E.2 El Contrato Administrativo
de Servicios (CAS) se relaciona
con la estabilidad laboral de los
profesionales de la salud en
Ayacucho, 2025.

H.E.3 El Contrato Administrativo
de Servicios (CAS) se relaciona
con la seguridad laboral de los
profesionales de la salud en
Ayacucho,2025.

Variable 1:
Contrato CAS

Dimensiones:

- D1: Condiciones
contractuales

- D2: Reconocimiento laboral

Variable 2:
Derechos laborales

Dimensiones:

- D1: Beneficios sociales
- D2: Estabilidad laboral
- D3.: Seguridad laboral

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Basica

Nivel de Investigacion: Correlacional
Disefio: No experimental transversal
Poblacion: 1590 trabajadores
Muestra: 309

Técnica e instrumentos:

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Métodos de analisis de datos

Programa SPSS




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
CUESTIONARIO GUIA DE ENCUESTA ESTRUCTURADA

Fecha: ...

Cuestionario sobre CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS (CAS) Y
DERECHOS LABORALES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN
AYACUCHO, 2025

Instrucciones: Estimado (a) solicito su participacion en el desarrollo del presente
cuestionario sobre los CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SERVICIOS (CAS)
Y DERECHOS LABORALES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN
AYACUCHO, 2025

Nunca Rara vez A veces | Frecuentemente | Siempre
1 2 3 4 5
‘ N° | items Escala
1 2 3 4 5

Contratos CAS

1 ¢ Considera que el Decreto Legislativo
1057, ha resuelto los reclamos del

personal de salud?

2 ¢ Considera que deberia revisarse o
reformarse el Contrato CAS para los

profesionales de la salud?




¢, Considera que el régimen laboral CAS
se adapta adecuadamente a las
necesidades de los trabajadores de la

salud?

;Consideras que la duraciéon de tu
contrato CAS es adecuada para el tipo

de trabajo que realizas?

¢ Consideras que tu remuneracion es
equitativa en funcion del cargo y el tipo
de tareas que desempefias bajo el
contrato CAS?

. Se considera usted valorado
profesionalmente por la institucion en la

que labora bajo el régimen CAS?

¢, Consideras que es necesario recurrir a
la via jurisdiccional para que el
trabajador bajo el régimen CAS haga

valer sus derechos laborales y sociales?

¢ Sientes que existe oportunidades de
desarrollo o ascensos para personal de

la salud bajo el régimen CAS?

¢, Consideras que todos los trabajadores
CAS deben percibir la CTS y las

bonificaciones?

Beneficios sociales

10

¢ Percibe usted la compensacién por
tiempo de servicios (CTS) bajo el

régimen CAS?




11 ¢ Percibe usted las gratificaciones por
fiestas patrias y navidad bajo el régimen
CAS?

12 ¢, Considera usted justo el acceso a los

beneficios sociales en comparacién con

otros regimenes laborales?

Estabilidad laboral

13

;. Considera que el régimen CAS le
brinda estabilidad laboral en su puesto

de trabajo?

14

¢ Considera usted que el régimen CAS
debe garantizar estabilidad laboral a

largo plazo?

15

¢ Consideras importante la estabilidad
laboral en tu desarrollo profesional bajo

el régimen CAS?

Seguridad laboral

16

¢El régimen de contratacion CAS le
proporciona algun tipo de beneficio o
compensacion en caso de enfermedad o

accidente de trabajo?

17

¢, Tuvo acceso a un seguro de vida o
algun otro tipo de seguro durante su

contratacion bajo el régimen CAS?

18

¢,Crees que tu institucion cumple
adecuadamente con las normas de

seguridad laboral?




Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS (CAS) Y DERECHOS
LABORALES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN AYACUCHO, 2025

Nombre del Experto: .. .o .M xnewre L060s VAOCAXA o eeeieeenes
Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:
) Evaluacién
Aspectos Para Descripcién: \ Chinniel Mo Preguntas
Evaluar :‘:‘p‘. por corregir
1. Claricad Las preguntas ostan olaboradas usando un : 1
lenguaje apropiado \omMpi
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas en PP
wouuvn:nu myd
Las preguntas estédn adecuadas al tema a ’
3. Conveniencia oer) tigado o .\.\:u
| Existe una organizacion ; \
4, Organizacién 16gica y sintactica en el cuestionario Ao ple
El cuestionario comprende todos los v
5. Suficilencia indicadores en cantidad y calidad L eaple
El cuestionario es adecuado para medir los )
| 8 Intencionalidad | indicadores de la investigacién veple
Las preguntas estan basadas en aspectos Pin
7. Consistencia et del torna | stigad {» xn\:l'J
Existe relacion entre las preguntas e . f
8. Coherencia indicad (o mplu
La estructura del cuestionario responde a 3
9. Estructura las ntas de la investigacidn ..K\‘/
El cuestionario es Util y oportuno para la FOTE
10. Pertinencia G s mple l,
Ill. OBSERVACIONES GENERALES
\\\\’\-?.,--‘ o
d o — J
s Hu':‘%g.w CIAD 05
U o~ 2
“Juci #berto Lagos Mucha
= Y00 - Mg ICAA K= 3631 . \
/) )
Apellidos y Nombres del validador: | H60J ML Ll [IBam

Grado académico: ' ‘o ety

N°.DNL: 70232353

Adjunto:
1. Matriz de operacionalizacion de variables (Cuantitativo)
2. Matriz de consistencia (Cuantitativo)
3. Instrumento(s) de recoleccion de datos
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|, DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS (CAS) Y DERECHOS

LABORALES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN AYACUCHO, 2025

Nombre del Experto: VEGA BAZAN MARQUEZ LUIS ALBERTO . ..
Il__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcién: g:"m“;‘j':“o Preguntas
Evaluar cumple por corregir
e e e T w——|
2. Objetividad I;wo&m;we;mn expresadas en SI CUMPLE
3.Conveniencia [ 125 Pregunta® estén adecuadas al lemaa | gy ¢\
4. Organizacién mﬁm g SICUMPLE
5. Suficiencia e et ™ % | SHOUMPLE
6. Intencionalidad ﬂm:mem SICUMPLE
7. Consistencia mm”?‘:*”mﬁ*‘m en aspectos | 5| CUMPLE
8. Coherencia Zw entre las preguntas e | 5] CUMPLE
9. Estructura = o J‘jhﬁ:mm 2| SI CUMPLE
10. Pertinencia S ALY cpet R N | SIDNPLE
lll._OBSERVACIONES GENERALES

NINGUNA

T b VEOA BAZAN MAOULL
YGADO
oM

Apellidos y Nombres del validador: VEGA BAZAN MARQUEZ LUIS ALBERTO
Grado académico: LICENCIADO EN DERECHO CORPORATIVO

N°. DNI: 180
Adjunto:

Y

1. Matriz de operacionalizacién de variables (Cuantitativo)
2. Matriz de consistencia (Cuantitativo)
3. Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Anexo 4: Base de datos

13 *sin tituio1 sav [ConjuntoDatos0) - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  UNlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda

10 VAR00010 Numénco 8 0 (Percibe usted . (1. Nunca).  Ninguno 8 3| Derecha g Nominal \ Entrad
11 VAR00011 Numénco 8 0 (Percibe usted {1, Nunca)  Ninguno 8 | Derecha @ Nominal N\ Entrada
12 | VAR00012 Numénco 8 0 (Consideraust . (1. Nunca) . Ninguno 8 W Derecha @ Nominal i Entrada
13 | VAR00013 Numénco 8 0 (Considera que... {1, Nunca}.  Ninguno 8 W Derecha g Nominal \NE
14 |VAR00014 Numénco 8 0 (Considera ust .. (1, Nunca).. Ninguno 8 M Derecha @ Nominal \ Entrada
15 |VAR00015 Numénco 8 0 (Consideras im... {1, Nunca}... Ninguno 8 3 Derecha g Nominal e Entrad
16 VAR00016  Numérco 8 0 (El régimen de... (1. Nunca).. Ninguno 8 M Derecha @ Nominal N\ Entrada
IF;"*— VAR00017  Numénco 8 0 ¢Tuvo acceso a... {1. Nunca).. Ninguno 8 3 Derech &N | v Entrad
| 18 |VAR00018 Numéco 8 0 ¢Crees quetui . (1. Nunca)  Ninguno 8 3 Derecha @ Nominal N\ Entrada
19 |VAR00019  Numénco 8 0 D1V1 Ninguno Ninguno 8 3 Derecha @ Nominal NE
20 | VAR00020 Numérico 8 0 D2v1 Ninguno Ninguno 8 3| Derecha @ Nominal N\ Entrada
21 VAR00021  Numénco 8 0 D3V1 Ninguno Ninguno 8 M Derech & Nominal \ Entrad
22 | VARO0022 Numénco 8 0 Vi Ninguno Ninguno 8 3= Derscha & Escala \ Entrada
23 VAR00023 Numérico 8 0 v2 Ninguno Ninguno 8 M Derecha & Escala \ Entrada
24 DIV2 Numénico & 0 D1V2: Benefici.. (1.Bajo)..  Ninguno 10 3| Derecha i Ordinal \ Entrada
25 D2v2 Numéico 5 0 D2V2 Estabiid . {1, Bajo)..  Ninguno 10 W Derecha gl Ordinal \ Entrada
26 D3V3 Numéico 5 0 D3V2 Segunda . {1, Bajp)..  Ninguno 10 W Derecha il Ordinal \ Entrada
27 A% Numénco 5 0 V1: Contratos ... (1, Bajo)...  Ninguno 10 M Derecha ] Ordinal v Entrada
28 V2 Numéico 5 0 V2 Derechos | {1, Bajo}.  Ninguno 10 M Derecha gl Ordinal N\ Entrada
29
30
o
2




Anexo 5: Evidencia fotografica

‘ AUTONIOIISB/IIé

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucion : Universidad Auténoma de Ica.

<
’q'. Tia

Responsables : Bachiller Sumner Newton Poma Palomino
Bachiller Walter Meza Acosta
Estudiantes del programa académico de derecho

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de
la investigacion que tiene como finalidad determinar en qué medida el Contrato
Cas y Derechos Laborales De Los Profesionales De La Salud En Ayacucho, 2025.
Al participar del estudio, debera resolver 1 cuestionarios de 18 items, los cuales
seran respondidos de forma anonima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debers llenar el
cuestionario digital denominado “cuestionanio sobre contrato cas y derechos
laborales de los profesionales de la salud en Ayacucho, 2025." El cual debers ser
resuelto en un tiempo de 15 minutos, dicho cuestionario sera entregado de
manera (virtual).

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de
codigos asignados a cada participante, la responsable de |a investigacion garantiza
que se respetard el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los
participantes, no mostréndose datos que permitan ls identificacion de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

|

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he
leido la informacion suministrada por ellas Investigadoras, y acepto,
voluntariamente, participar del estudio, habiéndose informado sobre el proposito de
la investigacion, asi mismo, no autorizo la toma de fotos (evidencia fotogréfica),
durante la resolucion del instrumento de recoleccion de datos.

L e Tosenin g =
Firma:

Apellidos y nombres:

S
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Autonoma de Ica.

Responsables : Bachiller Sumner Newton Poma Palomino

Bachiller Walter Meza Acosta
Estudiantes del programa académico de derecho

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de
la investigacion que tiene como finalidad determinar en qué medida el Contrato
Cas y Derechos Laborales De Los Profesionales De La Salud En Ayacucho, 2025. |

Al participar del estudio, deberd resolver 1 cuestionarios de 18 ftems, los cuales
serén respondidos de forma andnims.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debers llenar el
cuestionario digital denominado “cuestionanio sobre contrato cas y derechos
laborales de los profesionsles de la salud en Ayacucho, 2025." El cual debers ser

resuelto en un iempo de 15 minutos, dicho cuestionario serd entregado de
manera (virtual).

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de
codigos asignados a cada participante, la responsable de la investigacion garantiza
que se respetaré el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los

participantes, no mostréndose datos que permitan la identificacion de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he
leido la informacidn suministrada por ellas Investigadoras, y acepto,
voluntariamente, participar del estudio, habiéndose informado sobre el propésito de

la investigacion, asi mismo, no autorizo la toma de fotos (evidencia fotogréfica),
durante la resolucion del instrumento de recoleccion de datos.

-
Apellidos y nombres:
DNI:

Ayacucho, 12 de julio de 2023




CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SERVICIOS (CAS) Y DERECHOS
LABORALES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN AYACUCHO,
2025

Instrucciones: Estimado (a) solicito su partcipacidn en el desarrolio del presente cuestionaric sobre ios
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SERVICIOS (CAS) Y DERECHOS LABORALES DE LOS PROFESIONALES
DE LA SALUD EN AYACUCHQ, 2028

1.- (Considera que el Decreto Legislativo 1057, ha resuelto los
reclamos del personal de salud?

© Nunca

O Rara vez

O A veces

® Frecuentemente

O Siempre

2.- ;Considera que deberia revisarse o reformarse el Contrato
CAS para los profesionales de la salud?

© Nunca

O Rara vez

® A veces

O Frecuentemente

© Siempre

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SERVICIOS (CAS) Y DERECHOS
LABORALES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN AYACUCHO,
2025

Instrucciones: Estimado (a) solicito su partcipacidn en el desarrolic del presente cuestionaric sobre ios
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS OE SERVICIOS (CAS) Y DERECHOS LABORALES DE LOS PROFESIONALES
DE LA SALUD EN AYACUCHO, 2025

1.- ¢Considera que el Decreto Legislativo 1057, ha resuelto los
reclamos del personal de salud?

O Nunca

© Rara vez

O A veces

® Frecuentemente

© Siempre

2.- ;Considera que deberia revisarse o reformarse el Contrato
CAS para los profesionales de la salud?

© Nunca

© Rara vez

® A veces

O Frecuentemente

© Siempre
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