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RESUMEN 

El desempeño de los profesionales de enfermería es crucial para la 

calidad de la atención en los hospitales, y varios factores pueden influir 

en su rendimiento laboral. Uno de ellos son los riesgos laborales, los 

cuales incluyen aspectos físicos, psicosociales y ambientales que 

pueden afectar la salud y el bienestar de los trabajadores de salud. Esta 

investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

los riesgos laborales y el desempeño del profesional de enfermería en el 

Hospital San Juan de Dios, Pisco, 2025. El estudio emplea un enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo, con un diseño no experimental 

transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo constituida por 80 

profesionales de enfermería. Para la recolección de datos, se utilizó la 

técnica de encuesta y cuestionarios sobre riesgos laborales y 

desempeño profesional, sometidos a juicio de expertos y confiabilidad, 

con un Alfa de Cronbach de 0.920 y 0.886 respectivamente. El 

procesamiento de la información se realizó con el paquete estadístico 

IBM SPSS Statistics versión 26. Los resultados indicaron que 63.7% de 

profesionales de enfermería presenta un riesgo medio de los cuales el 

45% tienen un desempeño profesional regular por otro lado el 20% 

tienen el riesgo laboral alto y el 16.3% desempeño profesional malo. 

Conclusión: Existe correlación significativa e inversa entre los riesgos 

laborales y el desempeño del personal de enfermería en el Hospital San 

Juan de Dios, Pisco, con un valor de Rho = 

-0.632 (p = 0.000). 

 
 

Palabras claves: Riesgo laboral, desempeño laboral, enfermería. 
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ABSTRACT 

The performance of nursing professionals is crucial to the quality of care 

in hospitals, and several factors can influence their work performance. 

One of them is occupational hazards, which include physical, 

psychosocial, and environmental aspects that can affect the health and 

well-being of health workers. This research aimed to determine the 

relationship between occupational risks and the performance of nursing 

professionals at the San Juan de Dios Hospital, Pisco, 2025. The study 

uses a quantitative, descriptive approach, with a cross-sectional non-

experimental design and correlational level. The sample consisted of 80 

nursing professionals. For data collection, the survey technique and 

questionnaires on occupational risks and professional performance were 

used, submitted to expert judgment and reliability, with a Cronbach's 

alpha of 0.920 and 0.886 respectively. The information was processed 

using the IBM SPSS Statistics version 26 statistical package. The results 

indicated that 16.3% of the respondents report occupational risks at a low 

level, 63.7% at a medium level, and 20% at a high level. Regarding 

professional performance, 23.8% presented a poor level, 56.3% fair, and 

20% good. Finally, it was concluded that there is a significant inverse 

correlation between occupational risks and the performance of nursing 

staff at the San Juan de Dios Hospital, Pisco, with a value of Rho = -

0.632 (p = 0.000). 

 

Keywords: Occupational risk, work performance, nursing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Los riesgos laborales en enfermería suelen pasar desapercibidos, salvo los 

biológicos, que se reconocen más por la práctica que por la formación 

académica. Esta limitada percepción impide una adecuada prevención de 

otros riesgos que afectan directamente el desempeño del profesional, su 

salud y la calidad del cuidado. Por ello, es clave que las instituciones 

implementen mapas de riesgos, normas de bioseguridad, equipos de 

protección y capacitaciones continuas para fortalecer la seguridad y el 

rendimiento del personal de enfermería 1. 

 
Muchos profesionales de la salud trabajan en entornos poco adecuados, 

con deficiencias administrativas, escasez de personal, equipos 

insuficientes y espacios mal diseñados ergonómicamente. Entre los 

principales riesgos laborales percibidos están la exposición a agentes 

biológicos y químicos, el esfuerzo físico excesivo, las posturas forzadas, el 

ruido, la humedad, tareas repetitivas, conflictos jerárquicos y la falta de 

recursos. Estas condiciones incrementan la vulnerabilidad del personal y el 

riesgo de desarrollar enfermedades ocupacionales 2. 

 
Por ello que se plantea como objetivo, determinar la relación que existe 

entre los riesgos laborales y el desempeño del profesional de enfermería 

del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025. 

 
El estudio siguió el esquema propuesto por la Universidad Autónoma de 

Ica, comenzando con el Capítulo I, que presentó un resumen del estudio y 

detalló los capítulos que lo conformaban. En el Capítulo II se abordó la 

problemática de estudio, las preguntas y objetivos, y se explicó la 

justificación, importancia, alcances y limitaciones del estudio. El Capítulo III 

se dedicó al marco teórico, donde se presentaron antecedentes y el 

desarrollo teórico de las variables. El Capítulo IV detalló la metodología, el 

diseño de la investigación, la formulación de hipótesis, la población y 

muestra, y los instrumentos y procedimientos de recolección y análisis de 

datos. En el Capítulo V se expusieron los resultados descriptivos con su 
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interpretación, seguidos del análisis de los resultados inferenciales en el 

Capítulo VI. Capítulo VII presenta la discusión de los resultados con 

estudios previos, finalmente se presenta las conclusiones, 

recomendaciones y anexos correspondientes. 

 
Las autoras 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
2.1. Descripción del problema 

A nivel global, mejorar la salud, la seguridad y el bienestar del 

personal sanitario contribuye significativamente a reducir los costos 

asociados a daños ocupacionales, los cuales pueden representar 

hasta el 2% del gasto en salud. Además, disminuye el perjuicio a los 

pacientes, estimado en un 12% del gasto en este sector. 

Implementar intervenciones para proteger al personal fortalece la 

capacidad de respuesta de los servicios de salud frente a brotes 

epidémicos y otras emergencias 3. 

 
En este sentido, la Organización Mundial de la Salud (OMS) advirtió 

en 2022 que el personal de enfermería enfrenta riesgos constantes 

en su labor diaria. En África, entre el 44% y el 83% de los 

profesionales de enfermería en entornos clínicos sufren dolor lumbar 

crónico. Asimismo, durante la pandemia, el 23% del personal de 

salud de primera línea padeció síntomas de depresión y ansiedad, 

mientras que el 39% presentó insomnio, lo que evidencia los 

múltiples riesgos a los que están expuestos 4. 

 
De forma complementaria, un estudio realizado en Corea mostró que 

las enfermeras que reportaron dolor en la espalda y en extremidades 

superiores e inferiores presentaban mayores tiempos de exposición 

a riesgos laborales. Entre los factores asociados al dolor lumbar se 

encontraron los años de experiencia (p = 0,002), el tipo de centro de 

salud (p = 0,001), la exposición a vibraciones (p = 0,029) y las 

posturas incómodas (p < 0,001) lo que afecto el desempeño de sus 

labores de manera significativa 5. 

 
En Estados Unidos, durante la pandemia pasada, el personal de 

enfermería en EE. UU. destacó por su valentía, enfrentando una 

escasez crítica que afectó su desempeño laboral. El 62% de los 
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hospitales reportaron falta de personal y el 47% de las enfermeras 

presentó agotamiento extremo, lo que elevó la carga laboral y los 

errores en la atención. Esta situación evidenció cómo la presión y las 

condiciones laborales influyen directamente en la calidad del 

cuidado 6. 

 
De igual manera, un estudio mexicano de 2021 identificó un nivel de 

riesgo medio en el 90% del personal de enfermería. Entre los riesgos 

más altos destacaron el biológico (79%), el físico (76%), el 

psicosocial (82%), el ergonómico (81%) y el químico (48%), 

afectando tanto la salud como el rendimiento laboral 7. 

 
Por otro lado, en Brasil se evidenció que los peligros laborales dentro 

de los centros de salud se ven agravados por la exposición a virus 

peligrosos, en parte debido a la falta de cumplimiento de normas de 

bioseguridad. Esta situación no solo compromete la integridad del 

personal de enfermería, sino que también repercute en la seguridad 

y calidad de la atención brindada a los pacientes 8. 

 
En cuanto a estudios nacionales, uno de ellos encontró que los 

profesionales analizados presentaban riesgos físicos en un 91,89%, 

químicos en un 79,73%, y biológicos y psicológicos en un 75,68%. 

En conjunto, se evidenció que un riesgo ocupacional total del 55% 

influía de manera significativa en el desempeño profesional del 

personal de enfermería 9. 

 
Asimismo, otra investigación nacional determinó que más del 50% 

del personal presentó un nivel medio de exposición a riesgos 

laborales, el 33,33% mostró un nivel alto y el 15,56% un nivel bajo. 

Estos niveles se relacionaron con una disminución notable en la 

calidad del desempeño en los servicios asistenciales 10. 
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Finalmente, otro estudio a nivel nacional concluyó que, a mayor 

percepción de riesgo laboral, menor fue la proporción de enfermeras 

que reportaron un desempeño profesional alto, siendo 

especialmente evidente en el grupo con alto riesgo, donde el 66,7% 

presentó esta tendencia. Este hallazgo sugiere que una percepción 

elevada de riesgos laborales puede influir negativamente en el 

rendimiento profesional del personal de enfermería 11. 

 
A nivel local en las primeras observaciones realizadas durante las 

prácticas en el Hospital San Juan de Dios, se identificaron diversas 

situaciones que podrían estar relacionadas con los riesgos laborales 

que enfrenta el personal de enfermería. En conversaciones 

informales con algunos profesionales, se mencionó la sobrecarga de 

trabajo, la escasez de recursos materiales y humanos, así como la 

exposición constante a agentes biológicos y turnos prolongados. 

También se notó un ambiente de presión constante y cierto 

desánimo que podría influir en el desempeño profesional. Estas 

percepciones iniciales motivan a profundizar en el estudio de la 

relación entre los riesgos laborales y el desempeño del personal de 

enfermería en esta institución. 

 
 
 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre los riesgos laborales y el desempeño del 

profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 

2025? 

 
2.3.  Preguntas de investigación específicas 

P.E.1: 

¿Cuál es el nivel de los riesgos laborales del profesional de 

enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025? 

P.E.2: 
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¿Cuál es el nivel del desempeño del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025? 

 
P.E.3: 

¿Cuál es la relación entre los riesgos laborales físicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025? 

 
P.E.4: 

¿Cuál es la relación entre los riesgos laborales ergonómicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025? 

 
P.E.5: 

¿Cuál es la relación entre los riesgos laborales psicosociales y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025? 

 
P.E.6: 

¿Cuál es la relación entre los riesgos laborales biológicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025? 

 
P.E.7: 

¿Cuál es la relación entre los riesgos laborales químicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025? 

 
2.4. Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre los riesgos laborales y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025. 
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2.5. Objetivos específicos. 

O.E.1: 

Identificar el nivel de los riesgos laborales del profesional de 

enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 

 
O.E.2: 

Identificar el nivel del desempeño del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 

 
O.E.3: 

Describir la relación entre los riesgos laborales físicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025 

 
O.E.4: 

Establecer la relación entre los riesgos laborales ergonómicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025 

 
O.E.5: 

Identificar la relación entre los riesgos laborales psicosociales y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025 

O.E.6: 

Conocer la relación entre los riesgos laborales biológicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025 

 
O.E.7: 

Constatar la relación entre los riesgos laborales químicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025 
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2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Justificación teórica 

La presente investigación se justifica teóricamente porque busca 

contribuir al desarrollo del conocimiento académico sobre las 

variables riesgos laborales y desempeño del profesional de 

enfermería, así como a la comprensión de la relación entre ambas 

dentro del contexto sanitario. El propósito principal es cubrir vacíos 

existentes en la literatura científica, aportando un análisis profundo 

que permita enriquecer el marco teórico disponible. Esta 

contribución resulta relevante, ya que la evidencia sobre cómo los 

riesgos laborales inciden en el rendimiento del personal de 

enfermería sigue siendo limitada y dispersa. Además, el estudio se 

fundamentó en la Teoría del Autocuidado de Dorothea Orem, la cual 

plantea que el individuo posee la capacidad de responsabilizarse de 

su propio cuidado; desde esta perspectiva, el autocuidado se 

convierte en un elemento teórico central para comprender cómo los 

profesionales pueden proteger su bienestar frente a las exigencias 

del entorno laboral y mantener un desempeño adecuado. Por tanto, 

este estudio no solo busca explicar una problemática vigente, sino 

también fortalecer la base conceptual que permita futuras 

investigaciones y reflexiones en el campo de la enfermería y la salud 

ocupacional. 

 
Justificación práctica 

La justificación práctica del estudio radica en su potencial para 

generar información útil que contribuya a mejorar las condiciones 

laborales del personal de enfermería del Hospital San Juan de Dios. 

Al identificar los principales riesgos laborales y su impacto en el 

desempeño profesional, los resultados pueden servir de base para 

diseñar estrategias de intervención que promuevan entornos de 

trabajo más seguros y saludables. Esto no solo beneficia 

directamente al bienestar del personal de enfermería, sino que 
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también repercutirá positivamente en la calidad de atención brindada 

a los pacientes. 

 
Justificación metodológica 

El estudio se justifica de manera metodológica porque adopta un 

enfoque cuantitativo que permite analizar de forma objetiva y 

sistemática la relación entre los riesgos laborales y el desempeño 

del profesional de enfermería. Este enfoque facilita la recolección de 

datos medibles y comparables, lo que contribuye a generar evidencia 

empírica confiable. Además, se empleó un diseño correlacional que 

permitirá establecer el grado de asociación entre las variables, 

utilizando instrumentos validados que aseguran la precisión, 

consistencia y validez de los resultados obtenidos. 

 
Importancia 

La importancia del estudio radica en la necesidad de comprender 

cómo los riesgos laborales afectan el desempeño del profesional de 

enfermería en el Hospital San Juan de Dios. Esta investigación 

busca visibilizar las condiciones a las que se enfrenta el personal en 

su ambiente de trabajo, lo cual es fundamental para proponer 

medidas que mejoren su bienestar, reduzcan la incidencia de 

enfermedades ocupacionales y fortalezcan la calidad del servicio de 

salud. Asimismo, los resultados podrán ser utilizados como 

referencia para futuras investigaciones y políticas institucionales 

orientadas a la prevención de riesgos y a la optimización del 

desempeño profesional. 

 
2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

Alcance temporal. La investigación se efectuó en el año 2025. 

Alcance espacial o geográfico: La investigación se realizó en el 

Hospital San Juan De Dios, Pisco, 2025. Fundo Alto la Luna Mz-B 

Lt-5 – Ica - Pisco 
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Alcance social: profesionales de enfermería del Hospital San Juan 

De Dios, Pisco, 2025. 

Alcance metodológico: La investigación es de enfoque 

cuantitativo, tipo básica de corte transversal, con un nivel 

correlacional y diseño no experimental, descriptivo. 

Limitaciones 

Dentro de las limitaciones del estudio está el tiempo el cual se refiere 

en el aspecto de la aplicación de las encuestas por lo que se tuvo 

que realizar en pequeños grupos de estudio para no interrumpir las 

actividades de los profesionales de enfermería, por lo que la 

encuesta tomo varias semanas, pero se logró encuestar a toda la 

muestrea planificada. 
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III. MARCO TEÓRICO 
 
 

3.1. Antecedentes 

Al revisar las fuentes físicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos 

que guardan relación indirecta con cada una de nuestras variables, 

siendo estos valiosos aportes: 

 
A nivel internacional 

Alafoo et al. 12 en el año 2024 en Baréin con el objetivo “Evaluar el 

riesgo de estrés laboral y su impacto en el desempeño laboral entre 

los trabajadores de la salud bahreiníes”. En un estudio realizado en 

dos hospitales públicos de Bahréin, se encuestó de forma electrónica 

y anónima a profesionales de la salud con al menos un año de 

experiencia y 20 horas semanales de atención directa a pacientes. 

Se aplicaron instrumentos como la Escala de Estrés Percibido (PSS) 

y el Cuestionario de Rendimiento Laboral Individual (IWPQ). Los 

resultados mostraron que el 90,2% de los participantes presentaron 

niveles moderados a altos de estrés ocupacional, lo cual se relacionó 

negativamente con el rendimiento laboral (r = -0,965), aunque el 

63,1% mantenía un desempeño aceptable. Se concluye que el 

estrés elevado afecta negativamente el rendimiento del personal de 

salud. 

 

Alkubati et al. 13 en el año 2024 en Arabia Saudita, tuvieron como 

objetivo “Investigar la prevalencia de la ansiedad y la depresión y sus 

factores asociados, así como su impacto en el desempeño de los 

CCN en la ciudad de Hail, Arabia Saudita.”. Se realizó un estudio 

correlacional transversal entre abril y junio de 2023 con 262 

enfermeros certificados (CCN), cuyos resultados mostraron que las 

puntuaciones medias de ansiedad y depresión fueron 

significativamente más altas en los hombres y en los CCN saudíes, 

así como en aquellos que atendían a cinco o más pacientes, en 

comparación con sus pares (p < 0,05). Los CCN que trabajaban en 
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turnos nocturnos también presentaron mayores niveles de ansiedad 

(p = 0,005) y un menor desempeño profesional (p = 0,041). Se 

encontró que el 43,1 % presentaba ansiedad limítrofe y el 38,5 % 

depresión limítrofe, mientras que la ansiedad y depresión anormales 

afectaban al 8,8 % y 5,7 %, respectivamente. Además, se evidenció 

una correlación negativa significativa entre la ansiedad y depresión 

con el desempeño mental, general y total. En conclusión, los niveles 

elevados de ansiedad y depresión se asocian con el sexo masculino, 

la nacionalidad saudí, una alta carga de pacientes y el trabajo 

nocturno. Estos factores afectan negativamente el desempeño de 

los CCN, por lo que se recomienda reducir la carga laboral, gestionar 

el estrés del turno nocturno y brindar estrategias efectivas de 

afrontamiento para mejorar la salud mental y el rendimiento del 

personal de enfermería. 

 

Sarıköse y Göktepe. 14 en el año 2021 en Turquía tuvieron por 

objetivo “examinar los efectos de las características individuales, 

profesionales y del entorno laboral de las enfermeras en sus niveles 

de desempeño laboral.” Este estudio descriptivo, correlacional y 

transversal, realizado siguiendo las directrices STROBE, incluyó una 

muestra de 370 enfermeras de un hospital privado y dos hospitales 

universitarios en Turquía. Para la recolección de datos se emplearon 

un formulario demográfico, la Escala de Entorno Laboral Práctico del 

Índice de Trabajo de Enfermería (PES-NWI) y la Escala de 

Desempeño Laboral de Enfermería (JPS). Los resultados mostraron 

una correlación significativa y positiva entre las puntuaciones del 

PES-NWI y el JPS (r: 0,65, p < 0,05). Además, el análisis de 

regresión indicó que el desempeño laboral de las enfermeras estaba 

influenciado por cinco variables (R²: 59%, p < 0,05, Durbin-Watson: 

2,06). Se concluyó que tres subdimensiones del PES-NWI 

(fundamentos de enfermería para la calidad de la atención, dotación 

de personal y recursos adecuados, y habilidades del gerente de 

enfermería, liderazgo y apoyo a las enfermeras), así como la 



28  

solidaridad entre colegas y el nivel educativo, son factores clave que 

afectan el desempeño laboral de las enfermeras. 

 

 

Pourteimour et al. 15 en el año 2021 en Irán con el propósito de 

“evaluar la relación entre la carga mental y el desempeño laboral de 

enfermeras que brindan atención a pacientes con COVID-19 y 

explicar los factores que predicen su desempeño”. Este estudio 

transversal incluyó a 139 enfermeras asignadas a unidades de 

emergencia, salas de enfermedades contagiosas y UCI en dos 

hospitales de Irán. Los resultados mostraron que las puntuaciones 

medias de la carga mental fueron 67,14 ± 30,53, mientras que el 

desempeño laboral fue de 37,37 ± 7,36. El 71,95% de las enfermeras 

presentaron una alta carga mental y un elevado desempeño laboral. 

Se encontró una débil correlación positiva entre la carga mental y el 

desempeño laboral (r = 0.057). La frustración mostró una correlación 

negativa significativa con el desempeño (r = -0.183, p = 0.032), a 

diferencia de la demanda mental (r = 0.175, p = 0.04) y la demanda 

temporal (r = 0.307, p = 0.001). El 33% de la variación en el 

desempeño laboral se explicó por factores como edad, género, tipo 

de unidad, horario de trabajo, experiencia en el cuidado de pacientes 

con COVID-19 y frustración. En conclusión, durante la pandemia, las 

enfermeras experimentaron una mayor carga mental, la cual impactó 

negativamente su actitud y desempeño. Es necesario seguir 

promoviendo iniciativas que mejoren su rendimiento y establezcan 

una relación positiva con la carga mental. 

 

Ou et al. 16 en el año 2021 en China mostraron su estudio con el 

propósito de “explorar la relación entre el riesgo de los trastornos 

musculoesqueléticos y el desempeño laboral del personal de 

enfermería”. En este estudio transversal se aplicaron dos escalas a 

117 cuidadores, evidenciando que trabajan en entornos con alto 

riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos (TME). Las 
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enfermeras de urgencias mostraron un riesgo significativamente 

mayor de TME en extremidades superiores e inferiores, mientras que 

el personal de la UCI presentó un riesgo elevado de lesiones en las 

manos debido a la manipulación de instrumentos. Además, el 

análisis reveló que una carga de trabajo alta incrementa el riesgo de 

TME en manos y muñecas en 6 veces, en la zona lumbar 3.25 veces, 

y en las rodillas 2.28 veces, comparado con una carga baja. 

 
A nivel nacional 

Chocca et al. 17. En el año 2024 en Junín, tuvieron como objetivo 

“Determinar la relación entre el riesgo laboral y desempeño 

laboral del enfermero/a en el servicio de emergencia, Hospital 

Regional Docente La Merced, Junín - 2024. Se realizó un estudio 

cuantitativo, descriptivo, de nivel aplicativo, con diseño no 

experimental, correlacional y de corte transversal, en una muestra 

de 32 profesionales de enfermería. Se utilizó un instrumento para 

evaluar los riesgos laborales y el desempeño laboral. En los 

resultados se evidenció que, en cuanto al nivel de riesgo laboral, el 

50 % presentó un nivel medio, mientras que el 93,8 % mostró un 

desempeño laboral también medio. El análisis estadístico evidenció 

una correlación significativa entre los riesgos laborales y el 

desempeño laboral (Rho = 0,664; p = 0,000). Se concluyó que existe 

una relación directa entre la exposición a riesgos laborales y el nivel 

de desempeño del personal de enfermería en el servicio de 

emergencia. 

 

Grados 18 en el año 2024 en Lima mostraron su estudio con el 

propósito de “Determinar la relación que existe entre los riesgos 

laborales y el desempeño profesional de las enfermeras del área 

de centro quirúrgico del Hospital Nacional PNP Luis N. Sáenz”. Es 

un Estudio cuantitativo, hipotético-deductivo y correlacional. Se 

contó con la colaboración de 80 profesionales de enfermería, se 

obtuvo como resultado que existe una relación estadísticamente 
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significativa entre los niveles de riesgo laboral y el desempeño 

profesional con una prueba de Chi Cuadrado p de 0.000, así mismo 

la mayoría de las enfermeras se clasifica con un desempeño 

profesional alto con un 66.7%. A medida que aumenta el nivel de 

riesgo, parece haber una disminución en la proporción de 

enfermeras que reportan un alto desempeño profesional, 

especialmente notable en el grupo de riesgo alto. Esto podría 

interpretarse como que, a mayor percepción de riesgo laboral, podría 

haber un impacto negativo en la percepción del desempeño 

profesional. 

 

Calle y Ruiz 19 en el año 2024 en Lima mostraron su estudio con el 

propósito de “Determinar la relación entre el riesgo psicosocial y el 

desempeño laboral del personal enfermero en el servicio de 

emergencia del Hospital Las Mercedes, Chiclayo - 2022”. El estudio 

es de corte transversal y correlacional, con la participación de 46 

profesionales de enfermería que laboran en el servicio de 

emergencia. El instrumento a utilizar fue el cuestionario, conformado 

por una serie de ítems basados en la medición de las variables en 

efecto de estudio, en la investigación se utilizaron dos cuestionarios 

para ambas variables de estudio. El promedio general sobre el riesgo 

psicosocial en el profesional de enfermería se observa que los 

niveles medio y bajo son los que más predominan con el 54.3% y 

26.1% respectivamente. Mientras que en el desempeño laboral lo 

que más predomina son los niveles regular y eficiente con el 43.5% 

y 45.7%. Se encontró que existe relación significativa inversa entre 

los riesgos psicosociales con el desempeño laboral del personal 

enfermero en el servicio de emergencia del Hospital Docente Las 

Mercedes. El 89.1% de las enfermeras son del sexo femenino, por 

otro lado, el 78.3% están nombrados y la edad que más predomina 

son las enfermeras de 45 años a más. 
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Vera 20 en el año 2024 en Trujillo tuvo como objetivo “Determinar la 

relación entre el riesgo ergonómico y desempeño laboral del 

profesional de enfermería del hospital Leoncio Prado de 

Huamachuco”. La población de estudio estuvo constituida por 70 

profesionales de enfermería que laboran en el hospital Leoncio 

Prado, a quienes se les aplico dos instrumentos: la guía de 

observación sobre riesgo ergonómico y un cuestionario sobre 

desempeño laboral. Los datos se procesaron y analizaron 

automáticamente utilizando el software Excel y SPSS versión 25.0, 

teniendo como resultado que el 35.7% de profesionales de 

enfermería su nivel de riesgo ergonómico es medio, el 31.4% es alto 

y el 32.9% es muy alto. El 4.3% de personal de enfermería su nivel 

de desempeño laboral es deficiente, el 88.6% es regular y el 7.1% 

es excelente. Llegando a la conclusión que existe relación 

significativa entre el riesgo ergonómico y desempeño laboral con un 

nivel de significación de 0.003. 

 

Jiménez y Gomez 21 en el año 2022 en Lima mostraron su estudio 

con el propósito de “Indagar la relación entre los riesgos Laborales 

y el desempeño de las Enfermeras en Centro Quirúrgico del 

Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren – Callao 2020”. El 

estudio, de enfoque descriptivo, no experimental y corte transversal, 

se realizó con una muestra de treinta enfermeras del Centro 

Quirúrgico que cumplían los criterios establecidos, encontrándose 

una correlación significativa (Pearson) entre los riesgos laborales y 

el desempeño (P=0,027 < 0,05), y una relación no significativa con 

la productividad (P=0,36); sin embargo, no se halló correlación con 

la eficiencia. Se evidenció que el incremento de riesgos laborales 

(biológicos, químicos y ergonómicos) afecta negativamente la 

eficiencia, eficacia y productividad, siendo el riesgo biológico el más 

frecuente (media 40.46), seguido del ergonómico (media 30.76) y el 

químico (media 12.60). Además, se identificó que las enfermeras 

suelen trabajar en posturas incómodas, trasladan cargas pesadas y 
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realizan movimientos repetitivos con los brazos. En cuanto al 

desempeño, más de la mitad señaló dificultades para ser eficaces 

(media 16.73), aunque mantienen un nivel aceptable de eficiencia 

(media 21.00), respaldado por su formación profesional, 

conocimientos técnicos y cumplimiento de metas conforme a las 

políticas institucionales. 

 
Locales o regionales 

No se encontraron estudios con las dos variables a nivel local 
 
 

3.2. Bases Teóricas 

 
3.2.1. Variable 1. Riesgos laborales 

Definición 

El riesgo laboral es la posible ocurrencia de que reporte un daño o 

evento durante su jornada laboral; se denomina de gravedad cuando 

sea posible se concrete en un accidente laboral alto, teniendo como 

consecuencia graves daños en el aspecto físico, social o mental; por 

ende, las enfermeras(os) en su ambiente laboral están 

exponiéndose de riesgos laborales; asimismo, muchas veces 

pueden afrontar riesgo de contagio con pacientes durante su 

cuidado, y sufrir lesiones músculo esqueléticas durante su ejercicio 

laboral 22. 

 
Los riesgos laborales se refieren a los peligros presentes en ciertas 

tareas y en el entorno de trabajo que pueden dar lugar a accidentes 

o incidentes, causando lesiones o problemas de salud, tanto físicos 

como mentales. Esto incluye, por ejemplo, la probabilidad de que un 

colaborador experimente una lesión vinculada con su labor 23. 

 
El riesgo laboral se puede definir como el conjunto de condiciones 

del entorno de trabajo que pueden afectar negativamente el 

bienestar  físico,  psicológico  y  social  del  trabajador.  Estas 
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condiciones, si no son gestionadas adecuadamente, pueden alterar 

el equilibrio personal del empleado, generando malestar, fatiga o 

incluso enfermedades relacionadas con el ámbito laboral 24. 

Un agente de riesgo laboral es cualquier situación, comportamiento, 

condición o evento que, en el contexto del trabajo, representa una 

amenaza para la salud o la seguridad de los trabajadores. Estos 

factores pueden socavar la integridad del personal, aumentar la 

probabilidad de accidentes laborales o contribuir al desarrollo de 

enfermedades profesionales, afectando tanto la calidad de vida 

como el desempeño del trabajador. Por ello, es fundamental 

identificarlos, evaluarlos y controlarlos para garantizar un entorno 

laboral seguro y saludable 25. 

 
Teorías 

La Teoría del Entorno de Florence Nightingale 

La Teoría del Entorno, propuesta por Florence Nightingale, sostiene 

que el entorno en el que se encuentra el paciente y el personal de 

salud influye de manera directa en la recuperación, el bienestar y la 

prevención de enfermedades. Nightingale identificó elementos clave 

como la ventilación, la iluminación, la limpieza, el silencio y el acceso 

a agua potable como factores determinantes para mantener la salud. 

Esta teoría considera que un entorno adecuado promueve procesos 

fisiológicos positivos, mientras que un entorno deficiente puede ser 

causa directa de enfermedad, complicaciones o agotamiento físico y 

mental. Su visión revolucionaria sentó las bases del cuidado 

moderno y subrayó la importancia de crear espacios seguros y 

saludables tanto para los pacientes como para los cuidadores 26. 

Aplicando esta teoría al contexto actual, se puede establecer una 

relación directa entre el entorno hospitalario y los riesgos laborales 

que enfrenta el personal de enfermería. Cuando el entorno de trabajo 

presenta deficiencias como iluminación inadecuada, mala 

ventilación, sobrecarga de trabajo, ruido constante o condiciones 

insalubres, se incrementa el riesgo de accidentes, fatiga, estrés y 
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enfermedades ocupacionales. Estos factores afectan no solo la 

salud del profesional, sino también su desempeño y la calidad del 

cuidado brindado. Por lo tanto, siguiendo los principios de 

Nightingale, es fundamental intervenir en el entorno físico y 

organizacional para prevenir los riesgos laborales, mejorar las 

condiciones de trabajo y garantizar un cuidado seguro, eficiente y 

humano. 

 
Dimensiones 

D.1: Riesgos Físicos 

Son aquellos factores del entorno laboral que, por sus características 

físicas, pueden causar daño a la salud del trabajador. Estos incluyen 

la exposición a ruidos excesivos, temperaturas extremas (frío o 

calor), radiaciones ionizantes o no ionizantes, vibraciones, 

iluminación inadecuada y presión atmosférica anormal. En el ámbito 

de la salud, especialmente en enfermería, la exposición continua a 

estos agentes puede generar fatiga, lesiones, enfermedades 

ocupacionales o disminución del rendimiento, por lo que su 

identificación y control son fundamentales para garantizar un 

ambiente de trabajo seguro y saludable 27. 

 
Iluminación: Es la cantidad y calidad de luz disponible en un 

ambiente de trabajo. Una iluminación adecuada permite al personal 

de salud realizar sus tareas con precisión, reduce la fatiga visual y 

previene errores. La luz natural es preferible, pero debe 

complementarse con luz artificial eficiente y bien distribuida 28. 

 
Ruido: Se refiere a los sonidos no deseados o molestos que pueden 

interferir con la concentración, la comunicación o el descanso. En el 

entorno hospitalario, niveles altos de ruido pueden generar estrés en 

el personal y afectar negativamente la recuperación de los pacientes 

29. 
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Ventilación: Es el proceso mediante el cual se renueva el aire en un 

espacio cerrado, eliminando contaminantes y proporcionando 

oxígeno limpio. Una buena ventilación ayuda a controlar olores, 

regular la temperatura y reducir el riesgo de transmisión de 

enfermedades, mejorando así la seguridad y el confort del entorno 

laboral 30. 

 
Ambiente: Hace referencia al conjunto de condiciones físicas, 

sociales y psicológicas que rodean al personal en su lugar de trabajo. 

Incluye factores como la limpieza, el orden, la temperatura, el clima 

organizacional y la seguridad. Un ambiente saludable y bien 

gestionado favorece el bienestar, el desempeño y la motivación del 

profesional de enfermería 31. 

 
D.2: Riesgos Ergonómicos 

Los riesgos ergonómicos pueden causar trastornos 

musculoesqueléticos (TME) en los colaboradores como resultado de 

las posiciones incómodas, esfuerzos constantes, movimientos 

repetitivos y manipulación de cargas. Estos riesgos surgen cuando 

el trabajador interactúa con su puesto y realiza tareas que implican 

desplazamientos o posiciones perjudiciales para su salud 32. 

 
Cargas pesadas: Son objetos o pacientes cuyo peso requiere un 

esfuerzo físico considerable para ser movilizados, levantados o 

transportados. Manipular cargas pesadas sin técnicas adecuadas 

puede causar lesiones musculoesqueléticas, especialmente en la 

zona lumbar 33. 

 
Mecánica corporal: Es el uso adecuado y eficiente del cuerpo al 

realizar actividades físicas, como levantar, mover o empujar objetos. 

Una buena mecánica corporal ayuda a prevenir lesiones y favorece 

el cuidado de la columna vertebral, las articulaciones y los músculos 

34. 
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Bipedestación: Es la posición de estar de pie de manera 

prolongada durante el trabajo. En el personal de salud, mantener 

esta postura por largos periodos puede generar fatiga muscular, 

dolor en extremidades inferiores y problemas circulatorios si no se 

toman medidas preventivas 35. 

 
Sobreesfuerzos: Se refiere a la realización de actividades físicas 

que exceden la capacidad normal del cuerpo, como levantar, 

arrastrar o empujar con fuerza excesiva. Estos esfuerzos aumentan 

el riesgo de lesiones físicas, especialmente en la espalda, hombros 

y rodillas 36. 

 
Pausas activas y/o descanso: Son breves interrupciones 

planificadas dentro de la jornada laboral para realizar estiramientos, 

ejercicios suaves o simplemente descansar. Estas pausas ayudan a 

prevenir la fatiga, mejorar la circulación y reducir el estrés físico y 

mental del trabajador 37. 

 
D.3: Riesgos Psicosociales 

Son las condiciones del entorno laboral que pueden repercutir en el 

bienestar y el rendimiento del colaborador, relacionadas con la 

estructura del trabajo, el contenido de las tareas y su ejecución 38. 

 
Estimulación laboral: Es el conjunto de incentivos, oportunidades 

de desarrollo y condiciones que motivan al trabajador a 

desempeñarse con eficiencia y compromiso. Incluye aspectos como 

formación continua, retos profesionales y oportunidades de ascenso, 

los cuales fortalecen la satisfacción y productividad del personal 39. 

 
Reconocimiento: Hace referencia al acto de valorar y destacar el 

esfuerzo, logros o desempeño del trabajador. Puede ser formal 

(premios,  felicitaciones  públicas)  o  informal  (agradecimientos, 
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elogios), y tiene un impacto positivo en la motivación, autoestima y 

clima laboral 40. 

 
Interrelación: Es la calidad de las relaciones humanas que se 

establecen entre los miembros de un equipo de trabajo. Una buena 

interrelación se caracteriza por la comunicación efectiva, la 

colaboración y el respeto mutuo, factores clave para un ambiente 

laboral armonioso y eficiente 41. 

 
Número de personal: Se refiere a la cantidad de trabajadores 

disponibles en una unidad o servicio para cubrir las demandas 

asistenciales. Un número adecuado de personal garantiza una 

atención segura y oportuna; en cambio, una dotación insuficiente 

puede afectar la calidad del cuidado y aumentar la carga laboral 42. 

 
Sobrecarga laboral: Es el exceso de tareas o responsabilidades 

asignadas a un trabajador más allá de su capacidad física o mental, 

o del tiempo disponible para cumplirlas. En enfermería, puede 

provocar fatiga, errores, estrés y deterioro de la salud del profesional, 

afectando directamente el servicio brindado 43. 

 
D.4: Riesgos Biológicos 

Los riesgos biológicos representan una de las principales amenazas 

para el personal de salud. Estos riesgos incluyen el contacto 

frecuente con fluidos orgánicos de los pacientes sin la medida de 

prevención correcta y sin circunstancias laborales apropiadas. Las 

enfermeras expuestas a agentes biológicos pueden enfrentar 

diversos impactos, tales como alergias, asma, hepatitis, VIH/SIDA, 

TBC, entre otras enfermedades transmisibles 44. 

 
Principios de bioseguridad: Son un conjunto de normas y prácticas 

destinadas a prevenir la transmisión de agentes infecciosos en el 

entorno  de  atención  en  salud.  Se  basan  en  tres  principios 
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fundamentales: uso de barreras, control del ambiente y prácticas 

seguras, con el objetivo de proteger tanto al personal de salud como 

a los pacientes 45. 

 
Lavado de manos: Es una medida básica y fundamental de 

prevención que consiste en limpiar adecuadamente las manos con 

agua y jabón o con soluciones a base de alcohol. Su práctica 

frecuente y correcta reduce significativamente el riesgo de 

transmisión de microorganismos en el entorno hospitalario 45. 

 
Protección personal: Consiste en el uso adecuado de Equipos de 

Protección Personal (EPP), como guantes, mascarillas, gafas, 

gorros, mandiles y batas, que crean una barrera física entre el 

trabajador y los agentes infecciosos. Su uso es obligatorio en 

procedimientos que implican exposición a fluidos o contacto 

estrecho con pacientes 46. 

 
Fluidos corporales: Son líquidos biológicos producidos por el 

cuerpo humano, como sangre, saliva, orina, secreciones 

respiratorias, vómito y otros. Estos pueden contener agentes 

infecciosos, por lo que su manipulación requiere precauciones 

específicas para evitar contagios o accidentes laborales 47. 

 
Material punzocortante: Se refiere a objetos o instrumentos que 

pueden cortar o perforar la piel, como agujas, bisturíes, lancetas y 

vidrios rotos. Su manejo inadecuado representa un alto riesgo de 

exposición a enfermedades como hepatitis B, hepatitis C y VIH, por 

lo que deben ser desechados en contenedores especiales de 

seguridad 48. 

 
D.5: Riesgos Químicos 

Son sustancias naturales o artificiales que, dependiendo de su 

toxicidad, características del individuo, concentración, condiciones 



39  

de trabajo y tiempo de exposición, pueden tener efectos perjudiciales 

en el ser humano o el ambiente. Es la exposición, ingestión, 

inhalación o contacto con sustancias químicas en cualquier estado, 

ya sea sólido, líquido o gaseoso, tóxicas, corrosivas, alergenos o 

irritantes. También incluye gases, humos, polvos, vapores y 

radiaciones ionizantes y no ionizantes 49. 

 
Sustancias químicas: Son compuestos o mezclas utilizadas en 

diversos procedimientos clínicos y de limpieza que, si no se 

manipulan adecuadamente, pueden representar un riesgo para la 

salud del personal. Entre ellas se incluyen desinfectantes, 

medicamentos citotóxicos, gases anestésicos y productos de 

esterilización. La exposición prolongada o sin protección puede 

causar efectos tóxicos, irritaciones, alergias o daños a largo plazo 50. 

 
Medidas protectoras: Son acciones, normas o equipos utilizados 

para reducir o evitar riesgos laborales. Incluyen el uso de Equipos 

de Protección Personal (EPP), protocolos de manejo seguro de 

sustancias peligrosas, correcta ventilación, señalización de 

advertencia y capacitación continua del personal. Estas medidas son 

fundamentales para prevenir accidentes, infecciones y 

enfermedades ocupacionales en el entorno de trabajo 51. 

 
3.2.2. Variable 2. Desempeño del profesional de enfermería 

Definición 

Consiste en un análisis exhaustivo del desempeño laboral del 

individuo, fundamentado en los parámetros previamente definidos 

por la entidad o institución. Este análisis se efectúa a lo largo de un 

intervalo temporal determinado, durante el cual las acciones y 

conductas del empleado son esenciales para influir 

significativamente en la eficacia y productividad global de la 

organización 52. 
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Asimismo, se consideran las actitudes del trabajador, tanto en el 

ámbito profesional como técnico, evaluando su habilidad para 

establecer y mantener relaciones interpersonales armoniosas con 

sus colegas. Este aspecto resulta fundamental, no solo para 

preservar su bienestar psicológico, sino también para promover un 

clima organizacional favorable y propicio para la productividad 53. 

 
Se evalúa la conducta del empleado, abarcando tanto su 

desempeño profesional como técnico, junto con su capacidad para 

cultivar relaciones interpersonales constructivas con sus colegas, 

aspecto crucial para garantizar su equilibrio emocional y fomentar un 

entorno laboral armónico 54. 

 
Es necesario mencionar que la enfermería se distingue como una 

disciplina orientada a la atención integral de la salud, trascendiendo 

lo meramente individual para centrarse en las dinámicas 

interpersonales. Su propósito principal radica en promover el 

bienestar, facilitar la comprensión de la enfermedad y el dolor, y 

fortalecer en los individuos su capacidad de autocontrol y 

autoconciencia 55. 

 
Teoría de principiante a experto (o novicio a experto) de Patricia 

Benner 

La teoría de Patricia Benner, conocida como "De principiante a 

experto", describe el desarrollo de habilidades clínicas en la 

enfermería a través de cinco niveles de experiencia: principiante, 

principiante avanzado, competente, eficiente y experto. Basada en 

el modelo de adquisición de habilidades de Dreyfus, esta teoría 

plantea que los enfermeros progresan en su práctica profesional 

mediante la experiencia y la integración del conocimiento teórico con 

el conocimiento práctico, pasando de seguir reglas estrictas sin 

contexto a actuar con intuición y juicio clínico refinado. La teoría 
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resalta la importancia del aprendizaje basado en la experiencia y la 

práctica continua en entornos reales 56. 

 
 
 

Dimensiones. 

D.1: Desempeño de tareas 

El desempeño en las tareas contribuye directamente al logro de los 

objetivos de la firma, involucra el desarrollo de actividades y el 

cumplimiento de responsabilidades señaladas en la descripción del 

puesto; en él se evalúa la calidad y cantidad de trabajo, su velocidad 

y precisión, y la diversidad de tareas desempeñadas 49. 

 
Planificación: Es el proceso mediante el cual se definen objetivos, 

se establecen metas y se organizan los recursos y acciones 

necesarias para alcanzarlos de manera eficiente. En el ámbito de 

salud, una buena planificación permite anticipar necesidades, 

optimizar tiempos y mejorar la calidad del servicio 57. 

 
Orientación a resultados: Es la capacidad de un profesional o 

equipo para enfocar sus esfuerzos en el logro de objetivos concretos 

y medibles. Implica responsabilidad, eficiencia y evaluación 

constante del desempeño para alcanzar metas institucionales o 

asistenciales 58. 

 
D.2: Desempeño contextual 

El desempeño contextual implica acciones voluntarias que apoyan 

el entorno en el que tiene lugar el desempeño de la tarea; es un 

comportamiento de los empleados que refuerza el funcionamiento 

de la organización, sin influir necesariamente de forma directa en su 

productividad 59. 

 
Iniciativa y mejora continua: Se refiere a la disposición para actuar 

de forma proactiva y generar propuestas que optimicen los procesos. 
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La mejora continua implica revisar, corregir y perfeccionar 

procedimientos de manera constante para elevar la calidad del 

trabajo y adaptarse a nuevos desafíos 60. 

 
Participación activa: Es el grado de implicación consciente y 

voluntaria del personal en las actividades, decisiones y objetivos del 

equipo o institución. Promueve el trabajo colaborativo, el sentido de 

pertenencia y el compromiso con los resultados 61. 

 
D.3.: Desempeño contraproducente 

Las conductas laborales contraproducentes (CLC) son aquellas 

acciones que perjudican tanto el rendimiento individual como el 

funcionamiento general de la organización. Estas conductas pueden 

manifestarse de diversas formas, desde la disminución intencional 

del desempeño hasta comportamientos que generan conflictos o 

afectan el clima laboral. Aunque se han estudiado principalmente en 

entornos de trabajo tradicionales, su impacto es significativo en 

cualquier tipo de organización, ya que contribuyen al deterioro de la 

productividad y la eficiencia 62. 

 
Creación caos: Hace referencia a conductas o decisiones que 

generan desorganización, confusión o conflictos dentro del entorno 

laboral. Puede surgir por mala gestión, falta de liderazgo o 

comunicación inefectiva, afectando negativamente el clima 

organizacional 63. 

 
Comunicación negativa: Es aquella forma de comunicación que 

genera tensión, malentendidos o conflictos entre los miembros de un 

equipo. Incluye expresiones agresivas, falta de escucha activa, 

críticas destructivas o actitudes pasivo-agresivas, lo cual deteriora 

las relaciones laborales y el desempeño colectivo 64. 
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3.3. Marco conceptual 

Bienestar laboral: Estado integral de equilibrio físico, emocional y 

social del personal de enfermería, alcanzado cuando existen 

condiciones adecuadas de trabajo, reconocimiento y apoyo 

institucional 31. 

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas aplicadas en el 

entorno sanitario para proteger al personal frente a riesgos 

biológicos. Incluye el uso adecuado de equipos de protección, 

manejo de desechos y protocolos de higiene 32. 

Burnout: Síndrome de desgaste profesional caracterizado por 

agotamiento emocional, despersonalización y baja realización 

personal, frecuente en enfermería debido a la alta presión asistencial 

28. 

Capacitación: Proceso de formación permanente que actualiza los 

conocimientos y habilidades del profesional, favoreciendo el 

cumplimiento de protocolos de seguridad y mejorando el desempeño 

laboral 30. 

Carga laboral: Se refiere a la cantidad y complejidad de tareas 

asignadas durante la jornada laboral. Una carga excesiva puede 

causar fatiga, errores y disminuir la calidad de la atención brindada36. 

Clima organizacional: Percepción que tienen los profesionales de 

enfermería sobre el ambiente laboral, la comunicación, el liderazgo 

y la cooperación; un clima positivo mejora la eficiencia y reduce el 

riesgo de conflictos 29. 

Desempeño laboral: Es la forma en que el profesional de 

enfermería cumple sus funciones y responsabilidades. Está 

influenciado por factores como la carga laboral, el entorno y el 

bienestar del trabajador, y se refleja en la calidad del servicio 

brindado 42. 

Ergonomía: Ciencia que estudia la adecuación del trabajo a las 

capacidades físicas y mentales del ser humano. En la enfermería, 

ayuda a prevenir lesiones y mejorar el bienestar del personal al 

realizar tareas físicamente exigentes 37. 
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Estrés laboral: Estado de tensión física o emocional que puede 

surgir por exceso de trabajo, presión constante o condiciones 

laborales desfavorables. En los profesionales de enfermería, puede 

afectar el estado anímico y el desempeño 35. 

Fatiga: Sensación de cansancio físico o mental que afecta la 

capacidad del trabajador para continuar desempeñando sus 

funciones con eficacia. Es común en entornos con alta exigencia 

física o emocional, como el área de enfermería 33. 

Prevención: Son todas las acciones destinadas a evitar riesgos, 

accidentes y enfermedades ocupacionales. En el entorno 

hospitalario, incluye capacitaciones, medidas de seguridad y 

protocolos establecidos 34. 

Productividad: Capacidad del profesional para realizar sus tareas 

de manera eficiente, cumpliendo objetivos en el menor tiempo 

posible y con los recursos adecuados. Es un indicador clave en la 

gestión del desempeño 36. 

Riesgo laboral: Se refiere a cualquier condición, situación o agente 

presente en el entorno de trabajo que pueda afectar negativamente 

la salud física, mental o social del profesional de enfermería. Estos 

riesgos pueden ser biológicos, químicos, físicos, ergonómicos o 

psicosociales 38. 

Satisfacción laboral: Nivel de bienestar y conformidad que siente 

un trabajador con su empleo. Está relacionada con el 

reconocimiento, ambiente laboral, condiciones de trabajo y 

oportunidades de desarrollo profesional 39. 

Seguridad ocupacional: Conjunto de políticas y medidas 

diseñadas para garantizar la integridad física y mental del trabajador, 

reduciendo accidentes y promoviendo un entorno hospitalario 

seguro 40. 
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IV. METODOLOGÍA 
 
 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

El enfoque del estudio fue el cuantitativo, el cual se define por un 

método estructurado y estadístico para lograr obtener patrones en el 

estudio del comportamiento de ciertas variables 65. 

 
Tipo. 

El tipo de investigación es básica dado que busca aportar al 

desarrollo del conocimiento científico sobre determinados 

fenómenos estudiados y permitir la verificación de ciertas teorías 

durante el proceso 66. 

 
Nivel. 

El nivel es el relacional, se que tiene como propósito analizar 

determinados fenómenos y las interacciones que se generan entre 

ellos dentro de un contexto particular 67. 

 
4.2. Diseño de Investigación 

Se trabajó con un diseño no experimental de corte transversal, este 

diseño se basa en la observación de las variables de estudio dentro 

de un entorno natural, sin que el investigador intervenga en el 

desarrollo de los hechos, llevándose a cabo en un tiempo y lugar 

concretos 68. Responde al siguiente diseño: 

 
M 

 
 

Donde: 

M = muestra 

Ox = Riesgos laborales 

Oy = Desempeño del profesional 

r = Relación entre variables 

Ox 

r 

Oy 
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4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025. 

 
4.3.2. Hipótesis específicas. 

 
 

H.E.1: 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales físicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025 

 
H.E.2: 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales ergonómicos 

y el desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan 

de Dios, Pisco 2025 

 
H.E.3: 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales psicosociales 

y el desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan 

de Dios, Pisco 2025 

 
H.E.4: 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales biológicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025 

 
H.E.5: 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales químicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de 

Dios, Pisco 2025. 
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4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1: 

Riesgos laborales 

El riesgo laboral es la posible ocurrencia de que reporte un daño o 

evento durante su jornada laboral; se denomina de gravedad cuando 

sea posible se concrete en un accidente laboral alto, teniendo como 

consecuencia graves daños en el aspecto físico, social o mental 22. 

Dimensiones: 

D.1: Riesgos Físicos 

D.2: Riesgos Ergonómicos 

D.3: Riesgos Psicosociales 

D.4: Riesgos Biológicos 

D.5: Riesgos Químicos. 

 
Variable 2: 

Desempeño del profesional de enfermería 

Consiste en un análisis exhaustivo del desempeño laboral del 

individuo, fundamentado en los parámetros previamente definidos 

por la entidad o institución. Este análisis se efectúa a lo largo de un 

intervalo temporal determinado, durante el cual las acciones y 

conductas del empleado son esenciales para influir 

significativamente en la eficacia y productividad global de la 

organización 52. 

Dimensiones: 

D.1: Desempeño de tareas 

D.2: Desempeño contextual 

D.3.: Desempeño contraproducente 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 
 

 

 
VARIABLE 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ÍTEMS 

ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Variable 1: 
Riesgos 
laborales 

Riesgos físicos Iluminación, ruido, 
ventilación, ambiente 

1-5 Siempre (5) 
Casi siempre 

(4) 
Algunas veces 

(3) 
Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Alto 
(96-130) 
Medio 
(61-95) 

Bajo 
(26-60) 

Cualitativa 
ordinal 

Riesgos 
ergonómicos 

Cargas pesadas, 
mecánica corporal, 
bipedestación, 
sobreesfuerzos, 
pausas activas y/o 
descanso 

6-11 

Riesgos 
psicosociales 

Estimulación laboral, 
reconocimiento, 
interrelación, número 
de personal, 
sobrecarga laboral 

12-18 

Riesgos 
biológicos 

Principios de 
bioseguridad, lavado 
de manos, protección 
personal, fluidos 
corporales, material 
punzocortante 

19-23 

Riesgos 
químicos 

Sustancias químicas 
Medidas protectoras 

24-26 
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VARIABLE 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ÍTEMS 

ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Desempeño 
del 
profesional 
de enfermería 

Desempeño de 
tareas 

Planificación 
Orientación a 
resultados 

1-6 Siempre (5) 
Casi siempre 

(4) 
Algunas veces 

(3) 
Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Bueno 
(66-90) 
Regular 
(42-65) 
Malo 

(18-41) 

Cualitativa 
ordinal 

Desempeño 
contextual 

Iniciativa y mejora 
continua 
Participación activa 

7-13 

Desempeño 
contraproducente 

Creación caos 
Comunicación 
negativa 

14-18 
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4.6.  Población – Muestra 

Población. 

Se toma en cuenta a un conjunto de individuos que comparten 

atributos comunes y relevantes para el desarrollo del estudio 66, en 

este caso fueron conformada por 80 profesionales de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025. 

 
Muestra 

La muestra en este caso es censal, es donde se seleccionan a todos 

los miembros de una población objetivo para formar parte de la 

investigación 67, En este caso, la muestra incluyó a toda la población 

debido a que se trata de un número reducido, siendo considerado a 

80 profesionales de enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 

2025. 

 
En el presente estudio no se realizó muestreo, ya que se optó por 

una muestra censal, lo que implica incluir a la totalidad de la 

población objetivo que cumple con los criterios de inclusión. Esta 

decisión se justifica por el tamaño reducido del universo, lo que 

permite abarcar a todos los participantes sin necesidad de 

seleccionar una muestra representativa, garantizando así una mayor 

precisión y validez en los resultados obtenidos. 

 
4.7.  Técnicas e instrumentos de recolección de información. 

Técnica 

Se utilizó la encuesta como técnica de recolección de información la 

cual es una técnica de recolección de datos que consiste en aplicar 

cuestionarios estructurados a una muestra de personas, con el fin 

de obtener información sobre sus opiniones, actitudes o 

comportamientos. Es útil por su rapidez, estandarización y 

capacidad para recopilar datos cuantificables de manera directa 67. 
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Instrumento. 

El instrumento que se utilizó para medir los “riesgos laborales”, fue 

un cuestionario de Jurado 69 del año 2018 en Perú, que consta de 26 

preguntas en una escala Likert: Siempre (5), Casi siempre (4), 

Algunas veces (3), Casi nunca (2) Nunca (1). Conteniendo 5 

dimensiones; Riesgos Físicos (5 ítems), Riesgos Ergonómicos (6 

ítems), Riesgos Psicosociales (7 ítems), Riesgos Biológicos (5 

ítems) y riesgos químicos (3 ítems). 

 
La variable se trabajó con los siguientes niveles y rangos: 

Alto (96-130) 

Medio (61-95) 

Bajo (26-60) 
 
 

Validez 

El cuestionario de riesgos laborales fue validado por cinco expertos 

de grado de magíster, y mediante la prueba binomial se obtuvo un 

valor p menor a 1,00, indicando una alta validez 69. 

 
Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento se evaluó mediante una prueba 

piloto con 10 personas, obteniendo un coeficiente de Alfa de 

Cronbach de 0.890 considerado una confiabilidad alta 69. 

 
Para medir el Desempeño del profesional de enfermería, se utilizó 

un cuestionario autor Camacho (70) en Perú 2023 que consta de 18 

ítems dividido en 3 dimensiones; desempeño de tareas (6 ítems); 

desempeño contextual (7 ítems) y desempeño contraproducente (5 

ítems). 

Para la calificación de las respuestas se empleó una escala Likert: 

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) Nunca (1). 

Para medir la variable se usó los siguientes niveles: 
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Bueno (66-90) 

Regular (42-65) 

Malo (18-41) 

 

Para validar el contenido del instrumento Camacho 70 en Perú 2023 

consultó a 3 expertos, El instrumento fue válido según prueba V de 

aiken con un valor de 0.98. 

Para la confiabilidad, Camacho 70 en Perú 2023 realizó una prueba 

piloto con un tamaño de muestra de 20 individuos. El resultado de la 

prueba arrojó una puntuación alfa de Cronbach de 0,791. 

 
4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos. 

Una vez aplicado el instrumento, se generó una base de datos por 

variables con la ayuda del programa Excel 2016, luego esta base de 

datos fue procesada por el programa estadístico SPPS 25.0 el cual 

realizo los siguientes análisis: 

Análisis descriptivo: Mediante el análisis del SPSS se obtuvo tablas 

de frecuencia y figuras vara expresar los niveles de las variables y 

dimensiones. 

Análisis inferencial: Para la prueba de hipótesis, se realizó una 

prueba de normalidad a través de Kolmogorov-Smirnov dado que la 

muestra fue mayor a 50 unidades, de donde las significancias fueron 

menores a 0.05 demostrando una distribución no paramétrica, con 

ello se pudo elegir considerando además de que las variables son 

ordinales, a la prueba estadística de Rho de Spearman para la 

comprobación de las hipótesis de estudio. 

De igual forma una vez obtenido el estadístico descriptivo e 

inferencial se procedió a darle formato con el programa Microsoft 

Office Word, para la presentación de los resultados. 
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V. RESULTADOS 
 
 

5.1. Presentación de Resultados 

 
Tabla 1. Características sociodemográficas del profesional de 

enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 

 

Datos Categoría fi f% 

Edad De 20-29 años 20 25,0 

 De 30-39 años 26 32,5 

 De 40-49 años 18 22,5 

 De 50 años a más 16 20,0 

Sexo Femenino 58 72,5 

 Masculino 22 27,5 

Estado civil Soltero (a) 28 35,0 

 Casado (a) o 

conviviente 
36 45,0 

 Divorciado (a) 12 15,0 

 Viudo (a) 4 5,0 

Años de 

trabajo en el 

hospital 

Menos de 1 año 10 12,5 

De 1 a 5 años 29 36,3 

De 6 a 10 años 22 27,5 

 Más de 10 años 19 23,8 

Turno de 

trabajo 

habitual 

Turno diurno 34 42,5 

Turno nocturno 17 21,3 

Turno rotativo 29 36,3 

Tipo de 

contrato o 

jornada 

laboral 

Nombrado 16 20,0 

Contratado 44 55,0 

Tiempo de 

completo 
20 25,0 
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Figura 1. 

Características sociodemográficas del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 
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Tabla 2. 

Nivel de los riesgos laborales del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 13 16,3 

Medio 51 63,7 

Alto 16 20,0 

Total 80 100,0 
Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 
 
 

 

Figura 2. 

Nivel de los riesgos laborales del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 
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Tabla 3. 

Nivel del desempeño del profesional de enfermería del Hospital San 

Juan de Dios, Pisco 2025. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Malo 19 23,8 

Regular 45 56,3 

Bueno 16 20,0 

Total 80 100,0 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 
 
 
 

 

Figura 3. 

Nivel del desempeño del profesional de enfermería del Hospital San 

Juan de Dios, Pisco 2025 
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Tabla 4. 

Riesgos laborales y el desempeño del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 

Desempeño del profesional 
   Malo Regular Bueno Total 

Riesgos 
laborales 

Bajo Recuento 0 6 7 13 
 % del 

total 
0,0% 7,5% 8,8% 16,3% 

 Medio Recuento 6 36 9 51 
  % del 

total 
7,5% 45,0% 11,3% 63,7% 

 Alto Recuento 13 3 0 16 
  % del 

total 
16,3% 3,8% 0,0% 20,0% 

Total  Recuento 19 45 16 80 
  % del 

total 
23,8% 56,3% 20,0% 100,0% 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 
 
 
 

 

Figura 4. 

Riesgos laborales y el desempeño del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 
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Tabla 5. 

Riesgos laborales físicos y el desempeño del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 

Desempeño del profesional 
   Malo Regular Bueno Total 

Riesgos 
físicos 

Bajo Recuento 1 5 9 15 
 % del 

total 
1,3% 6,3% 11,3% 18,8% 

 Medio Recuento 5 34 7 46 
  % del 

total 
6,3% 42,5% 8,8% 57,5% 

 Alto Recuento 13 6 0 19 
  % del 

total 
16,3% 7,5% 0,0% 23,8% 

Total  Recuento 19 45 16 80 
  % del 

total 
23,8% 56,3% 20,0% 100,0% 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 
 

 

Figura 5. 

Riesgos laborales físicos y el desempeño del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 
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Tabla 6. 

Riesgos laborales ergonómicos y el desempeño del profesional de 

enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 

Desempeño del profesional 
   Malo Regular Bueno Total 

Riesgos 
ergonómicos 

Bajo Recuento 0 8 10 18 
 % del 

total 
0,0% 10,0% 12,5% 22,5% 

 Medio Recuento 5 30 5 40 
  % del 

total 
6,3% 37,5% 6,3% 50,0% 

 Alto Recuento 14 7 1 22 
  % del 

total 
17,5% 8,8% 1,3% 27,5% 

Total  Recuento 19 45 16 80 
  % del 

total 
23,8% 56,3% 20,0% 100,0% 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 
 
 
 
 

 

Figura 6. 

Riesgos laborales ergonómicos y el desempeño del profesional de 

enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 
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Tabla 7. 

Riesgos laborales psicosociales y el desempeño del profesional de 

enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 

 

Desempeño del profesional 
   Malo Regular Bueno Total 

Riesgos 
psicosociales 

Bajo Recuento 0 9 11 20 
 % del 

total 
0,0% 11,3% 13,8% 25,0% 

 Medio Recuento 11 33 4 48 
  % del 

total 
13,8% 41,3% 5,0% 60,0% 

 Alto Recuento 8 3 1 12 
  % del 

total 
10,0% 3,8% 1,3% 15,0% 

Total  Recuento 19 45 16 80 
  % del 

total 
23,8% 56,3% 20,0% 100,0% 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 
 
 
 

 

Figura 7. 

Riesgos laborales psicosociales y el desempeño del profesional de 

enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 
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Tabla 8. 

Riesgos laborales biológicos y el desempeño del profesional de enfermería 

del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 

Desempeño del profesional 
   Malo Regular Bueno Total 

Riesgos 
biológicos 

Bajo Recuento 0 2 8 10 
 % del 

total 
0,0% 2,5% 10,0% 12,5% 

 Medio Recuento 11 37 8 56 
  % del 

total 
13,8% 46,3% 10,0% 70,0% 

 Alto Recuento 8 6 0 14 
  % del 

total 
10,0% 7,5% 0,0% 17,5% 

Total  Recuento 19 45 16 80 
  % del 

total 
23,8% 56,3% 20,0% 100,0% 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 
 
 
 

 

Figura 8. 

Riesgos laborales biológicos y el desempeño del profesional de enfermería 

del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 
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Tabla 9. 

Riesgos laborales químicos y el desempeño del profesional de enfermería 

del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 

Desempeño del profesional 
   Malo Regular Bueno Total 

Riesgos 
químicos 

Bajo Recuento 0 0 8 8 
 % del 

total 
0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 

 Medio Recuento 13 40 8 61 
  % del 

total 
16,3% 50,0% 10,0% 76,3% 

 Alto Recuento 6 5 0 11 
  % del 

total 
7,5% 6,3% 0,0% 13,8% 

Total  Recuento 19 45 16 80 
  % del 

total 
23,8% 56,3% 20,0% 100,0% 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 
 
 
 

 

Figura 9. 

Riesgos laborales químicos y el desempeño del profesional de enfermería 

del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025 
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5.2. Interpretación de resultados 
 

 

• En la tabla y figura 1, se puede observar que el personal de enfermería 

presenta una distribución etaria diversa, predominando el grupo de 30 

a 39 años con un 32,5% (26), seguido por el rango de 20 a 29 años que 

representa el 25% (20). El personal entre 40 y 49 años conforma el 

22,5% (18), mientras que aquellos de 50 años a más alcanzan el 20% 

(16). En relación con el sexo, el personal femenino constituye la 

mayoría con un 72,5% (58), mientras que el masculino representa el 

27,5% (22). En cuanto al estado civil, el 45% (36) está casado o 

convive, el 35% (28) es soltero, el 15% (12) divorciado y el 5% (4) viudo. 

Respecto a la antigüedad laboral, el 36,3% (29) cuenta con entre 1 y 5 

años de servicio, el 27,5% (22) tiene entre 6 y 10 años, el 23,8% (19) 

supera la década de trabajo en la institución y el 12,5% (10) registra 

menos de un año de permanencia. En lo que corresponde al turno 

habitual, el 42,5% (34) labora en turno diurno, el 36,3% (29) en turnos 

rotativos y el 21,3% (17) en horario nocturno. En cuanto al tipo de 

contrato o jornada laboral, el 55% (44) es personal contratado, el 25% 

(20) trabaja a tiempo completo y el 20% (16) cuenta con nombramiento. 

• En la tabla y figura 2, podemos observar que el 16,3% (13) de los 

encuestados reportan riesgos laborales en un nivel bajo, el 63,7% (51) 

un nivel medio y el 20,0% (16) un nivel alto. 

• En la tabla y figura 3, podemos observar que el 23,8% (19) de los 

encuestados presentan un desempeño profesional en un nivel malo, el 

56,3% (45) un nivel regular y el 20,0% (16) un nivel bueno. 

• En la tabla y figura 4 al correlacionar los riesgos laborales con el 

desempeño del profesional, se encontró que del grupo que reporta 

riesgos laborales en un nivel bajo 16.3% (13), el 8,8% (7) presenta un 

desempeño bueno. En el grupo que reporta riesgos laborales en un 

nivel medio 63.7% (51), el 45,0% (36) presenta un desempeño regular. 

En el grupo que reporta riesgos laborales en un nivel alto 20.0%(16), el 

16,3% (13) presenta un desempeño malo 
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• En la tabla y figura 5, se encontró que del grupo que reporta riesgos 

físicos en un nivel bajo 18.8% (15), el 11,3% (9) presenta un 

desempeño bueno. En el grupo que reporta riesgos físicos en un nivel 

medio 57.5% (46), el 42,5% (34) presenta un desempeño regular. En 

el grupo que reporta riesgos físicos en un nivel alto 23.8% (19), el 

16,3% (13) presenta un desempeño malo 

• En la tabla y figura 6, se encontró que del grupo que reporta riesgos 

ergonómicos en un nivel bajo 22.5% (18), el 12,5% (10) presenta un 

desempeño bueno. En el grupo que reporta riesgos ergonómicos en un 

nivel medio 50.0% (40), el 37,5% (30) presenta un desempeño regular. 

En el grupo que reporta riesgos ergonómicos en un nivel alto 27.5% 

(22), el 17,5% (14) presenta un desempeño malo 

• En la tabla y figura 7, se encontró que del grupo que reporta riesgos 

psicosociales en un nivel bajo 25.0% (20), el 13,8% (11) presenta un 

desempeño bueno. En el grupo que reporta riesgos psicosociales en 

un nivel medio 60.0% (48), el 41,3% (33) presenta un desempeño 

regular. En el grupo que reporta riesgos psicosociales en un nivel alto 

15.0% (12), el 10,0% (8) presenta un desempeño malo 

• En la tabla y figura 8, se encontró que del grupo que reporta riesgos 

biológicos en un nivel bajo 12.5% (10), el 10,0% (8) presenta un 

desempeño bueno. En el grupo que reporta riesgos biológicos en un 

nivel medio 70.0% (56), el 46,3% (37) presenta un desempeño regular. 

En el grupo que reporta riesgos biológicos en un nivel alto 17.5% (14), 

el 10,0% (8) presenta un desempeño malo 

• En la tabla y figura 9 se encontró que del grupo que reporta riesgos 

químicos en un nivel bajo 10.0% (8), el 10,0% (8) presenta un 

desempeño bueno. En el grupo que reporta riesgos químicos en un 

nivel medio 76.3% (61), el 50,0% (40) presenta un desempeño regular. 

En el grupo que reporta riesgos químicos en un nivel alto 13.8% (11), 

el 7,5% (6) presenta un desempeño malo 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
 
 

6.1. Análisis inferencial. 

A través de la prueba de normalidad se determinó si los datos examinados 

en esta investigación siguen una distribución normal o alguna otra 

distribución conocida. En caso de que los resultados indiquen que los datos 

cumplen con una distribución normal, se procedió a utilizar el estadístico no 

paramétrico Rho de Spearman. Para este análisis, la distribución de los 

datos fue evaluada considerando las siguientes hipótesis. 

Ha: Los datos presentan una distribución normal. 

Ho: Los datos no presentan una distribución normal. 

Regla de decisión: 

Si el Sig. p valor<0.05 entonces se acepta la Ha 

Si Sig. p valor >0,05 entonces se rechaza la Ha 

Tabla 10. 

Test de normalidad KS 
 

Variables y Dimensiones 
Kolmogorov-Smirnov  

Estadístico gl Sig. 

Riesgos laborales ,325 80 ,000 

Riesgos físicos ,293 80 ,000 

Riesgos ergonómicos ,253 80 ,000 

Riesgos psicosociales ,313 80 ,000 

Riesgos biológicos ,361 80 ,000 

Riesgos químicos ,393 80 ,000 

Desempeño del profesional ,285 80 ,000 

Desempeño de tareas ,298 80 ,000 
Desempeño contextual ,227 80 ,000 
Desempeño contraproducente ,285 80 ,000 

 
Los resultados obtenidos en la prueba de normalidad evidencian que todos 

los elementos evaluados presentan un comportamiento no paramétrico, lo 

que significa que no siguen una distribución normal, ya que en todos los 

casos el valor de significancia fue menor a 0,05. En consecuencia, se 

aceptó la hipótesis alterna (Ha) y se rechazó la hipótesis nula (Ho). Por lo 

tanto, de acuerdo con lo mostrado en la tabla 18, se empleó el estadístico 

Rho de Spearman para contrastar la hipótesis. 



66  

Prueba de hipótesis general 

Hipótesis nula. Ho: rxy=0 

No existe relación significativa entre los riesgos laborales y el desempeño 

del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025. 

Hipótesis alterna. Ha: rxy≠0 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales y el desempeño del 

profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025. 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

P > α = rechaza Ha se acepta la hipótesis nula 

P < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alterna 

 
Estadígrafo de prueba: 

Tabla 11 

Prueba de correlación según Spearman entre los riesgos laborales y el 

desempeño del profesional de enfermería 

   
Riesgos 
laborales 

Desempeño 
del 

profesional 

Rho de 
Spearman 

Riesgos 
laborales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,632** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 80 80 
 Desempeño 

del 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

-,632** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 80 80 

 
Como se muestra en la tabla 11, la significancia estadística obtenida 

(p=0,000) es menor al nivel de significación establecido (α=0,05), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). En 

consecuencia, se concluye que existe una relación significativa entre los 

riesgos laborales y el desempeño del profesional de enfermería, con un 

coeficiente de correlación de Spearman de -0,632, lo que indica una 

relación negativa y moderada. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

Hipótesis nula. Ho: rxy=0 

No existe relación significativa entre los riesgos laborales físicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, 

Pisco 2025 

Hipótesis alterna. Ha: rxy≠0 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales físicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, 

Pisco 2025 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

P > α = rechaza Ha se acepta la hipótesis nula 

P < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alterna 

 
Estadígrafo de prueba: 

Tabla 12 

Prueba de correlación según Spearman entre los riesgos laborales físicos 

y el desempeño del profesional de enfermería 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Como se muestra en la tabla 12, la significancia estadística obtenida 

(p=0,000) es menor al nivel de significación establecido (α=0,05), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). En 

consecuencia, se concluye que existe una relación significativa entre los 

riesgos laborales físicos y el desempeño del profesional de enfermería, con 

un coeficiente de correlación de Spearman de -0,609, lo que indica una 

relación negativa y moderada. 

   
Riesgos 
físicos 

Desempeño 
del 

profesional 

Rho de 
Spearman 

Riesgos 
físicos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,609** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 80 80 
 Desempeño 

del 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

-,609** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 80 80 

 



que indica una relación negativa y moderada. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Hipótesis nula. Ho: rxy=0 

No existe relación significativa entre los riesgos laborales ergonómicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, 

Pisco 2025 

Hipótesis alterna. Ha: rxy≠0 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales ergonómicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, 

Pisco 2025 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

P > α = rechaza Ha se acepta la hipótesis nula 

P < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de prueba: 

Tabla 13 

Prueba de correlación según Spearman entre los riesgos laborales 

ergonómicos y el desempeño del profesional de enfermería 

Riesgos 
ergonómicos 

Desempeño 
del 

profesional 

Rho de 
Spearman 

Riesgos 
ergonómicos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,615** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 80 80 
 Desempeño 

del 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

-,615** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 80 80 

 
Como se muestra en la tabla 13, la significancia estadística obtenida 

(p=0,000) es menor al nivel de significación establecido (α=0,05), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). En 

consecuencia, se concluye que existe una relación significativa entre los 

riesgos laborales ergonómicos y el desempeño del profesional de 

enfermería, con un coeficiente de correlación de Spearman de -0,615, lo 



que indica una relación negativa y moderada. 

69 

 

Prueba de hipótesis específica 3 

Hipótesis nula. Ho: rxy=0 

No existe relación significativa entre los riesgos laborales psicosociales y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, 

Pisco 2025 

Hipótesis alterna. Ha: rxy≠0 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales psicosociales y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, 

Pisco 2025 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

P > α = rechaza Ha se acepta la hipótesis nula 

P < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de prueba: 

Tabla 14 

Prueba de correlación según Spearman entre los riesgos laborales 

psicosociales y el desempeño del profesional de enfermería 

Riesgos 
psicosociales 

Desempeño 
del 

profesional 

Rho de 
Spearman 

Riesgos 
psicosociales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,559** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 80 80 
 Desempeño 

del 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

-,559** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 80 80 

 
Como se muestra en la tabla 14, la significancia estadística obtenida 

(p=0,000) es menor al nivel de significación establecido (α=0,05), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). En 

consecuencia, se concluye que existe una relación significativa entre los 

riesgos laborales psicosociales y el desempeño del profesional de 

enfermería, con un coeficiente de correlación de Spearman de -0,559, lo 



relación negativa y moderada 

70 

 

Prueba de hipótesis específica 4 

Hipótesis nula. Ho: rxy=0 

No existe relación significativa entre los riesgos laborales biológicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, 

Pisco 2025 

Hipótesis alterna. Ha: rxy≠0 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales biológicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, 

Pisco 2025 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

P > α = rechaza Ha se acepta la hipótesis nula 

P < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de prueba: 

Tabla 15 

Prueba de correlación según Spearman entre los riesgos laborales 

biológicos y el desempeño del profesional de enfermería 

   
Riesgos 

biológicos 

Desempeño 
del 

profesional 

Rho de 
Spearman 

Riesgos 
biológicos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,545** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 80 80 
 Desempeño 

del 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

-,545** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 80 80 

 
Como se muestra en la tabla 15, la significancia estadística obtenida 

(p=0,000) es menor al nivel de significación establecido (α=0,05), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). En 

consecuencia, se concluye que existe una relación significativa entre los 

riesgos laborales biológicos y el desempeño del profesional de enfermería, 

con un coeficiente de correlación de Spearman de -0,545, lo que indica una 



relación negativa y moderada 
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Prueba de hipótesis específica 5 

Hipótesis nula. Ho: rxy=0 

No existe relación significativa entre los riesgos laborales químicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, 

Pisco 2025 

Hipótesis alterna. Ha: rxy≠0 

Existe relación significativa entre los riesgos laborales químicos y el 

desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, 

Pisco 2025 

Nivel de significación: 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

P > α = rechaza Ha se acepta la hipótesis nula 

P < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de prueba: 

Tabla 16 

Prueba de correlación según Spearman entre los riesgos laborales 

químicos y el desempeño del profesional de enfermería 

   
Riesgos 
químicos 

Desempeño 
del 

profesional 

Rho de 
Spearman 

Riesgos 
químicos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,534** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 80 80 
 Desempeño 

del 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

-,534** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 80 80 

 
Como se muestra en la tabla 16, la significancia estadística obtenida 

(p=0,000) es menor al nivel de significación establecido (α=0,05), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha). En 

consecuencia, se concluye que existe una relación significativa entre los 

riesgos laborales químicos y el desempeño del profesional de enfermería, 

con un coeficiente de correlación de Spearman de -0,534, lo que indica una 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
7.1. Comparación de resultados. 

 
Según el objetivo general, determinar la relación que existe entre los 

riesgos laborales y el desempeño del profesional de enfermería del Hospital 

San Juan de Dios, Pisco 2025, se evidenció una correlación inversa entre 

los riesgos laborales y el desempeño del personal de enfermería (Rho = - 

0.632, p = 0.000), Este hallazgo indica que, a medida que aumentan los 

riesgos laborales, el desempeño del personal de enfermería tiende a 

disminuir. Específicamente, se observa que los trabajadores expuestos a 

mayores riesgos laborales muestran un rendimiento inferior, lo que podría 

estar relacionado con factores como el estrés, la fatiga y la disminución de 

la capacidad de atención a los pacientes. Este resultado es coherente con 

el estudio de Chocca et al. 17, donde también se halló una correlación entre 

los riesgos laborales y el desempeño del personal de enfermería, aunque 

en su caso, el nivel de riesgo laboral estaba asociado a una disminución 

del desempeño laboral, tal como se observó en este estudio. Además, los 

resultados también coinciden con el trabajo de Grados 18, que concluyó que 

a medida que los riesgos aumentaban, la calidad del desempeño 

profesional de las enfermeras se veía afectada negativamente. 

De acuerdo con el análisis de los resultados y los estudios previos, se 

confirma que los altos niveles de riesgo laboral tienen un impacto negativo 

en el desempeño del personal de enfermería. Sin embargo, algunos 

estudios como el de Calle y Ruiz 19 también resaltan que existen factores 

psicosociales relacionados con los riesgos laborales que afectan el 

rendimiento del personal. Estos hallazgos coinciden con la correlación 

inversa observada en este estudio, en la cual los enfermeros expuestos a 

un ambiente de trabajo más riesgoso muestran una disminución en su 

desempeño laboral. Este patrón resalta la importancia de considerar tanto 

los riesgos físicos como los psicosociales en la evaluación del desempeño 

en el servicio de salud. 



73  

Al respecto diversas teorías del cuidado de enfermería. La Teoría de 

Principiante a Experto de Patricia Benner es relevante aquí, ya que sugiere 

que la experiencia en un entorno laboral tiene un impacto directo en las 

habilidades y desempeño del profesional. En un entorno lleno de riesgos, 

los profesionales pueden no desarrollar las competencias necesarias para 

manejar situaciones complejas de manera eficiente. Por otro lado, la Teoría 

del Entorno de Florence Nightingale también es aplicable, pues sostiene 

que el entorno de trabajo, en especial si está marcado por altos riesgos, 

afecta directamente la salud y bienestar de los enfermeros, lo cual impacta 

su desempeño. Un entorno laboral seguro y saludable es esencial para 

promover un alto desempeño y una atención de calidad, lo que subraya la 

necesidad de reducir los riesgos laborales en el entorno de trabajo para 

optimizar la atención a los pacientes 26. 

 
Según el objetivo específico 1, identificar el nivel de los riesgos laborales 

del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025, 

se evidenció que el 16,3% de los encuestados reportan riesgos laborales 

en un nivel bajo, el 63,7% un nivel medio y el 20,0% un nivel alto. Este 

hallazgo sugiere que los enfermeros en dicho hospital están expuestos a 

una gama de riesgos laborales, lo que podría estar asociado a las 

condiciones del entorno de trabajo, la carga laboral y los recursos 

disponibles. Esta distribución es coherente con el estudio realizado por 

Alafoo et al. 12, en el cual se encontró que un alto porcentaje de los 

profesionales de la salud experimentan riesgo ocupacional de niveles 

moderados a altos, afectando negativamente su desempeño. 

En este sentido, el riesgo laboral no solo afecta la salud física y mental del 

personal, sino que también puede disminuir la calidad del cuidado brindado 

a los pacientes. Como mencionan varios estudios, los enfermeros se 

enfrentan constantemente a situaciones que los ponen en riesgo, desde el 

contacto con pacientes infectados hasta la manipulación de cargas 

pesadas. Este tipo de riesgos laborales puede tener consecuencias graves, 

tanto para el bienestar del profesional como para la calidad del servicio 

ofrecido 22. Por lo tanto, es esencial implementar medidas de prevención, 
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capacitación y optimización de los recursos en el entorno laboral para 

mitigar estos riesgos y mejorar el desempeño y la satisfacción tanto de los 

enfermeros como de los pacientes. 

 
Según el objetivo específico 2, identificar el nivel del desempeño del 

profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025, se 

evidenció que el 23,8% de los encuestados presentan un desempeño 

profesional en un nivel malo, el 56,3% un nivel regular y el 20,0% un nivel 

bueno. Esto sugiere que, aunque la mayoría de los enfermeros muestran 

un desempeño aceptable, existe una parte significativa del personal que 

presenta dificultades en la calidad de su labor. Estos resultados coinciden 

con el estudio de Chocca et al. 17, realizado en Junín en 2024, en el cual se 

encontró que el 93,8% de los trabajadores de salud tenían un desempeño 

laboral medio, a pesar de que el 50% reportó un nivel de riesgo laboral 

medio. Esto indica que los riesgos laborales, en especial los de nivel medio, 

pueden afectar negativamente el desempeño del personal, lo que se refleja 

en una calidad de atención que podría mejorar si se atienden estos factores 

de riesgo. 

Esto resalta la importancia de crear un entorno adecuado para el personal 

de enfermería, lo cual se puede vincular con la Teoría del Entorno de 

Florence Nightingale, que subraya cómo un entorno laboral adecuado es 

fundamental para la salud y el bienestar del trabajador. Según Nightingale, 

factores como la ventilación, la iluminación, la limpieza y la organización del 

espacio son cruciales para prevenir el agotamiento físico y mental, lo cual 

podría mejorar el desempeño profesional de los enfermeros y la calidad del 

cuidado brindado 26. 

 
Según el objetivo específico 3, describir la relación entre los riesgos 

laborales físicos y el desempeño del profesional de enfermería del Hospital 

San Juan de Dios, Pisco 2025, se evidenció que la dimensión riesgos 

físicos está relacionada de manera inversa con la variable desempeño del 

profesional según la correlación de Spearman de -0.609 representado este 

resultado como moderado con una significancia estadística de p=0.000 
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siendo menor que el 0.01. Esto sugiere que, a medida que los niveles de 

riesgo físico aumentan, el desempeño del personal de enfermería tiende a 

disminuir. Estos hallazgos coinciden con los de Vera 20 en Trujillo en 2024, 

donde se encontró que un alto porcentaje de los enfermeros reportaron un 

nivel medio a muy alto de riesgos ergonómicos, y la mayoría presentó un 

desempeño laboral regular, con una relación significativa entre ambos 

factores (p=0.003). Estos resultados refuerzan la idea de que los riesgos 

físicos, como los ergonómicos, tienen un impacto negativo en el 

desempeño profesional. 

En cuanto a los riesgos físicos, estos se refieren a factores del entorno 

laboral que, por sus características físicas, pueden ocasionar daño a la 

salud del trabajador. En el ámbito de la enfermería, la exposición continua 

a factores como ruidos excesivos, temperaturas extremas, vibraciones, 

iluminación inadecuada y otros agentes ambientales puede afectar tanto la 

salud como el desempeño. La Teoría del Entorno de Florence Nightingale 

ayuda a contextualizar estos hallazgos, ya que sostiene que un ambiente 

de trabajo adecuado es esencial para la salud y el bienestar tanto del 

paciente como del personal de enfermería. Si los factores físicos en el 

entorno laboral no son controlados, como la ventilación, iluminación y 

temperatura, el rendimiento de los profesionales se ve comprometido, lo 

que coincide con la relación inversa encontrada entre los riesgos laborales 

físicos y el desempeño profesional en este estudio 27. 

 
Según el objetivo específico 4, establecer la relación entre los riesgos 

laborales ergonómicos y el desempeño del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025, se evidenció que la dimensión 

riesgos ergonómicos está relacionada de manera inversa con la variable 

desempeño del profesional según la correlación de Spearman de -0.615 

representado este resultado como moderado con una significancia 

estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Esto sugiere que a 

medida que los profesionales están más expuestos a estos riesgos, su 

desempeño disminuye. Estos hallazgos son consistentes con el estudio de 

Ou et al. 16 realizado en China en 2021, donde se encontró que las 
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enfermeras en servicios de urgencias tienen un mayor riesgo de desarrollar 

trastornos musculoesqueléticos (TME) en las extremidades y la zona 

lumbar debido a las condiciones ergonómicas del entorno laboral. La 

exposición continua a estos riesgos afecta negativamente su capacidad 

para desempeñar sus funciones de manera eficiente, ya que el esfuerzo 

físico y las posiciones forzadas afectan directamente su bienestar y 

desempeño. 

Además, el estudio de Vera 20 en Trujillo también respalda estos resultados, 

indicando que los riesgos ergonómicos están vinculados de manera 

significativa con el desempeño laboral del personal de enfermería. En este 

caso, el 35.7% de los profesionales presentaron un nivel de riesgo 

ergonómico medio, mientras que el 31.4% estuvo en un nivel alto y el 32.9% 

en un nivel muy alto. A pesar de los diferentes niveles de exposición a 

riesgos ergonómicos, el 88.6% de los enfermeros reportaron un 

desempeño regular. Esto refuerza la idea de que la presencia de riesgos 

ergonómicos, como la manipulación de cargas o posturas inadecuadas, 

tiene un impacto negativo en la calidad del desempeño de los 

profesionales, lo que puede comprometer la atención al paciente y su 

bienestar general 32. 

 
Según el objetivo específico 5, identificar la relación entre los riesgos 

laborales psicosociales y el desempeño del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025, se evidenció que la dimensión 

riesgos psicosociales está relacionada de manera inversa con la variable 

desempeño del profesional según la correlación de Spearman de -0.559 

representado este resultado como moderado con una significancia 

estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Este hallazgo sugiere que 

un aumento en los riesgos psicosociales, como el estrés laboral, la 

ansiedad o la depresión, está asociado con un menor desempeño del 

personal de enfermería. Este resultado concuerda con el estudio de Alafoo 

et al. 12, realizado en Baréin en 2024, que encontró que los altos niveles de 

estrés ocupacional afectaron negativamente el rendimiento laboral, aunque 

una parte del personal aún mantenía un desempeño aceptable. La relación 
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negativa entre los niveles de estrés y el desempeño subraya la importancia 

de abordar los factores psicosociales en el entorno laboral para mejorar el 

bienestar y la productividad de los profesionales de salud. 

Lo que concuerda con la correlación inversa observada en el Hospital San 

Juan de Dios. También, el estudio de Alkubati et al. 14 en Arabia Saudita en 

2024 demuestra que el trabajo nocturno y el estrés psicológico, como la 

ansiedad y la depresión, reducen el desempeño profesional de los 

enfermeros. Estos estudios respaldan la idea de que los riesgos 

psicosociales son un factor determinante en el desempeño de los 

profesionales de enfermería, sugiriendo la necesidad de implementar 

estrategias para reducir la carga psicosocial en el entorno laboral. Por 

último, el estudio de Pourteimour et al. 15 en Irán refuerza este vínculo, 

mostrando que la carga mental elevada, la frustración y el estrés laboral 

impactan negativamente el desempeño de las enfermeras. Todos estos 

estudios evidencian la relevancia de manejar adecuadamente los riesgos 

psicosociales en el ámbito de la salud para promover un entorno de trabajo 

más saludable y un mejor desempeño del personal 38. 

 
Según el objetivo específico 6, conocer la relación entre los riesgos 

laborales biológicos y el desempeño del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025, se evidenció que la dimensión 

riesgos biológicos está relacionada de manera inversa con la variable 

desempeño del profesional según la correlación de Spearman de -0.545 

representado este resultado como moderado con una significancia 

estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Esto indica que, a medida 

que los riesgos biológicos aumentan, el desempeño del personal 

disminuye. Este hallazgo coincide con el estudio de Jiménez y Gómez 21 

realizado en Lima en 2022, que también encontró una correlación 

significativa entre los riesgos laborales, incluidos los biológicos, y el 

desempeño del personal de enfermería (P=0,027 < 0,05). En su 

investigación, se evidenció que la exposición a riesgos biológicos afectaba 

la eficiencia, eficacia y productividad del personal, siendo este tipo de 

riesgo el más frecuente. Además, las enfermeras identificaron dificultades 
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para ser eficaces, a pesar de mantener un nivel aceptable de eficiencia 

respaldado por su formación profesional y conocimientos técnicos. 

El riesgo biológico se refiere a la exposición de los profesionales de salud 

a agentes patógenos como virus, bacterias o fluidos corporales de los 

pacientes, los cuales pueden tener un impacto directo en su salud y 

bienestar. En el contexto de la enfermería, este tipo de riesgo es una de las 

amenazas más prevalentes, ya que las enfermeras están expuestas de 

manera constante a estos agentes durante el cuidado de los pacientes 44. 

Es fundamental que se implementen medidas de prevención adecuadas, 

tales como el uso de equipo de protección personal, para mitigar estos 

riesgos y mejorar el desempeño general del personal de enfermería. 

 
Según el objetivo específico 7, constatar la relación entre los riesgos 

laborales químicos y el desempeño del profesional de enfermería del 

Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025, se evidenció que la dimensión 

riesgos químicos está relacionada de manera inversa con la variable 

desempeño del profesional según la correlación de Spearman de -0.534 

representado este resultado como moderado con una significancia 

estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Este hallazgo se alinea 

con el estudio realizado por Jiménez y Gómez 21 en Lima en 2022, que 

encontró una correlación significativa entre los riesgos laborales y el 

desempeño (P=0,027 < 0,05). El estudio también destacó que, aunque los 

riesgos biológicos fueron los más frecuentes, los riesgos químicos también 

jugaron un papel importante en la afectación del desempeño de las 

enfermeras. Se observó que las enfermeras que trabajaban en ambientes 

con exposición a riesgos químicos, como la manipulación de sustancias 

tóxicas o corrosivas, reportaron dificultades para ser eficaces, aunque 

mantenían un nivel aceptable de eficiencia debido a su formación 

profesional y cumplimiento de metas. 

Los riesgos químicos están relacionados con la exposición a sustancias 

tóxicas, corrosivas, alérgenas o irritantes, que pueden tener efectos 

perjudiciales sobre la salud del personal de enfermería. Estos riesgos 

pueden manifestarse a través de diversas formas, como la ingestión, 
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inhalación o contacto directo con productos químicos, los cuales pueden 

generar daños a largo plazo si no se toman las precauciones adecuadas, 

lo que resalta la importancia de implementar protocolos de seguridad y 

protección en los entornos laborales de salud. De esta manera, la 

disminución de la exposición a sustancias químicas y la mejora de las 

condiciones laborales podrían mejorar significativamente el desempeño de 

los profesionales de enfermería 49. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
 

CONCLUSIONES 

 
Se ha encontrado una correlación inversa significativa entre los riesgos 

laborales y el desempeño del personal de enfermería en el Hospital San 

Juan de Dios, Pisco, con un valor de Rho = -0.632 (p = 0.000). Este 

resultado sugiere que a medida que los enfermeros están más expuestos 

a riesgos laborales, su desempeño tiende a disminuir, lo que indica que los 

factores laborales afectan directamente la calidad de su trabajo. 

En cuanto al nivel de los riesgos laborales, los resultados muestran que el 

63,7% de los encuestados reporta un nivel medio, el 20,0% un nivel alto, y 

solo el 16,3% un nivel bajo. Estos datos reflejan una exposición 

considerable de los profesionales de enfermería a riesgos que podrían 

comprometer su bienestar y desempeño en el entorno hospitalario. 

En relación con el desempeño profesional, se evidenció que el 23,8% de 

los encuestados reporta un desempeño malo, el 56,3% un desempeño 

regular, y solo el 20,0% tiene un desempeño bueno. Esto indica una 

prevalencia significativa de desempeño regular o bajo, lo cual resalta la 

necesidad de mejorar las condiciones laborales para promover una mayor 

calidad en el trabajo de los enfermeros. 

La relación entre los riesgos físicos y el desempeño también muestra una 

correlación inversa significativa (Rho = -0.609, p = 0.000). Esto sugiere que 

los riesgos físicos, como el levantamiento de cargas pesadas y las posturas 

inadecuadas, afectan negativamente la capacidad de los enfermeros para 

realizar sus tareas de manera eficiente, lo que puede influir en su 

rendimiento general. 

De manera similar, los riesgos ergonómicos también se correlacionaron 

negativamente con el desempeño profesional (Rho = -0.615, p = 0.000). 

Esto resalta la importancia de mejorar las condiciones ergonómicas en el 
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lugar de trabajo, ya que los riesgos asociados a posturas inadecuadas y 

movimientos repetitivos disminuyen la efectividad de los enfermeros. 

En cuanto a los riesgos psicosociales, estos se relacionan inversamente 

con el desempeño (Rho = -0.559, p = 0.000). El estrés, la carga emocional 

y otros factores psicosociales adversos afectan negativamente la 

capacidad de los enfermeros para cumplir con sus responsabilidades, lo 

que subraya la necesidad de estrategias para manejar estos riesgos y 

promover un entorno de trabajo más saludable. 

La exposición a riesgos biológicos también se correlacionó negativamente 

con el desempeño (Rho = -0.545, p = 0.000), lo que refleja que la exposición 

a enfermedades contagiosas y otros riesgos biológicos tiene un impacto 

significativo en la capacidad de los enfermeros para desempeñarse 

adecuadamente. La implementación de medidas preventivas es 

fundamental para minimizar estos riesgos y proteger tanto a los 

profesionales como a los pacientes. 

Por último, los riesgos químicos también se relacionaron inversamente con 

el desempeño (Rho = -0.534, p = 0.000). La exposición a sustancias 

químicas peligrosas, como productos tóxicos o irritantes, afecta 

negativamente la productividad y el bienestar de los enfermeros, lo que 

subraya la necesidad de mejorar las condiciones de seguridad para 

proteger a los trabajadores y asegurar la calidad en la atención 

proporcionada. 
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RECOMENDACIONES 

 
Al director de la institución conjuntamente con la jefa de enfermería, 

implementar una serie de estrategias enfocadas en la mejora de las 

condiciones de trabajo. En primer lugar, se debe trabajar en la mejora de 

las condiciones generales de trabajo. Esto incluye la implementación de 

políticas que reduzcan los riesgos laborales, como la distribución adecuada 

de la carga de trabajo, la gestión de turnos y la organización del entorno 

físico. La sobrecarga de trabajo, los turnos prolongados y la falta de 

recursos pueden generar un impacto negativo en el bienestar del personal. 

Crear un ambiente laboral más equitativo y organizado es esencial para 

que los enfermeros puedan desempeñar sus funciones de manera más 

eficiente y con menos riesgos. 

 
En segundo lugar, a la jefa de enfermería abordar los riesgos físicos a 

través de la capacitación y la provisión de herramientas adecuadas. Los 

enfermeros enfrentan desafíos relacionados con el levantamiento de 

cargas pesadas y posturas inadecuadas, lo que afecta su capacidad para 

trabajar de manera óptima. La implementación de programas de formación 

en técnicas ergonómicas, junto con el uso de equipos de apoyo como 

dispositivos de elevación, contribuirá significativamente a prevenir lesiones 

y a mejorar la eficiencia en el trabajo. 

 
Al Director del hospital implementar mejoras en las condiciones 

ergonómicas del entorno laboral en coordinación con el área de recursos 

humanos. Los problemas derivados de las posturas inadecuadas y los 

movimientos repetitivos no solo afectan la salud física de los enfermeros, 

sino que también influyen negativamente en su desempeño profesional. Se 

debe rediseñar los espacios de trabajo de manera que favorezcan una 

postura adecuada y permitan el uso de equipos ergonómicos, además de 

promover descansos regulares, puede mejorar considerablemente la 

calidad del trabajo y reducir los riesgos de lesiones laborales. 
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En el caso de los riesgos psicosociales juegan un papel crucial en la calidad 

del desempeño de los enfermeros. El estrés, la carga emocional y la 

violencia laboral afectan la capacidad de los profesionales para cumplir con 

sus responsabilidades. Por ello se sugiere a la jefa de enfermería 

implementar programas de gestión del estrés y apoyo emocional, brindando 

herramientas para que los enfermeros manejen de manera adecuada las 

presiones inherentes a su trabajo. La creación de un ambiente de trabajo 

más saludable, donde se fomente el bienestar mental, permitirá que los 

enfermeros se desempeñen con mayor eficacia y compromiso. 

 
Otro aspecto relevante es la exposición a riesgos biológicos, como las 

enfermedades contagiosas y las infecciones. Es necesario que el director 

de la institución asegure que el personal cuente con programas de 

formación continuada sobre medidas preventivas, asegurando que todo el 

personal esté capacitado en el uso adecuado de equipos de protección 

personal (EPP) esto en coordinación con los jefes de área y la jefa de 

enfermería. También se deben establecer protocolos estrictos para la 

manipulación de sustancias biológicas y fomentar la vacunación preventiva 

para minimizar el riesgo de contagios. 

 
Finalmente, la exposición a riesgos químicos debe ser gestionada con 

protocolos de seguridad rigurosos. Los productos químicos utilizados en los 

hospitales pueden ser peligrosos, por lo que es fundamental y se sugiere 

al personal de enfermería seguir los protocolos y normas establecidas para 

la utilización de productos químicos, y es donde se sugiere a la jefa de 

enfermería supervisar o elevar un equipo de responsable de asegurar que 

el personal esté capacitado en las prácticas de seguridad correspondientes 

y cumpla con un manejo adecuado de estas sustancias químicas. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

 
Título: Riesgos laborales y el desempeño del profesional de enfermería del Hospital San Juan de Dios, Pisco 2025. 

Responsables: Jackeline Bayona Espinoza y Betzabell Huayra Hernandez 
 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre 
los riesgos laborales y el 
desempeño del 
profesional de enfermería 
del Hospital San Juan de 
Dios, Pisco 2025? 

Problemas específicos 
P.E.1: 
¿Cuál es la relación entre 
los riesgos laborales 
físicos y el desempeño del 
profesional de enfermería 
del Hospital San Juan de 
Dios, Pisco 2025? 

 
P.E.2: 
¿Cuál es la relación entre 
los riesgos laborales 
ergonómicos y el 
desempeño del 
profesional de enfermería 
del Hospital San Juan de 
Dios, Pisco 2025? 

 
P.E.3: 
¿Cuál es la relación entre 
los  riesgos  laborales 

Objetivo general 
Determinar la relación que 
existe entre los riesgos 
laborales y el desempeño 
del profesional de 
enfermería del Hospital 
San Juan de Dios, Pisco 
2025. 

Objetivos específicos: 
O.E.1: 
Identificar la relación entre 
los riesgos laborales 
físicos y el desempeño del 
profesional de enfermería 
del Hospital San Juan de 
Dios, Pisco 2025 

O.E.2: 
Identificar la relación entre 
los riesgos laborales 
ergonómicos y el 
desempeño del 
profesional de enfermería 
del Hospital San Juan de 
Dios, Pisco 2025 

 
O.E.3: 

Hipótesis general 
Existe relación significativa 
entre los riesgos laborales y 
el desempeño del profesional 
de enfermería del Hospital 
San Juan de Dios, Pisco 2025 

 
Hipótesis específicas: 
H.E.1: 
Existe relación significativa 
entre los riesgos laborales 
físicos y el desempeño del 
profesional de enfermería del 
Hospital San Juan de Dios, 
Pisco 2025 

 
H.E.2: 
Existe relación significativa 
entre los riesgos laborales 
ergonómicos y el desempeño 
del profesional de enfermería 
del Hospital San Juan de 
Dios, Pisco 2025 

 
 
H.E.3: 
Existe relación significativa 
entre los riesgos laborales 

Variable 1: 

Riesgos laborales 

Dimensiones: 
D.1: Riesgos Físicos 
D.2: Riesgos Ergonómicos 
D.3: Riesgos 
Psicosociales 
D.4: Riesgos Biológicos 
D.5: Riesgos Químicos 

Variable 2: 

Desempeño del 
profesional de 
enfermería 

Dimensiones: 
D.1: Desempeño de tareas 
D.2: Desempeño 
contextual 
D.3.: Desempeño 
contraproducente 

Enfoque: 
Cuantitativo 
Tipo de 
investigación: 
Básica 
Nivel de 
Investigación: 
Correlacional 
Diseño: No 
experimental de corte 
transversal 

Población y 
muestra: 80 

profesionales   de 
enfermería del 
Hospital San Juan 
de Dios, Pisco 2025 

 
Técnica e 
instrumentos: 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 

 
Métodos de análisis 
de datos 
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psicosociales y el 
desempeño del 
profesional de enfermería 
del Hospital San Juan de 
Dios, Pisco 2025? 

P.E.4: 
¿Cuál es la relación entre 
los riesgos laborales 
biológicos y el desempeño 
del profesional de 
enfermería del Hospital 
San Juan de Dios, Pisco 
2025? 

P.E.5: 
¿Cuál es la relación entre 
los riesgos laborales 
químicos y el desempeño 
del profesional de 
enfermería del Hospital 
San Juan de Dios, Pisco 
2025? 

Identificar la relación entre 
los riesgos laborales 
psicosociales y el 
desempeño del 
profesional de enfermería 
del Hospital San Juan de 
Dios, Pisco 2025 

O.E.4: 
Identificar la relación entre 
los riesgos laborales 
biológicos y el desempeño 
del profesional de 
enfermería del Hospital 
San Juan de Dios, Pisco 
2025 

 
O.E.5: 
Identificar la relación entre 
los riesgos laborales 
químicos y el desempeño 
del profesional de 
enfermería del Hospital 
San Juan de Dios, Pisco 
2025 

psicosociales y el desempeño 
del profesional de enfermería 
del Hospital San Juan de 
Dios, Pisco 2025 

H.E.4: 
Existe relación significativa 
entre los riesgos laborales 
biológicos y el desempeño del 
profesional de enfermería del 
Hospital San Juan de Dios, 
Pisco 2025 

 
H.E.5: 
Existe relación significativa 
entre los riesgos laborales 
químicos y el desempeño del 
profesional de enfermería del 
Hospital San Juan de Dios, 
Pisco 2025 

 Descriptivo 
Inferencial 
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Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos 
 
 

CUESTIONARIOS SOBRE RIESGOS LABORALES 

 
Buenas tardes, soy la licenciada estoy realizando un estudio que permita 

conocer los riesgos laborales que usted experimenta en su trabajo. 

El cuestionario no tiene respuestas buenas o malas. Es de carácter anónimo. 

Gracias por su contribución. 

Datos demográficos 

1. Edad: 

a) 20–29 años 

b) 30–39 años 

c) 40–49 años 

d) 50 años a más 
 
 

2. Sexo: 

a) Femenino 

b) Masculino 
 
 

3. Estado civil: 

a) Soltero(a) 

b) Casado(a) o conviviente 

c) Divorciado(a) 

d) Viudo(a) 

 
4. Años de trabajo en el Hospital 

a) Menos de 1 año 

b) De 1 a 5 años 

c) De 6 a 10 años 

d) Más de 10 años 

 
5. Turno de trabajo habitual: 

a) Turno diurno 

b) Turno nocturno 

c) Turno rotativo 

 
6. Tipo de contrato o jornada laboral: 

a) Nombrado 

b) Contratado 

c) Tiempo completo 
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d) Medio tiempo 

e) Tercero / locador / externo 

 
Instrucciones: 

-Leer cuidadosamente cada uno de los ítems 

-Seleccionar la alternativa de respuesta que considere según su valoración. 

-Marcar con una equis (X) la alternativa de respuesta seleccionada 

-De no comprender alguno de los ítems consúltelo con la investigadora 

Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2) Nunca (1) 

 
 
 
 

 
Riesgos Físicos 

S
ie

m
p

re
 

C
a
s
i 
s
ie

m
p

re
 

A
lg

u
n

a
s

 v
e
c
e
s
 

C
a
s
i 
n

u
n

c
a
 

N
u

n
c
a
 

1 La iluminación artificial es la adecuada      

2 Existe ruidos perturbadores en su trabajo      

3 La ventilación es adecuada      

4 Utiliza medidas protectoras cuando se expone a radiaciones      

5 Los espacios físicos y ubicación de equipos facilitan el 

desempeño de su trabajo 

     

Riesgos Ergonómicos      

6 Manipula cargas pesadas (más de 8 kilos)      

7 Le ha provocado algún problema de salud la manipulación 

pesada de cargas 

     

8 Utiliza mecánica corporal para manejo de cargas      

9 Permanece de pie largos periodos de tiempo      

10 Realiza sobreesfuerzos al movilizar y/o trasladar pacientes      

11 Durante su quehacer laboral Ud. Toma algún tiempo para 

realizar pausas activas y/o descanso 

     

Riesgos Psicosociales      

12 El aérea de trabajo donde labora le brinda estímulos      

13 Siente que su trabajo es reconocido por el servicio      

14 Mantiene una adecuada interrelación con sus compañeros de 

trabajo 

     

15 El número de personal es adecuado      

16 Trabaja bajo de presión      

17 Presenta sobrecarga laboral      

18 La organización de trabajo en el servicio es para usted 

adecuada 

     

Riesgos Biológicos      

19 Cumple con todos los principios de bioseguridad 

(Universalidad,  Barreras  protectoras  y  eliminación  de 

material contaminado). 

     

20 Practica el lavado de manos antes y después de la atención 

de cada paciente 
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21 Cuenta con elementos necesarios para su protección 

personal 

     

22 Manipula fluidos corporales      

23 Descarta material punzocortante en contenedores 

adecuados 

     

Riesgos Químicos      

24 Se expone a sustancias químicas (gases anestésicos, 

desinfectante de alto nivel) 

     

25 Las sustancias químicas le producen algún problema de 

salud 

     

26 Usa  todas  las  medidas  protectoras  cuando  manipula 

desinfectante de alto nivel (mandil, mascarilla, gorro, gafas, 

guantes) 

     

 
Fuente: 

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/7344/Jurado_tk.pdf?seq 

uence=3&isAllowed=y 

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/7344/Jurado_tk.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/7344/Jurado_tk.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 
 
 

 
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario ymarque con 

un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea totalmente 

sincero(a). 

1 Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre; 5. Siempre 

N  1 2 3 4 5 

DESEMPEÑO DE TAREAS      

1 Busca diversas formas para planear su trabajo de manera que esté 

terminado a tiempo 

     

2 La planificación de sus actividades considera que es óptima      

3 Siempre ha tenido en mente los resultados que tiene que lograr en su 

trabajo 

     

4 Tiene la capacidad de separar los temas laborales de los 

personales 

     

5 Tiene la capacidad de realizar un buen trabajo con el mínimo tiempo 

y esfuerzo 

     

6 Su colaboración con los demás es muy productiva      

DESEMPEÑO CONTEXTUAL      

7 Acepta responsabilidades adicionales para ayudar a mejorar la 

atención en el servicio. 

     

8 Empieza nuevas tareas por sí mismo, cuando las anteriores estaban 

terminadas 

     

9 Ha dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos sobre 

mi puesto de trabajo. 

     

10 Ha trabajado para mantener al día mis competencias laborales      

11 Ha desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.      

12 Ha buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo      

13 Participa activamente en las reuniones que se programan en el 

servicio 

     

DESEMPEÑO CONTRAPRODUCENTE      

14 Me he quejado de asuntos laborales poco importantes en el trabajo      

15 Ha empeorado los problemas del trabajo      

16 Se ha centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar de en 

los aspectos positivos 

     

17 Ante una situación de crisis, anticipa y crea el cambio, para 

la atención segura y rápida del paciente 

     

18 He hablado con personas ajenas a mi organización sobre aspectos 

negativos de mi trabajo. 

     

 
Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/131473 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/131473
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Anexo 03: Ficha de validación de instrumentos de medición 
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RIESGOS LABORALES 

 
 

 
N° 

It
e
m

0
1
 

It
e
m
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It
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m
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It
e
m
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7
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8
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e
m

0
9
 

It
e
m

1
0
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m

1
1
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e
m

1
2
 

It
e
m

1
3
 

It
e
m

1
4
 

It
e
m

1
5
 

It
e
m

1
6
 

It
e
m

1
7
 

It
e
m

1
8
 

It
e
m

1
9
 

It
e
m

2
0
 

It
e
m

2
1
 

It
e
m

2
2
 

It
e
m

2
3
 

It
e
m

2
4
 

It
e
m

2
5
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e
m

2
6
 

1 5 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 

2 5 5 4 2 4 4 3 3 4 3 5 4 3 4 3 5 5 4 2 4 4 3 3 4 3 5 

3 3 5 3 5 2 4 2 3 3 4 5 3 1 5 3 3 5 3 5 2 4 2 3 3 4 5 

4 5 3 3 3 3 3 3 4 5 5 2 2 5 2 3 5 3 3 3 3 3 3 4 5 5 2 

5 5 1 1 1 3 2 1 5 3 4 5 5 4 2 1 5 1 1 1 3 2 1 5 3 4 5 

6 5 2 5 2 1 5 4 3 4 3 1 1 5 3 5 5 2 5 2 1 5 4 3 4 3 1 

7 2 1 2 5 1 5 2 5 3 3 2 5 5 1 3 2 1 2 5 1 5 2 5 3 3 2 

8 5 4 4 3 5 1 2 3 3 5 5 1 5 1 4 5 4 4 3 5 1 2 3 3 5 5 

9 5 3 5 5 2 5 2 5 2 1 5 5 3 4 4 5 3 5 5 2 5 2 5 2 1 5 

10 1 5 2 2 5 2 2 4 2 3 3 4 5 2 3 1 5 2 2 5 2 2 4 2 3 3 

11 1 2 4 2 2 5 1 5 2 4 3 2 4 1 4 1 2 4 2 2 5 1 5 2 4 3 

12 3 3 2 3 2 1 1 5 2 5 5 5 2 2 3 3 3 2 3 2 1 1 5 2 5 5 

13 2 3 3 4 3 1 2 3 5 3 1 1 4 2 4 2 3 3 4 3 1 2 3 5 3 1 

14 2 4 3 1 5 4 5 3 4 2 3 1 2 5 2 2 4 3 1 5 4 5 3 4 2 3 

15 5 3 3 2 3 2 4 2 2 3 2 5 4 1 4 5 3 3 2 3 2 4 2 2 3 2 

16 1 5 1 1 1 2 1 5 3 5 3 2 3 5 4 1 5 1 1 1 2 1 5 3 5 3 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 

19 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

20 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 
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DESEMPEÑO PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 
N° 

It
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m
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1
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1
2
 

It
e
m

1
3
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m

1
4
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e
m

1
5
 

It
e
m

1
6
 

It
e
m

1
7
 

It
e
m

1
8
 

1 4 4 4 3 4 3 3 5 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 

2 4 3 5 4 3 4 3 5 5 4 2 4 4 3 3 4 3 5 

3 3 4 5 3 1 5 3 3 5 3 5 2 4 2 3 3 4 5 

4 5 5 2 2 5 2 3 5 3 3 3 3 3 3 4 5 5 2 

5 3 4 5 5 4 2 1 5 1 1 1 3 2 1 5 3 4 5 

6 4 3 1 1 5 3 5 5 2 5 2 1 5 4 3 4 3 1 

7 3 3 2 5 5 1 3 2 1 2 5 1 5 2 5 3 3 2 

8 3 5 5 1 5 1 4 5 4 4 3 5 1 2 3 3 5 5 

9 2 1 5 5 3 4 4 5 3 5 5 2 5 2 5 2 1 5 

10 2 3 3 4 5 2 3 1 5 2 2 5 2 2 4 2 3 3 

11 2 4 3 2 4 1 4 1 2 4 2 2 5 1 5 2 4 3 

12 2 5 5 5 2 2 3 3 3 2 3 2 1 1 5 2 5 5 

13 5 3 1 1 4 2 4 2 3 3 4 3 1 2 3 5 3 1 

14 4 2 3 1 2 5 2 2 4 3 1 5 4 5 3 4 2 3 

15 2 3 2 5 4 1 4 5 3 3 2 3 2 4 2 2 3 2 

16 3 5 3 2 3 5 4 1 5 1 1 1 2 1 5 3 5 3 

17 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 

19 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

20 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 
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Variable Riesgos Laborales 

 
Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de total de elemento 
Media de escala si 
el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total de 
elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach si 
el elemento se ha 

suprimido 

Item01 69,65 424,134 ,613 ,916 

Item02 69,75 435,461 ,558 ,917 

Item03 70,00 436,000 ,632 ,916 

Item04 70,25 446,934 ,385 ,920 

Item05 70,20 436,063 ,532 ,917 

Item06 69,95 439,734 ,453 ,919 

Item07 70,50 444,789 ,469 ,918 

Item08 69,35 433,713 ,592 ,916 

Item09 69,90 436,516 ,633 ,916 

Item10 69,60 438,463 ,515 ,918 

Item11 69,80 424,484 ,641 ,915 

Item12 69,95 448,997 ,281 ,922 

Item13 69,55 431,734 ,564 ,917 

Item14 70,25 446,934 ,361 ,920 

Item15 69,85 434,450 ,658 ,915 

Item16 69,65 424,134 ,613 ,916 

Item17 69,75 435,461 ,558 ,917 

Item18 70,00 436,000 ,632 ,916 

Item19 70,25 446,934 ,385 ,920 

Item20 70,20 436,063 ,532 ,917 

Item21 69,95 439,734 ,453 ,919 

Item22 70,50 444,789 ,469 ,918 

Item23 69,35 433,713 ,592 ,916 

Item24 69,90 436,516 ,633 ,916 

Item25 69,60 438,463 ,515 ,918 

Item26 69,80 424,484 ,641 ,915 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
 

N de elementos 

,920 26 
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Variable Desempeño del profesional 

 
Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Item01 47,95 207,629 ,621 ,877 

Item02 47,65 205,818 ,582 ,878 

Item03 47,85 198,134 ,656 ,875 

Item04 48,00 215,579 ,277 ,889 

Item05 47,60 204,253 ,551 ,879 

Item06 48,30 215,063 ,339 ,886 

Item07 47,90 206,516 ,637 ,877 

Item08 47,70 200,642 ,565 ,879 

Item09 47,80 207,011 ,541 ,879 

Item10 48,05 210,155 ,536 ,880 

Item11 48,30 216,326 ,331 ,886 

Item12 48,25 208,092 ,498 ,881 

Item13 48,00 212,632 ,371 ,885 

Item14 48,55 215,945 ,381 ,884 

Item15 47,40 204,042 ,621 ,877 

Item16 47,95 207,629 ,621 ,877 

Item17 47,65 205,818 ,582 ,878 

Item18 47,85 198,134 ,656 ,875 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
 

N de elementos 

,886 18 
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Anexo 04: Base de datos 
 

 

RIESGOS LABORALES 

 
 
 
N 
° 

 
RIESGOS FÍSICOS 

RIESGOS 
ERGONÓMICOS 

RIESGOS 
PSICOSOCIALES 

RIESGOS 
BIOLÓGICOS 

RIESGOS 
QUÍMICO 

S 

 
 
 
V 
1 

 
 
 
D 
1 

 
 
 
D 
2 

 
 
 
D 
3 

 
 
 
D 
4 

 
 
 
D 
5 

 
Ite 
m 
01 

 
Ite 
m 
02 

It 
e 
m 
0 
3 

 
Ite 
m 
04 

 
Ite 
m 
05 

It 
e 
m 
0 
6 

It 
e 
m 
0 
7 

 
Ite 
m 
08 

 
Ite 
m 
09 

It 
e 
m 
1 
0 

 
Ite 
m 
11 

 
Ite 
m 
12 

It 
e 
m 
1 
3 

 
Ite 
m 
14 

 
Ite 
m 
15 

It 
e 
m 
1 
6 

 
Ite 
m 
17 

 
Ite 
m 
18 

It 
e 
m 
1 
9 

 
Ite 
m 
20 

 
Ite 
m 
21 

It 
e 
m 
2 
2 

 
Ite 
m 
23 

 
Ite 
m 
24 

It 
e 
m 
2 
5 

It 
e 
m 
2 
6 

1 2 4 5 3 3 2 5 3 1 3 1 5 4 2 1 3 2 5 3 1 5 5 2 4 2 5 
8 
1 

1 
7 

1 
5 

2 
2 

1 
6 

1 
1 

2 1 4 1 4 2 4 5 4 2 3 1 4 3 1 5 1 2 5 3 3 5 3 5 4 5 3 
8 
3 

1 
2 

1 
9 

2 
1 

1 
9 

1 
2 

3 2 3 5 1 5 5 4 5 1 1 2 5 5 3 5 1 4 5 2 3 1 1 3 4 4 1 
8 
1 

1 
6 

1 
8 

2 
8 

1 
0 

9 

4 2 5 2 3 2 1 4 1 1 5 4 4 4 5 2 2 3 2 1 1 2 5 2 2 5 3 
7 
3 

1 
4 

1 
6 

2 
2 

1 
1 

1 
0 

5 1 2 2 3 3 2 4 5 5 5 1 3 5 2 4 1 2 5 2 3 4 3 2 5 2 2 
7 
8 

1 
1 

2 
2 

2 
2 

1 
4 9 

6 4 4 3 5 5 1 1 1 5 4 4 3 5 4 1 4 2 5 5 2 2 4 3 3 4 1 
8 
5 

2 
1 

1 
6 

2 
4 

1 
6 

8 

7 3 3 5 4 2 2 1 2 2 2 1 1 3 5 5 5 3 1 5 1 2 4 1 4 3 5 
7 
5 

1 
7 

1 
0 

2 
3 

1 
3 

1 
2 

8 4 4 4 1 2 2 4 1 2 5 1 4 4 3 3 1 1 1 3 3 3 3 4 3 5 2 
7 
3 

1 
5 

1 
5 

1 
7 

1 
6 

1 
0 

9 5 4 2 2 4 4 1 2 2 1 2 5 2 1 1 1 1 5 4 1 4 1 2 5 1 3 
6 
6 

1 
7 

1 
2 

1 
6 

1 
2 

9 

1 
0 

4 2 1 1 1 2 3 2 2 5 4 4 1 2 3 4 3 5 1 4 3 2 5 4 2 3 
7 
3 

9 
1 
8 

2 
2 

1 
5 

9 

1 
1 

3 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 1 4 4 1 4 3 1 5 1 4 5 1 1 1 
8 
7 

1 
8 

2 
9 

2 
1 

1 
6 

3 
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1 
2 

4 3 3 1 1 2 3 4 5 4 4 2 5 3 2 2 5 2 1 1 2 1 4 1 2 1 
6 
8 

1 
2 

2 
2 

2 
1 

9 4 

1 
3 

4 1 2 5 5 3 3 2 5 4 3 4 1 3 3 2 5 1 5 5 3 5 1 2 5 5 
8 
7 

1 
7 

2 
0 

1 
9 

1 
9 

1 
2 

1 
4 

3 1 4 5 3 2 2 4 5 2 1 2 2 4 5 5 1 3 4 3 2 5 4 3 4 5 
8 
4 

1 
6 

1 
6 

2 
2 

1 
8 

1 
2 

1 
5 

5 4 2 5 3 1 1 2 3 4 2 2 4 2 1 4 5 3 3 2 3 3 3 1 5 5 
7 
8 

1 
9 

1 
3 

2 
1 

1 
4 

1 
1 

1 
6 

5 1 1 2 3 4 2 4 1 3 1 5 5 1 1 4 3 3 3 2 1 1 1 1 4 1 
6 
3 

1 
2 

1 
5 

2 
2 

8 6 

1 
7 

2 2 5 4 5 5 5 1 5 4 1 1 5 2 2 2 4 1 5 1 4 1 5 2 2 2 
7 
8 

1 
8 

2 
1 

1 
7 

1 
6 

6 

1 
8 

3 3 5 3 3 2 4 4 3 5 2 4 1 3 2 2 5 2 4 2 2 1 2 4 3 4 
7 
8 

1 
7 

2 
0 

1 
9 

1 
1 

1 
1 

1 
9 

2 1 2 2 3 4 2 3 4 1 2 3 2 4 2 2 3 1 4 3 2 1 4 3 3 4 
6 
7 

1 
0 

1 
6 

1 
7 

1 
4 

1 
0 

2 
0 

1 1 3 4 5 4 3 2 4 3 1 1 5 2 2 2 3 2 3 2 1 4 2 1 3 1 
6 
5 

1 
4 

1 
7 

1 
7 

1 
2 

5 

2 
1 

1 2 1 3 5 2 5 3 3 4 5 3 3 2 4 3 3 4 4 4 1 2 1 4 3 4 
7 
9 

1 
2 

2 
2 

2 
2 

1 
2 

1 
1 

2 
2 

2 3 3 4 3 3 2 3 1 1 2 4 2 4 2 3 1 4 1 5 5 1 2 4 5 1 
7 
1 

1 
5 

1 
2 

2 
0 

1 
4 

1 
0 

2 
3 

1 4 5 3 4 1 5 1 5 1 2 5 1 2 5 5 3 3 4 1 4 1 2 4 3 1 
7 
6 

1 
7 

1 
5 

2 
4 

1 
2 

8 

2 
4 

3 1 2 1 5 4 1 5 4 4 2 2 3 2 1 3 2 4 4 4 2 4 3 3 4 2 
7 
5 

1 
2 

2 
0 

1 
7 

1 
7 

9 

2 
5 3 1 1 1 5 3 3 5 1 2 5 5 3 4 4 5 3 1 5 4 5 4 5 1 1 1 

8 
1 

1 
1 

1 
9 

2 
5 

2 
3 3 

2 
6 

5 1 5 1 2 4 1 1 1 5 2 2 1 1 5 4 3 1 4 1 3 2 5 3 4 3 
7 
0 

1 
4 

1 
4 

1 
7 

1 
5 

1 
0 

2 
7 2 5 2 1 3 1 3 3 3 4 3 1 5 1 3 4 2 1 3 3 1 2 5 4 2 1 

6 
8 

1 
3 

1 
7 

1 
7 

1 
4 7 

2 
8 

3 4 4 3 2 3 1 3 1 3 1 4 2 5 3 5 1 4 2 4 5 4 2 2 1 1 
7 
3 

1 
6 

1 
2 

2 
4 

1 
7 

4 
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2 
9 

5 5 1 2 5 1 3 1 4 2 5 4 3 4 2 5 4 3 3 2 4 5 2 2 1 4 
8 
2 

1 
8 

1 
6 

2 
5 

1 
6 

7 

3 
0 

1 3 3 3 2 3 2 3 5 3 1 3 2 2 2 3 3 1 2 4 1 2 4 1 3 4 
6 
6 

1 
2 

1 
7 

1 
6 

1 
3 

8 

3 
1 

1 4 4 4 5 5 4 2 2 3 4 2 2 2 3 4 1 2 2 2 3 4 2 5 5 3 
8 
0 

1 
8 

2 
0 

1 
6 

1 
3 

1 
3 

3 
2 

5 5 1 2 1 3 4 1 2 5 3 4 5 3 2 4 4 2 4 5 3 4 4 4 2 2 
8 
4 

1 
4 

1 
8 

2 
4 

2 
0 

8 

3 
3 

3 1 4 3 5 2 1 3 1 1 2 5 3 3 5 1 1 3 1 2 1 4 1 2 1 2 
6 
1 

1 
6 

1 
0 

2 
1 

9 5 

3 
4 

2 1 5 5 2 3 4 3 5 1 4 5 4 5 2 5 2 4 4 4 2 4 2 3 5 3 
8 
9 

1 
5 

2 
0 

2 
7 

1 
6 

1 
1 

3 
5 

5 3 1 4 5 2 1 1 1 1 5 1 5 5 5 4 2 1 1 3 5 3 1 3 5 5 
7 
8 

1 
8 

1 
1 

2 
3 

1 
3 

1 
3 

3 
6 

3 1 3 5 4 3 3 4 2 5 1 4 5 1 2 1 4 1 2 2 5 2 1 5 3 1 
7 
3 

1 
6 

1 
8 

1 
8 

1 
2 

9 

3 
7 

4 2 3 4 2 5 5 5 3 2 5 1 2 3 5 1 3 5 3 3 3 3 4 4 3 3 
8 
6 

1 
5 

2 
5 

2 
0 

1 
6 

1 
0 

3 
8 

2 3 3 4 2 3 3 4 3 4 1 3 4 4 4 5 3 4 1 3 4 2 2 2 2 4 
7 
9 

1 
4 

1 
8 

2 
7 

1 
2 

8 

3 
9 

5 5 3 1 5 1 5 2 5 1 4 2 2 4 3 4 5 2 1 4 4 4 1 5 2 4 
8 
4 

1 
9 

1 
8 

2 
2 

1 
4 

1 
1 

4 
0 

3 2 5 3 4 3 1 5 3 1 5 2 4 4 5 1 4 2 3 2 4 2 3 5 1 2 
7 
9 

1 
7 

1 
8 

2 
2 

1 
4 

8 

4 
1 

4 4 2 4 5 2 1 1 4 4 1 1 3 2 4 1 3 2 1 1 4 2 3 1 3 4 
6 
7 

1 
9 

1 
3 

1 
6 

1 
1 

8 

4 
2 5 4 1 4 3 5 5 4 1 1 2 5 4 2 3 4 3 5 2 5 2 3 3 5 3 3 

8 
7 

1 
7 

1 
8 

2 
6 

1 
5 

1 
1 

4 
3 

5 2 3 5 3 5 4 2 4 4 4 1 1 3 3 5 1 3 5 4 2 4 3 2 4 3 
8 
5 

1 
8 

2 
3 

1 
7 
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Explicación a las licenciadas 
de los objetivos de estudio 

 

 
Explicación a las licenciadas 

de cómo resolver las 
encuestas 

Anexo 05: Evidencia fotográfica 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
Resolución de las encuestas 
por parte de las licenciadas 
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Anexo 06: Documento de autorización de la ejecución de la tesis 
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Anexo 07: Consentimiento informado 
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Anexo 08: Informe de Turnitin al 17% de similitud 
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