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Resumen 

 

La meta de esta investigación fue establecer la conexión que hay entre la 

calidad del cuidado de enfermería y la satisfacción del paciente 

postquirurgico en el servicio de cirugía del Hospital Santa María del 

Socorro de Ica – 2025. Para ello presenta una metodología de enfoque 

cuantitativo tipo básica de corte transvesal y en cuanto al nivel se clasifica 

como una investigación relacional de diseño no experimental. Se contó 

con una población de 93 pacientes y una muestra de 88 pacientes 

postquirúrgico; la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumentos 

dos cuestionarios para analizar las dos variables. Respecto a los 

hallazgos mostraron que el 89.8% de los pacientes presentaron un nivel 

bueno de calidad del cuidado de enfermería; el 9.1% nivel regular, para la 

variable satisfacción de paciente el 86.4% se encuentra en un nivel alto y 

el 13.6% un nivel regular. Finalmente se logra concluir que existe relación 

significativa, existe relación significativa entre ambas variables de estudio; 

habiendo obtenido un p valor de 0.000; además de la correlación de Rho 

de Spearman fue de 0.485 lo que indica una correlación moderadamente 

positiva. 

 

Palabras claves: Calidad, cuidado, enfermería, satisfacción, 

hospitalización. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

 

Abstract 

 

The present investigation aimed to determine the relationship between the 

quality of nursing care and post-surgical patient satisfaction in the Surgery 

Department of the Santa María del Socorro Hospital in Ica - 2025. To do 

so, it presents a basic quantitative cross-sectional approach methodology 

and in terms of level, it is classified as a relational research with a non-

experimental design. There was a population of 93 patients and a sample 

of 88 post-surgical patients; the technique used was the survey and two 

questionnaires as instruments to evaluate both variables. Regarding the 

results, it was shown that 89.8% of the patients demonstrated a good level 

of quality of nursing care; 9.1% a regular level, for the patient satisfaction 

variable, 86.4% were at a high level and 13.6% at a regular level. Finally, 

it is concluded that there is a significant relationship between both study 

variables; having obtained a p value of 0.000; The Spearman's Rho 

correlation was 0.485, which was moderately positive. 

 

Keywords: Quality, nursing, care, satisfaction, hospitalization. 
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I.     INTRODUCCIÓN 

La atención de enfermería es una profesión con valores éticos y 

morales con un conjunto de conocimientos que ayuda a recobrar el 

bienestar completo biopsicosocial, mejorando el cuidado y calidad es 

un aspecto que tiene una comprensión complicada, es decir  

 considerado en algunas veces una utopía, debido a las diversas 

variables que comprenden llegar a este punto. Asimismo, permite 

continuamente mejorar de manera constante, con la finalidad de 

lograr una calidad óptima entre los servicios que se ofrecen en los 

diversos ámbitos del área de salud; en esto se incluyen a las 

instituciones prestadoras de servicios sanitarios. En el mismo 

contexto, la calidad en las instituciones sanitarias se orienta 

principalmente a aquellas que tienen contacto directo con los 

pacientes, entre los cuales están principalmente el personal de 

enfermería quienes en el área de hospitalización se busca la óptima 

atención con el paciente; permitiendo obtener mejoras en el paciente 

tanto directa como indirectamente.1 

El trato que los profesionales de enfermería brindan a los pacientes 

influye en su recuperación. Por ello, el trato debe ser humano y de alta 

calidad, procurando satisfacer la mayoría de las expectativas que los 

pacientes puedan tener durante su estancia hospitalaria, recordando 

que los pacientes se encuentran en un entorno desconocido y deben 

ser asistidos por el personal de enfermería para que se sientan 

tranquilos y cómodos durante su estancia en el hospital. El objetivo de 

este estudio es determinar la relación entre los profesionales de 

enfermería y sus pacientes, y la satisfacción con los servicios de 

enfermería, con el fin de obtener datos estadísticos que puedan 

demostrar los objetivos del estudio y formular las recomendaciones 

adecuadas según corresponda.2 

Una de las estrategias que se utilizan para reducir la inequidad en la 

sociedad es mejorar la calidad de los servicios de salud. Según la 

Organización Internacional de Estandarización (ISO) calidad es “el 
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grado en el que un conjunto de características inherentes de un objeto 

cumple con los requisitos”. El concepto de calidad en la atención de 

la salud es general, abstracto, objetivo y subjetivo. Se interpreta desde 

diferentes dimensiones, influidas por procesos culturales y actores 

empoderados. Donabedian define la calidad en la salud como “los 

logros de los mayores beneficios posibles de la atención médica con 

los menores riesgos para los pacientes”. Al resultar tan amplia y 

diversa la calidad, para su evaluación se reconocen varias 

dimensiones, entre ellas una de las más estudiadas ha sido la 

satisfacción.3 

En pacientes postoperados, el nivel de satisfacción que perciben con 

los servicios de salud ocupa una gran relevancia para su análisis, ya 

que la literatura manifiesta que en estos pacientes, existe cierto grado 

de insatisfacción con respecto al abordaje profesional asistencial que 

está dirigida a satisfacer las necesidades del paciente en su 

recuperación de su salud, donde la enfermera y médico quirúrgico en 

el tratamiento del dolor, en el trato recibido, en el tiempo de espera 

para ser atendido, entre otros aspectos que merecen ser abordados 

para conocer la problemática de la insatisfacción de pacientes que 

han salido de sala de operaciones, quienes requieren cuidados 

especiales debido a los procedimientos quirúrgicos. 

Es por ello que a través del presente estudio se busco establecer el 

vínculo que existe entre la calidad del cuidado de enfermería y la 

satisfacción del paciente postquirúrgico en el Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2025. 

Desde la perspectiva formal, el presente trabajo de investigación se 

desarrollo conforme al esquema básico que está en vigencia en la 

institución, y este comprende las siguientes secciones: 

En el capítulo I, se encuentra la introducción del presente trabajo de 

investigación. 

Capitulo II. Planteamiento del problema; donde se plasma descripción 

del problema de investigación, preguntas generales y específicas de 
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investigación, establecimiento de objetivos y por último, justificación e 

importancia. 

Capitulo III. Marco teórico; Se presenta de manera ordenada los 

aspectos vinculados a los antecedentes de la investigación, junto con 

el marco conceptual y las bases teóricas. 

Capítulo IV. Metodología; en este acápite se hace referencia el tipo y 

nivel de investigación utilizado; diseño, también se plasma la hipótesis 

general como especificas; Identificación de las variables, Matriz de 

operacionalización de variables, población, muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de información y técnicas de análisis de 

procesamiento de datos. 

Finalmente se considera en el capítulo V. Resultados, presentación e 

interpretación de resultados. VI. Análisis de los resultados, se aportan 

análisis inferencial. VII. Discusión de resultados donde se comparan 

resultados, conclusiones y recomendaciones, referencias 

bibliográficas y los anexos. 

Las autoras. 
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II.       PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1.     Descripción del problema  

El postoperatorio es una situación que frecuentemente es traumática 

en su proceso de recuperación, cada vez que se menciona calidad 

del cuidado de enfermería y satisfacción del paciente hospitalizado, 

se hace alusión a la capacidad que posee el trabajador de salud de 

satisfacer las necesidades urgentes e inmediatas del paciente 

después de una intervención quirúrgica siendo este motivo de 

investigación para este trabajo, esta investigación fue de gran 

importancia para conocer más sobre la atención brindara las cuales 

serán medidas con diversos parámetros e ítems.  

 

La Organización Mundial de la Salud afirma, Cada año, entre 5,7 y 

8,4 millones de personas que viven en países de ingresos bajos y 

medianos fallecen debido a deficiencias en la calidad de la atención 

de salud, lo que representa hasta el 15 % de las muertes en esos 

países. Cuatro de cada diez personas con enfermedades crónicas 

no confían en su sistema de salud. Para fomentar esta confianza, la 

asistencia ha de ser de alta calidad y la experiencia individual, 

positiva. En los países de ingresos bajos y medianos, la atención de 

calidad inadecuada ocasiona pérdidas de productividad por un valor 

de USD 1,4 a USD 1,6 billones anuales.4 

 

En un estudio realizado en cuba se realizaron 43 encuestas a 

personas mayores de 18 años, en el primer trimestre, siendo los 

valores negativos reflejados que causan insatisfacción al paciente, 

así: “Satisfacción del tiempo de espera en establecimiento” con un 

índice de percepción de -51, significa la falta de agilidad del servicio 

por parte de todos los profesionales de la unidad operativa, ya que 

representa un valor negativo y debe mejorarse mediante la 

implementación de estrategias o ciclos rápidos de mejora continua. 

“Instalaciones del establecimiento” con -56, indica que el usuario no 

está conforme con la infraestructura del mismo, situación que se dio 
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a conocer a las autoridades del ente objeto de estudio, por ello se 

están brindando los servicios en otras instalaciones, “Estado de 

mobiliario” con -35, este servicio también debe ser mejorado según 

la percepción de los encuestados, por lo que se encuentra en 

proceso de cambio. Al igual que en consulta externa de -100 a 79% 

se considera como un indicador de no conformidad. Es aquí donde 

se implementan los ciclos de mejora continua, se identifican los 

problemas, se involucra al personal, se establece tiempo de 

duración, propuesta de mejora, y un alcance cuantitativo y 

cualitativo.5 

 

En un estudio en Paraguay se halló que el 59,7 % de pacientes se 

encuentran insatisfechos en la atención por parte del personal de 

salud. Siendo este un resultado de la mala calidad de atención que 

realiza el personal de enfermeria hacia los pacientes demostrando 

así la insatisfacción del paciente en atenderse en dicho centro de 

salud.6 

Otro estudio realizado en Ecuador con pacientes postoperados, 

afirma que existe una problemática en relación a la satisfacción con 

el cuidado de enfermería, al encontrar que un 62% de pacientes 

manifestaron que no están satisfechos con el servicio, lo cual estuvo 

relacionado a la demora en el tiempo de atención, el trato recibido, 

calificándolo en cierta manera como de mala calidad; de igual forma 

se evidencia que la atención del personal enfermero fue deficiente 

con alto grado de insatisfacción de pacientes postoperados. Otros 

indicadores de calidad de atención en estos pacientes, mostraron 

que el 46% están insatisfechos con el confort durante la estadía de 

recuperación, y que el manejo del dolor fue insatisfecho en el 25% 

de estos pacientes.7 

 

En otro estudio en la ciudad Lima Se halló una correlación directa 

entre las variables de satisfacción del paciente y calidad de atención 

percibida en hemodiálisis, y el 58.3% de los pacientes reportaron un 

nivel leve de insatisfacción con la atención que reciben.8  
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En un estudio nacional realizado en Chiclayo los resultados 

mostraron que el 32% de 16 usuarios percibió una mala calidad en 

la atención de consultas externas, lo que quiere decir que no se 

prioriza la salud bucodental de los usuarios y con referente a la 

satisfacción del paciente resulto el 48% se encuentran 

insatisfechos.9  

 

 A nivel local en un estudio realizado en los consultorios externos de 

los centros de atención primaria ubicados dentro de la red de salud 

de Ica. La insatisfacción usuaria fue en un 59.3.% fue mayor en el 

grupo de participantes que califican la calidad del trato como mala, 

las diferencias estadísticas fueron significativas. En el análisis de 

regresión logística binaria, se confirmó la asociación entre la mala 

calidad del trato con la insatisfacción usuaria.10 

 

A nivel local en un Hospital de Ica se puede evidenciar que el 46.7% 

se encuentran medianamente satisfechos. Se puede constatar que 

el paciente postquirúrgico presenta un nivel medio de satisfacción; 

por lo tanto, se debe de motivar al personal de enfermería a seguir 

trabajando en el cuidado de los pacientes, desarrollar actividades y 

programas de capacitaciones fortaleciendo las técnicas no 

medicamentosas para contrarrestar o aliviar el dolor; es necesario 

que las autoridades realicen constantes evaluaciones de forma 

inopinadas para ver la calidad de atención que se le brinda al 

paciente.11 

 

En el Hospital Santa María del Socorro de Ica, se ve a diario el 

ingreso a pacientes que llegan con algún problema de salud que 

implica una operación. Así como el uso del servicio de cirugía para 

su recuperación postoperatoria, es en esta área donde el paciente 

conoce observa y siente como es atendido por el personal de 

enfermeria durante el tiempo de recuperación. En tal sentido esta 

investigación tiene como propósito conocer más a fondo el concepto 
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que se lleva el paciente con referente a la calidad y la satisfacción 

que reciben por parte del personal de enfermeria hasta el día de su 

alta. En torno a esta investigación y viendo las falencias con la que 

padece el personal de salud y la falta de la calidad de la atención es 

que realizamos el presente trabajo de investigación fundamentado 

en la calidad de la atención de enfermeria y la satisfacción de 

paciente.  

 

2.2.     Pregunta de investigación General         

¿Cuál es la relación entre la calidad del cuidado de enfermería y la 

satisfacción del paciente postquirúrgico en el Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María del Socorro de Ica - 2025? 

 

2.3.    Preguntas de investigación Específicas 

PE1. ¿Cuál es la relación entre la calidad del cuidado de enfermería 

y la dimensión técnica de la satisfacción del paciente postquirúrgico 

en el Servicio de Cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica 

- 2025? 

PE2. ¿Cuál es la relación entre la calidad del cuidado de enfermería 

y la dimensión humana de la satisfacción del paciente postquirúrgico 

en el Servicio de Cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica 

- 2025? 

2.4.    Objetivo general 

Determinar la relación entre la calidad del cuidado de enfermería y 

la satisfacción del paciente postquirúrgico en el Servicio de Cirugía 

del Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2025. 

2.5.    Objetivos específicos 

OE1. Identificar la relación entre la calidad del cuidado de enfermería 

y la dimensión técnica de la satisfacción del paciente postquirúrgico 

en el Servicio de Cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica 

– 2025. 

OE2. Identificar la relación entre la calidad del cuidado de enfermería 

y la dimensión humana de la satisfacción del paciente postquirúrgico 
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en el Servicio de Cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica 

– 2025. 

 

2.6.     Justificación e importancia  

Este trabajo se justifico en los siguientes aspectos: 

          Justificación teórica:  

La teoría de Watson J, la Teoría del Cuidado Humano, se 

fundamenta en la armonía entre mente, cuerpo y alma, a través de 

una relación de apoyo y confianza entre la persona que recibe el 

cuidado y el cuidador. Su teoría tiene un enfoque filosófico 

existencial- fenomenológico, con una base espiritual, considerando 

el cuidado como un ideal moral y ético de la enfermería. La filosofía 

de Jean Watson sostiene que el Cuidado Humano comprende: un 

Compromiso Moral de proteger y mejorar la dignidad humana; va 

más allá de la evaluación médica, la experiencia, la percepción y la 

conexión: mostrando un profundo interés en la persona. El cuidado 

humanizado requiere un compromiso moral por parte de los 

profesionales de la salud, lo que exige que cada individuo, ya sea 

sano o enfermo, mejore su calidad de vida, inmerso en la educación 

en cada cuidado proporcionado, y de esta manera elevar la 

percepción de los pacientes sobre el cuidado humanizado.12 

 

 

Justificación práctica:  

El presente estudio tuvo como principales actores a los pacientes 

hospitalizados, siendo estos los que corroboren con la información 

sobre la calidad del cuidado de enfermería y satisfacción del 

paciente hospitalizado que tienen, sobre el personal de enfermería 

con referente a los cuidados y atención realizados durante su 

recuperación.  En este contexto, para lograr una atención de 

enfermería de calidad, se debe partir del análisis de la satisfacción 

del paciente hospitalizado, mediante su opinión y percepción, 

abordando la problemática a evidenciar, lo que permite proponer 
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acciones y medidas a nivel institucional para mejorar la atención que 

recibe el paciente. Los datos sirvieron como modelo para la 

planificación y organización del servicio de hospitalización y de los 

diferentes servicios en general, quienes pueden mejorar la atención 

al evidenciar los principales resultados de los indicadores que se 

analizaron en el presente estudio. 

 

Justificación metodológica:  

El presente estudio busco analizar los resultados que muestren el 

impacto de esta problemática lo que permitió dar conclusiones 

precisas y alternativas de solución a la calidad del cuidado de 

enfermería y satisfacción del paciente hospitalizado con estrategias 

a nivel institucional y que sirva de base para futuros estudios. Por 

otro lado, se utilizaron los instrumentos validados que ayudaron a 

evaluar a los pacientes. 

 

Importancia 

El desarrollo del presente estudio es importante ya que con los 

resultados obtenidos se  determino el desempeño del profesional de 

enfermería en pacientes hospitalizados, resultados que servirán 

como bases de datos para el Ministerio de Salud. 

 

A través de la presente investigación se observo y determino la 

atención de calidad y cuidado de enfermería, así como la 

satisfacción del paciente hospitalizado en el área de cirugía lo cual 

hizo que el personal de la salud afiance y mejore la calidad en la 

atención a pacientes.  

  

2.7.    Alcance y limitaciones  

           Entre los alcances se pudo determinar: 
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Espacial o geográfica: La ubicación del estudio fue en el Hospital 

Santa María del Socorro de Ica ubicado en el distrito de Ica, provincia 

de Ica, departamento de Ica. 

 

Alcance Temporal: Se recolectaron datos en el año académico 

2025. 

 

Alcance Social: Aquellos que participaron en esta investigación 

fueron los pacientes del área de cirugía del Hospital Santa María del 

Socorro de Ica pacientes mayores de edad que fueron intervenidos 

quirúrgicamente por algún problema de salud que necesitaron 

ingresar a sala de operaciones. 

 

Limitaciones: Al realizar el presente estudio una de las mayores 

limitaciones fue que muchos pacientes se negaron a brindar 

información lo cual implicó que se viera la manera de como 

convencer y persuadir al paciente a participar de la investigación. 

          Otra limitación para el desarrollo del presente trabajo de 

investigación fue la aplicación de los instrumentos de investigación 

a los paciente ya que, por ser postoperados se requería la 

estabilidad emocional y la conciencia clara. 

          Asi también el factor tiempo, sin embargo, los investigadores se 

dieron el tiempo para poder cumplir con las actividades que involucro 

la investigación, de manera que se culminó en las fechas 

establecidas de forma satisfactoria. 
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III.     MARCO TEÓRICO  

3.1.    Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Carvajal G.et al.(2025) Cuba, en el estudio de satisfacción de 

usuarios y calidad del servicio de salud en el primer grado de 

atención tiene como Objetivo Identificar el nivel de satisfacción de 

los usuarios en relación con la calidad del servicio recibido en el área 

de consulta externa del centro de salud Cebadas. 

Metodología: Se realizó una investigación descriptiva y transversal. 

Universo constituido por 219 pacientes atendidos en el servicio de 

consulta externa. La muestra quedó conformada por 141 pacientes. 

A cada sujeto de investigación se le aplicó una encuesta para 

obtener información sobre las variables de investigación: 

características generales de los pacientes, nivel de satisfacción y 

factores que inciden en la calidad del servicio. Se utilizó la prueba de 

t de Student para determinar significación de los resultados. 

Resultados: Promedio de edad de 48,38 años, predominaron 

usuarios entre 40-49 años (36,88 %), del sexo femenino (64,54 %) y 

con nivel de satisfacción medio (46,80 %). Los principales factores 

identificados como deficientes fueron el déficit de citas médicas y 

para procedimientos médicos (71,63 %) y problemas con el 

mobiliario clínico y no clínico (59,57 %). 

Conclusiones: Existen factores que influyen en la calidad de los 

servicios de salud; esta situación repercute en el nivel de satisfacción 

de los usuarios, en el cual predominan los niveles de satisfacción 

medio y bajo.13 

 

López A. et al. (2024) México, en el estudio de grado de satisfacción 

con la atención de enfermería que recibe el paciente después de una 

cesárea en el hospital naval mexicano Objetivo Establecer el grado 

de satisfacción de los pacientes después de una cesárea con el 

cuidado de enfermería en el servicio de tococirugía entre junio y 

agosto de 2024, e identificar áreas que requieren mayor atención. 
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Metodología: Estudio observacional, descriptivo, transversal y 

prospectivo en 39 pacientes post cesárea, seleccionadas por 

conveniencia. Se aplicó un cuestionario con datos 

sociodemográficos y la Escala de Satisfacción de Eriksen 1988, 

utilizando una escala Likert de 4 puntos. El análisis se realizó con 

SPSS v26.0, empleando estadísticas descriptivas y pruebas de Chi-

cuadrado o exacta de Fisher (p < 0.05). Resultados: El 97.4% 

(n=38) de las pacientes se clasificaron como "muy satisfechas". Sin 

embargo, se identificaron áreas que requieren mejora: asistencia en 

autocuidado (solo el 7.7% siempre recibió ayuda para bañarse; 

10.3% para comer; 5.1% para ir al baño), continuidad del cuidado 

(20.5% siempre atendidas por las mismas enfermeras) y educación 

al paciente (56.4% siempre recibió enseñanza sobre autocuidado al 

regresar a casa). No hubo asociaciones significativas entre el nivel 

de satisfacción y las variables sociodemográficas (p > 0.05). 

Conclusiones: La mayoría de las usuarias reportó un alto nivel de 

satisfacción con el cuidado de enfermería, lo cual contrasta con los 

comentarios verbales negativos iniciales. No obstante, aun cuando 

se cumple de forma global con los estándares de calidad, persisten 

áreas por fortalecer, como la asistencia en actividades básicas, la 

continuidad del personal y la educación al paciente, para garantizar 

una atención integral y centrada en las necesidades de las pacientes 

post cesárea.14 

 

Mora K. et al. (2023) México, en su artículo: Relación entre la calidad 

de los tratamientos de ortodoncia finalizados y la satisfacción de los 

pacientes atendidos en la UASLP desde el año 2019 hasta el 2022. 

Objetivo: El estudio busca entender la relación entre la calidad del 

tratamiento de ortodoncia, evaluada mediante el índice de la ABO, y 

la satisfacción del paciente en la Universidad Autónoma de San Luis 

Potosí. Metodología: Se realizó un estudio retrospectivo y analítico 

en el posgrado de Ortodoncia y Ortopedia de la Universidad 

Autónoma de San Luis Potosí. se incluyeron 26 pacientes que 

cumplieron con criterios específicos y se les aplicó tanto el índice de 
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la ABO como un cuestionario de satisfacción modificado. 

Resultados: De los 26 pacientes, el 54% tuvo un tratamiento 

"aceptable" según el índice de la ABO, mientras que el 80% reportó 

un alto nivel de satisfacción en el cuestionario. No se encontró una 

correlación significativa entre la calidad del tratamiento y la 

satisfacción del paciente. Discusión: A pesar de los resultados 

"aceptables" en el índice de la ABO, la satisfacción del paciente no 

se correlacionó con estos resultados. Esto sugiere que otros 

factores, como la relación médico-paciente y la comunicación, 

podrían jugar un papel más significativo en la satisfacción del 

paciente que la calidad técnica del tratamiento. Conclusiones: No 

se encontró una relación entre la calidad del tratamiento ortodóncico 

y la satisfacción del paciente. Los resultados sugieren la necesidad 

de implementar estrategias educativas para mejorar la calidad del 

tratamiento, sin perder de vista que la satisfacción del paciente 

también depende de otros factores más allá de la calidad técnica.15 

 

Ulloa I. et al. (2021) Colombia, en su artículo: Calidad del cuidado 

brindado por estudiantes de enfermería: experiencia y satisfacción 

del usuario Objetivo: Establecer la satisfacción y la experiencia en 

relación con el servicio proporcionado por los alumnos de enfermería 

de la Universidad Industrial de Santander, basándose en lo que 

piensan los pacientes hospitalizados en un centro público de salud. 

Metodología: Investigación cuantitativa, transversal y descriptiva 

con una muestra de 217 pacientes hospitalizados en un centro de 

salud, a quienes se les administró el Cuestionario de Calidad de 

Atención de Enfermería (CUCACE), versión en español. Se llevó a 

cabo un análisis descriptivo, tanto de la muestra como de los ítems 

del instrumento, en lo que respecta a las dimensiones de satisfacción 

y experiencias relacionadas con la atención. Asimismo, se analizó la 

relación entre las calificaciones de las dimensiones. Resultados: En 

el 99.1% de los casos, los usuarios consideraron la atención que les 

brindaron los alumnos como positiva. En la dimensión de 

satisfacción, se obtuvo una puntuación de 92.3 y en la de experiencia 
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de atención, una puntuación de 88.4. El 66.2 % de los usuarios 

caracterizó la atención como que no requería mejoras. 

Conclusiones: Los usuarios reportan una percepción positiva en las 

dimensiones de experiencias y satisfaccion.16 

 

Valle M. et al. (2021) Ecuador. En su estudio Cuidado de enfermeria 

durante el postoperatorio inmediato se determinó lo siguiente: 

Objetivo del proceso investigativo fue describir las acciones de 

enfermería en el postoperatorio inmediato y los elementos que 

restringen la atención en tres departamentos hospitalarios 

provinciales Imbabura, Ecuador. Metodología: El estudio tuvo un 

enfoque cuantitativo, mediante un estudio no experimental, 

descriptivo y de corte transversal. La población estuvo conformada 

por 29 profesionales de las instituciones de salud involucradas. Los 

datos fueron recopilados mediante un cuestionario validado por una 

prueba de alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,84. El análisis 

de las limitaciones para el desarrollo de las intervenciones de 

enfermería en las dimensiones investigadas permitió establecer el 

predominio de los elementos relacionados con las demandas de los 

pacientes (48,28%); siendo la falta de tiempo el menos señalado, 

para un 6,9%. Los resultados: Los resultados y el análisis de las 

limitaciones para el desarrollo de las intervenciones de enfermeria 

en las dimensiones investigadas permitió establecer el predominio 

de los elementos relacionados con las demandas de los pacientes 

en 48.28% siendo la falta de tiempo el menos señalado, para un 

6.9% Conclusiones: Dentro de las conclusiones cabe mencionar 

que seria importante potenciar el uso de herramientas 

estandariazadas de valoración como las diversas escalas, del punto 

profesional el profesional de enfermeria debe involucrarse mas en 

las demandas de pacientes el tiempo exceso de registros y la falta 

de recursos de talento humano.17 

 

 

 



 
       

27 

 

 

Antecedentes nacionales 

Ramos B. (2023) Lima. calidad de la atención brindada por 

enfermería y grado de satisfacción del paciente ingresado en un 

centro médico nivel II Lima 2023. El objetivo de esta investigación 

fue establecer la conexión entre el nivel de satisfacción del paciente 

hospitalizado en un centro de salud de nivel II y la calidad del cuidado 

brindado por enfermería. 2023, Lima. La metodología la empleada 

fue deductiva, cuantitativa, no experimental, descriptivo-

correlacional y transversal. Se conformó un grupo de 131 pacientes 

hospitalizados a los que se les aplicaron dos herramientas: una que 

evalúa la calidad de atención mediante 22 cuestionarios (α=0.854) y 

otra que mide la satisfacción con 23 cuestionarios (α=0.820).  

Los resultados El 51.1% de los pacientes ingresados en el hospital 

consideraron que la calidad de atención fue alta, mientras que el 

40.46% la consideró media y únicamente el 8.40% la consideró baja. 

Las dimensiones de elementos tangibles, seguridad y fiabilidad 

fueron las siguientes: 66.4%, 57.3% y 61.1%, respectivamente; 

posteriormente, empatía y capacidad de respuesta con un 62.6% y 

un 51.9% de alta calidad de atención, respectivamente. Además, el 

52.67% de los pacientes hospitalizados reportaron un nivel medio de 

satisfacción, el 38.93% un nivel alto y solo el 8.40% un nivel bajo. 

Conclusiones: Hay una relación positiva, significativa y alta entre la 

calidad de atención enfermera y el grado de satisfacción del paciente 

que está hospitalizado en un centro médico de nivel II; el Rho 

Spearman es igual a 0.779 (p<0.05). En esta investigación se 

observa una relación bastante elevada entre la calidad de atención 

de enfermería y el grado de satisfacción del paciente ingresado en 

el hospital.18 

 

Quiñonez. et al. (2023) Lima con su estudio titulado: Calidad del 

cuidado y satisfacción del paciente en la atención de enfermeria en 

pacientes post operados en el servicio de cirugía en el hospital de 
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Huaycán Lima-Perú 2023 tiene como objetivo: Establecer el vínculo 

entre la calidad del cuidado y la satisfacción de los pacientes con 

respecto a la atención brindada por enfermería a los pacientes que 

han sido sometidos a cirugía. Metodología: La investigación fue un 

estudio aplicado de tipo cuantitativo, con un diseño no experimental 

transversal y muestreo probabilístico, que se llevó a cabo con 42 

pacientes postoperados en el área de cirugía. Los datos fueron 

codificados e ingresados al paquete estadístico SPSS, usando el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman. Para recopilar datos, 

se aplicaron dos encuestas a cada variable: la satisfacción del 

paciente postoperado, que contenía 26 preguntas, y la calidad de la 

atención, que incluía 32 preguntas. Resultado: Se nota que el valor 

P es igual a 0.00 y menor que 0.05; por lo tanto, la variable Calidad 

del cuidado tiene una relación significativa con Satisfacción del 

paciente, lo que significa que existe una conexión importante que 

ejerce un impacto significativo. Conclusiones: Los pacientes 

postoperados tuvieron una percepción alta y, en general, están 

satisfechos. No hay relación entre la dimensión cualidades del 

quehacer de enfermería y la dimensión trato percibido por los 

pacientes post operados, pero sí existe una conexión entre las 

dimensiones cualidades del quehacer de enfermería y competencia 

técnica percibida por los pacientes post operados.19 

 

Tamara E. et al (2022) Callao con su estudio titulado. Percepción de 

la calidad del cuidado de enfermería y satisfacción del paciente 

hospitalizado en los servicios de medicina interna en el hospital 

nacional Daniel Alcides Carrión, Callao – 2022 Objetivo: Determinar 

la percepción de la calidad del cuidado de enfermería y medir la 

satisfacción del paciente hospitalizado en los servicios de medicina 

interna en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao – 2022. 

Metodología: El presente estudio de investigación es un estudio 

básico cuantitativo, transversal y correlacional, de diseño no 

experimental y descriptivo. La población para el presente estudio 

estará constituida por los pacientes hospitalizados que pertenecen a 
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los servicios de medicina interna que alcanzan un total de 128 

pacientes. Resultados: Por medio de las pruebas de chi-cuadrado, 

admitimos la hipótesis planteada (H1) con un nivel de significancia 

del 0.05, ya que el valor es menor a este (0.001 < 0.05). En el 

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao - 2022, hay una 

conexión entre la percepción sobre la calidad del cuidado de 

enfermería y la satisfacción del paciente que está hospitalizado en 

los servicios de medicina interna. Conclusiones: Se determinó que 

hay una conexión entre la apreciación de la calidad del cuidado de 

enfermería y el grado de satisfacción del paciente ingresado en los 

servicios de medicina interna del Hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión, Callao – 2022.20 

 

Carrero k.et al. (2022) San Martin. Calidad de atención de enfermeria 

y satisfacción del paciente en el área de emergencia del hospital de 

Moyobamba, 2022. Objetivo: Establecer la relación entre la calidad 

de la atención de enfermería y el grado de satisfacción del paciente 

en el servicio de urgencias del Hospital de Moyobamba, 2022. 

Metodología: La investigación realizada fue de tipo no experimental 

y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 45 

pacientes a los que se les emplearon herramientas validadas por 

expertos para determinar el nivel de satisfacción del paciente y la 

calidad de atención brindada por enfermería. Los coeficientes de alfa 

de Cronbach adquiridos fueron 0,997 (99,7%) y 0,996 (99,6%), 

respectivamente; esto señala una gran confiabilidad de los 

instrumentos empleados. Resultados: El 62,22% de los pacientes 

evaluados eran mujeres, y el 46,67% de ellas tenían entre 18 y 30 

años. Se estableció que el 77,78% contaba con Seguro Integral de 

Salud. El 62,63 % de los pacientes, además, recibieron cuidados de 

enfermería de calidad media y el 60 % indicó estar medianamente 

satisfecho con el servicio que se les brindó. El coeficiente de Rho de 

Spearman alcanzó un valor de 0.743. Conclusiones: Se concluye 

que hay una relación directa entre la calidad de atención de 

enfermería y el grado de satisfacción de los pacientes, con un valor 
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p igual a 0.001. Sin embargo, es crucial capacitar al personal de 

enfermería y establecer protocolos claros para la atención del 

paciente, promoviendo de esta manera una cultura de comunicación 

eficaz y colaboración. Además, se sugiere poner en marcha un 

sistema de retroalimentación que permita medir la satisfacción del 

paciente. 21 

 

Velarde P. (2022) Arequipa. En la revista peruana de medicina 

integrativa donde Velarde habla sobre: La percepción de la atención 

humanizada y el grado de satisfacción en los pacientes 

hospitalizados por cirugía o medicina en un centro médico peruano. 

En los servicios sanitarios, la satisfacción del usuario y la calidad de 

atención han cobrado gran relevancia en tiempos recientes. 

Objetivo: Establecer la relación entre la percepción del cuidado 

humanizado y el grado de satisfacción en los pacientes que han sido 

internados en Medicina y Cirugía en un hospital peruano. 

Metodología: Estudio observacional, transversal y analítico, usando 

como muestra a 112 pacientes ingresados en el servicio de Medicina 

y Cirugía de un hospital de la Policía Nacional del Perú ubicado en 

Arequipa. La variable dependiente fue la que midió el grado de 

satisfacción, empleando para ello el instrumento SERVQUAL. La 

variable independiente, en cambio, fue la percepción del cuidado 

humanizado, que se calculó con la tercera versión de la Escala de 

Percepción de Comportamientos de Cuidado Humanizado de 

Enfermería (PCHE) Clinicountry. Se utilizó chi cuadrado para llevar 

a cabo el análisis estadístico. Resultados: De 112 pacientes, el 

54,5% eran hombres y el 41,1% tenía entre 31 y 50 años. El 67,9% 

se sintió muy satisfecho con la atención de enfermería y el 65,2% 

percibió un cuidado humanizado elevado. Se encontró una relación 

entre la percepción del cuidado humanizado y el nivel de 

satisfacción, así como con sus dimensiones: los atributos de realizar 

enfermería en los pacientes, la apertura a que las enfermeras se 

comuniquen y la disposición para atender a los pacientes (p<0.001 

en todos los casos). Conclusiones: Se estableció una correlación 
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significativa entre la percepción del cuidado humanizado y el grado 

de satisfacción en los pacientes del servicio de Medicina y Cirugía 

del Hospital Regional PNP Julio Pinto Manrique.22 
 

Salcedo M. (2022) Amazonas con su estudio titulado: Satisfacción 

del Paciente Hospitalizado a la Calidad de Atención del Profesional 

de Enfermería, Centro de Salud Lamud, Amazonas 2022. Objetivo: 

Determinar la relación que existe entre la satisfacción del paciente 

hospitalizado a la calidad de atención del profesional de enfermería, 

Centro de Salud Lamud, Amazonas 2022. Metodología: Tipo de 

estudio es descriptivo correlacional, de diseño no experimental, el 

nivel es básico y de corte transversal, Resultados:  Se observa, que 

el 50,0% de calidad de atención es malo e insatisfacción; a nivel 

regular y poco satisfecho 73,9%; nivel bueno y satisfecho con un 

77,2%. de los pacientes hospitalizados al egreso hospitalario a la 

calidad de atención del profesional de enfermería, Centro de Salud 

Lamud, Amazonas 2022. En otra tabla , se visualiza que el nivel de 

satisfacción del paciente insatisfecho a nivel técnico malo un 40,0%; 

regular 11,1% y bueno 1,9%; para el nivel poco satisfecho 40,0% 

técnico malo, 59,3% regular y 22,6% bueno; a nivel satisfecho: 

20,0%; malo, 29,6% regular y 75,5 % bueno. En tabla 3, se visualiza 

que en el nivel de satisfacción del paciente insatisfecho a nivel 

humano malo tiene un 50,0%, regular 18,8% y bueno 1,5%; para el 

nivel poco satisfecho: 25,0% de nivel humano malo, 56,3 % regular 

y 31,8 % bueno; a nivel satisfecho: 25,0% nivel malo, 25,0% regular 

y 66,7% bueno. En tabla 4, se visualiza que en el nivel de 

satisfacción del paciente insatisfecho en entorno malo: un 45,5%, a 

nivel regular 6,9% y bueno 1,0%; para el nivel poco satisfecho: 

36,4% de nivel técnico malo, 58,6% regular y 22,0% bueno; a nivel 

satisfecho: 18,2% malo, 34,5% regular y 76,0% bueno.   

Conclusiones: que la satisfacción del paciente hospitalizado y la 

calidad de atención de enfermería tienen correlación moderada.23 
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Antecedentes regionales y locales  

 

Ynoñan C. (2024) Pisco  en su estudio titulado: Relación entre 

enfermera y paciente según Hildegard Peplau, así como el grado de 

satisfacción del paciente con la atención de enfermería 

proporcionada en el servicio de cirugía y medicina del hospital San 

Juan de Dios en Pisco donde el Objetivo: Establecer la relación 

entre el paciente y la enfermera con los cuidados de enfermería 

proporcionados en las áreas de medicina y cirugía del hospital San 

Juan de Dios, ubicado en Pisco, durante 2024. Metodología: 

Investigación de naturaleza cuantitativa, descriptiva, transversal y 

prospectiva, empleando 108 pacientes como muestra. Se utilizó la 

técnica de encuestas y se implementaron cuestionarios como 

herramienta para obtener los resultados. Resultados: Se constató 

que en la dimensión de orientación, el 68% es adecuado y el 32% 

inadecuado; en la de identificación, el 76% es adecuado y el 24% 

inadecuado; en aprovechamiento, el 78% es adecuado y el 22% 

inadecuado; en resolución, el 71% es adecuado y el 29% 

inadecuado. Esto demuestra que la relación entre enfermera y 

paciente es adecuada para un 65%, mientras que un 35% no lo es. 

En cuanto a necesidades, se observó que un 82% está satisfecho y 

un 18%, insatisfecho; con respecto a las expectativas, un 77% está 

satisfecho y un 23%, insatisfecho; por último, en términos de 

percepciones, un 68% está satisfecho y un 32%, insatisfecho. Esto 

indica que conforme a la variable del nivel de satisfacción del 

paciente hacia los cuidados de enfermería, hay una satisfacción del 

79% frente a una insatisfacción del 21%. Conclusiones: Se 

concluye que, en los servicios de cirugía y medicina del Hospital San 

Juan de Dios de Pisco, la relación entre enfermeras y pacientes es 

apropiada. Esto demuestra que la mayoría de las enfermeras 

cumplen con el deber de interactuar con los pacientes durante su 

estancia en el hospital.24 
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Huamani M.et al (2021) Pisco con su estudio titulado: Calidad del 

cuidado del paciente que ingresa a centro quirúrgico del hospital san 

juan de dios de pisco Ica 2021 ejecutaron un estudio con el Objetivo 

Para determinar la relación entre el nivel de satisfacción del paciente 

y la calidad de atención enfermera en el Centro Quirúrgico del 

Hospital San Juan de Dios, en Pisco – Ica 2021. Metodología: 

Investigación cuantitativa, básica y no experimental, que se 

desarrolla con un diseño descriptivo correlacional de tipo transversal. 

Se utilizó la encuesta como método para recopilar datos y, como 

instrumentos, un cuestionario enfocado en la calidad del cuidado de 

enfermería y otro sobre la satisfacción del paciente. En cuanto al 

procesamiento de datos, se empleó la estadística descriptiva para 

mostrar los resultados en figuras y tablas, así como la estadística 

inferencial para verificar las hipótesis. Participantes: Se proyectó una 

muestra de 92 pacientes encuestados, pero debido a varias razones 

solo fue posible realizar 68 encuestas, las cuales se seleccionaron 

utilizando la técnica de muestreo probabilístico. Resultados: En 

términos generales, respecto a la variable de la calidad del cuidado 

de enfermería, el 20.59% lo considera excelente, el 36.76% que es 

bueno y el 39.71% que es regular; por último, el 2.94% sostiene que 

es deficiente. Con relación a la satisfacción del paciente, en cambio, 

un 55.88% piensa que está satisfecha, un 42.65% cree que está 

medianamente satisfecha y solo un 1.47% afirma que no está 

satisfecha.Conclusiones: En el estudio de 2021 realizado en el 

hospital San Juan de Dios de Pisco-Ica, se determinó que existe una 

conexión directa entre la satisfacción del paciente y la calidad de 

atención enfermera en el centro quirúrgico; esto se evidenció con un 

coeficiente p=0,000 < 0,05. A su vez, se encontró un coeficiente Rho 

de Spearman vi de r=0.751, lo que indica una correlación positiva 

alta entre las variables analizadas.25 

 

3.2.     Bases teóricas  

3.2.1. Calidad del cuidado de enfermería  
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3.2.1.1. Definición de calidad del cuidado de enfermería 

La   calidad del cuidado   de   enfermería es definida   por   Cobos   

et   al.   como   aquella atención de calidad que se encarga de cubrir 

las necesidades de salud de los pacientes, proporcionando un alto 

grado de competencia que satisfaga   las expectativas del   mismo, 

dicho de otro modo, la calidad consiste en otorgar   atención   

médica   al   paciente   con oportunidad y de forma eficiente, en 

base a conocimientos de la profesión y principios éticos vigentes, 

el cual permita que el paciente mejore su estado de salud. para 

lograr un buen nivel de calidad en el cuidado, los enfermeros deben 

incidir en diversos aspectos tales como mejorar su competencia 

profesional, proporcionar    un    cuidado    humanizado    y espiritual, 

participar en el área de gestión del servicio y sobre todo 

proporcionar escucha activa, empatía y realización de 

procedimientos     de     forma     inmediata     y oportuna, obteniendo 

de esta el confort del paciente26.  

Según Henderson la calidad de atención de enfermería se define 

como la consecución de conjuntos de características y acciones 

que posibilitan la restauración en cada paciente, Para aplicar el 

cuidado, se necesita desarrollar habilidades metacognitivas que 

permitan ordenar y estructurar las actividades, fomentando el 

desarrollo y fortaleciendo el análisis para la toma de decisiones, 

que conduzca a la solución de las situaciones en las que se 

interviene.  

 Por otro lado, se señala que son las intervenciones de enfermería 

es una serie de consideraciones en relación con el trato humano a 

los pacientes, cuyos objetivos son solucionar necesidades y 

problemas de los pacientes con la finalidad de mejorar la calidad 

del cuidado; teniendo en cuenta que el proceso de cuidar es el 

resultado de la identificación del problema de salud y sus 

necesidades. Al considerar algunos aspectos que pueden dar idea 

de la calidad del cuidado de enfermería es el resultado alcanzado 

a través de la gerencia del cuidado, de la satisfacción de las 



 
       

35 

necesidades reales y sentidas de los usuarios; persona, familia y 

comunidad, en lo cual intervienen el personal de salud27. 

 

Finalmente se refiere al conjunto de indicadores que evalúan desde 

la perspectiva del paciente, el quehacer profesional de la 

enfermera, en relación a la ejecución de procedimientos médicos 

profesionales. Es decir que el paciente opinará sobre la 

competencia técnica profesional que realiza la enfermera, y si 

satisface de manera oportuna sus necesidades de la persona 

desde una perspectiva holística, respetando sus valores culturales, 

creencias y convicciones para el éxito de los cuidados y la 

satisfacción y el bienestar de la persona en su integralidad28. 

 

Después de realizar un análisis sobre la calidad del cuidado de 

enfermería, podemos afirmar que son funciones, características y 

acciones que permiten la recuperación de cada paciente, con una 

atención que debe ser óptima, ventajosa y profesional. Teniendo 

en cuenta los valores de la sociedad y los pacientes, donde se tiene 

la habilidad de lograr el máximo beneficio y satisfacción posible 

para los usuarios. 

3.2.1.2. Dimensiones de calidad de cuidado de enfermería  

Para el presente estudio se toma en consideración 3 dimensiones 

fundamentales para determinar la calidad de cuidado de enfermería 

dentro de las dimensiones consideradas por Fernández et al29, se 

consideran las siguientes dimensiones: 

Información: Se refiere a la satisfacción del usuario respecto a las 

actividades que el personal de enfermería lleva a cabo, en 

particular en lo que concierne a la información sobre indicadores 

relacionados con temas de salud, como son los detalles acerca de 

su enfermedad, tratamiento o recuperación, así como aspectos que 

le resulten difíciles de comprender o que desconozca. Se le 

proporciona la información necesaria de manera clara y 

comprensible. 
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Accesibilidad y tiempo: Se refiere a actitudes de cuidado que son 

fundamentales en la relación de ayuda y apoyo, que se llevan a 

cabo de manera adecuada, como por ejemplo acercarse al 

paciente dedicándole tiempo. En otras palabras, es el nivel de 

comunicación e interacción que existe entre el paciente y los 

trabajadores sanitarios para satisfacer las expectativas con el 

objetivo de mejorar su salud. 

Comodidad, seguridad y confianza: La atención de la paciente 

destinada a prevenir o aliviar el sufrimiento en condiciones que 

garanticen una calidad de vida óptima. La comodidad hace 

referencia a los cuidados que el equipo de enfermería proporciona 

con el objetivo de ofrecer confort y comodidad al paciente que está 

en el servicio quirúrgico. La seguridad está vinculada con la 

disminución de los riesgos de infección, efectos no deseados y 

otros peligros que puedan afectar el entorno. La confianza es la 

firme esperanza que se tiene en alguien o algo, y también es lo que 

el personal que brinda atención y cuidado transmite como 

confiable. 

 

Habiendo analizado las tres dimensiones se puede evidenciar las 

indicaciones para mejorar el desarrollo de la calidad de cuidado de 

enfermería los cuales se desarrollan bajo normas técnicas de 

salud, ética y profesionalismo. Donde el objetivo es brindar 

comodidad y confort al paciente. 

 

3.2.1.3 Objetivos de la calidad de enfermería. 

El objetivo de los cuidados de enfermería es ayudar al paciente a 

satisfacer las necesidades básicas. Asimismo, debe velar por 

recuperar la independencia del paciente. Los cuidados básicos que 

imparta el profesional de enfermería deben ser: 

-Reflexionadas y deliberadas 

-Realizadas con un juicio profesional racional 

-Dirigidos a la satisfacción del paciente con relación a sus 

necesidades de salud. 
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-Actuar con autonomía de la persona, ayudándolo a reforzar su 

fuerza y   conocimiento para que pueda cuidarse por sí misma. 

 

La calidad del cuidado de enfermería debe alcanzar un nivel óptimo 

deseado donde el personal de enfermeria cumpla sus funciones 

con ética y profesionalismo para asegurar la atención optima de 

cada paciente y que reciba las atenciones necesarias y requeridas 

para su pronta recuperación. 

 

3.2.1.4 Teoría que fundamenta la calidad de cuidado de enfermería 

 Para el presente estudio, se tomo en consideración la teoría de 

enfermería de Virginia Henderson: Paradigma de la integración y 

escuela de las necesidades del ser humano. 

Henderson30 define al campo de la enfermería, como un profesional 

de la salud, cuya función primordial es desarrollar la empatía y el 

encuentro enfermera-paciente, ya sea sano o enfermo, a que 

pueda realizarse en las actividades que fomenten y ayuden a su 

salud general, y en el caso de enfermedad, realizar actividades que 

procuren su recuperación, acciones que necesitan de 

conocimiento, habilidades y destrezas en el enfermero, logrando 

que el paciente pueda ser independiente del sistema de salud. 

Asimismo, manifiesta la relación entre el individuo paciente y la 

enfermera. 

La guía de valoración tiene su fundamento teórico filosófico en el 

modelo teórico de Virginia Henderson puesto que desde nuestra 12 

perspectiva permite la consecución de una metodología 

estandarizada completa, debido a que la valoración es la fase 

fundamental, continuada y obligada, con lo que se pretende dar 

respuesta a la necesidad de estandarización para integrar el 

conocimiento que garantice la seguridad y responda a los 

estándares nacionales e internacionales de calidad para la atención 

en los servicios de enfermería que se verán reflejados en el cuidado 

de la persona. 
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Se concluye, que esta teoría es aplicable al paciente 

postoperatorio, ya que el fin de quehacer profesional de enfermería, 

es satisfacer las necesidades del paciente y lograr la atención de 

calidad que el paciente necesita para lograr su autonomía e 

independencia, y finalmente creando un clima favorable y positivo 

para su salud, obteniendo una respuesta positiva de satisfacción 

del paciente con los cuidados recibidos. 

 

3.2.2. Satisfacción 

3.2.2.1. Definición de Satisfacción 

Se puede definir la satisfacción como la capacidad, sentimiento de 

bienestar que el paciente manifiesta para generar una buena 

experiencia a los usuarios cuando tengan contacto con los servicios 

de salud utilizándose para evaluar el desempeño del sistema de 

salud, la satisfacción es un indicador para evaluar la calidad y 

eficiencia de los servicios de salud, los cuales concuerdan con las 

estrategias de la OMS y está influenciada por las características 

como la edad, sexo, estado civil, educación31. 

Respecto a los factores influyentes en la satisfacción usuaria de la 

atención primaria en salud Latinoamericana, es relevante 

mencionar que las investigaciones seleccionadas para la revisión 

integradora reúnen en amplia medida los factores que interfieren 

en el tema abordado,  no  obstante,  cabe  destacar  que  el  conocer  

y  estudiar  el  impacto  de  éstos  no han  podido  dar  respuesta  a  

los  aspecto  de  satisfacción  en  la  atención  de  salud,  pues  a 

pesar de sugerir propuestas de mejoras no es posible visualizar 

cambios concretos en la evaluación  del  servicio  entregado  en  el  

primer  nivel  de  atención,  siendo  este  el  primer acceso y 

referencia a la salud.32 

 

Otro concepto de satisfacción es la relación existente de las 

expectativas del paciente de una buena atención en salud y la 

percepción de la prestación recibida, a modo de verificar si el 

personal de salud logro cumplir con los requerimientos del 
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paciente, esto permite evaluar, si la atención recibida es de calidad 

o no33. 

Es la complacencia de los pacientes con los cuidados brindados y 

con los resultados de la atención. La satisfacción del paciente debe 

ser un objetivo irrenunciable para el profesional de enfermería y 

una medida del resultado y de sus intervenciones físicas, 

emocionales y espirituales34. 

La satisfacción en su ámbito más general, es un estado de la mente 

producido por una mayor o menor optimización de la 

retroalimentación cerebral, en donde las diferentes regiones 

compensan su potencial energético, dando la sensación de plenitud 

e inapetencia extrema. Según este autor, hablar de satisfacción es 

entrar en el ámbito de la subjetividad del paciente, ya que durante 

la atención no solo se realizan técnicas y procedimientos, sino que 

además se establecen relaciones interpersonales, tan importantes 

como la parte objetiva de los cuidados.35 

 

De acuerdo con las indagaciones el Abordar inquietudes del 

paciente del área post operados para la atención  de nivel óptimo 

con los recursos humanos, infraestructura de alto nivel y personal 

capacitado para la excelente calidad de atención y que los 

pacientes interactúen con el personal de salud, donde el tiempo de 

espera debe ser reducido para su buena atención donde se 

respeten su privacidad y que la salud se brinde en forma general e 

integral haciendo respetar sus derechos de atención de salud que 

lo más importante debe ser ganado por los pacientes.36 

 

3.2.2.2. Dimensiones de satisfacción 

Para el presente estudio, se toma en consideración 2 dimensiones 

fundamentales para determinar la satisfacción, siendo estas las 

siguientes: 

Dimensión técnica: son conocimientos específicos para el 

desarrollo adecuado de indicadores que evalúan desde la 

perspectiva del paciente, el quehacer profesional de la enfermera, 
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en relación a la ejecución de procedimientos médicos 

profesionales. Es decir que el paciente opine sobre la competencia 

técnica profesional que realiza la enfermera, y si satisface de 

manera oportuna sus necesidades físicas. 

Dimensión humana: son características y propiedades y 

facultades que nos constituyen como persona, es decir, a las 

diferentes áreas de la vida, desde la satisfacción del paciente 

postoperatorio, en el cual evalúa si las relaciones entre el 

profesional de enfermería y el, es de manera adecuada o eficiente, 

destacando la importancia del quehacer del enfermero con 

respecto a la transmisión de afecto, comunicación e interacción con 

el paciente, logrando una buena relación interpersonal durante toda 

la atención de salud. 

 

Habiendo analizado las dos dimensiones se puede evidenciar las 

consideraciones desde la perspectiva y el desarrollo adecuado de 

las funciones de la enfermera, en relación a la ejecución de 

procedimientos médicos donde debe ser óptimos y adecuados 

donde el usuario se sienta satisfecho con la atención recibida, con 

trato humano al paciente postoperatorio.37 

3.2.2.3. Niveles de satisfacción 

Es la expresión de bienestar referido por el paciente postoperado 

durante su hospitalización, el paciente experimenta uno de estos 

tres niveles de satisfacción. 

Insatisfacción: Se produce cuando el desempeño percibido del 

personal de salud no alcanza las expectativas del usuario.  

Medianamente satisfecho: Esta característica implica la 

satisfacción de ciertas dimensiones, es decir refleja una 

satisfacción alcanzada de manera parcial.  

Satisfacción: Se produce cuando el desempeño percibido del 

personal de salud o servicio coincide con las expectativas del 

usuario. 
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Teniendo en cuenta los niveles de satisfacción se llega a evidenciar 

que los pacientes postoperados expresan su satisfacción 

considerada como el principal indicador de la calidad de los 

cuidados recibidos, la satisfacción es el resultado de la expectativa 

del paciente y del paciente del cuidado percibido. 

3.2.2.4 Importancia de satisfacción 

 

La satisfacción se refiere a una experiencia cognitiva o racional, 

que se define como la discrepancia que se percibe entre lo que uno 

desea y lo que ha conseguido, resultado de comparar las 

expectativas con el comportamiento del servicio del producto. 

Depende de varios factores, como las experiencias anteriores, las 

expectativas y la información que uno recibe de otros usuarios y de 

la organización sanitaria misma. Esto provoca que la satisfacción 

varíe dependiendo de las personas y de los contextos en los que 

se encuentren. Los   primeros   estudios   de   satisfacción   del   

usuario   solo   evaluaban   las características del producto como 

su principal atributo, para medir el retorno de la inversión en función 

de su impacto en el bienestar de los usuarios de esos servicios. En 

este sentido, la satisfacción es vista como el resultado de un 

proceso de percepción de la información que media entre las 

expectativas del usuario y lo que recibe de los servicios de salud. 

La satisfacción de los ciudadanos con respecto al servicio de salud 

que recibe y con la calidad de la relación enfermera-paciente, es un 

objetivo importante del Sistema Nacional de Salud y proporciona 

información sobre el éxito en alcanzar los valores y expectativas 

del paciente en aspectos en los que, en última instancia, es árbitro 

definitivo 

La calidad del cuidado de enfermería y satisfacción del paciente 

postquirúrgico es de vital importancia gracias a ella se puede 

determinar la satisfacción del paciente con el nivel de concordancia 

entre lo que espera el paciente respecto a la atención ideal y lo que 

percibe acerca de la atención real que recibe.La atención debe ser 
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positiva en cuanto a las diferentes dimensiones de la atención 

medica recibida.38 

 

3.3.     Marco Conceptual 

Satisfacción: Se entiende que es sentimiento positivo de bienestar 

o placer que se tiene cuando se ha colmado un deseo o cubierto una 

necesidad. Bienestar de un individuo cuando ha cubierto una 

necesidad obtenida de un producto adquirido o servicio prestado.39 

 

Cuidados de enfermería: Es la esencia de la profesión de 

enfermería; también describe como la relación que se da entre 

enfermera-paciente con el fin de promover su salud, prevenir, 

diagnosticar, tratar y rehabilitar las enfermedades que puedan 

padecer.40 

Paciente: Es cualquier persona que acuda a la consulta de un 

profesional de la salud, ya esté sano o enfermo, y que busca una 

atención de prevención, tratamiento y manejo de enfermedades para 

la preservación del bienestar físico y mental, accediendo a los 

servicios ofrecidos por el establecimiento de salud41. 

Confort: La palabra confort deriva de la palabra confortar, y esta de 

la palabra confortare, que significa fortalecer, fortificar, consolar, 

revigorizar, animar. Se traduce como un estado de bienestar que 

puede ocurrir en cualquier fase de la continua salud – enfermedad. 

Este estado de confort puede ser temporal, como el alivio del dolor, 

y a largo plazo, como la obtención de la salud ideal. Confort es el 

estado en que las necesidades humanas básicas de alivio, calma 

están satisfechas.42 

Servicio de cirugía: Especialidad que se encarga del manejo, 

diagnóstico y tratamiento de patologías en el servicio de un hospital, 

el cual cuenta con un equipo multidisciplinario capacitado para la 

atención de pacientes sometidos a una intervención quirúrgica, 
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impartiendo cuidados y tratamiento para la pronta recuperación del 

paciente y la reinserción a la sociedad44. 

Profesional de enfermería: Es la profesión del cuidado que enfatiza 

las relaciones humanas, La enfermera (o), en su rol de profesional 

de la Ciencia de la Salud, participa activamente en la provisión de 

servicios integrales relacionados con la salud, empleando métodos 

sistemáticos, humanos, científicos y tecnológicos. Esto incluye los 

procedimientos de promoción, prevención, recuperación y 

rehabilitación de la salud; se lleva a cabo cuidando a los individuos, 

las familias y las comunidades.45 

Relación enfermera-paciente Es la interacción basada en 

confianza y comunicación efectiva entre el personal de enfermería y 

el paciente, clave para mejorar la calidad del cuidado.46  

Empatía Se refiere a la atención personalizada que se da a cada 

usuario respetando sus preferencias e individualidad.47 

Gestión del cuidado Se refiere a la planificación, organización y 

evaluación de las intervenciones de enfermería para garantizar su 

eficacia y calidad.48 

Calidad en atención Es la atención de calidad que se ocupa de 

satisfacer las exigencias sanitarias del paciente, brindando un 

alto nivel de competencia que cumpla con sus expectativas. En 

otras palabras, se trata de ofrecer al paciente asistencia médica 

oportuna y eficaz, fundamentada en los conocimientos 

profesionales y en principios éticos.49  



 
       

44 

IV.     METODOLOGÍA 

Este estudio giró en torno al enfoque cuantitativo esta utiliza la 

recopilación de datos para verificar hipótesis, realizando análisis 

estadísticos y mediciones numéricas, con el objetivo de establecer 

patrones de conducta y poner a prueba teorías.50 

 

4.1.    Tipo y nivel de investigación  

La investigación se fue de tipo básica de corte transversal, de 

manera que se encuentra enfocada a generar nuevos conocimientos 

más completos a través de la comprensión de los aspectos 

fundamentales de los fenómenos y de los hechos observables de 

manera directa o indirecta51. 

Por otro lado, carrasco, dice que es transversal, porque se utiliza 

para realizar estudios de investigación de hechos y fenómenos de la 

realidad, en un momento determinado del tiempo. 

En cuanto al nivel, se clasifica como una investigación relacional 

porque busca establecer si existe una relación significativa entre 

ambas variables. Este enfoque permite identificar patrones y 

asociaciones sin intervenir en el contexto de estudio.52 

 

4.2.     Diseño de la Investigación 

El diseño seleccionado es no experimental, descriptivo relacional; de 

manera que no existió manipulación alguna de las variables; 

asimismo describieron a cada una de ellas para luego obtener la 

relación o grado de asociación que exista entre dos o más variables. 

La cual se representa de la siguiente manera: 
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          Dónde: 

M = Pacientes hospitalizados.  

Ox = Calidad del cuidado de enfermería. 

Oy = Satisfacción del paciente. 

r     = Relación entre las variables 

 

4.3.    Hipótesis general y específicas 

Hipótesis general 

Existe relación entre la calidad del cuidado de enfermería y la 

satisfacción del paciente postquirúrgico en el Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2025. 

Hipótesis específicas 

HE1. Existe relación entre la calidad del cuidado de enfermería y la 

dimensión técnica de la satisfacción del paciente postquirúrgico en 

el Servicio de Cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica – 

2025. 

HE2. Existe relación entre la calidad del cuidado de enfermería y la 

dimensión humana de la satisfacción del paciente postquirúrgico en 

el Servicio de Cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica – 

2025. 

4.4.    Identificación de las Variables 

Variable X. Calidad del cuidado de enfermería 

Dimensiones: 

D1. Información 

D2. Accesibilidad y tiempo 

D3. Comodidad, seguridad y confianza 

Variable Y. Satisfacción del paciente postquirúrgico 

Dimensiones: 

D1. Técnica  

D2. Humana 
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4.5.   Matriz de Operacionalización de variables   

Variable Dimensiones  

 

Indicadores  Ítems 

 

Escala de 

valores 

Niveles de 

rangos 

Tipo de 

variables 

estadística 
C

a
lid

a
d

 d
e

l 
c
u

id
a

d
o

 d
e
 e

n
fe

rm
e

rí
a
 

  

Información 

- Le informa sobre su estado de salud  

-Enseña a prevenir complicaciones en 

su relación a su enfermedad 

-Le llama por su nombre 

-se interesa por la forma de cómo sus 

problemas de salud afectan su vida. 

1- 4 

 

 

Categoría 

ordinal  

 

 

Bueno 

Regular  

Deficiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Cuantitativo  

Accesibilidad y 

tiempo 

-Le administra sus medicamentos 

oportunamente  

-Aclara sus dudas y/o temores en 

relación a su enfermedad  

-Le orienta sobre los cuidados que 

debe seguir para su recuperación  

-Se muestra cortés con Ud. 

-Ha recibido palabras de aliento por 

parte de la enfermera  

 

5 - 9 

 

 

 

 

Categoría  

ordinal 

 

 

 

Bueno  

Regular 

Deficiente 
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Comodidad 

seguridad y 

confianza 

-Tiene conocimiento sobre la 

manipulación de máquinas u otros 

equipos que utiliza  

-Cuida de su privacidad cuando va a 

realizar algún procedimiento  

-Le explica que tratamiento va a recibir 

y su utilidad  

-Le proporciona algún material 

educativo para fomentar conductas 

saludables 

-Conserva con Ud. Sobre temas de su 

interés  

-Se preocupa por su comodidad 

(ruido; luz; ventilación adecuada) 

-Utiliza un lenguaje claro y sencillo al 

explicarle los procedimientos 

-Coloca las vías adecuadamente 

-Se interesa porque el ambiente 

donde se atiende sea agradable para 

Ud. 

10 – 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría 

ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

Bueno  

Regular 

Deficiente 
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Variable Dimensiones  

 

Indicadores  
Ítems 

 

Escala de valores 

Niveles y 

rangos 

Tipo de variables 

estadística 
S

a
ti
s
fa

c
c
ió

n
 

 

Técnica 

 

 

 

-Seguridad en lo que hace y dice 

-Habilidad y destreza  

-Conocimiento  

-Eficiencia 

1 - 9 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Alto  

Regular 

Bajo 

 Cuantitativo 

 Humana 

 

- Respeto  

- Trato  

- Comunicación verbal 

- Comunicación no verbal 

- Acercamiento  

10 – 22  

 

Ordinal 

 

Alto  

Regular 

Bajo 
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4.6.    Población – Muestra 

Población 

La población se refiere a un conjunto de elementos o individuos que 

comparten ciertas características similares y sobre los cuales se 

pretende sacar conclusiones. Esta definición resalta la importancia 

de delimitar claramente el grupo de interés en una investigación la 

población específica que se desee estudiar en un espacio y tiempo 

determinado.53 

La población estuvo constituida por 93 pacientes hospitalizados en 

el área de cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica. 

 

Criterios de inclusión 

-Pacientes que hayan sido sometido a una cirugía. 

-Pacientes que sean mayores de edad. 

-Pacientes que estén en pleno uso de sus facultades mentales. 

-Pacientes que acepten participar de la investigación. 

-Pacientes que hayan estado en sala de operaciones. 

Criterios de exclusión 

-Paciente que no hayan sido sometido a una cirugía. 

-Pacientes que sean menores de edad. 

-Pacientes que no estén en pleno uso de sus facultades mentales. 

-Pacientes no que acepten participar de la investigación. 

-Pacientes que no hayan estado en sala de operaciones. 

 

Muestra 

Se puede definir como ese subgrupo de casos de una población en 

el cual se recolectan los datos. El trabajar con muestra permite: 

ahorrar tiempo, reduce costos y si está bien seleccionada puede 

ayudar con la precisión y exactitud de los datos. Otro aspecto que se 

tiene en consideración es que la población y muestra deben estar en 

relación con la pregunta de investigación y objetivos, al igual que 

debe tener representatividad estadística.54 
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Para la selección de la muestra se aplicó la fórmula de poblaciones 

finitas, tal como se detalla a continuación: 

  

n= Tamaño de la muestra 
 

n= ?  

Z = Sigma = Nivel de Confianza (1-5) Z= 1.96  

N = Universo 
   

N= 93  

P = Posibilidad de éxito = 50% P= 0.50  

Q = Posibilidad de error = 50% Q= 0.50  

E = Error muestral (1-10) 
 

E= 0.025  

 

FORMULA PARA POBLACIONES FINITAS  

 

 

 

 

Aplicando la formula se obtiene:  

 

𝑛 =  
(1.96)2 𝑥 0.50 𝑥 0.50 𝑥 93

(0.025)2 (93 − 1) + (1.96)2 𝑥 0.50 𝑥 0.50
 

 

𝑛 =  
89.3172

0.0575 + 0.9604
=  

89.3172

1.0179
 

 

𝑛 =  87.746 

 

Obteniendo una muestra de 88 pacientes postquirúrgicos. 

La muestra fue constituida por 88 pacientes hospitalizados en el área 

de cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica. 

 

Muestreo. Es el método utilizado para seleccionar a los 

componentes de la muestra del total de la población. Consiste en un 
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conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se 

selecciona un conjunto de elementos de una población. 

Es un procedimiento por el cual algunos miembros de una población 

se seleccionan como representativos de la población completa. 57 

Para la selección de la muestra se utilizó la técnica de muestreo 

probabilístico, pues se utilizó una formula estadística.  

 

4.7.    Técnicas e instrumentos de recolección de Información 

Técnica  

Encuesta: Es una técnica de investigación social por excelencia, 

esto es debido a su versatilidad, utilidad, objetividad y sencillez para 

la obtención de información55. 

Instrumento 

Cuestionario para medir la calidad del cuidado de enfermería: 

Este instrumento tuvo como objetivo determinar la calidad del 

cuidado de enfermería de los pacientes hospitalizados en el área de 

cirugía, siendo un instrumento estandarizado, que consta de 18 

ítems, cada uno de los ítems está clasificado en escalas, teniendo 

como puntaje máximo de 54 y puntaje mínimo de 18; en función de 

sus dimensiones: Información, accesibilidad de tiempo, comodidad, 

seguridad y confianza. Así mismo estos son categorizados en bueno, 

regular y deficientes. Tal como se detalla en la ficha técnica. 

                 

Ficha técnica del instrumento. 

Nombre del instrumento Cuestionario para medir calidad del 

cuidado de enfermería 

Autor(a): Adaptado de Fernández et al.56 

Objetivo del estudio: Determinar la calidad del cuidado de 

enfermería 

Procedencia: Perú  

Administración: Individual /Físico 
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Duración: 10 – 15 minutos 

Muestra: 88 pacientes 

Dimensiones: -Información                     (4 ítems) 

-Accesibilidad de tiempo  (5 ítems) 

-Comodidad, seguridad    (9 ítems) 

 y confianza. 

Escala valorativa:   Bueno         (3 puntos) 

   Regular       (2 puntos) 

   Deficiente    (1 punto) 

Validez Juicio de expertos  

Enfermeras especialistas 

Confiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 0.869 

Tabla 1. Baremación de la variable calidad del cuidado de 

enfermería y sus dimensiones 

 

 Deficiente  Regular Bueno  

Información 4 - 6 7 - 9 10 - 12 

Accesibilidad de tiempo 5 - 8 9 - 12 13 - 15 

Comodidad, seguridad y 

confianza. 

9 - 14 15 – 20   21 - 27 

Calidad del cuidado de 

enfermería 

18 - 29 30 - 41 42 - 54 

Fuente: Spss V24 

Cuestionario para evaluar la satisfacción del paciente:  

Este instrumento tuvo como objetivo determinar el nivel de 

satisfacción del paciente postoperado sobre cuidado de enfermería. 

El instrumento a utilizar consta de 22 ítems en total de las cuales 9 
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ítems corresponden a la dimensión técnica consta de preguntas 

como seguridad, habilidad, conocimiento y eficiencia así también de 

13 ítems de la dimensión humana consta de preguntas como 

respeto, trato, comunicación verbal, comunicación no verbal y 

acercamiento al paciente. Así mismo estos están categorizados en 

siempre, a veces, nunca, tal como se detalla en la ficha técnica 

 

Ficha técnica del instrumento. 

Nombre del 

instrumento 

Cuestionario para evaluar la 

satisfacción del paciente. 

Autor(a): Adaptado de Ataurima R.57 

Objetivo del 

estudio: 

Determinar la satisfacción del  

paciente. 

Procedencia: Perú 

Administración: Individual - Físico 

Duración: 20 minutos 

Muestra: 88 pacientes postoperados 

Dimensiones: - Técnica:  (9 ítems)  

- Humana: (13 ítems) 

Escala valorativa: Siempre   (3 puntos) 

A veces   (2 puntos) 

Nunca      (1 punto) 

Validez                               Juicio de expertos Enfermeras 

especialistas. 

Confiabilidad Alfa de Cronbach 0.905 

 

 

Tabla 2. Baremación de satisfacción del paciente y sus 

dimensiones  
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 Bajo Regular Alto 

Dimensión técnica 9 - 14   15 - 20 21 - 27  

Dimensión humana                                                                          13 - 21 22 - 30 31 -39 

Satisfacción del paciente         22 - 36 37 - 51       52 - 66 

Fuente: Spss V24 

 

Se a realizado una prueba piloto en otro establecimiento con el 10% 

de la población, con las mismas características del hospital principal 

donde se ejecutó nuestra investigación. Teniendo como resultado la 

prueba de confiabilidad para primer instrumento 0.869 y el segundo 

instrumento 0.905. 

Teniendo como resultado que los instrumentos son aceptables. 

 

4.8.    Técnica de análisis y procesamiento de datos 

Comienza después de que se completa la recolección de los datos. 

A los investigadores con una gran cantidad de datos se les organizó 

la información para extraer conclusiones y así poder responder a las 

preguntas que motivaron el estudio. Una vez que se recopilaron los 

datos, se llevó a cabo su análisis siguiendo estos pasos: 

1° Codificación: Se eligió la información y se crearon códigos para 

cada uno de los sujetos muéstrales. 

2° Calificación: Se trató de la asignación de un puntaje o valor, de 

acuerdo con los estándares establecidos en la matriz del instrumento 

para recopilar datos. 

3° Tabulación de datos: En este procedimiento, se creó una base de 

datos que contiene todos los códigos de los individuos muéstrales. 

Para determinar las características de la distribución de los datos, se 

emplearon estadígrafos en su calificación. Debido a la naturaleza del 

estudio, se empleó la media aritmética y desviación estándar. 

4° Interpretación de los resultados: En este periodo, los datos se 

tabularon y se mostraron en tablas y figuras. Luego, fueron 

analizados de acuerdo con la variable.  
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Se utilizó un coeficiente de correlación, que mide el nivel de conexión 

entre dos variables, para observar la relación entre las variables. 

5° Comprobación de hipótesis: Los métodos estadísticos se 

utilizaron para procesar las hipótesis de trabajo. 
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V.     RESULTADOS 

5.1    Presentación de resultados  

Descripción de los datos sociodemográficos. En  pacientes postquirúrgicos  

en el servicio de cirugía del hospital Santa María del Socorro de Ica-2025. 

Tabla 3. Frecuencia Edad 

                           Edad  Frecuencia Porcentaje 

 17-19 10 11,4% 

20-25 23 26,1% 

26-40 29 33,0% 

41-59 17 19,3% 

60 a mas 9 10,2% 

Total 88 100,0% 

Fuente: Spss V24 

 

Figura 1: Frecuencia Edad 

 

Fuente: Spss V24  
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Tabla 4. Frecuencia  Sexo 

 Fuente: Spss V24 

Figura 2: Frecuencia sexo 

Fuente: Spss V24 

 

Tabla 5. Frecuencia  Procedencia 

 

Fuente: spss24 

                   Sexo Frecuencia Porcentaje 

 Masculino 26 29,5% 

Femenino 62 70,5% 

Total 88 100,0% 

Procedencia Frecuencia Porcentaje 
  

 Urbano 67 76,1%   

Rural 21 23,9%   

Total 88 100,0%   
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Figura 3 : Frecuencia procedencia  

 

Fuente: Spss V24 

Tabla 6. Frecuencia  Estado Civil 

                   Estado civil Frecuencia Porcentaje 

 Soltero 35 39,8% 

Conviviente 46 52,3% 

Casado 7 8,0% 

Total 88 100,0% 

Fuente: Spss V24 

 

 

 

 



 
       

59 

Figura 4: Frecuencia estado civil  

 

Fuente: Spss V24 

 

Tabla 7. Frecuencia  Nivel Educativo 

Fuente: Spss V24 

 

 

 

 

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje 

 Primaria 8 9,1% 

Secundaria 64 72,7% 

Superior 16 18,2% 

Total 88 100,0% 
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Figura 5: Frecuencia  Nivel educativo  

 

Fuente: Spss V24  

Tabla 8. Frecuencia calidad del cuidado de enfermeria  

 

Fuente: Spss V24 

 

 

 

 

Calidad del cuidado de 

enfermeria 
Frecuencia Porcentaje 

 Deficiente 1 1.1% 

Regular 8 9.1% 

Bueno 79 89.8% 

Total 88 100.0% 
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Figura 6: Frecuencia calidad del cuidado de enfermeria  

 

Fuente: Spss V24 

Tabla 9. Frecuencia Información  

 

Fuente: Spss V24 

Informacion Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 

Regular 

Bueno 

Total 

 2 2.3% 

 18 20.5% 

 68 77.3% 

 88 100.0% 
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Figura 7: Frecuencia información  

 Fuente:Spss V24 

 

Tabla 10. Frecuencia accesibilidad de Tiempo 

 

Fuente: Spss V24 

 

 

 

 

 

 

Accesibilidad de tiempo  Frecuencia Porcentaje 

 Deficiente 2 2.3% 

Regular 27 30.7% 

Bueno 59 67.0% 

Total 88 100.0% 
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Figura 8: Frecuencia accesibilidad de tiempo   

 

Fuente: Spss V24 

Tabla 11. Frecuencia  comodidad, seguridad y confianza 

 

Fuente: Spss V24 

 

Comodidad,seguridad y 

confianza Frecuencia Porcentaje 

         Deficiente 

       Regular 

     Bueno 

   Total 

 2 2.3% 

 7 8.0% 

 79 89.8% 

 88 100.0% 
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Figura 9: Frecuencia comodidad, seguridad y confort  

Fuente: Spss V24 

 

Tabla 12. Frecuencia Satisfacción del Paciente 

Fuente: Spss V 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfacción del paciente  Frecuencia Porcentaje 

Regular 

Alto 

Total 

 12 13.6% 

 76 86.4% 

 88 100.0% 
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Figura 10: Frecuencia  satisfaccion del paciente  

 

Fuente: Spss V24  

 

Tabla 13. Frecuencia  Dimensión Técnica 

 

Fuente: Spss V24 

 

 

 

 

 

Dimensión tecnica Frecuencia Porcentaje 

Regular 

Alto 

Total 

 9 10.2% 

 79 89.8% 

 88 100.0% 
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Figura 11: Frecuencia dimensión técnica  

 

 

 

 

Fuente: Spss V24 

 

Tabla 14. Frecuencia  Dimensión Humana 

  

Fuente: Spss V24  

 

 

 

Dimensión humana  Frecuencia Porcentaje 

Regular 

Alto 

Total 

 15 17.0% 

 73 83.0% 

 88 100.0% 
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Figura 12: Frecuencia dimensión humana  

Fuente: Spss V24 

 

5.2 Interpretación de resultados 

   En la tabla 3 y figura 1, Se identifica la frecuencia de edad, donde el 

100%(88) de pacientes, el 33%(29) poseen entre 26 y 40 años, el 

26.1%(23) de pacientes poseen entre 20 a 25 años,el 19.3%(17) 

poseen entre 41 a 59 años, el 11.4%(10) de pacientes poseen entre 

17 a 19 años y por ultimo el 10.2%(9) de pacientes poseen entre 60 

años a mas. 

En la tabla 4 y figura 2, Se identfica la frecuencia sexo, donde el 

100%(88) de pacientes, el 70.5%(62) son de sexo femenino y el 

29.5%(26) de pacientes son de sexo masculino. 

En la tabla 5 y figura 3, Se identifica la frecuenca procedencia, donde 

el 100% (88) de pacientes, el 76.1%(67) de pacientes son de 

procedencia urbana y el 23.9%(21) de pacientes son de procedencia 

rural. 
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En la tabla 6 y figura 4, Se identifica la frecuencia estado civil, donde 

el 100%(88) de pacientes, el 52.3%(46) de pacientes son 

convivientes, el 39.8%(35) de pacientes son solteros y el 8%(7) de 

pacientes son casados. 

En la tabla 7 y figura 5, Se identifica la frecuencia nivel educativo, 

donde el 100%(88) de pacientes, el 72,7%(64) de pacientes cuentan 

con estudio secundarios, el 18.2%(16) de pacientes cuentan con 

estudios superiores y el 9.1%(8) de pacientes cuentan con estudios 

primarios. 

En la tabla 8 y figura 6, Se identifica  que el 1.1% (1) de los pacientes  

señalan que, la calidad del cuidado de enfermería es deficiente, el 

9.1% (8) es regular mientras que el 89.8% (79) considera que es 

bueno, siendo el 100%(88) los pacientes. 

En la tabla 9 y figura 7, Se contempla que el 2.3% (2) de los 

pacientes señalan que, la información es deficiente, el 20.5% (18) es 

regular mientras que el 77.3% (68) considera que es bueno, siendo el 

100%(88) los pacientes.  

En la tabla 10 y figura 8, se evidencia que el 2.3% (2) de los 

pacientes señalan que, la accesibilidad de tiempo es deficiente, el 

30.7% (27) es regular mientras que el 67.0% (59) considera que es 

bueno, siendo el 100%(88) los pacientes.  

En la tabla 11 y figura 9, se contempla que el 2.3% (2) de los 

pacientes señalan que, la comodidad, seguridad y confianza es 

deficiente, el 8.0% (7) es regular mientras que el 89.8% (79) considera 

que es bueno, siendo el 100%(88) los pacientes  

En la tabla 12 y figura 10, se nota que el 13.6% (12) de los pacientes 

señalan que, satisfacción del paciente es regular, mientras que el 

86.4% (76) considera que es alto, siendo el 100%(88) los pacientes. 

En la tabla 13 y figura 11, se evidencia que el 10.2% (9) de los 

pacientes  señalan que, la dimensión técnica es regular, mientras que 

el 89.8% (79) considera que es alto, siendo el 100%(88) los pacientes.  

 



 
       

69 

En la tabla 14 y figura 12, se contempla que el 17.0% (15) de los 

pacientes señalan que, la dimensión humana es regular, mientras que 

el 83.0% (73) considera que es alto, siendo el 100%(88) los pacientes. 
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VI.     ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1.    Análisis Inferencial 

Prueba de normalidad  

H0: Los datos tienen distribución normal 

p > 0,05 

H1: Los datos no tienen distribución normal 

Nivel de significancia: α = 0.05 

Tabla 15 : Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Calidad del 

cuidado de 

enfermería 

.162 88 .000 .860 88 .000 

Satisfacción del 

paciente 
.178 88 .000 .861 88 .000 

Fuente: Spss V24 

 

Interpretacion: En la tabla 15, se identifica la prueba de normalidad, se 

realizó con el Kolmogorov – Smirnov, ya que el tamaño de muestra 

sobrepasa los 30 (n=88), y según los valores obtenidos salieron menor a 

0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula; por lo tanto, los datos no tienen 

una distribución normal, por lo que se aplicó la prueba de correlación Rho 

de Spearman. 

Hipótesis general:  

Hipótesis nula. Ho: rxy= 0 

No existe relación significativa entre la calidad del cuidado de enfermería y 

la satisfacción del paciente postquirúrgico en el servicio de cirugía del 

Hospital Santa María del Socorro de Ica - 2025. 

 

Hipótesis alterna. Ha: rxy≠ 0  
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Existe relación significativa entre la calidad del cuidado de enfermería y la 

satisfacción del paciente postquirúrgico en el servicio de cirugía del Hospital 

Santa María del Socorro de Ica – 2025. 

 

Nivel de significación:  

 = 0.05 (prueba bilateral)  

 

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

 

Tabla 16: Relación entre la calidad del cuidado de enfermeria y la 

satisfaccion del paciente. 

 

 

Calidad del 

cuidado de 

enfermeria 

Satisfacción 

del paciente 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n
 

Calidad del 

cuidado de 

enfermeria 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .485 

Sig. (bilateral) . .000 

N 88 88 

Satisfacción del 

paciente 

Coeficiente de 

correlación 

.485 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 88 88 

 

 

Interpretación: En la tabla 16, se identifica una significancia (Sig = 0.000) 

menor al valor de significancia 0.05, de tal forma que se rechaza la hipótesis 

nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo tanto, la relación es 

significativa entre la calidad del cuidado de enfermería y la satisfacción del 

paciente postquirúrgico en el servicio de cirugía del Hospital Santa María 
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del Socorro de Ica – 2025. Así también, de acuerdo al coeficiente de 

correlación de Rho Spearman que es igual a 0.485 es positiva moderada. 

 

Prueba de hipótesis especifica 1 

Hipótesis nula. Ho: rxy= 0 

No existe relación significativa entre la calidad del cuidado de enfermería y 

la dimensión técnica de la satisfacción del paciente postquirúrgico en el 

servicio de cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2025. 

 

Hipótesis alterna. Ha: rxy≠ 0  

Existe relación significativa entre la calidad del cuidado de enfermería y la 

dimensión técnica de la satisfacción del paciente postquirúrgico en el 

servicio de cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2025. 

 

Nivel de significación:  

 = 0.05 (prueba bilateral)  

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

 

tabla 17: Relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la dimensión 

técnica   

 

 

 

 

Calidad del 

cuidado de 

enfermeria 

Dimensión 

técnica 

R
h
o

 d
e

 

S
p

e
a

rm
a
n
 Calidad del 

cuidado de 

enfermeria 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .483 

Sig. (bilateral) . .000 

N 88 88 
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Interpretación: En la tabla 17, se identifica una significancia (Sig = 0.000) 

es menor al valor de significancia 0.05, de tal forma que se rechaza la 

hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo tanto, existe 

relación significativa entre la calidad del cuidado de enfermería y la 

dimensión técnica de la satisfacción del paciente postquirúrgico en el 

servicio de cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2025. Así 

también, de acuerdo al coeficiente de correlación de Rho Spearman que es 

igual a 0.483 es positiva moderada. 

 

Prueba de hipótesis especifica 2 

Hipótesis nula. Ho: rxy= 0 

No existe relación significativa existe entre la calidad del cuidado de 

enfermería y la dimensión humana de la satisfacción del paciente 

postquirúrgico en el servicio de cirugía del Hospital Santa María del Socorro 

de Ica – 2025. 

 

Hipótesis alterna. Ha: rxy≠ 0  

Existe relación significativa existe entre la calidad del cuidado de 

enfermería y la dimensión humana de la satisfacción del paciente 

postquirúrgico en el servicio de cirugía del Hospital Santa María del Socorro 

de Ica – 2025. 

 

Nivel de significación:  

 = 0.05 (prueba bilateral)  

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

 

Dimensión 

técnica 

Coeficiente de 

correlación 

.483 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 88 88 
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tabla 18: Relación entre la calidad del cuidado de enfermeria y la dimensión 

humana. 

 

Interpretacion: En la tabla 18, se identifica una significancia (Sig = 0.000) 

es menor al valor de significancia 0.05, de tal forma que se rechaza la 

hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo tanto, existe 

relación significativa existe entre la calidad del cuidado de enfermería y la 

dimensión humana de la satisfacción del paciente postquirúrgico en el 

servicio de cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2021. Así 

también, de acuerdo al coeficiente de correlación de Rho Spearman que es 

igual a 0.443 es positiva moderada. 
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Calidad del cuidado 

de enfermeria 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .443 

Sig. (bilateral) . .000 

N 88 88 

Dimensión humana Coeficiente de 

correlación 

.443 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 88 88 
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VII.     DISCUSION DE LOS RESULTADOS 

7.1.    Comparación de resultados  

En el objetivo de la investigación se descubrió que, en términos 

generales, existe una relación entre la calidad del cuidado de 

enfermería y la satisfacción del paciente postquirúrgicos en el 

servicio de cirugía del hospital santa maría del socorro de ica – 2025 

con un coeficiente de correlación de 0.485 lo que inidica una 

correlación positiva moderada. Estos resultados  discrepan con los 

encontrados por Carvajal G. et al. En Cuba en el 2025, donde se 

identifico que los niveles de satisfaccion se encuentra entre medio y 

bajo. Asi también estos resultados concuerdan, con los encontrados 

por Lopez A. et al en mexico en el 2024, donde se identifico que si 

existe relación entre la satisfaccion del pacientes post cesarea y el 

cuidado de enfermeria. Asi también estos resultados discrepan, con 

los encontrados por Mora K. et al. En mexico en el 2023, donde se 

identifico que no se encontró una relacion significativa entre la 

calidad del tratamiento y la satisfaccion del paciente. Asi también 

estos resultados concuerdan, con los encontrados por Ulloa I. et al. 

En Colombia en el año 2021, donde se identifico que los ususarios 

refieren una percepción positiva en las dimensiones de experiencias 

y satisfaccion del cuidado brindado por los estudiantes de 

enfermeria. Asi también estos resultados concuerdan, con lo 

encontrado por Valle M. et al. En ecuador en el 2021, donde se 

identifico que si existe relación entre el cuidado de enfermeria 

relacionadas a las dimensiones estudiadas. Asi también estos 

resultados concuerdan, con los encontrados por Ramos B. en lima 

el 2023, donde se identifico que si existe relación estadísticamente 

significativamente postiva alta entre calidad de atención de 

enfermeria y el nivel de satisfaccion del paciente hospitalizado. Asi 

también estos resultado concuerdan, con los encontrados por 

Quiñonez. Et al en lima el 2023, donde se identifico que la variable 

calidad del cuidado esta relacionada significativamente con la 

satisfaccion del paciente, es decir que hay una relación importante 
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que influye considerablemente. Otro  resultado concuerdan, con los 

encotrados por Tamara E. et al. En el Callao en el año 2022, donde 

se concluyo que existe relación entre la percepción de la calidad del 

cuidado de enfermeria con la satisfaccion del paciente hospitalizado 

en los servicio de medicina. Asi también estos resultados 

concuerdan, con los encontrados por Carreo K. et al. En San Martin 

en el años 2022, donde se identifico que si existe relacion directa 

entre a calidad de atención de enfermeria y la satisfaccion de los 

pacientes con un valor  de p igual a 0.001. Asi también estos 

resultados concuerdan, con los encontrados por Velarde P. en 

Arequipa el 2022, donde se identifico que existe asociación 

significativa entre la percepción del cuidado humanizado y el nivel 

de satisfaccion en paciente del servicio de medicina y cirugía del 

hospital regional PNP Julio Pinto Manrique. Asi también estos 

resultados concuerdan, con los encontrados por Salcedo M. en 

Amazonas el 2022, donde  la calidad de atención de enfermeria 

tienen correlación . Asi también estos resultados concuerdan, con 

los encontrados por Ynoñan. C en Pisco en el año 2024, donde se 

concluye que la relación interpersonal enfermera-paciente son 

adecuados. Asi también estos  resultados concuerdan, con los  

encontrados por Huamani M. et al en Pisco el año 2021, donde se 

concluye que existe relación directa entre la calidad de cuidado de 

enfermería y satisfacción del paciente que ingresa a centro 

quirúrgico del hospital San Juan de Dios de Pisco-Ica, 2021, con un 

p=0,000< 0,05, mostrando un coeficiente de correlación Rho de 

Spearman vi de r= 0,751 que indica que existe una correlación 

positiva alta entre las variables de estudio. 

 

En el objetivo especifico 1, se encontró en la investigación que si 

existe relación significativa entre la calidad del cuidado de 

enfermería y la dimensión técnica de la satisfacción del paciente 

postquirúrgico en el servicio de cirugía del Hospital Santa María del 

Socorro de Ica – 2025. Así también, de acuerdo al coeficiente de 

correlación de Rho Spearman es igual a 0.483 es positiva moderada. 
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Estos resultados discrepan con los encotrados por Carvajal G. et al. 

En cuba en el 2025 porque en este estudio utilizan factores 

humanos, administrativos y físicos. Asi también estos resultados 

concuerdan con los encontrados por lopez A. et al en mexico en el 

2024, donde se identifico que si existe relación en la calidad técnica 

del cuidado asi también estos resultados dicrepan con los 

encotrados por Mora K. et al. En mexico en el 2023, donde se 

identifico que no se encontró relación ya que las variables están 

determinadas por frecuencias y porcentajes. Asi también estos 

resultados concuerdan con los encontrados por Ulloa I. et al . en 

Colombia en el año 2021, donde se identifico aceptables coeficientes 

de correlación intraclase por orden de 0.7. asi también estos 

resultados concuerdan con lo encontrado por Valle M. et al en 

ecuador een el 2021, donde se identifico que si existe relación entre 

el cuidado de enfermeria relacionadas a la dimension técnica. Asi 

también estos resultados concuerdan, con los encontrados por 

Ramos B. en lima el 2023, donde se identifico que si existe relación 

donde se evidencia un índice de correlación de Rho Sperman de 

0.664 considerada alta en sentido positivo. Asi también estos 

resultado concuerdan, con los encontrados por Quiñonez. Et al en 

lima el 2023, donde se identifico que la variable calidad del cuidado 

esta relacionada significativamente con la dimensión competencia 

técnica donde el resultado obtenido podemos observar que el valor 

de P es <0,05, por lo tanto, Calidad del cuidado en su dimensión 

Cualidades de quehacer de enfermería están relacionadas 

significativamente con Satisfacción del paciente en su dimensión 

Competencia técnica. En otro resultado concuerdan, con los 

encotrados por Tamara E. et al. En el Callao en el año 2022, donde 

se concluyo que existe relación entre la percepción de la calidad del 

cuidado de enfermeria con la seguridad habilidad conocimiento y 

eficiencia como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,001 < 

0,05), aceptamos la hipótesis propuesta H1, podemos concluir que 

a un nivel de significancia de 0,05. Asi también estos resultados 

concuerdan, con los encontrados por Carreo K. et al. En San Martin 
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en el años 2022, donde se identifico que si existe relacion directa 

entre a calidad de atención de enfermeria y la dimensión técnica 

empatia el 57.78% de los pacientes mostro una satisfaccion regular. 

Asi también estos resultados concuerdan, con los encontrados por 

Velarde P. en Arequipa el 2022, donde se identifico que existe 

asociación significativa entre la precepción del cuidado humanizado 

y el nivel de satisfaccion en paciente del servicio de medicina y 

cirugía del hospital regional PNP Julio Pinto Manrique. Asi también 

estos resultados concuerdan, con los encontrados por Salcedo M. 

en Amazonas el 2022, donde  la calidad de atención de enfermeria 

tiene una correlación de e r=0,589, con un p=0.000 (p < .05).y se 

comprueba que existe una correlación moderada de la dimensión 

técnica del paciente. Asi también estos resultados concuerdan, con 

los encontrados por Ynoñan. C en Pisco en el año 2024, donde se 

concluye que el 77% de los pacientes se encuentra satisfecho con  

la dimensión de expectativas, es decir que cumplieron con la  

perspectiva o el panorama que tenia el pacientes, logrando asi darle 

una mejor experiencia al paciente sobre el echo de estar 

hospitalizado. Asi también estos  resultados concuerdan, con los  

encontrados por Huamani M. et al en Pisco el año 2021, donde se 

concluye que existe relación directa entre la calidad de cuidado de 

enfermería y la dimensión técnica se obtuvo un promedio de 14.91 

puntos, lo cual se muestra que, la calidad de cuidado en su 

dimensión técnica es buena. 

 

En el objetivo especifico 2, existe relación significativa existe entre la 

calidad del cuidado de enfermería y la dimensión humana de la 

satisfacción del paciente postquirúrgico en el servicio de cirugía del 

Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2025. Así también, de 

acuerdo al coeficiente de correlación de Rho Spearman que es igual 

a 0.443 es positiva moderada. Asi también estos resultados 

concuerdan, con los encontrados por Lopez A. et al en mexico en el 

2024, donde se identifico que si existe relación la calidad de 

enfermeria y los niveles de satisfacción  para las preguntas de trato 
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que proporciona enfermeria en la tabla 1 en la dimensión humana de 

nuestro trabajo. Asi también estos resultados concuerdan, con los 

encontrados por Ulloa I. et al. En Colombia en el año 2021, donde 

se identifico que los puntajes totales de cada una de las dos 

dimensiones del instrumento CUCACE, obtuvieron medias y 

medianas altas, indicando que los usuarios en general tuvieron una 

percepción positiva en la experiencia y satisfacción con los cuidados 

brindados por los estudiantes de enfermería. También se aprecia 

que existe correlación positiva moderada entre las dos dimensiones, 

en razón a que el coeficiente de correlación de Spearman fue de r = 

0.53, lo cual indica que puntajes altos de la dimensión de experiencia 

se relaciona con puntajes altos de la dimensión de satisfacción. Asi 

también estos resultados concuerdan, con los encontrados por 

Ramos B. en lima el 2023, donde se identifico que si existe relación 

el índice valor de Rho Sperman obtenido fue 0.691 considerado 

moderado en sentido positivo con una sig. Bilateral p=0.01; en vista 

que el p valor obtenido es menor al p<0.05; entonces, se decide 

rechazar la hipótesis nula y en consecuencia aceptar la alterna. 

Según los considerandos previstos se puede afirmar que existe una 

relación significativa entre la dimensión de capacidad de respuesta. 

Asi también estos resultado discrepan, con los encontrados por 

Quiñonez. Et al en lima el 2023, donde se identifico que la variable 

calidad del cuidado y la dimensión trato Del resultado obtenido 

podemos observar que el valor de P es >0,05, por lo tanto, no hay 

relación entre Calidad del cuidado en su dimensión Apertura a la 

comunicación Enfermera-Paciente con Satisfacción del paciente en 

su dimensión Trato. Asi también estos resultados concuerdan, con 

los encontrados por Carreo K. et al. En San Martin en el años 2022, 

donde se identifico que si existe relacion un 55.56% en la dimensión 

humana, lo cual refleja una percepción positiva en términos de 

calidez y empatía por parte del personal de enfermería en su 

atención.  
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La mayor limitante de la investigación es que solo circunscribe en 

pacientes postquirúrgicos. Los cuestionarios fueron confeccionados 

de acuerdo a las características de los pacientes postquirúrgicos 

adaptados de acuerdo a su entender y luego se validó por tres 

expertos con estudios de magister y doctorado en ciencias de la 

salud y luego una prueba piloto se calculó la confiabilidad con un 

estadístico de Alpha de Cronbach de 0.869 para el cuestionario de 

la calidad del cuidado de enfermería y 0.905 para el cuestionario de 

satisfacción del paciente.El resultado del p valor (Sig = 0.000) es 

menor al valor de significancia 0.05, de tal forma que se rechaza la 

hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo tanto, 

existe relación significativa entre la calidad del cuidado de 

enfermería y la satisfacción del paciente postquirúrgico en el servicio 

de cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2025. Así 

también, de acuerdo al coeficiente de correlación de Rho Spearman 

que es igual a 0.485 es positiva moderada. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones  

 

Primera:  Se determinó que en el departamento de cirugía del Hospital 

Santa María del Socorro de Ica - 2025, hay una correlación 

importante entre la satisfacción del paciente postquirurgico y 

la calidad del cuidado brindado por enfermería. El valor p fue 

0.000 y la correlación Rho de Spearman fue 0.485, lo que 

indica una correlación positiva moderada.  

 

Segunda:   Se determinó que existe una relación importante entre la 

calidad del cuidado enfermeria y la dimensión técnica de la 

satisfacción del paciente postquirúrgico en el servicio de 

cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2025. 

Habiendo obtenido un p valor de 0.000; así como también 

correlación de Rho Spearman que es igual a 0.483 es 

positiva moderada. 

 

Tercera:         Se estableció que existe vínculo importante entre la calidad 

de la atención de enfermería relación significativa entre la 

calidad del cuidado de enfermería y la dimensión humana de 

la satisfacción del paciente postquirúrgico en el servicio de 

cirugía del Hospital Santa María del Socorro de Ica – 2025. 

Habiendo obtenido un p valor de 0.000; así como también la 

correlación de Rho Spearman que es igual a 0.443 es 

positiva moderada. 
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Recomendaciones  

 

Primera:    A las autoridades del Hospital, realicen constantes evaluaciones 

de forma inopinada, en relación a la calidad de cuidado de 

enfermería que brinda el profesional de la salud, a los pacientes 

postoperatorios para fomentar el bienestar del paciente y la 

ética profesional, mejoras sobre calidad y satisfacción del 

paciente en mencionado nosocomio; brindándole comodidad y 

confort.  

 

Segunda:  Al personal de enfermería, a seguir capacitándose en temas 

relacionados al cuidado integral del paciente, donde fomente 

conductas saludables, para optimizar la calidad y calidez de la 

atención. 

 

Tercera:    A los pacientes, a seguir participando activamente en temas de 

investigación propuesto por los tesistas involucrándose en el 

llenado de los cuestionarios.  

 

Cuarta:  A los pacientes, facilitar información veraz y confiable sobre la 

atención obtenida por parte del personal de salud, para obtener 

el cambio y una adecuada atención por parte del personal de 

salud. 

 

Quinta:       A los tesistas, en futuras investigaciones abordar otras variables 

que se relacionen con la calidad del cuidado en enfermería y la 

satisfacción de pacientes, así también profundizar en el 

conocimiento y el buen trato al paciente incorporando 

estrategias organizativas para brindar atención con mayor 

oportunidad, fortaleciendo la calidad técnica e interpersonal. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

Título: Calidad del cuidado de enfermería y satisfacción del paciente postquirúrgico en el hospital Santa María del Socorro de Ica - 

2025. 

Responsables: Mariyoly Gallardo Mozo; Irene Viviana Huamantupa Susaya. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cuál es la relación entre 

la calidad del cuidado de 

enfermería y la 

satisfacción del paciente 

postquirúrgico en el 

Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María del 

Socorro de Ica - 2025? 

 

  

Objetivo General  

Determinar la relación 

entre la calidad del 

cuidado de enfermería 

y la satisfacción del 

paciente    

postquirúrgico en el 

Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María 

del Socorro de Ica – 

2025. 

Hipótesis General 

Existe relación 

significativa entre la 

calidad del cuidado de 

enfermería y la 

satisfacción del 

paciente 

postquirúrgico en el 

Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María 

del Socorro de Ica – 

2025. 

Variable X:  

 

Calidad del cuidado 

de enfermería. 

 

D1. Información 

D2. Accesibilidad y 

tiempo 

D3. Comodidad, 

seguridad y confianza 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Tipo: Básico 

 

Nivel: Relacional 

 

Diseño:  No experimental 

de corte transversal. 
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Problemas Específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación 

entre la calidad del 

cuidado de enfermería y 

la dimensión técnica de la 

satisfacción del paciente 

postquirúrgico en el 

Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María del 

Socorro de Ica - 2025? 

 

 

 

PE2. ¿Cuál es la relación 

entre la calidad del 

cuidado de enfermería y 

la dimensión humana de 

Objetivos 

Específicos 

 OE1. Determinar la 

relación entre la 

calidad del cuidado 

de enfermería y la 

dimensión técnica de 

la satisfacción del 

paciente 

postquirúrgico en el 

Servicio de Cirugía 

del Hospital Santa 

María del Socorro de 

Ica – 2025. 

 

OE2. Determinar la 

relación entre la 

calidad del cuidado de 

Hipótesis 

Específicos 

HE1. Existe relación 

significativa entre la 

calidad del cuidado de 

enfermería y la 

dimensión técnica de 

la satisfacción del 

paciente 

postquirúrgico en el 

Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María 

del Socorro de Ica – 

2025. 

 

HE2. Existe relación 

significativa existe 

entre la calidad del 

Variable Y:  

Satisfacción del 

paciente. 

D1. Técnica 

D2. Humana 

Población y muestra: 

Población 93 pacientes  

Muestra 88 pacientes 

postquirúrgicos en el 

Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María del 

Socorro de Ica – 2025. 

 

Técnicas e instrumentos: 

Encuesta  

 

- Cuestionario para medir 

la calidad del cuidado de 

enfermería 
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la satisfacción del 

paciente postquirúrgico 

en el Servicio de Cirugía 

del Hospital Santa María 

del Socorro de Ica - 2025? 

enfermería y la 

dimensión humana de 

la satisfacción del 

paciente 

postquirúrgico en el 

Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María 

del Socorro de Ica – 

2025. 

 

cuidado de enfermería 

y la dimensión humana 

de la satisfacción del 

paciente 

postquirúrgico en el 

Servicio de Cirugía del 

Hospital Santa María 

del Socorro de Ica – 

2025. 

 

- Cuestionario para evaluar 

la satisfacción del paciente 

 

Técnicas de análisis y 

procesamiento de datos: 

 

1° Codificación 

2° Calificación 

3° Tabulación de datos 

4° Interpretación de los 

resultados 

5° Comprobación 

de hipótesis 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DEL CUIDADO DE 

ENFERMERÍA 

 

Código:                                                            Fecha:         

Edad: 

17-19 años  (  ) 

20-25 años  (   ) 

26-40 años  (   ) 

41-59 años  (   ) 

60 a más años (   ) 

Sexo:     

Masculino (   )             Femenino (   ) 

Procedencia:     

Urbano (   )              Rural (   ) 

Estado civil:       

Soltero (  )Conviviente (  )Casado (  )Separado (  )Divorciado(  )Viudo (  ) 

Nivel educativo 

Primaria (   )   Secundaria (   )    Superior (   )    

 

Tipo de intervención quirúrgica: _______________________ 

 

Indicaciones: 

A continuación, encontrará una serie de enunciados que describen el 

cuidado recibido por parte de la ENFERMERA, lea con atención cada frase 

y valore con sinceridad el cuidado brindado por el personal de enfermería 

durante su estadía en el hospital, marcando una “x” la alternativa que usted 

crea conveniente. 



 
       

98 

 

 

BUENO: B (3)                     REGULAR: R (2)              DEFICIENTE: D (1) 

LA ENFERMERA: B R D 

D1. INFORMACIÓN.    

1. Le informa sobre su estado de salud.    

2. Le enseña cómo prevenir complicaciones en relación a 

su enfermedad. 

   

3. Lo llama por su nombre.    

4. Se interesa por la forma de cómo sus problemas de 

salud afectan su vida. 

   

D2.  ACCESIBILIDAD Y TIEMPO     

5. Le administra sus medicamentos oportunamente.    

6. Aclara sus dudas y/o temores en relación a su 

enfermedad. 

   

7. Le orienta sobre los cuidados que debe seguir para su 

recuperación. 

   

8. Se muestra cortés con Ud.    

9. Ha recibido palabras de aliento por parte de la 

enfermera. 

   

D3. COMODIDAD, SEGURIDAD Y CONFIANZA    

10. Tiene conocimiento sobre la manipulación de 

máquinas u otros equipos que utiliza. 

   

11. Cuida de su privacidad cuando va a realizar algún 

procedimiento. 

   

12.  Le explica que tratamiento va a recibir y su utilidad.    

13.  Le proporciona algún material educativo para 

fomentar conductas saludables. 

   



 
       

99 

14.  Conversa con Ud. sobre temas de su interés.    

15.  Se preocupa por su comodidad (ruido, luz, 

ventilación adecuada). 

   

16.  Utiliza un lenguaje claro y sencillo al explicarle los 

procedimientos. 

   

17.  Coloca las vías adecuadamente.    

18.  Se interesa porque el ambiente donde se atiende 

sea agradable para Ud. 

   

Fuente: Adaptado de Fernández et al56. 
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCIÓN DEL PACIENTE 

Código:                                                                           Fecha: 

 

Indicaciones:  

A continuación, encontrará una serie de enunciados que describen el 

cuidado recibido por parte de la ENFERMERA, lea con atención cada frase 

y valore con sinceridad el cuidado brindado por el personal de enfermería 

durante su estadía en el hospital, marcando una “x” la alternativa que usted 

crea conveniente. 

      SIEMPRE: S (3)                A VECES:  AV (2)         NUNCA: N (1)  

LA ENFERMERA: S AV N 

D1. TECNICA    

Seguridad en lo que hace y dice    

1. ¿La enfermera muestra seguridad en los 

procedimientos que realiza? 

   

2. ¿La enfermera le informa el procedimiento que 

realizará en forma clara? 

   

Habilidad y destreza    

3. ¿La enfermera se lava las manos antes de atenderlo?    

4. ¿La enfermera realiza el procedimiento con mucha 

destreza? 

   

Conocimiento    

5. ¿La enfermera demuestra conocer lo que hace?    

6. ¿La enfermera demuestra conocer lo que dice?    

Eficiencia    

7. ¿La enfermera acude a su llamado cuando lo solicita?    

8. ¿La enfermera le motiva para participar en su 

tratamiento? 
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9. ¿La enfermera involucra a la familia en su tratamiento?    

D2. HUMANA    

Respeto    

10. ¿La enfermera le solicita su consentimiento previo a 

cada procedimiento? 

   

11. ¿La enfermera le provee atención individualiza?    

Trato    

12. ¿La enfermera le trata con amabilidad?    

13. ¿La enfermera le brinda atención sin Juzgar 

creencias? 

   

14. ¿La enfermera le muestra amistad?    

Comunicación verbal    

15. ¿La enfermera le saluda al ingresar a su unidad?    

16. ¿La enfermera se presenta ante Ud.?    

Comunicación no verbal    

  17.La enfermera le coge las manos cuando está 

preocupado? 

   

18. ¿La enfermera le atiende con una sonrisa?    

  19. ¿El rostro de la enfermera muestra amabilidad?    

Acercamiento al paciente    

20. ¿La enfermera realiza rondas para dar conformidad de 

su servicio? 

   

21. ¿La enfermera muestra interés por su estado de salud?    

22. ¿La enfermera escucha sus preocupaciones  

         o inquietudes? 

   

 Fuente: Adaptado de Ataurima57. 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de datos  
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Anexo 5: Evidencia fotográfica  
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Evidencia documentaria  
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Consentimiento informado 
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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