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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre el
riesgo ergonomico y estrés en trabajadores de una entidad publica
Moquegua- 2025. Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo, nivel correlacional, disefio no experimental descriptivo
transversal. La muestra estuvo constituida por 150 trabajadores. Se
utilizé la técnica de la encuesta y el cuestionario para evaluar los
riesgos ergonomicos y escala de estrés percibido PSS- 10, elaborado
por la autora y sometido a juicio de expertos. El procesamiento de
informacion se realizdé a través del paquete estadistico IMB SPSS
Statistics version 27, utilizando Rho de Spearman para establecer la
relacion entre las variables. Resultados: a mayoria de los trabajadores
fueron adultos jovenes entre 29 y 35 anos (38,0%), de sexo masculino
(52,7%), solteros (55,3%), con educacion superior (98,0%) vy
antigiedad laboral de 6 a 8 meses (48,7%). Respecto al riesgo
ergondmico, predomind el nivel medio en 76,7 % de los participantes,
seguido de riesgo alto 18 %. En cuanto al estrés, el 75,3 % presentd
estrés medio. Asimismo, las condiciones ambientales mostraron una
relacion negativa deébil y significativa con el estrés (Rho = -0,205; p =
0,012). No se encontré relacién significativa entre el estrés y el riesgo
ergonomico total (Rho = 0,006; p = 0,946), la carga postural (Rho =
0,012; p = 0,884) ni los aspectos psicosociales (Rho = 0,078; p =
0,341). Conclusion. Se concluye que no existe una relacion

estadisticamente significativa entre el riesgo ergonémico y el estrés.

Palabras claves: riesgo, ergonomia, estrés (Fuente: Decs)
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze the relationship between
ergonomic risk and stress in workers of a public entity Moquegua-
2025. Methodology: Study of quantitative approach, descriptive type,
correlational level, non-experimental descriptive cross-sectional
design. The sample consisted of 150 workers. The survey technique
and the questionnaire were used to evaluate ergonomic risks and the
perceived stress scale PSS- 10, developed by the author and
submitted to expert judgment. The information processing was carried
out through the statistical package IMB SPSS Statistics version 27,
using Spearman's Rho to establish the relationship between the
variables. Results: The majority of workers were young adults between
29 and 35 years old (38.0%), male (52.7%), single (55.3%), with higher
education (98.0%) and job seniority of 6 to 8 months (48.7%).
Regarding ergonomic risk, a medium level predominated in 76.7% of
participants, followed by a high level in 18%. Regarding stress, 75.3%
presented medium stress. Furthermore, environmental conditions
showed a weak but significant negative relationship with stress (Rho =
-0.205; p = 0.012). No significant relationship was found between
stress and total ergonomic risk (Rho = 0.006; p = 0.946), postural load
(Rho = 0.012; p = 0.884), or psychosocial aspects (Rho = 0.078; p =
0.341). Conclusion: It is concluded that there is no statistically

significant relationship between ergonomic risk and stress.

Keywords: risk, ergonomics, stress (Source: Decs)
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. INTRODUCCION

En los ultimos afos, el estudio de los factores que afectan el bienestar fisico
y mental de los trabajadores ha cobrado gran relevancia, especialmente en
el ambito de las instituciones publicas, dos de los factores mas influyentes
en el entorno laboral son el riesgo ergondmico y el estrés, los cuales,
cuando no son abordados adecuadamente, pueden afectar de manera

significativa la salud, el desempefio y la productividad del personal’.

En el Peru, la situacion es preocupante: segun el Ministerio de Trabajo, en
el primer trimestre de 2022, el 74,1 % de la poblacién ocupada estuvo
expuesta a riesgos laborales y un 23,6 % a riesgos psicologicos?, también,
investigaciones recientes a nivel nacional refuerzan este panorama; por
ejemplo, en Pisco se reporto que el 83,3 % de los trabajadores presentaron
alto riesgo ergondémico y el 76,7 % sufria de estrés alto3. En el caso
especifico de la region Moquegua, se identificé una evidente carencia de
investigaciones que analicen conjuntamente estas dos variables en el
ambito de una entidad publica, lo que revela un vacio importante en la

literatura cientifica local®.

En este marco, el presente trabajo de investigacion titulado “Riesgo
ergonomico y estrés en trabajadores de una entidad publica, Moquegua
2025” tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre el
riesgo ergondmico y el estrés en los trabajadores de dicha institucion. El
proposito fue generar evidencia que contribuya a mejorar las condiciones
laborales y el bienestar del personal. Para ello, se plante6 una investigaciéon
de tipo cuantitativo, nivel relacional y disefio no experimental de corte
transversal. La recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas
validadas, aplicadas a una muestra representativa de trabajadores, y se
procesé utilizando técnicas estadisticas inferenciales que permitieron

establecer correlaciones significativas entre las variables estudiadas.

Este documento se estructura en siete capitulos principales. El Capitulo |
expone la introduccién al tema. El Capitulo Il desarrolla el planteamiento

del problema, formulando la pregunta de investigacién, los objetivos
11



generales y especificos, asi como la justificacion e importancia del estudio.
En el Capitulo Ill, se presenta el marco tedrico, que incluye antecedentes
nacionales e internacionales, fundamentos tedricos y el marco conceptual.
El Capitulo IV detalla la metodologia utilizada: tipo y disefio de
investigacion, hipotesis, variables, operacionalizacion, poblacion y muestra,
instrumentos de recoleccion y analisis de datos. El Capitulo V presenta
resultados analizados a través de tablas y figuras, interpretaciones y prueba
de hipotesis seguido por el Capitulo VI, que consigna la discusion de los

resultados y en el capitulo VII se redacté las conclusiones del trabajo.

La autora.

12



2.1.

Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel global, la salud mental en el trabajo se ha convertido en
una preocupacion critica. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS)?, aproximadamente el 15 % de los adultos en edad
laboral experimenta algun trastorno mental, provocando la
pérdida de cerca de 12.000 millones de dias Ilaborales
anualmente debido a la ansiedad y la depresion, lo cual
representa pérdidas econdmicas cercanas al billén de ddlares
por afo®. Entre los principales desencadenantes del estrés
laboral se identifican las cargas excesivas, la inseguridad en el
empleo y la falta de apoyo organizacional. En respuesta, la OMS
y la Organizacién Internacional del trabajo (OIT) han emitido
recomendaciones para prevenir el estrés en el entorno laboral y
facilitar la reinsercidon de personas con problemas de salud
mental®, ello es respaldado por investigaciones donde como en
Turquia donde hallaron percepcion de condiciones ergondmicas
y los niveles de estrés’; en Malasia, detectaron que el 52,35 %
de los trabajadores sufria estrés, mayoritariamente jévenes con
menos de 5 afos de experiencia presentaban niveles

extremadamente graves de estrés®.

En América Latina, mas del 50 % de los trabajadores laboran en
condiciones que afectan su salud psicoldgica’, en cuba encontrd
que el 75,56 % tenia estrés, predominando el nivel medio con
41,18 %9, otro estudio en Ecuador, indico que el 47 % se
estresaba ocasionalmente’®, también en el mismo pais indico
que, el 40 % sentia estrés con frecuencia y el 39 % de manera
ocasional’', en Colombia, reportaron que el 54,1 % de los
trabajadores presentaba molestias cervicales, el 48,6 %
lumbares y el 75,6 % con niveles de estrés catalogados como
medios'?, en ese mismo pais, encontraron que todos los puestos
de trabajo evaluados tenian un riesgo ergonémico alto o superior,
13



mientras que el estrés laboral alcanzé una media de 19,9 puntos,
ubicandose en niveles altos, predominando incluso el nivel muy
alto'3, asimismo encontraron que el 95,8 % de los administrativos
reportaban niveles de estrés'4, en Paraguay, evidenciaron que el
67 % de los trabajadores presentaba riesgo ergondmico alto y el
33% muy alto, mientras que el 78% de los encuestados

mantenia niveles de estrés’®.

En el Peru, la situacion es preocupante, segun el Ministerio de
Trabajo, en el primer trimestre de 2022, el 74,1 % de la poblacion
ocupada estuvo expuesta a riesgos laborales, y un 23,6 % a
riesgos psicologicos; estudios nacionales refuerzan este
escenario en Pisco identificaron que el 76,7 % de trabajadores
presenté alto riesgo ergonémico (83,3 %), y el 66,7 % mostrd
estrés alto (76,7 %)'®; en Lima, reporté que el 32,0% de
trabadores sufria estrés alto y el 44,0 % riesgo ergondmico
medio'’, también en Lima, Cornejo (2022) revel6 que el 80 % del
personal tenia estrés moderado y el 66,7 % una gestion de riesgo
ergonomico poco eficiente, con relacion significativa (p =
0.000)'™®. en Ayacucho, hallaron que el 34,6 % del personal
siempre estaba expuesto a riesgo ergondmico y el 45,0%
presentaba estrés ocasional'®; en Caiiete, indico que el 30 % del
personal sufria alto estrés y el 46,7 % riesgo ergonémico medio?°,
ademas, en Huancayo se hallé que el 57 % del personal presenté
riesgo ergonémico alto* y en Cajamarca el 43,6 % registrd un

nivel alto de riesgo?'.

En la Municipalidad Distrital de Torata, entidad de estudio, se ha
evidenciado una problematica que esta en incremento ello se
relacionada con la presencia de varios trabajadores manifiestan
molestias fisicas constantes, como dolor lumbar, fatiga visual y
tension muscular debido a posturas inadecuadas, lugares de
trabajo con disefios inadecuados, ademas de jornadas largas sin
pausas activas, a la entrevista con alguno de ellos manifiestan:

“termino el dia con la espalda adolorida”, “no tenemos sillas
14



2.2,

2.3.

2.4,

adecuadas” o “el trabajo es tan intenso que ni tiempo para
almorzar tengo”, por otro lado, refieren carga laboral elevada,
plazos cortos para el logro de objetivos, un clima organizacional
tenso, todos ellos factores que incrementan el estrés y afectan

directamente el bienestar del personal.

Este panorama evidencia que, tanto a nivel internacional,
nacional y local los riesgos ergonomicos y el estrés laboral
representan una amenaza significativa para el bienestar fisico y

mental de los trabajadores.

Pregunta de investigacién general
¢, Cual es la relacion entre el riesgo ergondmico y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1: ; Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de los

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 20257

P.E.2: ;Cual es el nivel de riesgo ergondmico en trabajadores de

una entidad publica Moquegua- 20257

P.E.3: ;Cual es el nivel de estrés en trabajadores de una entidad

publica Moquegua- 20257?

P.E.4: ;Cual es la relacién entre la carga postural y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 20257

P.E.5: ;Cual es la relacion entre las condiciones ambientales y

estrés en trabajadores de una entidad publica Moquegua- 20257

P.E.6: ;Cual es la relacidon entre los aspectos psicosociales y

estrés en trabajadores de una entidad publica Moquegua- 20257

Objetivo General

Analizar la relacion entre el riesgo ergondémico y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025

15



2.5.

2.6.

Objetivos especificos.

O.E.1: Describir las caracteristicas sociodemograficas de los

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025

O.E.2: Identificar el nivel de riesgo ergonémico en trabajadores

de una entidad publica Moquegua- 2025

O.E.3: Identificar el nivel de estrés en trabajadores de una

entidad publica Moquegua- 2025

O.E.4: Establecer la relacidon entre la carga postural y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025

0O.E.5: Describir la relacién entre las condiciones ambientales y

estrés en trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025

O.E.6: Establecer la relacion entre los aspectos psicosociales y

estrés en trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Desde un enfoque tedrico, esta investigacion se justifica por la
necesidad de ampliar el conocimiento cientifico sobre la
interaccién entre el riesgo ergondmico y el estrés en instituciones
publicas regionales, basandose en teorias del estrés y modelos
ergondémicos, por lo que, el estudio busca generar evidencia
contextualizada que fortalezca el disefio de politicas de salud y

bienestar laboral en el sector estatal.

Desde un enfoque practico, este estudio es trascedente para
optimizar la gestion del bienestar laboral en el sector publico,
pues los hallazgos permitiran establecer medidas concretas para
prevenir el estrés asociado a condiciones ergondmicas
deficientes, beneficiando directamente a los trabajadores e

indirectamente a la poblacidén usuaria de los servicios publicos.

16



2.7.

Desde un enfoque social, esta investigacion es pertinente porque
permite identificar y enfrentar problematicas que afectan la
calidad de vida laboral en el sector publico, especialmente en
contextos regionales poco visibilizados como Moquegua,
ademas contribuira en la mejora del entorno laboral, el estudio
también promueve una mejor atencion a la comunidad,
impactando de forma positiva en el bienestar colectivo.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion es
solida y posible, pues emplea un disefio cuantitativo con

instrumentos validados, adaptados al contexto organizacional.

Importancia

Este estudio es relevante porque genera nuevos conocimientos
sobre la relacion entre riesgo ergonomico y estrés en el contexto
especifico de una entidad publica en Moquegua vy los resultados
benefician directamente a los trabajadores al visibilizar
condiciones que afectan su salud, y contribuiran a mejorar la
atencion al ciudadano mediante entornos laborales mas
saludables; asimismo, a nivel institucional, ofrece herramientas
utiles para implementar estrategias preventivas en salud
ocupacional, fortaleciendo la gestion del talento humano vy el

bienestar laboral

Alcances y limitaciones

Alcances

Alcance temporal:

La investigacion se desarroll6 durante el afio 2025 (mayo a
setiembre), considerando un periodo estimado de dos meses
para la recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién.
Alcance espacial o geografico:

El estudio se llevd a cabo en la regibn de Moquegua, esta
institucion es el municipio distrital de Torata, entidad encargada

de gestionar y administrar los servicios publicos locales, el

17



ordenamiento urbano, el desarrollo social, econdmico vy
ambiental de su jurisdiccion, velando por el bienestar de la
comunidad. Dicha entidad esta ubicada en: Calle Torata Numero
53 — Torata, Moquegua Peru.

Alcance metodolégico:

El estudio corresponde a un nivel de investigacion correlacional,
de disefio no experimental y corte transversal, los resultados
obtenidos son aplicables principalmente a la poblacion
estudiada, aunque serviran como referencia para entidades
publicas con caracteristicas laborales y organizacionales

similares.

Limitaciones

Econémicas:

El presupuesto para el desarrollo del estudio se vio incrementado
puesto que se tuvo la necesidad de retornar en varias
oportunidades a la institucion, ello para la autorizacién del
desarrollo de la tesis, la aplicacién de instrumentos. Ello se pudo
manejar con seguimiento telefonico del estado documentario
evitando algunas visitas personales a la municipalidad.
Aspectos administrativos y burocraticos:

La investigacion enfrento un leve retraso debido a los
procedimientos formales para la autorizacién de ingreso,
aplicaciéon de encuestas y entrevistas dentro de la entidad
publica, ello se mejord con las visitas continuas de seguimiento

documentario en la municipalidad.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al analizar diversas fuentes fisicas y digitales, se identificaron
estudios que, aunque no abordan directamente las variables,

ofrecen aportes relevantes y complementarios:
Internacionales

Muz et al. (2023, Turquia) llevaron a cabo el estudio “Assessment
of Ergonomic Working Conditions and Stress Perceptions of
Office Workers: A University Example”, con el propdsito de
conocer como perciben los trabajadores universitarios las
condiciones ergonomicas de su entorno laboral y su nivel de
estrés. El disefio fue transversal, con 530 trabajadores
administrativos entre 19 y 60 afios (edad media de 37,2 £ 8,9).
Se emplearon la Escala de Condiciones Ergonémicas de Trabajo
(EWCS) y la Escala de Estrés Percibido (PSS). Los resultados
revelaron puntuaciones de la EWCS entre 36 y 130, con una
media de 83,6 + 14,2. La correlacién de Spearman indicé una
relacion negativa débil pero significativa entre ergonomia y estrés
(r=-0,167, p = 0,001). A través del analisis de regresion lineal
multiple se hallé que variables como edad, género, horario
laboral y la adecuacion ergondmica del puesto explicaban una
parte significativa de la variacién en la percepcién de ergonomia
(F = 4318, p < 0,001). Se concluye que, a mayor percepcion
positiva de condiciones ergondémicas, menor es el estrés

percibido, aunque la relacién es débil”.

Castrillon et al. (2021, Colombia) realizaron el estudio

“Condiciones ergondmicas y estrés en trabajadores de areas

administrativas de Salud PyP y Energitel S.A.S”, con el fin de

establecer si existia relacion entre la ergonomia del puesto y el

estrés laboral en 34 colaboradores. El enfoque fue cuantitativo,

observacional y descriptivo. Se encontré que el 95,8% de los
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participantes reportaron niveles muy bajos de estrés laboral, sin
diferencia significativa con variables sociodemograficas (edad,
sexo, cargo, antiguedad). La investigacion concluyé que, aunque
existen ciertas condiciones fisicas del entorno mejorables, estas
no parecen estar directamente relacionadas con el estrés laboral

de los trabajadores administrativos en este caso’.

Higuita y Galindo (2020, Colombia), en su investigacion
“Exposicion al riesgo ergondmico y estrés laboral en el personal
de la Facultad de Ciencias de la Salud”, buscaron identificar
factores de riesgo ergondmico y estrés en trabajadores de una
universidad mediante los test Nordico y del sindrome de Burnout.
El estudio, de tipo cuantitativo y transversal, utilizé un formulario
virtual con consentimiento informado. Los resultados mostraron
que el 54,1% de los participantes presentaron molestias en el
cuello, 48,6% en la zona lumbar y 32,4% en los hombros,
indicando alta prevalencia de dolencias musculoesqueléticas. En
cuanto al estrés, un 75,6% refirid sensacion de cansancio,
mientras que un 70,2% se mostré conforme con su capacidad
para realizar tareas y un 73% declaré estar satisfecho con lo que
hace. Se concluye que, aunque existe un nivel medio de estrés,
la satisfaccion laboral es alta, y se recomienda implementar

pausas activas y medidas de salud ocupacional?.

Giraldo y Nieto (2020, Colombia) desarrollaron su tesis “Relacién
entre los riesgos ergonomicos y el estrés laboral en la IPS MIC,
Manizales”, con la finalidad de identificar el vinculo entre ambas
variables en 16 trabajadores. Fue una investigacion cuantitativa,
observacional, de tipo descriptivo y corte transversal. Se utiliz6 el
método ROSA para evaluar los puestos de trabajo, y los
resultados mostraron que todos los puestos obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores a 5, clasificandolos como de
riesgo alto, muy alto o extremo. La media fue de

aproximadamente 6 puntos, lo que refleja un riesgo ergonémico
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muy alto. En cuanto al estrés laboral, la media fue de 19,9 puntos,
también considerado alto. Ademas, se observdé que quienes
tenian contratos mas recientes percibian mayores niveles de
estrés. Se concluye que el tiempo de exposicion y la naturaleza
del cargo, especialmente en areas administrativas, influyen
significativamente en la percepcidbn de estrés y riesgo

ergonémico3.

Kamarulzaman et al. (2020, Malasia) publicaron el articulo
“Ergonomics Study In The Stress Level Among Electronics”, cuyo
objetivo fue examinar los niveles de estrés en trabajadores
musulmanes de fabricas electronicas. Se aplicd el cuestionario
DASS-42 a 360 operarios y administrativos. Los resultados
mostraron que 18 trabajadores (5%) presentaban niveles
extremadamente severos de depresion, ansiedad y estrés; de
estos, el 61,1% tenia entre 19 y 29 afos y menos de cinco afnos
de experiencia. Ademas, el 52,35% del total (167 trabajadores)
report6 ansiedad: 155 mujeres y 12 hombres. La distribucién por
edad indico que 94 trabajadores con ansiedad tenian entre 19-
29 anos, 34 entre 30-39, 13 entre 40-49 y 26 entre 50-61 afios.
Se concluyd que los jovenes con menor experiencia son mas
vulnerables al estrés laboral, y que la aplicacion de un moédulo de
gestion del estrés mejoro el rendimiento y actitud positiva de los
empleados, destacando la importancia de la ergonomia

cognitiva®.

Morales y Goiriz (2020, Paraguay), en su articulo “Riesgo
ergonomico y estrés laboral de fisioterapeutas del Hospital
Clinicas”, se enfocaron en 49 fisioterapeutas mediante un estudio
observacional, transversal y descriptivo. De los encuestados, 32
eran mujeres y 17 hombres, con una edad promedio de 36,7 +
9,8 afnos y una antigiedad promedio de 8 anos. En cuanto al
riesgo ergonodmico, el 67% se ubico en nivel 4 (alto) con puntajes

entre 8 y 10, mientras que el 33% estaba en nivel 5 (muy alto),
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con puntajes entre 11 y 15. Respecto al estrés, el 78% reportd
nivel bajo. Al desglosar por funcion: el 81% de residentes, 73%
de docentes asistenciales y 75% de fisioterapeutas asistenciales
reportaron estrés bajo. Se concluye que, aunque el estrés laboral
es generalmente bajo, el riesgo ergondmico es elevado y
requiere intervenciones inmediatas para prevenir dafos fisicos,

especialmente en columna y extremidades™®.
Nacionales

Arias et al. (2024), en Peru, desarrollaron la tesis titulada
“‘Riesgos ergondmicos y estrés laboral en el personal de salud
del servicio de Emergencia del Hospital San Juan de Dios de
Pisco, 20227, con el objetivo de analizar la relacién entre el riesgo
ergonomico y el estrés laboral en dicho personal. El estudio fue
de enfoque cuantitativo, con disefio transversal, prospectivo y
correlacional, aplicando cuestionarios a 30 trabajadores. Entre
los hallazgos, el 76,7 % presentd riesgo ergonémico alto,
principalmente en posturas y manipulacién de cargas (83,3 %), y
el 66,7 % reveld un nivel elevado de estrés, destacando el
ambiente de trabajo como la dimension mas afectada (76,7 %).
Sin embargo, se concluyd que no hubo wuna relacion

estadisticamente significativa entre ambas variables’®.

Nieto (2023), también en Peru, en su tesis “Estrés laboral y riesgo
ergonomico en el personal de enfermeria de un hospital, Lima
2023”, busco determinar el vinculo entre el estrés y el riesgo
ergonomico en 150 enfermeras de un hospital nacional de nivel
I11-1. Utilizé6 un enfoque cuantitativo, diseno transversal, de tipo
correlacional causal, con recoleccion de datos mediante
cuestionarios. Los resultados mostraron que el 32,0% del
personal presentaba estrés alto, el 48,7 % medio y el 19,3 % bajo.
Respecto al riesgo ergondémico, el 32,0 % reportd nivel alto, el
44,0 % medio y el 24,0 % bajo. El analisis revel6 una correlacion

significativa de tipo negativa moderada (Pearson = -0,316),
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concluyendo que, a mayor nivel de estrés, menor percepcion de

riesgo ergonomico'’.

Huayhua y Félix (2023), en Ayacucho, presentaron la tesis
“Factores de riesgo ergondmico y estrés laboral en el personal
de salud de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Il
Huamanga ESSALUD”, con la finalidad de identificar la relacion
entre estas dos variables en una muestra de 26 profesionales de
UCI. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y correlacional,
utilizando encuestas validadas (alfa de Cronbach = 0.957). Se
encontr6 que el 34,6% siempre experimentaba riesgo
ergonomico y el 45,0 % presentaba estrés ocasional, mientras
que solo el 7,3 % lo experimentaba de manera constante. La
correlacion fue positiva alta y significativa (p = 0.000), lo que
indica que el incremento del riesgo ergondmico conlleva un

aumento proporcional del estrés laboral®.

Berrocal (2022), en Cariete, elabor¢ el trabajo titulado “Estrés
laboral y riesgo ergonémico en el personal de enfermeria que
labora en el area Covid-19 del Hospital 1l de Canete”, cuyo
objetivo fue analizar la relacién entre ambas variables en 150
enfermeros. El estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y corte transversal, utilizando encuestas. Se hallé
que el 30 % del personal sufria estrés alto, el 45,3 % medio y el
24,7% bajo; en cuanto al riesgo ergonémico, el 46,7 %
presentaba nivel medio. Las dimensiones fisicas, estaticas y
dindmicas mostraron una prevalencia media (48 %, 44,7 % y
51,7 %, respectivamente), al igual que el disefio del ambiente
laboral (48,7 %). La correlacion fue moderada y significativa (Rho
= 0.623, p = 0.002), concluyendo que existe una relacion directa

entre ambas variables?°.

Cornejo (2022), en Lima, llevé a cabo el estudio “Gestion de
riesgos ergonomicos y estrés laboral en los profesionales de

enfermeria de la Clinica Montefiori, Lima — 2021”, con el objetivo
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de establecer la relacién entre el nivel de estrés y la eficiencia en
la gestion del riesgo ergonémico. Se trabajé con una muestra
censal de 30 enfermeros, aplicando dos cuestionarios. Los
resultados indicaron que el 80 % tenia un nivel de estrés
moderado, el 10 % leve y otro 10 % grave; respecto a la gestion
ergondémica, el 66,7 % mostré eficiencia baja, el 23,3%
ineficiente y solo el 10 % eficiente. Se concluyd que existe una
relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y la eficiencia
de la gestién de riesgos ergondmicos (p = 0.000), siendo mas

eficiente en quienes presentaban menor estrés??.
Locales o regionales

En la region Moquegua no se han identificado investigaciones
que aborden conjuntamente ambas variables de estudio en los
ultimos cinco anos; tras una revision exhaustiva en las bases de
datos RENATI y ALICIA, se constaté la ausencia de estudios que
relacionen ambas variables, por ello, se ha optado por considerar
investigaciones que analicen al menos una de ellas de forma
individual, recomendacion que también esta contemplada en la

resolucién de elaboracion de proyectos de la universidad.

Raa (2024), en su tesis titulada “El estrés laboral y su relacion
con el desempefo de los trabajadores de la Universidad de
Moquegua, 2020”, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio en los trabajadores de
dicha universidad. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo
basico, disefio no experimental, corte transversal y nivel
relacional, utilizando un cuestionario como instrumento. En los
resultados se evidencid que el 32,61 % de los trabajadores
experimentaba estrés ocasionalmente, el 31,52 % rara vez, el
18,48 % con frecuencia y el 13,04 % siempre. Se concluyd que
un mayor estrés laboral se asocia directamente con un

desempefio laboral mas comprometido?3.
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3.2.

Herrera y Canqui (2024), en su tesis “Relacion entre estrés
laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
de transportes Mayra Alejandra SRL., llo 2023, desarrollaron un
estudio basico, correlacional y no experimental en una muestra
de 210 trabajadores. Aplicaron la Escala de Estrés Laboral de la
OIT-OMS y una escala de satisfaccion laboral. Los resultados
mostraron que el 63,8 % de los trabajadores presentaban bajo
nivel de estrés, el 24,3 % intermedio, el 10,5 % moderado y solo
el 1,4 % alto. Se concluyé que, a mayor nivel de estrés laboral,
menor satisfaccion laboral, sugiriendo la necesidad de

intervenciones en el clima organizacional®*.

Huaman y Toledo (2022), en su investigacion “Estrés laboral en
docentes de las instituciones educativas ‘Daniel Becerra
Ocampo’ y ‘William Prescott’ de la ciudad de llo, Regién
Moquegua, Peru, 2020”, buscaron identificar el nivel de estrés en
docentes de dos instituciones educativas. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio comparativo,
aplicando el Cuestionario JSS en version hispana a 67 docentes.
Los resultados mostraron que el 81,6 % de los docentes
presentaban un nivel de estrés no intenso, mientras que el 18,4 %
mostraban un nivel intenso. La conclusién principal fue que el
estrés laboral en esta poblacion docente no se presentaba con

una intensidad preocupante?®.

Bases Teoricas

3.2.1. Variable 1: Riesgo ergondmico

Definicion

Es la posibilidad de que un trabajador sufra dafos fisicos o
molestias debido a la mala adaptacion entre sus capacidades y
las exigencias del entorno laboral, como posturas inadecuadas,

movimientos repetitivos, manipulacién de cargas o mobiliario no
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adecuado, lo que puede derivar en trastornos

musculoesqueléticos o fatiga'.

Teorias relacionadas a la Variable Riesgo ergonomico.
Modelo de Adaptacion de Callista Roy

Esta teoria considera al ser humano como un sistema abierto en
constante interaccion con su entorno. Los estimulos del ambiente
(como posturas inadecuadas, carga fisica o malas condiciones
laborales) pueden ser desencadenantes de respuestas
adaptativas o desadaptativas. Cuando el riesgo ergondémico
excede la capacidad de adaptacion del trabajador, se pueden
generar desequilibrios fisicos o emocionales. El modelo permite
comprender como los trabajadores pueden responder
negativamente ante un entorno laboral con riesgos ergonémicos

mal gestionados?®.
Teoria de la Carga Fisica de Grandjean

Esta teoria postula que el cuerpo humano tiene un limite en su
capacidad para soportar cargas fisicas repetitivas o prolongadas.
Segun Grandjean, cuando las exigencias del entorno laboral
sobrepasan los umbrales biomecanicos naturales (por ejemplo,
posturas forzadas, movimientos repetitivos, levantamiento de
peso), se genera fatiga muscular, dolor y riesgo de lesiones
musculoesqueléticas. Esta teoria es fundamental para explicar
como el mal disefo de tareas o estaciones de trabajo puede

afectar directamente la salud fisica del trabajador?’.
Dimensiones
D.1: Carga postural

Se refiere al esfuerzo fisico que realiza una persona como

consecuencia de mantener posturas inadecuadas o forzadas
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durante periodos prolongados mientras trabaja. Esta dimensién
evalua el impacto de posiciones corporales sostenidas,
movimientos repetitivos, torsiones, inclinaciones o levantamiento
de cargas, que pueden generar fatiga muscular, dolores

articulares o lesiones osteomusculares?8.
Sus indicadores son:

e La ubicacion debajo de la superficie de la mesa le permite
estar comodo, evalua si el espacio bajo la mesa es suficiente
para permitir una postura relajada y sin restricciones en las

piernas, favoreciendo la comodidad al trabajar.

e Pude situarse a la altura de la mesa al momento de sentarse,
valora si la altura del asiento permite al trabajador alinear
correctamente brazos y mufiecas con la superficie de trabajo,

evitando posturas forzadas.

e Las puntas de los mobiliarios estan redondeadas, examina si
los bordes del mobiliario son seguros, sin angulos agudos, lo

cual reduce el riesgo de golpes o lesiones.

e Tiene dificultad para situarse junto a la pantalla, indica si
existen obstaculos o configuraciones inadecuadas que
impiden adoptar una posicién frontal y cercana a la pantalla,

afectando la ergonomia visual.

e Lasilla tiene cinco puntos de apoyo, verifica la estabilidad del
asiento, considerando que una base con cinco ruedas o

apoyos mejora el equilibrio y movilidad del usuario.

o El disefio de las sillas le resulta cdmodo, mide la percepcion
del trabajador sobre la forma, material y adaptabilidad de la

silla a su cuerpo durante la jornada laboral.
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e Es regulable la altura de la silla, determina si la silla permite
ajustar su altura, lo cual es esencial para adecuarse a

diferentes mesas y contexturas fisicas.

e Dispone de reposapiés en su lugar de trabajo, revisa si el
puesto de trabajo cuenta con un reposapiés disponible, util
para mantener una postura ergondomica cuando los pies no

alcanzan el suelo.

e El respaldo de su silla es reclinable, evalua si el respaldo
permite inclinacion, lo cual facilita cambiar de postura,

disminuir la tension lumbar y mejorar la comodidad general.
D.2: Condiciones ambientales

Comprende los factores fisicos del entorno laboral que pueden
influir en la comodidad, salud y rendimiento del trabajador. Entre
estos se encuentran la iluminacion, el ruido, la ventilacién, la
temperatura y la humedad. Condiciones deficientes en estos
aspectos pueden aumentar la incomodidad, dificultar Ila
concentracion y contribuir al estrés o al deterioro de la salud

fisica?2s.
Sus indicadores son:

e Tiene dificultades para moverse en su espacio de trabajo
asignado a sus funciones, evalua si el espacio fisico
disponible es limitado o inadecuado para realizar las tareas
asignadas, lo que puede generar incomodidad, fatiga o

interrupciones en el flujo de trabajo.

e Dispone de persianas y/o cortinas, indica la presencia de
elementos que permiten regular la entrada de luz natural,
ayudando a controlar el deslumbramiento y mejorar el confort

visual.
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e Le resulta incomodo algun reflejo molesto en su pantalla,
valora la presencia de reflejos en el monitor, generalmente
causados por luz artificial o natural mal direccionada, que

pueden afectar la visibilidad y provocar fatiga ocular.

e La luminosidad del entorno es menor que el de su pantalla,
analiza si existe un contraste excesivo entre la luz ambiental
y la pantalla, lo cual puede generar incomodidad visual y

afectar el rendimiento.

e El nivel de ruido le dificulta la atencién, mide el grado en que
el ruido ambiental interfiere con la concentracién y el
desempeno de las tareas, especialmente en actividades que

requieren atencién sostenida.

e Los equipos informaticos son la fuente de ruido, identifica si
el ruido que perturba el entorno proviene de ventiladores,
impresoras u otros dispositivos electronicos, lo que puede

afectar el confort acustico.

e Durante muchos dias le resulta incOmoda la temperatura en
el trabajo, refleja la frecuencia con la que las condiciones
térmicas (frio o calor) en el entorno laboral no son adecuadas,

afectando el bienestar fisico y la productividad.
D.3: Aspectos psicosociales

Incluyen los elementos emocionales, organizacionales vy
relacionales que afectan el bienestar mental del trabajador. Esta
dimension evalua factores como la carga de trabajo, el ritmo de
las tareas, el apoyo de los superiores, las relaciones con
companeros y la percepcion de justicia o reconocimiento. Una
gestion inadecuada de estos aspectos puede generar estrés,

ansiedad, desmotivacion y bajo rendimiento®.

Sus indicadores son:
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Tiene protector antirreflejo la pantalla, evalua si el monitor
cuenta con un filtro que reduce los reflejos externos,

mejorando la visibilidad y reduciendo la fatiga visual.

Puede regular facilmente el giro de su pantalla, indica si el
monitor tiene movilidad horizontal (rotacion), permitiendo al

usuario ajustar su angulo segun su posicion corporal.

El teclado es independiente de la pantalla, refleja si el teclado
esta separado fisicamente del monitor, lo que permite una

mejor colocacion y evita posturas forzadas.

Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsar facilmente,
mide si las teclas tienen tamano, forma y resistencia

adecuadas que faciliten una digitacion cdmoda y eficiente.

El disefio del raton se adapta a su mano, valora si el tamafio
y forma del mouse permiten un uso ergonémico, reduciendo

la tension en la mano y mufieca.

Puede regular la inclinacion de su teclado, evalua si el teclado
permite ajuste de inclinacién, ayudando a mantener una

postura natural de mufecas y brazos.

Ve parpadear la imagen de su pantalla, identifica la presencia
de parpadeos (flicker) en la pantalla, lo cual puede causar

fatiga visual y molestias durante el uso prolongado.

Puede ajustar el brillo y contraste de la pantalla, verifica si el
usuario puede modificar facilmente los niveles de brillo y

contraste para adaptarlos a la iluminacion del entorno.

Los programas que utiliza se adaptan a su tarea, determina si
el software utilizado es funcional, accesible y facilita el
desempeio de las tareas asignadas sin generar cargas

adicionales.
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3.2.2.

e Puede seguir su ritmo de trabajo y hacer pausas, valora si la
organizacion del trabajo permite pausas activas o descansos

visuales, favoreciendo la recuperacion fisica y mental.

e La vigilancia de la salud ocupacional se preocupa por los
problemas visuales, evalua si la empresa realiza acciones
preventivas o correctivas frente a riesgos visuales asociados

al trabajo con pantallas.

e La vigilancia de la salud ocupacional se preocupa por los
problemas musculoesqueléticos, refleja el nivel de atencién
institucional a trastornos musculares y articulares provocados
por posturas, movimientos repetitivos o0 mobiliario

inadecuado.

e La vigilancia de la salud ocupacional se preocupa por la fatiga
visual, analiza si existen medidas preventivas o controles
periddicos para reducir la exposicion prolongada a pantallas

y prevenir sintomas de cansancio ocular.

e La repetitividad de sus tareas le provoca aburrimiento e
insatisfaccion, indica si la rutina constante y la falta de
variedad en las tareas genera desmotivacion o malestar

psicoldgico en el trabajador.
Variable 2: Estrés
Definicion

Es una respuesta del cuerpo y la mente ante situaciones que
superan la capacidad de afrontamiento de una persona. En el
contexto laboral, se presenta cuando las exigencias del trabajo
sobrepasan los recursos o habilidades del trabajador, generando

malestar fisico, emocional y disminucion del rendimiento?°.
Teoria desde la Enfermeria:
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Teoria del Estrés de Betty Neuman

El Modelo de Sistemas de Neuman aborda al individuo como un
sistema compuesto por lineas de defensa frente a factores
estresantes. Los estresores, internos o externos (como
exigencias laborales, presion del tiempo o relaciones laborales
conflictivas), afectan el equilibrio del sistema. Cuando el estrés
no es manejado adecuadamente, puede generar respuestas
fisiologicas, psicoldgicas o sociales que comprometen la salud.
La teoria permite planificar intervenciones desde el cuidado de
enfermeria para fortalecer la resistencia del trabajador frente al

estrés?0,
Dimensiones.
D.1: Tensién percibida

Se refiere al grado en que una persona experimenta sentimientos
de sobrecarga, nerviosismo, preocupacion o malestar emocional
frente a situaciones demandantes o inesperadas. Esta dimension
refleja como el individuo percibe el impacto negativo del estrés
en su vida, incluyendo la sensacién de que los problemas lo

superan o estan fuera de su control®".

Estos indicadores evaluan el nivel de tensién psicologica
percibida, reflejando cdmo la persona experimenta situaciones
inesperadas, la sensacién de desbordamiento, falta de control y
reacciones emocionales negativas ante la carga de demandas

externas o internas?’. Sus indicadores son:

e Afectacion por algo que ha ocurrido inesperadamente, evalua
la sensibilidad o impacto emocional ante eventos imprevistos

que alteran el equilibrio personal.

e Sentimiento de incapacidad de controlar las cosas

importantes en su vida, refleja la percepcion de pérdida de
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control sobre aspectos fundamentales de la vida cotidiana,

generando inseguridad y ansiedad.

Sensacion de nerviosismo o estrés, mide la frecuencia de
sintomas fisicos y emocionales asociados al estrés, como

tension, inquietud o preocupacion constante.

Sensacion que no podia afrontar todas las cosas que tenia
que hacer, indica una percepcion de sobrecarga de
responsabilidades, que supera la capacidad percibida de

afrontamiento.

Percepcion de enfadado porque las cosas estaban fuera de
su control, valora la frustracibn emocional provocada por

eventos o situaciones que escapan a la voluntad del individuo.

Percepcion de que las dificultades se acumulan tanto que no
puede superarlas, expresa el sentimiento de estar abrumado
por multiples problemas simultaneos, sin estrategias eficaces

para resolverlos.
D.2: Control percibido

Hace referencia a la percepcion que tiene la persona sobre su
capacidad para manejar eficazmente los retos, resolver
problemas personales y mantener el control frente a
situaciones dificiles. Esta dimensién implica un sentido de
competencia, organizacion y confianza en uno mismo para

afrontar el estrés de manera positiva y adaptativa®?.

Estos indicadores exploran la percepcion de control personal
ante las dificultades, asi como el grado en que la persona se
siente capaz de gestionar los retos cotidianos. Al mismo
tiempo, evaluan la presencia de emociones negativas como
el enfado y la sensacion de sobrecarga, que reflejan la pérdida

de ese control percibido33. Sus indicadores son:
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3.3.

Control de las dificultades de la vida, evalua la percepcion de
eficacia personal para afrontar y resolver los problemas del

entorno, manteniendo estabilidad emocional.

Percepcion de tener todo bajo control, indica la sensacion de
seguridad y dominio sobre los eventos personales, asociada

a una buena capacidad de afrontamiento.

Estado de enfado porque las cosas que le han ocurrido
estaban fuera de su control, refleja la frustracidn emocional
generada por situaciones incontrolables, lo cual puede

deteriorar la percepcién de competencia.

Percepcion que las dificultades se acumulan tanto que no
puede superarlas, mide el grado en que el individuo se siente
sobrepasado por multiples exigencias, lo que disminuye su

sensacion de control.

Marco conceptual

Ambiente laboral: Conjunto de condiciones fisicas,
organizacionales y sociales en las que se desarrollan las
actividades de trabajo, influyendo directamente en la salud y

el desempefrio del personal’®.

Aspectos psicosociales: abarcan factores emocionales,
organizacionales y relacionales que influyen en el bienestar
mental del trabajador. Una mala gestién de estos puede

causar estrés, ansiedad y bajo rendimiento34.

Bienestar laboral: Estado de equilibrio fisico, psicoldgico y
social del trabajador en su entorno de trabajo, el cual influye

en su motivacion, productividad y calidad de vida33.

Carga mental: Cantidad de informacion o exigencias
cognitivas que un trabajador debe procesar en el ejercicio de

sus funciones™.
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Carga fisica: Cantidad de esfuerzo corporal que debe realizar
un trabajador durante su jornada laboral, incluyendo
levantamiento de peso, esfuerzo repetitivo o adopcién de

posturas incémodas o prolongadas®.

Condiciones de trabajo: Factores organizacionales, fisicos y

sociales que rodean el desempefio de una actividad laboral33.

Control percibido: sensacion de competencia y confianza que
tiene una persona para manejar eficazmente situaciones

dificiles y afrontar el estrés de forma adaptativa®?.

Ergonomia: Disciplina que estudia la adaptacion del trabajo al
ser humano, considerando sus capacidades y limitaciones
fisicas, cognitivas y psicolégicas, con el fin de optimizar el

bienestar del trabajador y la eficiencia del sistema laboral??.

Estrés laboral: Respuesta fisica y emocional que se produce
cuando las exigencias del entorno de trabajo superan la
capacidad del individuo para afrontarlas, provocando

malestar, ansiedad o desgaste psicosocial®.

Evaluacion ergondémica: Proceso de analisis de los puestos
de trabajo para identificar y corregir factores que puedan
causar dafio al trabajador, con base en principios

ergonomicos y antropométricos’.

Fatiga: Sensacion de cansancio fisico o mental que disminuye
la capacidad para mantener un rendimiento adecuado. En el
contexto laboral, puede derivarse de factores ergondmicos o

psicosociales™.

Factores psicosociales: Aspectos del entorno laboral que
afectan la salud mental y emocional de los trabajadores, como
la carga de trabajo, la presién del tiempo, la autonomia, o las

relaciones laborales?2.
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Postura forzada: Posicion corporal mantenida fuera del rango
natural de movimiento durante un tiempo prolongado, que

puede generar fatiga, dolor o lesiones™.

Riesgo ergonomico: Probabilidad de que las condiciones
fisicas del entorno laboral (posturas forzadas, movimientos
repetitivos, mobiliario inadecuado) generen lesiones

musculoesqueléticas o afecten la salud del trabajador.

Salud ocupacional: disciplina que promueve el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en sus entornos

laborales'®.
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.
Enfoque.

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo, ya que
se buscd medir de manera objetiva y numérica el nivel de riesgo
ergondmico y el grado de estrés que presentan los trabajadores
de una entidad publica. Este enfoque permitioé recolectar datos a
través de instrumentos estandarizados (como encuestas o
escalas de valoracién) y analizarlos estadisticamente para
establecer relaciones entre las variables. El enfoque cuantitativo
es adecuado cuando se pretende identificar patrones,
frecuencias y asociaciones entre fenOmenos observables vy

medibles?®.
Tipo.

De acuerdo con el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
es de tipo basica, ya que busca ampliar la comprension de un
fendmeno, sin enfocarse directamente en su aplicacion practica

inmediatas®.
Nivel.

El nivel de la presente investigacion es correlacional, porque se
determind la relacién existente entre el riesgo ergonémico y el
nivel de estrés en los trabajadores. Este nivel permitio identificar
si existe una asociacion estadisticamente significativa entre
ambas variables, sin buscar establecer causalidad directa. El
proposito fue comprender cémo el incremento o disminucion de

una de las variables podria estar asociado a cambios en la otra3®,
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4.2. Diseio de Investigacion

El diseio metodologico es de tipo no experimental, de corte
transversal. Es no experimental porque no se manipularon
deliberadamente las variables independientes, sino que se
observo tal como se presentaron en el entorno laboral. Ademas,

es transversal porque la recoleccion de datos se realizé en un

solo momento del tiempo, permitiendo obtener una "fotografia
del estado actual de riesgo ergonomico y estrés en la poblacién

trabajadora de la entidad publica en estudio®.

, Of

Donde:
M = Muestra
O1= Variable 1: riesgo ergonémico.
Oz = Variable 2: estrés.
r = Correlacion entre ambas variables
4.3. Hipétesis general y especificas.
4.3.1. Hipétesis general

Existe relacion entre el riesgo ergondmico y estrés en
trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025.
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4.3.2. Hipotesis especificas.

44,

H.E.1:

Existe relacion significativa entre la carga postural y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025.
H.E.2:

Existe relacion significativa entre las condiciones ambientales y

estrés en trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025
H.E.3:

Existe relacidon significativa entre los aspectos psicosociales y

estrés en trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025
Identificacion de las variables.

Variable 1:

Riesgo ergonémico

Definiciéon conceptual: Probabilidad de que las condiciones
fisicas del entorno laboral (posturas forzadas, movimientos
repetitivos,  mobiliario  inadecuado) generen lesiones

musculoesqueléticas o afecten la salud del trabajador™
Dimensiones:

D.1: Carga postural

D.2: Condiciones ambientales

D.3: Aspectos psicosociales

Variable 2:

Estrés
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Definicién conceptual: Respuesta fisica y emocional que se
produce cuando las exigencias del entorno de trabajo superan la
capacidad del individuo para afrontarlas, provocando malestar,

ansiedad o desgaste psicosocial*
Dimensiones:
D.1: Tension percibida

D.2: Control percibido
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4.5.

Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA NIVEL Y TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Riesgo Comodidad debajo de la mesa 1-9 Bajo Cualitativa
ergonémico Comodidad de la altura de la mesa No: 1 30-40
puntos
Mobiliario con esquinas redondas .
Si: 2 .
: . Medio
Alineacién de pantalla 41-50
D.1: Carga Puntos de apoyo de la silla puntos
postural Comodidad de Ia silla
Alto
Regulacion de la altura de silla 51-60
Implementacién de reposapiés puntos
Reclinacion de la silla
Espacio del area de trabajo 10-16
Implementacion de persianas y/o
D.2: cortinas
Condiciones Reflejo de pantalla
ambientales

Luminosidad del entorno
Nivel de ruido
Generacion de ruido

Confort térmico
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D.3: Aspectos

psicosociales

Filtro antirreflejo de pantalla
Regulacion de pantalla
Independencia del teclado
Teclas accesibles

Raton ergonémico
Inclinacion del teclado
Parpadeo de pantalla
Control de brillo y contraste
Software adecuado
Autonomia laboral y descansos
Vigilancia de la salud visual
Vigilancia de la salud
musculoesquelética
Vigilancia de la fatiga visual
Repetitividad emocional

Monotonia laboral

17-30

Estrés

D.1: Tension

percibida

Impacto de un hecho imprevisto
Falta de control en su vida
Sensacion de nervios y estrés
Dificultad de afrontamiento
Frustracion por falta control

Nunca:1

Casi
nunca: 2

De vez en
cuando: 3

Bajo
10-23

Medio
24-37

Alto

Cualitativa
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Acumulacion de dificultades

D.2: Control

percibido

Manejo de dificultades
Sensaciéon de control
Frecuencia de frustracién por
situaciones sin control
Frecuencia se dificultades sin

resolver

7-10

A menudo:
4

Muy a
menudo: 5

38-50
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4.6.

Poblacién — Muestra
Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 150 trabajadores de la
municipalidad, quienes desempefian funciones en puestos que
impliqguen exposicion a factores ergonémicos y posibles

condiciones de estrés laboral, durante el ano 2025.
Muestra

La muestra esta constituida por un total de 150 trabajadores
seleccionados de acuerdo con criterios de inclusion: laborar de
forma presencial, tener una antigliedad minima de seis meses en

la institucion y aceptar participar voluntariamente en el estudio.
Muestreo

El muestreo empleado fue el censal, debido a que se conté con
la disponibilidad de la totalidad de la poblacién estudiada,
permitiendo incluir a todos los trabajadores que cumplieron con

los criterios de seleccion.
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion

e Trabajadores con contrato laboral vigente de la entidad
publica de Moquegua que laboren durante el periodo de

recoleccion (2025)
e Trabajadores mayores de 18 afios

e Trabajadores que se encuentren en actividades laborales

que impliquen exposicién a potencial riesgos ergonémico
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4.7.

e Trabajadores que acepten participar en el estudio de

manera voluntaria
Criterios de exclusion

e Trabajadores que cuenten con una licencia o un permiso

prolongado al momento de la recoleccion de datos

e Trabajadores que no completen adecuadamente el

cuestionario o que desistan de participar en el estudio.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, por ser una herramienta
eficaz en estudios cuantitativos que permite recolectar datos de
forma estructurada y uniforme, facilitando el analisis estadistico

posterior3®,
Instrumento

Se aplicé dos cuestionarios estructurados, el primero, tipo Likert,
dividido en dos secciones: una correspondiente al riesgo
ergondémico, con dimensiones de carga postural, condiciones
ambientales y aspectos psicosociales; y la otra correspondiente
al estrés laboral, con dimensiones de tension percibida y control
percibido. Ambos instrumentos fueron adaptados de estudios

previos y validados mediante juicio de expertos.
Se utilizaron dos instrumentos de medicion:

Cuestionario para Evaluar los Riesgos Ergondémicos:
Este instrumento consta de 30 items distribuidos en tres
dimensiones: Carga postural (items 1-9), Condiciones
ambientales (items 10-16) y Aspectos psicosociales (items 17—

30). Cada item se responde con las opciones “Si” o0 “No”, y
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4.8.

permite identificar la presencia de factores de riesgo ergonémico
en el entorno laboral, utilizado en salud ocupacional y

ergonomia’™.

Se sometio el cuestionario a la evaluacion de cinco especialistas,
alcanzando un V de Aiken igual a 1, lo que confirma su validez
elevada. Asimismo, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,755, lo
que indica que el instrumento presenta una confiabilidad

aceptable, para medir las variables de estudio.

Escala de Estrés Percibido (PSS-10):
Esta escala internacionalmente validada fue desarrollada por
Cohen et al. (1983), y adaptada al espariol. Evalua el nivel de
estrés percibido durante el ultimo mes a través de 10 items con
una escala de respuesta tipo Likert de cinco opciones: nunca,
casi nunca, de vez en cuando, a menudo y muy a menudo. Esta
dividida en dos dimensiones: Tension percibida (items 1-6) y
Control percibido (items 7-10). Esta herramienta presenta una
adecuada validez y confiabilidad, siendo ampliamente utilizada

en estudios de salud laboral y psicoldgica®.

La validez se desarrollé a través del juicio de cinco expertos,
donde se obtuvo un V de Aiken igual a 1, determinando que el
cuestionario tiene una validez alta para su aplicacion. Por otro
lado, la confiabilidad fue buena, ya que se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0,820.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Los datos fueron codificados y procesados mediante el software
estadistico SPSS version 27. Se realizé un analisis descriptivo
utilizando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central, para caracterizar los niveles de las variables.
Posteriormente, se aplicé un analisis inferencial mediante la

prueba de correlacion de Spearman, ya que las variables son de
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tipo ordinal. El nivel de significancia fue de 0.05, permitiendo
determinar si existe una relacién estadisticamente significativa
entre el riesgo ergondmico y el estrés laboral en los trabajadores

evaluados
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de una

entidad publica Moquegua- 2025

Edad fi %
Menos de 28 afos 46 30,7%
29 a 35 anos 57 38,0%
Mas de 36 afos 47 31,3%
Sexo fi %
Masculino 79 52,7%
Femenino 71 47,3%
Estado civil fi %
Caracteristicas Soltero 83 55,3%
sociodemograficas Casado 13 8,7%
Conviviente 54 36,0%
Grado de fi %
instruccién
Primaria 0 0,0%
Secundaria 3 2,0%
Superior 147 98,0%
Tiempo de servicio fi %
(meses)
Menos de 5 meses 32 21,3%
6 a 8 meses 73 48,7%
Mas de 9 meses 45 30,0%
Total 150 100,0%
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Figura 1. Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025
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Tabla 2. Nivel de riesgo ergonémico en trabajadores de una

entidad publica Moquegua- 2025

Nivel de riesgo fi %
ergonémico
Bajo 8 5,3%
Medio 115 76,7%
Alto 27 18,0%
Total 150 100,0%

Figura 2. Nivel de riesgo ergondmico en trabajadores de una

entidad publica M
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Tabla 3. Nivel de estrés en trabajadores de una entidad publica

Moquegua- 2025

Nivel de estrés fi %
Bajo 33 22,0%
Medio 113 75,3%
Alto 4 2,7%
Total 150 100,0%

Figura 3. Nivel de estrés en trabajadores de una entidad publica

Moquegua- 2025
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Tabla 4. Riesgo ergondmico y estrés en trabajadores de una entidad

publica Moquegua- 2025

Nivel de estrés
Bajo Medio Alto Total

fi % fi % fi % fi %

Bajo 2 1,3% 6 4,0% 0,0% 8 53%

ergonémico Alto 5 3,3% 21 14,0% 0,7% 27 18,0%

0

Riesgo Medio 26 173% 86 573% 3 20% 115 76,7%
1
4

Total 33 22,0% 113 75,3% 2,7% 150 100%

Figura 4. Riesgo ergondmico y estrés en trabajadores de una entidad

publica Moquegua- 2025
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Tabla 5. Carga postural y estrés en trabajadores de una entidad publica

Moquegua- 2025

Nivel de estrés

Bajo Medio Alto Total

fi % fi % fi % fi %

Baja 8 53% 22 147% 2 13% 32 21,3%
Carga Media 15 100% 59 393% 1 07% 75 50,0%
Postural Alta 10 6,7% 32 213% 1 0,7% 43 28,7%

Total 33 22,0% 113 753% 4 2,7% 150 100%

Figura 5. Carga postural y estrés en trabajadores de una entidad publica

Moquegua- 2025
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Tabla 6. Condiciones ambientales y estrés en trabajadores de una entidad

publica Moquegua- 2025

Nivel de estrés

Bajo Medio Alto Total

fi % fi % fi % fi %
Baja 4 27% 31 20,7% 1 0,7% 36 24,0%
Condiciones Media 13 87% 55 36,7% 3 20% 71 47,3%
ambientales  Alta 16 10,7% 27 18,0% O 0,0% 43 28,7%
Total 33 22,0% 113 753% 4 2,7% 150 100%

Figura 6. Condiciones ambientales y estrés

entidad publica Moquegua- 2025
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Tabla 7. Aspectos psicosociales y estrés en trabajadores de una entidad

publica Moquegua- 2025.

Nivel de estrés
Bajo Medio Alto Total

fi % fi % fi % fi %

Baja 6 40% 25 16,7% 0,7% 32 21,3%
Aspectos Media 19 12,7% 52 34,7% 0,7% 72 48,0%
psicosociales  Alta 8 53% 36 24,0% 1,3% 46 30,7%

AN 2~ o

Total 33 22,0% 113 75,3% 2,7% 150 100%

Figura 7. Aspectos psicosociales y estrés en trabajadores de una entidad

publica Moquegua- 2025.
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5.2.

Interpretacion de resultados

La tabla 1 describe las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores de la entidad publica en Moquegua, donde la
mayoria de los trabajadores fueron adultos jovenes de 29 y 35
afnos (38,0%), con predominio del sexo masculino (52,7%). En
cuanto al estado civil, prevalecieron los solteros (55,3%) vy la
contaba con educacién superior (98,0%). Respecto al tiempo de
servicio, el grupo mas frecuente tenia entre 6 y 8 meses de labor
(48,7%), evidenciando una antiguedad intermedia dentro de la
entidad.

La tabla 2 describe la distribucion del nivel de riesgo ergonémico
en 150 trabajadores de una entidad publica en Moquegua en
2025. La mayoria de los trabajadores se encuentra en riesgo
medio 76,7 % (115), seguido de riesgo alto 18 % (27) y riesgo
bajo 5,3 % (8).

La tabla 3 muestra la distribucion del nivel de estrés en 150
trabajadores de una entidad publica en Moquegua en 2025. La
mayoria de los trabajadores presenta estrés medio 75,3 % (113),
seguido de estrés bajo 22 % (33) y estrés alto 2,7 % (4).

En la tabla 4 muestra el riesgo ergondmico y el estrés en los
trabajadores. La mayoria de los trabajadores presenté un nivel
de estrés medio de 75,3% (113). En cuanto al riesgo ergonémico,
predominé el riesgo medio en un 76,7% (115), dentro del cual la
mayoria también mostr6 estrés medio (57,3%). Solo una
pequefia proporcidn presentd riesgo alto con estrés elevado
(0,7%), evidenciando que el estrés laboral se concentra
principalmente en niveles moderados de riesgo.

La tabla 5 evidencia la distribucién del nivel de estrés segun la
carga postura, donde los trabajadores presentaron
principalmente un estrés medio (75,3%), asociado a una carga
postural media (39,3%) y alta (21,3%). En general, se observa
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que, a mayor carga postural, aumenta la proporciéon de
trabajadores con estrés medio.

En la tabla 6 se identifica la distribucion del nivel de estrés segun
las condiciones ambientales. Los trabajadores mostraron estrés
en nivel medio de 75,3% (113), principalmente relacionado a
quienes reportaron condiciones ambientales medias (36,7%) y
altas (18,0%). Por otro lado, aquellos que tuvieron un estrés en
nivel alto (2,7%) presentaron condiciones ambientales en rango
medio.

La tabla 7 determina la distribucion del nivel de estrés segun los
aspectos psicosociales. En los aspectos psicosociales de nivel
bajo, predomino el estrés medio 16,7 % (25), mientras que en el
en el nivel medio, el estrés en un nivel medio fue nuevamente el
mas frecuente 34,7 % (52). Por otro lado, en los aspectos
psicosociales de nivel alto, el estrés medio predominé 24 % (36),

seguido de estrés bajo 5,3 % (8).
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

Prueba de normalidad

Para determinar la distribucion de los datos se plantea la
siguiente hipdtesis:

HO: Los datos presentan una distribucion normal

H1: Los datos no presentan una distribucion normal
Por lo tanto:

Si el valor de p es menor a 0,05 se rechaza la HO, mientras que

si el valor de p es mayor a 0,05 se acepta la HO.

Tabla 8. Prueba de normalidad

Kolgomorov-Smirnov

Estadistico gl Valor p

Riesgo Ergonémico 0,106 149 p<0,001
Carga postural 0,138 149 p<0,001
Condiciones ambientales 0,146 149 p<0,001
Aspectos psicosociales 0,138 149 p<0,001
Estrés 0,106 149 p<0,001

En la tabla Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
muestran valores de significancia estadistica p < 0,001 para todas
las variables analizadas (riesgo ergondémico, carga postural,
condiciones ambientales, aspectos psicosociales y estrés). Dado
que los valores de p son menores a 0,05, se rechaza la hipotesis
nula, concluyéndose que los datos no siguen una distribucion
normal. Por lo tanto, para el analisis inferencial de las variables se

empleara la prueba no paramétrica de correlaciéon de Spearman.
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Prueba de hipoétesis

Hipoétesis general
H1: Existe relacion entre el riesgo ergondmico y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025

HO: No existe relacion entre el riesgo ergondmico y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025

Tabla 9. relacion entre el riesgo ergondmico y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025

Riesgo Estrés
ergonémico
Rho de Riesgo Coeficiente de 1,000 0,006
Spearman ergonémico correlacion
Valor p - 0,946
Estrés Coeficiente de 0,006 1,000
correlacion
Valor p 0,946 -

La Tabla 9 muestra la relacién entre el riesgo ergonémico vy el
estrés en trabajadores de una entidad publica de Moquegua
durante el afo 2025. Segun la prueba de correlacion de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,006 con
un valor p = 0,946. Por lo tanto, no existe una relacion

significativa entre ambas variables.
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H.E.1:

H1: Existe relacion significativa entre la carga postural y estrés

en trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la carga postural y estrés

en trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025.

Tabla 10. Relacién entre la carga postural y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025.

Carga Estrés
postural
Rho de Carga Coeficiente de 1,000 0,012
Spearman postural correlacion
Valor p - 0,884
Estrés Coeficiente de 0,012 1,000
correlacion
Valor p 0,884 -

La Tabla 10 muestra los resultados de la correlacién de
Spearman entre la carga postural y el estrés en trabajadores de
una entidad publica de Moquegua en el afo 2025. Se observa un
coeficiente de correlacion Rho de 0,012, lo que indica una
relacion positiva muy débil entre ambas variables. Asimismo, el
valor p obtenido fue de 0,884, superior al nivel de significancia de
0,05. Por ello, no se evidencid una relacion estadisticamente

significativa.
H.E.2:

H1: Existe relacion significativa entre las condiciones
ambientales y estrés en trabajadores de una entidad publica

Moquegua- 2025.

HO: No existe relacion significativa entre las condiciones
ambientales y estrés en trabajadores de una entidad publica
Moquegua- 2025.
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Tabla 11. Relacion entre la condiciones ambientales y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025.

Condiciones Estrés
ambientales
Rho de Condiciones Coeficiente 1,000 -0,205
Spearman ambientales de
correlacion
Valor p - 0,012
Estrés Coeficiente -0,205 1,000
de
correlacion
Valor p 0,012

La Tabla 11 describe los resultados de la correlacion de
Spearman entre las condiciones ambientales y el estrés en
trabajadores de una entidad publica de Moquegua en el afo
2025. Se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho de -0,205, lo
que indica una relacién negativa débil entre ambas variables; es
decir, a medida que mejoran las condiciones ambientales, los
niveles de estrés tienden a disminuir ligeramente. Ademas, el
valor p fue de 0,012, menor al nivel de significancia de 0,05. Por

lo tanto, existe una relacién estadisticamente significativa.
H.E.3:

H1: Existe relacion significativa entre los aspectos psicosociales

y estrés en trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025.

HO: No existe relacion significativa entre los aspectos
psicosociales y estrés en trabajadores de una entidad publica

Moquegua- 2025.
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Tabla 12. Relacion entre aspecto psicosociales y estrés en

trabajadores de una entidad publica Moquegua- 2025

Aspectos Estrés
psicosociales
Rho de Aspectos Coeficiente 1,000 0,078
Spearman  psicosociales de
correlacion
Valor p - 0,341
Estrés Coeficiente 0,078 1,000
de
correlacion
Valor p 0,341 -

La Tabla 12 evidencia los resultados de la correlacién de Spearman entre
los aspectos psicosociales y el estrés en trabajadores de una entidad
publica de Moquegua en 2025. Se obtuvo un coeficiente de correlacion
Rho de 0,078, lo que indica una relacion positiva muy débil entre ambas
variables; es decir, a medida que los factores psicosociales se
incrementan, el nivel de estrés tiende a aumentar ligeramente. Sin
embargo, el valor p fue de 0,341, superior al nivel de significancia de 0,05,

por lo que esta relacion no es estadisticamente significativa.
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7.1.

VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar la
relacion entre el riesgo ergondmico y el estrés en trabajadores
de una entidad publica de Moquegua, 2025. Los resultados no
demostraron la existencia de una relacion significativa entre
ambas variables (p=0.946); sin embargo, se evidencié que a
medida que se incremento la exposicidon al riesgo ergonémico,
también se elevo el nivel de estrés laboral. No obstante, se ha
reportado esta relacion en un estudio realizado por Muz et al.’,
quienes encontraron una relacion negativa débil pero significativa
entre ergonomia y estrés en trabajadores universitarios,
destacando que una mejor percepcion de las condiciones
ergondémicas se asocia con menor estrés percibido. De manera
similar, Huayhua y Félix '° a nivel nacional, evidenciaron una
correlacion positiva y significativa entre riesgo ergonémico y
estrés laboral (p = 0,000), lo que confirma que las deficiencias
ergonémicas incrementan proporcionalmente la carga

psicoldgica de los trabajadores.

Respecto al primer objetivo especifico, las caracteristicas
sociodemograficas mostraron que la poblacion de estudio estaba
compuesta mayoritariamente por adultos jovenes con predominio
masculino, solteros y con formacién profesional universitaria.
Estos resultados reflejan un perfil laboral semejante al
encontrado en Turquia’ donde se evidencié una media etaria de
37 afnos entre trabajadores administrativos, evidenciando que las
poblaciones jovenes tienden a estar mas expuestas a las
exigencias cognitivas y tecnoldgicas del trabajo moderno. De
forma concordante, Kamarulzaman et al® en Malasia
identificaron que los trabajadores jovenes con menor experiencia
presentaban mayores niveles de estrés, lo que podria explicar
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que la etapa laboral inicial constituye un periodo de mayor

vulnerabilidad emocional y ergondmica.

En relacion con el segundo objetivo, al identificar el nivel de
riesgo ergondmico, se evidencid6 que la mayoria de los
trabajadores presentd un nivel intermedio de exposicion,
influenciado principalmente por posturas mantenidas y
condiciones ambientales inadecuadas. Este resultado coincide
con el estudio de Giraldo y Nieto'® quienes determinaron que
todos los trabajadores administrativos evaluados se encontraban
en niveles de riesgo altos o muy altos, lo que demuestra que las
tareas prolongadas frente a un computador y los espacios
laborales rigidos son determinantes del riesgo ergonémico. De
igual modo, Morales y Goiriz'® reportaron que los fisioterapeutas
presentaban riesgo ergonémico elevado, asociado con posturas

forzadas y movimientos repetitivos.

Con respecto al tercer objetivo, que buscé identificar el nivel de
estrés laboral, se observd un predominio de niveles moderados,
lo cual coincide con lo hallado por Castrillon et al.'* quienes
sefialaron que los trabajadores administrativos colombianos
experimentaban niveles generalmente bajos de estrés, aunque
con ciertas condiciones del entorno fisico mejorables. Asimismo,
Raa?* en Moquegua determind que los trabajadores
universitarios mostraban estrés ocasional, reflejando que este
fendmeno también esta presente en contextos administrativos

locales.

En cuanto al cuarto objetivo, orientado a establecer la relacion
entre la carga postural y el estrés, no se encontré una relacion
significativa (p=0,884). Sin embargo, Higuita y Galindo'?, quienes
reportaron molestias musculoesqueléticas en cuello, zona

lumbar y hombros, asi como sintomas de cansancio asociados
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al estrés en personal académico colombiano. De la misma forma,
Arias et al.’® identificaron una alta prevalencia de riesgo
ergonomico derivado de posturas inadecuadas y manipulacién
de cargas, aunque sin relacion significativa con el estrés, lo que
podria atribuirse a factores de resiliencia o satisfaccion laboral

presentes en esa poblacion.

Respecto al quinto objetivo, relacionado con las condiciones
ambientales y su vinculo con el estrés, los resultados mostraron
que la iluminacién, ventilacion y ruido influyen significativamente
en el estrés laboral (p=0,012). Este resultado encuentra respaldo
en lo descrito por Morales y Goiriz' quienes observaron que,
pese a presentar alto riesgo ergondmico, el nivel de estrés fue
bajo, posiblemente por la capacidad de adaptacién de los
trabajadores al ambiente hospitalario. Por su parte, Cornejo??
evidencié que una gestion ergonomica deficiente se asocia a
mayores niveles de estrés en enfermeros, indicando que la
percepcion del ambiente fisico-laboral es determinante en el

bienestar emocional.

Finalmente, en el sexto objetivo, orientado a determinar la
relacion entre los aspectos psicosociales y el nivel de estrés en
los trabajadores, no se evidenci® una asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables (p=0,341).
Este hallazgo discrepa de lo sefialado por Huayhua y Félix'®
quienes demostraron que el incremento del riesgo ergonémico
se relaciona directamente con mayores niveles de estrés,
confirmando que los factores psicosociales actuan como
mediadores en esta relacién. Asimismo, Herrera y Canqui®
concluyeron que, a mayor nivel de estrés laboral, menor
satisfaccion laboral, lo que resalta la influencia de los factores

emocionales en la percepcién del entorno organizacional.
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En conjunto, si bien no se hall6 una asociacion directa entre
riesgo ergonomico y estrés, los hallazgos aportan evidencia
relevante sobre el riesgo ergondémico y las condiciones
ambientales de los trabajadores publicos de Moquegua. Estos
resultados pueden orientar la implementacion de programas de
prevencion, capacitacion ergondmica y promocion de la salud
ocupacional, dirigidos a mejorar las condiciones laborales y
reducir los factores que predisponen al estrés en entornos

administrativos.

67



1.

CONCLUSIONES
Se concluye que la mayoria de los trabajadores fueron adultos
joévenes entre 29 y 35 afios (38,0%), con predominio del sexo
masculino (52,7%), estado civil soltero (55,3%), y educacion superior
(98,0%). Asimismo, el tiempo de servicio mas frecuente fue de 6 a 8
meses (48,7%), evidenciando una poblacion laboral joven con

experiencia intermedia.

Se concluye que el 76,7% de los trabajadores de la entidad publica

de Moquegua presentd un nivel medio de riesgo ergondmico.

Se concluye que 75,3% de los trabajadores de la entidad publica de

Moquegua presentd un nivel medio de estrés.

Se concluye que no existe una relacién significativa entre el riesgo
ergonomico y el estrés (p = 0,946) en los trabajadores de la entidad

publica de Moquegua.

Se concluye que no existe una relacion significativa entre la carga
postural y el estrés (p = 0,884) en los trabajadores de la entidad

publica de Moquegua.

Se concluye que existe una relacion significativa entre las
condiciones ambientales y el estrés (p = 0,012) en los trabajadores

de la entidad publica de Moquegua.

Se concluye que no existe una relacion significativa entre los
aspectos psicosociales y el estrés (p = 0,341) en los trabajadores de

la entidad publica de Moquegua.
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RECOMENDACIONES

Debe redactarse segun los resultados obtenidos

A la Oficina de Recursos Humanos de la entidad publica, se recomienda
implementar programas integrales de bienestar laboral orientados a
promover la adaptacion, estabilidad y desarrollo profesional del personal

joven, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad institucional.

Al Area de Salud Ocupacional, se sugiere realizar evaluaciones
ergondémicas periodicas, incorporar pausas activas y capacitaciones en
higiene postural durante la jornada laboral, ademas de promover estudios
complementarios que incluyan variables personales y familiares asociadas
al estrés. Asimismo, se recomienda fortalecer los programas de
comunicacién interna y trabajo en equipo, fomentando un clima

organizacional saludable y colaborativo.

A la Entidad Publica, se aconseja reestructurar las estaciones de trabajo
con criterios ergonomicos, priorizando mobiliario ajustable, rotacion de
tareas y condiciones fisicas adecuadas para disminuir la carga postural. Del
mismo modo, se recomienda evaluar periddicamente las condiciones
ambientales del entorno laboral, garantizando su adecuacion conforme a

las normas vigentes de seguridad y salud ocupacional.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: RIESGO ERGONOMICO Y ESTRES EN TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD PUBLICA MOQUEGUA- 2025
Responsables: GISSELA GINA MAMANI MAMANI

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢ Cual es la relacion entre el riesgo | Analizar la relacién entre el riesgo | Existe relacién entre el | Riesgo Tipo de investigaciéon:
ergonoémico y estrés en | ergondémico y estrés en | riesgo ergonémico y estrés | ergondmico Basica
trabajadores de una entidad publica | trabajadores de una entidad publica | en trabajadores de una | Dimensiones: | Nivel de Investigacion:
Moquegua- 20257 Moquegua- 2025 entidad publica Moquegua- | - D.1: Carga Correlacional

2025 postural Diseno: No experimental

Problemas especificos Objetivos especificos: -D.2:
P.E.1: ¢, Cuales son las | O.E.1: Describir las caracteristicas | Hipotesis especificas: Condiciones | Poblacién: 245 trabajadores
caracteristicas sociodemograficas | sociodemograficas de los | H.E.1: Existe relacién ambientales | de la municipalidad
de los trabajadores de una entidad | trabajadores de una entidad publica | significativa entre la carga | - D.3:
publica Moquegua- 20257 Moquegua- 2025 postural 'y estrés en Aspectos Muestra: 150 trabajadores

P.E.2: ;Cual es el nivel de riesgo
ergondémico en trabajadores de una
entidad publica Moquegua- 2025?
P.E.3: ;,Cual es el nivel de estrés en
trabajadores de una entidad publica
Moquegua- 20257

P.E.4: ;Cual es la relacion entre la
carga postural y estrés en
trabajadores de una entidad publica
Moquegua- 20257

P.E.5: ;Cual es la relacién entre las
condiciones ambientales y estrés en
trabajadores de una entidad publica
Moquegua- 20257

P.E.6: ;Cual es la relacidn entre los
aspectos psicosociales y estrés en
trabajadores de una entidad publica
Moquegua- 20257

0O.E.2: Identificar el nivel de riesgo
ergondémico en trabajadores de una
entidad publica Moquegua- 2025
O.E.3: Identificar el nivel de estrés
en trabajadores de una entidad
publica Moquegua- 2025

O.E.4: Establecer la relacion entre
la carga postural y estrés en
trabajadores de una entidad publica
Moquegua- 2025

O.E.5: Describir la relacion entre las
condiciones ambientales y estrés en
trabajadores de una entidad publica
Moquegua- 2025

O.E.6: Establecer la relacion entre
los aspectos psicosociales y estrés
en trabajadores de una entidad
publica Moguegua- 2025

trabajadores de una entidad
publica Moquegua- 2025.

H.E.2: Existe relacién
significativa entre las
condiciones ambientales y
estrés en trabajadores de

una entidad publica
Moquegua- 2025

H.E.3: Existe relacion
significativa  entre  los

aspectos psicosociales y
estrés en trabajadores de
una entidad publica
Moquegua- 2025

psicosociales

Variable 2:

Estrés

Dimensiones:

- D.1: Tension
percibida

- D.2: Control
percibido

seleccionados de acuerdo
con criterios de inclusion

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta

Instrumentos:

- Cuestionario para
evaluar los  riesgos
ergonémicos

- Escala de estrés

percibido PSS- 10

Métodos de analisis de
datos: Analisis descriptivo
(frecuencias y porcentajes) e
inferencial (correlacién de
Spearman)
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LOS RIESGOS ERGONOMICOS

INTRODUCCION

Con el saludo cordial, en esta oportunidad solicito de su participacion
el presente estudio mediante la presente encuesta anénima, con el
propésito de identificar los riesgos ergondmicos a la que pudiese
estar expuesto; para ello, se le pide sinceridad en el llenado de la
informacion, agradeciendo de antemano su valiosa participacion.

. DATOS GENERALES:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad:  afos

Estado civil: Casado ( ), soltero ( ), conviviente ( ), viudo ()
Grado de instruccion: Primaria ( ) secundaria ( ) superior ( )
Tiempo de servicio: meses

INSTRUCCIONES:

En cada pregunta, indique su respuesta colocando una “X” la opcién
que refleje con mayor precision la frecuencia con la que usted ha
sentido o pensado de determinada manera.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS RIESGOS
ERGONOMICOS

N° | Preguntas Si | No

Carga postural

1

La ubicacion debajo de la superficie de la mesa le
permite estar comodo

Puede situarse a la altura de la mesa al momento de
sentarse

Las esquinas de los mobiliarios son redondeadas

Tiene dificultad para situarse junto a la pantalla

g~ |w

La silla tiene cinco puntos de apoyo (asiento, respaldo,
cabecera, apoyabrazos, ruedas)

El disefio de las sillas le resulta comodo

La altura de la silla es regulable

Dispone de reposapiés en su lugar de trabajo

O |00 |IN (O

El respaldo de su silla es reclinable

Condiciones ambientales _

Tiene dificultades para moverse en su espacio de
trabajo asignado durante el cumplimiento de sus
funciones

11

Dispone de persianas y/o cortinas

12

Le resulta incémodo algun reflejo molesto en su pantalla

13

La luminosidad del entorno es menor que el de su
pantalla

14

El nivel de ruido le dificulta la atencion
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15

Los equipos informaticos son la principal fuente de ruido

16

Durante muchos dias le resulta incomodo la
temperatura en el trabajo

Aspectos psicosociales

17

La pantalla del computador tiene protector antirreflejo

18

Puede regular facilmente el giro de su pantalla

19

El teclado es independiente de la pantalla

20

Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsar
facilmente

21 | El diseno del ratdon se adapta a su mano

22 | La inclinacién de su teclado puede regularse

23 | La imagen de su pantalla parpandea

24 | Puede ajustar el brillo y contraste de la pantalla

25 | Los programas que utiliza se adaptan a su tarea

26 | Puede sequir su ritmo de trabajo y hacer pausas

27 | La vigilancia de la salud ocupacional se preocupa por
los problemas visuales

28 | La vigilancia de la salud ocupacional se preocupa por
los problemas musculoesquelético

29 | La vigilancia de la salud ocupacional se preocupa de la
fatiga visual

30 | La repetitividad de sus tareas le provoca aburrimiento e

insatisfaccion.
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ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO PSS- 10

Introduccioén: El presente instrumento tiene como propdsito identificar el
nivel de estrés que pudiese estar presentando; para ello, se le pide
sinceridad en el llenado de la informacion, agradeciendo de antemano su
valiosa participacion.

Instrucciones: Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus
sentimientos y pensamientos durante el ultimo mes. En cada caso, indique
su respuesta colocando una “X” la opcion que refleje con mayor precision
la frecuencia con la que usted ha sentido o pensado de determinada
manera.

Nunca= 1, Casi nunca=2, De vez en cuando=3, A menudo=4, Muy a
menudo=5

Nunca | Casi Devezen | A Muy a
nunca | cuando menudo | menudo

¢ Ha estado afectado por algo que
ha ocurrido inesperadamente?

¢, Se ha sentido incapaz de controlar
las cosas importantes en su vida?

¢, Se ha sentido nervioso o
estresado?

¢ Ha sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que
hacer?

¢ Ha estado enfadado porque las
cosas estaban fuera de su control?

¢ Ha sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarlas?

En el dltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha podido controlar las
dificultades de su vida?

En el dltimo mes, ¢icon qué
frecuencia se ha sentido que tenia
todo bajo control?

En el dltimo mes, ¢icon qué
frecuencia ha estado enfadado
porque las cosas que le han
ocurrido estaban fuera de su
control?

10

En el dltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que
no puede superarlas?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARAEVALUAR LOS
RIESGOS ERGONOMICOS

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: RIESGO ERGONOMICOY ESTRES EN TRABAJADORES
DE UMA ENTIDAD PUBLICAMOOQUEGUA- 2025

Mombre del Experto; .. Guido Flores Marin.. ...,

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacian Preguntas por
Evaluar Cumple! No cumple corregir

Las pregunias eslan

1. tlandad elaboradas Egﬂr‘lﬂﬂ un lenguiaje X
apropiado
Las preqgunias eslan

2 Ubjetividad e-xpresadasgg e aspectos X
observables
Las pregunias eslan

3. Corwerdencia adecuadas  al tema a ser X
Irvestado
Existe una onganizacion

4. Organizacisn ldgica y  sintdctica en el x
cuestionario
El cuestioharo comprande

5. Suliciencia todos los  indicadores  en X
cantidad vy calidad
El cuestionario es adecuado

6. Intencionalidad | para medir los indicadores de X
la investigacion
Las prequritas estdn basadas

1. Conslstencia en aspeclos leoncos del lema X
Irvastbgadao

, Existe ralaclon  entre  las

B Loherancia pregunias e indicadores X
La estructra dal cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la x
investigacicon

10, Pertinencla El cuestionaric  es Oty "

oportung para la investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

=
~d

F i

r

Dr. Giide FLORES MARIN
Ciancias ds la Salud

CEP: 38537

Apelidos y Nombres del validador: Flores Marin Guido

Grado académico: Or, en Ciencias de la Salud
M= DM 40478035
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO ESCALADE ESTRES

PERCIBIDOPSS- 10

V. DATOS GENERALES

Tituko de la Investigacion: RIESGO ERGONOMICOY ESTRES EN TRABAJADORES
DE UMA ENTIDAD PUBLICA MOQUEGUA- 2025

Mombre del Experto: ...Guido Flores Marim. ..o

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacitn Preguntas por
Ewvaluar Cumplel No cumple corregir
Las preguntas aslan
1. Clandad etaborada usando un lenguaje X
apropiado
Las preguntas @slan
£ Cipatividad expresadas  en  aspeclos X
observables
Las pregunias astan
3. Converencia adecuadas  al lema a  ser X
Irvestada
Exisle una organizacion
4. Organizacicn ldgica y sintactica en el X
cuestionario
El cuestionarlo  compranda
5. Suliciencia todos  los  indicadores  en X

cantidad y calidad

G, Intencionalidad

El cusshonadio a5 adecuado
[rara medir los indicadoras de X
la irvestigacidn

T. Consistencia

Las prequmas estdn basadas
en aspaclos tedncos del ema X
ivestigado

Existe relacion  entre [as

& Loherancia pregunlas e indicadores *
La estructura del cuestionano

9. Estructura IE‘SPUHUEQ las preguntas de la X
e L AciGn

10. Pertinencla El  cuestionanc a5  oul vy %

oporiund para la investioacian

VI. OBSERVACIONES GENERALES

4
o
ol

Dr. Galde FLORES MARIN
Ciencias de la Salud

CEP: 38537

Apelidos y Nombres del validador: Flores Marin Guido
Grado académica: Dr, en Ciencias de la Salud
N DML 40478035

&
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: RIESGO ERGONOMICO Y ESTRES EN TRABAJADORES DE
UNA ENTIDAD PUBLICA MOQUEGUA- 2025

Nombre del Experto:

Areliz. rma.. Cole

9. QU

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE
RIESGOS ERGONOMICOS

Aspectos Para
Evaluar

Descripcién:

Evaluacién

Cumple/ No cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
apropiado

couomivLE

2. Objetividad

estan
aspectos

Las preguntas
expresadas en
observables

Cu™ PLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

CuUMPLE

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

Cu™MPLE

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Ce™MeLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

CuomeLE

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

COoMPLE

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

CuUMPLE

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

cuMPewe

10. Pertinencia

El cuestionario es Util y
oportuno para la investigacion

CumMPLE

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

"Dy Areh

A

Cotghd Jara >

PSHEOTOGA

ApeliidosyKImBres Gat Validador:

Grado académico: Doctor
N° DNE Gy 3 AN |
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
IV. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: RIESGO ERGONOMICO Y ESTRES EN TRABAJADORES DE
UNA ENTIDAD PUBLICA MOQUEGUA- 2025

Nombre del Experto: ....AAcel1.2.. \rmai.. Colcwe.... Jara

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: ESTRES PERCIBIDO PSS- 10

Aspectos Para
Evaluar

Descripcién:

Evaluacion

Cumple/ No cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
apropiado

CompPLe

2. Objetividad

eslan
aspectos

Las preguntas
expresadas en
observables

CUmMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

CUMPLE

4, Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

CuMpPLE

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Coe™MpLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

coeMeLe

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

CuMpPLe

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

ceHeLe

10. Pertinencia

El cuestionario es Util y
oportuno para la investigacion

CemPLeE

VI. OBSERVACIONES GENERALES

N [
IS V(i (€ SEvee
—bira) Are mm\

C.Ps.P, 7505

Apellidos y Nombres del validador:
Grado académico: Docke 1
N°. DNEOUY 34 Lt |
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

Titulo de la Investigacion: RIESGO ERGONOMICO Y ESTRES EN TRABAJADORES DE
UNA ENTIDAD PUBLICA MOQUEGUA- 2025

Mombre del Experto: Luis Alberto Reginaldo Huamani

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE
RIESGOS ERGONOMICOS

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple! No cumple

Preguntas por
correqir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
apropiado

Cumple

2. Dhjetividad

estan
aspecios

Las preguntas
expresadas  en
chservables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

4. Organizacian

Existe una organizacion
logica vy sintactica en el
cuesfignario

Cumple

5. Suficiencia

El cuesficnarioc comprende
todos  los  indicadores  en
cantidad v calidad

Cumple

&. Intencionalidad

El cuesfionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

Cumple

&. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

Cumple

10. Perinencia

El cuesfionario es ofil vy
opoiung pard 1a investioacion

Cumple

. _OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento se encuenira apto para su  aplicacion,

considerando  las

recomendaciones realizadas.

b Lats al = '5_ AERLA

(80 g enrEeNst
Reginaldo Huamani, Luis Alberto
Esp. Estadistica e Investigacion

N DNI: 71029284
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: RIESGO ERGONOMICO Y ESTRES EN TRABAJADORES DE
UMA ENTIDAD PUBLICA MOQUEGUA- 2025

Momibre del B e e

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: ESTRES PERCIBIDO PSS- 10

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar _ Cumple! No cumple correnir

1 Claridad Las preguntas esta_n
elaboradas usando un lenguaje Cumple
apropiado

2. Objetividad Las  preguntas estan

' expresadas  en aspectos Cumple

observables
Las preguntas estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion

4. Organizacion | logica y sinfactica en el Cumple
cuesficnario
El cuestionaric comprende

5. Suficiencia todos  los  indicadores  en Cumple
cantidad v calidad
El cuestionario es adecuado

6. Intencionalidad | para medir los indicadores de Cumple
la investigacion
Las preguntas estan basadas

7. Consistencia en aspectos tedricos del tema Cumple
investigado _

&. Coherencia Existe 'EIE!':"J_" entre las Cumple
preqguntas e indicadores
La esfructura del cuestionario

9. Esfructura responde a las preguntas de |a Cumple
investigacion

10. Pertinencia El {:ueshunann_ &8 ut".. ¥ Cumple

opofuno para 13 investioacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento se encuentra apto para su aplicacion

B I e
S s Alherts Repmauto s
' Lasls -

A S\' L\ ENFERMERL

i —EP TBEUA

Regihaldo Huamani, Luis Alberto
Esp. Estadistica e investigacion
M®. DHMI: 710292584
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: RIESGO ERGONOMICO ¥ ESTRES EN TRABAJADORES DE
UNA ENTIDAD PUBLICA MOQUEGUA- 2025

Nombre del Experto: Sara Luz Estrella Acevedo Matamoros

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE
RIESGOS ERGONOMICOS

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple correqir
. Las eguntas eslan
1. Claridad elaburadaguganda ur lenguaje Cumple
apropiado
o Las preguntas eslan
2. Objetividad expresadas en  aspeclos Curmnple
observables
Las preguntas eslan
3. Conveniencia adecuadas al lema a ser Cumple
investigado
Exisle una organizacion
4. Organizacion logica vy sintactica en el Cumnple
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia lodos los  indicadores  en Cumple

cantidad y calidad

El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de Curnple
la investigacion

Las preguntas estan basadas
1. Consistencia en aspeclos tedricos del lema Cumnple
investinado

Exisle relacion entre las

8. Coherancia prequntas e indicadores Cumple
La estructura del cuestionario

9. Estructura respande a las preguntas de la Curmnple
investigacion

10. Pertinencia El cuestionaric es oul vy Cumple

oportuno para la investiogacion

ll. OBSERVACIONES GENERALES
El instrumento se encuentra apto para su aplicacion.

Y Lo odg Motdmo.
'a-r":i'\‘gé ERE® r-gl';-m
Acevedo Matamoros, Sara Luz Estrella

Esp. Salud Fam. y Comunitaria
N DIz 71207379

87




Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: RIESGO ERGONOMICO ¥ ESTRES EN TRABAJADORES DE
UNA ENTIDAD PUBLICA MOQUEGUA- 2025

Nombre del Experto: Sara Luz Estrella Acevedo Matamoros

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: ESTRES PERCIBIDO PS5- 10

Aspeclos Para
Evaluar

Descripcidn:

Evaluacidn
Cumple/ No cumple

Preqguntas por
corregir

Las pregunias aslAn

1. Claridad elaboradas usando un lenguaje Cumple

apropiada
o Las preguntas estan

2. Qljetividad cxpresadas ’ en  aspectos Cumple
observablos
Las pregunias aslEAn

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacian

4. Organizacion logica y sintactica en el Cumple
cuastionario
El cuestionario comprende

b, Swuficiencia todos  los  indicadores  en Cumple
cantidad v calidad
El cuestionario es adecuado

B. Intencionalidad | para medir los indicadores do Cumple
la investigacion
Las preguntas @stan basadas

1. Consistencia en aspectos tedricos del tema Cumple
investigado

8. Coherencia Exista rela_ciﬂ_n e las Cumple
prequntas o indicadores
La esiructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple
investigacion

10. Pertinencia El cuestionaro as il y Cumple

oportuno para la investigacion

ll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento se encuentra apto para su aplicacion

= RGIL Ao i Yotamons

) e en ENERUERI

Acevedo Matamoros, Sara Luz Estrella
Esp. Salud Fam. y Comunitaria
N DML 71207379
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: RIESGO ERGONOMICO Y ESTRES EN TRABAJADORES DE
UNA ENTIDAD PUBLICA MOQUEGUA- 2025

Mombre del Experto: Dr. Raul Ureta Jurado ...

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE
RIESGOS ERGONOMICOS

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por
COImeqir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
apropiado

Cumiple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en aspecios
observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
imvestigado

Cumiple

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica vy sintactica en el
cuesticnario

Cumiple

5. Suficiencia

El cuestionaric comprende
todos  los  indicadores  en
cantidad v calidad

&. Intencionalidad

Cumiple

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

Cumiple

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
imvestigado

Cumiple

&. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumiple

9. Estructura

La estructura del cuesfionario
responde a las preguntas de la
investigacion

Cumiple

10. Perfinencia

Bl cuestionario es Ol vy
i lai figacic

Cumple

lll._OBSERVACIONES GENERALES

— _W:

P e

T
P L

e i

br Raul Ureta [uradg”

URETA JURADO RAUL

Doctor en Ciencias de la Salud

N®. DNI: 23274152
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
IV. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: RIESGO ERGONOMICO Y ESTRES EN TRABAJADORES DE
UNA ENTIDAD PUBLICA MOQUEGUA- 2025

Nombre del Experto: Dr. Ratl URET A JURAD D e

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTOQ: ESTRES PERCIBIDO PSS- 10

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion

Cumple/ No cumple

Preguntas por
coreqir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
apropiado

Cumple

2. Dbjetividad

Las preguntas estan
exprezadas en azpecios
ocbservables

Cumiple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica vy sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionaric comprende
todos  los  indicadores  en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

Cumple

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

Cumiple

&. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumiple

9. Estructura

La estructura del cuesifionario
responde a las preguntas de la
investigacian

Cumple

10. Perinencia

El cuestionario es Ofil y
i i figacit

Cumiple

V. OBSERVACIONES GENERALES

)

i,

e

N

P

D Raul Ureta luradg”

=,

URETA JURADO Radl
Doctor en Ciencias de la Salud

N®. DNI: 23274152
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Tabla de validacion a través de V de Aiken

CUESTIONARIO DE RIESGO ERGONOMICO

VALIDEZ JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEVES | JUEZ | TOTAL | VDE
1 2 3 4 5 AIKEN
1. CLARIDAD 1 1 1 1 1 5 1.0
2. OBJETIVIDAD 1 1 1 1 1 5 1.0
3. CONVENIENCIA 1 1 1 1 1 5 1.0
4. ORGANIZACION 1 1 1 1 1 5 1.0
5. SUFICIENCIA 1 1 1 1 1 5 1.0
6. INTENCIONALIDAD 1 1 1 1 1 5 1.0
7. CONSISTENCIA 1 1 1 1 1 5 1.0
8. COHERENCIA 1 1 1 1 1 5 1.0
9. ESTRUCTURA 1 1 1 1 1 5 1.0
10. PERTINENCIA 1 1 1 1 1 5 1.0

Matriz de confiabilidad del instrumento

Casos

N %
Validos 30 100,0
Excluido 0 0,0
Total 30 100,0

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,755 30
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Tabla de validacion a través de V de Aiken

CUESTIONARIO DE ESTRES PERCIBIDO

VALIDEZ JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEVES | JUEZ | TOTAL | VDE

1 2 3 4 5 AIKEN
11. CLARIDAD 1 1 1 1 1 5 1.0
12. OBJETIVIDAD 1 1 1 1 1 5 1.0
13. CONVENIENCIA 1 1 1 1 1 5 1.0
14. ORGANIZACION 1 1 1 1 1 5 1.0
15. SUFICIENCIA 1 1 1 1 1 5 1.0
16. INTENCIONALIDAD | 1 1 1 1 1 5 1.0
17. CONSISTENCIA 1 1 1 1 1 5 1.0
18. COHERENCIA 1 1 1 1 1 5 1.0
19. ESTRUCTURA 1 1 1 1 1 5 1.0
20. PERTINENCIA 1 1 1 1 1 5 1.0

Matriz de confiabilidad del instrumento

Casos

N %
Validos 30 100,0
Excluido 0 0,0
Total 30 100,0

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,820 10
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Anexo 5: Evidencia fotografica

IMAGEN N°01 : Se muestra la fachada principal de la
Municipalidad Distrital de Torata, donde se desarroll6 el estudio.

IMAGEN N°02: se establecié la coordinacion con el responsable
del Departamento de Seguridad y Salud en el trabajo para la
ejecucion del estudio.




IMAGEN N°03: Aplicacién de
instrumentos

IMAGEN N°04: Aplicacion de
instrumentos

IMAGEN N°05: Aplicaciéon de
instrumentos
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Anexo 6. Documento de autorizacion de la ejecucién de la

tesis
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Carta de presentacién recepcionado por la entidad a ejecutar

Carta de autorizacion de ejecucion del estudio (opcional)

UNIVIRSIDAD

AUTONOMA
— YV DEICA ,,

"Afo de In recuperaclén y consolidacién de la economla peruana" ( ??j 2
|

QeI fi Sonctsom
o TRAMITE DOCUMENTARIO
07 AGO 2025
Aoaida o coriova ine e L O
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TORATA 6881 | oz | 4078 L

De ml especlal consideraclén:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil clentifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de serviclo, este compromiso lo Interiorizamos a lravés de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacién académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad soclal y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucién que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacién de la Institucién
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacién y aplicar su
Instrumento de investigacién, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacién de la estudiante con el tema de investigacién propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin ofro particular y con la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracit

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

0auauvauvauvaonuaua
cvomcnn . WRUAUAUAVAVAVAUA
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Anexo 7. Consentimiento informado firmado
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