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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar la
adaptacion de las normativas laborales para los contextos virtuales en los
sectores agricola, manufacturero y de servicios en la provincia de Ica en el
afo 2025. La investigacion utilizé un enfoque cualitativo y un disefio
fenomenolégico para comprender la adaptacion de las normativas
laborales al teletrabajo en Ica. Se seleccioné una muestra de ocho
abogados laboralistas, a quienes se les realizaron entrevistas
semiestructuradas. Los datos fueron analizados mediante triangulacion,
comparando las respuestas con teorias existentes sobre el teletrabajo y las
normativas laborales. Obteniendo como resultado que, aunque Peru tiene
una base normativa para el teletrabajo, su efectividad depende de su
correcta integracion y fiscalizacion. A pesar de contar con leyes como la
Ley N.° 31572, existen desafios en su aplicacion, como la falta de
protocolos claros de fiscalizacion, resistencia cultural y vacios en la
proteccion de derechos laborales, seguridad y datos. La investigacion
destaca la necesidad de mejorar la normativa mediante una integracion
mas efectiva y la adopcion de estandares internacionales, como el Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo. Concluyendo que, la eficacia de las
normativas laborales en el teletrabajo en Ica depende de la correcta
integracion de leyes existentes, no solo de nuevas legislaciones. La falta
de claridad en su aplicacion y la insuficiencia de fiscalizacion son los
principales obstaculos, y el reto futuro es garantizar la implementacién

efectiva de las normativas actuales.

Palabras clave: Normativas laborales, Teletrabajo, Fiscalizacion,

Fiscalizacion normativa, Contextos virtuales.
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Abstract
The main objective of this research is to evaluate the adaptation of labor
regulations to virtual contexts in the agricultural, manufacturing, and service
sectors in the province of Ica in 2025. The research used a qualitative
approach and a phenomenological design to understand the adaptation of
labor regulations to telework in Ica. A sample of eight labor lawyers was
selected and conducted semi-structured interviews. The data were
analyzed through triangulation, comparing the responses with existing
theories on telework and labor regulations. The conclusion is that, although
Peru has a regulatory foundation for telework, its effectiveness depends on
its proper integration and oversight. Despite having laws such as Law No.
31572, there are challenges in its implementation, such as a lack of clear
oversight protocols, cultural resistance, and gaps in the protection of labor
rights, security, and data. The research highlights the need to improve
regulations through more effective integration and the adoption of
international standards, such as the European Framework Agreement on
Telework. In conclusion, the effectiveness of labor regulations for
teleworking in Ica depends on the proper integration of existing laws, not
just new ones. The lack of clarity in their application and insufficient
oversight are the main obstacles, and the future challenge is to ensure the

effective implementation of current regulations.

Keywords: Labor regulations, Teleworking, Oversight, Regulatory

oversight, Virtual contexts.
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I. INTRODUCCION

En el contexto de la transformacion digital y la aceleracién de la
adopcidn de nuevas tecnologias, el trabajo virtual se ha consolidado como
una modalidad clave para garantizar la continuidad de las actividades
laborales. Este fendbmeno no solo ha cambiado la forma en que las
organizaciones operan a nivel global, sino que también ha tenido un
impacto significativo en la manera en que los trabajadores gestionan su
tiempo, productividad y bienestar. En el caso de Peru, y particularmente en
la provincia de Ica, este cambio ha generado la necesidad urgente de
adaptar las normativas laborales tradicionales a los nuevos escenarios del
teletrabajo, con el fin de asegurar que los derechos laborales sean
efectivamente protegidos y promovidos en los entornos virtuales.

La adaptacion de las normativas laborales en el contexto del
teletrabajo se ha visto reflejada en una serie de avances regulatorios, como
la promulgacién de la Ley N° 31572, que regula el teletrabajo en el pais.
Esta ley ha sido clave para formalizar esta modalidad, estableciendo
derechos y deberes tanto para los empleadores como para los empleados.
Ademas, el Decreto de Urgencia N° 026-2020, promulgado en el contexto
de la pandemia de COVID-19, ha permitido una adopcion mas rapida del
trabajo remoto, asegurando la continuidad de las actividades laborales
pese a las restricciones impuestas por la crisis sanitaria.

Sin embargo, a pesar de los avances regulatorios, la implementacién
del teletrabajo en regiones como Ica ha presentado desafios considerables.
Los sectores clave de la economia de la region, como la agricultura y el
turismo, han enfrentado barreras estructurales significativas para adoptar
el teletrabajo en su totalidad. La agricultura, por ejemplo, es un sector con
una fuerte dependencia de la mano de obra presencial para realizar
actividades en el campo, lo que limita la capacidad de implementar
teletrabajo de manera efectiva. Ademas, la infraestructura tecnoldgica en
las zonas rurales de Ica es insuficiente, lo que impide que los trabajadores
puedan acceder a internet de alta velocidad o a equipos tecnoldgicos
adecuados para participar en entornos virtuales.

Estas limitaciones han generado una brecha entre los sectores
productivos que tienen mayores facilidades para adaptarse a las
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normativas de teletrabajo y aquellos que, debido a sus caracteristicas
estructurales, enfrentan mayores dificultades. Segun un estudio realizado
por la Camara de Comercio de Ica (2022), las pequefias y medianas
empresas (PYMES) de la regién han encontrado dificultades adicionales
para cumplir con las normativas laborales relacionadas con el teletrabajo.
La falta de recursos econdmicos para invertir en infraestructura tecnolégica
y la escasa capacitaciéon en competencias digitales de los empleados son
factores limitantes que han dificultado la transicion hacia el trabajo virtual.

Este estudio tiene como objetivo analizar a fondo cémo las
normativas laborales han sido adaptadas en la provincia de Ica,
identificando los principales desafios que enfrentan tanto las empresas
como los trabajadores para cumplir con estas regulaciones en los contextos
virtuales. A través de un enfoque metodolégico que combina elementos
descriptivos, interpretativos e inductivos, el estudio busca proporcionar
recomendaciones practicas para mejorar la legislacion y las politicas
publicas, promoviendo asi un ambiente laboral mas justo, equitativo y
productivo en la provincia.

El estudio se estructura en seis capitulos. El Capitulo | introduce el
contexto del teletrabajo y su relevancia en la provincia de Ica, destacando
el problema de investigacion, los objetivos y la metodologia utilizada. En el
Capitulo Il, se plantea la situacion problematica, se definen las preguntas
de investigacion y los objetivos, y se establece el alcance y las limitaciones
del estudio. El Capitulo Ill presenta una revisién detallada de la literatura
existente, abordando antecedentes relevantes y el marco tedrico que
fundamenta la investigacion. En el Capitulo 1V, se describe el enfoque
metodologico, detallando el tipo de investigacion, el disefo, la recoleccidn
de datos y los aspectos éticos. ElI Capitulo V expone los resultados
obtenidos a través de las entrevistas, destacando los desafios y logros en
la implementacién del teletrabajo en Ica. Finalmente, el Capitulo VI discute
estos resultados, comparandolos con estudios previos y proponiendo
recomendaciones para mejorar las normativas laborales y la

implementacion del teletrabajo en la regién.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Situacién problematica

A nivel internacional, la pandemia de COVID-19 aceleré la transicion
hacia el trabajo remoto, lo que transformé significativamente los procesos
laborales en diversos sectores. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2021), el trabajo virtual se consolidé como una modalidad
clave para garantizar la continuidad de las actividades empresariales y
mantener la productividad en medio de las restricciones sanitarias. Sin
embargo, esta transformacion ha presentado varios desafios, tales como
las desigualdades en el acceso a tecnologia, la falta de competencias
digitales y la dificultad para equilibrar las responsabilidades laborales vy
personales (OIT, 2021). Ademas, estudios recientes han demostrado que
la eficacia del teletrabajo varia considerablemente segun el sector y la
region, lo que indica la necesidad de soluciones adaptadas a contextos
especificos (OIT, 2019).

Diversas investigaciones destacan que las empresas han tenido que
innovar rapidamente en sus practicas de gestién y tecnologia para
adaptarse al trabajo remoto. Baert et al. (2020) sefalan que la falta de
infraestructura adecuada y de habilidades digitales entre los empleados ha
sido un obstaculo que limita la productividad en este nuevo entorno laboral.
Por otro lado, Gartner (2020) indica que las empresas que invirtieron
previamente en formacion y tecnologia lograron adaptarse mas rapido,

manteniendo niveles de productividad relativamente altos.

En este proceso de adaptacion, la cultura organizacional ha sido un
factor determinante. Segun Eurofound (2020), aquellas empresas con una
cultura organizacional flexible y abierta a la innovacién experimentaron
menos dificultades durante la transicion al teletrabajo, mientras que las
estructuras jerarquicas mas rigidas encontraron mayores retos, como la
resistencia al cambio y la necesidad de una supervision constante.

En el caso de Peru, la adopcion del trabajo virtual ha sido desigual.
Durante la pandemia, muchas empresas, especialmente en Lima,
implementaron rapidamente modalidades de trabajo remoto para cumplir
con las normativas sanitarias (Gonzalez, 2020). Sin embargo, las
disparidades entre sectores y regiones han sido evidentes. Segun el

14



Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), los sectores
financiero y de servicios se adaptaron con mayor facilidad al teletrabajo,
mientras que sectores como la agricultura y la manufactura enfrentaron
grandes dificultades debido a la naturaleza de sus actividades y la limitada
infraestructura tecnolégica en areas rurales.

En un analisis especifico sobre la brecha digital, Risi (2020) subraya
que las limitaciones en el acceso a internet de alta velocidad y a dispositivos
tecnolégicos adecuados son factores criticos que afectan la
implementacion efectiva del teletrabajo en Peru. Estas dificultades son mas
acentuadas en regiones fuera de Lima, donde las diferencias en
infraestructura tecnolégica agravan el problema.

La normativa laboral en Peru también ha evolucionado rapidamente
para regular el teletrabajo. Un estudio de la Camara de Comercio de Lima
(2021) resalta la importancia de estas regulaciones para proteger los
derechos de los trabajadores y establecer responsabilidades claras para
los empleadores. No obstante, el cumplimiento y la aplicacion de estas
normas continuan siendo un reto en varias regiones del pais.

En la provincia de Ica, la situacion es aun mas compleja. La
economia local esta diversificada, con una fuerte dependencia de la
agricultura, la manufactura y el turismo, sectores que histéricamente han
requerido la presencia fisica de los trabajadores. Segun la Camara de
Comercio de Ica (2022), la adopcion del trabajo virtual en la regién ha sido
mas lenta en comparaciéon con areas urbanas mas desarrolladas. Los
principales obstaculos incluyen la limitada conectividad a internet de alta
velocidad, la falta de competencias digitales entre los trabajadores y la
resistencia cultural al cambio (Chavez, 2022). Estos problemas afectan
especialmente a las pequefias y medianas empresas (PYMES), las cuales
han enfrentado mayores dificultades para cumplir con las nuevas
normativas sobre teletrabajo debido a la escasez de recursos tecnoldgicos
y la falta de apoyo técnico.

En este contexto, un estudio de la Universidad San Luis Gonzaga de
Ica (2022) revela que muchos trabajadores de la regién tienen
preocupaciones respecto a la reduccion de la interaccién social en el

teletrabajo, lo que, sumado al incremento de las horas laborales sin una
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clara separacién entre el espacio laboral y personal, ha derivado en un
aumento del estrés y una disminucion en la satisfaccion laboral.

Por otro lado, la infraestructura tecnolégica en Ica no esta
completamente preparada para una transicion masiva al teletrabajo. De
acuerdo con el informe de la Camara de Comercio de Ica (2022), solo una
pequeia parte de las empresas locales cuenta con las herramientas
tecnoldégicas necesarias para implementar el teletrabajo de manera
efectiva, lo que representa un desafio particular para las PYMES de la
region. La falta de capacitacién y apoyo técnico también ha sido un
obstaculo significativo, lo que resalta la necesidad de politicas mas
adaptadas a las realidades locales y de mayor inversion en infraestructura

tecnologica.

2.2. Formulacién del problema
2.2.1. Problema general.

¢ Cuales son las dificultades y logros en la adaptacion y eficacia de
las normativas laborales para los contextos virtuales en la provincia de Ica
en el afio 20257
2.2.2. Problemas especificos.

PE 1. ;Qué desafios especificos enfrentan las empresas en la
provincia de Ica al intentar adaptar las normativas laborales tradicionales a
los contextos virtuales?

PE 2. ; Como ha afectado la implementacion de normativas laborales
en contextos virtuales a la proteccion de los derechos de los trabajadores
en la provincia de Ica?

PE 3. ;De qué manera la adaptacion de las normativas laborales ha
influido en la productividad y satisfaccion laboral de los empleados que
trabajan de manera virtual en Ica?

PE 4. ;Cuales son los mecanismos de supervisién y control mas
efectivos para asegurar el cumplimiento de las normativas laborales en
entornos virtuales en la provincia de Ica?

PE 5. ; Qué estrategias y politicas internas han demostrado ser mas
exitosas en la implementacion y capacitaciéon sobre normativas laborales

adaptadas a contextos virtuales en las empresas de Ica?

16



2.3. Justificacién

La justificacion de una investigacion explica por qué el estudio es
necesario y relevante. Se enfoca en la importancia del problema, los
beneficios esperados, y la contribucion potencial al conocimiento existente.
Al justificar una investigacion, es esencial demostrar claramente por qué el
estudio es necesario, como contribuira al conocimiento existente y qué
beneficios se esperan obtener. Esto no solo legitima el esfuerzo de
investigacion, sino que también guia a los lectores y evaluadores sobre la
relevancia y el impacto potencial del estudio (Naupas, 2020).

La justificacion de esta investigacion se sustenta en la necesidad de
abordar un problema contemporaneo y relevante, contribuyendo al
conocimiento tedrico y ofreciendo soluciones practicas que pueden ser
aplicadas directamente en el contexto socioeconémico de Ica.

2.3.1. Justificacién Social.

Socialmente, este estudio aborda la urgente necesidad de proteger
los derechos de los trabajadores que han tenido que adaptarse a
modalidades de trabajo virtual debido a la pandemia y la creciente
digitalizacién. En Ica, esta transicion ha presentado desafios significativos,
como la falta de acceso a recursos tecnologicos y la capacitacion
adecuada, lo que ha generado desigualdades y potencialmente ha
comprometido el bienestar fisico y mental de los empleados. Garantizar que
las normativas laborales se adapten a estos nuevos contextos es crucial
para promover condiciones laborales justas, equitativas y saludables,
independientemente de como y donde se desempeiie el trabajo.

2.3.2. Justificacién Teodrica.

La evolucion de las normativas laborales ha sido una respuesta clave
para enfrentar los desafios que presenta el trabajo remoto, especialmente
tras el impacto de la pandemia del COVID-19. En el Peru, la Ley N° 31572,
conocida como la Ley del Teletrabajo, ha establecido un marco regulatorio
para esta modalidad laboral. No obstante, su implementacion ha
demostrado tener limitaciones significativas, sobre todo en zonas rurales y
menos urbanizadas, como la provincia de Ica. Este estudio parte de la
necesidad de analizar cdmo estas normativas se adaptan y se implementan

en un contexto geografico y socioeconémico particular.
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Desde el campo del Derecho Laboral peruano, la Ley del Teletrabajo
se ha disefiado con el propésito de garantizar los derechos fundamentales
de los trabajadores, incluyendo la salud y seguridad en el trabajo, la
flexibilidad horaria y el derecho a la desconexién digital. Sin embargo, en
Ica, donde predomina una poblacién rural y agroindustrial, el acceso a
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) es desigual, lo que
afecta la eficacia de la normativa. Esta disparidad pone en evidencia la
necesidad de ajustar las politicas a las realidades locales, pues muchas
empresas en la provincia carecen de infraestructura tecnoldégica adecuada,
lo que dificulta el teletrabajo efectivo y el cumplimiento de las normativas
vigentes.

Ademas, la rigidez en la interpretacion de la ley en contextos rurales
genera un vacio entre la normativa escrita y su aplicacion practica. Se
observa que, aunque la Ley N° 31572 establece lineamientos claros para
la regulacion del teletrabajo, no aborda de manera suficiente las
particularidades del trabajo remoto en sectores con limitada conectividad o
con bajo nivel de digitalizacion, como ocurre en algunas areas de Ica. Por
tanto, la adaptacion de estas normativas laborales es crucial para asegurar
que los trabajadores en estas zonas accedan a las mismas protecciones y
beneficios que aquellos en areas mas urbanizadas.

Este analisis es relevante porque el Derecho Laboral peruano, a
pesar de sus avances, aun enfrenta desafios en la implementacion practica
de politicas laborales en contextos donde las barreras tecnoldgicas vy
logisticas limitan la plena aplicacion de la ley. Este estudio pretende
contribuir al debate sobre como las normativas laborales, como la Ley del
Teletrabajo, pueden adaptarse mejor a diferentes realidades locales para
asegurar su eficacia en mejorar el desempefio laboral y proteger los
derechos de los trabajadores.

2.3.3. Justificacién Practica.

Desde una perspectiva practica, la investigacion tiene el potencial de
ofrecer recomendaciones concretas y aplicables para mejorar la
implementacion y el cumplimiento de las normativas laborales en contextos
virtuales. Las empresas en Ica, al igual que en otras regiones, necesitan

orientacion clara y estrategias efectivas para adaptarse a esta nueva
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realidad. Al identificar los mecanismos de supervision y control mas
efectivos, asi como las politicas internas y estrategias de capacitacion que
han demostrado ser exitosas, este estudio puede servir como una guia
valiosa para empleadores y legisladores. En ultima instancia, esto
contribuira a mejorar la productividad y la satisfaccién laboral de los
empleados, lo que es crucial para el desarrollo econémico y social de la
provincia de Ica.

2.3.4. Justificacion Metodolégica.

La metodologia cualitativa con entrevistas a abogados laboralistas
es adecuada para comprender como se aplican las normativas laborales
en el teletrabajo, ya que son los expertos encargados de interpretar y
asesorar sobre estas leyes. La triangulacion se usara para reforzar la
validez del estudio, comparando diferentes fuentes y enfoques, como
entrevistas, analisis de documentos y revisién de practicas legales en Ica.
Esta estrategia permite obtener una vision mas completa y precisa de los
desafios y logros en la implementacion de las normativas laborales en el
contexto virtual.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general.

Evaluar la adaptacién de las normativas laborales para los contextos
virtuales en los sectores agricola, manufacturero y de servicios en la
provincia de Ica en el afio 2025.

2.4.2. Objetivos especificos.

OE 1. Identificar y analizar los principales desafios que enfrentan las
empresas en la provincia de Ica al adaptar las normativas laborales
tradicionales a los contextos virtuales.

OE 2. Evaluar el impacto de la implementacion de normativas
laborales en contextos virtuales en la proteccion de los derechos de los
trabajadores en la provincia de Ica.

OE 3. Investigar como la adaptaciéon de las normativas laborales ha
influido en la productividad y satisfaccion laboral de los empleados que

trabajan de manera virtual en la provincia de Ica.
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OE 4. Determinar los mecanismos de supervision y control mas
efectivos para asegurar el cumplimiento de las normativas laborales en
entornos virtuales en la provincia de Ica.

OE 5. Identificar y analizar las estrategias y politicas internas mas
exitosas en la implementacion y capacitacion sobre normativas laborales
adaptadas a contextos virtuales en las empresas de la provincia de Ica.
2.5. Impacto de la investigacion

El estudio generara evidencia para cerrar la brecha entre norma y
practica del teletrabajo en Ica, priorizando ajustes regulatorios y operativos
para derechos clave (salud y seguridad, desconexién, jornada, equipos y
gastos). Servira a autoridades como el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE) y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién
Laboral (SUNAFIL) para afinar lineamientos vy fiscalizacion diferenciada, y
a las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) para decidir inversiones
en conectividad, procesos y capacitaciéon. Mejorara bienestar y equilibrio
vida-trabajo, reducira riesgos psicosociales y elevara productividad
(desempefio, ausentismo, rotacién). Aporta un “indice de Implementacion
Normativa del Teletrabajo” replicable y un marco de adecuacién normativa
contextualizada, ademas de guias y clausulas modelo que facilitan el
didlogo social y alinean practicas con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT). En ese sentido, se busca plantear una hoja de ruta realista
para consolidar un teletrabajo seguro, productivo y juridicamente efectivo
en lca en 2025.

2.6. Alcances y limitaciones
2.6.1. Alcances.

El estudio se enfoca en la adaptacion de las normativas laborales al
teletrabajo en la provincia de Ica, analizando su impacto en los sectores
agricola, manufacturero y de servicios, con especial énfasis en las PYMES.
A través de entrevistas realizadas a ocho (08) abogados laboralistas con
experiencia en casos relacionados con el trabajo en entornos virtuales en
la ciudad de Ica, se recogieron perspectivas sobre la implementacion y
cumplimiento de leyes clave, como la Ley N.° 31572 y el Decreto de

Urgencia N.° 026-2020. Se evaluo6 el cumplimiento de aspectos clave como
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la seguridad, la provisién de herramientas adecuadas y el derecho a la
desconexion digital.
2.6.2. Limitaciones.

La investigacion enfrentd diversas limitaciones, entre las que se
destaca la falta de acceso a informacién actualizada y especifica sobre la
implementacion de las normativas laborales en el teletrabajo en Ica.
Ademas, la disponibilidad de los entrevistados fue limitada, ya que las
entrevistas solo pudieron realizarse en horarios de oficina. Un desafio
importante fue la escasez de antecedentes de la investigacion en el ambito
local (Ica), lo que dificultd la contextualizacion de los hallazgos dentro de
un marco teorico regional especifico. Debido a la falta de estudios previos
en la zona, se recurrié a fuentes generales y se extrapolaron conclusiones
de investigaciones similares en otras regiones. Estas limitaciones afectaron
los tiempos y la profundidad del estudio, aunque no impidieron su

desarrollo.
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M. REVISION DE LA LITERATURA
3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales.

Alvarado (2022) en su investigacion titulada “Impacto del teletrabajo
en los derechos y condiciones laborales del personal administrativo de la
Universidad de Cuenca durante la pandemia por la COVID-19”, tuvo como
objetivo determinar el impacto que ha provocado el teletrabajo emergente
en las condiciones y derechos laborales del personal administrativo de la
Universidad de Cuenca, amparado por la Ley Organica de Servicio Publico,
durante la pandemia por la COVID-19, aplicando una investigacion no
experimental transversal descriptiva que, en base a la aplicacion de una
encuesta, obtiene informacion de una muestra representativa de la
poblacion, para establecer la percepcidn de las personas que desarrollaron
teletrabajo. Los resultados del estudio sugieren que hubo significativos
cambios en las condiciones de trabajo y en los derechos laborales del
personal administrativo que realiz6 teletrabajo durante la pandemia por la
COVID-19, por lo que se define un conjunto de conclusiones vy
recomendaciones.

Diaz (2021) en su investigacion titulada “Precariedad y lucha por
derechos en la era digital: el trabajo de reparto en plataformas digitales en
Ciudad de Meéxico y Buenos Aires”, tuvo como objetivo comparar el
surgimiento, identidades y estrategias de accion de grupos de repartidores
organizados en busca de derechos laborales de la Ciudad de México y la
ciudad de Buenos Aires, Argentina. Para tal fin, se hicieron entrevistas con
repartidores activistas de ambas ciudades asi como con especialistas en
temas laborales. Asimismo, la investigacion expone los factores historicos
y coyunturales de las relaciones laborales y cultura de derechos en ambos
paises. La finalidad es conocer qué obstaculos y oportunidades enfrentan
los trabajadores de ambos contextos para presionar politicamente en busca
de que se les otorguen los derechos laborales que corresponden a un
trabajo en una relacion de subordinacion. Concluyendo que, los derechos
laborales en los entornos virtuales requieren una adaptacion significativa
para garantizar que los trabajadores disfruten de las mismas protecciones
y beneficios que en los entornos tradicionales. Es crucial establecer
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regulaciones claras que aborden la privacidad, la seguridad de la
informacion, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y el derecho a la
desconexion. Ademas, la capacitacion en competencias digitales y el
acceso equitativo a la tecnologia son esenciales para reducir las brechas
existentes. Solo mediante un enfoque integral que contemple estas
necesidades se podra asegurar un entorno de trabajo virtual justo y
eficiente.

Granados (2022) en su articulo “Analisis de la inteligencia artificial
en las relaciones laborales”, este articulo tiene como propésito, no solo
estudiar la relacion historica entre el mundo laboral y la inteligencia artificial,
sino escudrifiar sobre la seguridad juridica y las relaciones sociales del
trabajo humano ante la evolucion de la inteligencia artificial en las
relaciones propias de los escenarios laborales. Para el desarrollo de este
ensayo partimos de la génesis sobre el tema de la inteligencia artificial,
luego definimos el concepto por parte de los diferentes tratadistas para
articularlo al campo empresarial y por ende la incidencia en las relaciones
laborales, y finalmente develando una postura sobre el tema de reflexion.
Concluyendo que, es pertinente vigilar los cambios en la regulaciéon
normativa del derecho laboral con el propdsito de adaptar el campo a la
Inteligencia Artificial, y garantizar el bienestar individual y social de los
trabajadores, para permitir el desarrollo desde la tecnologia. Asi, desde la
continua observancia se debe discutir el disefio y aplicacion de un modelo
que garantice dicha regulacion. Juridicamente, desde un plano en la
proteccion de los derechos humanos, es imposible materializar las
garantias que histéricamente han alcanzado los trabajadores, tal como hoy
en dia se implementan las herramientas de inteligencia artificial, pues como
se dijo, deambulan en una anomia que genera preocupaciones.

Naranjo (2023) en su investigacion titulada “Derechos y obligaciones
de los trabajadores en la modalidad de teletrabajo en la ciudad de Ibarra en
el afio 20217, tuvo como objetivo analizar la implementacion del teletrabajo
en Ibarra, Ecuador, enfocandose en los derechos y obligaciones laborales
en este contexto. Utilizé una metodologia cualitativa basada en la revisidon
de normativas laborales y entrevistas a abogados, trabajadores vy
empleadores. Los principales resultados indicaron que, aunque el
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teletrabajo ofrece oportunidades de empleo vy flexibilidad, la
implementacion aun enfrenta desafios relacionados con la falta de una
regulacion clara que proteja los derechos laborales, como el derecho a la
desconexion digital y la provision de herramientas adecuadas. La
conclusién principal fue que es necesario adaptar las normativas laborales
para garantizar que los teletrabajadores gocen de las mismas garantias que
los trabajadores presenciales, estableciendo regulaciones claras en areas
clave como privacidad y bienestar.

3.1.2. Antecedentes nacionales.

Gonzales (2020) en su investigacion titulada “La regulacion de la
relacion laboral y su impacto en el derecho al trabajo en el contexto de la
pandemia. Un andlisis desde la legislacion comparada”, tuvo como objetivo
determinar la naturaleza y el contenido de la regulacion laboral dictada en
eépocas de pandemia desde la perspectiva del derecho al trabajo en el Peru
y en el extranjero. Para esto, fue importante realizar una investigacion
cualitativa y descriptivo-explicativa, lo cual permitid realizar el analisis
respectivo de los datos extraidos de las fuentes, donde se pudo evidenciar
que el Peru es uno de los paises en América Latina con mayor cifra de
desempleados, pese a que fue uno de los primeros en tomar medidas de
precaucion ante los efectos de la pandemia. De la misma forma, la
informacion obtenida fue esencial ya que sirvid para hacer un analisis
comparativo entre las medidas ejecutadas a favor de la proteccién del
derecho laboral por el Estado peruano y algunas naciones de la regién
como México, Chile, Bahamas, Colombia, Barbados., etc. En efecto, a
través de lo mencionado se puede identificar que las medidas que el
gobierno ha decretado en época de pandemia para la proteccion del
derecho laboral resultaron ineficaces puesto que no dieron los resultados
que se esperaban, por cuanto la afectacion a este derecho es significativa.

Oyola (2022) en su investigacion titulada “Analisis de la normativa
del trabajo remoto en el Pertu y sus diferencias con el teletrabajo”,
determinar las ventajas que aporta el teletrabajo como modalidad virtual
laboral unica en el contexto de la emergencia sanitaria y el trabajo remoto.
Debido a la emergencia sanitaria, los entornos laborales han cambiado y
se trasladaron a los domicilios o lugares de confinamiento de los
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trabajadores con la finalidad de evitar la propagacion y contagio del
coronavirus (COVID-19). Sin embargo, se ha generado disminucion de
calidad en las condiciones laborales y ello ha determinado que el trabajo
remoto, actualmente, no tenga los resultados esperados, debido a la mala
regulacion y la falta de control. Por ende, es necesario analizar los efectos
de la regulacion del trabajo remoto en el contexto de la emergencia
sanitaria en el Peru; asimismo, analizar la regulacion del teletrabajo y sus
alcances como modalidad de trabajo virtual en la normativa nacional, con
la finalidad de demostrar que el teletrabajo puede ser planteado como una
modalidad unica de trabajo virtual para los sectores publicos y privados.
Para ello, se ha empleado el método analitico y documental, a través de la
técnica del fichaje.

Marin (2022) en su investigacion titulada “Fundamentos juridicos que
justifican una regulacion laboral especial para los riders de las plataformas
digitales en el Peru, 2022”, tuvo como objetivo determinar los fundamentos
juridicos que justifican una regulacion laboral especial para los riders de las
plataformas digitales en el Peru. La importancia radica en analizar los
elementos de la relacion laboral, bajo la optica de las nuevas realidades
tecnoldgicas, ademas si se presenta los rasgos de laboralidad en dicha
relacion laboral, la misma que denotara una relacion encubierta de trabajo
entre el rider y las empresas duenas de las plataformas digitales. Para tal
efecto u objetivo se analizara la doctrina, la normativa y la jurisprudencial
tanto nacional como extranjera. Concluyendo finalmente que es necesario
y preciso la expedicion de una norma que regule las nuevas realidades
laborales, a fin de dotar de seguridad juridica a los riders (repartidores)
frente a posibles abusos de sus derechos constitucionales protegidos por
nuestra regulacion nacional. La falta de una regulacién adecuada deja a los
riders en una posicion de vulnerabilidad, sin acceso a beneficios laborales
esenciales como seguridad social, vacaciones remuneradas y condiciones
de trabajo justas. Una legislacion especifica permitiria reconocer la
particularidad de su labor, asegurarles una proteccioén integral y promover
un equilibrio justo entre la flexibilidad que caracteriza a las plataformas

digitales y los derechos laborales basicos. Esto no solo beneficiaria a los
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trabajadores, sino que también contribuiria a la estabilidad y sostenibilidad
del mercado laboral en la era digital.

Campos y De La Cruz (2022), en su investigacion titulada “El impacto
del teletrabajo y el trabajo remoto en el Perd’, tuvieron como objetivo
identificar el impacto del teletrabajo y el trabajo remoto en el sector publico
y privado en Peru, contribuyendo al campo del derecho laboral. Utilizaron
una metodologia cuantitativa con disefio correlacional, aplicando encuestas
a una muestra de 20 abogados especialistas en derecho laboral. Los
resultados indicaron una relacion significativa entre el teletrabajo y el
trabajo remoto, con un coeficiente de correlacion de 0.55, sugiriendo una
adopcidon creciente de estas modalidades laborales en el pais. La
conclusién principal fue que el teletrabajo y el trabajo remoto han tenido un
impacto positivo en la flexibilidad laboral y la productividad, aunque también
senalaron la necesidad de fortalecer la normativa laboral para abordar
desafios emergentes como la desconexion digital y la proteccion de
derechos laborales en entornos virtuales.

3.1.2. Antecedentes locales.

Se realizé una revision exhaustiva en diversas fuentes académicas
y bases de datos especializadas, buscando estudios previos relacionados
con la adaptacion de normativas laborales al teletrabajo en la provincia de
Ica. Sin embargo, no se encontraron antecedentes locales especificos
sobre esta tematica, lo que resalta la novedad y relevancia de la presente
investigacion. Esta ausencia de estudios previos en el contexto local de Ica
refleja la falta de investigaciones detalladas y accesibles sobre la
implementacion de normativas laborales para el trabajo virtual en la region,
lo que limita la capacidad de contextualizar los hallazgos dentro de un
marco académico local. Dada esta carencia de antecedentes, el estudio se
centra en generar nuevos conocimientos en esta area, contribuyendo asi al

campo de la investigacién laboral y social en la region.

26



3.2. Bases teodricas
3.2.1. Adaptacion de las normativas laborales en los contextos
virtuales.

La pandemia de COVID-19 aceleré la transicion hacia modalidades
de trabajo remoto en diversas partes del mundo, incluyendo Peru. Esta
situacion ha obligado a las autoridades laborales a adaptar las normativas
existentes para garantizar derechos y obligaciones tanto de empleadores
como de trabajadores en contextos virtuales. En Peru, el marco normativo
para el trabajo remoto ha sido reforzado con la promulgacion de diversas
disposiciones legales.

Una de las principales normativas es el Decreto de Urgencia N° 026-
2020, emitido en marzo de 2020, el cual establece medidas excepcionales
y temporales para prevenir la propagacion del COVID-19. Entre estas
medidas, se encuentra la regulacion del trabajo remoto, destacando la
flexibilidad en la implementacion y el respeto a los derechos laborales
vigentes (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). Esta
normativa fue crucial para permitir la continuidad laboral durante los
primeros meses de la pandemia, ofreciendo un marco legal para la
adaptacioén rapida de las condiciones de trabajo.

Otra normativa relevante es la Ley N° 31572, que regula el
teletrabajo. Esta ley define al teletrabajo como una modalidad laboral que
utiliza tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para realizar
labores fuera del centro de trabajo habitual. Aunque esta ley ya existia
antes de la pandemia, su aplicacién se ha vuelto mas pertinente en el
contexto actual, proporcionando una base legal para el trabajo remoto a
largo plazo.

El Decreto Supremo N° 010-2020-TR, emitido en diciembre de 2020,
modifica y amplia las disposiciones para la implementacion del teletrabajo
en el sector publico y privado. Este decreto considera la necesidad de
adaptar las condiciones laborales a la nueva normalidad, estableciendo
requisitos para la formalizacién del teletrabajo y asegurando que los
derechos de los trabajadores sean respetados (Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, 2020).
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La implementacién de normativas laborales adaptadas a contextos
virtuales enfrenta varios desafios. Uno de los principales desafios es
garantizar la seguridad y salud en el trabajo. La Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Ley N° 29783, y su reglamento, establecen que los
empleadores deben garantizar condiciones seguras y saludables, lo cual
se complica en entornos de trabajo remoto. Los empleadores deben
proveer los medios necesarios y realizar capacitaciones virtuales para
asegurar el cumplimiento de estas disposiciones (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2011).

Otro desafio importante es el control y la supervisiéon del
cumplimiento de las normativas laborales en un contexto virtual. La
supervision se torna mas compleja y requiere el desarrollo de mecanismos
eficientes para garantizar que los derechos de los trabajadores sean
respetados (Fernandez, 2020). Ademas, una cuestion emergente en el
contexto de trabajo remoto es el derecho a la desconexion digital. En Peru,
el Decreto Supremo N° 004-2020-TR establece que los trabajadores tienen
derecho a desconectarse de los medios digitales y de comunicacién fuera
de su horario laboral, garantizando un equilibrio entre vida laboral y
personal (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020).

En conclusion, la adaptacion de las normativas laborales en los
contextos virtuales en Peru es un proceso continuo que busca equilibrar la
flexibilidad laboral con la protecciéon de los derechos de los trabajadores.
Las disposiciones legales vigentes representan un esfuerzo significativo
por parte de las autoridades peruanas para responder a los desafios
impuestos por la digitalizacion del trabajo y la pandemia. Este proceso de
adaptacion normativa es esencial para asegurar que las modalidades de
trabajo remoto se implementen de manera efectiva y justa.
3.2.1.1. Revisién y modificacién de leyes laborales
3.2.1.1.1. Evaluacion de la legislacion vigente

La legislacion laboral en Peru ha experimentado una serie de
revisiones y modificaciones significativas en respuesta a los cambios
econdmicos y sociales, asi como a la reciente crisis sanitaria provocada por
la pandemia de COVID-19. La evaluacion de la legislacion vigente es

crucial para garantizar que las leyes laborales se mantengan relevantes y
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efectivas en la proteccidon de los derechos de los trabajadores y la
promocion de un entorno laboral justo y seguro.

Uno de los marcos normativos mas importantes es la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, Decreto Legislativo N° 728, la cual
establece los lineamientos generales sobre las condiciones de trabajo y los
derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores en Peru
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 1997). Esta ley ha sido
objeto de multiples revisiones para adaptarse a las nuevas realidades del
mercado laboral y para mejorar la proteccion de los derechos laborales.

La pandemia de COVID-19 y la transicion hacia modalidades de
trabajo remoto han destacado la necesidad de revisar y modificar las leyes
laborales existentes. En respuesta, el gobierno peruano promulgé el
Decreto de Urgencia N° 026-2020, que introdujo medidas excepcionales
para facilitar el trabajo remoto y asegurar la continuidad de las actividades
laborales sin comprometer la salud y seguridad de los trabajadores
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). Esta normativa fue
un paso crucial para adaptar la legislacion laboral a la realidad de la
pandemia y para garantizar la proteccion de los derechos laborales en un
contexto de emergencia sanitaria.

Ademas, la Ley N° 31572, que regula el teletrabajo, ha sido un
componente clave en la adaptacién de las normativas laborales a los
contextos virtuales, esta ley define el teletrabajo y establece las condiciones
bajo las cuales se puede realizar esta modalidad laboral, incluyendo
aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, la provisiéon
de equipos y la proteccion de datos personales (Congreso de la Republica
del Peru, 2013). La implementaciéon efectiva de esta ley ha requerido
revisiones y ajustes para asegurar que se aborden adecuadamente los
desafios y oportunidades que presenta el teletrabajo en el contexto actual.

La evaluacién de la legislacion vigente también ha llevado a la
promulgacion del Decreto Supremo N° 010-2020-TR, que modifica y amplia
las disposiciones sobre teletrabajo para adaptarlas a la nueva normalidad
post-pandemia. Este decreto establece procedimientos mas claros para la
formalizacion del teletrabajo y refuerza la necesidad de garantizar los
derechos de los trabajadores, tales como el derecho a la desconexion
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digital y la proteccion de su salud y seguridad (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2020).

Un aspecto fundamental en la revisidon de las leyes laborales ha sido
la incorporacion del derecho a la desconexion digital, formalizado en el
Decreto Supremo N° 004-2020-TR. Esta normativa establece que los
trabajadores tienen el derecho de desconectarse de los medios digitales y
de comunicacion fuera de su horario laboral, promoviendo un equilibrio
entre la vida laboral y personal (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2020). La inclusion de este derecho en la legislacion peruana
representa un avance significativo en la adaptacion de las normativas
laborales a las realidades del trabajo remoto y la digitalizacion.

En conclusion, la evaluacion de la legislacidn vigente en Peru ha sido
un proceso continuo y dinamico, influenciado por la necesidad de adaptarse
a cambios econdmicos, sociales y tecnoldgicos. La revision y modificacion
de las leyes laborales han sido esenciales para asegurar que las
normativas actuales protejan efectivamente los derechos de los
trabajadores y promuevan un entorno laboral equitativo y seguro. Las
recientes normativas, especialmente aquellas relacionadas con el trabajo
remoto y el derecho a la desconexion digital, demuestran el compromiso
del gobierno peruano en la actualizacion de su marco legal para enfrentar
los desafios contemporaneos del mundo laboral.
3.2.1.1.2. Propuestas de reformas legislativas

La necesidad de revisar y modificar las leyes laborales en Peru ha
sido un tema de gran relevancia en los ultimos afos, especialmente en el
contexto de la pandemia de COVID-19. Las propuestas de reformas
legislativas buscan adaptar el marco normativo a las nuevas realidades del
mercado laboral, garantizando la proteccion de los derechos de los
trabajadores y promoviendo un entorno laboral justo y equitativo. En este
contexto, varias iniciativas y normativas vigentes han sido implementadas
o propuestas para responder a estos desafios.

Una de las principales propuestas de reforma legislativa ha sido la
implementacion de normativas que regulen el trabajo remoto. La pandemia
acelerd la necesidad de contar con un marco legal adecuado para esta
modalidad laboral. El Decreto de Urgencia N° 026-2020 fue una respuesta
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inmediata a esta necesidad, estableciendo medidas excepcionales para
facilitar el trabajo remoto y asegurar la continuidad de las actividades
laborales sin comprometer la salud y seguridad de los trabajadores
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). Esta normativa fue
crucial para permitir la adaptacion rapida de las condiciones de trabajo
durante la crisis sanitaria.

Asimismo, la Ley N° 31572, ha sido una pieza clave en la regulacion
del teletrabajo en Peru. Esta ley define el teletrabajo y establece las
condiciones bajo las cuales se puede realizar, incluyendo aspectos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, la provision de equipos
y la proteccion de datos personales (Congreso de la Republica del Peru,
2013). No obstante, la implementacion efectiva de esta ley ha requerido
revisiones y ajustes para asegurar que se aborden adecuadamente los
desafios y oportunidades que presenta el teletrabajo en el contexto actual.

Entre las propuestas de reforma mas recientes, destaca el Decreto
Supremo N° 010-2020-TR, que modifica y amplia las disposiciones sobre
teletrabajo para adaptarlas a la nueva normalidad post-pandemia. Este
decreto establece procedimientos mas claros para la formalizacion del
teletrabajo y refuerza la necesidad de garantizar los derechos de los
trabajadores, tales como el derecho a la desconexion digital y la proteccion
de su salud y seguridad (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
2020). La formalizacion del teletrabajo y la proteccion de los derechos de
los trabajadores en esta modalidad son aspectos fundamentales que estas
reformas buscan asegurar.

El derecho a la desconexion digital, formalizado en el Decreto
Supremo N° 004-2020-TR, es otra de las propuestas de reforma legislativa
mas relevantes. Esta normativa establece que los trabajadores tienen el
derecho de desconectarse de los medios digitales y de comunicacion fuera
de su horario laboral, promoviendo un equilibrio entre la vida laboral y
personal (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). La
inclusion de este derecho en la legislacién peruana representa un avance
significativo en la adaptacion de las normativas laborales a las realidades
del trabajo remoto y la digitalizacién, protegiendo la salud mental y fisica de
los trabajadores.
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Ademas de las reformas relacionadas con el trabajo remoto y la
desconexion digital, existen propuestas para fortalecer la proteccién social
de los trabajadores informales. La informalidad laboral es un desafio
persistente en Peru, y la pandemia ha exacerbado la vulnerabilidad de
estos trabajadores. Propuestas como la formalizacion progresiva de los
trabajadores informales y la extension de la cobertura de la seguridad social
son esenciales para mejorar las condiciones laborales y garantizar
derechos basicos a una amplia franja de la poblacion laboral (Fernandez,
2020).

En conclusién, las propuestas de reformas legislativas en Peru
reflejan un esfuerzo continuo por adaptar las leyes laborales a los cambios
econdmicos, sociales y tecnoldgicos del mercado laboral. La regulacién del
trabajo remoto, la formalizacion del teletrabajo, el derecho a la desconexion
digital y la proteccién social de los trabajadores informales son aspectos
centrales de estas reformas. Estas iniciativas demuestran el compromiso
del gobierno peruano en la actualizacion de su marco legal para enfrentar
los desafios contemporaneos del mundo laboral y asegurar la proteccion
de los derechos de los trabajadores.
3.2.1.1.3. Aprobacion y promulgacion de nuevas leyes

La aprobacién y promulgacion de nuevas leyes laborales en Peru es
un proceso que refleja la necesidad de adaptarse a los cambios constantes
en el entorno socioecondmico y tecnoldgico. La pandemia de COVID-19 ha
acelerado este proceso, destacando la urgencia de actualizar el marco legal
para proteger adecuadamente los derechos de los trabajadores y garantizar
la continuidad de las actividades econdmicas. En este contexto, varias
normativas han sido revisadas y nuevas leyes han sido promulgadas para
responder a los desafios actuales del mercado laboral.

Un ejemplo significativo de la adaptacién normativa es el Decreto de
Urgencia N° 026-2020, promulgado en marzo de 2020, que establece
medidas excepcionales para facilitar el trabajo remoto durante la
emergencia sanitaria. Esta normativa permitié una transicion rapida hacia
modalidades de trabajo remoto, asegurando que las actividades laborales
pudieran continuar sin comprometer la salud de los trabajadores (Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, 2020). Esta ley fue crucial para
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abordar la crisis inmediata y proporciond un marco legal provisional para el
trabajo remoto.

La Ley N° 31572, que regula el teletrabajo, también ha jugado un
papel crucial en este contexto. Esta ley define el teletrabajo y establece las
condiciones bajo las cuales se puede realizar, incluyendo la obligacion del
empleador de proporcionar los medios necesarios para realizar el trabajo
de manera remota y garantizar la seguridad y salud en el trabajo (Congreso
de la Republica del Peru, 2013). Aunque esta ley ya existia, su relevancia
se ha incrementado significativamente debido a la pandemia, y su
implementacion efectiva ha requerido revisiones y ajustes.

En diciembre de 2020, se promulgd el Decreto Supremo N° 010-
2020-TR, que modifica y amplia las disposiciones sobre teletrabajo para
adaptarlas a la nueva normalidad. Este decreto establece procedimientos
claros para la formalizacion del teletrabajo y refuerza la necesidad de
proteger los derechos de los trabajadores en esta modalidad, incluyendo el
derecho a la desconexion digital y la obligacion del empleador de asegurar
condiciones adecuadas de trabajo (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2020). Esta normativa representa un avance significativo en la
formalizacién del teletrabajo y la proteccion de los derechos laborales en
contextos virtuales.

Otra normativa relevante es el Decreto Supremo N° 004-2020-TR,
que formaliza el derecho a la desconexion digital. Esta ley establece que
los trabajadores tienen derecho a desconectarse de los medios digitales y
de comunicacion fuera de su horario laboral, promoviendo un equilibrio
entre la vida laboral y personal (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2020). La promulgacion de esta ley refleja un reconocimiento de
la importancia de proteger la salud mental y fisica de los trabajadores en
un entorno de trabajo cada vez mas digitalizado.

Ademas de estas normativas especificas para el trabajo remoto y la
desconexion digital, se han propuesto y promulgado leyes para mejorar la
proteccion social de los trabajadores informales, quienes constituyen una
gran parte de la fuerza laboral en Peru. La pandemia ha exacerbado la
vulnerabilidad de estos trabajadores, y el gobierno ha respondido con

propuestas para su formalizacién progresiva y la extension de la cobertura
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de la seguridad social. Estas medidas son esenciales para mejorar las
condiciones laborales y garantizar derechos basicos a una amplia franja de
la poblacion laboral (Fernandez, 2020).

En resumen, la aprobacién y promulgacion de nuevas leyes
laborales en Peru es un proceso dinamico que busca responder a las
necesidades cambiantes del mercado laboral y garantizar la proteccion de
los derechos de los trabajadores. Las normativas recientes, especialmente
aquellas relacionadas con el trabajo remoto y la desconexion digital,
demuestran el compromiso del gobierno peruano en actualizar su marco
legal para enfrentar los desafios contemporaneos. Estas iniciativas reflejan
un esfuerzo continuo por adaptar las leyes laborales a los cambios
socioecondmicos y tecnolégicos, promoviendo un entorno laboral mas justo

y equitativo.

3.2.1.2. Implementacioén de politicas internas
3.2.1.2.1. Desarrollo de politicas conformes a la nueva legislacion

El desarrollo de politicas conformes a la nueva legislacién laboral en
Peru ha sido un proceso crucial para asegurar la correcta implementacion
de las normativas y garantizar la proteccion de los derechos de los
trabajadores en un entorno laboral cambiante. Este proceso implica no solo
la promulgacion de nuevas leyes, sino también la adaptacion de politicas
internas de las organizaciones para cumplir con los requisitos legales y
promover practicas laborales justas y equitativas.

En el contexto peruano, la Ley N° 31572, esta ley define las
condiciones bajo las cuales se puede realizar el teletrabajo, incluyendo la
provision de equipos necesarios por parte del empleador y la garantia de
seguridad y salud en el trabajo (Congreso de la Republica del Peru, 2013).
Para cumplir con esta normativa, las organizaciones han tenido que
desarrollar politicas internas que aseguren la adecuada implementacion del
teletrabajo, incluyendo la capacitacion de los empleados en el uso de
tecnologias de la informacién y la adopcion de medidas para proteger la
informacion y los datos personales.

El Decreto Supremo N° 010-2020-TR, promulgado en diciembre de
2020, modificé y ampli6 las disposiciones sobre teletrabajo, estableciendo
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procedimientos mas claros para su formalizacion y reforzando la necesidad
de proteger los derechos de los trabajadores (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2020). Las organizaciones deben desarrollar
politicas internas que cumplan con estas disposiciones, asegurando, por
ejemplo, que los empleados tengan derecho a la desconexion digital y que
se implementen medidas para garantizar su salud y seguridad mientras
trabajan de forma remota. La formalizacién del teletrabajo implica la
necesidad de contratos especificos y la revision periodica de las
condiciones laborales para adaptarlas a las nuevas realidades del trabajo
remoto.

El derecho a la desconexién digital, formalizado en el Decreto
Supremo N° 004-2020-TR, establece que los trabajadores tienen derecho
a desconectarse de los medios digitales fuera de su horario laboral,
promoviendo un equilibrio entre la vida laboral y personal (Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, 2020). Para cumplir con esta normativa,
las organizaciones deben desarrollar politicas internas que definan
claramente los horarios laborales y los tiempos de descanso, asegurando
que los empleados no sean requeridos para atender asuntos laborales
fuera de su horario de trabajo. Esto no solo protege la salud mental y fisica
de los trabajadores, sino que también mejora la productividad y el bienestar
general en el lugar de trabajo.

Ademas de las politicas internas relacionadas con el teletrabajo y la
desconexioén digital, las organizaciones en Peru deben adaptarse a las
disposiciones sobre la seguridad y salud en el trabajo. La Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783, establece que los empleadores deben
garantizar condiciones seguras y saludables en el trabajo (Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, 2011). En el contexto del trabajo remoto,
esto implica la provisidbn de equipos ergondmicos y la realizacion de
evaluaciones periddicas para asegurar que el entorno de trabajo del
empleado cumpla con los estandares de seguridad y salud.

La implementacion de politicas internas conformes a la nueva
legislacién también incluye la proteccion social de los trabajadores
informales. La pandemia de COVID-19 ha resaltado la vulnerabilidad de
estos trabajadores, y las propuestas de formalizacién progresiva y
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extension de la cobertura de seguridad social son esenciales para mejorar
sus condiciones laborales (Fernandez, 2020). Las organizaciones deben
desarrollar politicas internas que promuevan la formalizaciéon de los
trabajadores informales, asegurando que estos tengan acceso a beneficios
sociales y a un entorno laboral justo y equitativo.

En conclusion, el desarrollo de politicas conformes a la nueva
legislacién laboral en Peru es un proceso esencial para la correcta
implementacion de las normativas y la proteccion de los derechos de los
trabajadores. Las organizaciones deben adaptar sus politicas internas para
cumplir con las disposiciones legales sobre teletrabajo, desconexion digital,
seguridad y salud en el trabajo, y proteccién social de los trabajadores
informales. Este esfuerzo no solo garantiza el cumplimiento de la ley, sino
que también promueve un entorno laboral mas justo, equitativo y
productivo.
3.21.2.2. Adaptacion de procedimientos internos a las nuevas
normativas

La adaptacion de procedimientos internos a las nuevas normativas
laborales en Peru es un proceso fundamental para asegurar el
cumplimiento legal y mejorar las condiciones laborales en las
organizaciones. Esta adaptacion implica ajustar los procedimientos
operativos y las politicas internas de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes, garantizando asi la proteccion de los derechos de los trabajadores
y promoviendo un entorno laboral justo y seguro.

La Ley N° 31572, que regula el teletrabajo en Peru, representa un
ejemplo significativo de cémo las organizaciones deben adaptar sus
procedimientos internos. Esta ley establece las condiciones bajo las cuales
se puede implementar el teletrabajo, incluyendo la provision de equipos
necesarios por parte del empleador y la garantia de condiciones seguras y
saludables para los trabajadores que realizan sus labores de manera
remota (Congreso de la Republica del Peru, 2013). Para cumplir con esta
normativa, las organizaciones deben revisar y ajustar sus politicas internas
para asegurar que los empleados cuenten con los recursos necesarios y se

mantengan protegidos en su lugar de trabajo remoto.
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El Decreto Supremo N° 010-2020-TR, emitido para ampliar y mejorar
las disposiciones sobre teletrabajo, también requiere que las
organizaciones adapten sus procedimientos internos. Este decreto
establece procedimientos claros para la formalizacion del teletrabajo y
refuerza la necesidad de proteger los derechos de los trabajadores, como
el derecho a la desconexion digital y la seguridad en el ambiente laboral
remoto (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). Las
organizaciones deben implementar politicas internas que regulen estos
aspectos, asegurando que se respeten los horarios laborales y se proteja
la salud fisica y mental de los empleados que trabajan desde casa.

El derecho a la desconexion digital, establecido en el Decreto
Supremo N° 004-2020-TR, también requiere ajustes en los procedimientos
internos de las organizaciones. Esta normativa garantiza que los
trabajadores tengan la posibilidad de desconectarse de los medios digitales
fuera de su horario laboral, promoviendo un equilibrio entre la vida laboral
y personal (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). Para
cumplir con esta disposicion, las empresas deben implementar politicas
internas que definan claramente los tiempos de trabajo y establezcan
mecanismos para evitar la sobrecarga laboral digital, protegiendo asi la
salud y el bienestar de sus empleados.

Ademas de las normativas especificas sobre el trabajo remoto y la
desconexion digital, las organizaciones en Peru deben ajustar sus
procedimientos internos para cumplir con la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Ley N° 29783. Esta ley establece que los empleadores deben
garantizar condiciones seguras y saludables en el lugar de trabajo,
incluyendo la implementacion de medidas preventivas y la capacitacion
constante en seguridad laboral (Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, 2011). Las organizaciones deben desarrollar y implementar
politicas internas que aseguren el cumplimiento de estas disposiciones
legales, protegiendo asi la integridad fisica y mental de sus trabajadores.

En resumen, la adaptacion de procedimientos internos a las nuevas
normativas laborales en Peru es esencial para asegurar el cumplimiento
legal y promover un entorno laboral seguro y justo. Las organizaciones

deben revisar y ajustar sus politicas internas de acuerdo con las
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disposiciones legales vigentes sobre teletrabajo, desconexion digital y
seguridad y salud en el trabajo. Este proceso no solo protege los derechos
de los trabajadores, sino que también mejora la eficiencia operativa y
fortalece la reputacidn corporativa frente a las exigencias del mercado
laboral contemporaneo.

3.2.1.2.3. Supervision del cumplimiento de las politicas internas

La supervision del cumplimiento de las politicas internas en el
contexto laboral peruano es crucial para garantizar que las organizaciones
cumplan con las normativas legales vigentes y promuevan practicas
laborales éticas y equitativas. Esta funcion de supervisién no solo asegura
el cumplimiento de las leyes laborales, sino que también protege los
derechos de los trabajadores y fortalece la transparencia y la
responsabilidad corporativa.

En Peru, las organizaciones deben implementar mecanismos
efectivos de supervision para asegurar que las politicas internas, adaptadas
conforme a las nuevas normativas como la Ley N° 31572, esta ley
establece requisitos especificos para la implementacion del trabajo remoto,
incluyendo la provisién de equipos adecuados y la garantia de condiciones
seguras y saludables para los trabajadores que realizan sus labores de
manera virtual. La supervision periddica de estas politicas asegura que los
empleados cuenten con los recursos necesarios y que se mantengan
protegidos en su lugar de trabajo remoto.

Ademas del teletrabajo, la supervision del cumplimiento de politicas
internas también abarca aspectos como el derecho a la desconexion digital,
establecido en el Decreto Supremo N° 004-2020-TR (Ministerio de Trabajo
y Promociéon del Empleo, 2020). Esta normativa garantiza que los
trabajadores tengan la posibilidad de desconectarse de los medios digitales
fuera de su horario laboral, promoviendo un equilibrio entre la vida laboral
y personal. La supervision efectiva de este derecho implica la
implementacion de procedimientos internos que monitoreen y aseguren
que los horarios de trabajo y descanso sean respetados, protegiendo asi la
salud y el bienestar de los empleados.

En cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, la supervision del
cumplimiento de las politicas internas se rige por la Ley de Seguridad y
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Salud en el Trabajo, Ley N° 29783 (Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, 2011). Esta ley establece que los empleadores deben garantizar
condiciones seguras y saludables en el lugar de trabajo, implementando
medidas preventivas y realizando evaluaciones periddicas de riesgos. La
supervision constante de estas politicas internas asegura que se cumplan
los estandares de seguridad laboral y que se proteja la integridad fisica y
mental de los trabajadores.

Adicionalmente, las organizaciones en Peru deben supervisar el
cumplimiento de politicas internas relacionadas con la formalizacion de
trabajadores informales y la extensién de la cobertura de seguridad social.
La pandemia de COVID-19 ha resaltado la importancia de proteger a estos
trabajadores y la supervision adecuada de estas politicas internas es crucial
para asegurar que se cumplan los derechos laborales basicos y se
promueva la inclusion social (Fernandez, 2020).

En resumen, la supervision del cumplimiento de las politicas internas
en el contexto peruano es esencial para asegurar el cumplimiento legal y
promover un entorno laboral justo y seguro. Las organizaciones deben
implementar mecanismos efectivos de supervision que monitoreen el
cumplimiento de normativas como el teletrabajo, la desconexion digital, la
seguridad y salud en el trabajo, y la proteccion social de los trabajadores
informales. Este enfoque no solo protege los derechos de los trabajadores,
sino que también fortalece la ética corporativa y contribuye al desarrollo
sostenible de las empresas.
3.2.1.3. Capacitacion en nuevas normativas

La capacitacion en nuevas normativas laborales es crucial para la
adaptacion efectiva de las organizaciones a los contextos virtuales en el
Peru. Este proceso no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también
fortalece la competencia de los empleados y promueve practicas laborales
seguras y éticas. En el contexto peruano, la implementacion de programas
de capacitacion adecuados es fundamental para garantizar que los
trabajadores comprendan y puedan aplicar correctamente las disposiciones
legales vigentes.

La Ley N° 31572, que regula el teletrabajo en Peru, es un ejemplo
central de cdémo la capacitacién juega un papel crucial en la adaptacion a
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nuevas normativas. Esta ley establece los derechos y obligaciones tanto
para empleadores como para empleados en el contexto del trabajo remoto
(Congreso de la Republica del Peru, 2013). Es imperativo que las
organizaciones desarrollen programas de capacitacibn que expliquen
detalladamente los requisitos legales del teletrabajo, incluyendo aspectos
como la seguridad y salud ocupacional, la disponibilidad de equipos
adecuados, y los derechos a la desconexion digital.

Ademas del teletrabajo, la capacitacion en normativas laborales
también abarca la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783,
que establece medidas para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores en todos los tipos de entornos laborales, incluyendo los
virtuales (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2011). Las
organizaciones deben asegurarse de que sus empleados estén
capacitados en la identificaciéon de riesgos laborales, el uso seguro de
herramientas digitales, y las medidas preventivas necesarias para evitar
accidentes y enfermedades laborales.

El Decreto Supremo N° 010-2020-TR, que amplia las disposiciones
sobre teletrabajo, también destaca la necesidad de capacitacion continua
para adaptarse a las nuevas exigencias normativas (Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo, 2020). Este decreto refuerza la importancia de
que las organizaciones proporcionen a sus empleados la formacién
necesaria para implementar y cumplir con las politicas internas
relacionadas con el teletrabajo, incluyendo la gestién eficaz del tiempo y la
comunicacion virtual.

En el contexto de la formalizacion del trabajo informal y la extension
de la cobertura de seguridad social, la capacitacion también desempefia un
papel crucial. La pandemia de COVID-19 ha resaltado la necesidad de
proteger a los trabajadores informales y mejorar su acceso a beneficios
sociales (Fernandez, 2020). Las organizaciones deben capacitar a sus
empleados en los procedimientos para la formalizacién laboral y la gestion
de beneficios, asegurando asi que se cumplan los requisitos legales y se
promueva la inclusién social y laboral.

En resumen, la capacitacion en nuevas normativas laborales en el

contexto virtual peruano es esencial para garantizar el cumplimiento legal
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y promover un entorno laboral seguro y ético. Las organizaciones deben
implementar programas de formacion continuos que aborden aspectos
especificos de las leyes laborales vigentes, como el teletrabajo, la
seguridad y salud en el trabajo, y la proteccion social de los trabajadores
informales. Este enfoque no solo fortalece la conformidad con la ley, sino
que también mejora la eficiencia operativa y fomenta relaciones laborales
saludables y productivas.

3.2.1.3.1. Formacion juridica para el personal de recursos humanos

La formacion juridica para el personal de recursos humanos es
fundamental en el contexto peruano para asegurar el cumplimiento de las
normativas laborales vigentes y promover practicas organizacionales justas
y éticas. Este proceso de capacitacion no solo fortalece las habilidades del
personal de recursos humanos, sino que también les capacita para aplicar
correctamente las disposiciones legales en la gestién diaria del talento
humano dentro de las organizaciones.

En Peru, la Ley N° 31572, que regula el teletrabajo, representa un
punto de partida crucial para la formacion juridica del personal de recursos
humanos. Esta ley establece los derechos y obligaciones tanto para
empleadores como para empleados en el contexto del trabajo remoto
(Congreso de la Republica del Peru, 2013). Es esencial que el personal de
recursos humanos esté adecuadamente formado en los aspectos legales
del teletrabajo, incluyendo la provisidon de equipos, la seguridad y salud
ocupacional, y los derechos a la desconexién digital, para poder gestionar
eficazmente esta modalidad laboral dentro de la organizacion.

Ademas del teletrabajo, la formacion juridica debe abarcar la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783, que establece medidas
para proteger la salud y seguridad de los trabajadores en todos los tipos de
entornos laborales (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2011).
El personal de recursos humanos debe estar capacitado en la identificacion
de riesgos laborales, la implementacion de medidas preventivas, y el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de seguridad y salud
ocupacional, asegurando asi un ambiente laboral seguro y saludable para

todos los empleados.
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El Decreto Supremo N° 010-2020-TR, que amplia las disposiciones
sobre teletrabajo, subraya la importancia de la formacién continua del
personal de recursos humanos en nuevas normativas laborales (Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). Este decreto enfatiza la
necesidad de que las organizaciones proporcionen a su personal de
recursos humanos la capacitacion necesaria para entender y aplicar
correctamente las politicas internas relacionadas con el teletrabajo,
asegurando asi el cumplimiento efectivo de las normativas y la proteccion
de los derechos laborales de los empleados.

Ademas de las normativas especificas, la formacion juridica también
debe incluir aspectos relacionados con la formalizacion del trabajo informal
y la extension de la cobertura de seguridad social. La capacitacion en estos
temas capacita al personal de recursos humanos para gestionar
eficazmente la formalizacion laboral, asegurando que se cumplan los
requisitos legales y se promueva la inclusiéon social y laboral de los
trabajadores informales (Fernandez, 2020).

En resumen, la formacion juridica para el personal de recursos
humanos en el contexto peruano es esencial para asegurar el cumplimiento
legal y promover un entorno laboral justo y seguro. Esta capacitacion no
solo fortalece las capacidades del personal de recursos humanos en la
gestion de normativas laborales complejas, sino que también contribuye a
la mejora continua de las practicas organizacionales y al desarrollo de
relaciones laborales armoniosas y productivas.
3.2.1.3.2. Talleres sobre nuevas normativas para empleados

A fin de entender el tépico acerca de los talleres sobre nuevas
normativas para empleados en el contexto juridico peruano, es crucial
entender como estos talleres contribuyen a la capacitacion efectiva y al
cumplimiento de las normativas laborales vigentes. Estos talleres no solo
proporcionan conocimientos actualizados sobre las leyes laborales, sino
que también fortalecen la cultura organizacional y aseguran un ambiente
laboral justo y conforme a la ley.

En Peru, la implementacion de talleres sobre nuevas normativas,
como la Ley N° 31572 que regula el teletrabajo, es esencial para asegurar
que los empleados comprendan sus derechos y obligaciones en contextos
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laborales virtuales. Estos talleres deben abordar aspectos clave como la
provision de equipos adecuados, la gestion del tiempo y la comunicacién
virtual, asi como los derechos a la desconexion digital. Capacitar a los
empleados en estas areas no solo facilita la transicién hacia el teletrabajo,
sino que también asegura que se respeten los estandares legales y se
protejan los derechos laborales de los trabajadores.

Ademas del teletrabajo, los talleres deben cubrir la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783, que establece medidas para proteger
la salud y seguridad de los trabajadores en todos los tipos de entornos
laborales (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2011). Estos
talleres deben enfocarse en la identificacion de riesgos laborales, la
implementacion de medidas preventivas y el cumplimiento de las
normativas en seguridad y salud ocupacional, asegurando asi un ambiente
laboral seguro y saludable para todos los empleados.

El Decreto Supremo N° 010-2020-TR, que amplia las disposiciones
sobre teletrabajo, subraya la importancia de los talleres continuos para
asegurar el cumplimiento de las nuevas normativas laborales (Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). Estos talleres deben incluir
actualizaciones sobre las politicas internas de la organizacion relacionadas
con el teletrabajo, asi como guias practicas para la aplicacién efectiva de
estas politicas en el dia a dia laboral.

Ademas de la formacion en normativas especificas, los talleres
pueden abordar temas relacionados con la formalizacion del trabajo
informal y la extensién de la cobertura de seguridad social. Durante la
pandemia de COVID-19, la necesidad de proteger a los trabajadores
informales y mejorar su acceso a beneficios sociales se ha vuelto
especialmente relevante (Fernandez, 2020). Los talleres pueden
proporcionar a los empleados informacion detallada sobre los
procedimientos para la formalizacion laboral, asegurando que la
organizacion cumpla con los requisitos legales y contribuya a la inclusion
social y laboral de estos trabajadores.

En resumen, los talleres sobre nuevas normativas para empleados
en el contexto peruano son esenciales para asegurar el cumplimiento legal
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disefiados para proporcionar conocimientos practicos y actualizados sobre
las leyes laborales, incluyendo el teletrabajo, la seguridad y salud en el
trabajo, y la proteccion social de los trabajadores informales. Esta
capacitacion no solo fortalece la conformidad con la ley, sino que también
contribuye al desarrollo de una cultura organizacional ética y responsable.
3.2.1.3.3. Evaluacion continua y actualizaciéon de la capacitacion

Con el propdsito de comprender sobre la evaluacién continua y
actualizacion de la capacitacion en nuevas normativas laborales en el
contexto peruano, es fundamental entender como este proceso contribuye
a mantener el cumplimiento legal y promover practicas laborales
actualizadas y éticas dentro de las organizaciones. La evaluacién continua
y la actualizacion de la capacitacién aseguran que los empleados estén
informados sobre los cambios en las leyes laborales y puedan aplicarlas de
manera efectiva en su trabajo diario.

En Peru, la capacitacidon en nuevas normativas, como la Ley N°
31572 que regula el teletrabajo, debe ser evaluada y actualizada
regularmente para reflejar los cambios legislativos y las mejores practicas
en el ambito laboral (Congreso de la Republica del Peru, 2013). Esto
implica revisar y adaptar los programas de capacitacion para incluir nuevas
disposiciones legales, como las relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional en el trabajo remoto, y asegurar que los empleados estén al
tanto de sus derechos y responsabilidades actualizados.

Ademas del teletrabajo, la evaluacion continua y la actualizacion de
la capacitacion deben abarcar la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Ley N° 29783, que establece normas para proteger la salud y seguridad de
los trabajadores en todos los tipos de entornos laborales (Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, 2011). Los programas de capacitaciéon
deben ser revisados periédicamente para incorporar nuevas directrices y
practicas recomendadas en seguridad y salud ocupacional, asegurando asi
que los empleados estén preparados para manejar situaciones laborales
de manera segura y conforme a la ley.

El Decreto Supremo N° 010-2020-TR, que amplia las disposiciones
sobre teletrabajo, subraya la importancia de evaluar y actualizar
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laborales (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). Esta
evaluacion constante permite a las organizaciones adaptar rapidamente
sus politicas internas y procedimientos de trabajo remoto, asegurando que
se cumplan los requisitos legales y se promuevan condiciones laborales
justas y seguras para todos los empleados.

Ademas de la formacion especifica, la evaluacion continua y la
actualizacion de la capacitacion pueden incluir temas relacionados con la
formalizacion del trabajo informal y la extensiéon de la cobertura de
seguridad social. Durante la pandemia de COVID-19, la necesidad de
proteger a los trabajadores informales y mejorar su acceso a beneficios
sociales ha sido un foco importante (Fernandez, 2020). Las organizaciones
deben evaluar regularmente sus programas de capacitacion para incluir
informacion actualizada sobre los procedimientos de formalizacion laboral
y los derechos sociales de los trabajadores informales, asegurando asi la
inclusion y el cumplimiento legal en todas las practicas laborales.

En resumen, la evaluacion continua y la actualizacién de la
capacitacidn en nuevas normativas laborales en el contexto peruano son
esenciales para mantener el cumplimiento legal y promover un ambiente
laboral seguro y ético. Esta practica no solo asegura que los empleados
estén informados sobre las ultimas regulaciones laborales, sino que
también fortalece la cultura organizacional y mejora la eficiencia operativa
mediante la implementacion de practicas laborales actualizadas y
conformes a la ley.

3.2.2. Eficacia de las normativas laborales en los contextos virtuales.
3.2.2.1. Proteccion de derechos laborales
3.2.2.1.1. Garantias legales de los derechos laborales

A fin de entender mejor acerca de las garantias legales de los
derechos laborales en el contexto peruano, es esencial analizar como la
legislacién nacional protege y asegura los derechos fundamentales de los
trabajadores. Este marco teérico se enfocara en las disposiciones legales
vigentes que garantizan la proteccion de estos derechos y como se aplican
en el ambito laboral peruano.

En Peru, los derechos laborales estan protegidos por diversas

normativas que aseguran condiciones de trabajo justas y seguras para
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todos los empleados. La Constitucion Politica del Peru reconoce los
derechos laborales como fundamentales y establece el marco legal para su
proteccion (Congreso de la Republica del Peru, 1993). Este marco
constitucional garantiza derechos como la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion laboral, y la proteccion contra el despido arbitrario,
asegurando asi un ambiente laboral justo y equitativo para todos los
trabajadores en el pais.

Ademas de la Constitucion, la Ley General de Trabajo, establece los
principios fundamentales del derecho laboral en Peru, regula aspectos
como las condiciones minimas de trabajo, la jornada laboral, el descanso
semanal, y las vacaciones, garantizando que los empleadores cumplan con
estandares basicos de proteccion laboral. Asimismo, esta normativa
protege los derechos sindicales y establece mecanismos para resolver
conflictos laborales de manera justa y equitativa.

En relacidon especifica con la proteccién de derechos laborales en
contextos virtuales, la Ley N° 31572 que regula el teletrabajo establece
disposiciones para proteger los derechos de los trabajadores que realizan
sus labores de forma remota (Congreso de la Republica del Peru, 2013).
Esta ley garantiza el derecho a la igualdad de trato y oportunidades, el
respeto a la intimidad personal y familiar, y la seguridad y salud ocupacional
en el trabajo remoto, asegurando que los trabajadores virtuales tengan los
mismos derechos y protecciones que los trabajadores presenciales.

Ademas, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783,
establece medidas especificas para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores en todos los tipos de entornos laborales, incluyendo los
virtuales (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2011). Esta
normativa obliga a los empleadores a implementar medidas preventivas y
proporcionar condiciones de trabajo seguras, garantizando asi la
proteccion integral de los derechos laborales en todos los contextos de
trabajo, ya sea presencial o virtual.

En resumen, las garantias legales de los derechos laborales en el
contexto peruano son fundamentales para asegurar condiciones laborales
justas y seguras para todos los trabajadores. La Constitucion Politica, la
Ley General de Trabajo, y normativas especificas como la Ley del
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Teletrabajo y la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, proporcionan el
marco legal necesario para proteger los derechos fundamentales de los
trabajadores y asegurar su cumplimiento en todos los ambitos laborales en
el pais.

3.2.2.1.2. Mecanismos de denuncia y resolucion de conflictos

Para entender acerca de los mecanismos de denuncia y resolucion
de conflictos en el contexto peruano, centrado en la proteccion de derechos
laborales, es crucial examinar como se establecen y aplican estos
mecanismos para garantizar un ambiente laboral justo y la proteccion
efectiva de los trabajadores. Estos mecanismos juegan un papel
fundamental en la aplicacion de las normativas laborales y en la
salvaguarda de los derechos fundamentales de los empleados en el pais.

En Perd, los trabajadores tienen a su disposicion diversos
mecanismos legales para denunciar violaciones a sus derechos laborales
y resolver conflictos laborales de manera efectiva. Uno de los mecanismos
clave es la Inspeccién del Trabajo, regulada por la Ley General de
Inspeccién del Trabajo, Ley N° 28806. Esta ley establece que la Inspeccion
del Trabajo tiene la funcion de supervisar el cumplimiento de las normativas
laborales y recibir denuncias sobre posibles infracciones por parte de los
empleadores. Los inspectores tienen la autoridad para investigar estas
denuncias y tomar medidas correctivas segun corresponda, asegurando
asi que se respeten los derechos laborales de los trabajadores.

Ademas de la Inspeccion del Trabajo, los trabajadores pueden
recurrir a la Conciliacién Laboral, regulada por la Ley N° 26872, Ley de
Conciliacion. Esta ley promueve la resolucion extrajudicial de conflictos
laborales a través de un proceso de conciliacion voluntaria y confidencial
entre las partes involucradas. La conciliacion laboral ofrece una via
alternativa y rapida para resolver disputas laborales, sin necesidad de
recurrir a procedimientos judiciales prolongados, fortaleciendo asi la paz
laboral y promoviendo relaciones laborales armoniosas dentro de las
organizaciones.

Otro mecanismo importante es la via judicial, a través de la
interposicion de demandas ante el Poder Judicial peruano. Los tribunales
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Constitucional, permiten a los trabajadores presentar reclamos formales
por violaciones a sus derechos laborales (Congreso de la Republica del
Peru, 1993; Congreso de la Republica del Peru, 2012). Estos tribunales
tienen la autoridad para resolver conflictos laborales de manera imparcial y
garantizar el cumplimiento de las normativas laborales vigentes,
asegurando asi la proteccion efectiva de los derechos laborales en el
ambito judicial.

En el contexto especifico del teletrabajo, la Ley N° 31572 establece
disposiciones para la proteccion de los derechos laborales en entornos
virtuales y también define los procedimientos para la denuncia y resolucion
de conflictos relacionados con esta modalidad laboral. Los trabajadores que
realizan teletrabajo tienen derecho a denunciar cualquier violacién a sus
derechos laborales ante la Inspeccion del Trabajo o a través de otros
mecanismos legales disponibles, asegurando asi que se mantenga la
proteccion integral de sus derechos en todas las formas de trabajo, ya sea
presencial o remoto.

En resumen, los mecanismos de denuncia y resolucion de conflictos
en el contexto peruano son fundamentales para garantizar la protecciéon
efectiva de los derechos laborales y asegurar condiciones laborales justas
y equitativas para todos los trabajadores. La Inspeccion del Trabajo, la
Conciliacion Laboral y los tribunales laborales ofrecen vias accesibles y
efectivas para resolver disputas laborales y hacer valer los derechos
laborales consagrados en la legislacion nacional.
3.2.2.1.3. Jurisprudencia y casos relevantes

Para desarrollar un marco tedrico sobre jurisprudencia y casos
relevantes en relacion a la proteccion de derechos laborales en el contexto
peruano, es esencial examinar como las decisiones judiciales y los
precedentes establecidos por los tribunales contribuyen a interpretar y
aplicar las normativas laborales vigentes. La jurisprudencia juega un papel
crucial en la clarificacion de derechos, obligaciones y procedimientos en el
ambito laboral, asegurando asi la proteccion efectiva de los trabajadores.

En Peru, la jurisprudencia laboral se basa en una serie de decisiones
judiciales significativas que han influenciado la interpretacion y aplicacion
de las leyes laborales. Por ejemplo, el Tribunal Constitucional ha emitido
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diversas sentencias que han reafirmado derechos fundamentales como la
igualdad de oportunidades, la proteccion contra el despido arbitrario, y el
derecho a un ambiente laboral seguro y saludable (Tribunal Constitucional
del Peru, 2021). Estas decisiones han establecido precedentes importantes
que orientan tanto a empleadores como a trabajadores sobre sus derechos
y responsabilidades bajo la ley.

Un caso relevante es aquel relacionado con la interpretacion de la
Ley N° 31572 que regula el teletrabajo. El Tribunal de Trabajo ha emitido
fallos que clarifican cémo deben aplicarse las disposiciones de esta ley para
proteger los derechos de los trabajadores remotos, asegurando
condiciones laborales justas y equitativas (Poder Judicial del Peru, 2022).
Estos casos han contribuido a establecer directrices sobre temas como la
jornada laboral, la compensacién por gastos de teletrabajo y el derecho a
la desconexion digital, aspectos fundamentales para la proteccion de los
derechos laborales en entornos virtuales.

Ademas, la Corte Suprema de Justicia ha abordado casos
relacionados con la discriminacion laboral y la violacibn de derechos
sindicales, proporcionando interpretaciones que fortalecen la aplicaciéon
efectiva de la Ley General de Trabajo. Estos fallos han reafirmado la
importancia de garantizar la igualdad de trato y oportunidades en el empleo,
asi como la proteccion de la libertad sindical, principios fundamentales para
la proteccion integral de los derechos laborales en Peru.

La jurisprudencia también ha sido relevante en casos que involucran
la seguridad y salud en el trabajo, regulada por la Ley N° 29783. Los
tribunales han emitido decisiones que establecen estandares para la
prevencion de riesgos laborales y la responsabilidad de los empleadores
en proporcionar un ambiente de trabajo seguro (Poder Judicial del Peru,
2022). Estas decisiones han contribuido a fortalecer la implementacion de
politicas de seguridad ocupacional y asegurar condiciones laborales que
protejan la integridad fisica y mental de los trabajadores.

En resumen, la jurisprudencia y los casos relevantes en el contexto
peruano desempefian un papel crucial en la proteccion de derechos
laborales al interpretar y aplicar las normativas vigentes de manera
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que guian la aplicacién de leyes laborales, asegurando que los trabajadores
estén protegidos contra cualquier forma de discriminacion, explotaciéon o
violacion de sus derechos fundamentales.

3.2.2.2. Impacto en productividad y satisfaccion laboral

3.2.2.2.1. Evaluacion legal de la jornada laboral y descansos

Para desarrollar un marco tedrico sobre la evaluacion legal de la
jornada laboral y descansos en relacion al impacto en productividad y
satisfaccion laboral en el contexto peruano, es fundamental explorar cémo
la legislacion nacional regula estos aspectos cruciales y como afectan el
desempenio laboral y el bienestar de los trabajadores.

En Peru, la jornada laboral esta regulada principalmente por la Ley
General de Trabajo, que establece las condiciones minimas que deben
cumplir los empleadores en cuanto a la duracion y distribucidn del tiempo
de trabajo (Congreso de la Republica del Peru, 1991). Esta normativa
establece que la jornada laboral regular no debe exceder las ocho horas
diarias ni las 48 horas semanales, salvo excepciones justificadas y bajo
ciertas condiciones especificas. Ademas, garantiza el derecho a los
descansos remunerados y obligatorios, como el descanso semanal y los
dias feriados, que son fundamentales para el bienestar de los trabajadores
y su capacidad de recuperacion fisica y mental.

La evaluacién legal de la jornada laboral y los descansos en Peru no
solo se centra en el cumplimiento de los limites maximos de horas
trabajadas, sino también en la calidad del tiempo de descanso
proporcionado. La ley también regula el derecho a pausas durante la
jornada laboral para la alimentacion y el descanso breve, asegurando que
los trabajadores puedan mantener su salud y rendimiento durante la
jornada laboral (Congreso de la Republica del Peru, 1991).

Elimpacto de estas regulaciones en la productividad y la satisfaccion
laboral es significativo. Estudios muestran que el respeto a los limites
legales de la jornada laboral y la provision adecuada de descansos
contribuyen a reducir la fatiga laboral, mejorar la concentracién y aumentar
la eficiencia en el trabajo (Smith et al., 2020). Ademas, el cumplimiento de
estas normativas promueve un ambiente laboral mas equilibrado y

saludable, lo que a su vez incrementa la satisfaccion de los trabajadores y
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reduce el riesgo de conflictos laborales relacionados con el agotamiento o
la sobreexplotacion.

Por otro lado, es crucial considerar como las adaptaciones legales,
como las relacionadas con el teletrabajo segun la Ley N° 31572, impactan
en la gestidn del tiempo laboral y los descansos en entornos virtuales. Esta
ley establece disposiciones especificas para garantizar que los
trabajadores remotos tengan acceso a descansos adecuados y puedan
desconectarse digitalmente al finalizar su jornada laboral, protegiendo asi
su derecho al descanso y al equilibrio entre vida personal y laboral
(Congreso de la Republica del Peru, 2013).

En resumen, la evaluacion legal de la jornada laboral y los
descansos en el contexto peruano no solo busca cumplir con los requisitos
legales, sino también promover condiciones laborales que favorezcan la
productividad y la satisfacciéon de los trabajadores. El respeto a estas
normativas no solo beneficia a los empleados en términos de salud y
bienestar, sino que también contribuye positivamente al rendimiento
organizacional y al clima laboral en general.
3.2.2.2.2. Regulacién del teletrabajo y herramientas virtuales

Para desarrollar un marco tedrico sobre la regulacion del teletrabajo
y herramientas virtuales en relacion al impacto en productividad vy
satisfaccion laboral en el contexto peruano, es esencial explorar como la
legislacion 'y las practicas normativas actuales influyen en la
implementacion del teletrabajo y el uso de tecnologias digitales en el ambito
laboral. Estas regulaciones no solo afectan la productividad organizacional,
sino también el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores, asegurando
condiciones laborales equitativas y eficientes.

En Peru, la regulacion del teletrabajo estd principalmente
establecida por la Ley N° 31572, Ley que regula el Teletrabajo (Congreso
de la Republica del Peru, 2013). Esta ley define el teletrabajo como una
forma de prestacion de servicios laborales subordinados que se realiza
fuera de las instalaciones del empleador de manera regular y utilizando
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). La normativa establece
los derechos y obligaciones tanto para empleadores como para
trabajadores que optan por esta modalidad laboral.
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Desde un punto de vista juridico, la Ley N° 31572 asegura que los
trabajadores en teletrabajo tengan los mismos derechos que aquellos que
laboran de manera presencial, incluyendo aspectos como remuneracion,
seguridad y salud ocupacional, y condiciones laborales justas. La ley
también estipula que los empleadores deben proporcionar las herramientas
y equipos necesarios para realizar el trabajo de manera efectiva y segura
desde el lugar de teletrabajo (Congreso de la Republica del Peru, 2013).

El impacto de esta regulacién en la productividad y satisfaccion
laboral puede analizarse desde varios angulos. Por un lado, el teletrabajo
permite una mayor flexibilidad en los horarios laborales y una reduccién en
el tiempo de desplazamiento, lo cual puede mejorar el equilibrio entre la
vida laboral y personal de los trabajadores, contribuyendo asi a su
satisfaccion y bienestar general (Garcia et al., 2020).

Por otro lado, el uso de herramientas virtuales y TIC en el contexto
del teletrabajo puede potenciar la productividad al facilitar la comunicacién
eficiente, la colaboracién en equipo y el acceso remoto a recursos y datos
necesarios para realizar las tareas laborales (Vargas & Sanchez, 2019). Sin
embargo, es crucial que estas herramientas sean gestionadas de manera
adecuada para evitar problemas de seguridad informatica y asegurar la
proteccion de la informacion confidencial de la empresa y de los
trabajadores.

La implementacion efectiva del teletrabajo y el uso de herramientas
virtuales también pueden requerir la revision y adaptacion de politicas
internas de las organizaciones, asi como la capacitacién continua del
personal en el manejo adecuado de estas tecnologias (Congreso de la
Republica del Peru, 2013).

En conclusién, la regulacion del teletrabajo y herramientas virtuales
en Peru no solo busca regular la prestacion de servicios laborales fuera de
las instalaciones fisicas de la empresa, sino también promover condiciones
laborales que favorezcan la productividad organizacional y la satisfaccion
de los trabajadores. La adecuada implementacion y gestion de estas
regulaciones son fundamentales para maximizar los beneficios del
teletrabajo mientras se asegura el cumplimiento de los derechos laborales
y la proteccidn de datos.
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3.2.2.2.3. Medidas legales para el bienestar y la motivacion del
trabajador

Para desarrollar un marco teorico sobre las medidas legales para el
bienestar y la motivaciéon del trabajador en relacion al impacto en
productividad y satisfaccion laboral en el contexto peruano, es fundamental
examinar como la legislacién nacional y las practicas normativas regulan y
promueven condiciones laborales que favorezcan el bienestar y la
motivacion de los empleados. Estas medidas no solo buscan cumplir con
los requisitos legales, sino también mejorar el ambiente laboral y potenciar
el desempeio organizacional.

En Peru, la proteccion del bienestar y la motivacion de los
trabajadores esta respaldada por diversas normativas, entre las cuales se
destacan la Ley General de Trabajo y otras disposiciones complementarias
que aseguran derechos fundamentales como la remuneracion justa, las
condiciones seguras y saludables de trabajo, y el respeto a la dignidad y
derechos de los trabajadores (Congreso de la Republica del Peru, 1991).

Una medida clave para promover el bienestar y la motivacion es la
regulacion de las condiciones de trabajo, que incluye la jornada laboral, los
descansos remunerados, y la proteccion contra el acoso laboral y la
discriminacion. Por ejemplo, la ley garantiza que los trabajadores tengan
derecho a un descanso semanal y a dias feriados remunerados, lo cual
contribuye significativamente a su satisfaccion y salud laboral (Congreso
de la Republica del Peru, 1991).

Ademas, la legislacion peruana también promueve la participacion
activa de los trabajadores en la toma de decisiones que afecten sus
condiciones laborales, mediante la regulacion de los sindicatos y la
negociacion colectiva. Esto no solo fortalece la proteccion de sus derechos,
sino que también fomenta un sentido de pertenencia y compromiso con la
organizacion, aumentando asi la motivacion y la lealtad de los empleados
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru, 2023).

El impacto de estas medidas en la productividad y satisfaccion
laboral puede observarse en estudios que muestran como el cumplimiento
de normativas laborales y la implementaciéon de politicas internas que

promuevan el bienestar resultan en equipos mas comprometidos, menos
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propensos al ausentismo y con una mayor eficiencia en la realizacion de
tareas (Gomez & Soto, 2021).

Por otro lado, es fundamental que las empresas adopten medidas
adicionales, como programas de bienestar integral y reconocimiento, que
complementen las disposiciones legales y promuevan un ambiente laboral
positivo y saludable. Estos programas pueden incluir actividades
recreativas, programas de salud ocupacional, y beneficios adicionales que
mejoren la calidad de vida de los trabajadores y fortalezcan su motivacion
para contribuir al éxito organizacional.

En resumen, las medidas legales para el bienestar y la motivacion
del trabajador en Peru no solo cumplen con los estandares legales
internacionales y nacionales, sino que también promueven un entorno
laboral que maximiza la productividad y la satisfaccion de los empleados.
La implementacion efectiva de estas medidas requiere un compromiso
continuo por parte de empleadores y autoridades para asegurar
condiciones laborales justas y equitativas que beneficien tanto a los
trabajadores como a las organizaciones.
3.2.2.3. Cumplimiento y fiscalizacion
3.2.2.3.1. Inspeccién laboral y auditorias legales

Para desarrollar un marco teérico sobre la inspeccion laboral y
auditorias legales en relacion al cumplimiento y fiscalizacion en el contexto
peruano, es esencial explorar como las autoridades y las practicas
normativas garantizan el cumplimiento de las leyes laborales y protegen los
derechos de los trabajadores a través de mecanismos de inspeccion vy
auditoria.

En Perd, la inspeccion laboral es fundamentalmente regulada por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), que tiene la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de las normativas laborales y
garantizar condiciones de trabajo seguras y justas para todos los
trabajadores (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru,
2023). Esta entidad realiza inspecciones periddicas en empresas para
verificar el cumplimiento de la legislacion laboral vigente, incluyendo
aspectos como la jornada laboral, remuneracion, seguridad y salud

ocupacional.
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Las auditorias legales complementan estas medidas al revisar
exhaustivamente los registros y practicas laborales de las empresas para
asegurar que cumplen con todos los requisitos legales establecidos. Estas
auditorias pueden ser internas, llevadas a cabo por el departamento de
recursos humanos de la empresa, o externas, realizadas por entidades
especializadas contratadas por la empresa o designadas por el MTPE.

El propdsito principal de la inspeccion laboral y las auditorias legales
es garantizar que las empresas cumplan con las obligaciones laborales y
protejan efectivamente los derechos de sus trabajadores. Esto no solo
incluye el cumplimiento de las normativas basicas como la Ley General de
Trabajo y sus modificatorias, sino también la implementacion de politicas
internas que promuevan un ambiente laboral seguro, justo y saludable
(Congreso de la Republica del Peru, 1991).

El impacto de estas practicas en el cumplimiento y fiscalizaciéon es
significativo. Por un lado, aseguran que los trabajadores reciban las
condiciones laborales adecuadas, lo cual no solo mejora su bienestar y
satisfaccion, sino que también fortalece la estabilidad laboral y reduce el
riesgo de conflictos laborales y demandas legales. Por otro lado, fomentan
una cultura organizacional de cumplimiento normativo y responsabilidad
social corporativa, lo cual es crucial para mantener la reputacion y el buen
funcionamiento de la empresa en el mercado laboral peruano.

En conclusidn, la inspeccion laboral y las auditorias legales en Peru
desempefian un papel fundamental en la proteccidon de los derechos
laborales y el cumplimiento de las normativas legales. La implementacion
efectiva de estas practicas no solo beneficia a los trabajadores y
empleadores, sino que también contribuye al desarrollo econdémico
sostenible y al fortalecimiento del Estado de derecho en el ambito laboral.
3.2.2.3.2. Sanciones y medidas correctivas

Para desarrollar un marco tedrico sobre las sanciones y medidas
correctivas en relaciéon al cumplimiento y fiscalizacion laboral en el contexto
peruano, es esencial examinar como se aplican las normativas legales y
las consecuencias para las empresas que no cumplen con las leyes

laborales establecidas. Estas medidas no solo buscan asegurar el respeto
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a los derechos de los trabajadores, sino también mantener la equidad y la
justicia en el ambito laboral.

En Peru, las sanciones por incumplimiento de las normativas
laborales estan establecidas principalmente en la Ley General de
Inspeccién del Trabajo (Ley N° 28806), que regula las acciones y
procedimientos de fiscalizacion del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE). Esta ley contempla una serie de medidas correctivas y
sanciones que pueden ser aplicadas a las empresas que no cumplan con
las disposiciones legales, dependiendo de la gravedad y frecuencia de las
infracciones detectadas.

Entre las sanciones mas comunes se incluyen multas econdémicas
proporcionales al tamafo de la empresa y la gravedad de la falta cometida.
Estas multas estan disefiadas para disuadir a las empresas de violar las
normativas laborales y compensar los perjuicios causados a los
trabajadores afectados. Ademas de las multas, las autoridades laborales
pueden imponer medidas correctivas especificas, como la regularizacion
inmediata de las condiciones de trabajo deficientes o la implementacion de
politicas correctivas para prevenir futuras infracciones (MTPE, 2023).

Es importante destacar que las sanciones y medidas correctivas no
solo se aplican para corregir el incumplimiento detectado, sino también para
enviar un mensaje claro sobre la importancia del cumplimiento normativo
en el ambito laboral peruano. Esto contribuye a fortalecer el estado de
derecho, proteger los derechos laborales y promover condiciones laborales
justas y equitativas para todos los trabajadores.

El proceso de fiscalizacion y aplicacion de sanciones suele seguir un
procedimiento establecido, que incluye la notificacion oficial de las
infracciones detectadas, el derecho de la empresa a presentar descargos
y pruebas en su defensa, y la emision de una resolucion administrativa que
establece las sanciones correspondientes. Esta transparencia y proceso
legal garantizan que las empresas tengan la oportunidad de rectificar sus
practicas laborales y cumplir con las normativas vigentes antes de que se
apliguen medidas punitivas mas severas (Congreso de la Republica del
Peru, 1996).
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En resumen, las sanciones y medidas correctivas en el contexto
peruano juegan un papel crucial en el cumplimiento y fiscalizacién de las
normativas laborales. A través de estas acciones, se busca asegurar que
las empresas respeten los derechos de los trabajadores y operen dentro de
un marco legal que promueva la equidad y la justicia en las relaciones
laborales.
3.2.2.3.3. Informes de cumplimiento y transparencia

Para desarrollar un marco tedrico sobre los informes de
cumplimiento y transparencia en relacion al cumplimiento y fiscalizacién
laboral en el contexto peruano, es crucial examinar como las empresas
informan y aseguran la transparencia respecto al cumplimiento de las
normativas laborales establecidas. Estos informes no solo sirven para
demostrar el compromiso con el cumplimiento normativo, sino también para
promover la confianza de los trabajadores, las autoridades y otras partes
interesadas en las practicas laborales de la empresa.

En Peru, la obligacion de presentar informes de cumplimiento laboral
esta respaldada por la Ley General de Inspeccién del Trabajo, Ley N° 28806
, ¥ otras disposiciones complementarias que regulan la transparencia y
rendicion de cuentas en materia laboral. Esta legislacion establece que las
empresas deben mantener registros precisos y actualizados sobre el
cumplimiento de las normativas laborales, incluyendo aspectos como la
jornada laboral, remuneracién, seguridad y salud ocupacional.

Los informes de cumplimiento y transparencia permiten a las
empresas documentar sus practicas laborales, asegurando que se ajusten
a los estandares legales y éticos vigentes. Estos informes suelen incluir
detalles sobre las politicas internas implementadas para cumplir con las
normativas laborales, los resultados de las auditorias internas y externas
realizadas, y las medidas correctivas tomadas en caso de identificar
incumplimientos (MTPE, 2023).

Ademas de satisfacer los requisitos legales, los informes de
cumplimiento y transparencia fomentan una cultura organizacional de
responsabilidad y compromiso con el bienestar de los trabajadores. Al
proporcionar acceso a esta informacion a las autoridades laborales, los
sindicatos, y otras partes interesadas, las empresas demuestran su
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disposicion para operar de manera justa y ética, lo cual es crucial para
mantener relaciones laborales solidas y evitar sanciones por
incumplimiento.

La implementacion efectiva de informes de cumplimiento y
transparencia también contribuye a la mejora continua de las practicas
laborales dentro de la empresa. A través del monitoreo regular y la
evaluacion de los resultados obtenidos, las empresas pueden identificar
areas de mejora, implementar mejores practicas y fortalecer sus politicas
internas para garantizar un ambiente laboral seguro, justo y productivo
(Congreso de la Republica del Peru, 1996).

En resumen, los informes de cumplimiento y transparencia son
herramientas fundamentales para asegurar el respeto a los derechos
laborales y promover la responsabilidad corporativa en el contexto laboral
peruano. Al proporcionar evidencia documentada del cumplimiento
normativo, las empresas no solo protegen sus intereses comerciales, sino
que también contribuyen al desarrollo de relaciones laborales armoniosas
y equitativas.

3.2.3. Impacto de la digitalizaciéon en el derecho laboral.

La digitalizacion ha transformado de manera radical las dinamicas
laborales a nivel global, marcando un antes y un después en la forma en
que se organizan y regulan las relaciones laborales. Este proceso se
aceler6 exponencialmente con la pandemia de COVID-19, obligando a
gobiernos y empresas a adaptar las normativas y estructuras laborales para
hacer frente a las nuevas realidades del trabajo virtual. Segun el informe de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2021), el impacto de la
digitalizacién en el derecho laboral es un fenédmeno global que plantea
nuevos retos para la proteccion de los derechos de los trabajadores,
particularmente en términos de seguridad social, remuneracion y
condiciones de trabajo en entornos digitales.

Uno de los autores mas relevantes en el estudio del impacto de la
digitalizacién en el derecho laboral es Antonio Baylos, quien en su obra
"Derecho del Trabajo y Nuevas Tecnologias" (2020) destaca que el trabajo
digital ha generado nuevas formas de empleo, tales como el teletrabajo y

el trabajo en plataformas, que requieren una revisién profunda de las
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normativas existentes. Baylos (2020) argumenta que las legislaciones
laborales tradicionales no estan preparadas para abordar cuestiones clave
como la desconexion digital, la privacidad de los datos laborales y la
sobrecarga de trabajo en entornos digitales. A su juicio, es necesario que
los marcos legales sean flexibles para adaptarse a los rapidos avances
tecnologicos, sin comprometer la proteccion de los derechos
fundamentales de los trabajadores.

En el contexto peruano, el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE) ha emitido diversas normativas post-pandemia que buscan
regular el teletrabajo. La Ley N° 31572 sobre el Teletrabajo, promulgada en
2022, es una de las principales adaptaciones del derecho laboral en Peru
a las nuevas formas de trabajo digital. Esta ley establece que los
empleadores deben proporcionar las herramientas tecnologicas necesarias
para que los empleados puedan desempefar sus funciones de manera
eficiente desde casa, asi como garantizar su derecho a la desconexion
digital. El informe del MTPE sobre la implementacion de esta ley (2023)
sugiere que si bien ha habido un avance en la regulacién del teletrabajo,
aun existen desafios en su implementacion, como la falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada en algunas regiones, incluyendo Ica.

En resumen, la digitalizacion del trabajo ha exigido una
reconfiguracion de las normativas laborales, tanto a nivel global como local.
Autores como Baylos (2020) y los informes del MTPE coinciden en la
necesidad de adaptar las legislaciones laborales para garantizar que los
derechos de los trabajadores no se vean comprometidos en este nuevo
entorno digital.

3.2.4. Eficacia de la normativa en la proteccion de derechos laborales

La eficacia de la normativa laboral en la proteccién de los derechos
de los trabajadores es un tema central en la evolucién del derecho laboral,
especialmente en contextos de digitalizacion y trabajo remoto. El concepto
de eficacia normativa se refiere a la capacidad de una ley para cumplir su
propésito de proteger los derechos de los individuos, en este caso, los
trabajadores. Segun Kahn-Freund (1977), una normativa laboral es efectiva

cuando puede adaptarse a las necesidades sociales y econdmicas
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cambiantes sin perder de vista su objetivo principal: la proteccion de los
derechos fundamentales de los trabajadores.

En el caso del teletrabajo en Peru, el Informe Anual del MTPE sobre
las condiciones laborales 2023 sefiala que una de las principales
preocupaciones es la desigualdad en la aplicacion de la normativa de
teletrabajo en diferentes regiones del pais. Si bien la Ley N° 31572 ha sido
un avance importante, su implementacién efectiva se ve limitada por
factores como la conectividad digital y la falta de capacitacion en
herramientas tecnologicas, especialmente en regiones como Ica, donde las
empresas aun enfrentan desafios para cumplir con las disposiciones
legales.

El estudio de Juan Rivero Lamas (2021), uno de los principales
referentes en derecho laboral en Latinoamérica, refuerza esta idea al
argumentar que las normativas post-pandemia, aunque necesarias, son
insuficientes si no se garantiza su adecuada implementacién y supervision.
Rivero Lamas sefiala que la falta de seguimiento y las dificultades en la
fiscalizacion del cumplimiento de las normativas de teletrabajo ponen en
riesgo la proteccion efectiva de derechos como la seguridad laboral, la
equidad salarial y la salud mental de los trabajadores.

EI MTPE, a través de su informe sobre teletrabajo y normativas post-
pandemia (2022), también resalta la importancia de fortalecer los
mecanismos de fiscalizacién y de asistencia técnica a las empresas para
asegurar el cumplimiento de la ley. Segun el informe, en Ica, solo el 35%
de las empresas cuenta con los recursos necesarios para cumplir
plenamente con la ley de teletrabajo, lo que refleja la necesidad de mayores
esfuerzos por parte del gobierno y las instituciones para garantizar la
eficacia de la normativa.

En conclusidn, la eficacia de la normativa laboral en la proteccion de
los derechos laborales depende no solo de la calidad de la ley, sino también
de su implementacién efectiva. Autores como Rivero Lamas y los informes
del MTPE indican que la supervisién, fiscalizacion y adaptacion de la
normativa a las realidades locales son elementos clave para asegurar la

proteccion de los trabajadores en el contexto del trabajo virtual.
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3.3. Marco conceptual
3.3.1. Normativas laborales.

Las normativas laborales son un conjunto de reglas y regulaciones
establecidas por el gobierno y las autoridades competentes que rigen las
relaciones laborales y las condiciones de trabajo. Estas normativas tienen
como objetivo regular aspectos como los salarios, la jornada laboral, la
seguridad y salud en el trabajo, las licencias, los derechos de los
trabajadores, entre otros. A lo largo del tiempo, estas leyes han
evolucionado para adaptarse a las necesidades cambiantes de la fuerza
laboral, los avances tecnoldgicos y las demandas sociales. Es esencial que
las normativas laborales sean claras, actualizadas y ajustadas a las nuevas
formas de trabajo, como el teletrabajo (Rodriguez, 2020).

3.3.2. Contextos virtuales.

Los contextos virtuales se refieren a los entornos laborales que
permiten la realizacion de actividades laborales de manera remota,
utilizando tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como
internet, plataformas digitales y software de colaboracion en linea. En estos
contextos, las interacciones laborales no ocurren en un espacio fisico
compartido, sino que se desarrollan a través de dispositivos tecnoldgicos,
lo que plantea nuevos retos y oportunidades tanto para los empleados
como para los empleadores. Los contextos virtuales son cada vez mas
comunes en diversas industrias y sectores, permitiendo una mayor
flexibilidad y acceso global al trabajo (Alonso y Cano, 2019).

3.3.3. Adaptaciéon normativa.

La adaptacion normativa es el proceso mediante el cual las
normativas laborales existentes son ajustadas y modificadas para ser
aplicadas de manera efectiva en entornos virtuales. Este proceso implica
revisar y actualizar las leyes y regulaciones tradicionales para garantizar
que cubran los nuevos retos que el teletrabajo y otras formas de trabajo
remoto presentan, como el derecho a la desconexion, la provision de
herramientas tecnoldgicas y las nuevas modalidades de supervision. La
adaptacién normativa es fundamental para asegurar que los derechos de
los trabajadores sean respetados en contextos virtuales y que las
condiciones laborales sean justas y equitativas (Garcia, 2021).
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3.3.4. Eficacia normativa.

La eficacia normativa se refiere al grado en el cual las normativas
laborales cumplen con sus objetivos al ser aplicadas en contextos virtuales.
Esto incluye asegurar que los derechos y condiciones laborales sean
adecuadas, que la normativa se cumpla de manera efectiva y que se
promueva un entorno laboral justo. Evaluar la eficacia normativa es crucial
para medir si las leyes estan logrando sus objetivos, como mejorar la
productividad, la seguridad y el bienestar de los trabajadores en entornos
virtuales, y si las modificaciones realizadas a las leyes han sido adecuadas
para los nuevos contextos (Hernandez, 2018).

3.3.5. Derechos laborales.

Los derechos laborales son un conjunto de derechos reconocidos
legalmente que protegen a los trabajadores en su relacion con los
empleadores. Estos derechos incluyen el derecho a un salario justo, la
seguridad en el trabajo, las condiciones adecuadas de trabajo, el derecho
a la igualdad de trato, la negociacion colectiva, y la jornada laboral, entre
otros. En el contexto del teletrabajo, estos derechos deben ser adaptados
y protegidos, garantizando que los trabajadores disfruten de condiciones
laborales justas y no sean vulnerados por la distancia fisica o la falta de
supervision directa (Gémez, 2020).

3.3.6. Teletrabajo.

El teletrabajo es una modalidad laboral que permite a los empleados
realizar sus funciones desde un lugar diferente al establecimiento del
empleador, utilizando tecnologias de comunicacién digital. Esta modalidad
ofrece flexibilidad tanto al trabajador como al empleador, ya que
permite realizar tareas desde cualquier ubicacion con acceso a internet, lo
que resulta en una mayor comodidad y en la reduccion de tiempos y
costos asociados con desplazamientos. A pesar de sus beneficios, el
teletrabajo presenta desafios, como la gestion de la productividad, la
conexion constante con el empleador y el equilibrio entre la vida laboral y
personal (Martinez y Sanchez, 2022).

3.3.7. Flexibilidad laboral.
La flexibilidad laboral se refiere a la capacidad de ajustar los horarios

y condiciones de trabajo segun las necesidades de los empleados y
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empleadores. En los contextos virtuales, la flexibilidad laboral es clave para
permitir que los trabajadores gestionen su tiempo de manera mas
auténoma, adaptandose a sus circunstancias personales. Esta flexibilidad
puede incluir cambios en los horarios de trabajo, la posibilidad de trabajar
desde diferentes ubicaciones y la adaptacién de las condiciones laborales
para satisfacer mejor las necesidades de los empleados, sin comprometer
la productividad o el cumplimiento de los objetivos laborales (Lépez y
Ramirez, 2019).

3.3.8. Supervision digital.

La supervision digital involucra los métodos y herramientas que los
empleadores utilizan para monitorear el desempefio y la actividad de los
trabajadores en entornos virtuales. Esto puede incluir el uso de software de
monitoreo, analisis de tiempo en pantalla, sistemas de gestion de
proyectos y comunicacion constante mediante plataformas digitales. Si bien
estas herramientas ayudan a garantizar que los trabajadores cumplan con
sus responsabilidades, también plantean preocupaciones sobre la
invasion de la privacidad y el bienestar mental de los empleados, por lo que
su uso debe ser equilibrado y respetuoso con los derechos de los
trabajadores (Soto y Pérez, 2021).

3.3.9. Desconexion digital.

La desconexidon digital es el derecho de los trabajadores a no
responder correos electronicos o llamadas fuera del horario laboral
establecido, garantizando tiempo libre y descanso. En los entornos
virtuales, donde la linea entre trabajo y vida personal puede desdibujarse
facilmente, la desconexion digital es esencial para evitar el agotamiento y
el estrés laboral. Este derecho asegura que los trabajadores tengan un
equilibrio adecuado entre sus responsabilidades laborales y su tiempo
personal, contribuyendo a su bienestar general (Fernandez, 2017).

3.3.10. Motivacién laboral.

La motivacion laboral se refiere a los factores que impulsan a los
trabajadores a realizar sus tareas con entusiasmo, compromiso vy
dedicacion. En los contextos virtuales, la motivacion puede verse
influenciada por factores como la flexibilidad, la autonomia, la calidad de
las herramientas tecnoldgicas proporcionadas y el apoyo recibido por parte
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del empleador. La motivacién es crucial para mantener la productividad y
la satisfaccion de los empleados, especialmente en el teletrabajo, donde
los lazos sociales y la interaccion directa con comparieros de trabajo son
limitados (Castillo y Ruiz, 2023).

3.3.11. Satisfaccion laboral.

La satisfaccién laboral es el sentimiento de bienestar y contento que
experimentan los trabajadores respecto a su empleo y condiciones
laborales. Este concepto se ve influido por diversos factores, como el
salario, las condiciones de trabajo, las oportunidades de desarrollo
profesional, y la adaptacion de las normativas laborales. En el contexto del
teletrabajo, la satisfaccion laboral también puede depender de la capacidad
de los trabajadores para equilibrar su vida personal y profesional, asi como
de la adecuacion de las normativas laborales implementadas para
garantizar su bienestar (Molina, 2018).

3.3.12. Compliance laboral.

El compliance laboral hace referencia al cumplimiento estricto de
las normativas y regulaciones laborales por parte de empleadores y
empleados en los contextos virtuales. Esto implica que las organizaciones
deben garantizar que sus politicas de teletrabajo estén alineadas con las
leyes laborales, respetando los derechos de los trabajadores y asegurando
un entorno de trabajo justo. El compliance laboral también involucra la
capacitacidon continua de los empleados y empleadores sobre las
regulaciones y el monitoreo constante de su cumplimiento (Paz y Flores,
2020).

3.3.13. Responsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es el compromiso de
las organizaciones con el bienestar social, econédmico y ambiental, ademas
del cumplimiento ético de las normativas laborales en todos sus procesos.
En el contexto del teletrabajo, la RSE se refleja en como las empresas
gestionan las condiciones laborales de sus empleados a distancia,
garantizando que sus derechos sean respetados, promoviendo la igualdad
de oportunidades y contribuyendo al bienestar general de la comunidad
laboral (Vega, 2019).

3.3.14. Formacioén y capacitacion.
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La formacion y capacitacion son procesos educativos dirigidos a
empleados y empleadores para familiarizarlos con las normativas laborales
adaptadas a los contextos virtuales. Este proceso es esencial para
asegurar que los trabajadores comprendan y cumplan con las leyes y
directrices del teletrabajo, y que los empleadores sean conscientes de sus
responsabilidades para proporcionar un entorno de trabajo adecuado y
justo. Las capacitaciones también pueden incluir el uso de nuevas
tecnologias y herramientas digitales, esenciales para el desempefio
efectivo del trabajo remoto (Morales y Gonzalez, 2021).

3.3.15. Gestién del cambio.

La gestion del cambio es el conjunto de estrategias y practicas
implementadas para gestionar eficazmente la transicion hacia entornos
laborales virtuales, incluyendo la adaptacion normativa. Esta gestion se
enfoca en preparar a la organizacién y a sus empleados para el cambio,
asegurando que las normativas sean adecuadas y eficaces para el trabajo
remoto. Involucra la planificacion de la transicidon, la formacién de los
empleados, la gestion de las expectativas y la implementacion de medidas
que aseguren que el cambio sea exitoso y que las nuevas normativas se

adopten de manera efectiva (Jiménez, 2022).
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IV. MARCO METODOLOGICO
4.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo y de nivel aplicado.
Es descriptivo ya que se pretende describir las caracteristicas especificas
de la adaptacion de las normativas laborales al contexto virtual en la
provincia de Ica, identificando los desafios, logros y efectos observados. En
tanto, se trata de un estudio de nivel aplicado debido a que el objetivo es
aplicar el conocimiento tedrico y las normativas existentes al analisis de la
situacion especifica en contextos virtuales, con el propdsito de generar
recomendaciones practicas para mejorar la efectividad de estas
normativas.

4.2. Diseino de la Investigacion

La presente investigacion seguira un disefio fenomenoldgico, este
disefo se trata de una metodologia de investigacion cualitativa que busca
comprender y describir la esencia de la experiencia humana en relacion con

un fendmeno particular. Este enfoque se centra en explorar como las

personas experimentan y comprenden fendémenos desde su propia
perspectiva y subjetividad (Hernandez et al., 2020).
4.3. Matriz de operacionalizaciéon de categorias
Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de categorias
CATEGORIAS | DEFINICION SuUB DEFINICION UNIDADES
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | CATEGORIAS | CONCEPTUAL | DE ANALISIS
Proceso de
actualizacion y
Revision y ajuste de las
modificaciéon de | leyes laborales
leyes laborales. para la
implementacion
del teletrabajo.
Adaptacion de ngisiérj y Establec{miento
las normativas modificacion de Implementacion de politicas Politicas
leyes laborales b o dentro de las sy
laborales en y de politicas - normativas
p
los contextos q para su internas. organizaciones institucionales
virtuales adecuacion al para regu/a_ar el
teletrabajo. teletrabajo.
Proceso de
formacion
Capacitacion en dirigido a
nuevas empleados y
normativas. empleadores
sobre las
nuevas

66




normativas
laborales.

Eficacia de las
normativas
laborales en
los contextos
virtuales

Grado en el que
las normativas
laborales logran
sus objetivos en
entornos

Proteccion de
derechos
laborales.

Asegurar que
los derechos
fundamentales
de los
trabajadores
sean respetados
en contextos de
teletrabajo.

Impacto de
productividad y
satisfaccion
laboral.

Medicion de la
eficiencia de las
normativas
laborales en
términos de
aumento de la
productividad y
la satisfaccion

virtuales. de los

trabajadores.
Evaluacion del
cumplimiento de
las normativas
laborales y el
proceso de
fiscalizacién por
parte de los
empleadores y
autoridades.

Cumplimiento y
fiscalizacion.

4.4. Procedimiento de muestreo

Segun Hernandez et al. (2020), el muestreo es el procedimiento
organizado mediante el cual se elige una muestra representativa de una
poblacién mas extensa, con el propdsito de investigar o inferir acerca de
toda esa poblacion. Esta técnica es fundamental en la investigacion
cientifica, ya que permite extrapolar los resultados obtenidos de la muestra
al conjunto poblacional deseado, reduciendo los sesgos y asegurando la
maxima validez de las conclusiones alcanzadas.

Para la presente investigacion, la muestra estuvo compuesta
exclusivamente por ocho abogados laboralistas con experiencia en casos
relacionados con el trabajo en entornos virtuales. Estos profesionales
fueron seleccionados debido a su conocimiento y experiencia en la
aplicacion de normativas laborales en contextos de teletrabajo. La eleccion
de esta muestra se justifico en la necesidad de obtener una perspectiva
legal sobre la adaptacion de las normativas laborales, especialmente en

relacion con el teletrabajo.

67



Este grupo de abogados permitié profundizar en el analisis de las
normativas laborales adaptadas y su impacto en el trabajo en entornos
virtuales, proporcionando informacion clave para la investigacion.

4.5. Recoleccion y analisis de la informacién

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, se aplicaron guias de entrevistas semiestructuradas a ocho
(08) abogados laboralistas con experiencia en casos vinculados al trabajo
en entornos virtuales. La seleccion de los participantes fue intencional,
respondiendo a la necesidad de comprender como la adaptacion de las
normativas laborales ha incidido en la implementacion del teletrabajo. Este
enfoque prestd especial atencion a factores como la productividad, la
flexibilidad y el cumplimiento normativo dentro de los entornos virtuales. Las
preguntas de la guia se centraron en aspectos tales como las politicas
adoptadas en el teletrabajo, los principales desafios identificados por los
abogados, y sus percepciones sobre la eficacia del trabajo virtual en
términos de cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Para el analisis de la informacion obtenida, se empled el método de
triangulacion, el cual consistid en contrastar y articular las respuestas
obtenidas de los entrevistados con los objetivos planteados para la
investigacion, asi como con las bases tedricas existentes sobre el tema de
estudio. Esta triangulacion se realizé a partir de las respuestas de los
entrevistados, las cuales fueron analizadas en conjunto con las teorias
existentes sobre teletrabajo, trabajo en entornos virtuales, y adaptacion de
las normativas laborales. De manera particular, se utilizaron los
antecedentes seleccionados, que aportaron un marco tedérico valioso para
comparar las respuestas obtenidas en las entrevistas con los enfoques y
teorias previamente establecidos. Este proceso permitid robustecer la
validez de los hallazgos y ofrecer una comprensién mas amplia y completa
sobre el impacto de las normativas laborales en la implementacion del
teletrabajo, mejorando asi la fiabilidad de los resultados obtenidos. La
triangulacion también contribuyé a identificar patrones comunes vy
discrepantes entre las experiencias y opiniones de los abogados, lo que

facilitd una interpretaciéon mas precisa del fenédmeno estudiado.
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4.6. Aspectos éticos y regulatorios

La investigacidn se ha realizado siguiendo los lineamientos éticos
establecidos por la Universidad Autbnoma de Ica, conforme a la Directiva
de Lineamientos y Guia Metodoldgica para la Elaboracién de Trabajos de
Investigacion y Tesis (Resolucion N° 155-2022-UAI-CU/P) y las normas
APA 7ma edicion. Se garantizo la confidencialidad de la informacion vy el
consentimiento informado de los participantes, asegurando su
voluntariedad y el derecho a la privacidad. Ademas, se respetaron las leyes
nacionales de proteccién de datos personales (Ley N° 29733) y se mantuvo
la integridad cientifica mediante el uso adecuado de citas y evitando el
plagio. El trabajo cumple con las normativas éticas y legales vigentes,

asegurando la validez y transparencia de los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Descripcion de los resultados

CATEGORIA 1: Adaptacién de las normativas laborales a los contextos
virtuales

Sub categoria 1: Revisién y modificacion de leyes laborales

Pregunta 1: ;Qué cambios en las leyes laborales considera esenciales
para adaptarse a los contextos virtuales de trabajo?

Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que es imprescindible
una reforma del articulo 25 de la Constitucion, porque, aunque regula la
jornada laboral y los descansos, no reconoce expresamente las
modalidades de teletrabajo ni de trabajo remoto. En ese sentido, urge
actualizar la Ley N.° 30036 y el reciente Decreto Legislativo N.° 1505, ya
que ambos resultan insuficientes frente a la expansion del trabajo virtual
después de la pandemia. Pienso que el legislador debe garantizar el
derecho a la desconexidén digital, regular el uso de herramientas
tecnoldgicas vy fijar limites en la disponibilidad del trabajador fuera de la
jornada. Asimismo, E-002 considero indispensable modificar la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral (D.S. N.° 003-97-TR), incorporando
un capitulo especifico sobre derechos y deberes en entornos virtuales. Es
necesario establecer obligaciones del empleador en cuanto a la provision
de equipos, acceso a internet, seguridad digital y proteccion de datos
personales, en armonia con la Ley N.° 29733 y las disposiciones de la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos. De igual manera, E-003 pienso
que debe reconocerse como norma imperativa el derecho a la desconexion
digital, no solo como un principio programatico sino como una obligacion
exigible. Ademas, debe disefiarse un régimen sancionador con
competencia de SUNAFIL, de modo que las empresas que excedan la
jornada laboral o interfieran en la vida privada del trabajador enfrenten
consecuencias juridicas. Por su parte, E-004 creo que es fundamental
robustecer la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, pues la
normativa actual no delimita con claridad la responsabilidad del empleador
en el domicilio del trabajador. Deben establecerse parametros minimos de
ergonomia, condiciones ambientales y pausas activas, con la obligacion de

fiscalizacion virtual y presencial por parte de la autoridad competente. En
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esa misma linea, E-005 considero urgente que los contratos de trabajo
incluyan clausulas especificas vinculadas al teletrabajo, donde se
reconozca expresamente la cobertura de gastos de conectividad,
mantenimiento de equipos y compensaciones por el uso de recursos
propios, ya que de lo contrario se traslada una carga econdmica indebida
al trabajador, vulnerando el principio de igualdad y de proteccion al trabajo
reconocido en el articulo 22 de la Constitucion. A su vez, E-006 opino que
se debe armonizar la legislacion laboral con el Cédigo Civil y con la Ley N.°
27269 sobre firmas y certificados digitales, reconociendo la plena validez
de los acuerdos, contratos y comunicaciones electronicas, siempre que
cumplan con los principios de autenticidad, integridad y no repudio. Esto
evitaria conflictos probatorios en juicios laborales, garantizando la
seguridad juridica en las relaciones virtuales. En otro aspecto, E-007
considero necesario redefinir el concepto de jornada y control de asistencia.
En el trabajo virtual debe primar el cumplimiento de metas y objetivos
previamente pactados en el contrato o reglamento interno, en lugar de
limitarse al control de horas. Ello no implica eliminar la jornada, sino
transformarla hacia esquemas mas flexibles que respeten derechos
fundamentales y, a la vez, promuevan productividad y eficiencia.
Finalmente, E-008 estimo prioritario armonizar nuestra legislacion con
estandares internacionales, especialmente con el Acuerdo Marco Europeo
sobre Teletrabajo de 2002, que reconoce la voluntariedad, la reversibilidad
y los derechos colectivos en el trabajo virtual. Incorporar estas experiencias
comparadas al derecho peruano no solo fortaleceria la eficacia normativa,
sino que también garantizaria la legitimidad de las relaciones laborales
virtuales en la provincia de Ica y en el pais, consolidando un marco juridico
sélido y acorde con las transformaciones tecnoldgicas y sociales actuales.
Pregunta 2: ; Como evalua la eficacia de las normativas actuales en la
proteccion de los derechos de los trabajadores remotos?

Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que la eficacia de las
normativas actuales es limitada, ya que si bien la Ley N.° 30036 regula el
teletrabajo y el Decreto Legislativo N.° 1505 amplié disposiciones durante
la pandemia, estas normas no abarcan de manera integral todos los

derechos fundamentales reconocidos en el articulo 23 de la Constitucion.
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Existen vacios en materia de fiscalizacion y control, pues SUNAFIL aun no
cuenta con protocolos especificos de inspeccion en entornos virtuales. De
igual modo, E-002 opino que la eficacia es relativa, porque se garantiza
formalmente la continuidad laboral, pero no se protege de manera
suficiente el derecho a la intimidad, la seguridad digital y la compensacién
de gastos que el trabajador asume en su domicilio. La legislacion avanza
en el reconocimiento, pero carece de mecanismos coercitivos que obliguen
a los empleadores a cumplir. Por su parte, E-003 creo que las normativas
son mas declarativas que efectivas, ya que, en la practica, el derecho a la
desconexion digital no se respeta y las jornadas se extienden mas alla de
lo pactado, generando riesgos de explotacion laboral encubierta. Esto
demuestra que, aunque existe la norma, falta eficacia en su aplicacion real.
Asimismo, E-004 considero que no se ha logrado trasladar al ambito virtual
las garantias de seguridad y salud en el trabajo previstas en la Ley N.°
29783, puesto que no se definen obligaciones claras del empleador sobre
el mobiliario, las condiciones ergondmicas o los riesgos psicosociales
derivados del aislamiento. El derecho esta reconocido, pero su eficacia es
minima en el dia a dia del trabajador. En esa linea, E-005 sostengo que la
eficacia normativa es parcial porque no contempla el principio de igualdad
real. En la practica, los trabajadores virtuales no reciben el mismo nivel de
proteccion que los presenciales, especialmente en lo relativo a fiscalizacion
de horarios, compensacion de horas extras y acceso a beneficios
colectivos. Ello genera un trato desigual que contraviene lo dispuesto en el
articulo 2 de la Constituciéon. A su vez, E-006 pienso que el problema de la
eficacia radica en la falta de articulacién entre las normas laborales y otras
ramas del derecho, como la proteccion de datos personales y el derecho
civil en materia probatoria. Mientras no exista una integracién normativa,
los derechos reconocidos seguiran siendo vulnerables en procesos
judiciales o administrativos. Por otro lado, E-007 considero que la eficacia
depende en gran medida del grado de cumplimiento voluntario de los
empleadores, ya que la fiscalizacion estatal es todavia insuficiente. No
existen indicadores especificos que permitan medir de forma objetiva si los
derechos laborales se respetan en el teletrabajo, lo cual debilita la
capacidad de control. Finalmente, E-008 evaliuo que la eficacia es baja,
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pues, aunque la normativa peruana reconoce el teletrabajo, no incorpora
estandares internacionales de manera suficiente, como los del Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo. Esto coloca a los trabajadores remotos
en una situacion de vulnerabilidad, donde la letra de la ley es correcta, pero
su efectividad practica es limitada y requiere urgente actualizacion.
Pregunta 3: ;Qué desafios ha encontrado en el proceso de revision y
modificacion de las leyes laborales para adaptarlas a los entornos
virtuales?

Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que uno de los
principales desafios radica en la rigidez de nuestro marco normativo, ya
que la legislacién laboral peruana esta disefiada sobre la base de
relaciones presenciales y jerarquicas, lo que dificulta su adaptacion a un
entorno descentralizado y flexible como el virtual. En esa misma linea, E-
002 pienso que otro obstaculo es la falta de consenso entre empleadores,
sindicatos y el Estado, pues cada parte prioriza intereses distintos: los
empleadores buscan flexibilidad, los trabajadores demandan garantias y el
Estado intenta equilibrar ambas posturas sin llegar a soluciones normativas
solidas. Por su parte, E-003 he observado que existe una resistencia
cultural tanto en los empleadores como en los operadores juridicos,
quienes todavia conciben la jornada laboral como un registro de horas fijas,
lo que complica el transito hacia esquemas basados en metas y resultados.
De igual modo, E-004 creo que el mayor reto esta en la fiscalizacién, ya
que SUNAFIL no cuenta con protocolos ni herramientas tecnoldgicas
suficientes para supervisar el cumplimiento de normas en espacios
privados como el hogar del trabajador, lo que genera un vacio en la
proteccion real de los derechos. Asimismo, E-005 sostengo que el desafio
también se encuentra en la dispersidén normativa, pues actualmente existen
leyes, decretos y resoluciones que regulan parcialmente el teletrabajo y el
trabajo remoto, lo cual genera inseguridad juridica y confusién tanto para
empleadores como para trabajadores. A su vez, E-006 considero que otro
reto es la falta de articulacién con ramas conexas del derecho, como la
proteccion de datos personales, la ciberseguridad y el derecho a la
intimidad. Mientras no se logre una reforma integral que conecte lo laboral
con lo digital, la normativa seguira siendo insuficiente. Por otro lado, E-007
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advierto que la ausencia de jurisprudencia consolidada en materia de
teletrabajo es un obstaculo importante, pues los jueces carecen de criterios
uniformes para resolver controversias relacionadas con accidentes
laborales en casa, horas extras no reconocidas o incumplimiento del
derecho a la desconexién. Finalmente, E-008 pienso que un desafio
constante es la comparacion con los estandares internacionales, porque al
intentar adaptar modelos europeos o latinoamericanos al Peru nos
encontramos con un sistema juridico fragmentado y con limitaciones
institucionales que dificultan la incorporacién efectiva de dichas
experiencias.

Sub categoria 2: Implementacion de politicas internas

Pregunta 4: ; Qué politicas internas ha implementado su organizacion para
alinearse con las nuevas normativas laborales en contextos virtuales?
Respuestas de los entrevistados: E-001 en mi organizacion hemos
implementado politicas internas que regulan expresamente el teletrabajo,
estableciendo protocolos de desconexion digital, limites claros a la jornada
y mecanismos de supervision virtual, lo cual nos permite cumplir con lo
senalado en la Ley N.° 30036 y en el Decreto Supremo N.° 010-2020-TR.
De manera complementaria, E-002 hemos adoptado politicas de provision
de equipos y compensacion de gastos de conectividad, en atencion a lo
dispuesto por el principio de primacia de la realidad y el deber del
empleador de garantizar los medios adecuados para la prestacion del
servicio. Por su parte, E-003 hemos elaborado reglamentos internos que
contemplan clausulas especificas sobre la proteccién de datos personales,
tomando como referencia la Ley N.° 29733, ya que el trabajo remoto
incrementa los riesgos de vulneracion de la privacidad de los trabajadores.
Asimismo, E-004 hemos disefiado programas de ergonomia virtual, con
capacitaciones obligatorias y manuales de buenas practicas, que buscan
dar cumplimiento a la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo,
adaptada a la modalidad remota. En esa misma linea, E-005 hemos
establecido mecanismos de reporte y control de horas extraordinarias a
través de plataformas digitales, a fin de garantizar el respeto a la jornada
laboral pactada y evitar la sobreexplotacion del trabajador, en concordancia
con lo previsto en el articulo 25 de la Constitucién y el D.S. N.° 007-2002-
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TR. A su vez, E-006 implementamos politicas de firma digital y
autenticacién de documentos electrénicos, basadas en la Ley N.° 27269,
con el objetivo de dotar de plena validez probatoria a los acuerdos y
comunicaciones laborales realizadas en entornos virtuales. Por otro lado,
E-007 hemos puesto en marcha politicas de control y seguimiento de
productividad a través de indicadores consensuados con los trabajadores,
priorizando el cumplimiento de objetivos y no el registro rigido de horas, lo
cual responde a un modelo de confianza mutua que respeta los derechos
laborales. Finalmente, E-008 hemos incorporado en nuestras politicas
internas la posibilidad de reversibilidad del teletrabajo, es decir, que los
trabajadores puedan solicitar volver a la modalidad presencial si asi lo
requieren, siguiendo los estandares del Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo y garantizando que esta decision no implique represalias ni
pérdida de derechos adquiridos.

Pregunta 5: ;Cuales han sido las principales dificultades al adaptar las
politicas internas para el trabajo virtual?

Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que una de las
mayores dificultades ha sido la resistencia cultural dentro de la
organizacion, ya que muchos trabajadores y directivos siguen vinculando
la productividad con la presencia fisica y el control horario, lo que dificulta
implementar politicas que privilegien el cumplimiento de objetivos. Del
mismo modo, E-002 opino que otro obstaculo importante ha sido el costo
econdmico que implica asumir la provision de equipos, compensar gastos
de conectividad y garantizar la seguridad digital, pues las empresas
pequenas carecen de los recursos para adecuarse plenamente a lo que
disponen normas como la Ley N.° 30036 y la Ley N.° 29783. Por su parte,
E-003 he identificado dificultades en materia de comunicacion normativa,
ya que muchos trabajadores no comprenden en su totalidad las
disposiciones internas ni las medidas de proteccidn de datos personales
exigidas por la Ley N.° 29733, lo cual obliga a invertir mas tiempo en
capacitaciones. Asimismo, E-004 creo que la fiscalizacién de la jornada ha
sido un reto complejo, porque las plataformas digitales no siempre reflejan
de manera precisa las horas de conexion y desconexion, lo que genera

posibles conflictos con lo previsto en el articulo 25 de la Constitucion sobre
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limites de la jornada laboral. En esa misma linea, E-005 considero que ha
sido dificil armonizar las politicas internas con el principio de igualdad, ya
que algunos trabajadores cuentan con mejores condiciones tecnologicas
en sus hogares y otros no, lo que genera una brecha que podria ser
considerada discriminatoria si no se regula adecuadamente. A su vez, E-
006 pienso que un desafio relevante ha sido la falta de jurisprudencia y
criterios uniformes en los tribunales laborales respecto al teletrabajo, lo que
genera inseguridad juridica al disefar politicas internas, ya que no se sabe
con certeza como se interpretaran en caso de una eventual controversia
judicial. Por otro lado, E-007 advierto que la principal dificultad ha estado
en la fiscalizacion de SUNAFIL, porque sus inspectores aun no tienen
herramientas tecnoldgicas ni protocolos claros para supervisar politicas
internas en entornos virtuales, lo que reduce el efecto coercitivo de las
normas. Finalmente, E-008 considero que un obstaculo crucial ha sido la
ausencia de una norma unificadora; actualmente coexisten disposiciones
de teletrabajo, trabajo remoto y decretos de urgencia, lo que genera
confusiéon al momento de disefar politicas internas y obliga a una
interpretacion sistematica para no incurrir en incumplimientos que vulneren
los derechos de los trabajadores.

Pregunta 6: ;COmo se asegura su organizacion de que todos los
empleados conozcan y comprendan las politicas internas relacionadas con
el trabajo virtual?

Respuestas de los entrevistados: E-001 en mi organizacion nos
aseguramos de difundir las politicas internas a través de comunicados
electronicos oficiales con firma digital, lo que otorga plena validez juridica
conforme a la Ley N.° 27269, y exigimos acuse de recibo para acreditar que
cada trabajador tom6 conocimiento formal de las disposiciones. Del mismo
modo, E-002 realizamos talleres obligatorios de induccién en los que
explicamos de manera detallada el alcance de la Ley N.° 30036 y las
modificaciones introducidas por decretos posteriores, a fin de que los
empleados comprendan el marco juridico aplicable al teletrabajo. Por su
parte, E-003 hemos incorporado un sistema de capacitaciones perioddicas
en linea, con evaluaciones de comprension, de modo que quede evidencia

documental de que los trabajadores no solo recibieron la informacién, sino
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que también asimilaron los contenidos esenciales, lo cual resulta clave en
caso de controversias ante SUNAFIL o el Poder Judicial. Asimismo, E-004
hemos optado por incluir las politicas de teletrabajo en el Reglamento
Interno de Trabajo, lo que las convierte en normas de cumplimiento
obligatorio conforme al articulo 9 del Decreto Supremo N.° 039-91-TR,
garantizando asi su eficacia y exigibilidad. En esa misma linea, E-005 cada
modificacion normativa se comunica mediante circulares internas
registradas en el sistema de intranet institucional, a las que los trabajadores
solo acceden mediante credenciales personales, lo que fortalece la
trazabilidad y protege los datos en cumplimiento con la Ley N.° 29733 de
proteccion de datos personales. A su vez, E-006 considero fundamental la
validacién sindical, por lo que cada nueva politica interna relacionada con
el trabajo remoto es discutida previamente con los representantes de los
trabajadores, lo que no solo otorga legitimidad al documento, sino que
ademas fortalece la transparencia en la relacién laboral. Por otro lado, E-
007 aplicamos mecanismos de monitoreo continuo: encuestas virtuales,
focus groups y buzones de consultas, que permiten evaluar si los
trabajadores realmente comprenden las politicas y detectar vacios que
requieren ajustes normativos internos. Finalmente, E-008 nos aseguramos
de que las politicas sean accesibles en lenguaje claro y no meramente
juridico, ya que de acuerdo con los principios de transparencia y buena fe
laboral reconocidos por la OIT, las normas deben ser comprensibles para
todos los empleados; por ello, entregamos manuales digitales ilustrados y
realizamos sesiones de retroalimentacion para garantizar su adecuada
comprension.

Sub categoria 3: Capacitacion en nuevas normativas

Pregunta 7: ;Qué tipo de capacitacibn se ha proporcionado a los
empleados sobre las nuevas normativas laborales aplicables al trabajo
virtual?

Respuestas de los entrevistados: E-001 en mi organizacion hemos
brindado capacitaciones virtuales obligatorias que abordan de manera
integral la Ley N.° 30036 de Teletrabajo, el Decreto Legislativo N.° 1505 y
las disposiciones conexas, con el objetivo de que los trabajadores
conozcan sus derechos y obligaciones en el nuevo contexto digital. De igual
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manera, E-002 hemos desarrollado modulos de formacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo virtual, vinculados con la Ley N.° 29783,
donde se instruye a los empleados sobre ergonomia, pausas activas y
prevencion de riesgos psicosociales derivados del aislamiento laboral. Por
su parte, E-003 hemos ofrecido capacitaciones especificas sobre
proteccion de datos personales y ciberseguridad, basadas en la Ley N.°
29733 y sus reglamentos, debido a que el teletrabajo implica un manejo
mas intenso de informacion confidencial y el riesgo de vulneraciones es
mayor. Asimismo, E-004 realizamos talleres practicos acerca del derecho
a la desconexidn digital, explicando como se aplican los limites de jornada
establecidos en el articulo 25 de la Constitucién y en la normativa laboral,
con el fin de evitar abusos de disponibilidad permanente. En esa misma
linea, E-005 implementamos capacitaciones sobre contratos laborales y
clausulas especificas de teletrabajo, donde se ensena a los empleados qué
aspectos deben figurar en los convenios, tales como compensaciones de
gastos de conectividad y condiciones minimas de trabajo remoto. A su vez,
E-006 proporcionamos formacién en el uso de firmas digitales y en la
validez juridica de los documentos electronicos, en aplicacion de la Ley N.°
27269, para que los trabajadores comprendan la legitimidad de los
acuerdos celebrados a través de medios digitales. Por otro lado, E-007
incluimos capacitaciones en metodologias de productividad y cumplimiento
de objetivos, con enfoque en el control por resultados mas que por horas
de conexién, lo cual responde a la tendencia de flexibilizacion laboral
reconocida en varios sistemas juridicos comparados. Finalmente, E-008
hemos ofrecido capacitaciones comparativas con experiencias
internacionales, tomando como referencia el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, de modo que los empleados comprendan que sus derechos en
el entorno virtual no son concesiones aisladas, sino parte de estandares
internacionales que fortalecen su posicion dentro de la relacion laboral.
Pregunta 8: ; Como evalua la efectividad de las sesiones de capacitacion
en términos de comprension y aplicacién de las nuevas normativas por
parte de los empleados?

Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que la efectividad ha
sido moderada, porque si bien los trabajadores asimilan los conceptos
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basicos de la Ley N.° 30036 y del Decreto Legislativo N.° 1505, todavia
muestran dificultades para aplicar en la practica derechos como la
desconexion digital, lo cual revela la necesidad de reforzar la parte
operativa de la capacitacion. Por su parte, E-002 opino que las
capacitaciones han sido eficaces en el plano tedrico, ya que los empleados
identifican sus derechos fundamentales, pero aun persiste un desfase
cuando deben exigirlos frente a situaciones concretas, lo que demuestra
que la formacidn debe complementarse con simulaciones y casos
practicos. Del mismo modo, E-003 pienso que la efectividad es parcial,
pues aunque los trabajadores comprenden la normativa, no todos aplican
correctamente las reglas sobre confidencialidad y proteccion de datos
previstas en la Ley N.° 29733, generando riesgos de incumplimiento que
pueden derivar en sanciones. Asimismo, E-004 considero que el impacto
de las capacitaciones es limitado en materia de seguridad y salud en el
trabajo, ya que los empleados reciben la informacion sobre ergonomia y
pausas activas, pero no siempre la llevan a la practica en sus hogares, lo
cual contradice el espiritu preventivo de la Ley N.° 29783. En esa misma
linea, E-005 creo que las capacitaciones han tenido buenos resultados
respecto a la comprension de clausulas contractuales de teletrabajo,
porque ahora los trabajadores saben exigir compensaciones por gastos de
conectividad, aunque aun falta mayor claridad en torno a los mecanismos
de reclamo ante la autoridad laboral. A su vez, E-006 considero que las
sesiones han sido efectivas en la validacion de las firmas digitales y
documentos electronicos, ya que los empleados reconocen su plena
validez juridica en virtud de la Ley N.° 27269, lo que fortalece la seguridad
probatoria de las comunicaciones laborales. Por otro lado, E-007 advierto
que la efectividad es desigual, pues mientras algunos trabajadores han
interiorizado la logica del control por resultados y la han aplicado
correctamente, otros siguen aferrados a la idea del control horario, lo que
evidencia que la capacitaciéon debe reforzarse en el cambio cultural.
Finalmente, E-008 evaluo que la efectividad de las capacitaciones es
positiva en la medida en que los empleados son conscientes de que sus
derechos se encuentran alineados con estandares internacionales, como

el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo; sin embargo, aun falta un
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mayor acompafamiento institucional para que ese conocimiento se
traduzca en aplicacion practica dentro de la relacion laboral.

Pregunta 9: ;Qué mejoras sugeriria para la capacitacion en normativas
laborales adaptadas a contextos virtuales?

Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que una mejora
fundamental seria incorporar metodologias practicas, como simulaciones
de casos laborales, donde los trabajadores puedan aplicar la Ley N.° 30036
y las disposiciones del Decreto Legislativo N.° 1505 en situaciones
concretas, ya que la sola teoria no garantiza un aprendizaje efectivo.
Asimismo, E-002 sugiero que las capacitaciones incluyan modulos
especializados en seguridad digital y proteccion de datos, alineados con la
Ley N.° 29733, porque los empleados deben comprender no solo sus
derechos, sino también las consecuencias legales de manejar
inadecuadamente informacion confidencial. Por su parte, E-003 creo que
es necesario implementar evaluaciones peridédicas de competencias, de
manera que se pueda medir si los trabajadores realmente han interiorizado
la normativa laboral y, en caso contrario, reforzar los temas en que
presentan vacios de conocimiento. Del mismo modo, E-004 opino que las
capacitaciones deben ser certificadas por el Ministerio de Trabajo o por
SUNAFIL, lo cual otorgaria mayor formalidad y permitiria que el trabajador
utilice esa certificacion como respaldo en caso de reclamaciones legales.
En esa misma linea, E-005 considero que las sesiones de capacitacion
deberian personalizarse segun el sector productivo, porque no es lo mismo
aplicar teletrabajo en una empresa de servicios digitales que en una entidad
bancaria; cada rubro tiene riesgos y necesidades especificas que deben
abordarse en las capacitaciones. A su vez, E-006 pienso que debe
fortalecerse la capacitacidon en derechos colectivos y sindicales en el
contexto virtual, ya que muchas veces los trabajadores desconocen cémo
ejercer la negociacion colectiva o la participacion sindical en plataformas
digitales, lo cual limita su proteccion juridica. Por otro lado, E-007 sugiero
que se incorporen comparaciones con modelos internacionales, como el
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 2002, a fin de que los
empleados entiendan que sus derechos forman parte de estandares

internacionales, lo que incrementa la confianza en exigir su cumplimiento.
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Finalmente, E-008 considero que las capacitaciones deben
complementarse con asesoria legal continua, mediante canales virtuales
de consulta donde los trabajadores puedan resolver dudas en tiempo real
sobre la aplicaciéon de la normativa laboral en su relacion diaria de

teletrabajo, garantizando asi un aprendizaje dinamico y efectivo.

CATEGORIA 2: EFICACIA DE LAS NORMATIVAS LABORALES EN
CONTEXTOS VIRTUALES

Sub categoria 1: Proteccién de derechos laborales

Pregunta 10: ;Como aseguran las normativas laborales actuales la
proteccion de los derechos de los trabajadores en contextos virtuales?
Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que las normativas
laborales actuales aseguran la proteccidon de derechos en contextos
virtuales de manera incipiente, ya que la Ley N.° 30036 reconoce el
teletrabajo como una modalidad valida de prestacion de servicios vy
garantiza que los trabajadores conserven los mismos derechos que los
presenciales, incluyendo remuneracion, jornada y seguridad social.
Asimismo, E-002 observo que el Decreto Legislativo N.° 1505 establecio
medidas transitorias durante la pandemia que todavia sirven de sustento
juridico, como la obligacion del empleador de respetar la jornada pactada y
no afectar derechos fundamentales como la intimidad o el descanso. Por
su parte, E-003 creo que la normativa laboral también protege a los
trabajadores virtuales a través del derecho a la desconexion digital,
reconocido en diversas resoluciones ministeriales, o que busca evitar la
extension indebida de la jornada y preservar el equilibrio entre la vida
personal y laboral. Del mismo modo, E-004 sostengo que la Ley N.° 29783
de Seguridad y Salud en el Trabajo brinda un marco protector, aunque
adaptarlo a la modalidad virtual plantea retos; sin embargo, en principio
garantiza que el empleador tiene la obligacion de adoptar medidas
preventivas, incluso si el trabajo se desarrolla en el domicilio del empleado.
En esa misma linea, E-005 opino que la normativa laboral asegura la
continuidad de beneficios sociales como la compensacion por tiempo de
servicios, las gratificaciones y las vacaciones, dejando claro que la
modalidad virtual no implica pérdida de derechos, en concordancia con lo
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dispuesto por el articulo 23 de la Constituciéon. A su vez, E-006 considero
que la proteccion también se asegura mediante el principio de primacia de
la realidad, reconocido por la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, ya
que permite que, aunque se intente disfrazar una relacion laboral virtual
como locacion de servicios, el trabajador pueda reclamar sus derechos si
se cumplen los elementos de subordinacién, prestacion personal y
remuneracion. Por otro lado, E-007 observo que SUNAFIL ha emitido
lineamientos para la fiscalizacion del teletrabajo, lo que refuerza la
capacidad del Estado de garantizar que las normas se cumplan y que el
empleador no vulnere los derechos laborales en la modalidad remota.
Finalmente, E-008 considero que, aunque las normativas vigentes
aseguran la proteccion basica de los trabajadores remotos, todavia es
necesario complementarlas con estandares internacionales, como los
previstos en el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, para reforzar
aspectos como la voluntariedad, la igualdad de trato y la reversibilidad, que
en la practica aun no estan suficientemente garantizados en el Peru.
Pregunta 11: ;Qué medidas especificas se han implementado para
garantizar la privacidad y seguridad de los trabajadores remotos?
Respuestas de los entrevistados: E-001 en mi experiencia hemos
implementado politicas internas de confidencialidad que obligan al
empleador a proteger la informacion laboral y personal del trabajador,
siguiendo lo dispuesto en la Ley N.° 29733 de Proteccion de Datos
Personales, lo que incluye clausulas contractuales especificas sobre
tratamiento de informacion. Asimismo, E-002 considero fundamental que
se haya establecido el uso obligatorio de plataformas seguras de
comunicaciéon con protocolos de encriptacion, garantizando que las
interacciones laborales no vulneren la intimidad del trabajador. Por su parte,
E-003 hemos implementado la firma digital y la autenticacion de doble
factor para validar documentos electrénicos, en aplicaciéon de la Ley N.°
27269 sobre Firmas y Certificados Digitales, lo que asegura la integridad y
autenticidad de la informacion compartida en entornos virtuales. De igual
modo, E-004 creo que es indispensable la capacitacion periddica en
ciberseguridad, donde se instruye a los empleados sobre el uso
responsable de dispositivos y se advierte sobre riesgos como el phishing o
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el malware, reforzando asi la proteccion de su informacién personal y
profesional. En esa misma linea, E-005 hemos adoptado medidas de
control interno, tales como auditorias virtuales y politicas de acceso
restringido a los sistemas, con lo cual se busca garantizar que solo personal
autorizado pueda manipular informacion sensible. A su vez, E-006
considero que la privacidad también se protege estableciendo horarios
definidos de contacto, lo que respeta el derecho a la desconexion digital y
evita intrusiones indebidas en la vida privada del trabajador fuera de la
jornada. Por otro lado, E-007 hemos incorporado clausulas de
responsabilidad en los contratos de trabajo remoto, mediante las cuales el
empleador asume expresamente la obligacion de garantizar la seguridad
de la informacién, y el trabajador se compromete a cumplir las politicas de
confidencialidad, generando asi un marco juridico bilateral de proteccion.
Finalmente, E-008 estimo que una medida clave ha sido la implementacion
de manuales de buenas practicas de teletrabajo alineados con los
estandares de la OIT y del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, los
cuales establecen que la privacidad y la seguridad no son opcionales, sino
derechos fundamentales que deben preservarse de manera efectiva en
cualquier modalidad de prestacion de servicios.

Pregunta 12: ;Ha observado alguna diferencia en la proteccion de
derechos laborales entre los trabajadores presenciales y virtuales? Si es
asi, ¢cuales?

Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que si existen
diferencias, ya que los trabajadores presenciales cuentan con una
supervision directa que facilita la fiscalizacion del cumplimiento de normas
como la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, mientras que
en el trabajo virtual dichas garantias se diluyen al no existir inspecciones
efectivas en los domicilios. Asimismo, E-002 he observado que los
trabajadores presenciales tienen mayor facilidad para ejercer derechos
colectivos, como la sindicalizacion y la negociacion colectiva, pues las
reuniones presenciales fortalecen la organizacion, mientras que en
entornos virtuales todavia no existe un marco sélido que regule la actividad
sindical digital. Por su parte, E-003 opino que la proteccion frente a la
jornada y las horas extras es mas clara para los trabajadores presenciales,
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ya que el control horario se registra fisicamente, en cambio, en la modalidad
remota, las plataformas digitales no siempre reflejan de manera precisa la
conexién efectiva, lo que genera vacios probatorios en casos judiciales. De
igual modo, E-004 considero que la proteccion del derecho a la
desconexioén digital se vulnera con mayor frecuencia en el teletrabajo,
porque los empleadores tienden a requerir disponibilidad constante, lo cual
es mas dificil de justificar en la presencialidad. En esa misma linea, E-005
pienso que existen diferencias en cuanto a la compensacion de gastos, ya
que los presenciales utilizan recursos de la empresa, mientras que los
remotos muchas veces asumen costos de internet, energia o equipos, pese
a que legalmente deberian ser cubiertos por el empleador conforme al
principio de ajenidad. A su vez, E-006 sostengo que también se evidencia
una diferencia en la proteccion de la privacidad, porque mientras el
presencial tiene un espacio delimitado en el centro laboral, el remoto ve
invadida su esfera privada con mecanismos de control digital que a veces
vulneran el articulo 2 de la Constitucion sobre el derecho a la intimidad. Por
otro lado, E-007 advierto que los beneficios sociales como CTS,
gratificaciones y vacaciones se reconocen igual en ambas modalidades,
pero los trabajadores virtuales enfrentan mayores dificultades para
reclamar su cumplimiento, debido a la falta de fiscalizacion efectiva de
SUNAFIL en entornos digitales. Finalmente, E-008 considero que, aunque
en teoria la ley establece igualdad de trato entre ambas modalidades, en la
practica los trabajadores virtuales se encuentran en una situacion de mayor
vulnerabilidad, lo que evidencia la necesidad de adaptar la normativa
peruana a los estandares internacionales, como el Acuerdo Marco Europeo
sobre Teletrabajo, para cerrar la brecha en la proteccion de derechos.
Sub categoria 2: Impacto en la productividad y satisfaccion laboral
Pregunta 13: ;De qué manera han influido las normativas laborales
adaptadas en la productividad de los empleados que trabajan de manera
virtual?

Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que las normativas
laborales adaptadas han tenido un efecto positivo en la productividad,
porque al reconocer derechos como la desconexion digital se evita la

sobrecarga laboral y se fomenta un mejor rendimiento dentro de la jornada

84



pactada, en concordancia con el articulo 25 de la Constitucion. Asimismo,
E-002 observo que la obligatoriedad de incluir clausulas especificas de
teletrabajo en los contratos ha generado mayor claridad en las
obligaciones, lo que ha permitido a los empleados trabajar con mayor
seguridad juridica y, por ende, ser mas eficientes. Por su parte, E-003
pienso que la incorporacion de normas de proteccion de datos personales,
a través de la Ley N.° 29733, ha dado confianza a los trabajadores al
manejar informacion digital, reduciendo temores y mejorando su
concentracion y productividad. De igual modo, E-004 sostengo que el
fortalecimiento de la seguridad y salud en el trabajo bajo la Ley N.° 29783
ha influido en la productividad, ya que capacitaciones en ergonomia y
pausas activas han reducido enfermedades ocupacionales y ausentismo.
En esa misma linea, E-005 creo que la compensacion de gastos de
conectividad y provision de equipos establecida en politicas internas
alineadas a la normativa laboral ha mejorado la motivacion de los
trabajadores, lo que repercute directamente en un incremento de su
rendimiento. A su vez, E-006 considero que las normativas que promueven
el control por objetivos en lugar del control estricto de horas han elevado la
productividad, porque los trabajadores virtuales pueden organizar su
tiempo de manera mas autonoma y eficiente. Por otro lado, E-007 advierto
que la adaptacion normativa también ha tenido un impacto indirecto en la
productividad, ya que, al dar legitimidad al teletrabajo, las empresas han
invertido en capacitacion tecnolégica, lo que ha mejorado las competencias
digitales de los trabajadores y potenciado su desempefo. Finalmente, E-
008 pienso que, aunque todavia existen vacios legales, la alineacion parcial
con estandares internacionales como el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo ha permitido que los empleados se sientan mas respaldados
juridicamente, lo que genera un clima de confianza que, sin duda,
incrementa su productividad en la modalidad virtual.

Pregunta 14: ; Qué cambios en la satisfaccion laboral de los trabajadores
ha observado desde la implementacion de las normativas para contextos
virtuales?

Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que la satisfaccion
laboral ha mejorado en la medida en que los trabajadores sienten que sus
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derechos estan reconocidos de manera expresa, especialmente con la
regulacion del teletrabajo en la Ley N.° 30036, lo cual les brinda mayor
estabilidad y confianza en esta modalidad. Asimismo, E-002 observo que
el reconocimiento del derecho a la desconexion digital ha generado un
impacto positivo, ya que evita la disponibilidad permanente y contribuye al
equilibrio entre la vida laboral y personal, lo que incrementa la satisfaccion.
Por su parte, E-003 pienso que la satisfaccion también se ha visto
fortalecida gracias a la compensacién de gastos de conectividad y la
provision de equipos en cumplimiento del principio de ajenidad, pues los
trabajadores perciben que no asumen costos que no les corresponden. De
igual modo, E-004 sostengo que los programas de capacitacion obligatoria
en ergonomia y seguridad, exigidos en aplicacion de la Ley N.° 29783, han
dado tranquilidad a los empleados, quienes valoran que la empresa cuide
su salud fisica y mental en el contexto remoto. En esa misma linea, E-005
creo que el hecho de incluir clausulas especificas de teletrabajo en los
contratos, respaldadas por normativa laboral, ha brindado mayor
transparencia, evitando conflictos interpretativos y mejorando la percepcion
de justicia y equidad entre los trabajadores. A su vez, E-006 considero que
la satisfaccion se ha incrementado porque las normas fomentan un modelo
de gestion basado en objetivos, o que otorga mayor autonomia y confianza
al trabajador, fortaleciendo la motivacién intrinseca. Por otro lado, E-007
advierto que la satisfaccion laboral también ha aumentado al reducirse la
incertidumbre sobre la validez legal de documentos y acuerdos
electronicos, gracias a la aplicacion de la Ley N.° 27269 sobre firmas
digitales, que ha dado seguridad juridica a las relaciones virtuales.
Finalmente, E-008 pienso que, aunque aun persisten vacios normativos, la
tendencia de armonizar las leyes peruanas con estandares internacionales,
como el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, ha generado en los
trabajadores un mayor sentido de pertenencia y confianza, lo cual se refleja
en una satisfaccion laboral mas alta en comparacioén con los primeros afios
de implementacién del teletrabajo.

Pregunta 15: ; Existen indicadores especificos que utilice su organizacion
para medir la productividad y satisfaccion laboral en entornos virtuales?

¢ Cuales son?
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Respuestas de los entrevistados: E-001 en mi organizacion utilizamos
indicadores de cumplimiento de objetivos y metas previamente pactadas
en los contratos o reglamentos internos, lo cual se ajusta al principio de
autonomia de la voluntad reconocido en el Codigo Civil y evita depender
unicamente de registros horarios. Asimismo, E-002 aplicamos encuestas
periddicas de satisfaccion laboral, que permiten evaluar el impacto del
teletrabajo en el bienestar de los empleados, alineandonos con el principio
constitucional de dignidad en el trabajo previsto en el articulo 23 de la
Constitucion. Por su parte, E-003 considero que un indicador esencial es la
rotacién de personal, ya que una baja tasa de renuncias refleja que las
politicas de teletrabajo generan satisfaccion y estabilidad, lo cual constituye
un derecho implicito en la proteccion contra el despido arbitrario. De igual
modo, E-004 empleamos reportes de productividad vinculados al
cumplimiento de plazos y calidad de entregables, en concordancia con lo
establecido en la Ley N.° 30036 sobre la equivalencia entre trabajo remoto
y presencial en cuanto a obligaciones y resultados. En esa misma linea, E-
005 hemos incorporado como indicador la frecuencia de horas extras
solicitadas por los trabajadores virtuales, ya que un uso excesivo puede ser
indicio de vulneracion del derecho a la desconexidn digital, protegido en
disposiciones recientes del Ministerio de Trabajo. A su vez, E-006
considero que los indices de ausentismo y de accidentes laborales
reportados en modalidad virtual también son indicadores relevantes, pues
permiten medir la eficacia de la aplicacion de la Ley N.° 29783 de Seguridad
y Salud en el Trabajo en entornos no presenciales. Por otro lado, E-007
utilizamos indicadores relacionados con la participacion en capacitaciones
virtuales, ya que la asistencia y el nivel de comprension de las normas
laborales demuestran compromiso y confianza en el modelo remoto, lo que
impacta directamente en la productividad. Finalmente, E-008 pienso que,
ademas de los indicadores internos, es importante considerar estandares
internacionales de medicion de satisfaccion laboral en teletrabajo, como los
utilizados en la Union Europea bajo el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, ya que sirven de referencia para validar que las métricas

locales estén alineadas con buenas practicas internacionales.
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Sub categoria 3: Cumplimiento y fiscalizacion

Pregunta 16: ;Qué mecanismos de supervision y control se han
establecido para asegurar el cumplimiento de las normativas laborales en
entornos virtuales?

Respuestas de los entrevistados: E-001 en mi organizacion hemos
implementado plataformas digitales de control de asistencia que registran
los horarios de conexidn y desconexidon, lo que permite verificar el
cumplimiento de la jornada laboral prevista en el articulo 25 de la
Constitucion, aunque sin vulnerar la privacidad del trabajador. Asimismo,
E-002 utilizamos auditorias virtuales peridédicas en las que se revisan las
politicas internas y su aplicacion efectiva, lo cual esta alineado con las
facultades de fiscalizacion que la Ley N.° 28806 otorga a SUNAFIL. Por su
parte, E-003 hemos adoptado mecanismos de control basados en reportes
de objetivos alcanzados y resultados medibles, lo que se ajustaalalLey N.°
30036 sobre teletrabajo, priorizando el cumplimiento de metas antes que la
mera conexion horaria. De igual modo, E-004 considero fundamental la
implementacion de protocolos de seguridad informatica, con monitoreo
constante de accesos a sistemas y proteccion de datos en cumplimiento de
la Ley N.° 29733, lo que garantiza que el trabajador pueda laborar sin
exponer informacién confidencial. En esa misma linea, E-005 hemos
establecido supervisiones hibridas, en las que periodicamente se realizan
reuniones presenciales de verificacion, especialmente en lo relacionado a
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, lo que responde al marco
de la Ley N.° 29783. A su vez, E-006 creo que los mecanismos de control
se refuerzan con la exigencia de informes electronicos semanales firmados
digitalmente, en aplicaciéon de la Ley N.° 27269, lo que otorga validez
juridica a la informacién reportada por el trabajador. Por otro lado, E-007
hemos incorporado buzones de quejas y denuncias virtuales, accesibles a
todos los empleados, a fin de que puedan reportar incumplimientos de las
normativas laborales de forma confidencial, lo que fortalece el principio de
tutela jurisdiccional efectiva. Finalmente, E-008 considero que también
resulta clave la articulacion con estandares internacionales, por lo que
hemos adoptado mecanismos de supervision comparables a los del
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, donde se privilegia la confianza
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mutua, la transparencia y la revision equilibrada de las condiciones de
trabajo, asegurando un cumplimiento normativo que no derive en practicas
abusivas de control empresarial.

Pregunta 17: ;Qué desafios enfrenta su organizacion en la fiscalizacion
de las normativas laborales adaptadas para el trabajo virtual?
Respuestas de los entrevistados: E-001 considero que uno de los
principales desafios es la falta de lineamientos especificos de SUNAFIL
para la inspeccién de teletrabajo, ya que, aunque la Ley N.° 28806 le otorga
facultades de fiscalizacién, aun no existen protocolos claros para supervisar
el cumplimiento de la normativa en los domicilios de los trabajadores.
Asimismo, E-002 observo que resulta dificil garantizar la verificacion de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo previstas en la Ley N.°
29783, porque no siempre es viable realizar inspecciones fisicas en los
hogares, lo que genera vacios de control. Por su parte, E-003 pienso que
otro reto es el control de la jornada laboral, pues los sistemas digitales de
registro no siempre reflejan con exactitud las horas efectivas de trabajo, lo
que complica probar el respeto del articulo 25 de la Constitucion sobre
limites de jornada y descansos. De igual modo, E-004 considero que el
monitoreo del derecho a la desconexion digital es un desafio, ya que
muchos trabajadores no denuncian las vulneraciones por temor a
represalias, y sin denuncias formales resulta mas complejo fiscalizar su
cumplimiento. En esa misma linea, E-005 sostengo que la fiscalizacion se
dificulta por la dispersion normativa, pues conviven regulaciones de
teletrabajo, trabajo remoto y disposiciones transitorias, generando
inseguridad juridica tanto para empleadores como para inspectores. A su
vez, E-006 advierto que otro desafio importante es la proteccion de datos
personales en el marco de la fiscalizacidén, ya que cualquier supervision
remota puede implicar acceso a informacién privada del trabajador, lo que
exige un delicado equilibrio con la Ley N.° 29733. Por otro lado, E-007 opino
que la limitada capacitacién de los inspectores en materia digital también
es un obstaculo, pues carecen de herramientas técnicas para auditar
plataformas virtuales, softwares de productividad y protocolos de
ciberseguridad, lo que debilita la fiscalizaciéon. Finalmente, E-008 considero

que el gran desafio estructural es la ausencia de un marco normativo
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integrado y armonizado con estandares internacionales, como el Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo, que podria ofrecer parametros claros de
fiscalizacion; mientras no exista esta integracion, la supervision seguira
siendo parcial y poco efectiva.

Pregunta 18: ; Como se maneja el reporte y resolucion de incumplimientos
de las normativas laborales en contextos virtuales?

Respuestas de los entrevistados: E-001 en mi organizacion hemos
establecido canales virtuales de denuncias confidenciales, accesibles a
través de la intranet institucional, lo que permite a los trabajadores reportar
incumplimientos sin temor a represalias, en concordancia con el principio
de tutela jurisdiccional efectiva. Asimismo, E-002 implementamos un
procedimiento interno que exige que toda denuncia sea registrada
electronicamente con acuse de recibo digital, conforme a lo previsto en la
Ley N.° 27269 sobre firmas digitales, lo que otorga validez probatoria al
reporte. Por su parte, E-003 considero que la resolucion de incumplimientos
requiere un comité de cumplimiento laboral, integrado por representantes
de empleador y trabajadores, que analiza los casos y propone sanciones
disciplinarias respetando el debido proceso reconocido en el articulo 139
de la Constitucion. De igual modo, E-004 en situaciones mas graves, los
reportes se escalan a SUNAFIL mediante denuncias virtuales en su
plataforma digital, lo que asegura la intervencion de la autoridad
administrativa en la verificacion del cumplimiento normativo. En esa misma
linea, E-005 hemos disefiado protocolos que obligan al empleador a
responder a las denuncias internas en un plazo maximo de cinco dias
habiles, garantizando celeridad y evitando dilaciones indebidas, en
consonancia con los principios de razonabilidad y proporcionalidad. A su
vez, E-006 considero que la mediacién y la conciliacion virtual constituyen
herramientas utiles para resolver controversias de manera preventiva,
antes de llegar a procesos judiciales, en aplicacion del principio de solucién
pacifica de conflictos promovido por la OIT. Por otro lado, E-007 hemos
adoptado la practica de archivar digitalmente todas las denuncias y
resoluciones en un sistema encriptado, lo cual no solo protege la
confidencialidad del denunciante, sino que también asegura trazabilidad y
cumplimiento de la Ley N.° 29733 sobre proteccion de datos personales.
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Finalmente, E-008 pienso que un aspecto clave del manejo de
incumplimientos es alinear los procedimientos internos con estandares
internacionales, como los del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo,
que establece el deber de garantizar vias efectivas de reclamacion vy
reparacion en el ambito virtual, lo que refuerza la legitimidad y eficacia de

las politicas implementadas.

5.1.1. Interpretacion de resultados.

La lectura sistematica de las dieciocho preguntas aplicadas a ocho
abogados laboralistas de Ica evidencia que el Peru ya cuenta con un marco
positivo especifico para el trabajo a distancia, pero su efectividad depende
menos de la existencia de reglas y mas de su integracién operativo-
probatoria y de la fiscalizacion. Los entrevistados convergen en que el eje
estructural actual es la Ley del Teletrabajo (que derogod el régimen previo y
establecié un sistema permanente) y su Reglamento: Ley N.° 31572
(Congreso de la Republica del Peru, 2022) y D.S. N.° 002-2023-TR
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2023). Ese “nuevo
parametro” obliga a redisefiar contratos, reglamentos internos y matrices
de riesgos para que los derechos tengan eficacia real en entornos virtuales.
En términos historicos, el trabajo remoto introducido durante la emergencia
por D.U. N.° 026-2020 dejo practicas utiles (p. ej., organizaciéon por
resultados), pero su naturaleza transitoria exige que tales practicas migren
y se armonicen con el régimen permanente de teletrabajo (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2020).

Desde la técnica legislativa, el teletrabajo solo alcanza eficacia si se
integra con cuatro pilares: i) el TUO de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral (D.S. N.° 003-97-TR), que aporta el armazén
obligacional y de terminacion (Congreso de la Republica del Peru, 1997);
i) la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783) y su
reglamentacidon, que imponen gestion preventiva en todo lugar donde se
presta el servicio, incluso el domicilio (Congreso de la Republica del Peru,
2011a); iii) la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N.° 29733) para
el tratamiento de informacion y los limites del control empresarial (Congreso
de la Republica del Peru, 2011b); y iv) la Ley de Firmas y Certificados
Digitales (Ley N.° 27269) como soporte de autenticidad, integridad y no
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repudio de comunicaciones y acuerdos electronicos (Congreso de la
Republica del Peru, 2000). Asimismo, la Ley General de Inspeccion del
Trabajo (Ley N.° 28806) habilita la potestad inspectiva y sancionadora de
SUNAFIL, que debe adecuarse a los habitats digitales (Congreso de la
Republica del Peru, 2006).

Bajo esa matriz, los testimonios confirman que el “nudo” ya no es la
falta de normas, sino su aplicacion. En seguridad y salud, la obligacion de
evaluar riesgos y asegurar condiciones ergonomicas y psicosociales existe,
pero su traslacion al domicilio es desigual: muchos empleadores carecen
de protocolos para pausas activas o evaluacion de puesto remoto, lo que
neutraliza el caracter tuitivo de la Ley N.° 29783 (Congreso de la Republica
del Peru, 2011a) y de las exigencias reglamentarias del teletrabajo (MTPE,
2023). En jornada y desconexion, el régimen vigente equipara derechos del
teletrabajador al presencial y admite organizacion por objetivos; sin
embargo, la cultura del “siempre en linea” erosiona la garantia, por lo que
se requieren pactos claros de disponibilidad, registros confiables de
tiempos y métricas centradas en resultados, en coherencia con la Ley N.°
31572 y su D.S. N.° 002-2023-TR (Congreso de la Republica del Peru,
2022; MTPE, 2023).

En la dimension probatoria, la Ley N.° 27269 faculta a validar
acuerdos, reportes y controles con firmas digitales y gestion documental
electrénica; no obstante, si la organizacion no implementa politicas de
conservacion y trazabilidad, la prueba de metas, asistencia o medidas
disciplinarias queda debilitada, abriendo espacio a controversias (Congreso
de la Republica del Peru, 2000). A su turno, en datos personales, se
observan avances (encriptacion, perfiles de acceso, deber de
confidencialidad) y riesgos: el uso de software de monitoreo puede devenir
desproporcionado y vulnerar la intimidad si no se sustenta en finalidad
legitima y necesidad, conforme a la Ley N.° 29733 (Congreso de la
Republica del Peru, 2011b) y a los deberes de trabajo decente que inspiran
la Ley N.° 31572 (Congreso de la Republica del Peru, 2022).

La igualdad material aparece como linea critica: cuando el
empleador no asume conectividad, equipamiento o mantenimiento, se

traslada un costo productivo al trabajador que contraria el principio de
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ajenidad y la proteccion constitucional del trabajo. La Ley N.° 31572 y su
Reglamento demandan acuerdos escritos de teletrabajo que precisen
medios y gastos; su ausencia expone a contingencias inspectivas y
judiciales (Congreso de la Republica del Peru, 2022; MTPE, 2023). En
clave de fiscalizacion, los entrevistados identifican tres brechas: i) limites
para inspeccionar domicilios sin vulnerar la intimidad; ii) falta de protocolos
tecnolégicos para auditar software, registros y ciberseguridad; y iii)
dispersion entre el esquema transitorio del D.U. N.° 026-2020 y el régimen
permanente de la Ley N.° 31572. Aunque la Ley N.° 28806 dota a SUNAFIL
de amplias facultades, su despliegue digital requiere lineamientos
especificos y herramientas de verificacion remota (Congreso de la
Republica del Peru, 2006; PCM, 2020; Congreso de la Republica del Peru,
2022).

Como criterio hermenéutico, los abogados apelan a estandares
comparados (Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, 2002) que, si bien
no es fuente vinculante en el Peru, orienta principios de voluntariedad,
reversibilidad, igualdad de trato, SST y datos, plenamente compatibles con
la Ley N.° 31572 y utiles como soft law para disefar politicas internas y
guias inspectivas (véase, p. ej.,, Comision Europea & interlocutores
sociales, 2002). Su incorporacion como referente eleva la legitimidad del
régimen y mitiga la tension entre productividad y derechos.

En suma, la interpretacion juridica de los resultados permite sostener
tres tesis: (i) el test actual no es “si hay norma”, sino “cdmo se integra”: Ley
N.° 31572, D.S. N.° 002-2023-TR deben articularse con D.S. N.° 003-97-
TR, Ley N.° 29783, Ley N.° 29733 y Ley N.° 27269, con rediseno
contractual, gestion de riesgos y arquitectura probatoria (Congreso de la
Republica del Peru, 2022, 1997, 2011a, 2011b, 2000; MTPE, 2023). (ii) la
tutela efectiva descansa en pactos escritos (acuerdos de teletrabajo),
evidencia electronica confiable y controles proporcionales; la primacia de
la realidad sigue siendo red de seguridad frente a simulaciones, pero no
suple fallas de cumplimiento. (iii) para cerrar la brecha de enforcement, se
requiere una “segunda generacion” de lineamientos SUNAFIL especificos
para teletrabajo (inspeccion remota, matrices de riesgo por
datos/ergonomia/psicosociales, y criterios de proporcionalidad en el
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control), mientras las organizaciones de Ica avanzan adoptando estandares
comparados y matrices integradas de cumplimiento, reduciendo exposicion
sancionadora vy litigiosidad (Congreso de la Republica del Peru, 2006;
Comisidn Europea & interlocutores sociales, 2002). Asi, el paso de norma
valida a derecho eficaz en el teletrabajo 2025 no es una cuestidon

declarativa, sino de ingenieria juridica y organizacional verificable.
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VI. DISCUSION

6.1. Discusion de los resultados

La evidencia recabada permite sostener que el punto neuralgico del
teletrabajo en Ica ya no es su reconocimiento juridico (conseguido con la
Ley N.° 31572 y su D.S. N.° 002-2023-TR) sino su eficacia practica en las
relaciones laborales. Las respuestas de los ocho especialistas convergen
en un hallazgo consistente: existe un “bloque de legalidad” suficiente para
proteger derechos en contextos virtuales, pero la efectividad depende de
como ese bloque se integra operativa y probatoriamente con normas
preexistentes y de como se fiscaliza. En esa clave, la discusion debe
desplazarse del plano declarativo (“qué dice la norma”) al plano ingenieril
(“cdbmo se implementa, prueba y controla lo que la norma ordena”). Esta
conclusion dialoga con el propio recorrido normativo peruano: el transito del
trabajo remoto de urgencia (D.U. N.° 026-2020) hacia el régimen
permanente de teletrabajo no elimina inercias culturales ni resuelve, por si
mismo, los dilemas de jornada, desconexion, SST, datos personales y
validez de actos electronicos. Por ello, los entrevistados insisten en la
necesidad de articular, caso por caso, la Ley N.° 31572 con el TUO de la
LPCL (D.S. N.° 003-97-TR), la Ley N.° 29783 de SST, la Ley N.° 29733 de
datos personales y la Ley N.° 27269 de firmas y certificados digitales, bajo
la tutela inspectiva de la Ley N.° 28806.

Al contrastar los resultados con el marco teorico y los referentes
comparados, emergen tres tensiones. La primera es la tension jornada-
productividad. Si bien el régimen vigente equipara derechos del
teletrabajador al presencial, la cultura del “siempre en linea” desnaturaliza
el derecho a la desconexion y prolonga de facto la disponibilidad. El
consenso de los expertos en torno a pactos claros de disponibilidad,
métricas por objetivos y registros confiables sugiere que el enfoque de
control por resultados (que los modelos europeos tratan como estandar) no
se opone a la jornada; la reconfigura. La discusion aqui no es si medir horas
o metas, sino cdmo construir evidencias trazables que impidan la
explotacion encubierta y, a la vez, preserven la autonomia organizativa. La
segunda tension es la de seguridad y salud en el trabajo. La obligacion

preventiva existe y es exigible en el domicilio, pero su aterrizaje es desigual:
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no basta capacitar en ergonomia si no hay evaluacion del puesto remoto,
pausas activas verificables ni matrices de riesgos psicosociales. Desde una
perspectiva tuitiva, la ausencia de protocolos especificos neutraliza la
funcién protectora de la Ley N.° 29783 y expone a empleadores a
contingencias inspectivas. La tercera tension es probatoria y de
confidencialidad: el andamiaje de firmas y documentos electronicos otorga
autenticidad e integridad, pero sin politicas de conservacion, cifrado,
perfiles de acceso y reglas internas de custodia, la defensa de ambas
partes se debilita y se abren espacios de litigio, especialmente cuando
software de monitoreo invade la intimidad sin una justificacion de finalidad
y proporcionalidad alineada con la Ley N.° 29733.

Los hallazgos también revelan una brecha de igualdad material.
Cuando el empleador no asume conectividad, equipamiento vy
mantenimiento, traslada costos de produccion al trabajador, contrariando el
principio de ajenidad y erosionando la equivalencia de trato entre
modalidades. La experiencia reportada por los informantes muestra
mejores niveles de satisfaccion y productividad donde existen clausulas
contractuales especificas de teletrabajo que reconocen gastos, establecen
metas y protegen la desconexion; y resultados mas débiles alli donde se
confia en normas generales sin redisefio de contratos ni reglamentos
internos. Esto confirma que la eficacia normativa es sensible al disefio
micro-institucional: no hay derechos efectivos sin documentos internos,
capacitacion y mecanismos de seguimiento que creen incentivos y
evidencias para el cumplimiento.

En materia de proteccion de derechos, el acuerdo de fondo es nitido:
la primacia de la realidad sigue siendo red de seguridad frente a
simulaciones de locacién, pero no suple fallas de cumplimiento ni
reemplaza la arquitectura documental que el entorno digital exige. Los
expertos alertan, ademas, que la desigual capacidad tecnoldgica de las
empresas (y de los propios hogares) introduce un sesgo distributivo en la
eficacia de la norma: donde hay inversién en plataformas seguras,
autenticacién y politicas de acceso, la privacidad y la seguridad juridica
mejoran; donde no, el riesgo de filtraciones, sanciones y conflictos se eleva.
Esta heterogeneidad explica, en parte, la valoracion “limitada o parcial” de
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la eficacia regulatoria: la norma existe, pero la organizacién carece de los
medios o de la cultura para ejecutarla.

El componente de capacitacion aparece como variable intermedia
critica. La formacion centrada sélo en lo normativo genera conocimiento
declarativo pero poca transferencia a la practica; por eso, los informantes
proponen simulaciones, casos, certificacion externa y segmentacion por
sector economico. Este matiz es coherente con la hipotesis de que el
teletrabajo no es un “régimen uniforme”, sino un haz de riesgos
diferenciados segun el giro del negocio, la intensidad del dato personal
tratado y el tipo de tareas. La discusion, entonces, no deberia limitarse a
“‘mas capacitacidon”, sino a “mejor disefio instruccional” con medicién de
competencias y refuerzos periddicos, atados a indicadores de cumplimiento
(rotacion, horas extra, ausentismo, incidentes de ciberseguridad,
participacion en inducciones) que permitan cerrar el bucle entre aprender y
hacer.

En el plano del enforcement, la conclusibn es mas severa: la
fiscalizacion todavia no acompasa la realidad digital. La dificultad de
inspeccionar domicilios sin vulnerar la intimidad, la carencia de protocolos
tecnoldgicos para auditar software y logs, y la dispersidén entre regimenes
transitorios y permanentes limitan la capacidad de SUNAFIL para producir
disuasion efectiva. Este déficit lleva a los expertos a plantear una “segunda
generacion” de lineamientos inspectivos: inspeccion remota con garantias,
matrices de riesgo especificas (ergonomia, psicosocial, ciberseguridad y
datos), criterios de proporcionalidad para controles empresariales, guias de
medicion de resultados y estandares probatorios para horas extras y
desconexion. La referencia al Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo
es metodologica: no implica trasplante normativo, sino adopcion de
principios operativos (voluntariedad, reversibilidad, igualdad de trato y
participacion) como soft law que reduzca discrecionalidad y dé
previsibilidad a empresas y trabajadores.

Las implicancias para la provincia de Ica son directas. En entornos
donde se han implementado politicas internas con firma digital, clausulas
de compensacion, manuales de SST remota y controles por objetivos
consensuados, los entrevistados reportan aumentos de productividad y
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satisfaccion; donde se mantuvo el control rigido de horas sin rediseno
contractual ni soporte tecnolégico, emergen conflictos de desconexion,
dudas probatorias y sensacion de vulnerabilidad. La discusién, por tanto,
sugiere que la eficacia del teletrabajo no es un atributo “del Estado” o “de
la empresa”, sino un resultado coproducido por regulacién, gestion y cultura
organizacional. A falta de jurisprudencia consolidada, la claridad
documental y la trazabilidad digital se convierten en sustitutos funcionales
de certeza.

Este estudio, centrado en la perspectiva de ocho abogados
laboralistas, tiene limites que la interpretacion reconoce: la naturaleza
cualitativa impide generalizaciones estadisticas y puede sobrerrepresentar
experiencias de empresas con mayor formalidad. Sin embargo, la
consistencia interna de los testimonios, su anclaje en el marco normativo y
la convergencia en diagnosticos y remedios confieren robustez analitica a
las conclusiones. Futuras investigaciones deberian triangular con
encuestas a trabajadores y empleadores, auditorias de cumplimiento y
analisis de resoluciones inspectivas y judiciales, a fin de medir la eficacia
con indicadores objetivos y modelar los efectos de distintas combinaciones
de politicas internas.

En suma, la discusion valida la hipétesis de que el impacto de la
adaptacién normativa en la eficacia del trabajo virtual depende de su
integracion con cuatro pilares (LPCL, SST, datos personales y firma digital),
de su traduccion a documentos y practicas verificables y de una
fiscalizacion tecnologicamente competente. Alli donde contratos,
reglamentos, matrices de riesgo, capacitacibn por competencias y
evidencias electronicas se alinean, la productividad y la satisfaccion
aumentan sin sacrificar derechos; donde no, la desigualdad material, la
sobrecarga encubierta y la inseguridad probatoria erosionan el potencial del
teletrabajo. El reto para 2025 no es promulgar mas normas, sino construir
la “arquitectura de cumplimiento” que haga exigibles las que ya existen, con
lineamientos inspectivos de nueva generacion y con estandares
comparados que actuen como brujula para cerrar la brecha entre la

legalidad del texto y la efectividad del derecho.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general de investigacion, se puede concluir
que la eficacia de las normativas laborales adaptadas a los contextos
virtuales en la provincia de Ica no depende exclusivamente de la
promulgacion de nuevas leyes, sino de su correcta integracion con las
disposiciones existentes. La Ley N.° 31572 y su reglamento (D.S. N.° 002-
2023-TR), que reconocen formalmente el teletrabajo, son un primer paso
fundamental, pero solo alcanzan una verdadera eficacia cuando se
articulan correctamente con otras normativas esenciales, como el TUO de
la Ley de Productividad y Competitividad Laboral (D.S. N.° 003-97-TR), la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783), la Ley de
Proteccion de Datos Personales (Ley N.° 29733) y la Ley de Firmas
Digitales (Ley N.° 27269). Sin una integracion adecuada de estas
normativas en los contratos laborales, los reglamentos internos y las
politicas de desconexion digital, las garantias para los trabajadores
virtuales siguen siendo limitadas. Ademas, los mecanismos de fiscalizacion
y control, especialmente en entornos digitales, siguen siendo insuficientes.
La falta de claridad en la aplicacion de estas normativas y la insuficiencia
en los mecanismos de supervision son los principales obstaculos que
enfrentan tanto los empleadores como los trabajadores para garantizar una
implementacion efectiva de las normas laborales en el teletrabajo. En
resumen, el principal reto para 2024 y los afios siguientes no es la
promulgacion de mas leyes, sino la correcta aplicacién y fiscalizacion de
las normativas existentes, garantizando su integracion eficaz en la practica
empresarial y laboral.

En relacion al objetivo especifico 1, se concluye que las empresas
en la provincia de Ica enfrentan una serie de desafios fundamentales para
adaptar las normativas laborales tradicionales al contexto virtual. El primer
desafio es cultural, ya que persiste la idea de que la productividad solo
puede medirse a través de la presencia fisica y el control de horas
trabajadas. Esto genera una resistencia a cambiar a modelos de trabajo
basados en resultados y objetivos. Otro reto importante es econémico, ya

que muchas micro y pequefas empresas en Ica no tienen los recursos
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suficientes para dotar a sus empleados de los equipos tecnolégicos
necesarios para el teletrabajo, asi como para asumir los costos de
conectividad y seguridad digital. Ademas, la dispersion y falta de
coordinacion entre las distintas normativas que regulan el teletrabajo, el
trabajo remoto y las disposiciones temporales de emergencia (como el D.U.
N.° 026-2020) dificultan la creacion de un marco claro para los
empleadores. Asimismo, la falta de protocolos para evaluar las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo remoto, junto con la incapacidad de
realizar inspecciones efectivas en los hogares de los trabajadores, crea un
vacio importante en la proteccion laboral. Estos desafios subrayan la
necesidad de que las empresas no solo adapten las normativas, sino que
también inviertan en la capacitacion de sus empleados, el desarrollo de
nuevas tecnologias y la creacion de protocolos internos adecuados que
faciliten la implementacion de las normativas.

En relacion al objetivo especifico 2, se concluye que, aunque las
normativas laborales actuales reconocen formalmente los derechos de los
trabajadores virtuales, la proteccion efectiva de esos derechos sigue siendo
insuficiente en la practica. Si bien las normativas existentes garantizan el
derecho a la remuneracion, la jornada laboral y los beneficios sociales, las
respuestas de los entrevistados reflejan una serie de vacios importantes.
La desconexion digital, por ejemplo, sigue siendo un derecho formalmente
reconocido, pero en la practica no se respeta en muchas empresas debido
a la cultura de "siempre estar disponible". Ademas, la falta de un marco
claro para la compensacion de los gastos adicionales que los trabajadores
remotos deben asumir, como el uso de equipos propios y la conexion a
internet, es una preocupacion constante. Aunque la Ley de Protecciéon de
Datos Personales establece salvaguardias para la privacidad, los
empleados que trabajan desde sus hogares enfrentan riesgos de invasion
de su intimidad debido al uso de software de monitoreo o politicas invasivas
de control por parte de los empleadores. Por lo tanto, aunque el marco
normativo es adecuado en términos formales, es esencial fortalecer la
aplicaciéon practica de los derechos, asegurando que las politicas sean
claras, que se implementen de manera efectiva y que se proporcionen

mecanismos adecuados de fiscalizacidon para garantizar su cumplimiento.
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En relacion al objetivo especifico 3, se puede concluir que la
implementacion de las normativas laborales adaptadas al trabajo virtual
tiene un impacto positivo tanto en la productividad como en la satisfaccion
de los trabajadores, pero este impacto depende en gran medida de la
efectividad de su implementacion. Los testimonios de los entrevistados
coinciden en que el reconocimiento formal de derechos, como la
desconexion digital y la provision de equipos y compensaciéon por gastos,
genera un clima de confianza que se traduce en una mayor motivacion v,
en consecuencia, en un aumento de la productividad. Ademas, las
capacitaciones en ergonomia, pausas activas y gestion de riesgos
psicosociales, que derivan de la Ley N.° 29783, han demostrado ser
efectivas para reducir el ausentismo y los problemas de salud relacionados
con el teletrabajo. Sin embargo, el estudio también revela que, en aquellos
casos donde estas medidas no se implementan de manera adecuada, los
trabajadores enfrentan jornadas extensas, falta de apoyo tecnoldgico y
costos adicionales no compensados, lo que afecta negativamente su
satisfaccion y productividad. Por lo tanto, la implementacién efectiva de las
normativas, con politicas claras y bien estructuradas, es clave para lograr
un impacto positivo en la productividad y el bienestar de los trabajadores.

En relacién al objetivo especifico 4, se concluye que los mecanismos
de supervision y control establecidos en la provincia de Ica para asegurar
el cumplimiento de las normativas laborales en entornos virtuales aun
presentan importantes limitaciones. Aunque algunas empresas han
implementado plataformas digitales de control de asistencia, auditorias
virtuales y sistemas de firma digital, la fiscalizacién estatal sigue siendo
insuficiente debido a la falta de protocolos especificos de SUNAFIL para el
teletrabajo y la dificultad de supervisar las condiciones laborales en los
domicilios de los empleados. La ausencia de herramientas tecnolégicas
adecuadas para auditar el uso de software, las condiciones de trabajo
remoto y el cumplimiento de las normas de seguridad y salud hace que la
fiscalizacion se base principalmente en el cumplimiento voluntario de los
empleadores, lo que debilita su efectividad. Para mejorar la supervision y
control, es necesario desarrollar lineamientos especificos para el

teletrabajo que incluyan criterios de proporcionalidad en el control,
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establecer matrices de riesgo claras para los trabajadores virtuales y
capacitar a los inspectores en herramientas tecnoldgicas que les permitan
realizar auditorias remotas efectivas.

En relacion al objetivo especifico 5, se concluye que las empresas
que han implementado estrategias y politicas internas exitosas para
adaptarse a las normativas laborales para el trabajo virtual comparten
varias caracteristicas clave. Entre ellas se destacan: la inclusion de
clausulas contractuales especificas que aborden aspectos como la
compensacion de gastos, el derecho a la desconexion digital, y la provision
de equipos; el establecimiento de politicas claras de ciberseguridad y
proteccion de datos alineadas con la Ley N.° 29733; la implementacion de
programas de capacitacion en ergonomia, pausas activas y gestion de
riesgos psicosociales; y la difusion de politicas internas mediante canales
electrénicos con acuse de recibo y validacion sindical. Ademas, las politicas
de capacitacidon que incluyen simulaciones practicas y evaluaciones
periodicas han demostrado ser muy efectivas para asegurar que los
trabajadores comprendan y apliquen correctamente las normativas
laborales en su dia a dia. Estas estrategias no solo garantizan el
cumplimiento de las normativas, sino que también promueven un ambiente
de trabajo virtual mas saludable y productivo, lo que se traduce en una
mayor satisfaccion laboral y una reduccion de los conflictos laborales. Las
empresas que adoptan estas politicas exitosas estan mejor posicionadas
para enfrentar los desafios del teletrabajo y garantizar el bienestar de sus

empleados.

RECOMENDACIONES

En relacion al objetivo general de investigacion, se recomienda que
las autoridades legislativas y los responsables del disefio de politicas
laborales en la provincia de Ica fortalezcan la implementacion de las
normativas laborales existentes, promoviendo su integracion operativa en
los contratos laborales, reglamentos internos y politicas empresariales. Es
crucial que las empresas adapten los requisitos de la Ley N.° 31572 y su
reglamento, asi como otras normativas relacionadas, a la practica diaria
mediante la creacion de documentos contractuales claros y la integracion

de tecnologias de trazabilidad para el cumplimiento de derechos. Ademas,
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se sugiere implementar un sistema robusto de fiscalizacion digital que
permita verificar el cumplimiento de estas normativas de forma eficiente,
utilizando herramientas tecnolégicas que no invadan la intimidad de los
trabajadores.

En relacién al objetivo especifico 1, se recomienda que las empresas
en Ica inviertan en una transformacion cultural, promoviendo la aceptacién
de modelos de trabajo basados en objetivos en lugar de controlar
unicamente el tiempo de trabajo. Se debe fomentar la capacitacion en la
gestion por resultados, dando mayor flexibilidad a los trabajadores para que
organicen sus horarios segun sus metas. Ademas, las pequefas y
medianas empresas deben recibir apoyo del gobierno y de organizaciones
sectoriales para cubrir los costos de equipamiento y conectividad para el
teletrabajo, especialmente aquellas empresas que no tienen los recursos
para garantizar estas condiciones. Se recomienda que el gobierno facilite
subvenciones o créditos blandos que permitan a estas empresas adquirir
equipos y servicios de conectividad adecuados, asi como herramientas de
seguridad digital.

En relacion al objetivo especifico 2, se recomienda actualizar las
normativas para garantizar la efectividad del derecho a la desconexion
digital y la proteccion de la privacidad de los trabajadores remotos. Las
empresas deben adoptar clausulas especificas en los contratos de
teletrabajo que reconozcan y respeten estos derechos, asegurando la
compensacion de los gastos relacionados con el trabajo remoto, como el
uso de equipos y conexion a internet. Ademas, se recomienda a las
autoridades laborales y a los empleadores crear mecanismos de
fiscalizacion mas eficientes, como auditorias de cumplimiento de derechos
laborales, para asegurar que las condiciones de trabajo virtual no afecten
negativamente la salud fisica y mental de los trabajadores. EI cumplimiento
de lalLey N.° 29783 y la Ley N.° 29733 debe ser supervisado de forma mas
estricta para garantizar la proteccién de datos y el bienestar del empleado.

En relacion al objetivo especifico 3, se recomienda a las empresas
que adopten politicas claras sobre la provision de equipos, compensacion
por gastos y establecimiento de objetivos concretos de desempenio, lo cual
ha demostrado ser un factor clave para aumentar la productividad y la
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satisfaccion laboral. Las empresas deben invertir en programas de
capacitacion sobre ergonomia, pausas activas y prevencion de riesgos
psicosociales para los empleados que trabajan de manera remota.
Asimismo, se recomienda flexibilizar los esquemas de control de tiempo,
orientandolos hacia el cumplimiento de metas y resultados especificos, y
no solo a la cantidad de horas trabajadas. Este enfoque permitira a los
trabajadores tener mayor autonomia y, a su vez, promovera un mejor
equilibrio entre vida laboral y personal, incrementando la satisfaccion y la
productividad.

En relacién al objetivo especifico 4, se recomienda que el gobierno
y las autoridades laborales fortalezcan la fiscalizacion del teletrabajo
mediante el desarrollo de lineamientos especificos para la supervision
remota. SUNAFIL debe actualizar sus protocolos de inspeccién para incluir
herramientas tecnoldgicas que permitan auditar de forma remota el
cumplimiento de la normativa laboral en el ambito virtual, sin violar la
privacidad de los trabajadores. Ademas, se recomienda establecer una
regulacion mas clara sobre los mecanismos de control en cuanto a la
desconexién digital, la compensacion de gastos y el uso de software de
monitoreo, asegurando que estos mecanismos sean proporcionales y
respeten los derechos fundamentales de los empleados. Las empresas
también deben invertir en tecnologias que faciliten la supervisiéon y el control
de cumplimiento de metas, en lugar de depender exclusivamente del
control horario.

En relacién al objetivo especifico 5, se recomienda que las empresas
en Ica implementen politicas internas claras y adaptadas a las nuevas
normativas laborales sobre teletrabajo. Estas politicas deben incluir
clausulas contractuales especificas que aborden la compensacion de
gastos, el derecho a la desconexién digital, y la provisiébn de equipos y
conectividad, entre otros aspectos clave. Ademas, se sugiere que las
empresas continuen con la capacitacién periddica de los trabajadores sobre
los derechos y responsabilidades en el contexto virtual, utilizando métodos
practicos como simulaciones y casos reales. También es fundamental que
las politicas internas se basen en principios de transparencia, involucrando

a los sindicatos en el proceso de disefio y validacion de las politicas de
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teletrabajo, garantizando que sean comprendidas y aceptadas por los
empleados. Las empresas deben seguir tomando como referencia los
estandares internacionales, como el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, para alinear sus politicas laborales con buenas practicas

globales, mejorando asi la satisfaccion y la productividad de los empleados.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion aprioristica o cualitativa

AMBITO TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

IMPACTO DE LA
ADAPTACION DE LAS
NORMATIVAS
LABORALES EN LA
EFICACIA DEL
TRABAJO VIRTUAL EN
LA PROVINCIA DE ICA,
2024

Problema general.

¢, Cuales son las
dificultades y logros en la
adaptacion y eficacia de
las normativas laborales
para los contextos
virtuales en la provincia
de Ica en el aio 20247

Objetivo general.

Analizar las dificultades y
logros en la adaptacion y
eficacia de las normativas
laborales para los
contextos virtuales en la
provincia de Ica en el afio
2024.

Problemas especificos.

PE 1. ;Qué desafios
especificos enfrentan las
empresas en la provincia
de Ica al intentar adaptar
las normativas laborales
tradicionales a los
contextos virtuales?

Objetivos especificos.

OE 1. Identificar y analizar
los principales desafios
que enfrentan las
empresas en la provincia
de Ica al adaptar las
normativas laborales
tradicionales a los
contextos virtuales.

Categoria 1: Adaptacién
de las normativas
laborales en los contextos
virtuales

Subcategorias:

— Revisiény
modificacion de leyes
laborales.

— Implementacion de
politicas internas.

— Capacitacion en
nuevas normativas.

Categoria 2: Eficacia de
las normativas laborales

en los contextos virtuales

Subcategorias:

Tipo de investigacion:
Cualitativa.

Disefio de
investigacion:
Fenomenoldgico.

Poblacién y muestra:

¢ Poblacion:
Abogados
laboralistas de la
ciudad de Ica.

¢ Muestra: Ocho (08)
Abogados
laboralistas, con
experiencia en casos
relacionados a
trabajo en entornos
virtuales en la ciudad
de Ica.
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PE 2. ; Como ha afectado
la implementacion de
normativas laborales en
contextos virtuales a la
proteccion de los
derechos de los
trabajadores en la
provincia de Ica?

PE 3. ; De qué manera la
adaptacion de las
normativas laborales ha
influido en la
productividad y
satisfaccion laboral de los
empleados que trabajan
de manera virtual en Ica?

PE 4. ; Cuales son los
mecanismos de
supervision y control mas
efectivos para asegurar el
cumplimiento de las
normativas laborales en
entornos virtuales en la
provincia de Ica?

OE 2. Evaluar el impacto
de la implementacion de
normativas laborales en
contextos virtuales en la
proteccion de los
derechos de los
trabajadores en la
provincia de Ica.

OE 3. Investigar como la
adaptacion de las
normativas laborales ha
influido en la
productividad y
satisfaccion laboral de los
empleados que trabajan
de manera virtual en la
provincia de Ica.

OE 4. Determinar los
mecanismos de
supervision y control mas
efectivos para asegurar el
cumplimiento de las
normativas laborales en
entornos virtuales en la
provincia de Ica.

— Proteccion de

derechos laborales.

— Impacto de
productividad y

satisfaccion laboral.

— Cumplimiento y
fiscalizacion.

Técnicas e
instrumentos:
e Técnica: Entrevista.
e Instrumento: Guia
de entrevista.
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PE 5. ; Qué estrategias y
politicas internas han
demostrado ser mas
exitosas en la
implementacion y
capacitacion sobre
normativas laborales
adaptadas a contextos
virtuales en las empresas
de Ica?

OE 5. Identificar y analizar
las estrategias y politicas
internas mas exitosas en
la implementacion y
capacitacion sobre
normativas laborales
adaptadas a contextos
virtuales en las empresas
de la provincia de Ica.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

AUTONONA DE 1A

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

¢ DEICA

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Impacto de la adaptacion de las normativas laborales en la

eficacia del trabajo virtual en la provincia de Ica, 2025”

Objetivo de la investigacion: Evaluar la adaptacion de las normativas
laborales para los contextos virtuales en los sectores agricola,
manufacturero y de servicios en la provincia de Ica en el afio 2025.

CATEGORIA 1: ADAPTACION DE LAS NORMATIVAS LABORALES A
LOS CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Revision y modificacion de leyes laborales

1) ¢Qué cambios en las leyes laborales considera esenciales para
adaptarse a los contextos virtuales de trabajo?

2) ¢Cbmo evalua la eficacia de las normativas actuales en la
proteccion de los derechos de los trabajadores remotos?

3) ¢Qué desafios ha encontrado en el proceso de revision y
modificacion de las leyes laborales para adaptarlas a los entornos
virtuales?

Sub categoria 2: Implementacion de politicas internas

4) ¢Qué politicas internas ha implementado su organizacién para
alinearse con las nuevas normativas laborales en contextos
virtuales?

5) ¢Cuales han sido las principales dificultades al adaptar las politicas
internas para el trabajo virtual?

6) ¢Cbomo se asegura su organizacion de que todos los empleados
conozcan y comprendan las politicas internas relacionadas con el

trabajo virtual?
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Sub categoria 3: Capacitacion en nuevas normativas
7) ¢Qué tipo de capacitacién se ha proporcionado a los empleados
sobre las nuevas normativas laborales aplicables al trabajo virtual?
8) ¢Como evalua la efectividad de las sesiones de capacitacion en
términos de comprension y aplicacion de las nuevas normativas por
parte de los empleados?
9) ¢Qué mejoras sugeriria para la capacitacion en normativas
laborales adaptadas a contextos virtuales?
CATEGORIA 2: EFICACIA DE LAS NORMATIVAS LABORALES EN
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Proteccidon de derechos laborales
10)¢, Como aseguran las normativas laborales actuales la proteccion de
los derechos de los trabajadores en contextos virtuales?
11)¢Qué medidas especificas se han implementado para garantizar la
privacidad y seguridad de los trabajadores remotos?
12)¢Ha observado alguna diferencia en la proteccién de derechos
laborales entre los trabajadores presenciales y virtuales? Si es asi,
jcuales?
Sub categoria 2: Impacto en la productividad y satisfaccién laboral
13)¢De qué manera han influido las normativas laborales adaptadas en
la productividad de los empleados que trabajan de manera virtual?
14);Qué cambios en la satisfaccién laboral de los trabajadores ha
observado desde la implementacion de las normativas para
contextos virtuales?
15)¢ Existen indicadores especificos que utilice su organizacion para
medir la productividad y satisfaccion laboral en entornos virtuales?
¢ Cuadles son?
Sub categoria 3: Cumplimiento y fiscalizacion
16) ¢, Qué mecanismos de supervision y control se han establecido para
asegurar el cumplimiento de las normativas laborales en entornos
virtuales?
17)¢Qué desafios enfrenta su organizacién en la fiscalizacion de las

normativas laborales adaptadas para el trabajo virtual?
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18)¢,Como se maneja el reporte y resolucion de incumplimientos de las

normativas laborales en contextos virtuales?
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

Direccion de Registro y Reconocimiento

de Grados y Titulos e Informacion

LUniversitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titalo

Imes it om

GARCTIA MERING, SLISANA
FABIOL A
(I R E e

A B ALA

Fecha de diploma: 05701,2004
Modalklad de estid s -

UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO
CORADON
FERL

GARCLA MERING, SUSANA
FARIOL A
D] HHI858TH

BACHILLERE EM DERECHO

Fecha de diploma: 06/ 10,2003
Madalidad de estudios: -

Fecha aricula: San irdonmackim {**% )

Fecha egresa: Sin informacidn (** %)

UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO
CORARON
FERL

GARCTIA MERIMNO, SUISANA
FABIOLA
DI S 185878

DOCTOR EN DERECHO
Fecha de diploma: 07092023
Modalidal de estudios: FRESENCLAL

Pecha matrfoula: 0771172019
Fecha epreso; 25010030122

UNIVERSIDAD SAN JGNACIO DE LOYOLA 5.A,
PERL

GARCIA MERINO, SUSANMNA
FABICL A
(I R E e

GRADO DEMAGISTER EN DERECHO - ESPECIALIZACION: DERECHO DE SERVICKIS

FINANOIERDS

Pecha de diploma: 3 17122016

Mpar:

« RECONOCIMIENTO
Focha o Resalncin o Recanad meensn 200201y

Modalidal de emodios: Duraciin de estodioa:

UNIVERSITY OF LONDON
REING UNTIO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GEMERALES

Titulo de ka Investigackin: Impacto de la adaptacidn de las normativas laborales en la eficacia del
ftrabajo wvirbeal en la provincia de lca, 2024,

hombee del Instrumenta: Guils de entrevista.
Mombee del Exparto: Susana Fabiola Garcla Merino.
Grado Académice: Doctor en Derecho

Correo Electrénico: garciamerinosusanad Sifgmail.com

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspocios a Descripcion: EvaluaciGn
Evaluar Cumplei Mo cumple Lo L0y
| Las pregurlss BESAn
1. Clasiciad alaboradas  usanda  un CUMPLE
lsnguaje apropiado
. Las pregunlas BEZAN
2. Crojedivicdad axpresadas en  aspecios CUMPLE
absarvables
Laz  pregurlas  esHdn
3. Convenisncia adecuadas al tema a ser CUMPLE
imastigadn
Exisle una arganizacian
4. Dirganizacian Iogica y sintdclica en el CUMPLE
cusstionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia tados los indicadores en CUMPLE
canfidad y calidad
ET cueslianaria [3
. . adecuada para medir los
. Intencionalidad indicadores da a CUMPLE
imestigadon
Las pregunlas BS%AN
7. Consistancia | DRsadas en  speclos CUMPLE
tedricos dl iema
imestigado
8. Coherancia Bidbia ralatiin ania [ak CUMPLE
pregunlas & indicadoras
La esiruchura del
9. Eslruchira cuestiorario responde a las CUMPLE
) pregunias de l&
imastigaddn
El cussionano es 08 y
10. Padinencia apariune para l& CUMPLE
imastigadon
IIl. OBSERVACIONMES GENERALES

Instrumenio aplcable, guarda coherendla y re acidn con los objetivos propussios.

Susana Fehicla Gorcia Merino
‘\1 ABOGADA
ZC P Reg. CALN 27608
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uperintendencia Nacional de

Educacion Superior Univ

:ion de Registro y Reconocimiento

Titulos e Informacion

arsitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucitn

RODRIGUEE CAIRD,
VILADIMIE
INNI 1058%7 25

DOCTOR EN DERECHO Y CIEMCIA POLITICA
Fecha de diploma: 147102010
Maodalid ad de esind s -

Fecha matricula: Sin inlormaciin (* )
Fecha egresa: Sin informacidn {***)

UNIVERSIDAD NACION AL MAYOR DESAN
MLARLCOS
PERL

RODRIGUES CAIRG,
VIADIMIR
DI 1588725

MAGISTER EN ECONCMIA FIN ANTAS
Fecha de diphoma: 2201 2002

Muaodalidad de estudios:

Pecha madrfoula; Sin informacidn (* **)

Fecha egreda: Sin inlormacidn (4%

UNIVERSIDAD NACHIN AL MAYOR DESAN
MARCOS
FERU

RODRIGUES CAIRO,
VLADIMIE
DNI WSEET 25

MAGISTER EN ECONOM LA COM MENCION EN FIN ANZAS
Fecha de diploma: 22012002

Mlodalid ad de estndios; -

Fecha matricula: Sin mformacian (* **)

Fecha epresa: Sin informacidn {***)

LMIVERSID AD NACION AL MAYOR DESAN
MLARCS
FPERL

RODRIGUES CAIRO,
VLADIMIE
DVNI INS887 25

ECONOMISTA

Fecha de diploma: 17091999
Modalidad de estudios:

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CLISC0
FERL

RODRIGUEE CAIRD,
VLADIMIE
DNI WSEET 25

ARCGATIC

Fecha de diploma: 21102009
Maodalid 2d de estudios:

UNIVERSIDAD NACION AL MAYOR DESAN
MLARCS
FPERL

RODRIGUEEL CAIRD,
VLADIMIR
(i | I LI B

BACHILLER EM DERECHOY CIENCTIA POLITICA

Pecha de diploma: 01092005
Maodalil s de estudios: -

UNIVERSIDAD NACION AL MAYOR DESAN
MARCOS
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Fecha matricula: Sin mdormackin (*54)
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES

Titulo de la Investigacidn: Impacto de |a adaptacidn de las normativas laborales en la eficacia del
trabajo virbual en la provincia de lca, 2024,

MNombre del Instrumenta: Guls de entrevisia.
Mombee dal Exparto: Viedimir Rodriguez Cadro.
Grado Académice: Doctor en Derecho y Clencia Politica.

Corrao Electrdnico: viadiroca®91 @gmail.com

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspecios a Descripcion: Evaluacion

Evaluar Cumiplel Mo cumple Lo Lo gir

| Las pregurlss eatin
- Claidad alabaradas  usanda  un CUMPLE HO APLICA
lenguaje apropiado

Las pregurlas estin
axpresadas en  aspeclos CUMPLE HO APLICA
absarvables

2. Dbjetividad

Las pregurlas estin
3. Convenisncia adecuadas al lama @ Sar CUMPLE WO APLICA
irmvastigadn

Exisle una arganizacidn
4. Organizacian Iogica y sinfdctica en =l CUMPLE MO APLICA
cusstionario

El cuestionana comprendes
5. Sufidencia todos los indicadares en CUMPLE WO APLICA
canfidsd y calidad

El cueslanana [

. . adecuada para medic log
8. Intencionalidad indicadons e I CUMPLE HO APLICA

irestigadon

Las prequrilss estan

7. Consistencia | DeSadas  en  aspeclos CUMPLE O APLICA
tedricos dis| ierna

irmvastigadn

8. Coharansia Pualn reincidn snirs [a CUMPLE NO APLICA
pregunias & indicadoras

La eslruchira dal
9. Eslructura cusationatio responds 4 las CUMPLE HO APLICA
pregunias de l&
irmastigaddan

El cussbionano es ot y
10. Pafinencia apariuns para [E] CUMPLE NO APLICA
irmeastigaddn

|Il. OBSERVACIOMES GENERALES

APLICABLE, CONSIDERAR LA PRIODRIZACION EN EL ORDEM DE LAS PREGUNTAS.
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iperintendencia Nacional de

Educ: Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado {xrado o Titulo Institucitn

DOCTOR EN CIERCIAS DE LA EDUNCACTON

DEL CARPIO RAMIREZ, Fecha de diplama: 03022014 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACTION ENRIQUE
BEOXANA JANET Modal klad de estndios: - GUZMAN Y VALLE
IYMI A7 255242 FERL

Fecha matricula: Sin milormacion {***)
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de ka Investigackin: Impacto de la adaptacién de las normativas laborales en la eficacia del
trabajo virbeal en e provincia de lca, 2024,

Nombre del Instrumenta: Sula da entrevista.
hombee dal Experto: Roxana Janst Del Carpio Ramirez
Grado Académice: Doctor en Deracho.

Corren Electrdnico: chananet.delcarplo.raT 3g@gmail com

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspecios a Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumiple! Mo cumiple L e
| Las pregurilas estin
1. Clntitad slaborades  usanda  un CUMPLE KO
l=nguaje apropiado
. Las pregurilas (IR
2. Oibjethvidad axprosadas en  aspecios CUMPLE [ {¥]
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Las prequrilas Bstn
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|ll. OBSERVACIONES GENERALES

INSTRUMENTO DEBIDAMENTE ALINEADC CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS, LAS
PREGUNTAS COADYUVARAN AL LOGRO DE LOS MISMOS. REVISAR LA REDACCION Y
ORTOGRAFA.

Hoxana Jaﬁ;lage’._ljgr‘nh Hamirez
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“Afo de la Recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD
N° 659-2025-VRIN-UAI

El que suscribe, Vicerrector de Investigacion de la Universidad Auténoma de Ica

HACE CONSTAR

Que, de la revisién del trabajo titulado "IMPACTO DE LA ADAPTACION DE LAS
NORMATIVAS LABORALES EN LA EFICACIA DEL TRABAJO VIRTUAL EN LA
PROVINCIA DE ICA, 2025", presentado por RAMIREZ DIAZ, HENRY JEFERSON, del
programa académico de DERECHO, se declara que la evaluacién realizada en el programa
informético del TURNITIN, se ha constatado un indice de similitud de 7% segun lo verificado
en el reporte generado con identificacion oid:::3117:503826805, el cual se encuentra dentro
del pardmetro establecido por la Universidad Auténoma de Ica

Se expide la presente constancia a solicitud del interesade para los fines que considere
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Anexo 5: Evidencia fotografica
Guias entrevistas firmadas

Entrevistado 1: Lic. José Fernando Ayquipa Castro

Entrevistado 1: Abogado José Fernando Ayquipa Castro

]

UNIVERSIDAD

§) autoNom

DEICA

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: *Impacto de la adaptacion de las normativas laborales en la eficacia del
trabajo virtual en 1a provincia de ica, 2025°

Objetivo de la investigacién: Evaluar la adaplacion de las normativas laborales
para los contextos virtuales en los sectores agricola, manufacturero y de servicios
en la provincia de ka en e aflo 2025,

CATEGORIA 1: ADAPTACION DE LAS NORMATIVAS LABORALES A LOS
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Revisidn y modificacion de leyes laborales
1) ¢Qué cambios en las leyes laborales considera esenciales para adaptarse
a los contextos virtuales de trabajo?
Rpta, Considero que es imprescindible una reforma del articulo 25 de la
Constitucion, porque, aunque regula ka jomada laboral y los descansos, no
reconoce expresamente las modakidades de teletrabajo ni de trabajo remoto.
En ese sentido, urge aclualizar la Ley N.° 30036 y el reciente Decreto
Legislativo N.° 1505, ya que ambos resultan insuficientes frente a la
expansion del trabajo virtual después de la pandemia. Pienso que el
legislador debe garantizar el derecho a la desconexidn digital, regular el uso
de herramientas tecnoldgicas y fijar limites en la disponibilidad del trabajador
fuera de a jornada.
2) ¢Cémo eval(a la eficacia de las normativas actuales en la proteccion de los
derechos de los trabajadores remotos?
Rpta. Considero que la eficacia de las normativas acluales es imitada, ya
que si bien la Ley N.* 30036 regula el teletrabajo y el Decreto Legislativo N.°
1505 ampli6 disposiciones durante la pandemia, estas normas no abarcan
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de manera integral todos los derechos fundamentales reconccidos en el
articulo 23 de la Constitucién. Existen vacios en materia de fiscalizacion y
control, pues SUNAFIL ain no cuenta con profocolos especificos de
inspeccion en entornos viruales.

¢ Qué desafios ha encontrado en el proceso de revisidn y modificacién de
las leyes laborales para adaptarias a kos entomos virtuales?

Rpta. Considero que uno de los principales desafios radica en la rigidez de
nuestro marco normativo, ya que la legislacidn laboral peruana esta disefiada
sobre la base de relaciones presenciales y |erdrquicas, lo que dificulta su
adaptacidn a un entorno descentralizado y flexible como el virtual.

Sub categoria 2: Implementacion de politicas intemas

4)

6)

¢Qué politicas infernas ha implementado su organizacidn para alinearse
con las nuevas normativas laborales en contextos virtuales?

Rpta. En mi organizacién hemos implementado politicas internas que
regulan expresamente el teletrabajo, estableciendo protocolos de
desconexidn digital, limites claros a la jornada y mecanismos de supervision
virtual, lo cual nos permite cumplir con lo sefialado en la Ley N.* 30036y en
el Decreto Supremo N.* 010-2020-TR.

¢Cuéles han sido las principales dificultades al adaptar las politicas internas
para el trabajo virtual?

Rpta. Considero que una de las mayores dificultades ha sido la resistencla
cultural dentro de fa organizacién, ya que muchos trabajadores y directivos
siguen vinculando la productividad con la presencia fisica y el control horario,
lo que dificulta implementar politicas que privilegien el cumplmiento de
objetivos,

¢ Como se asegura su organizacion de que todos los empleados conozcan
y comprendan las politicas intemas relacionadas con el trabajo virtual?
Rpta. En mi organizacidn nos aseguramos de difundir las politicas intermas a
través de comunicados electrénicos oficiales con firma digital, lo que olorga
plena validez juridica conforme a la Ley N.* 27269, y exigimos acuse de
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tocibo para ncradinr que civda babagdor lomé conocmiento formal de las
dinposiciones

Sub categorin 3 Capacitacidn en nuevas normativas

7

6)

9)

4 Qub 1ipo de copacitacidn se ha proporclonado a los empleados sobre las
nuevas normalivas Inborales aplicables al rabajo virtual?

Rpta. En mi organizaclén hemos brindado capacitaciones viruales
obligaloras que abordan de manara integral [a Ley N.* 30036 de Teletrabajpo.
ol Docrelo Logislativo N.* 1606 y las disposiciones conexas, con &l objetivo
de que los rabajadores conozcan sus dérechos y obligaciones en el nuevo
contaxo digital,

L Como avalGa la efectividad de las sesiones de capacitacion en términos

do comprensién y eplicacién de las nuavas normativas por parte de los
ompleados?

Rpta. Considero que 1a electividad ha sido moderada, porque si bien los
Irabajadores asimilan fos conceplos basicos de la Ley N.* 30036 y del
Decreto Legislativo N.* 1505, todavia muestran dificultades para aplicar en 2
priclica derechos como la desconexidn digital, lo cual revela la necesidad de
reforzar la parie operativa de la capacitacién,

1 Qué mejoras sugerirfa para la capacitacion en normativas laborales
adaptadas a contexios virtuales?

Rpta. Considero que una mejora fundamental seria incorporar metodologias
practicas, como simulaciones de casos laborales, donde los trabajadores
puedan aplicar la Ley N.* 30038 y las disposiciones del Decreto Legisiatvo
N.* 1505 en situaciones concretas, ya que la sola teoria no garantza un
aprendizaje efectivo.
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CATEGORIA 2: EFICACIA DE LAS NORMATIVAS LABORALES EN
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Proteccion de derechos laborales
10).,Como aseguran las normativas laborales actuales la proteccién de los
derechos de los trabajadores en contextos virtuales?

Rpta. Considero que las normativas laborales actuales aseguran I3
proteccién de derechos en contextos virtuales de manera incipiente, ya que
la Ley N.° 30036 reconoce el teletrabajo como una modaldad valida de
prestacion de servicios y garantiza que los trabajadores conserven los
mismas derechos que los presenciales, incluyendo remuneracidn, jornada y
seguridad social.

11)¢Qué medidas especificas se han implementado para garantizar 2
privacidad y seguridad de los trabajadores remotos?
Rpta. En mi experiencia hemos implementado politicas internas de
confidencialidad que obligan al empleador a proteger k2 informacion laboral y
personal del trabajador, siguiendo lo dispuesto en fa Ley N.* 29733 de
Proteccion de Datos Personales, lo que incluye cidusulas contracluales
especificas sobre tratamiento de informacién,

12)¢Ha observado alguna diferencia en la proleccién de derechos laborales
enfre los trabajadores presenciales y virtuales? Si es asi, Jcudles?
Rpta. Considero que si existen diferencias, ya que los trabajadores
presenciales cuentan con una supervisidn directa que facilita la fiscalizacion
del cumplimiento de normas como 1a Ley N.* 29783 de Seguridad y Salud en
el Trabajo, mientras que en el rabajo virtual dichas garantias se diluyen al
no existir inspecciones efectivas en los domiclios.

Sub categoria 2: Impacto en la productividad y satisfaccién laboral

13)¢De qué manera han influido las normativas laborales adaptadas en la

productividad de los empleados que trabajan de manera virtual?

Rpta. Considero que las normativas laborales adaptadas han tenido un
efecto positivo en la productividad, porque al reconocer derechos como la
dasconexion digital se evita la sobrecarga laboral y se fomenta un mejor
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rendimiento dentro de la jornada paclada, en concordancia con el articulo 25
de la Constitucion.

14) 4 Qué cambios en la salisfaccion laboral de los rabajadores ha observado
desde la implementacion de las normativas para contexios virtuales?
Rpta. Considero que ka satisfaccion laboral ha mejorado en ta medida en que
los trabajadores sienten que sus derechos estdn reconccidos de manera
expresa, especialmente con la regulacion del teletrabajo en la Ley N.* 30035,
lo cual les brinda mayor estabilidad y confianza en esta modalidad,

15)¢Existen indicadores especificos que utilice su organizacién para medir la
productividad y satisfaccion laboral en entomos virtuales? ; Cuéles son?
Rpta. En mi organizacién utlizamos Indicadores de cumplimiento de
objetivos y metas previamente pactadas en los contratos 0 reglamentos
internos, lo cual se ajusta al principio de autonomia de la voluntad reconocido
en el Codigo Civil y evita depender Gnicamente de registros horarios.

Sub categoria 3: Cumplimiento y fiscalizacidn

16)¢,Qué mecanismes de supervisidn y control se han establecido para asegurar
el cumplimiento de las normativas laborales en entornos virtuales?
Rpta. En mi organizacidén hemos implementado plataformas digitales de
control de asistencia que registran los horarios de conexidn y desconexion,
fo que permite verificar el cumplimiento de la jomada laboral prevista en el
arliculo 25 de la Constitucion, aunque sin vulnerar la privacidad del
trabajador.

17)¢,Qué desafios enfrenta su organizacion en la fiscalizacion de las normativas
laborales adaptadas para el trabajo virtual?
Rpta. Considero que uno de ks prncipales desafios es la falla de
lineamientos especificos de SUNAFIL para la inspeccion de teletrabajo, ya
que, aunque la Ley N.° 28806 le olorga facultades de fiscalizacidn, alin no
existen protocolos claros para supervisar el cumplimiento de la normativa en
los domicilios de los trabajadores.
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18),Cémo se maneja el reporie y resolucibn de incumplimientos de las
normativas laborales en contextos virtuales?
Rpta. En mi organizacion hemos establecido canales virtuales de denuncias
confidenciales, accesibles a fravés de fa intranet institucional, lo que permite
a los trabajadores reportar incumplimientos sin temor a represalias, en
concordancia con el principlo de tutela jurisdiccional efectiva

Rag. CALBa1D
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Entrevistado 2: Mg. Angel Ramiro Yupanqui Sanchez

Entrevistado 2: Mg®. Angel Ramiro Yupanqui Sanchez

PR UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Impacto de la adaptacién de las normativas laborales en la eficacia del
trabajo virtual en la provincia de Ica, 2025"

Objetivo de la investigacion: Evaluar la adaptacion de las normativas laborales
para los contextos virtuales en los sectores agricola, manufacturero y de servicios
en la provincia de Ica en el afio 2025.

CATEGORIA 1: ADAPTACION DE LAS NORMATIVAS LABORALES A LOS
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Revision y modificacion de leyes laborales
1) ¢Qué cambios en las leyes laborales considera esenciales para adaptarse
a los contextos virtuales de trabajo?

u\i\;\\\ Rpta. Considerc indispensable modificar la Ley de Productividad vy
\%\ Compelitividad Laboral (D.S. N.* 003-97-TR), incorporando un capitulo
(\._\Sl \ especifico sobre derechos y deberes en entornos virtuales, Es necesario
= '?~"’ establecer obligaciones del empleador en cuanto a la provisién de equipos,

acceso a intemmet, segundad digital y proteccion de datos personales, en
armonia con la Ley N.° 29733 y las disposiciones de la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos

2) ¢Coémo evalla la eficacia de las normativas actuales en la proteccion de los
derechos de los trabajadores remotos?
Rpta. Opino que la eficacia es relativa, porque se garantiza formalmente la
continuldad laboral, pero no se protege de manera suficiente el derecho a la
intimidad, la seguridad digital y la compensacion de gastos que el trabajador
asume en su domicilio. La legislacion avanza en el reconocimiento, pero
carece de mecanismos coercitivos que obliguen a fos empleadores a cumplir
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3)

;Qué desafios ha encontrado en el proceso de revision y modificacién de
las leyes laborales para adaptarias a los entornos virtuales?

Rpta. Pienso que otro obstaculo es la falta de consenso entre empleadores,
sindicatos y el Estado, pues cada parte prioriza intereses distintos: los
empleadores buscan flexibilidad, los trabajadores demandan garantias y el
Estado intenta equilibrar ambas posturas sin llegar a soluciones normativas

solidas.

Sub categoria 2: Implementacion de politicas internas

4)

'\
\
/—%’ \
N \
>, "

5)

6)

4 Qué politicas internas ha implementado su organizacién para alinearse
con las nuevas normativas laborales en contextos virtuales?

Rpta. Hemos adoptado politicas de provisién de equipos y compensacion de
gastos de conectividad, en atencidn a lo dispuesto por el principio de primacia
de la realidad y el deber del empleador de garantizar los medios adecuados
para la prestacion del servicio,

¢Cuales han sido las principales dificultades al adaptar las politicas internas
para el trabajo virtual?

Rpta. Opino que otro obstaculo importante ha sido el costo econdmico que
implica asumir la provisiéon de equipos, compensar gastos de conectividad y
garantizar la seguridad digital, pues las empresas pequefias carecen de los
recursos para adecuarse plenamente a lo que disponen normas como la Ley
N.® 30036y la Ley N.° 29783.

¢ Como se asegura su organizacion de que todos los empleados conozcan
y comprendan las politicas internas relacionadas con el trabajo virtual?
Rpta. Realizamos talleres obligatorios de induccién en los que explicamos
de manera detallada el aicance de la Ley N.® 30036 y las modificaciones
introducidas por decretos posteriores, a fin de que los empleados
comprendan el marco juridico aplicable al teletrabajo
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Sub categoria 3: Capacitacién en nuevas normativas
7} i0ué fipo de capacitacion se ha proporcionado a los empleados sobre las
nuevas normativas laborales aplicables al trabajo virtual?
Rpta. Hamos desarrollado madulos de formaciin en materia de seguridad y
salud en el trabajo wirtual, vinculados con la Ley N.° 28783, donde se instruye
a los empleados sobre ergonomia, pausas activas y prevencion de riesgos
% peicosociales derivados dal aislamiento laboral.
-::hh 8) (Como evalla la efectividad de las sesiones de capacitacion en términos de
% comprension y aplicacidn de las nuevas nomativas por pare de los

h% . empleados?

-\‘1 Rpta. Opino que las capacitaciones han sido eficaces en el plano tedrico, ya
que ks empleados identifican sus derechos fundamentales, pero aln
persiste un desfase cuando deben exigirles frente a situaciones concretas, ko
gue demuestra que la formacién debe complementarse con simulacionas y
casos practicos.

9) ,Que mejoras sugerifia para la capactacidn en normativas laborales
adaptadas a contextos viruales?
Rpta. Sugiero que las capacitaciones incluyan mddulos especializados en
saguridad digital y proteccion de datos, alineados con la Ley N.° 28733,
pomgue los empleados deben comprender no sclo sus derechos, sino también
las consecuencias legales de manejar inadecuadamente informacion
confidencial.
CATEGORIA 2: EFICACIA DE LAS NORMATIVAS LABORALES EN
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Profeccidn de derechos laborales
10),Céme aseguran las nommativas laborales actuales la proleccidn de los
derechos de los trabajadeores en contextos vituales?
Rpta. Observo que el Decreto Legislative M.° 1505 establecid medidas
transitorias duranie la pandemia que todavia sirven de sustento juridico,
como |a obligaciin del empleador de respetar la jornada pactada y no afectar
derechos fundamentales como la intimidad o el descanso.
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11)¢Qué medidas especificas se han implementado para garantizar la
privacidad y seguridad de los trabajadores remotos?
Rpta. Considero fundamental que se haya establecido el uso obiligatorio de
plataformas seguras de comunicacién con protocolos de encriptacion,
garantizando que las interacciones laborales no wulneren la intimidad del
trabajador,
12)¢Ha observado alguna diferencia en la proteccion de derechos laborales
entre los trabajadores presenciales y virtuales? Si es asi, ;cuéles?
Rpta. He observado que los trabajadores presenciales tienen mayor facllidad
\ para ejercer derechos colectivos, como la sindicalizacion y la negociacion
colecliva, pues las reuniones presenciales fortalecen la organizacién,
mientras que en entornos virtuales todavia no existe un marco sélido que
regule la actividad sindical digital.
Sub categoria 2: Impacto en la productividad y satisfaccion laboral
13).De qué manera han influido las normativas laborales adaptadas en la
productividad de los empleados que trabajan de manera virtual?
Rpta. Observo que la obligatoriedad de incluir clausulas especificas de
teletrabajo en los contratos ha generado mayor claridad en las obligaciones,
lo que ha permitido a los empleados trabajar con mayor seguridad juridica vy,
por ende, ser mas eficientes.
14)¢Qué cambios en fa satisfaccion laboral de los trabajadores ha observado
desde la implementacion de las normativas para contextos virtuales?
Rpta. Observo que el reconocimiento del derecho a la desconexion digltal ha
generado un impacte positivo, ya que evita la disponibilidad permanente y
contribuye al equilibrio entre la vida laboral y personal, lo que incrementa la
satisfaccion,
15)¢Existen indicadores especificos que utilice su organizacion para medir la
productividad y satisfaccion laboral en entornos virtuales? ; Cudles son?

Rpta. Aplicamos encuestas periddicas de satisfaccion laboral, que permiten
evaluar el impacto del teletrabajo en el bienestar de los empleados,
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alineandonos con al principio constitucional de dignidad en el trabajo previsto
en el articule 23 de la Constitucion
Sub categoria 3: Cumplimiento y fiscalizacidn

16),, Qué mecanismos de supenision y control 52 han establecido para asegurar
&l cumplimiento de las normalivas laborales en entarnos vifluales?
Rpta. Utilizamos auditorias vifuales periddicas en las que se revisan las
poliicas internas y su aplicacidn efectiva, lo cual esta alineado con las
facultades de flscalizaclén que la Ley N.° 28806 otorga a SUNAFIL

17}, Qué desafios enfrenta su organizacion en la fiscalizacion de las normativas
laborales adaptadas para el trabajo vifual?
Rpta, Obsarvo que resulta dificil garantizar la verificacion de las condiciones
de seguridad v salud en el trabajo previsias en la Ley N.* 28783, porgue no
siempre &5 viable realizar inspecciones fisicas en los hogares, lo que genera
vacios de control.

18} Comn se maneja el reporte v resolucidén de incumplimientos de las
normativas laborales en contextos viruales?
Rpta. Implementamos un procedimiento interne que exige que foda denuncia
sea repgistrada elecirdnicamente con acuse de recibo digital, conforme a lo
previsto en la Ley M.° 272688 sobre firmas digitales, lo que otorga validez
probatoria al reporte.
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Titulo: *Impacto de la adaptacién de las normativas laborales en la eficacia del
trabajo virtual en la provincia de Ica, 2025

Objetivo de la investigacién: Evaluar la adaptacion de las normativas laborales
para los contextos virtuales en los sectores agricola, manufacturero y de servicios
en la provincia de Ica en el afio 2025.

CATEGORIA 1: ADAPTACION DE LAS NORMATIVAS LABORALES A LOS
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Revisién y modificacion de leyes laborales
1) ¢Qué cambios en las leyes laborales considera esenciales para adaptarse
a los contextos virtuales de trabajo?

Rpta. Pienso que debe reconocerse como norma imperativa el derecho a la
desconexion digital, no solo como un principio programatico sino como una
obligacion exigible. Ademas, debe disefiarse un régimen sancionador con
competencia de SUNAFIL, de modo que las empresas que excedan la
jornada laboral o interfieran en la vida privada de! trabajador enfrenten
consecuencias juridicas.

2) ¢Cémo evalia la eficacia de las normativas actuales en la proteccién de los
derechos de los trabajadores remotos?
Rpta. Creo que las normativas son mas declarativas que efectivas, ya que,
en la practica, el derecho a la desconexion digital no se respeta y las jomadas
se extienden mas alld de lo pactado, generando riesgos de explotacion
laboral encubierta. Esto demuestra que, aunque existe la norma. falta

eficacia en su aplicacion real
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3) ¢Qué desafios ha encontrado en el proceso de revisién y modificacién de
las leyes laborales para adaptarlas a los entornos virtuales?

Rpta. He observado que existe una resistencin cultural tanto en los
empleadores como en los operadores juridicos, quienes todavia conciben 1a
jomada laboral como un registro de horas fijas, o que complica el transito
hacia esquemas basados en metas y resultados
Sub categoria 2. Implementacién de politicas internas
4) ¢Queé politicas interas ha implementado su organizacion para alinearse
con las nuevas normativas laborales en contextos virtuales?
Rpta. Hemos elaborado reglamentos internos que contemplan clausulas
especificas sobre la protecciéon de datos personales, tomando como
referencia la Ley N.° 29733, ya que el trabajo remoto incrementa los riesgos
de vulneracion de 1a privacidad de los trabajadores.
5) ¢Cudles han sido las principales dificultades al adaptar las politicas internas
para el trabajo virtual?
Rpta. He identificado dificultades en materia de comunicacion normativa, ya
que muchos trabajadores no comprenden en su totalidad las disposiciones
internas ni las medidas de proteccion de datos personales exigidas por la Ley
N.” 29733, lo cual obliga a invertir mas tiempo en capacitaciones.
¢ Como se asegura su organizacion de que todos los empleados conozcan
y comprendan las politicas internas relacionadas con el trabajo virtual?
Rpta. Hemos incorporado un sistema de capacitaciones periddicas en linea,
con evaluaciones de comprensién, de modo que quede evidencia
documental de que los trabajadores no solo recibieron la informacion, sino

6

~—

que también asimilaron los contenidos esenciales, lo cual resulta clave en
caso de confroversias ante SUNAFIL o el Poder Judicial,
Sub categoria 3: Capacitacién en nuevas normativas
7) ¢Qué tipo de capacitacién se ha proporcionado a los empleados sobre las
nuevas normativas laborales aplicables al trabajo virtual?

Rpta. Hemos ofrecido capacitaciones especificas sobre proteccion de datos
personales y ciberseguridad, basadas en la Ley N.“ 29733 y sus reglamentos,
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8)

9)

debido a que el teletrabajo Implica un manejo mas intenso de informacion
confidencial y el nesgo de vulneraciones es mayor

¢ Como evalia la efectividad de las sesiones de capacitacion en términos
de comprension y aplicacion de las nuevas normativas por parte de los
empleados?

Rpta. Pienso que la efectividad es parcial, pues aunque los trabajadores
comprenden la normativa, no todos aplican correctamente las reglas sobre
confidencialidad y proteccion de datos previstas en la Ley N.° 25733
generando riesgos de incumplimiento que pueden derivar en sanciones.
¢Qué mejoras sugerirla para la capacitacién en normativas laborales
adaptadas a contextos virtuales?

Rpta. Creo que es necesario implementar evaluaciones periddicas de
competencias, de manera que se pueda medir si |los trabajadores realmente
han interiorizado la normativa laboral y, en caso contrario, reforzar los temas
en que presentan vacios de conocimiento.

CATEGORIA 2: EFICACIA DE LAS NORMATIVAS LABORALES EN
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Proteccién de derechos laborales

10);Cémo aseguran las normativas laborales actuales la proteccion de los

derechos de los trabajadores en contextos virtuales?

Rpta. Creo que la normativa laboral también protege a los trabajadores
virtuales a través del derecho a la desconexion digital, reconocido en diversas
resoluciones ministeriales, lo que busca evitar la extension indebida de la
jornada y preservar el equilibrio entre la vida personal y laboral.

11);Qué medidas especificas se han implementado para garantizar la

privacidad y seguridad de los trabajadores remotos?

Rpta. Hemos implementado la firma digital y la autenticacion de doble factor
para validar documentos electronicos, en aplicacion de la Ley N.° 27269
sobre Firmas y Certificados Digitales, lo que asegura la integridad y
autenticidad de la informacion compartida en entornos virtuales.
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12);Ha observado alguna diferencia en la proteccidn de derechos laborales
entre los trabajadores presenciales y vittuales? Si es asi, (cudles?
Rpta. Opino que la proteccion frente a la jornada y las horas extras es mas
clara para los trabajadores presenciales, ya que el control horario se registra
fisicamente, en cambio, en la modalidad remota, las plataformas digitales no
siempre reflejan de manera precisa la conexion efectiva, lo que genera vacios
probatorios en casos judiciales.
Sub categorfa 2: Impacto en la productividad y satisfaccién laboral
13);De qué manera han influido las normativas laborales adaptadas en la
productividad de los empleados que trabajan de manera virtual?
Rpta. Pienso que la incorporacion de normas de proteccién de datos
personales, a través de la Ley N.° 29733, ha dado confianza a los
trabajadores al manejar informacion digital, reduciendo temores y mejorando
su concentracion y productividad.
14);Qué cambios en la satisfaccion laboral de los trabajadores ha observado
desde la implementacion de las normativas para contextos virtuales?
Rpta. Pienso que la satisfaccion también se ha visto fortalecida gracias a la
compensacion de gastos de conectividad y la provisién de equipos en
cumplimiento del principio de ajenidad, pues los trabajadores perciben que
no asumen costes que no les corresponden.
15)¢Existen indicadores especificos que utilice su organizaciéon para medir la
productividad y satisfaccion laboral en entomos virtuales? ¢ Cuales son?
Rpta. Considero que un indicador esencial es la rotacién de personal, ya
que una baja tasa de renuncias refleja que las politicas de teletrabajo
generan satisfaccion y estabilidad, lo cual constituye un derecho implicito
en la proteccion contra el despido arbitrario.
Sub categoria 3: Cumplimiento y fiscalizacién
16)¢Qué mecanismos de supervision y control se han establecido para asegurar
el cumplimiento de las normativas laborales en entornos virtuales?

Rpta. Hemos adoptado mecanismos de control basados en repories de
objetivos alcanzados y resultados medibles, lo que se ajusta a la Ley N°
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20036 sobre teletrabajo, priotizando of cumplimionto de matas antes que la
mera conexidn horana

17):Qué desafios enfrenta su organizacion en la fiscalizacion de las normativas
laborales adaptadas para el trabajo virtual?

Rpta, Pienso que otro reto es el control de la jornada laboral, pues los
sisiemas digitales de registro no siempre reflejan con exactitud las horas
efectivas de trabajo, ko que complica probar el respeto del articulo 25 de la
Constitucion sobre limites de jornada y descansos

18);Cémo se maneja el reporte y resolucién de incumplimientos de [as
normativas laborales en contextos virtuales?
Rpta. Considero que la resolucion de incumplimientos requiere un comité de
cumplimiento laboral, integrado por representantes de empleador ¥
trabajadores, que analiza los casos y propone sanciones disciplinarias
respetando el debido proceso reconocido en el articulo 139 de la
Constitucion.
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Titwlo: “impacto de ls adaptacidn de las normativas laborales en la eficacia dal
trabajo virtual én la provincia de lca, 2025"

Objetivo de la investigacion: Evaluar la adaptacion de las normativas laborales
para los contextos virtuales en los sectores agricola, manufacturero y de servicios
en la provincia de kca en &l afp 2025

CATEGORIA 1: ADAPTACION DE LAS NORMATIVAS LABORALES A LOS
CONTEXTOS VIRTUALES -
Sub categoria 1: Revision y modificacisn de leyes laborales
1) ¢Qué cambios en las leyes laborales considera esenciales para adaptarse
@ los contextos wirtuales de trabajo?
Rpta. Creo que es fundamental robustacer = Ley N,* 29783 de Seguridad y
Salud en el Trabajo. pues o normativa actual no delimita con clardad ia
responsabiidad del empleador en el domicéo del trabajador. Deben
establecerse pardmetros minimos de ergonomia, condiciones amtrentaies y
pausss activas, con la obigacion de fiscaizacion virtual y presencial por pare
\ de Ia sutoncad competente
| 2) ¢Como evalia ka eficacia de las normativas actuales en ia proteccion de los
| derechos de los tabajadores rematos?
Rpta. Considero que ne se ha logrado trasladar al ambio virtual 128 garsnlias
Oé segurciad y salud en ol trabajo previstas en la Ley N.° 26783, poesio que
m se definen obligaciones cladas del empieator sobre e mobiliario, tas
conaiones ergondmicas o oS rusQos psoscciales derivasos del
aislamiento Bl derecho esta reconocido, pero su eficacia s minima en of dia
a dia de! trabajador
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3) ¢0mmmmmdmo«myma
las leyes |laborales para adaptarias a los entomos virtuales?
Rpta. Creo que al mayor reto esia en la fiscallzacion, ya que SUNAFIL no
cuenta con peotocolos né herramientss tecnoldgicas suficientas para
Supervisar ef cumplimiento de normas en espacios pavados como sl hogar
dei trabajador, 10 que genera un vacio en fa proteccitn real de fos derechos
Sub categorfa 2: Implementacin ge politicas internas
4) (Qué politicas intemnas ha implsmentado su organizacién para alinearse
con las nuevas normativas laborales en contextos virtuales?
Rpta. Hemios disefiado programas de ergonomia wiual, con capacitaciones
obigstorias y manuales de buenas pricticas, que buscan dar cumpimiento
ala Ley N.* 20783 de Segundad y Salud on el Trabajo, adapteda a la
modalidad remota
5) ¢Cudles han sido las principales dificultades al adaptar kas politcas internas
para el rabajo virtual? .
Rpta. Creo que &a iscalizacidn de ls jornada ha 4ido un reto complelo, porque
las piataformas digitales no sempee refiejan de manera precsa fas horas de
conexion y desconexian, (o que geners posibies conflicios con 10 previsto en
@l articulo 25 da ia Constiucion sobre limites de a oenads aboral
8) (Como se asegura su Organizacion de que todos los empleados conozean
y comprandan |as politcas Internas relacionadas con el Wrabajo virtual?
mmmwimmpﬂiMSmwpdew
Internc d& Trabajo. 0 que las convierte en normas de cumplmiento
obiigatono conforme al articulo 9 del Decreto Supremo N.* 038.94.TR,
parantizando asl su eficaca y exgibilidad
Sub categoria 3 Capactacion en nuevas normativas
7) ¢Qué tipo de capacitacidn s& ha proporcionado & s empleados sobre las
nmsmmmawmv
Rpta. Realizamos talleres practicos acerca del derecho a la descanexion
digital, explicando cdmo se apliican los Hmites de jornada establecidos en el
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articulo 26 de ls Constitucion v en la normativa laboral, con el fin de evtar
abusos de disponidilidad permanente
8) ¢Cdmo evalla la efectividad de las sesiones de capaciacion en érminos
de comprension y aplicacion de las nuevas normativas por pante de los
empleados?
Rpta, Considero que el mpacto de is capaciaciones es imitado en matena
de segundad y salud en el trabajo. ya que kot empleados reciben la
informacion sobra argonomia y pausas actvas, perc no wempe i llevan a
In préctica en sus hogares, lo cusé contradice &l espirity preventivo oe 1a Ley
N.* 29783
9) (Qué mejoras sugenria para ia capacitacién en normativas laboraies
adaptadas a contexios vintuales?
Rpta. Opino que las capacilaciones deben ser canificadas por el Ministerio
de Trabajo o por SUNAFIL, i cual olorgaria mayor formabcad y permitinia
que el trabajador utiice esa ‘certificacidn como respaldo en caso de
reclamaciones iegales
TEGORIA 2: EFICACIA DE LAS NORMATIVAS LABORALES EN
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Proleccion de derechos laborales
10),Como aseguran las normativas laboraies actuales la proteccion de los
derechos de los trabajadores en contextos virtuales?
Rpta. Sostengo que I3 Ley N.* 26783 de Seguridad y Salud en el Trabap
brinda un marco protector, aunque adaptado a ke modalidad vidua! plantea
rétos; sin embargo, en principio garantiza que e empleador tene la
oblgacion de adoptar medidas preventivas, incluso si el trabajo se desarnolla
en & domiciho de! empleado
11),Qué medidas especificas se han implementado para garantzar la
Mddynguﬂaddahshp*ﬂmmm“?
Rpta, Creo que es indispensabie la capacitacidn penddica en cibersegundad,
donde se instruye a los empleados sobre el uso responsable de dispostivos
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y 82 adviers sobre riesgos como &f phishing o el makvare, reforzando asl Is
proteccion de su informacitn persanal y protesional

12),Ha observado alguna diferencia en ia proteccion de derechos sborales
muwmyM7suu.¢mv
MComwothmdmwmawUWWue
vuinera con mayor frecuencia en el telelrabsio, porque los ampleadores
tienden a raqueric cisponibliidad constante. ko cual es mas dificil de justificar
en la prasancialidad

Sub categoria 2. Impacto &n la productividad y satisfaccion laboral

1mmummmmummwmu
productividad de los empieados gue trabajan de manera virtual?
Msmmmquadmmammmmhmmdwywuaondmo
bajo la Ley N." 29783 ha infido en la productividad, ya que capacllaciones
an ergonomia y pausas activas han reducido enfermedadas ccupacionaies y
ausentsmo. 8

14).Qué cambios en la satisfaccion laboral de los trabajadores ha observado
desde la implementacion de las normativas para contexios virkuales?
Rpta. Sostengo que (03 programas de capacitacion cbligatora en ergonomia
y segundad, exgidos en apicaciin o= & ley N.° 20783, han dado
tranquilidad & los empisados, quienes valoran que la empresa culde su sakud
fisica y mental en el contexio remoto,

15)¢ Existen indicadores especificos que utilice su organzacion para medir la
productividad y satisfaccion laboral en entomos vinuales? ; Cudles son?

Rpta. Empleamos repories de productvidad vinculados al cumplimiento de
plazos y calidad de entregables. en concordancia con b establecido en @
Ley N." 30035 sobre 2 equivalencia entre trabajo remoto y presencial en
cuantod 2 OMIgRECIONES y resultados.
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Sub categoria 3. Cumplimiento y fiscalizacidn

18)¢ Qué mecanismos de supervisién y control se han establecido para asegurar
el cumplimiento de las normativas laborales en entomos virtuales?
Rpta. Considero funcamental la implementacion de protocolos de seguridad
informatica, con monitoren consianie de accesos a sislemas y proteccion de
datos en cumplimients de la Ley N * 28733, 10 que garantiza qua o trabajador
pueda sborar sin axponar informacion canfidencial

17)¢, Qué desafios enfrent2 su organizacidn en la fiscalizacion de 1as normativas
laborales adaptadas para el trabajo virtual?
Rpta. Consdere que &l monitoreo dol devecho a la dasconexion digital es un
desafio, ya que muchos trabajadores no denuncian las wineraciones por
wmor a represalias, y sin denuncias formales resuita mas compiejo fiscalizar
$u cumplimiento

18},Como se maneja el reporte y resokion de incumplmientos de las
normativas laborales on contextos vinuakss?
Rpta. En situaciones mas graves, los repores se escalan a8 SUNAFIL
medanta denuncias vinuses en su plalaforma digtal, © gue asegura |a
infervencion de la sutoridad administrativa &n I8 verficacon del cumplmiento
normativo
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Entrevistado 5: Lic. Bernal Claudio Santa Cruz Bernal

Entrevistado 5: Abogado Claudio Santa Cruz Bernal
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Titulo: "Impacto de la adaptacion de las normativas laborales en la eficacia del
trabajo virtual en la provincia de Ica, 2025"

Objetivo de la investigacion: Evaluar la adaptacidn de las normativas laborales
para los contextos virtuales en los sectores agricola, manufacturero y de servicios
en la provincia de Ica en el afio 2025

CATEGORIA 1: ADAPTACION DE LAS NORMATIVAS LABORALES A LOS

CONTEXTOS VIRTUALES

Sub categoria 1: Revision y modificacion de leyes laborales

1) ¢Qué cambios en las leyes laborales considera esenciales para adaptarse

a los contextos virtuales de trabajo?

Rpta. Considero urgente que los confratos de trabajo incluyan clausulas

especificas vinculadas al teletrabajo, donde se reconozca expresamente la

cobertura de gastos de conectividad, mantenimiento de equipos y

compensaciones por el uso de recursos proplos, ya que de lo contrario se

traslada una carga econdomica indebida al trabajador, vulnerando el principio

de igualdad y de proteccion al trabajo reconocido en el articulo 22 de la

Constitucion

¢Como evalua la eficacia de las normativas actuales en la proteccion de los

derechos de los trabajadores remotos?

Rpta. Sestengo que la eficacia normativa es parcial porque no contempla el

principio de igualdad real. En la practica, les trabajadores virtuales no reciben
* el mismo nivel de proteccion que los presenciales, especialmente en lo

,"“\‘. \ relativo a fiscalizacion de horarios, compensacién de horas extras y acceso

2
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a beneficios colectivos. Elle genera un tralo desigual que contraviens lo
dispuesto en el articulo 2 de la Constitucidn.

£ Qué desafios ha encontrado en el proceso de revision y modificacion de
las leyes laborales para adaptarlas a los entormos virtuales?

Rpta. Sostengo que e desafio también se encuentra en la dispersion
normativa, pues aciualmente existen leyes, decrelos y resoluciones gue
regulan parcialmente el teletrabajo y el trabajo remoto, lo cual genera
inseguridad jurldica y confusidn tanlo para empleadores como para

trabajadores.

Sub eategoria 2: Implementacién de politicas internas

4)

5)

B)

£Qué politicas internas ha implamentadao su organizacion para alnearse
con las nuevas normativas laborales en contextos virtuales?

Rpta. Hemos esiablecido mecanismos de reporte y control de horas
extranrdinarias a través de plataformas digiales, a fin de garantizar el respeto
a lajornada laboral pactada v evitar la sobreexplotacion del trabajadar, en
concordancia con lo previsto en el articulo 25 de la Constitucidn y al DS, N.°
007-2002-TR.

&Cugles han sido las principales dificultades al adaptar las politicas intermas
para el trabajo virtual?

Rpta. Considero gue ha sido dificl armonizar las politicas internas con el
principio de igualdad, ya que algunos frabajadoras cuentan con mejores
condiciones lecnoldgicas en sus hogares y ofros no, o gue gensra una
trecha gque podria ser considerada discriminaforia si no se regula
adecuadamente,

¢ Como se asegura su organizacion de que fedos los empleados conozcan

y comprendan las politicas internas relacionadas con el trabajo vitual?
Rpta. Cada modificacién normativa se comunica mediante circulares internas
registradas en el sisterna de infranet institucional, a las que los trabajadares.
solo acceden mediante credenciales personales, lo gque forlalece la
trazabilidad y pratege los datos en cumplimiento con la Ley N.° 26733 de
proteccion da datos personales.
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Sub categoria 3: Capacitacién en nuevas normativas

T} £ Que tipo de capacitacion se ha proporcionado a los empleados sobre |as

nuevas narmativas laborales aplicables al trabajo virual?
Rpta. Implementamos capacitaciones sobre contratos laborales y clausulas
espacificas de telefrabajo, donde se ensefia a los empleados qué aspecios
deben figurar en los convenios, lales como compensaciones de gasios de
conactividad y condiciones minimas. de trabajo remoto.

B) JComo evalia ka efectividad de las sesiones de capacitacion en terminos

de comprensidn y aplicacidn de las nuevas normativas por parte de los
emphleados?
Rpta. Creo que las capacitacionss han tenido buencs resultados respecto a
la comprensidn de clausulas contractuales de teletrabajo, porgue ahora los
frabajadores saben exigic compensaciones por gastos de conectividad,
aunqgue aun falta mayor claridad en torno a los mecanismos de reclamo ante
la autondad laboral

9) i0ué mejoras sugeriria para la capacitacién en normativas laborales
adaptadas a contextos virtuales?

Rpta. Considera que las sesiones de capacitacidn deberian personalizarse
sagln el sector productivo, porgque no s lo mismo aplicar teletrabajo en una
empresa de senvicios digitales que en una entidad bancaria: cada rubro tiene
nesgos y necesidades especificas que deben abordarse en  las
capacitaciones,
CATEGORIA 2: EFICACIA DE LAS NORMATIVAS LABORALES EN
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub calegaria 1: Proteccidn de demechos laborales
10, Como aseguran las normativas laborales actuales la profeccion de los
0, derechos da los trabajadores en contexlos virtuales?
k‘a‘ . Rpta. Opino que ks normativa laboral asegura la confinuidad de beneficios
b1 " sociales como la compensaciin por tiempo de servicios, las gratificaciones ¥
las vacaciones, dejando claro gue la modalidad virtual no implica pérdida de
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derechos, en concordancia con lo dispuesto por el adiculo 23 de la
Constitucidn.

11),Qué medidas especificas se han implementado para garantizar la

rivacidad y seguridad de kos trabajadores remotos?

Rpta. Hemos adoptado medidas de control intemo, tales como auditorias
wvirluales y politicas de acceso restringido a los sistemas, con I cual s busca
garantizar gue solo personal autorizado pueda manipular informacion
sensible.

12);Ha observado alguna diferencia en la profeccion de derechos laborales

entre los frabajadores presenciales v vinuales? Sies asi, joudles?

Rpta. Pienso que existen diferencias en cuanto a la compensacin de gasios,
ya que los presenciales utiizan recursos de |a empresa, mientras que los
remotos muchas veces asumen costos de internet, enargia o equipos, pese
a que legalmente deberian ser cubiertos por el empleador conforme al
principio de ajenidad.

Sub categoria 2: Impacto en la productividad v satisfaccion laboral
13)i0e gué manera han influide las normativas laborales adaptadas en |a

productividad de los empleados que trabajan de manera virtual?

Rpta. Creo que la compensaciin de gastos de conectividad v provisian de
equipos establecida en politicas inlemas alineadas a la normativa laboral ha
mejorado la motivacidn de los trabajadores, lo gue repercute direclamente en
un incremento de su rendimiento.

14)4,Qué cambios en la satisfaccidn laboral de los frabajadores ha obsarvado

desde la implementaciin de las normativas para contexdos vifuales?
Rpta. Creo que el hecho de incluir cliusulas especificas de telefrabajo en los

'~ contratos, respaldadas por nomativa  laboral, ha  brindado  mayor

~

trinsparencia. evitando conflictos interprefativos y mejorando |3 percepcion

+ [de justicia y equidad entre los trabajadores,
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15)¢Existen indicadores especificos que utilice su organizacién para medir
la productividad y satisfaccién laboral en entornos virtuales?  Cudles son?
Rpta. Hemos incorporado como indicador la frecuencia de horas
extras solicitadas por los trabajadores virtuales, ya que un uso excesivo
puede serindicio de vulneracion dei derecho a la desconexion digital,
protegido en disposiciones recientes del Ministerio de Trabajo,

Sub categoria 3: Cumplimiento y fiscalizacidn

16)¢,Qué mecanismos de supervision y control se han establecido para
asegurar el cumplimiento de las normativas laborales en entomos
virtuales?
Rpta. Hemos establecido supervisiones hibridas, en las que
periddicamente se realizan reuniones presenciales de verificacion,
especialmente en lo relacionado a las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, lo que responde al marco de la Ley N.° 29783.

17)¢Qué desafios enfrenta su organizacion en la fiscalizacién de las
normativas laborales adaptadas para el trabajo virtual?
Rpta. Sostengo que la fiscalizacion se dificulta por la dispersion
normativa, pues conviven regulaciones de teletrabajo, trabajo remoto y
disposiciones transitorias, generando inseguridad juridica tanto para
empleadores como para inspectores,

18),Coémo se maneja el reporte y resolucion de incumplimientos de
las normativas laborales en contextos virtuales?
Rpta. Hemos disefiado protocolos que obligan al empleador a responder
alas denuncias internas en un plazo maximo de cinco dias
habiles, garantizando celeridad y evitando dilaciones indebidas, en
consonancia con les principios de razonabilidad y proporcionalidad.
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Thulo: *Impacto de |a adaptacion de |as normativas laborales en la eficacia del
trabajo virtual en la provincia de Ica, 2025"

Objetivo de la investigacién: Evaluar la adaptacion de las normativas laborales
para los contextos virtuales en los sectores agricola, manufacturero y de servicios
en la provincia de Ica en el afo 2025,

CATEGORIA 1: ADAPTACION DE LAS NORMATIVAS LABORALES A LOS

CONTEXTOS VIRTUALES

Sub categoria 1: Revisidn y medificacién de leyes laborales

1) ¢Qué cambios en las leyes laborales considera esenciales para adaptarse

a los contextos virtuales de trabajo?

Rpta. Opino que se debe armenizar | legislacion laboral con el Cédigo Civil

y con la Ley N.° 27269 sobre firmas y certificados digitales, reconociendo la

plena validez de los acuerdos, contratos y comunicaciones electrénicas,

siempre que cumplan cen los principios de autenticidad, integridad y no

repudio. Esto evitaria conflictos probatorios enjuicios laborales, garantizando

la seguridad juridica en las relaciones virtuales.

2) ¢Cdmo evala la eficacia de las normativas actuales en la proteccion de los
derechos de los trabajadores remotos?
Rpta. Pienso que el problema de |z eficacia radica en la falta de articutacién
entre las normas laborales y otras ramas del derecho, como la proteccién de
datos personales y el derecho civil en materia probatoria. Mientras no exista
una integracibn normativa, los derechos reconocidos seguiran siendo
vulnerables en procesos judiciales o administrativos.
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3) ¢Qué desafios ha encontrado en el proceso de revisidn y modificacién de
las leyes laborales para adaptarlas a los entomnos virtuales?
Rpta. Considero que otro reto es Ia falta de articulacién con ramas conexas
del derecho, como la proteccién de datos personales, la ciberseguridad y el
derecho a la intimidad. Mientras no se logre una reforma integral que conecte
lo laboral con lo digital, l1a normativa seguira siendo insuficiente.

Sub categoria 2: Implementacién de politicas intemas
4) ¢Qué politicas internas ha implementado su organizacion para alinearse

con las nuevas normativas laborales en contextos virtuales?

Rpta. Implementamos politicas de firma digital y autenticacion de

documentos electronicos, basadas en la Ley N.° 27269, con el objetivo de

dotar de plena validez probatoria a los acuerdos y comunicaciones laborales
realizadas en entornos virtuales.

¢ Cudles han sido las principales dificultades al adapter las politicas internas

para el trabajo virtual?

Rpta. Pienso que un desafio relevante ha sido la falta de jurisprudencia y

criterios uniformes en los tribunales laborales respecto al teletrabajo, o que

genera inseguridad juridica al disefiar politicas internas, ya que no se sabe
con certeza como se interpretardn en caso de una eventual controversia
judicial.

6) ¢Como se asegura su organizacién de que todos los empleados conozcan
y comprendan las politicas internas relacionadas con el trabajo virtual?
Rpta. Considero fundamental la validacion sindical, por o que cada nueva
politica interna relacionada con el trabajo remoto es discutida previamente
con los representantes de los trabajadores, lo que no solo otorga legitimidad
al documento, sino que ademés fortalece la transparencia en la relacion

laboral.

5

~
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Sub categorfa 3: Capacitacion en nuevas normativas

7

8)

9

~

£ Qué tipo de capacitacién se ha proporcionado a los empleados sobre las
nuevas normativas laborales aplicables al trabajo virtual?

Rpta. Proporcionamos formacion en el uso de firmas digitales y en la validez
juridica de los documentos electronicos, en aplicacidn de la Ley N.* 27268,
para que los trabajadores comprendan la legitimidad de los acuerdos
celebrados a través de medios digitales.

¢Cémo evalla la efectividad de las sesiones de capacitacién en términos
de comprensién y aplicacion de las nuevas normativas por parte de los
empleados?

Rpta. Considero que las sesiones han sido efectivas en la validacién de las
firmas digitales y documentos electronicos, ya que los empleados reconocen
su plena validez juridica en virtud de la Ley N.* 27269, lo que fortalece la
seguridad probatoria de las comunicaciones laborales.

¢Qué mejoras sugeriria para la capacitacién en normativas laborales
adaptadas a contextos virtuales?

Rpta. Pienso que debe fortalecerse la capacitacion en derechos colectivos y
sindicales en el contexto virtual, ya que muchas veces los frabajadores
desconocen coOmo ejercer la negociacion colectiva o la participacién sindical
en plataformas digitales, lo cual limita su proteccion juridica.

CATEGORIA 2: EFICACIA DE LAS NORMATIVAS LABORALES EN
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Proteccién de derechos laborales

10)¢Cédmo aseguran las normativas laborales actuales la proteccién de los

derechos de los trabajadores en contextos virtuales?

Rpta, Considero que la proteccién también se asegura mediante el principio
de primacia de la realidad, reconccido por la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, ya que permite que, aunque se intente disfrazar una relacion
laboral virtual como locacion de servicios, el trabajador pueda reclamar sus
derechos si se cumplen los elementos de subordinacion, prestacion personal
y remuneracidn.
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11)¢Qué medidas especificas se han implementado para garantizar la
privacidad y seguridad de los trabajadores remotos?
Rpta. Considero que la privacidad también se protege estableciendo horarios
definidos de contacto, lo que respeta el derecho a la desconexion digital y
evita intrusiones indebidas en la vida privada del trabajador fuera de la
jornada.

12)¢Ha observado alguna diferencia en la proteccién de derechos laborales
entre los trabajadores presenclales y virtuales? Si es asi, jcuales?
Rpta. Sostengo que también se evidencia una diferencia en la proteccion de
la privacidad, porque mientras el presencial tiene un espacio delimitado en el
cantro laboral, el remoto ve invadida su esfera privada con mecanismos de
control digital que a veces vulneran el articulo 2 de la Constitucién sobre el
derecho a la intimidad.

Sub categorfa 2: Impacto en la productividad y satisfaccion laboral

13);De qué manera han influido las normativas laborales adaptadas en la

productividad de los empleados que trabajan de manera virtual?

Rpta. Considero que las normativas que promueven el control por objetivos
en lugar del control estricto de horas han elevado la productividad, porque
los trabajadores virtuales pueden organizar su fiempo de manera mas
auténoma y eficiente.

14),Qué cambios en la satisfaccion laboral de los trabajadores ha observado
desde la implementacién de las normativas para contextos virtuales?
Rpta. Considero que la satisfaccion se ha incrementado porque las normas
fomentan un modelo de gestidn basado en objetivos, lo que otorga mayor
autonomia y confianza al trabajador, fortaleciendo la motivacién intrinseca.

15)¢ Existen indicadores especificos que utiice su organizacion para medir la
productividad y satisfaccion laboral en entomos virtuales? , Cudles son?
Rpta. Considero que los indices de ausentismo y de accidentes laborales
reportados en modalidad virtual también son Indicadores relevantes, pues
permiten medir la eficacia de la aplicacién de la Ley N.* 29783 de Seguridad
y Salud en el Trabajo en entornos no presenciales.

156




Sub categorfa 3: Cumplimiento y fiscalizacién

16)¢ Qué mecanismos de supervisién y control se han establecido para asegurar
el cumplimiento de las normativas laborales en entornos virtuales?
Rpta. Creo que Jos mecanismos de control se refuerzan con la exigencia de
informes electronicos semanales firmados digitalmente, en aplicacion de la
Ley N.° 27269, lo que otorga validez juridica a la informacion reportada por
¢l trabajador.

17) ¢ Qué desafios enfrenta su organizacion en la fiscalizacion de las normativas
laborales adaptadas para el trabajo virtual?
Rpta. Advierto que otro desafio importante es la proteccidn de datos
personales en el marco de la fiscalizacidn, ya que cualquier supervision
remota puede implicar acceso a informacion privada del trabajador, lo que
exige un delicado equilibrio con la Ley N.° 29733,

18)¢,Cémo se maneja el reporte y resolucion de incumplimientos de las
normativas laborales en contextos virtuales?
Rpta. Considero que la mediacién y la conciliacién virtual constituyen
herramientas dtiles para resolver controversias de manera preventiva, antes
de liegar a procesos judiciales, en aplicacién del principio de solucion pacifica
de conflictos promavido por la OIT.
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trabajo virtual en la provincia de Ica, 2025°

Objetivo de la investigacién: Evaluar la adaptacion de las normativas laborales
para los contextos virtuales en los sectores agricola, manufacturero y de servicios
en la provincia de Ica en el afio 2025.

2
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CATEGORIA 1: ADAPTACION DE LAS NORMATIVAS LABORALES A LOS
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Revision y modificacién de leyes laborales

1) ¢Qué cambios en las leyes laborales considera esenciales para adaptarse a

los contextos virluales de trabajo?

Rpta. Considero necesario redefinir el conceplo de jornada y control de
asistencia. En el trabajo virtual debe primar e cumplimiento de melas y
objetivos previamente pactados en el contrato o reglamento interno, en lugar
de limitarse al control de horas. Ello no implica eliminar la jormada, sino
ransformarla hacia esquemas mds flexibles que respeten derechos
fundamentales y, a la vez, promuevan productividad y eficiencia,

¢ Coémo evalia la eficacia de las normativas actuales en la proteccion de los
derechos de los trabajadores remotos?

Rpta. Considero que la eficacia depende en gran medida del grado de
cumplimiento voluntario de los empleadores, ya que la fiscalizacion estatal
es todavia insuficiente. No existen indicadores especificos que permitan
medir de forma objetiva si los derechos laborales se respetan en el
tefetrabajo, lo cual debilita 1a capacidad de control
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3)

¢ Qué desafios ha encontrado en el proceso de revision y modificacian de fas
leyes laborales para adaptarlas a los entomos virtuales?

Rpta. Considero que la ausencia de jurisprudencia consolidada en materia
de teletrabazjo es un obsidculo importante, pues los jueces carecen de
criterios uniformes para resolver controversias relacionadas con accidentes
laborales en casa, horas extras no reconocidas o incumplimiento del derecho
a la desconexidn.

Sub categoria 2: implementacion de politicas internas

4)

5)

6)

£ Qué politicas internas ha implementado su organizacién para alinearse con
las nuevas normativas laborales en contextos virtuales?

Rpta. Hemos puesto en marcha politicas de control y seguimiento de
productividad a través de indicadores consensuados con los trabajadores,
priorizando el cumplimiento de objetivos y no el registro rigido de horas, lo
cual responde a un modele de confianza mutua que respeta Jos derechos
laborales.

L Cudles han sido las principales dificultades al adaptar las politicas intemas
para el trabajo virtual?

Rpta. La principal dificuitad ha estado en la fiscalizacién de SUNAFIL, porque
sus inspectores aun no tienen herramientas tecnoldgicas ni protocolos claros
para supervisar politicas internas en entornos virtuales, lo que reduce el
efecto coercitivo de las normas.

£ Cémo se asegura su organizacion de que todos los empleados conozean y
comprendan las politicas internas relacionadas con el trabajo virtual?

Rpta. Aplicamos mecanismos de monitoreo continuo: encuestas virluales,
focus groups y buzones de consultas, que permilen evaluar si los
trabajadores realmente comprenden las politicas y detectar vacios que
requieren ajustes normalivos internos,
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Sub categoria 3: Capacitacién en nuevas normativas

7) ¢Qué tipo de capacitacion se ha proporcionado a los empleados sobre las

nuevas normativas laborales aplicables al trabajo virtual?
Rpta. Incluimes capacitaciones en meltodologlas de  productividad y
cumplimiento de objetvos, con enfoque en el control por resullados mas que
por horas de conexion, lo cual responde a la tendencia de flexibilizacion
laboral reconocida en varios sistemas juridicos comparados.

8) ¢(Coémo evalia la efectividad de las sesiones de capacitacién en términos de

comprensién y aplicacion de las nuevas normativas por parte de los
empleados?
Rpta. Advierto que la efectividad es desigual, pues mientras algunos
trabajadores han intenorizado la légica del control por resultades y la han
aplicado correctamente, otros siguen aferrados a la idea del control horario,
lo que evidencia que la capacitacién debe reforzarse en el cambio cultural

9) ;Qué mejoras sugerifa para la capacitacién en normmativas laborales
adaptadas a contextos virtuales?

3 Rpta. Sugiero que se incorporen comparaciones con  modelos
\ internacionales, como el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 2002,
_~ a fin de que los empleados entiendan que sus derechos forman parte de
estandares Internacionales, lo que incrementa ka confianza en exigir su
cumplmiento.
CATEGORIA 2: EFICACIA DE LAS NORMATIVAS LABORALES EN
CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Proteccién de derechos laborales
10).,Como aseguran las normativas laborales acluales la proteccién de los
derechos de los trabajadores en contextos virtuales?
Rpta. Observo que SUNAFIL ha emitido ineanventos para la fiscalizacion
del teletrabajo, lo que refuerza la capacidad del Estado de garantizar que las
normas se cumplan y que el empleador no vulnere los derechos laborales en
la modalidad remota.
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11)Qué medidas especificas se han implementado para garantizar la
privacidad y segunidad de los trabajadores remotos?
Rpta. Hemos incorporado cliusulas de responsabilidad en los contratos de
trabajo remoto, mediante las cuales el empleador asume expresamenie la
obligacién de garantizar la seguridad de la informacidn, y el trabajador se
compromele a cumplr las politicas de confidencialidad, generando asl un
marco juridico bilateral de proteccion.

12);Ha observado alguna diferencia en la profeccién de derechos laborales
entre los trabajadores presenciales y virtuales? Si es asl, Jcudles?
Rpta. Los beneficios sociales como CTS, gratificaciones y vacaciones se
reconocen igual en ambas modalidades, pero los trabajadores virluales
enfrentan mayores dificultades para reclamar su cumplimiento, debido a la
falta de fiscalizacién efectiva de SUNAFIL en entornos digilales.

Sub categoria 2: Impacto en ka productividad y satisfaccion laboral

13);,De qué manera han influido las normativas laborales adaptadas en la
productividad de los empleados que trabajan de manera virtual?
Rpta. La adaptacién nermativa también ha tenido un impacto indirecto en la
productividad, ya que, al dar legitimidad al teletrabajo, las empresas han
invertido en capacitacion tecnologica, lo que ha mejorado las competencias
digitales de los trabajadores y polenciado su desempefio.

14);Qué cambios en la satisfaccion laboral de los trabajadores ha obsesrvado
desde la implementacién de las normativas para contextos virtuales?
Rpta. La satlisfaccion laboral también ha aumentado al reducrse la
incertidumbre sobre la validez legal de documentos y acuerdos electrénicos,
gracias a la aplicacion de la Ley N.° 27269 sobre firmas digitales, que ha
dado seguridad juridica a las relaciones virluales.

15)4Existen indicadores especificos que utilice su organizacién para medir la
productividad y satisfaccién laboral en entoros virtuales? ;Cudles son?
Rpta. Ulilizamos indicadores relacionados con la participacion  en
capacitaciones virtuales, ya que la asistencia y el nivel de comprension de
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las normas laborales demuestran compromisa y conflanzin on ol modelo
remoto, lo que Impacta duectaments on la productividad
Sub categoria 3: Cumplimiento y fiscalizacion
16),Qué mecanismos de supervisidn y control se han eslablecido para asegurar
el cumplimiento de las normativas Iaborales en enlomos virtuales?

Rpta. Hemos incorporado buzones do quojas y dentncis virlualns,
accesibles a lodos los emplendos, a fn de que  puedan (eparl
incumplimientos de las normativas kaborales de forma confidoncisl, fo qus
fortalece el principio de tutela jurisdicclonal elocliva

17), Qué desafios enfrenta su organizacién en fa fiscalizaclon de las normdivis
laborales adaptadas para el trabajo virtual?
Rpta. Opino que la limitada capacitacién da los inspeclores en matorka digital
también es un obstaculo, pues carecen de horrambentas Mcoicas para audilar
plalaformas virtuales, softwares de productividad y protecolos  de
ciberseguridad, lo que debilita la fiscalizacion,

18),C6émo se maneja el reporte y resolucién de Incumplimientos de fas
normativas laborales en contextos viruales?
Rpta. Hemos adoplado la praclica de archivar digitalmente lodas las
denuncias y resoluciones en un sistema encriptado, lo cual no solo profege
la confidencialidad del denunciante, sino que lambién aseguia Trazabddad y
cumplimiento de la Ley N.* 29733 sobre profeccion de dalos personales
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Thule: “Impacte de la adaptacidn de las nomativas laborales en la eficacia del

trabajo virtual en la provincia de lea, 20257

Objetivo de la investigacién: Evaluar la adaptacion de las nomativas laborales
para los contextos virtuales en los sectores agricola, manufacturero y de servicics

an la provincia de lca en el afio 2025,

CATEGORIA 1: ADAPTACION DE LAS NORMATIVAS LABORALES A LOS

CONTEXTOS VIRTUALES
Sub categoria 1: Revisldn y modificacidn de leyes laborales

1) £Qué cambios en las leyes laborales congidera esenciales para adaptarse a

loz contextos virtuales de trabajo?

Rpta. Estimo pricritaric armonizar nuestra legislacidén con  estandares
internacionales, especialmente con el Acuerde Marco Europeo sobre
Teletrabajo de 2002, que reconoce la voluntariedad, la reversibilidad v los
derechos colectives en el trabajo virtual. Incorporar estas experiencias
comparadas al derecho peruano no solo fortaleceria la eficacia normativa,
sino gue también garantizaria la legitimidad de las relaciones laborales
viruales en la provincia de lca y en el pais, consolidando un marco juridico
sélido v acorde con las transformaciones tecnoldgicas v sociales actuales.
LCGAmo evalia la eficacia de las normativas actuales en la proteccion de los
derechos de los trabajadores remotos?

Rpta. Evallo que la eficacia es baja, pues, aungue la normativa peruana
reconoce el teletrabajo, no incorpora estidndares internacicnales de manera
suficients, como los del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Esto
coloca a los trabajadores remotos @n una situacién de vulnerabilidad, donde
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la letra de la ley es comecta, pero su efectividad practica es limitada v requiera
urgente actualizacian.

£ Qué desafies ha encontrade en el proceso de revisién y modificacian de las
leyes laborales para adaptarlas a los entomos virluales?

Rpta. Pienso que un desafio constante es la comparacién con los estdndares
internacionales, porgue al intentar adaptar modelos europeos o
latincamericancs al Perd nos encontramos con un sistemna  jurldico
fragmentado v con limitaciones institucionales que dificultan la incorporacidn
efectiva de dichas experiencias.

Sub categoria 2: Implementacién de politicas internas

4)

L 0ué politicas internas ha implementado su organizacidén para alinearse con
las nuevas normaltivas laborales en contextos virtuales?

Rpta. Hemos incorporade en nuestras politicas intermnas la posibilidad de
reversibilidad del teletrabajo, es decir, que los trabajadores puedan solicitar
volver a la modalidad presencial si asl lo requieren, siguiendo los estindares
del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo vy garantizando que esta
decisidn no impligue represalias ni pérdida de derechos adquiridos.

L Cudles han sido las principales dificultades al adaptar las politicas intemas
para el trabajo virtual?

Rpta. Considero que un obstaculo crucial ha sido la ausencia de una norma
unificadora; actualmente coexisten disposiciones de teletrabajo, trabajo
remoto y decretos de urgencia, lo que genera confusidn al momento de
disefar politicas internas y obliga a una interpretacion sistematica para no
ineurrir en incumplimientos que vulneren los derechos de los trabajadores.

L CAmo e asegura su organizacion de que todos los empleados conozcan y
comprendan las politicas intermnas relacionadas con el trabajo virual?

Rpta. Mos aseguramos de que las politicas sean accesibles en lenguaje claro
¥ no meramente juridico, ya que de acuerdo con los principios de
transparencia y buena fe laboral reconocidos por la OIT, las normas deben
sar comprensibles para todos los empleados, por ello, entregamos manuales
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digitales llustrados vy realizamos seskones de retroalimentacidn  para
garantizar su adecuada comprensian.

Sub categoria 3. Capacitacidn en nuevas normativas

7)

8}

5)

2 Qué tipo de capacitacidn se ha proporcionado a los empleados sobre las
nuevas normativas laborales aplicables al trabajo virtual?

Rpta. Hemos ofrecido capacitaciones comparativas con experiencias
intermacionales, tomando como referencia el Acuerde Marco Europeo sobre
Teletrabajo, de modo que los empleados comprendan gque sus derechos en
el entorno virtual no son concesiones aisladas, sino parte de estandares
intermacionales que fortalecen su posicién dentro de la relacién laboral.
LComo evalda la efectividad de las sesiones de capacitaciin en términos de
comprensidn v aplicacidn de las nuevas nomativas por parte de los
empleados?

Rpta. Evalic que la efectividad de las capacitaciones es positiva en la
medida en que lbe empleados son conscientes de que sus derechos se
encuentran alineados con estindares internacionales, como el Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo; sin embargo, adn falta un mayor
acompafiamients Institucional para que ese conocimients se traduzca en
aplicacidn practica dentro de la relacidn laboral.

JQué mejoras sugerria para la capacitacidnm en normativas laborales
adaptadas a contextos viduales?

Rpta. Considerc que las capacitaciones deben complementarse con
asesorla legal continua, mediante canales viruales de consulta donde los
trabajadores puedan resolver dudas en tiempo real sobre la aplicacién de la
normativa laboral en su relacién diara de teletrabajo, garantizando asi un
aprendizaje dindmico vy efectivo.

165




CATEGORIA 2: EFICACIA DE LAS MORMATIVAS LABORALES EMN

CONTEXTOS VIRTUALES

Sub categoria 1: Proteccidn de derechos laborales

10}, Coémo aseguran las normativas laborales actuales la proteccidn de los

derechos de los trabajadores en contextos virlualas?
Rpta. Considero que, aunque las normativas vigentes aseguran la proteccidn
bésica de los trabajadores remotos, todavia ez necesario complementarias
con estdndares internacionales, como los previstos en el Acuerdo Marco
Europeo sobre Teletrabajo, para reforzar aspectos como la voluntariedad, la
igualdad de trato y la reversibllidad, que en la prictica aln no estin
suficientemente garantizados en el Pend.

11)40ué medidas especlficas se han implementade para garantizar la
privacidad v seguridad de los trabajadores remotos?
Rpta. Estimo que una medida clave ha sido la implementacidén de manuales
de buenas pricticas de teletrabajo alineados con los estindares de la OIT y

del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, los cuales establecen que la
privacidad y la seguridad no son opcionales, sing derechos fundamentales
que deben preservarse de manera efectiva en cualquier modalidad de
prastacidén de servicios.

12);Ha observado alguna diferencia en la proteccidn de derechos laborales
entre los trabajadores presenciales y virtuales? Si es asil, jcudles?
Rpta. Considero que, aungue en teora la ley establece igualdad de trato
entre ambas modalidades, en la priclica los trabajadores virtuales se
encuentran en una situacién de mayor vulnerabllidad, lo que evidencia la
necesidad de adaptar la normativa peruana a log estindares internacionales,
como el Acuerdo Marco Eurcpeo sobre Teletrabajo, para cerrar la brecha en
la proteccién de derechos.
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Sub categoria 2: Impacto en la productividad v satisfaccidn laboral
13).De qué manera han influido las normativas laborales adaptadazs en la
praductividad de los empleados que trabajan de manera virtual?
Rpta. Pienso gue, aungue todavia existen vacios legales, la alineacidon
parcial con estdndares internacionales como el Acuerdo Marco Europeo
gobre Teletrabaje ha permitide que log empleados se sientan mas
respaldados juridicamente, lo que genera un clima de conflanza que, sin
duda, incrementa su productividad en la modalidad virtual.
14} Qué cambios en la satisfaccidn laboral de los trabajadores ha observado
desde la implementacidn de las normaltivas para contextos virtuales?
Rpta. Pienso que, aungue adn persisten vacios normativos, la tendencia de
armonizar las leyes peruanas con estindares intemacicnales, como el
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, ha generado en los trabajadores
un mayor sentido de pertenencia v confianza, lo cual se refleja en una
satisfaccidén laboral mas alta en comparacidn con los primeros afios de
implementacidn del teletrabajo.
-- 15)¢ Existen indicadores especificos que utilice su organizacién para medir la
— productividad vy satisfaccién laboral en entornos virtuales? § Cudles son?
e

Rpta. Pienzo que, ademds de log indicadores intermos, ez importants

( considerar estindares internacionales de medicién de satisfaccion laboral en
e teletrabajo, como los utilizados en la Unidn Europea bajo el Acuerdo Marco

Europeo sobre Teletrabajo, ya que sirven de referencia para validar que las
métricas locales estén alineadas con buenas practicas internacionales.

Sub categoria 3: Cumplimiento v fiscalizacién
16} Qué mecanismos de supervisién y control e han establecido para asegurar
&l cumplimiento de las normativas laborales en entornog vifuales?
Rpta. Considero que también resulta clave la articulacidn con estandares
internacionales, por lo que hemos adoptado mecanismos de supervision
comparables a los del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, donde se
privilegia la confianza mutua, la transparencia vy la revision equilibrada de las
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condiciones de trabajo, asegurando un cumplimiento normative que no derive
en practicas abusivas de control empresarial.

17)¢Qué desafios enfrenta su organizacién en la fiscalizacién de las normativas
laborales adaptadas para el trabajo virtual?
Rpta. Considero que el gran desafio estructural es la ausencia de un marco
normativo integrado y armonizado con estidndares internacionales, como el
Acuerdo Marco Europec sobre Teletrabajo, que podria ofrecer parametros
claros de fiscalizacién; mientras no exista esta integracién, la supervisién
sequira siendo parcial y poco efectiva.

18),Cémo se maneja el reporte y resolucién de incumplimientos de las
normativas laborales en contextos virtuales?

Rpta. Pienso que un aspecto clave del manejo de incumplimientos es alinear
los procedimientos intemos con estidndares internacionales, como los del
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, que establece el deber de
garantizar vias efectivas de reclamacién y reparacién en el &mbito virtual, lo
que refuerza la legitimidad y eficacia de las politicas implementadas.
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Constancias de Registro de SUNEDU - Entrevistados

Entrevistado 1: Lic. José Fernando Ayquipa Castro

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado | Grado o Titulo | Institucién

BACHILLER EN DERECHO
CORFORATIVO
AYQUIPA CASTRO, JOSE . P UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
I Fecha de diploma: 23711721 A
FERMANDD Medalidad de estadios: SAC
DNI 25741119 R A FPERU
atriculs: 14032016

greso: 12/1002011

AYQUIPA CASTRO, JOSE ABOGADC UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUT
I'I:.RN"\ND“ Fecha de diploma: 1 7/08/23 e '."‘.'.'_
DNI25T4111% Modalidad de estudsos: FERL
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Entrevistado 2: Mg. Angel Ramiro Yupanqui Sanchez

PERU

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titule

Institucidn

YUPANQL SANCHEZ,

ANGEL EAMIRO
DNI 0TOSZTI0

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
OON MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARLA
Fecha de diploma: 04/122012

Modalidad de estudivs:

Fecha matricula: Sin mfoomacsd
Fecha egreso: Sininformacién |

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE

FPERLT

YUPANQLI SANCHEZ,

ANGEL EAMIRO
DNI 07082720

YUPANQLI SANCHEZ,

ANGEL EAMIRO
DNI 07082720

IMGE RO QUIMICD

Fecha de diploma: 024051994
Modalidad de estudios:
ABOGADO

Fecha de diploma: ZEARL2010
Modalidad de estudios:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
PERL'

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTING SANCHEZ CARRION
PERL'

YUPANQL SANCHEZ,

ANGEL EAMIRO
DNI 0TOSZTI0

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS

Fecha de diploma: 27482009
Modalidad de estudivs:

Fecha matricula:
Fecha egreso: Sininformacion {**=)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
FPERL'

YUPANQLI SAMCHEE,

ANGEL EAMIRO
DNI 07082720

BACHILLER EN INGENIERLA QUIMICA
Fecha de diploma: 034151993

Modalidad de estudios:

Fecha matricula: Sin mfvomacsin (***)
Fecha epreso: Sin informacién |

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FPERLT
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Entrevistado 3: Lic. Sayuri Janell Sanchez Chavez

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titule Institucitn
SANCHEZ CHAVEE, BAYURI ABOGADA UNIVERSIDAD D
JARELL Fecha de diploma: 13/12/2013 HLIAMNLIC

DNI TO31654% Modalidad de estudios: PERL

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS

POLITICAS
SANCHEZ CHAVEZ, SAYURI ) ) R UNIVERSIDAD DE
JANELL E“;'J”I‘JJ‘ ‘:"5'_""_'"“ " DAL HUANUCD
DN TO31654% Medalidad de estudias FERD/

Fecha matricula: Sin informacién (**%)
Fecha egreso: Sm informacion (**4)
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Entrevistado 4: Mg. José Miguel Pérez Pérez

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucitn

PEREZ FEREZ, JOSE ABOGADOD UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
MIGUEL Fecha de diploma: 18072014 VALLEID

DI 44422505 Modalidad de estad FERU

BACHILLER EM DERECHD

PFEREZ FEREZ, JOSE Fecha de diplema: 0655/2014 UNIVERSIDAD PRIVADNA CESAR
MIGUEL Modalidad de exhad VALLEID
NI 44422805 ' . - . PERIS
Fecha matricula- Bin informacian {(***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN DERECHO PENAL Y FROCESAL
PENAL
PEREZ FEREZ, JOSE . . . UNIVERSIDAD PRIVAINA CESAR
ki dis - 10 13E
MIGUEL Fecha de diploma: 1071271 VALLEID

Modalidad de estadsos: PRESENCIAL
DNI 44422805 i e ssladins FERU

Fecha matricula: 199702

Fecha egreso: 19082018
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Entrevistado 5: Lic. Bernal Claudio Santa Cruz Bernal

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Caraduado

Crrado o Titulo

Institucion

CLAUDID
D1 090816

SANTA CRUZ BERMNAL,

ABCRGADD

Fecha de diploma: 208032007

Modalidad de eshadios:

UNIVERSIDAID ALAS PERUANAS S A
PERL

CLAUDN
D1 908616

SANTA CRUZ BERNAL,

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIA
POLITICA
Fecha de diploma: 020720

Modalidad de eshadics:

Fecha matriculac Sin
Fecha egresoc Sin imforn

UNIVERSIDAL DE SAN MARTIN DI
PORRES
PERL
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Entrevistado 6: Lic. Herner Heindrich Alva Pilco

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Tituloe Institucidén

BACHILLER EN DERECHOD
Fecha de diplemac 1171021
ALVA PILCO, HERNER HEMDRICH p P UNIVERSIDAD CESAR VALLEM S.A.C.
DN 46140128 Modalidad de estadsos: PRESENCIAL PERU

Fiecha matricula- 26082013

Fecha egreso: 124182011

ABDGADD
ALVA PILCO, HERNER HEINDRICH ) . ) UNIVERSIDAD CESAR VALLEM S.A.C.
DN 46140128 Feecha de diploma- 14/02/22 PERLD
Modalidad de estudsos: PRESENCIAL
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Entrevistado 7: Lic. Melissa Lourdes Vargas Laguna

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Caraduado

Grado o Titule

Institucidn

VARGAS LAGUNA, MELISSA
LOURDES
D1 44410954

BACHILLER EN DERECHCO

Fecha de diploma: 180822
Modalidad dz estudios
PRESENCIAL

UNIVERSIDAD TECKOLOGICA DEL PERL
SA0
PERL

VARGAS LAGUNA, MELISSA
LOURDES
D1 44410954

ABOGADA

Fecha de diploma: 07/042025

Modalidad de estudios
PRESENCIAL

UNIVERSIDAD TECKOLOGICA DEL PERL
SA0
PERL
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Entrevistado 8: Lic. Bryan Vicelino Moran Rossi

ro ¥ Reconocimiento

Superintendencia

Educacion Su e Informacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institncion
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MOBAN ROSS]. BRYAN Abagndn UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
VICELING AL
N1 TOEIRITE PERL
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
Resohucion N 045-2020-SUNEDU/CO
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
“aAfo de lo Recuperacion y consolidocion de lo economia perucna”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD
N* 659-2025-VRIN-UAI

El que suscribe, Vicerrector de Investigacion de la Universidad Auténoma de ica

HACE CONSTAR

Que, de la revision del trabajo tiulado "IMPACTO DE LA ADAPTACION DE LAS
NORMATIVAS LABORALES EN LA EFICACIA DEL TRABAJO VIRTUAL EN LA
PROVINCIA DE ICA, 2025%, presentado por RAMIREZ DIAZ, HENRY JEFERSON, del
programa académico de DERECHO, se declara que a evaluacion realizada en el programa
informatico del TURNITIN, se ha constatado un indice de similitud de 7% segun lo verificado
en el reporte genarado con identificacion old:::3117:503826805, el cual se encuentra dentro
del parametro establecido por la Universidad Auténoma de ica

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que considere
pertinente.

Chincha Alta, 29 de Septiembre de 2025
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