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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal establecer la
relacion existente entre la administracidén de tributos y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Urubamba, Cusco,
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durante el afo 2025. El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, de
tipo basico, con un disefio no experimental y transversal de nivel
descriptivo—correlacional. La poblacién estuvo conformada por los
trabajadores del area de Administracion Tributaria, y la muestra incluy6 a
97 de ellos, a quienes se aplicaron dos cuestionarios estructurados: uno
sobre administracion tributaria y otro sobre recaudacién del impuesto
predial. Los resultados revelaron que el 46.4 % de los encuestados percibe
la administracion de tributos en un nivel medio, el 30.9 % en nivel alto y el
22.7 % en nivel bajo, lo que refleja una gestién con avances parciales, pero
aun con debilidades en coordinacion, digitalizacion y control de indicadores.
En cuanto a la recaudacién del impuesto predial, el 49.5 % la calific6 como
media, el 29.9 % como alta y el 20.6 % como baja, evidenciando un
desempefio moderado condicionado por factores como la morosidad, la
limitada capacidad coercitiva y la falta de incentivos tributarios. En
conclusién, el estudio demuestra una relacion significativa y positiva entre
la eficiencia en la administracion tributaria y el nivel de recaudacion del
impuesto predial, destacando la importancia de optimizar los procesos
administrativos, fortalecer la cultura tributaria y promover herramientas
tecnolégicas que permitan incrementar los ingresos municipales y

consolidar la autonomia econémica local.

Palabras clave: administracion tributaria, recaudacion fiscal, impuesto

predial, gestidbn municipal.

ABSTRACT

The main objective of this research is to establish the relationship between
tax administration and property tax collection in the Provincial Municipality
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of Urubamba, Cusco, during the year 2025. The study follows a quantitative
approach, is of a basic type, and employs a non-experimental, cross-
sectional, descriptive—correlational design. The population consisted of the
workers from the Tax Administration Department, and the sample included
97 of them. Two structured questionnaires were applied: one focused on tax
administration and the other on property tax collection. The results revealed
that 46.4% of respondents rated tax administration at a medium level,
30.9% at a high level, and 22.7% at a low level. This indicates a
management system with partial progress but persistent weaknesses in
coordination, digitalization, and performance monitoring. Regarding
property tax collection, 49.5% considered it to be at a medium level, 29.9%
at a high level, and 20.6% at a low level, showing a moderate performance
influenced by taxpayer delinquency, limited coercive collection
mechanisms, and insufficient tax incentives. In conclusion, the study
demonstrates a significant and positive relationship between the efficiency
of tax administration and the level of property tax collection. It highlights the
importance of optimizing administrative processes, strengthening tax
culture, and promoting technological tools to increase municipal revenues

and consolidate local economic autonomy.

Keywords: tax administration, fiscal collection, property tax, municipal

management.
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. INTRODUCCION

En el contexto latinoamericano actual, las organizaciones publicas
requieren con urgencia procedimientos operacionales de financiacion que
sean adecuados, sostenibles y predecibles en el tiempo, a fin de asegurar
su desarrollo institucional y territorial. No obstante, la principal fuente de
financiamiento sigue siendo la recaudacion fiscal, la cual en América Latina
representd en promedio apenas el 21.7% del Producto Interno Bruto (PIB)
en 2021, cifra considerablemente inferior al promedio de los paises
miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), donde la carga tributaria supera el 34.1% del PIB
(OCDE, CEPAL & CIAT, 2023). Esta brecha refleja las limitaciones
estructurales en los sistemas fiscales de la region, especialmente en lo
referente a la evasion tributaria y los flujos financieros ilicitos, los cuales
reducen de manera significativa el espacio fiscal disponible para financiar

servicios publicos y promover el desarrollo local (CEPAL, 2022).

En el Peru, la gestion tributaria continia enfrentando serias dificultades,
especialmente en los gobiernos subnacionales, donde la recaudacion de
tributos municipales sigue siendo insuficiente a pesar de los esfuerzos por
establecer un sistema mas equitativo (MEF, 2023). La crisis sanitaria de la
COVID-19 agravé esta problematica al reducir los ingresos fiscales en mas
del 17 % durante el segundo trimestre de 2020, generando una
recuperacion lenta y desigual que puso en evidencia la fragilidad del
sistema fiscal y la necesidad de fortalecer la administracion tributaria local
(SUNAT, 2022).

El impuesto predial, uno de los principales ingresos de los municipios,
mantiene bajos niveles de recaudacion debido a la escasa cultura tributaria,
asi como a limitaciones técnicas y de gestion en las municipalidades, que
en la mayoria de los casos no superan el 0.3 % del PBI municipal (Banco
Mundial, 2023). Aunque algunas entidades locales han desarrollado
acciones de mejora, como la digitalizacién de procesos o la actualizacion
catastral, estos avances son irregulares y poco sostenibles, lo que refuerza
la importancia de analizar como la administracién de tributos incide en los

niveles de recaudacién predial, particularmente en la Municipalidad
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Provincial de Urubamba, Cusco (MEF, 2023).La investigaciéon que ahora

hemos desarrollado se puede dividir en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccion. Aqui se presenta el contexto particular que da lugar
al estudio; se realiza la descripcion del problema que se plantea y se
expone la descripcion global de los aspectos claves que dan lugar al

desarrollo de la investigacion

Capitulo Il: Planteamiento del problema. Se especifica en este capitulo la
caracterizacion de la problematica, se sefalan las variables que intervienen
en el contexto institucional y se desarrollan la pregunta principal y las
especificas de la investigacion, asi como los objetivos correspondientes.
También se incluye la justificacion del estudio desde la perspectiva tedrica,

practica y metodoldgica, dandole relevancia, extensién y limitaciones.

Capitulo Ill: Marco tedrico. Consiste en la revision de antecedentes
nacionales y la referencia también a antecedentes internacionales de las
variables en estudio, asi como los antecedentes tedricos que dan lugar a la
fundamentacion del fendmeno en estudio. Finalmente, aparece el marco

conceptual con la definicion de las palabras clave.

Capitulo IV: Metodologia. Se detalla el enfoque metodolégico elegido,
haciendo hincapié en el tipo, nivel y disefio de investigacion elegidos.

También se formulan la hipétesis general y las hipétesis especificas.

Capitulo V. Resultados, donde se presentan en tablas y graficos los datos

obtenidos de la tabulacion de la informacion

Capitulo VI. Andlisis de resultados donde se muestran las pruebas de

hipotesis con sus resultados obtenidos.

Capitulo VII. Discusion de resultados, donde se comparan los resultados

obtenidos con los antecedentes abordados

Finalmente se sefialan las conclusiones, recomendaciones y anexo.

15



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

La administracion eficiente de los tributos representa un pilar
fundamental para el financiamiento del desarrollo sostenible en los
paises. A nivel internacional, los gobiernos enfrentan desafios
crecientes para fortalecer su capacidad de recaudacion, reducir los
niveles de evasion y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de la ciudadania. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en el afio 2022 los
paises miembros recaudaron en promedio el 34.1% del Producto
Interno Bruto (PIB) en ingresos tributarios, lo que contrasta con el
promedio de América Latina y el Caribe, donde dicha recaudacion
solo alcanzé el 21.7% del PIB (OCDE, CEPAL & CIAT, 2023).

Uno de los principales tributos subnacionales con un importante
potencial de recaudacion parece ser el impuesto predial, que grava
la propiedad sobre los bienes inmuebles y resulta una detraccion
considerable de los ingresos de los gobiernos locales. Sin embargo,
diferentes estudios han mostrado que en América Latina el impuesto
predial es muy limitado al representar aproximadamente el 0.4% del
PIB de la region, frente al 1.9% que representa este impuesto en
promedio en los paises de la OCDE (Banco Mundial, 2023); lo cual
implica que existe una utilizacion muy reducida del impuesto predial,
y que se trata de una reducciéon que refleja tanto la muy limitada
cobertura catastral como las deficiencias en la gestion administrativa
de los municipios: identificacion de los contribuyentes, actualizacidon

de los valores fiscales, fiscalizacién del cumplimiento, etc.

En México, Colombia y Brasil se han puesto en marcha diferentes
estrategias relacionadas con la administracion tributaria local, como
la digitalizacion de catastros, la interoperabilidad de registros fiscales
y la educacion tributaria ciudadana. En Brasil, por ejemplo, el
fortalecimiento del catastro urbano permitié incrementar los ingresos

prediales en un 25% entre 2018 y 2022 (Alvarado et al., 2022). Estos
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avances aun no han sido generalizados en la regién y muchos
municipios aun confrontan limitaciones técnicas, institucionales y
culturales para la optimizacion de la recaudacion del impuesto

predial.

La baja recaudacion del impuesto predial no solo restringe la
capacidad de los gobiernos locales para financiar los servicios
publicos, las infraestructuras o el desarrollo urbano, sino que
ademas mantiene a estos gobiernos locales dependientes de las
transferencias intergubernamentales, las cuales tienden a generar
desigualdades territoriales y a dificultar que los gobiernos locales
gocen de autonomia fiscal. Esta situacién plantea la necesidad
urgente de mejorar los sistemas de administracion de tributos en los
niveles locales, particularmente en contextos rurales y turisticos
como Urubamba, donde el potencial recaudatorio del impuesto
predial podria convertirse en un mecanismo clave para el desarrollo
sostenible, si se gestiona de manera eficiente y articulada con la

ciudadania.

En el Peru, la presion tributaria como porcentaje del PIB ha mostrado
una recuperacion tras la crisis causada por la pandemia, alcanzando
un 16,0 % en 2021, frente al 12,9 % registrado en 2020 y el 14,4 %
en 2019 (SUNAT, 2022). No obstante, esta mejora se concentra en
impuestos nacionales (renta, IGV, selectivos, aduaneros), mientras
que los ingresos de caracter municipal permanecen estancados
(SUNAT, 2022).

Especificamente, la recaudacion del impuesto predial, principal
tributo municipal, representa apenas alrededor del 0,24 % del PIB
nacional, muy por debajo del promedio de la region (0,5 %) y aun
distante de los estandares de la OCDE (1,18 %) (MEF/SIAF & BCRP,
2021). Si bien la carga tributaria local proviene principalmente del
impuesto predial (69 %), las transferencias centrales contindan
financiando mas del 70 % del gasto municipal (MEF/SIAF & BCRP,

2021) (vea figura 2.1). Esta situacién evidencia una marcada
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dependencia de fondos externos y una limitada capacidad para

generar recursos propios.

Ademas, en términos absolutos, la recaudacion del impuesto predial
en el Peru tuvo un comportamiento irregular en los ultimos afos:
S/2 023 millones en 2019 (0,24 % del PIB), cay6 a S/ 1 747 millones
en 2020, y se recupero parcialmente en 2021 con S/ 2 264 millones;
sin embargo, en lo que va de 2022 el avance alcanza solo
S/ 1765 millones, confirmando una tendencia inconclusa (UNAS,
2021). Estos montos son insuficientes para atender las crecientes
demandas municipales y demuestran deficiencias en la
administracion tributaria local (Morosidad, estimacion fiscal

suboptima, cobertura catastral limitada) (UNAS, 2021).

La literatura sefiala que la recaudacion predial en el Peru no supera
el 0,17 % del PIB, mientras que paises como Colombia lo alcanzan
a 0,71 %, Chile a 0,71 %, y Brasil a 0,67 % (CEPAL, 2021; Banco
Mundial, 2023). La baja productividad del impuesto predial implica
que los municipios no explotan su potencial fiscal, lo cual limita su
desarrollo y dependencia de recursos centralizados (Norregaard,
2013; MEF/SIAF & BCRP, 2021).

En la Municipalidad Provincial de Urubamba, la recaudacion del
impuesto predial presenta niveles histéricamente bajos, reflejo de
una limitada capacidad de movilizacion de recursos locales. Segun
datos del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en el periodo
2022-2023 el recuento nacional de impuesto predial alcanzé los
S/2687,8 millones en 2022 y S/ 2 389,1 millones en 2023, cifra que
representa solo el 70,7 % de los ingresos municipales, siendo el
impuesto predial el componente mas relevante dentro de estos
tributos locales (MEF, 2023).

En la provincia de Cusco, la recaudacion total de impuesto predial
paso de S/ 13,8 millones en 2019 a S/ 8,7 millones en 2020, segun
el SIAF del MEF, mostrando una reduccion del 37 % en un afo,

probablemente producto del impacto de las restricciones sanitarias

18



por la pandemia (MEF, 2021). El distrito de Urubamba, junto con
Machupicchu y Yucay, era meta para incrementar en al menos un
23 % la recaudacion en 2023 respecto al afio anterior, aunque los

resultados oficiales aun estan por confirmarse (MEF, 2022).

Investigaciones previas en la misma localidad revelan que en 2021
el 64 % de los trabajadores municipales evaluaron la fiscalizacion
tributaria como “media”, mientras que solo el 52 % percibio niveles
medios de recaudacion predial; no obstante, se demostré6 una
relacion estadisticamente significativa entre ambos (p = .026)
(Fiscalizacion tributaria... Urubamba, 2021). Asimismo, tesis
recientes destacan que el incumplimiento del pago predial en
Urubamba se debe principalmente a la falta de cultura tributaria y a

deficiencias en el catastro municipal (Conde et al., 2023).

Estas condiciones plantean una pregunta central para la realidad
local: sen qué medida una administracion tributaria mas eficaz (a
través de la fiscalizacion, actualizacion catastral y promocién
ciudadana) influye en el incremento de la recaudacion del impuesto
predial en Urubamba durante 20257 EI analisis de estas
vinculaciones se torna crucial para identificar brechas, fortalezas y
areas de mejora institucional que permitan al municipio lograr una
mayor autonomia financiera y sostenibilidad de sus proyectos de

desarrollo.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢De qué manera se relaciona la administracion de tributos con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Urubamba, Cusco 20257

2.3. Preguntas de investigacidn especificas

¢De qué manera se relaciona la administracion de tributos con el
registro tributario en la municipalidad provincial de Urubamba, Cusco
20257
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¢De qué manera se relaciona la administracion de tributos con la
fiscalizacion tributaria en la municipalidad provincial de Urubamba,
Cusco 20257

¢ De qué manera se relaciona la administracién de tributos con la
Determinacion de la deuda tributaria en la municipalidad provincial
de Urubamba, Cusco 20257

2.4. Objetivo general

Establecer la relacion existente entre la administracion de tributos y
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de
Urubamba, Cusco 2025.

2.5 Objetivos especificos

Analizar la relacién entre la administracion de tributos y el registro
tributario en la Municipalidad Provincial de Urubamba, Cusco,

durante el ano 2025.

Examinar la relacion entre la administracion de tributos y la
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Urubamba,

Cusco, durante el afio 2025.

Evaluar la relacion entre la administracion de tributos y la
determinaciéon de la deuda tributaria en la Municipalidad Provincial

de Urubamba, Cusco, durante el afio 2025.

2.6 Justificacion e Importancia

2.6.1 Justificacion teérica

La presente investigacion contribuye al cuerpo teodrico de la
administracién publica y la gestion tributaria local, al analizar
empiricamente la relacion entre la eficiencia administrativa de los
tributos y el nivel de recaudacion del impuesto predial. En este
sentido, se sustenta en marcos tedricos como la teoria de la gestion

fiscal descentralizada, que senala la necesidad de fortalecer las
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capacidades institucionales locales para generar recursos propios
(Bird & Smart, 2002), y en los principios de equidad, eficiencia y
suficiencia tributaria, que fundamentan el disefio y la ejecucion de

politicas fiscales locales.

2.6.2 Justificacion practica

Desde un enfoque aplicado, la presente investigacion tiene como
objetivo principal identificar las principales debilidades vy
potencialidades que presenta la gestion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Urubamba, en los procesos de registro de obligaciones
tributarias, fiscalizacion y determinacion de obligaciones tributarias
ligadas al impuesto predial. Los resultados hallados serviran como
un sustento para mejorar mecanismos de recaudacion, plantear
estrategias de fiscalizacion mas efectivas, fortalecer el sistema
catastral municipal y promover capacitaciones a la colectividad. En
este sentido, se espera que los resultados avancen hacia una mejor
toma de decisiones de las autoridades municipales, para optimizar
la eficiencia fiscal y, en ultima instancia, avanzar hacia la

sostenibilidad financiera.

2.6.3 Justificacion metodologica

El estudio, desde el punto de vista metodolégico, colabora al analisis
de variables municipales con un disefio cuantitativo correlacional
que permite conocer las relaciones estadisticas objetivas con los
componentes de la administracion tributaria y con la recaudacion
efectiva del impuesto predial. Este disefio ademas permite validar
instrumentos, operacionalizar variables relevantes y generar un
marco de analisis que puede ser replicable tanto en otras
municipalidades que posean caracteristicas similares a la estudiada.
La metodologia aplicada también permite rigor en la recoleccion y
analisis de datos, para finalmente generar evidencia valida y fiable

que oriente politicas locales.
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2.6.4. Justificacion social

Desde la vertiente social, la investigacién propuesta tiene como fin
contribuir a la mejora de la calidad de los servicios publicos en la
administracidon municipal a partir de incrementar los ingresos propios
por el impuesto predial. Una buena gestion tributaria no solo permite
financiar obras de infraestructura, programas sociales y la provision
de servicios basicos, sino también aumenta la confianza de la
poblacion en las instituciones publicas. La indagaciéon de los
aspectos que dificultan la recaudacion y la elaboracion de
propuestas de mejora en la gestion tributaria permite ayudar a la
construccion de un sistema fiscal mas justo y participativo que
permita disminuir la dependencia de las transferencias del Estado y

favorezca un desarrollo sostenible de la provincia.

2.6.5 Importancia

La importancia del presente estudio cientifico reside, sobre todo, en
su vision para dar respuesta a una problematica habitual en muchas
municipalidades del pais, y es la baja recaudacion del impuesto
predial. En efecto, en el marco de un proceso de descentralizacion,
y ante la demanda creciente por servicios publicos de calidad, era
importante, necesario fortalecer y mejorar los mecanismos
administrativos que aprovechan los recursos que provienen de los
ingresos propios. En cuanto se define como escenario de estudio la
provincia de Urubamba, conocida por su enorme potencial turistico
y su sostenido crecimiento urbano, el analisis no solo adquiere una
repercusion, validez local, sino que puede, ademas, servir como
referente para otras entidades locales en contextos similares. De
igual forma, la investigacion se incorpora en los compromisos
asumidos a nivel mundial por el pais, en linea sobre todo con los
objetivos de desarrollo sostenible ODS 11 - referido a construir
ciudades y comunidades sostenibles, y el ODS 16 - dirigido al
fortalecimiento de caracteristicas de las instituciones eficaces,

responsables e inclusivas.
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2.7. Alcances y limitaciones
Alcances

La presente investigacion se centra en analizar la relacion entre la
administracion de tributos y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Urubamba durante el afio 2025. El estudio
busca identificar de qué manera los procesos de gestion tributaria
(planificacion, fiscalizacion, control y cobranza) influyen en el nivel de

ingresos generados por este impuesto municipal.

El alcance temporal corresponde al periodo fiscal 2025, lo que permitira
contar con informacion actualizada y contextualizada a la realidad
econdmica y administrativa del municipio. Asimismo, el alcance espacial se
delimita a la Municipalidad Provincial de Urubamba, en el departamento de
Cusco. En cuanto a la poblacion de estudio, estda conformada por los
funcionarios responsables del area de administracion tributaria y los

contribuyentes sujetos al pago del impuesto predial.

Este trabajo pretende aportar informacioén util para la toma de decisiones
en materia de gestion tributaria, que permita fortalecer las politicas de
recaudacion, optimizar los procedimientos internos y contribuir a la

sostenibilidad financiera de la municipalidad.
Limitaciones

Entre las principales limitaciones se encuentra la disponibilidad de
informacion oficial y actualizada, pues los registros administrativos pueden
presentar retrasos, omisiones o inconsistencias que dificulten un analisis
exhaustivo. Otra limitacion es la posible renuencia de algunos funcionarios
o contribuyentes a brindar informacion veraz y completa, lo cual podria

generar sesgos en la recoleccion de datos.

Asimismo, el estudio se circunscribe uUnicamente al impuesto predial,
dejando de lado otros tributos municipales que también forman parte de la
estructura de ingresos de la entidad, lo que restringe la posibilidad de

generalizar los resultados a toda la administracién tributaria.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Palomino et. al (2025) llevaron a cabo una investigacion a través de
una revision sistematica de 20 estudios relacionados con las
estrategias utilizadas en las campanas tributarias de 20
municipalidades de Colombia para analizar su gestiéon y efectividad
en la recaudacion del impuesto predial. El objetivo del estudio fue
identificar buenas practicas administrativas para el cumplimiento de
las obligaciones de los contribuyentes. La metodologia se baso en
el analisis de literatura especializada y estudios de casos,
considerando variables como el disefio del tributo, la equidad fiscal,
la relacién comunicativa con los contribuyentes y la sostenibilidad en
la gestion territorial. Los hallazgos mas relevantes evidenciaron que
las campanas resultarian en mayores niveles de efectividad cuando
incorporaran principios de justicia fiscal, niveles de transparencia
sobre el uso de los recursos recaudados y una gestion de acuerdo a
las necesidades del entorno local. Finalmente, el estudio plantea que
las municipalidades pueden mejorar su capacidad de recaudacion
mediante la implementacion de estrategias integrales que fomenten

la confianza de los ciudadanos en la gestidn tributaria.

Velastegui y Mora (2024) desarrollaron una investigacién con la
finalidad de estudiar el papel que desempefa el impuesto predial en
la financiacion del presupuesto publico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Guano (Ecuador). El objetivo
de la investigacion fue averiguar de qué forma la gestion del
impuesto predial incide en la generacién de recursos econdmicos
para la municipalidad; y al mismo tiempo, averiguar cuales son los
factores que determinan su indice de recaudacién. La metodologia
utilizada fue de enfoque mixto, combinando un analisis cuantitativo

de los datos oficiales con entrevistas cualitativas dirigidas a
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autoridades municipales y a contribuyentes. El analisis de los
resultados demostré6 que a pesar de que el impuesto predial
representa una importante fuente de ingresos del municipio, existe
una falta de actualizacion del catastro, un limitadisimo uso de las
herramientas digitales y una débil estrategia de comunicacion sobre
las ventajas de cumplir con el pago de tributos. En la conclusion, los
autores dictaminan que la mejora de la recaudacidon implica la
modernizacion del sistema tributario local, mediante procesos de
digitalizacioén, el desarrollo institucional y hacer mas transparente la

gestion publica.

El estudio realizado por Pulgarin-Franco (2023) tuvo como objetivo
analizar si la actualizacion catastral en los municipios colombianos
mejora las capacidades institucionales locales y, en consecuencia,
influye positivamente en la recaudacion del impuesto predial para el
financiamiento de los servicios publicos. La metodologia consistié en
un analisis cuantitativo aplicado a 53 municipios durante un periodo
de diez afios, considerando variables como el avaluo catastral, los
ingresos prediales y la cobertura de servicios publicos como
acueducto y alcantarillado. Los resultados evidenciaron que, en la
mayoria de los casos, la actualizacion catastral no generd por si sola
un incremento significativo en la recaudacion del impuesto predial.
Ademas, se observo un impacto desigual en los servicios publicos,
con mejoras en alcantarillado, pero no asi en acueducto ni en la
calidad del agua. La conclusion fue que la actualizaciéon catastral
debe ir acompafiada de un fortalecimiento institucional y de una
administracion tributaria integral para que realmente se traduzca en

mayor recaudacion y mejor prestacion de servicios.

La investigacion realizada por Chavez et. al (2023) tuvo como
objetivo analizar el estado actual de la recaudacién de impuestos
municipales en distintas localidades de Venezuela, con el fin de
proponer medidas que optimicen la administracién tributaria local.

Para ello, se utilizé6 una metodologia de tipo cualitativa-descriptiva
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basada en la revisidbn documental de normativas municipales y
entrevistas estructuradas dirigidas a funcionarios responsables de la
administracion tributaria en gobiernos locales. Los hallazgos
descubrieron diversas debilidades en la gestion de los tributos
municipales, desde la falta de sistemas tecnoldgicos adecuados
para poder cobrar y hacer el seguimiento, hasta una limitada
fiscalizacion y control. Ello llevé a concluir que muchas
municipalidades no cuentan con personal especializado y procesos
estandarizados de recaudacion, lo cual influye en los niveles de
ingreso, incluido el impuesto predial. La conclusién del estudio pone
de manifiesto la urgente necesidad de modernizar los sistemas de
administracion tributaria local mediante la digitalizacién de los
procesos, el fortalecimiento institucional y la capacitacion técnica del
personal. En definitiva, a través de la modernizacion se lograrian una
gestion mas eficiente y transparente, a la vez que se podrian generar
mejoras significativas en los niveles de recaudacion de los tributos

municipales.

La investigacion ejecutada por Iregui et al. (2022) tuvo como objetivo
investigar la evolucion mas reciente del impuesto predial en
Colombia, centrandose especialmente en la revision de las tarifas
aplicadas, la eficiencia de la gestion del recaudo y el potencial fiscal
que puede suponer el impuesto para las entidades territoriales. Para
ello, la investigacion adoptd un disefio cuantitativo mediante datos
provenientes del Banco de la Republica, para analizar variables
como tarifas nominales, tasas efectivas de recaudacion, asi como
rezagos en la actualizacion catastral. Los resultados del estudio
mostraron una heterogeneidad entre municipios alta, tanto en
tributacién per capita como en la calidad del catastro, encontrandose
también niveles bajos de eficiencia de recaudacion de este impuesto.
Asi, los autores concluyen que, si bien el impuesto predial es una
fuente fiscal con mucha potencialidad para financiar las entidades
territoriales, existen importantes debilidades en su administracion.

Por lo tanto, para aprovechar ese potencial es necesario modernizar
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los sistemas tributarios, mejorar los mecanismos de recaudacion y

realizar procesos técnicos y periddicos de actualizacion catastral.

Nacionales

Aquino (2024) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas en una
municipalidad del sur del Peru. De enfoque -cuantitativo, no
experimental de corte transversal, se aplicO una encuesta a una
muestra de 32 colaboradores municipales de una poblacion total de
40, usando instrumentos validados (alfa de Cronbach= 0,864
y 0,819). Los resultados indicaron que el 75 % de los colaboradores
considera que la recaudacion del impuesto predial es deficiente y el
69 % afirma que ello afecta negativamente las finanzas publicas;
ademas, se hallé una correlaciéon Pearson de 0,699 (p =0,000), lo
gue evidencia una relacion directa moderada. En conclusion, existe
una relacién positiva significativa entre la recaudacién del impuesto

predial y la solidez de las finanzas publicas municipales.

Garcia (2024) persiguio revelar los factores que afectan la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de
Ayacucho. Utilizé una metodologia de estudio de caso cualitativo
basico, mediante entrevistas semiestructuradas a 21 participantes
con un guioén de 13 preguntas. Se aplicé analisis de co-ocurrencias
categoricas, obteniendo valores entre 0,57 y 0,95 asociados a
subcategorias como componentes institucionales, culturales,
socioecondémicos y de politica fiscal. Los resultados confirmaron que
factores como la confianza ciudadana, mecanismos de control,
compromiso del contribuyente y corrupcion institucional influyen
significativamente en la recaudacion. La conclusion destaca la
necesidad de fortalecer la institucionalidad y generar confianza para

mejorar la administracién tributaria municipal.

El trabajo de Ponce (2024) buscé analizar la relacion entre la cultura

tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
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distrital de Santa. Con enfoque cuantitativo y disefio no experimental
correlacional transversal, encuesté a 260 contribuyentes (de un
universo de 8 870), empleando cuestionarios con confiabilidad alfa
de Cronbach de 0,90 y 0,91, y analisis mediante SPSSv.27. Los
resultados revelaron una correlacion de Spearman de rho =0,339
(p=10,001), indicando una correlacion positiva baja: mayor cultura
tributaria se asocia a mayor recaudacion. La conclusién resalta la
necesidad de promover una cultura de responsabilidad ciudadana a
través de educacion tributaria y transparencia para mejorar la

recaudacion.

En el estudio realizado por Castro (2023) en la Municipalidad
Provincial de Satipo, se buscé determinar la relacion entre la gestion
tributaria municipal y la recaudacion tributaria en los contribuyentes
durante ese afo. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental transversal y un tipo correlacional,
aplicando cuestionarios a 382 contribuyentes. Los resultados del
analisis pusieron de manifiesto una correlacibn baja pero
estadisticamente significativa entre la gestién de la administracion
tributaria y la recaudacién (1 = 0.285, p = 0.000). Esto significo que
existe una relacion de tipo positiva entre ambas variables.
Igualmente, se logré observar que un 45.5 % de los contribuyentes
consideraba adecuada la fiscalizacion y control tributario y un 74.1 %
de los mismos se mostro conforme sobre las politicas de la
recaudacion llevadas a cabo por la administracioén local y, por lo
tanto, las conclusiones indicaron que la gestién de la administracion
tributaria municipal influye de forma significativa en la recaudacion
fiscal, por lo que se sugiri6 fortalecer las estrategias de fiscalizacién
y control como una de las claves para mejorar los ingresos propios

del municipio.

Meneses (2024) desarrollé un estudio en la Municipalidad del Distrito
de llave con el objetivo de determinar la incidencia de la gestién

tributaria municipal en la recaudacion del impuesto predial. La
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3.2.

metodologia fue cuantitativa, con disefio no experimental transversal
y analisis descriptivo y analitico, encuestando a 46 contribuyentes.
Se hallé una correlacidon positiva moderada, con un coeficiente de
Spearman de 0.557 (p < 0.05). En los resultados, el 63% de los
participantes calific6 como regular tanto la gestioén tributaria como la
recaudacion del impuesto predial. La conclusion sefaldé que una
gestion tributaria eficiente tiene un efecto positivo en la recaudacion
del impuesto predial, y destaco la importancia de fortalecer las

capacidades institucionales para mejorar los ingresos municipales.

Finalmente, la investigacion de Sullca (2024) en el Gobierno
Regional de Puno analiz6 el efecto de la digitalizacion en la
recaudacion de impuestos municipales, especificamente el impuesto
predial y el impuesto de alcabala, durante el afio 2023. Con un
enfoque cuantitativo y disefio hipotético-deductivo, se aplicé un
analisis de regresion mediante Minimos Cuadrados Ordinarios sobre
una muestra de 110 distritos de la regidn. Los resultados indicaron
que la digitalizacion tiene un efecto positivo y significativo en la
recaudacion, explicando aproximadamente el 60% de la variacion en
el impuesto predial (R* = 0.604) y en el impuesto de alcabala (R* =
0.611). La conclusiéon destaco que la adopcidn de sistemas digitales
en la administracion tributaria municipal contribuye a mejorar la
recaudacion de impuestos, recomendando impulsar la
implementacion tecnoldgica en los gobiernos locales para optimizar

la gestion tributaria.

Bases tedricas

3.2.1. Variable Administracion de tributos
3.2.1.1. Definicién

La administracion de tributos se entiende como el conjunto de
procesos, técnicas y actividades llevadas a cabo por entidades
publicas con el propdsito de gestionar eficazmente la recaudacion,

fiscalizacion y control de los tributos dentro de su jurisdiccion

29



(Salazar & Mejia, 2023). Tal y como lo manifiestan Ramirez y
Cdrdova (2022), la administracion tributaria no consiste en una mera
labor recaudatoria, ya que también implica un conjunto de funciones
integrales que incluyen: la planificacion, la ejecucion y la evaluacion
de las politicas fiscales, con la finalidad de consolidar la
sostenibilidad financiera del Estado. En el ambito municipal, esta
funcidn cobra particular relevancia, ya que constituye la base del
financiamiento del desarrollo local y de la correcta satisfaccion de los

servicios publicos, como lo aseveran Gutiérrez y Paredes (2024).
3.2.1.2. Caracteristicas

La administracion de tributos se entiende como un procedimiento
total, de caracter sistematico, transparente, dinamico y que como
estamos viendo ya desde hace tiempo tiene un enfoque hacia la
eficiencia. Se entiende como total precisamente en el sentido de que
abarca la totalidad del proceso del ciclo tributario, desde la
identificacion de los sujetos activos hasta la recaudacion y
fiscalizacion efectiva de los tributos. Se entiende como sistematico
en tanto la ejecucidn de procedimientos normados y coherentes, que
se apoyan en la configuracién legal vigente, permitiendo de este
modo garantizar la operatividad de los procedimientos de aplicacion
del tributo (Vallejo & Carranza, 2023). Igualmente, corresponde
sefalar que también es transparente, en tanto precisa que los
procedimientos sean limpios, accesibles, auditable por los
contribuyentes, asi como por los organismos de control de los
contribuyentes. La administracion tributaria también es dinamica, en
cuanto tiene la necesidad de ir modificandose periddicamente de
acuerdo a los cambios econdmicos, socioldgicos o tecnoldgicos que
impactan en la ejecucion de la obligacion tributaria, tal y como lo
afirmen Mendoza y Salinas (2024) . Finalmente, hay que indicar que
tiene un enfoque hacia la eficiencia, en tanto intenta maximizar la
recaudacion dentro del uso racional de los recursos administrativos

y, evitando sobrecargar con excesivas obligaciones a los
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contribuyentes, asi ofreciendo los principios de equidad y confianza
publicos (Quinteros & Rojas, 2022).

3.2.1.3. Importancia

La gestion de los tributos ocupa un lugar preponderante en el
mantenimiento de la capacidad financiera de las municipalidades,
porque permite que existan recursos con los que llevar a cabo los
proyectos de inversion publica que éstas deben realizar y asegurar
el suministro adecuado de los servicios basicos existentes para la
ciudadania (Ortega y Salcedo, 2023). En la misma linea, Delgado
(2022) expone que contar con una administracion tributaria
"moderna" y eficiente no solo puede ser beneficioso para conseguir
una distribucion equitativa de la carga tributaria, sino que, ademas,
genera un "vinculo entre el Estado y el sujeto pasivo" que conlleva
el cumplimiento voluntario y la cultura de la responsabilidad

tributaria.

De la misma manera, una buena gestion de los tributos mejora la
autonomia financiera de los gobiernos locales minimizando su
dependencia de las transferencias que estos reciben del gobierno
central (Rios y Medina, 2024). Mas concretamente, el impuesto
predial juega en este sentido un papel a destacar en cuanto al
desarrollo del territorio se refiere. Esto se hace posible cuando la
gestion del tributo ha sido tecnificada, orientada a la obtencion de
resultados, logrando asi una recaudacion superior a la actual y eso,
a su vez, se traduce en una mejora en el bienestar de la poblacion
(Torres y Galvez, 2023). En este sentido, fomentar la inversion en
tecnologias de la informacion, la formacién continua del personal, la
implementacion de procedimientos y actuaciones que den fe de la
transparencia son elementos estratégicos para la gestion tributaria

municipal.
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3.2.1.4. Dimensiones
Capacidad del personal administrativo

La capacidad de los funcionarios administrativos se relaciona con el
conjunto de conocimientos, capacidades y competencias que tienen
los funcionarios que gestionan los procesos tributarios en el ambito
de una institucion publica; capacidad que estara garantizada para
asegurar que los tributos se gestionen de manera eficaz y eficiente,
dado que la calidad de los servicios, la atencion al contribuyente y la
correcta aplicacion de las normas tributarias dependen de ella (Rios
& Medina, 2024).

Recursos tecnologicos

Los recursos tecnolégicos hacen referencia a los sistemas
informaticos, al software, hardware, plataformas digitales que se
ponen en uso para el soporte de la gestion tributaria. La tecnologia
aplicada a la administracion tributaria posibilita la automatizacion de
los procesos, la facilidad de acceso a informacién mas o menos
compleja, la mejora de la fiscalizacion y, por consiguiente, una
optimizacién de la recaudacion (Lopez y Ramirez, 2021). En la
opinion de Gomez y Torres (2022), el uso de herramientas
tecnolégicas favorecio la evasion fiscal y, a su vez, aumenté la

transparencia en la gestion tributaria.
Actualizacion de la base tributaria

La actualizacion de la base tributaria es tener un inventario, fiable y
a tiempo real de los contribuyentes y bienes susceptibles a
impuestos  (propiedades inmuebles, vehiculos, actividades
econdmicas). La actualizacion de la base tributaria es esencial para
que los sujetos pasivos estén correctamente identificados y para que
la recaudacién sea un reflejo de la realidad en la que se interviene
(Delgado (2022).

Orientacidn tributaria
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La llamada orientacion tributaria hace referencia a toda la serie de
acciones, programas, etc. que persigue educar, informar y asesorar
a los obligados tributarios acerca de sus obligaciones fiscales y de
los beneficios que pueden obtener. Esta oferta persigue educar y
fomentar una cultura tributaria positiva y aumentar el cumplimiento
voluntario gracias al mejor acompafiamiento y la mejor
comunicacion. Estudios indican que la orientacién, es decir, educar
bien a los ciudadanos disminuye la morosidad, y mejora la propia
relacion que ante la administracion tributaria mantienen los
ciudadanos (Castro, 2021).

3.2.2. Variable Recaudacién del impuesto
3.2.2.1. Definicion

La recaudacion del impuesto consiste en el proceso mediante el cual
las entidades del Estado logran captar los recursos econdmicos
derivados del cumplimiento imperativo de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes (Linares y Cordova, 2023). Rivas (2022)
considera que para la administracién de esta actividad de naturaleza
administrativa es necesario recurrir a una gestion orientada; la
finalidad de la cual es asegurar que el pago del tributo sea efectivo
en sus tiempos y de acuerdo a lo que dispone el ordenamiento
juridico, hecho que colabora con el equilibrio fiscal del gobierno
central y de los gobiernos locales. En cuanto al impuesto predial se
puede decir que el término recaudacion del impuesto predial, se
refiere a la captacion de recursos derivados del cumplimiento de los
tributos que recae sobre bienes inmuebles, urbanos o rusticos. Es
uno de los impuestos mas estratégicos que tienen las
municipalidades que les permite consolidar su autonomia econémica
y ademas constituirse en un factor de desarrollo del territorio

(Camargo y Espinoza, 2024).
3.2.2.2. Caracteristicas

La recaudacion del tributo presenta algunas caracteristicas

fundamentales que le permiten ser efectiva. Primero, es un proceso

33



continuo y periddico, en la medida en que hay una renovacion de la
obligacion tributaria segun el calendario fiscal que establece la ley
(Aguilar y Mendoza, 2023). Segundo, precisa de una buena gestion
qgue incorpore tareas especificas que van desde el control, pasando
por la fiscalizacion y la atencion cordial a los diferentes y variados
contribuyentes, con el unico objetivo de minimizar la evasion y
recortar los niveles de morosidad (Benavides, 2022). Tercero, debe
estar apegada a principios de transparencia, de tal manera que las
mismas personas puedan conocer la utilizacion y el destino de los
recursos publicos recaudados, lo que contribuye de forma efectiva a
aumentar la confianza publica y el cumplimiento espontaneo
(Herrera y Galvez, 2024). A su vez, la recaudacion se encuentra
juridica y normativamente respaldada por un corpus normativo de la
que dependen los procesos de recaudacion, las sanciones a las que
hay lugar y los derechos y obligaciones tanto de la administracion de
recursos fiscales, como de los mismos contribuyentes, para
garantizar, de un modo equilibrado, la legalidad y legitimidad del

proceso (Villanueva, 2023).
3.2.2.3. Importancia

La relevancia que presenta la recaudacion del impuesto se
encuentra en el lugar que posee para el financiamiento publico y el
desarrollo terrestre sostenible. De acuerdo a Ortega y Vargas (2023),
una recaudacion eficiente sirve a las municipalidades para crear
recursos propios para invertirlos en infraestructura de los municipios,
cobertura de servicios basicos e inversidon de los programas sociales,
lo que eleva la calidad de vida de la poblacion. Asi también, una
recaudacion justa fortalece la autonomia financiera de los gobiernos
locales, en la medida que se les quita dependencia del Gobierno
Central con respetos a las transferencias (Caceres & Leon, 2024).
En el caso del impuesto predial, la adecuada gestion resulta decisiva
en tanto contribuye a la equidad fiscal, en tanto grava la tenencia de
bienes inmuebles, considerados los activos representativos del

poder econémico de los contribuyentes (Reyes & Pinedo, 2022). Por
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ultimo, como afirman Lujan y Rivas (2022), una recaudacion eficiente
contribuye a la estabilidad econdmica y fortalece la confianza
ciudadana en el sistema tributario, lo cual empodera el cumplimiento

voluntario.
3.2.2.4. Dimensiones
Registro tributario

El registro tributario es el sistema o el soporte de datos en el que se
establecen y almacenan los datos del contribuyente, las obligaciones
y los pagos y situaciones tributarias de los contribuyentes. Un
registro tributario moderno y con caracter eficiente permite poder
ejercer un control mucho mas efectivo, facilita el seguimiento
individual y mejora el andlisis de la capacidad tributaria, lo que hace
que la gestion tributaria y la fiscalizacion sean mucho mas 6ptimas
(Paredes & Molina, 2023).

Fiscalizacion tributaria

La fiscalizacion tributaria es el componente concreto, que desarrolla
la Administracion Tributaria (AT) mediante el control y supervision
del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, para comprobar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por los sujetos pasivos. Se utiliza para detectar
incumplimientos y consecuencia de ello una sancidon, y en
consecuencia evitar la evasion del impuesto o el incumplimiento de

las obligaciones tributarias (Pérez & Sanchez, 2021).
Determinacion de la deuda tributaria

La liquidacion de la deuda tributaria significa determinar cuanto debe
pagar un contribuyente, es decir, calcular la cantidad a pagar
atendiendo la base imponible, la tasa de imposicion y las sanciones
e intereses de demora que procedan. En este sentido, la liquidacién
de tributos debe ser estricta y precisa para garantizar el correcto

reaseguro de la aplicacion del tributo (Lopez & Jiménez, 2022).

3.3. Marco conceptual
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Administracion tributaria: Conjunto de procesos y acciones que
llevan a cabo los 6rganos publicos competentes para gestionar la
recaudacion, la fiscalizacién y el control de los tributos (Aguilar &
Mendoza, 2023).

Recaudacion de la renta publica: Proceso mediante el cual, el Estado
o la entidad local obtienen recursos financieros en dinero a través
del cumplimiento obligatorio de los tributos establecidos (Herrera &
Galvez, 2024).

Capacidad del personal administrativo tributario: Conocimientos,
habilidades vy calificaciones del personal que se encarga
efectivamente de los procesos de administracion de los tributos
(Herrera & Galvez, 2024).

Recursos tecnolégicos en la administracion tributaria: Herramientas
digitales, software y hardware que permiten automatizar y optimizar

los procesos tributarios (Lopez & Ramirez, 2021).

Actualizacion de la base tributaria: Mantenimiento constante y
confiable del registro de contribuyentes y bienes sujetos a impuestos

para garantizar una recaudacion adecuada (Reyes & Pinedo, 2022).

Orientacion tributaria: Acciones dirigidas a educar y asesorar a los
contribuyentes para promover el cumplimiento voluntario de sus

obligaciones fiscales (Castillo & Romero, 2022).

Registro tributario: Sistema que contiene los datos de los
contribuyentes y sus obligaciones, fundamental para el control y

seguimiento fiscal (Aguilar & Mendoza, 2023)

Fiscalizacion tributaria: Actividades de control y supervision para
verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y detectar

incumplimientos (Aguilar & Mendoza, 2023)

Determinacion de la deuda tributaria: Proceso para calcular el monto
adeudado por el contribuyente, considerando impuestos, multas e

intereses (Camargo & Espinoza, 2024).
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Importancia de la administracion ftributaria: Clave para la
sostenibilidad financiera municipal, la equidad fiscal y la prestacién

de servicios publicos (Torres & Galvez, 2023).

Caracteristicas de la recaudacién tributaria: Proceso continuo,
eficiente, transparente y legalmente respaldado que asegura

ingresos fiscales estables (Camargo & Espinoza, 2024)

IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del tipo basico o fundamental,
ya que tiene como finalidad generar conocimiento cientifico orientado a
explicar la relacion entre la administracion de tributos y la recaudacion del
impuesto predial en el contexto municipal, sin buscar una aplicacion
inmediata, sino mas bien aportar a la comprension tedérica del fendmeno
(Martinez & Rios, 2023). Asimismo, se adopta un enfoque cuantitativo,
caracterizado por la recoleccidon sistematica y el analisis estadistico de
datos numeéricos, lo cual permite identificar patrones, establecer relaciones

entre variables y sustentar generalizaciones (Ruiz & Delgado, 2022).

El presente trabajo se encuentra en el ambito de la investigacion no
experimental de tipo correlacional o comparativa, por ser el mas adecuado
para descubrir y medir el grado de asociacion estadistica entre las variables
“gestion de tributos” y “recaudacién de la contribucion predial”, en su
sentido habitual en un entorno del mundo real, sin intervenir ni modificarla
(Moreno & Pacheco, 2023); y permite realizar un analisis de la fuerza y
direccion de la relacion entre ambas variables aportando datos
significativos que dan fe de su vinculo sin hacer ningun tipo de afirmacién

en relacién a la existencia de una relacidon de causalidad directa.

De igual manera, la manera de proceder en esta investigacion es el método
hipotético-deductivo, en virtud del cual a partir de una teoria, se derivan
hipdtesis, las cuales son contrastadas con los datos empiricos levantados
en el estudio (Gonzalez & Lazo, 2023). Esto permite promover un proceso

de investigacion severo, metddico y logico con la determinacion de validar
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o refutar aquellas hipotesis que plantean la existencia de una relacién entre

la gestion de los tributos municipales y la recaudacion del impuesto predial.

4.2 Diseio de Investigaciéon

La investigacion de este estudio se ajusta a la modalidad no experimental
y, en especifico, se caracteriza por tener un disefio transversal, dado que
la informacion se obtiene a partir de un unico instante de la variable, y no
de una manipulacion intencionada de las variables por parte del
investigador (Torres & Vasquez, 2023). Esto provocé que convenga en este
sentido para un estudio de nivel correlacional, puesto que se tiene la
intencion de observar y analizar una relacidn entre variables tal como éstas

se presentan en su contexto natural.

Del modo complementario, se tiene un tipo de disefio de enfoque
cuantitativo descriptivo-correlacional, lo que se traduce en que permite no
Unicamente caracterizar las variables, sino también se obtiene una
disciplina analitica sobre el grado de asociacion que existe entre ellas. Este
tipo de disefio es pertinente para observar como se esta ejecutando la
administracion del sistema tributario a nivel municipal y la administracion
de dicha gestion para contribuir a la recaudacion del impuesto predial,
utilizando datos cuantificables, asi como técnicas estadisticas objetivas
(Reynoso & Aguilar, 2022).

De este modo, el disefio, tal como se expone, ofrece resultados validos con
posibilidad de extrapolacion y contribuye a la identificacion de
oportunidades de mejora en la administracion tributaria local para mejorar

la recaudacién y contribuir a la autonomia del gobierno municipal.

Cuya tipologia fue:

o— |
\
Siendo: o

M = La muestra.

X = La variable Administracion de tributos.



Y = La variable Recaudacién del impuesto predial.

r = Relacidn entre variables.

4.3 Hipotesis general y especifica
4.3.1 Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la administracion de tributos y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Urubamba, Cusco, durante el afo 2025.

4.3.2 Hipétesis especificas

Existe una relaciéon significativa entre la administracién de tributos y el
registro tributario en la Municipalidad Provincial de Urubamba, Cusco,

durante el afno 2025.

Existe una relacion significativa entre la administracion de tributos y la
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Urubamba, Cusco,

durante el ano 2025.

Existe una relacion significativa entre la administracion de tributos y la
determinacion de la deuda tributaria en la Municipalidad Provincial de

Urubamba, Cusco, durante el afio 2025.

4.4 |dentificacion de las variables
Variable Independiente:
Administracion de tributos

Variable Dependiente:

Recaudacion del impuesto predial
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

5: Muy Adecuado.

TIPO DE
VARIABLES INDICADORES ITEMS E\f‘:fél‘:‘E%E NIVELES Y RANGOS |  VARIABLE
ESTADISTICA
Independiente:
pend Medicién de opcién
multiple tipo Likert:
Administracion | Recursos tecnoldgicos 4,5
de tributos.
Muy bueno (65-80)
:[A_ci)tu?hgamon de la base 6.7.8 Bueno (49-64) Variable
ributaria 1: Muy inadecuado. cuantitativa
Regular (33-48)
2: Inadecuado.
Malo (17-32)
3: Regular.
Muy malo (1-16)
Orientacién tributaria 9y 10 4: Adecuado.
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TIPO DE

ESCALA DE
VARIABLES INDICADORES ITEMS NIVELES Y RANGOS VARIABLE
VALORES
ESTADISTICA
Variable Registro tributario | 1,2,3,4,5 Medicion de opcidn
dependiente: multiple tipo Likert:
Recaudacion del 1: Muy inadecuado.
Fiscalizacion y Muy bueno (57-70)
impuesto predial. wibutari 6,7,8,9 2 Inadecuado
wtaria ' ' Bueno (43-56) Variable
3: Regular. titati
egular Regular (29-42) cuantitativa
4: Adecuado.

Determinacion de

la deuda tributaria

10, 11,12, 13, 14

5: Muy Adecuado.

Malo (15-28)

Muy malo (1-14)
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4.6. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta constituida por los trabajadores del area
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Urubamba,
Cusco, durante el afio 2025. Segun Paredes y Nufiez (2023), la poblacién
se define como el conjunto de individuos que comparten caracteristicas
homogéneas y que se encuentran en un contexto determinado, siendo
seleccionados con el proposito de analizar fendbmenos especificos vy
obtener conclusiones generalizables en funcion del problema de

investigacion.

Muestra

La muestra corresponde a un grupo representativo de la poblaciéon
mencionada, seleccionada con el propésito de obtener informacion valida
y extrapolable al conjunto de trabajadores del area de Administracion
Tributaria. De acuerdo con Salazar y Méndez (2023), la muestra es un
subconjunto de la poblacion elegido de manera estratégica para facilitar el
analisis estadistico, especialmente cuando evaluar a la totalidad de los
individuos resulta inviable debido a restricciones de tiempo, presupuesto o

logistica.

El tamafo de la muestra se ha calculado aplicando la férmula para
poblaciones finitas:
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Z2.P-Q-N
(N—-1)-B>+22.P-Q

n =

Donde:
s N = 130 (tamafio total de la poblacién del drea de administracién tributaria)
e Z =196 (nivel de confianza del 95%)
¢ P =0.5 (probabilidad esperada de éxito)
s Q= 0.5 (probabilidad de fracaso)

» E =0.05 (margen de error admitido)

Célculo:

2, . Ak
. (1.96)2 - 0.5 - 0.5 - 130 o
(130 — 1) - (0.05)2 + (1.96)2 - 0.5 - 0.5

Por tanto, la muestra estara compuesta por 97 trabajadores del area de

administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Urubamba.

Muestreo

Segun Rios y Calderdn (2023), el muestreo es el procedimiento mediante
el cual se selecciona un subconjunto de sujetos que participaran en una
investigacion, con el objetivo de obtener informacidn valida y representativa
de la poblacién objetivo. En este estudio se utilizara un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando a los trabajadores
disponibles del area de Administracion Tributaria que cumplan con los

criterios previamente establecidos para participar en la investigacion.

Cabe senalar que, de optarse por incluir a la totalidad de los miembros de
la poblacién, el estudio adoptaria un muestreo censal, el cual permite
examinar a todos los elementos sin recurrir a técnicas de seleccion

muestral (Gonzales & Ledn, 2022).

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

En este investigacion, para la recoleccion de la informacién se gestionara
una carta de presentacion institucional, la cual ira dirigida a la jefatura del

area de Administracion Tributaria, solicitando formalmente la autorizacién
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para poder llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
garantizando asi el respaldo institucional que sera necesario y reforzando

el apoyo que deben proporcionar los funcionarios en la investigacion.

La técnica de recoleccion de datos que se utilizara en esta investigacion
sera la encuesta social, en vista de que es la forma mas eficaz de
recoleccion de datos estadisticos y estructurados a partir de un conjunto de
preguntas ya disefiadas, las cuales seran dirigidas a una poblacion
determinada. Segun Villalobos y Torres (2023), la encuesta social es una
técnica adecuada para el analisis de datos cuantitativos sobre
percepciones, actitudes o comportamientos, permitiendo estandarizar las
respuestas y facilitando sus analisis estadisticos. En el presente estudio la

encuesta se aplicara mediante

un cuestionario y de forma presencial, de modo que se puede establecer
una interaccion directa con los encuestados, ya que se puede aclarar
cualquier tipo de duda que pueda aparecer durante la aplicacién de la
encuesta, de modo que la recoleccion de la informacion sea de la mejor

calidad posible.

Instrumento

El instrumento sera un cuestionario estructurado, el cual incluye preguntas
divididas por dimensiones segun las variables de estudio. El cuestionario
sobre administracion de tributos contara con 18 items distribuidos en 3
dimensiones (6 por cada una), mientras que el cuestionario sobre
recaudacion del impuesto predial también contendra 18 items distribuidos

equitativamente.

La aplicacion se realizara en horarios previamente coordinados, durante
jornadas laborales, principalmente los dias viernes y sabado entre las 9:00
a.m. y 1:00 p.m. Los cuestionarios fueron sometidos a prueba de
confiabilidad mediante el estadistico Alfa de Cronbach, con los siguientes
resultados:
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Instrumento Alfa de N° de

Cronbach items
Cuestionario sobre administracion tributaria 0.939 18
Cuestionario sobre recaudacion del impuesto 0.944 18

predial

4.8. Técnica de analisis y procesamiento de datos

Para el procesamiento de la informacién recolectada, se empleara el
software Excel 2017 para organizar las bases de datos. Posteriormente, se

utilizara el software SPSS version 25 para realizar el analisis estadistico.
Las técnicas estadisticas incluiran:

« Medidas de tendencia central (media, mediana y moda)

e Medidas de dispersion (desviacidn estandar, coeficiente de
variacion)

« Distribucion de frecuencias (frecuencia simple y acumulada)

e Prueba de normalidad y correlacion entre variables

Este analisis permitira evaluar la relacion entre la administracion tributaria
y la recaudacién del impuesto predial, proporcionando resultados

cuantitativos validos para la toma de decisiones municipales.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Objetivo general: Establecer la relacion existente entre la administracion
de tributos y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Urubamba, Cusco — 2025.
Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
(n) (%)
Sexo Masculino 52 53.6
Femenino 45 46.4
Edad 20 — 29 afios 18 18.6
30 — 39 afios 35 36.1
40 - 49 afos 28 28.9
50 afios a mas 16 16.5
Estado civil Soltero/a 31 32.0
Casado/a 38 39.2
Conviviente 20 20.6
Divorciado/a — Viudo/a 8 8.2
Nivel educativo Técnico 15 15.5
Universitario 20 20.6
incompleto
Universitario completo 46 47.4
Posgrado 16 16.5
Cargo Auxiliar administrativo 22 22.7
Técnico tributario 28 28.9
Profesional 32 33.0
especialista
Jefatura/supervision 15 15.5
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Tiempo de Menos de 1 afo
servicio

1 -5 anos
6 — 10 anos

Mas de 10 afios

Nota. Elaboracién propia (2025).

Tabla 2

12

44
25
16

12.4

45.4
25.8
16.5

Frecuencia y porcentaje de la variable Administracion de tributos

Nivel Frecuencia(n) Porcentaje (%)

Bajo 22 22.7

Medio 45 46.4

Alto 30 30.9
Figura 1

Frecuencia y porcentaje de la variable Administracion de tributos

Tabla 2: Administracion de tributos

Porcentaje (%)
N W ) ul
o o o o

=
o

Bajo

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la variable Recaudacion del impuesto predial

46.4%

Medio
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Nivel Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Bajo 20 20.6
Medio 48 49.5
Alto 29 29.9

Nota. Elaboracién propia (2025).

60'_Fab|a 7: Recaudacion del impuesto predial

49.5%

50

40

29.9%

Parcentaje (%)
w
(=]

M
=]
T

Bajo Medio Allto
Figura 6

Frecuencia y porcentaje de la variable Recaudacion del impuesto predial

Objetivo especifico 1: Analizar la relaciéon entre la administracion de
tributos y el registro tributario en la Municipalidad Provincial de
Urubamba, Cusco, 2025.

Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de la dimension Registro tributario

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Bajo 21 21.6
Medio 44 454
Alto 32 33.0

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Tabla 8: Registro tributario

45.4%

33.0%

Porcentaje (%)

Alto

Figura 7

Frecuencia y porcentaje de la dimension Registro tributario

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de la dimension Recursos tecnolégicos

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Bajo 18 18.6
Medio 47 48.5
Alto 32 33.0

Nota. Elaboracion propia (2025).

60 Tabla 4: Recursos tecnolégicos

50 48.5%

33.0%

Porcentaje (%)

Alto

Figura 3

Frecuencia y porcentaje de la dimension Recursos tecnologicos
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Objetivo especifico 2: Examinar la relaciéon entre la administracion de
tributos y la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Urubamba, Cusco, 2025.

Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de la dimension Fiscalizacion tributaria

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Bajo 19 19.6
Medio 46 47 .4
Alto 32 33.0

Nota. Elaboracién propia (2025).

60. Tabla 9: Fiscalizacion tributaria

50 47 4%

Porcentaje (%)
w B
(=) o

M
(=]
T

10+

Allto
Figura 8

Frecuencia y porcentaje de la dimension Fiscalizacion tributaria

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de la dimension Capacidad del personal

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Bajo 20 20.6
Medio 45 46.4
Alto 32 33.0

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Tabla 3: Capacidad del personal

[=1]
(=]

un
=]
T

46.4%

+a
o
T

33.0%

Porcentaje (%)
[\ w
=) =]

=
(=]
T

(=]

Alto

Figura 2

Frecuencia y porcentaje de la dimension Capacidad del personal

Objetivo especifico 3: Evaluar la relacion entre la administracion de
tributos y la determinaciéon de la deuda tributaria en la Municipalidad

Provincial de Urubamba, Cusco, 2025.

Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de la dimension Actualizacion de la base tributaria

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Bajo 22 22.7
Medio 40 41.2
Alto 35 36.1

Nota. Elaboracién propia (2025).
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Tabla 5: Actualizacion de la base

41.2%

36.1%

Porcentaje (%)

Allto
Figura 4

Frecuencia y porcentaje de la dimension Actualizacion de la base tributaria

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de la dimension Orientacion tributaria

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Bajo 15 15.5
Medio 50 51.5
Alto 32 33.0

Nota. Elaboracion propia (2025).

Tabla 6: Orientacion tributaria

51.5%

33.0%

Porcentaje (%)

Alto

Figura 5

Frecuencia y porcentaje de la dimension Orientacion tributaria
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Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de la dimension Determinacion de la deuda
tributaria

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Bajo 23 23.7
Medio 42 43.3
Alto 32 33.0

Nota. Elaboracion propia (2025).

Tabla 10: Determinacion de deuda

Porcentaje (%)

M w Y un
[s=] (=) o =]
T -

fary
(=]
T

=]

Allto
Figura 9

Frecuencia y porcentaje de la dimension Determinacion de la deuda
tributaria

5.2. Interpretacion de los Resultados

Objetivo general: Establecer la relacion existente entre Ila
administracion de tributos y la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Urubamba, Cusco — 2025.
Tabla 1. Caracterizacidon sociodemografica del personal

La muestra estuvo compuesta por 97 trabajadores del area de
Administracion Tributaria. Se evidencidé una distribucidbn de género
equilibrada, con ligera mayoria masculina (53.6 %) frente a mujeres (46.4

%), reflejando equidad en el acceso a cargos administrativos y técnicos. En
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cuanto a la edad, predominan los adultos jovenes (30-39 anos, 36.1 %) y
los adultos medios (40—49 afos, 28.9 %), lo cual indica una fuerza laboral

en etapa productiva y con experiencia funcional.

El estado civil mayoritario es casado (39.2 %), seguido de soltero (32.0 %),
lo cual puede incidir positivamente en la estabilidad laboral. En el nivel
educativo, el 47.4 % posee estudios universitarios completos y el 16.5 %
cuenta con posgrado, lo que refleja una dotacién profesional adecuada para

la gestion técnica tributaria.
Tabla 2 y Figura 1. Administracién de tributos

El 46.4 % de los encuestados califico la administracién de tributos como de
nivel medio, el 30.9 % como alta y el 22.7 % como baja. Esta distribucion
evidencia que la gestion tributaria posee un grado moderado de eficiencia,
con avances parciales en la implementacion de procesos, pero aun con
deficiencias en coordinacion interarea, digitalizacion y seguimiento de

indicadores.

El porcentaje de nivel alto (30.9 %) demuestra la existencia de practicas
administrativas efectivas, que pueden constituir una base sélida para
fortalecer la recaudacion del impuesto predial y consolidar una

administracion moderna y transparente.
Tabla 7 y Figura 6. Recaudacién del impuesto predial

El 49.5 % de los trabajadores considera que la recaudaciéon del impuesto
predial se encuentra en un nivel medio, el 29.9 % en alto y el 20.6 % en
bajo. Estos resultados evidencian un desempefio moderado del sistema
recaudador, condicionado por factores como morosidad ciudadana,

limitada cobranza coactiva y escasos incentivos tributarios.

No obstante, la proporcion en nivel alto refleja que existen procesos
eficientes de recaudacién en algunos sectores, vinculados a una mejor
administracion tributaria. Esto sugiere que la gestion tributaria mantiene
una relacion directa y positiva con la eficiencia en la recaudacion,

permitiendo sostener la base fiscal municipal.
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Los resultados de las Tablas 2 y 7 confirman que una administracion de
tributos fortalecida, tecnificada y con personal competente contribuye
significativamente a mejorar los niveles de recaudacion predial. La gestion
tributaria eficiente impulsa la sostenibilidad fiscal municipal, reduce la

evasion y mejora la confianza ciudadana.

Objetivo especifico 1: Analizar la relaciéon entre la administracion de
tributos y el registro tributario en la Municipalidad Provincial de
Urubamba, Cusco, 2025.

Tabla 8 y Figura 7. Registro tributario

El 45.4 % de los encuestados percibe el registro tributario en nivel medio,
el 33.0 % en alto y el 21.6 % en bajo. Esto refleja que los procedimientos
administrativos funcionan, aunque requieren mayor sistematicidad, control

interno y automatizacion digital.

Los valores altos evidencian protocolos adecuados y personal capacitado,
mientras que los bajos se asocian con demoras en la actualizacion de

registros y duplicidad de datos.

En relacion con la administracion tributaria, estos resultados indican que
una gestion eficaz y coordinada favorece la precisidon del registro de

contribuyentes, mejorando la trazabilidad y la base fiscal de la institucion.
Tabla 4 y Figura 3. Recursos tecnolégicos

El 48.5 % de los participantes valord los recursos tecnoldgicos en nivel
medio, el 33.0 % en alto y el 18.6 % en bajo. Esta tendencia evidencia un
avance progresivo en digitalizacion y gestion electronica de registros,

aunque con limitaciones en conectividad y actualizacidon de sistemas.

La estrecha relacion entre la gestion tributaria y los recursos tecnoldgicos
refuerza la idea de que la modernizacién digital es clave para la calidad del

registro tributario, asegurando su integridad y disponibilidad.

Los resultados demuestran que una administracion tributaria que integra

tecnologia, control documental y capacitacion técnica logra registros mas
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confiables y actualizados, fortaleciendo la transparencia y eficiencia en el

manejo de la informacién fiscal.

Objetivo especifico 2: Examinar la relaciéon entre la administraciéon de
tributos y la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Urubamba, Cusco, 2025.

Tabla 9y Figura 8. Fiscalizacion tributaria

La fiscalizacion tributaria se percibe en nivel medio por el 47.4 %, alto por
el 33.0 % y bajo por el 19.6 %. Este patrén indica una supervision
administrativa moderada, con mecanismos de control presentes, pero aun
con brechas en seguimiento, planificacion y uso de herramientas

tecnologicas.

El grupo que valora la fiscalizacion como alta refleja la existencia de
equipos competentes y procesos de control efectivos, aunque no

generalizados en toda la institucion.
Tabla 3 y Figura 2. Capacidad del personal

En cuanto a la capacidad del personal, el 46.4 % la considera de nivel
medio, el 33.0 % de nivel alto y el 20.6 % de nivel bajo. Esta distribucion
muestra una tendencia favorable hacia la profesionalizacion, pero con
carencias en actualizacion normativa, competencias digitales y estrategias

de fiscalizacion integral.

La evidencia de las Tablas 3 y 9 permite afirmar que la fiscalizacion
tributaria efectiva depende directamente del nivel de capacitacion del
personal y de la solidez de la administracion tributaria. A mayor
competencia técnica y organizacion, mayor sera la capacidad de deteccion

y sancion de incumplimientos fiscales.

Objetivo especifico 3: Evaluar la relacion entre la administracion de
tributos y la determinacién de la deuda tributaria en la Municipalidad

Provincial de Urubamba, Cusco, 2025.

Tabla 10 y Figura 9. Determinacién de la deuda tributaria
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El 43.3 % considera que la determinacion de la deuda tributaria se
encuentra en nivel medio, el 33.0 % en alto y el 23.7 % en bajo. Esto indica
que los procesos de calculo y verificacion de obligaciones son frecuentes,

pero requieren mayor estandarizacion y precision técnica.

Los valores altos muestran una adecuada aplicacion del marco legal
tributario, mientras que los bajos se asocian con errores administrativos y

deébil interoperabilidad entre sistemas contables y tributarios.
Tabla 5 y Figura 4. Actualizacion de la base tributaria

El 41.2 % percibe la actualizacion de la base tributaria en nivel medio, el
36.1 % en alto y el 22.7 % en bajo. Estos resultados evidencian esfuerzos
sistematicos por mantener actualizados los registros de contribuyentes,
aunque aun persisten limitaciones logisticas y falta de integracion entre

catastro y tesoreria.

Los resultados de las Tablas 5 y 10 confirman que la administracién de
tributos influye significativamente en la determinacion precisa de las deudas
tributarias, al garantizar informacién actualizada, base de datos confiable y
coherencia normativa. Una administraciéon solida permite detectar

omisiones y aplicar correctamente la normativa vigente.
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V1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 11. Prueba de normalidad de Kolmogérov—Smirnov

Variable /
Dimensioén

Variable
Administracion
de tributos

Capacidad del
personal
administrativo

Recursos
tecnologicos

Actualizacion de
la base tributaria

Orientacion
tributaria

Variable
Recaudacion del
impuesto predial

Registro tributario

Fiscalizacion
tributaria

Determinacion de
la deuda tributaria

Estadistico
K-S

0.169

0.169

0.157

0.162

0.148

0.173

0.173

0.159

0.166

gl

97

97

97

97

97

97

97

97

97

Sig.
(P)
0.000

0.000

0.001

0.000

0.003

0.000

0.000

0.001

0.000
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Distribucién

No normal

No normal

No normal

No normal

No normal

No normal

No normal

No normal

No normal

Interpretacion

La distribucion de los
datos difiere
significativamente de
la normal.

La distribucion de los
datos difiere
significativamente de
la normal; se rechaza
la hipdtesis nula.

La variable presenta
asimetria positiva; los
datos no cumplen con
la normalidad.

Los valores muestran
concentracion hacia
los extremos altos;
distribuciéon no normal.

La distribucién se
aparta del modelo
normal; se sugiere
analisis no
parameétrico.

Los valores presentan
una distribucion que
no es normal

Los valores presentan
sesgo moderado; se
rechaza la hipétesis
de normalidad.

Los datos no siguen
una distribucion
normal; posible
curtosis alta.

Se evidencia
desviacion
significativa respecto a
la normalidad
esperada.



Pruebas de hipotesis

Hipoétesis general:

H1: Existe una relacion significativa entre la administracion de tributos y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Urubamba, Cusco, durante el afio 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la administracion de tributos y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Urubamba, Cusco, durante el afio 2025.

Tabla 12. Correlacién de Spearman — Hipotesis general

Variables Rho de Sig. Interpretacion
relacionadas Spearman (bilateral)
(p)
Administracién de 0.726 0.000 Correlacion positiva alta y
tributos « significativa (p < 0.01). A
Recaudacion del mayor eficiencia en la
impuesto predial administracion tributaria,

mayor recaudacion del
impuesto predial.

Se acepta la hipétesis general, evidenciando que la gestion administrativa
tributaria influye significativamente en los niveles de recaudacién del

impuesto predial.

Hipoétesis especifica 1:

H1: Existe una relacion significativa entre la administracion de tributos y el
registro tributario en la Municipalidad Provincial de Urubamba, Cusco,

durante el ano 2025.

HO: No existe una relacién significativa entre la administracion de tributos y
el registro tributario en la Municipalidad Provincial de Urubamba, Cusco,

durante el ano 2025.
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Tabla 13. Correlaciéon de Spearman — Hipotesis especifica 1

Variables Rho de Sig. Interpretacion
relacionadas Spearman (bilateral)
(p)
Administracién de 0.681 0.000 Correlacion positiva
tributos < moderada-alta y significativa (p
Registro tributario < 0.01). Un mejor proceso de

administracion tributaria se
asocia con registros mas
completos y actualizados.

Se acepta la hipoétesis especifica 1. El fortalecimiento de Ia
administracién de tributos mejora los procesos de empadronamiento y

actualizacion del registro tributario.

Hipotesis especifica 2:

H1: Existe una relacion significativa entre la administracion de tributos y la
fiscalizaciéon tributaria en la Municipalidad Provincial de Urubamba,

Cusco, durante el afio 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la administracion de tributos y
la fiscalizacién tributaria en la Municipalidad Provincial de Urubamba,

Cusco, durante el afio 2025.

Tabla 14. Correlacién de Spearman — Hipétesis especifica 2

Variables Rho de Sig. Interpretacion
relacionadas Spearman (bilateral)
(P)
Administracién de  0.702 0.000 Correlacion positiva alta y
tributos « significativa (p < 0.01). Una
Fiscalizacion gestion tributaria eficiente se
tributaria asocia con una fiscalizacién

mas efectiva y oportuna.
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Se acepta la hipétesis especifica 2. La administracion de tributos influye
de manera significativa en la capacidad de fiscalizar, detectar

incumplimientos y reducir la evasion tributaria.

Hipotesis especifica 3:

H1: Existe una relacion significativa entre la administracion de tributos y la
determinacién de la deuda tributaria en la Municipalidad Provincial de

Urubamba, Cusco, durante el afio 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre la administracion de tributos y
la determinacion de la deuda tributaria en la Municipalidad Provincial de

Urubamba, Cusco, durante el afio 2025.

Tabla 15. Correlaciéon de Spearman — Hipétesis especifica 3

Variables Rho de Sig. Interpretacion
relacionadas Spearman (bilateral)
(p)
Administracién de 0.693 0.000 Correlacion positiva alta y
tributos « significativa (p < 0.01). Una
Determinacién de mejor administracion permite
la deuda tributaria calcular con precision las

deudas y aplicar
correctamente las normativas
tributarias.

Se acepta la hipotesis especifica 3, confirmando que el adecuado manejo
administrativo tributario repercute directamente en la determinacion

correcta y oportuna de las obligaciones tributarias.

Los resultados confirman que la administraciéon de tributos mantiene una
relacion positiva y significativa con todas las dimensiones analizadas
(registro, fiscalizacion y determinacion de deuda), lo cual sustenta
empiricamente que el fortalecimiento de la gestién tributaria municipal
contribuye al incremento y sostenibilidad de la recaudacién del impuesto
predial.
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VII. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
7.1. Comparacion de los resultados

Los resultados del estudio evidenciaron una relacion positiva alta y
significativa entre la administracion de tributos y la recaudacion del
impuesto predial (p = 0.726; p = 0.000), demostrando que una gestion
tributaria eficiente se traduce en un incremento directo de los ingresos
municipales. Este hallazgo coincide con los resultados obtenidos por
Aquino (2024), quien identificé una correlacién de Pearson de 0.699 (p =
0.000) entre recaudacion predial y finanzas publicas municipales,
concluyendo que el fortalecimiento de los sistemas administrativos
tributarios genera estabilidad fiscal. Asimismo, Velastegui y Mora (2024)
observaron en Ecuador que la modernizacion de los sistemas tributarios y
la transparencia en el manejo de recursos fortalecen la confianza

ciudadana, generando mayores niveles de recaudacion.

De manera concordante, los resultados de la hipétesis especifica 1
(p = 0.681; p = 0.000) muestran una correlacion positiva moderada-alta
entre la administracién de tributos y el registro tributario, lo que implica que
la eficiencia administrativa se refleja en la calidad y actualizacion del padrén
de contribuyentes. Este resultado coincide con lo reportado por Pulgarin-
Franco (2023), quien determiné que la actualizacion catastral y el
fortalecimiento institucional son elementos esenciales para mejorar la base
de contribuyentes y aumentar el rendimiento fiscal de los municipios. De
igual modo, Meneses (2024) encontrdé en la Municipalidad de llave una
correlacion positiva moderada (p = 0.557; p < 0.05) entre gestion tributaria
y recaudacion predial, destacando la importancia de la actualizacion

continua de registros y la capacitacion técnica del personal.

En relaciéon con la hipétesis especifica 2, se evidencié una
correlacion alta y significativa entre la administracion de tributos y la
fiscalizacion tributaria (p = 0.702; p = 0.000). Esto confirma que una gestion

tributaria fortalecida permite un control mas eficaz sobre los contribuyentes,
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previniendo la evasion fiscal. Este resultado concuerda con el estudio de
Castro (2023), quien hallé una relacion positiva entre la administracion
tributaria y la recaudacion, sefialando que una fiscalizacion oportuna
mejora la cultura del cumplimiento. En esa misma linea, Chavez et al.
(2023) en Venezuela identificaron que la falta de fiscalizacion y el escaso
uso de herramientas tecnoldgicas limitan el rendimiento tributario,
enfatizando la necesidad de digitalizacion y control sistematico para

optimizar la recaudacion municipal.

Por su parte, la hipétesis especifica 3 demostré una correlacion alta
y significativa entre la administracion de tributos y la determinacion de la
deuda tributaria (p = 0.693; p = 0.000). Este resultado evidencia que la
eficiencia administrativa incide directamente en la precision del calculo y
verificacion de obligaciones tributarias, contribuyendo a una gestion mas
justa y transparente. Dicho hallazgo se alinea con lo encontrado por Iregui
et al. (2022), quienes concluyeron que los municipios colombianos con
procesos técnicos y actualizaciones catastrales periodicas presentan
mayor precisidon en la determinacion de tributos y menores niveles de
evasion. Asimismo, Sullca (2024) demostré que la digitalizacion de los
sistemas tributarios influye significativamente en la exactitud vy
cumplimiento de los pagos, al facilitar el acceso a informacioén y automatizar

procesos.

En conjunto, las correlaciones obtenidas (p > 0.68 en todas las
dimensiones) confirman empiricamente que la administracion de tributos
constituye un eje articulador del sistema fiscal local, cuyo fortalecimiento
impacta positivamente en la recaudacion, el registro, la fiscalizacion y la
determinacién de deudas. Estos resultados coinciden con los hallazgos de
Palomino et al. (2025), quienes sostienen que la efectividad de las
campanas tributarias y la recaudacion predial se incrementan cuando la
administracién local incorpora principios de justicia fiscal, transparencia y

comunicacion ciudadana.

En el ambito nacional, los resultados obtenidos en la Municipalidad

Provincial de Urubamba guardan una clara coherencia con los hallazgos de
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Garcia (2024) y Ponce (2024), quienes evidenciaron que la confianza
ciudadana y la cultura tributaria constituyen factores determinantes para el
cumplimiento fiscal y la sostenibilidad de los ingresos municipales. Segun
ambos autores, cuando los contribuyentes perciben una gestion
administrativa eficiente, transparente y orientada al servicio, se incrementa
la disposicion al cumplimiento voluntario y se reduce la evasion. Estos
estudios resaltan que la transparencia en la gestion y la claridad en la
comunicacion de los procesos tributarios no solo refuerzan la confianza en
la autoridad local, sino que también promueven una cultura de
responsabilidad fiscal basada en la reciprocidad entre el Estado y la

ciudadania.

Asimismo, los resultados del presente estudio se alinean con los aportes
de Espinoza (2025), quien en su investigacion sobre la region Cusco
demostrd que la transparencia y la articulacion interinstitucional son pilares
esenciales para combatir la corrupcion y mejorar la eficiencia en la gestion
publica. Espinoza concluyé que la ausencia de mecanismos de control y
coordinacion entre las dependencias administrativas limita la efectividad de
las politicas de recaudacién, generando desconfianza y debilitando la

legitimidad institucional.

En este sentido, el caso de Urubamba refuerza la idea de que una
administracién tributaria tecnificada, fiscalizable y transparente no solo
mejora la recaudacién del impuesto predial, sino que ademas fortalece la
gobernanza local y la confianza ciudadana en la gestion publica. La
incorporacion de herramientas digitales, la estandarizacion de procesos y
la rendicion de cuentas sistematica constituyen componentes
indispensables para lograr un sistema tributario moderno, justo y
sostenible. Por tanto, la eficiencia administrativa y la transparencia no
deben concebirse unicamente como metas operativas, sino como
estrategias integrales que consolidan el desarrollo institucional y
promueven una gestion publica mas equitativa y participativa en el contexto

municipal peruano.
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CONCLUSIONES

Se determind una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa
(p =0.726; p < 0.01) entre la administracién de tributos y la recaudacion del
impuesto predial, lo que demuestra que una gestidn tributaria eficiente
influye directamente en el incremento de los ingresos municipales. La
correlacion moderada-alta (p = 0.681; p < 0.01) entre la administracion de
tributos y el registro tributario confirma que el fortalecimiento institucional
permite una actualizacion mas completa, ordenada y confiable de los
contribuyentes. Los resultados evidenciaron una correlacion alta y
significativa (p = 0.702; p < 0.01) entre la administracion de tributos y la
fiscalizacion tributaria. Ello indica que una gestion eficiente se asocia con
un mayor control, deteccion de incumplimientos y reduccion de la evasion
fiscal. Finalmente, se hallé una correlacion alta y significativa (p = 0.693; p
< 0.01) entre la administracién de tributos y la determinacién de la deuda
tributaria, lo que confirma que una gestion administrativa sélida garantiza
el calculo preciso, la notificacion oportuna y la recuperacion efectiva de las
deudas. Esto contribuye directamente a la sostenibilidad financiera de la

municipalidad y a la equidad fiscal entre los contribuyentes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un programa continuo de capacitacién dirigido
al personal de la administracion tributaria, enfocado en normativas
actualizadas, herramientas digitales y atencion al contribuyente. Es
necesario modernizar los sistemas informaticos mediante plataformas
integradas que permitan la conexion entre las areas de registro, catastro,
tesoreria y fiscalizacion. Se propone desarrollar mecanismos de
fiscalizacion electronica basados en anadlisis de datos, cruces de
informacion y alertas tempranas para detectar morosidad o evasion.
Finalmente, se sugiere fortalecer los mecanismos de transparencia en el
uso de los recursos recaudados, publicando informes periddicos de gestion
tributaria y proyectos financiados con dichos fondos. La rendicion de

cuentas fomentara la confianza ciudadana.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Pregunta general

¢;De qué manera se relaciona la
administracién de tributos con la
recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad provincial de
Urubamba, Cusco 20257?

Preguntas especificas

¢ De qué manera se relaciona la
administracion de tributos con el
registro tributario en la
municipalidad provincial de
Urubamba, Cusco 20257

¢ De qué manera se relaciona la
administracion de tributos con la
fiscalizacién tributaria en la
municipalidad provincial de
Urubamba, Cusco 20257

¢;De qué manera se relaciona la
administracion de tributos con la
Determinacioén de la deuda tributaria
en la municipalidad provincial de
Urubamba, Cusco 20257

Objetivo general

Establecer la relacion existente entre
la administracion de tributos y la
recaudacioén del impuesto predial de
la  municipalidad provincial de
Urubamba, Cusco 2025.

Objetivos especificos:

Analizar la relacion entre la
administracion de tributos y el
registro tributario en la
Municipalidad Provincial de
Urubamba, Cusco, durante el afio
2025.

Examinar la relacion entre la
administracion de tributos y la
fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de
Urubamba, Cusco, durante el afio
2025.

Evaluar la relacion entre la
administracion de tributos y la
determinacion de la deuda tributaria
en la Municipalidad Provincial de
Urubamba, Cusco, durante el afio
2025.

Hipétesis general

Existe una relacion significativa
entre la administracion de
tributos y la recaudaciéon del
impuesto  predial en la
Municipalidad  Provincial de
Urubamba, Cusco, durante el
afo 2025.

Hipétesis especificas

Existe una relacion significativa
entre la administracion de
tributos y el registro tributario en
la Municipalidad Provincial de
Urubamba, Cusco, durante el
afio 2025.

Existe una relacion significativa
entre la administracién de
tributos 'y la fiscalizacién
tributaria en la Municipalidad
Provincial de Urubamba,
Cusco, durante el afio 2025.

Existe una relacion significativa
entre la administracion de
tributos y la determinacion de la
deuda tributaria en la
Municipalidad  Provincial de
Urubamba, Cusco, durante el
afo 2025.

Variable Independiente:
Administracion de tributos
Variable Dependiente:

Recaudacioén del impuesto predial

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Basico

Nivel de Investigacion:

Descriptivo

Disefo: Descriptivo simple

Poblacion: 130

Muestra: 97

Técnica e instrumentos:

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Métodos de analisis de datos

Pruebas estadisticas del software SPSS
25 la distribucion de los datos, la media
aritmética, medidas de tendencia central
(media, mediana y moda) y medidas de
variabilidad  (Desviacién  estandar,
distribucion de los datos, coeficiente de

variaciéon, frecuencia simple y la
frecuencia acumulada
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento para la Variable Independiente:
Administracion de Tributos

Cantidad de items: 10

Escala: 1 = Muy inadecuado | 2 = Inadecuado | 3 = Regular | 4 = Adecuado | 5 =

Muy adecuado

N2 item

1  El personal del drea tributaria
posee conocimientos técnicos
suficientes para su labor.

2 Lostrabajadores reciben
capacitacién periddica en
normativa tributaria.

3  El personal resuelve
eficazmente las consultas de
los contribuyentes.

4  Se cuenta con equipos
tecnolégicos adecuados para
el procesamiento de tributos.

5 Los sistemas informaticos
utilizados en el area son
eficientes y actualizados.

6 La base de datos tributaria
esta correctamente
actualizada y sin duplicidades.

7  Serealiza un control periédico
para mantener vigente la
informacién de los
contribuyentes.

8 Seidentifican oportunamente
nuevos contribuyentes o
cambios en su situacion fiscal.

9 Se brinda informacion clara
sobre los deberes tributarios a
la ciudadania.

10 Existen campafiias
informativas para fomentar la
cultura tributaria en el
municipio.

Indicador 1 2 3 4 5

Capacidad del
personal
administrativo

Capacidad del
personal
administrativo

Capacidad del
personal
administrativo

Recursos
tecnolégicos

Recursos
tecnoldgicos

Actualizacion de la
base tributaria

Actualizacion de la
base tributaria

Actualizacién de la
base tributaria

Orientacion
tributaria

Orientacion
tributaria
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Instrumento para la Variable Dependiente: Recaudacion del Impuesto

Predial

Cantidad de items: 14

Escala: 1 = Muy inadecuado | 2 = Inadecuado | 3 = Regular | 4 = Adecuado | 5 =

Muy adecuado

Ne item

1 El registro tributario contiene informacion
completa de los contribuyentes prediales.

2 Se han identificado correctamente todos
los predios urbanos y rurales en el
registro.

3 El sistema de registro permite acceder con
rapidez a la informacion del
contribuyente.

4 Se actualiza periddicamente la
informacion de los predios registrados.

5 El registro tributario esta alineado con las
bases catastrales y documentos legales.

6 Se realizan inspecciones fisicas para
verificar el cumplimiento del impuesto
predial.

7 Se identifican oportunamente los predios
omisos en el pago del impuesto.

8 Existen mecanismos claros para sancionar
a los contribuyentes morosos o evasores.

9 Se utiliza tecnologia (software o GIS) para
fiscalizar de forma mas eficiente los
predios.

10  El calculo del impuesto predial se realiza
con base en criterios técnicos y
normativos actuales.

11  Se entrega oportunamente la notificacion
de la deuda predial a los contribuyentes.

12 El drea tributaria revisa los reclamos y
realiza ajustes cuando corresponde.

13  Se aplican correctamente las tasas y
valores actualizados al momento de
liquidar la deuda.

14  El proceso de determinacién de la deuda
es comprensible para el ciudadano
promedio.

Indicador

Registro tributario

Registro tributario

Registro tributario

Registro tributario

Registro tributario

Fiscalizacidn tributaria

Fiscalizacion tributaria

Fiscalizacion tributaria

Fiscalizacion tributaria

Determinacién de la
deuda tributaria

Determinacion de la
deuda tributaria

Determinacioén de la
deuda tributaria

Determinacién de la
deuda tributaria

Determinacion de la
deuda tributaria
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

Tauo 0 1a Ivestgacdn: “ADMIN ON DE TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PRECIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
URUBAMBA, CUSCO 2025"

Nombee de! Instruments. Administracion de tributos.

Nombre del Experto. Mnan Guevara Medna

Grado Acade Magster en Pubica
N de colular 520045913

Correo Electronico. mapnguevanal BEomal com

M ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
IPECLon & Descrpcion: Preguntas a cormegit
|_Cumplel No cumple |
[ C)
1 Clargad e BB O, | A \
Lo pregunias e
2 Comvon | qrvesaces o0 wapecios | Cumpie
Shnervaties
Las  pleguitss  estan
3 Comvenienca | S0eCUCHS Bl termd A ar Cumpi J
PVengad :
Existe una cepananon | ]
<4 Organzacin Kgca y et o ﬁ[ Cumple
T SUEISONEN COmpIence
5 Susoenca 10a0s 108 NSCE0Xes e | Cumgle
2cecudo ot |
& intenconanasd aialireal | Cumple |
Las  pregutas  en
7 Conssterca ‘Ml‘ "‘u m&: Cumrgle |
ovess
8 Cenerenca :E’"‘" "‘:’m owe = Cmpio |
La esruchuea ool | I
Seman [SmovRmeasill  cave 1
ressapcon
B cvestonand es Wy |
10 Pertnenca Sparuno para "l Cumgle ’
1l OBSERVACIONES GENERALES
]Elw.mo;no con los o . puode ser o
i
oo
AT
Nomre y Apeiiso del Expenio: Mran Guevara medna
N'. DN1 40545440
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[ DATOS GENERALES

tumuaW-MManmvmmmmu
mmutmmmummnmmm
URUBAMBA, CUSCO 10257

Mamibne ool Instnamenb Recaudacin dol impuesto predial.

Nombes dal Expertt. Misan Guevara Nednd

Crads Acadbmics Mageter en Gerendia Publca

W g celutar, S2004581)

Cerpn Electibncn mirdmguearal BEgmad com

L anmmmimﬂ-m@ —
Aspasion & Descrgsion | Evalustiin Preguntas a comegis
L pregurtid SR
1. Claridad slaborads  aando  un Curmpis
dOReedad | easdas e WI0RCS | Curgin
Las. watan
3 Gormen S0 sdecupise 3l WM B B Cumphi
E e Und O IBCON
4 Cvpanaacidn Mgich y Entbcica en e Caampia
CAMSNaNG. Comprerde
LR T ] Eeded W04 ndepREL B0 Currpie
| canadad y CHRaN
I
=] R0 [
# ietenoonaided m"‘;’“ﬁ: Cumgin
Lai  pegunim e |
1oonmos |nt %y Fum| oo
Py E— E.nrtl:wﬂrﬂu Cumgie
[F] SANEDIS [
§ Enfructrs m”ﬂ‘"“‘“- Cinpie
_..._.——._Fﬂﬂl
CubGhlnD B 8 Y
13 Parsnencia ]ﬂnu'lﬂ para ] Cumpie
i S —
i OBSERVACIONES GENERALES

Mombns y Apelto del Experta Murian Gutrarn medna

. DML A0S BEAE




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

Ttk ce b Investigadion: "ADMINISTRACION DE TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
RECAUDACKIN DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
URUBAMBA, CUSCOD 20257

Womiire del Instrumento: Administracitn de tributos.
Momibre del Experto: Marin [sidro Veldsguez Meding
Gradas Académicd: Dector en gestian piblica/MBANRG. Industrial

N® de celular: 23813063

Corren Eleciromnco: martin.velasques i auton ormadeica. edu. pe

I ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARID
Aspectos a Desompcicin: Evaluacion .
Evaluar Cumplel Mo cum, Preguntas a comegir
~ Las  pregunlas estin
1. Clavitaet claborades  usando  un Cumple:
|erguaje apropiadn
2 iy Las  pregunlas oestin
2.oh e expresadas en aspectas Cumple:
observables
Lo pregunias esbdn
3. Comwenienda adecuadas al lema a ser Cumple:
Existe una organizacian
4. Crganiracian logica y sintsdtica en el Cumple:
cueslinann
El curstianario comprende
5. Sufidencia Indos los indicadores en Cumple:
cantidad y calidad
il:h. aueslianaria a5
. S ouaca para medr os .
&. Intencianalidad P r— de a Cumple
imuestiqadnn
Las  preguntas eslaEn
- _— bassdas  en  aspedos .
T. Consistencia Idiricos del i Cumple
inwesticada
N Exisie refacin enre s
B. [ahta pregunias e ndicadares Curmpe
La esiruciura del
cuestionano responde a las .
9. Estnciura pragurtas e I Cumpie:
Investigadon
El cuestionaro es ol y
10, Perinenda opariLng pora la Cumple:
inestigadnn
Hl. DOBSERVACIONES GEMERALES
Aplicable

-

Nomiore y Apelicdo del Exparta: Martin Veldsquez Medina
N®. DMI-429401 20
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INFORME DE WVALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Ttk de In Irrvestigacicn:; "ADMINISTRACION DE TRIBUTOS ¥ SU RELACION CON LA
RECAUDACIOIN DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
URUBAMBA, CUSCO 20257

Nomore del nstumeano: Recaudacion del impuesto predial.
Nomiore del Experto: Marin sidro Veldsguez Medna

Grada Académicn: Doclor en gestion pablica/MEANING. Industrial
N* die celular: 523913063

Corren Electronicg: martin.velasquez iMautonomadeica.edu.pe

i ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspoectos 3 Descripcicn: Evaluaciin .
Evaluar Cumple) Mo cum Lty E s

n Las  pregunlas  oestn
- Claridad caboradys  usando  un Cumple

lerguae aprapiade

. o Las  pregunias  estn
2. Chjativid o epresadas  en aspecios Cumple
cirervables

Las  prequekas  eslan
3. Cormernieniaa adecuadas al ema a ser Cumple
inuastiqada

Exishe Lna orgarizackin
4. Crganraciin legica y sinksctica en el Cumple
cueslianaro

El cuestionana comprende
. Sulidencia Ipdes los indicadares en Cumple:
cantidad v calidad

e

El cueslianaria s
adecuado para medr los
indicadares de Ia Cumpie:
inuestopctn

&. Inlercionalidad

Las pregqunlas  estEn
bemadas  en aspecios
lecricas okl tema Cumple:
st

T. Consistencia

Existe rolacian enire los

8. Colwwenaa [t & Fciarionet Cumple
La Eslr i nl:h.'l
CuesHOnano § nde a las

9. Esuciura progLrtas E‘p;le ™ Cumple
it
El cupstirowio es obl y

14, Pertnenda opartuno para I3 Cumple
i lvin}

Hl. OBSERVACIONES GENERALES

Aplicatis

S

Momire y Apellide del Experto: Martin Veldsquez Madina

M°. DRMI-429401 258 v
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Tiulo de la Investigacién: “ADMINISTRACION DE TRIBUTOS ¥ SU RELACION COMN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
URUBAMBA, CUSCO 2025

Nombre del Instrumento: nventario de administracidn de tributos

Mombre del Experto: Francisco Rafael Leon Cavero

Grado Académico: Doctor

N° de celular: 378470039

Comreo Electranico: francisco.leoni2@gmail.com

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO: ADMINSTRACION DE TRIBUTOS

Aspectos a Descripeion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple Firigntas 8 aomagin
. Las  preguntas  estan
1. Clarkiad plaboradas  usando  un Cumple

lenguaje apropiado

Las pregunias eslAan
expresadas en  aspectos Curmpla
ohsarvables

2. Objetividad

Las  preguntas  estan
. Convenlencia adecuadas al tema a ser Cumpla
Investigado

[

Existe una organizacicon
4. Organizacion Ibgica y sintdctica en el Cumgple
cuestionario

El cuestionario comprenda
. Suficiencia todos los indicadores en Cumple
cantidad vy calidad

]

El cuestionario 25
adecuado para medir los
indicadoras e la
imvestigacion

6. Intencionalidad Cumpla

Las pregunias eslAan
basadas an aspecios

7. Consistencia op—— el lama Cumple
imvestigado
. . Existe relacion entre las .
8. Coherencia prequntas o indicadores Cumgple
La esiruciura del
cuestionario responde a las .
9. Estructura preguntas e a Cumgple
iy estigaciin
El cuestionario es otil y
10. Pertinencia DpOriung para la Cumgple
i estigacion
lll. OBSERVACIONES GENERALES
Instrumento listo para ejecutar
Nombre y Apellido d aon Cavero

Mo. DNI: 18828494 Dr.
NI. 18828494
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
Tiwloe de la Investigacion: "ADMINISTRACION DE TRIBUTOS ¥ SU RELACION CON LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
URUBAMBA, CUSCO 2025
Mombre del Instrumento: Inventario de recaudacion del impuesto predial
Mombre del Experto: Francisco Rafael Leon Cavero
Grado Academico: Doctor
M*® de celular: 978470039

Correo Electranico: francisco.leon2@&@gmail.com

IIl. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO: RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL
Aspectos a Descripeion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple Praguntas 3 comagiv
" Las  preguntas  estdn
1. Clandad elaboradas  usando  un Cumple ninguna
lenguaje apropiado
Las  preguntas  estan ninguna
2. Qljethvidad expresadas en  aspeclos Cumple
obsarvables
Las  preguntas  estdn ninguna
3. Convenlencla adecuadas al tema a ser Curmple
investigadn
Existe una orgamizacian ninguna
4. Organizacion Ibgica y sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario comprende ninguna
5. Suficiencia todos los indicadores en Curmple
cantidad y calidad
El cueshonario o5 ninguna
adecuado para medir los .
6. Intencionalidad | e dés a Cumple
Investigacion
Las  preguntas  estan ninguna
“ el basadas en  aspeclos :
7. Consistencia - dd tama Cumple
investigado
. ' Existe relacion entre  las . ninguna
8. Coherencia prequtas e indicadores Cumple
La estructura del ninguna
cuestionario responde a las .
9. Estructura pregunias de 1 Cumple
Investigacion
El cuestionario es il y ninguna
10. Pertinencia oporung para ] Cumple
Investigacion

Jll. OBSERVACIONES GENERALES

Instrumento listo para gjecutar

Nombre y Apellido de
No. DNI: 18828404
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Base de datos
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Anexo 5: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

“Afio de la recup ion y lid: fa peruana"
Chincha Alta, 16 de setiembre de! 2025
o 4 ;MUNCIPALIDAD PRUVINCIAL OE
= = \ved URUBAMBA
C.P.C Mariano Baca Anaya ‘g o, ATENCION AL CIUDADAND
Gerente de Administracién Tributaria w7 17 SEP, 208
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE URUBAMBA Fecha: 0 P

PRESENTE, -
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal
objetivo formar profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la
sociedad y con vocacion de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas
académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares
coma son fa investigacién, proyeccion y extension universitaria y bienestar universitario.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de su Tesis, que le permitirdn obtener el
Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de nuestra Facultad, para los
programas académicos de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial, Contabilidad, Derecho y
Administracion y Finanzas. La estudiante ha tenido a bien seleccionar temas de estudio de interés con la
realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la
Institucion elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar
su instrumento de investigacién, mismo que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacidn de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos
a la espera de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la sequridad de merecer su atencion, me suscribo, no sia_antes reiterérle los

sentimientos de mi especial consideracion. au /
,/’-‘ :
Q emc-g B3 AVine:
CPC Harians Baca Hiiaye

draCampos Sobrino
DECANA (E)
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD AUTONCMA DE ICA

rafefaefafefaluadefadefale]al
e GRTAVAVAUAVAVAVA
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UNIVERSIDAD

.y, AUTONOMA
¥ DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ingenierfa, Cienclas y Administracion de la Universidad Auténoma de Ica, que
suscribe

Hace Constar:

Que, MORMONTOY MOLINA, Ana Mile; identificada con codigo: 141000213 del Programa Académico de
Contabilidad, quien viene desarroiando la Tesis denominada: “ADMINISTRACION DE TRIBUTOS Y SU
RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE URUBAMBA, CUSCO 2025,

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacién, comprometiéndose a actuar
con respeto y iransparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacién cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 16 de setiembre del 2025

DECANA (E}
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Uoununununununun
e UAUAUAUAVAUAVAWA
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Anexo 6: Consentimiento informado

pe e R

UNIVERSIDAD

: 8 AUTONOMA
CUESTIONARSO PARA MEDIR LA “ADMINISTRACION DE m?ro's :::»Amm CON

LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
URUBANBA, CUSCO 20257

INTROCUCCION.

Sefor ajecutive yio colaboradkn, of Siguients CoMSONNs 85 U0 Segments do un Mataio de Invesigaciin
Qo peemitrh rocabar a8 & nformacidn rilevaste sobre *Administraciin de ridutos y su refaciin

con la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Urubamba, Cusco
20257, coya foaldad o8 Malizi un andikes OpONNo Gesde la perspectiva, Contento ¥ ambionte de o8
POCSOs Operacionaies d¢ la administracdn de 105 idutos y 103 niveles da recaudacidin del Impuesty
prodial que e vienen brindando en 13 entidiad muniopal

Rasponder 3 0308 y cad8 ura de 108 eres on méNo 2 Sy Pemepcidn y ConoCimiento de Manera objethva,
sncer y con mucha responsabidad, marcando con o [ en of recnde qus mas 10 acergue 8 su uco
y razonamiento a parts de 108 valores establecidos pive Cads ntenoganke.

Aspc105 Renerales:

Unided orgbnics donde labors: (72l s ot Az AQm, wis Fnc'ov Aé"ﬁm

Bdad: L4 atcs Génere Mascuiro 22 Femenino O
Estado civil: Sollercds) P5-Casado(a) T Comwviente [ Divorcladola) O Viedola) O
Condickin aboral: Nomieadoln) = Contratado(s) 2

Formacion Profesional: Téenco O Dachiler T Profesional T1 Especiatsta U Magister e

Tiempo de servicios: Poesto que ccupa:
Menas de 01 afo c Gererde o
OCeOr1al2afes ... Q0 Director. . .. .0
Detdalt6afes ... .. . % Jete wD
Mas o 05 afos &) Cajero () o
Asstene W =
Oto o =
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Anexo 7: Evidencia fotograficas

DE URUBAMBA

Frontis de la Municipalidad Provincial de Urubamba

b

\

\

Frontis de la Gerencia de Administracidn Tributaria

Gerente de Administracién Tributaria

89

Secretaria del Gerente de Administracion Tributaria




Asistente de la division de
fiscalizacion tributaria

Fiscalizador Tributario Divisién de recaudacion tributaria

T A
1]

Caja de la Municipalidad Provincial
de Urubamba
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud
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MORMONTOY MOLINA ANA MILE.docx

- Grupse Titulacion - Martin Velasguez
E3  Grups Titulacian - Martin Velasgues
Wy Universidad Auténorma de [ca

Detalles del documento

Identificadar de |3 entrega
trold=3117-541376894 54 piginas

Fecha de entrega 17.764 palabras

16 dic 2025, 5:26 p.mi. GMT-5
93177 caracteres

Fecha de descarga

18 dic 2025, 10:57 s.m. GMT-5

Mombre del archivo

MORMONTOY MOLINA ANA MILE docx

Tamaifo del archiva

E1ME

Iﬂ ‘turn'tln Pagira 1 de 0 - Perlida Tcbareti et dnchny ochin L irslrwgyi  Eerecnict =801 P54 3 TR

.ﬂ ‘[‘urr‘“tlrl Pirgir 2 can U - D g oo gurmral < irvieg ricad Tdarti N dha la entrega  trroosk =501 PS4 T60M

12% Similitud general

El total combinaedo die todas las cosncdencies. incluldas s fuenies SUPSrPUESLES. Dara ca

Filtrado desde el informe

F Bibliografia

* Coincidencias mencres (mends de 15 palabrasy

Fuentes principales

9% B Fuentes de Intermnet
1% M rPublicacianes
0% L Trabajos entregados itrabajos del estucianted

Marcas de integridad

W.* de alertas de integridad para revisidn
Lari albgor fmos the reasndng aslema anl s un deumrmn o em gr chnddad para

Mo se han detectado manipulaciones de testo sospechiosxs bustar micnucilercus qo per el an dafingars devra eclrega remadl. 4
athenrimo ags itrates, O marndamol Comes U derla pard Gue pada rivisanic.

Una marca de alerte re g necenanamenis wn irdiedor e probleme e oembang s,
rermmmdames qui preste g b e o i revmi
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Iﬂ tUrnitin  Pdgina3 de 99 - Descripeite ganeal de integridad

Fuentes principales

% @B Fuentes de Internet
1% [ Publicaciones

10% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes caon el My oe NLTErs de coinodenoas dendro de ba entrega. Las fuentes sw PETPLESTas M0 S mastraran

@ -

entregados
unl-.lersldar;i'emana Los Andes on 2025-10-16

a Internet

hdl_handlenet

a Internet

repositorio.autonomadelca. edu. pe

Q@ -

www.repnsltnrlo.amnnnmadelca.edupe

Trabajos
entregadas
Universidad Macional del Centro del Peru on 2019-01-29

lu Internet

repositorio.upla.edu.pe

‘ Internet

apirepositorio.unu.edu.pe

Q

repositorio.upsc.edu.pe

Trabajos
entregados
Universidad Peruana Los Andes on 2025-12-15

Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-09

Trabajos

entregados
Escuela Educacion Superior Pedagdgica Plblica Ernilia Barcia Bonifartl on 2024-09._.

ﬂ TUFNItIA Pagina 3 de 99 - Descripoite ganeal de integridad
f
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2%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Idernifcadorn de la anrega  omeosd: 31 1754 3768

Idernifcadorn de la anrega  omeosd: 31 1754 3768



lﬂ turnitin Pagina 5 do 99 - Descripeitn ganesal di inageidad

Trabajos
entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-01-02

@ -

repasitorio.upel edu_pe

@

www_pacal.org

Trabajos
entregados

Institucidn Universitaria Coleglo Mayor de Antioguia on 2024-11-27

Trabajos
entregados
Universidad Cesar Valleja on 2016-03-21

[ Y-

geoc tips

ﬂ Trabajos
mt

L]
uncedu on 2025-04-07

lﬂ turnitin Pagina 5 do 99 - Descripaiten ganeal di inageidad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Idernificator de la entrega omeoid: 31 17:541 376EM

Idernificador de la entrega  Dmeoid 31 17:541 3766
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