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Resumen 

La presente investigación tiene como propósito analizar la relación entre las 

variables de educación financiera y la cultura tributaria a la población de Chincha. 

El estudio parte de la necesidad de conocer la situación de la población 

chinchana respecto al nivel de conocimiento de habilidades financieras 

asociadas a la cultura tributaria y su repercusión en la sociedad como agentes 

que contribuye en el desarrollo económico. El objetivo planteado fue determinar 

el nivel de relación entre la educación financiera y la cultura tributaria en la 

población de chincha, por lo que se postuló un enfoque cuantitativo, con un 

diseño de tipo correlacional. La muestra estuvo representada por 383 

ciudadanos de la población económicamente activa de la provincia de chincha 

tanto de la zona urbana y rural, incluyendo 7 distritos seleccionados de manera 

aleatoria, a quienes se le aplico un cuestionario estructurado, posteriormente se 

realizó un análisis de los datos recolectados aplicando SPSS mediante técnicas 

estadísticas descriptiva e inferencial. Los resultados evidenciaron una 

correlación positiva entre la educación financiera y la cultura tributaria El 

coeficiente de correlación Rho de Spearman (ρ = 0.741) indica una relación 

positiva alta entre las variables V1 y V2. 

Esto nos afirma que reforzar la educación financiera, la inclusión financiera, la 

alfabetización financiera y las habilidades financieras tienen una relación directa 

en la cultura tributaria. Por tanto, la educación financiera actúa como un factor 

clave en la cultura tributaria de los pobladores de la provincia de chincha 

alentándolos en el cumplimento de afianzar una educación tributaria de tal 

manera que permita el desarrollo económico social de los contribuyentes en el 

bienestar común. 

 

Palabras claves: Tributos e impuesto, cultura, tributación, obligaciones, 

empresa. 
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Abstract 

The purpose of this research is to analyze the relationship between financial 

education variables and tax culture in the populación of Chincha. The study stems 

from the need to understand the situation of the Chincha population regarding 

their level of knowledge of financial skills associated with tax culture and its 

impact on society as agents contributing to economic development. The objective 

set was to determine the level of relationship between financial education and tax 

culture among the population of Chincha, for which a quantitative approach was 

proposed, with a correlational design. The sample consisted of 383 citizens from 

the economically active population of the province of Chincha, both from urbana 

and rural áreas, including 7 randomly selected districts. A structured 

questionnaire was administered to them, and subsequently, the collected data 

were analyzed using SPSS through descriptive and inferential statistical 

techniques. The results showed a positive correlation between financial 

education and tax culture. The Spearman's rho correlation coefficient (ρ = 0.741) 

indicates a high positive relationship between variables V1 and V2. 

This affirms to us that strengthening financial education, financial inclusión, 

financial literacy, and financial skills has a direct relationship with tax culture. 

Therefore, financial education acts as a key factor in the tax culture of the 

inhabitants of the province of Chincha, encouraging them to comply with and 

strengthen tax education in such a way that it allows for the socioeconomic 

development of taxpayers for the common good. 

 

Keywords: Taxes and taxation, financial skills, tax skills, culture, taxation, 

obligations, company, tax evasion, tax avoidance, natural person. 
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I. INTRODUCCION 

La presente investigación titulada “EDUCACIÓN FINANCIERA Y SU RELACIÓN 

CON LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA POBLACIÓN DE CHINCHA, 2025” se 

realizó en la provincia de chincha y sus  once distritos, ciudad de la costa peruana 

que acoge a migrantes de las regiones de Huancavelica, Ayacucho y de la 

Amazonia que en los últimos años se ha incrementado debido a la necesidad de 

mano de obra no calificada en actividades económicas como son la industria 

textil, industria vitivinícola, la exportación de productos agroindustriales y de 

servicios. 

Ante esta cohesión poblacional, la dinámica social y el crecimiento o 

decrecimiento de la economía local y nacional, se evidencia la necesidad de 

educar financieramente a la población en asuntos estrictamente financieros, así 

como en educación tributaria que limitan el desarrollo de habilidades financieras 

y la comprensión de las obligaciones y derechos tributarios. 

La relevancia de la investigación en educación financiera y cultura tributaria son 

aspectos fundamentales para el desarrollo económico, sostenible y equitativo de 

sus pobladores, así como la importancia de generar conocimientos básicos 

sobre finanzas, obligaciones tributarias en su capacidad para toma de decisiones 

informadas, mejorar su calidad de vida y participar activamente en desarrollo 

económico y social. 

Dentro de la estructura del proyecto en el capítulo segundo se evidencia la 

descripción problemática de la investigación en referencia, la pregunta de 

investigación que es el nivel de relación entre la educación financiera y la cultura 

tributaria, objetivos, justificación e importancia. 

En el capítulo tres se describe una estructura lógica y coherente de los elementos 

respecto a las referencias de los antecedentes de la investigación, 

investigaciones internacionales y nacionales que proporcionan el contexto de 

estudio a nuestro tema que preceden esta investigación, las bases teóricas de 

las variables su fundamento teóricos y enfoques  que dan soporto o orientan la 

investigación  y el marco conceptual que describe las variables, su relación y la 

interacción entre las variables y sus dimensiones. 
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En el capítulo cuatro se describe la metodología de la investigación, que es este 

caso se ha definido como investigación aplicada que nos permitirá ampliar los 

conocimientos en educación financiera y cultura tributaria, así como fortalecer 

las bases para futuras investigaciones  en el diseño correlacional, la 

identificación de la hipótesis general y especifica y la matriz de 

operacionalización de las variable, identificación de la población de estudio, 

población económicamente activa que es de 168 209 pobladores y una muestra 

estadística de 383, la técnica para el recojo de información es una encuesta y el 

instrumento un cuestionario con un total de 45 ítems. 

En el capítulo cinco se presenta los resultados obtenidos respecto a las variables 

educación financiera, cultura tributaria y sus respectivas dimensiones, producto 

del procesamiento de la información a través de un análisis descriptivo, 

proporcionando una perspectiva detallada sobre las variables en estudio 

En el capítulo seis, se presenta el análisis de los resultados, la prueba de 

normalidad, el coeficiente de correlación de Rho Sperman y el grafico de 

dispersión de la relación existente entre las variables de estudio 

En el capítulo siete se presenta la discusión de los resultados obtenidos 

mostrando un contraste de las hipótesis planteadas y los resultados obtenidos 

sustentándose en los principios y teoría de la educación financiera y la cultura 

tributaria. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del Problema 

La Agenda de Desarrollo Sostenible para el 2030, aprobada por la 

Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015, entre sus objetivos 

fundamentales, según Pérez et al (2023), proclama la promoción del 

desarrollo económico inclusivo y sostenible a nivel mundial, y para alcanzar 

esta meta, la educación financiera a pesar de las profundas desigualdades 

estructurales emerge como una herramienta fundamental para garantizar un 

acceso equitativo y pertinente de la población. 

La OCDE (2024) refiere en el análisis de los resultados de pisa 2024 

que la realidad problemática en educación financiera sigue siendo baja a nivel 

global. Solo alrededor del 33 % de los adultos comprenden conceptos básicos 

como tasas de interés, inflación, diversificación e inversión, según el programa 

para la evaluación internacional de estudiantes 2022, 1 de cada 5 estudiantes 

de 15 años en países de la Organización para la cooperación y el desarrollo 

económicos (OCDE) conformada por 20 países, no alcanza la competencia 

mínima en educación financiera. Esta carencia se refleja en comportamientos 

financieros deficientes y un uso inadecuado de productos financieros. Si bien 

estados unidos es tomado como referencia financiera, estudios recientes 

reflejan que la problemática global también les afecta: el 78% de su población 

vive el día a día económicamente y más del cincuenta por ciento siente 

ansiedad sobre su situación financiera, el 80% de los jóvenes 

estadounidenses no contestan de manera apropiada a conceptos básicos de 

finanzas y más del 66% de su población no tiene ahorros. 

Asimismo, el estudio indica que existe una débil inclusión financiera y 

desigualdades de género y socioeconómicas, fragmentación curricular y falta 

de estandarización en educación financiera escolar y exposición temprana a 

riesgos financieros digitalizados sin supervisión ni formación adecuada. 

Otro dato importante también indica que el 54% de los millennials están 

muy preocupados por sus deudas estudiantiles, que representan más de 1.5 

billones de dólares.  
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En América Latina, la educación financiera ha sido incorporada en políticas 

públicas, pero su implementación es desigual. La Alliance for Financial 

Inclusión, organización líder en políticas de inclusión y acceso a servicios 

financieros en el 2024 destaca que, aunque existen esfuerzos conjuntos entre 

gobiernos y sector privado, la cobertura y efectividad de los programas varía 

ampliamente entre países (Alianza para la Inclusión Financiera - Dando vida 

a políticas inteligentes). La región enfrenta desafíos como la informalidad 

laboral, la baja bancarización y la escasa cultura del ahorro. https://www.afi-

global.org. 

Además, la CEPAL (2024) advierte que la sostenibilidad financiera de los 

sistemas educativos en la región está en riesgo, lo que limita la capacidad de 

integrar contenidos financieros en los currículos escolares. 

En Sudamérica, la educación financiera es aún incipiente, se estima que 

menos del 38% de los adultos son financieramente competentes, en particular, 

la brecha económica incide en un menor acceso a educación financiera. Un 

estudio regional (Plúas Troncozo et al., 2025) revela que la mayoría de los 

países sudamericanos presentan bajos niveles de alfabetización financiera, 

especialmente en zonas rurales y entre poblaciones vulnerables. La falta de 

estrategias pedagógicas adaptadas y la escasa formación docente en temas 

financieros son obstáculos recurrentes. 

El informe destaca que la educación financiera no solo mejora la toma de 

decisiones económicas, sino que también contribuye a reducir la pobreza y 

fomentar la inclusión social. 

En el Perú existe una necesidad urgente de educación financiera que abarque 

desde la primera infancia, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 

2022, en un estudio sobre el mapeo de iniciativas en educación financiera 

muestra la necesidad de mejorar la concientización, conocimientos, 

habilidades, actitudes y comportamientos que permiten tomar decisiones 

financieras informadas y responsables, con el objetivo de alcanzar el bienestar 

financiero individual. Además, reconoce a la educación financiera como un 

componente clave que complementa las políticas de inclusión financiera y 

https://www.afi-global.org/
https://www.afi-global.org/
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protección al consumidor, por lo que ha promovido su incorporación en la 

agenda de las políticas públicas.  

Apesar que en nuestra provincia de chincha aun no existen estudios respecto 

a la educación financiera y su relación con la cultura tributaria se puede 

corroborar una baja alfabetización financiera que repercute en la informalidad, 

falta de recursos financieros formales, usos de servicios financieros digitales 

y otros. 

2.2. Pregunta de Investigación General 

¿Cuál es el nivel de relación entre la educación financiera y la cultura 

tributaria en la población de Chincha, 2025? 

2.3. Preguntas de investigación Especificas 

¿Cuál es el nivel de relación entre la inclusión financiera y la cultura tributaria 

en la población de Chincha, 2025? 

¿Cuál es el nivel de relación entre la alfabetización financiera y la cultura 

tributaria en la población de Chincha, 2025? 

¿Cuál es el nivel de relación entre las habilidades financieras y la cultura 

tributaria en la población de Chincha, 2025? 

 

2.4. Objetivo General 

Determinar el nivel de relación entre la educación financiera y la cultura 

tributaria en la población de Chincha,2025. 

2.5. Objetivos Específicos  

OE1: Establecer la relación entre la inclusión financiera y la cultura tributaria 

en la población de Chincha, 2025 

OE2: Establecer la relación entre la alfabetización financiera y la cultura 

tributaria en la población de Chincha, 2025 

OE3: Establecer la relación entre las habilidades financieras y la cultura 

tributaria en la población de Chincha, 2025 
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2.6 Justificación e Importancia 

Justificación 

Desde el punto de vista teórico, la presente investigación se justifica 

mediante un análisis detallado del contenido conceptual relacionado con la 

educación financiera y la cultura tributaria, áreas clave para el desarrollo 

socioeconómico sostenible de cualquier comunidad. Este enfoque permite 

establecer una base sólida que sustenta la relevancia del estudio, al tiempo 

que ofrece una visión crítica y reflexiva sobre las tendencias financieras y 

tributarias actuales en la población de Chincha. Asimismo, este análisis 

permite identificar las brechas existentes en el conocimiento práctico sobre 

gestión financiera y cultura tributaria, sino que también evalúa cómo estas 

afectan directamente la capacidad de los individuos para tomar decisiones 

informadas en materia económica. En este sentido, la propuesta busca 

aportar conocimientos actualizados y relevantes, así como recopilar 

antecedentes que sirvan de base para futuras investigaciones en el campo 

y sentará las bases para desarrollar intervenciones educativas efectivas, 

orientadas a empoderar a la ciudadanía en aspectos cruciales para su 

desarrollo económico y social 

En el aspecto práctico, esta investigación busca proporcionar información 

clara, precisa y accesible sobre la educación financiera y la cultura 

tributaria, con el objetivo de servir como una guía orientadora para la 

población de Chincha. A través de los resultados obtenidos en la 

investigación, se espera brindar a los ciudadanos herramientas prácticas 

que les permitan comprender y gestionar adecuadamente sus recursos 

económicos, así como entender la importancia del cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. Este conocimiento no solo contribuirá al 

fortalecimiento de su autonomía financiera personal y familiar, sino también 

al desarrollo sostenible de la comunidad en su conjunto. 

En el aspecto metodológico, se aportarán instrumentos de recolección de 

datos sometidos a procesos rigurosos de validez y confiabilidad. Estos 

instrumentos serán diseñados y aplicados específicamente para evaluar los 

niveles de conocimiento en educación financiera y cultura tributaria. La 
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propuesta busca no solo obtener información precisa sobre el tema 

investigado, sino también sentar bases metodológicas que sirvan como 

referencia para futuras investigaciones. Las herramientas desarrolladas, 

junto con el análisis de sus resultados, permitirán identificar brechas y áreas 

de oportunidad en el contexto estudiado, ofreciendo, además, sugerencias 

prácticas para su posible intervención. De esta manera, el estudio se 

convierte en una guía útil para otros investigadores interesados en abordar 

problemáticas similares. 

Importancia. 

La investigación que se realizará se centra en la dinámica en relación a la 

educación financiera y la cultura tributaria en el contexto de la provincia de 

chincha que son pilares en el desarrollo sostenible y la inclusión financiera 

y que hoy en el contexto de la globalización son fundamentales en el 

fortalecimiento de la ciudadanía responsable y el crecimiento y dinámica 

económica basada principalmente en la industria textil, industria vitivinícola, 

a la agroexportación y la industria pesquera. 

La investigación nos permitirá conocer la percepción y valoración de la 

población chinchana respecto a las decisiones informadas sobre las 

finanzas a nivel personal y familiar, así como el fortalecimiento de la cultura 

tributaria en relación al sistema tributario y el marco legal que lo regula. 

Teniendo en cuenta que la aplicación de la presenta investigación se 

realizará a la PEA, los resultados esperados contrastaran a través de 

estudios rigurosos y contextualizados que permitan elaborar y/o proponer 

políticas públicas enfocadas en programas educativos y estrategias 

sostenibles que impulsen el desarrollo económico local y fortalezcan la 

ciudadanía activa. Esta labor investigativa no solo contribuirá al progreso 

de la región, sino que también se alinea con los objetivos nacionales de 

inclusión financiera y responsabilidad fiscal. 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcance 
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El análisis y estudio de la educación financiera y la cultura tributaria se 

ejecutó en el periodo del 2025 a la población económicamente activa de la 

provincia de chincha, ya que este grupo de personas realizan diferentes 

operaciones en el sistema financiero y son quienes realizan el pago u 

omisión de los diferentes tributos a los gobiernos locales, regionales y 

nacional, la aplicación del instrumento para el recojo de la información se 

realizó a una muestra representativa de 383 habitantes, 38% de personas 

de manera presencial   y 62% a personas de manera virtual mediante un 

formulario digital,  la metodología de la investigación con un enfoque 

cuantitativo y diseño correlacional nos permitió conocer el nivel de 

conocimiento de las personas sobre la educación financiera y cultura 

tributaria  y a su vez proponer acciones y  replicarlas a diferentes grupos 

poblacionales y en otros contextos. En tal circunstancia, los resultados del 

presente estudio de investigación serán válidos para contribuir al 

fortalecimiento de una educación financiera y cultura tributaria responsable 

generando recomendaciones para instituciones educativas o gobiernos 

locales proponiendo además programas comunitarios de educación 

financiera y cultura tributaria. 

Limitaciones 

En el desarrollo de la investigación un factor limitante se produjo en la 

aplicación del cuestionario ya que por cuestiones de distancia y el factor 

económico no se pudo aplicar el cuestionario en los once distritos de la 

provincia, principalmente se realizó en los distritos costeros. Así mismo se 

identificó escepticismo de los pobladores en participar y dar información en 

la encuesta. 
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III MARCO TEORICO 

3.1 Antecedentes 

En el marco teórico de la presente investigación encontraremos el sustento 

en antecedentes internacionales y nacionales que orientan la investigación, 

permitiendo comprender, explicar y contextualizar el problema de estudio.  

Antecedentes Internacionales  

Arias, et al (2024), en su investigación titulada “Análisis de los factores que 

influyen en la cultura tributaria y su efecto en el recaudo del Impuesto de 

Industria y Comercio (ICA) a nivel municipal en Colombia”, publicada en 

Colombia, se tuvo por objetivo examinar los factores que afectan la cultura 

tributaria y su efecto en la recaudación del Impuesto de Industria y Comercio 

(ICA) en los municipios de Colombia. En tal sentido en la investigación en 

referencia se implementó la estrategia de búsqueda especializa en 

documentos científicos y académicos de Google académico en el periodo 

del 2020 y 2024.  

En su análisis se concluye que es necesario conocer las bases teóricas de 

la recaudación de ingresos y del tributo municipal como fuente que grava las 

actividades económicas para el desarrollo local y el bienestar de la 

comunidad en la prestación de los servicios públicos. 

López (2022), en su investigación titulada “La importancia de la Educación 

Financiera en programas universitarios” publicado en México, tuvo como 

objetivo general promover diversos programas de educación financiera con 

el fin de fortalecer competencias que contribuyan a mejorar la calidad de vida 

en los estudiantes de la Universidad Autónoma de Baja California, campus 

Mexicali con el fin prepararlos para tomar decisiones certeras al incorporarse 

al mercado laboral.  

Para la investigación el estudio realizado es descriptivo de corte transversal. 

Así mismo la muestra de tipo probabilístico estuvo conformada por 68 

universitarios a quienes se le aplicó una encuesta y cuya conclusión 

demuestra la importancia de la educación financiera aplicando diversos 
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programas educativos y el alto interés en la difusión de programas 

financieros.  

Nuñez et al. (2021), en su investigación titulada “Educación económica y 

financiera en el sistema educativo colombiano a partir de la experiencia de 

los estudiantes y los profesores de educación media en Santander”, 

publicado en Colombia, tuvo como objetivo conocer las habilidades y 

conocimientos económicos y financieros de los estudiantes de instituciones 

públicas de la región de Santander. 

La metodología empleada en la investigación incluyo la elaboración y 

aplicación de un cuestionario con una muestra representativa de 1016 

estudiantes del undécimo grado de educación básica distribuidos en trece 

grupos focales de trece instituciones educativas y 9 municipios. Además en 

el análisis de sus conclusiones indican como resultado, altos o muy altos 

conocimientos en educación económica y financiera producto de recibir 

clases con temáticas económicas y financieras de acuerdo al currículo 

colombiano. 

Santillán (2021), en su investigación y artículo titulado “Cultura tributaria en 

los comerciantes del mercado La Condamine de la ciudad de Riobamba 

(Ecuador)”, en el análisis de su investigación indica como objetivo principal 

examinar la cultura tributaria entre los contribuyentes del mercado de 

Riobamba. Desde una perspectiva metodológica se empleó un enfoque 

cuantitativo, descriptivo no experimental y aplicativo, con una muestra 

representativa de 385 participantes, a quienes se le aplico un cuestionario. 

Los hallazgos obtenidos revelan una profunda brecha en el conocimiento 

tributario: 87% de los comerciantes tienen desconocimiento de las 

obligaciones tributarias evidenciándose además incumplimientos 

involuntarios, errores en las declaraciones de pago, evasión tributaria y otros. 

Así mismo la investigación reveló que los comprobantes de mayor uso son 

las facturas (49%), seguidas por los pagarés (17%) y las notas de débito 

(14%). La conclusión del estudio indica que la cultura tributaria de los 

ciudadanos sí contribuye al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, 



  22 
 

subrayando la urgente necesidad de la implementación de políticas en 

educación fiscal y tributaria para el fortalecimiento de las instituciones.  

Viñuela (2023) en su investigación titulada “Alfabetización Financiera: 

Antecedentes, Evidencia y Recomendación de Política Pública” desarrollada 

y publicada en Chile para obtener el grado de magíster en políticas pública, 

tuvo como objetivo informar y poner en debate las dimensiones estructurales 

para una inclusión financiera en un sentido de urgencia respecto al acceso y 

uso de productos y servicios financieros. 

En consecuencia, la investigación se construye revisando y analizando la 

situación actual de las políticas públicas en chile y casos internacionales, 

recomendando establecer un diagnóstico del ecosistema financiero, 

reactivación de stakeholders (personas u organizaciones que tienen un 

interés en una empresa), para establecer iniciativas de educación financiera 

y la revisión de iniciativas relevantes y su incorporación en el curricular 

escolar chileno.  

 

Antecedentes nacionales 

Arango et al. (2024), en su tesis titulada “Cultura tributaria y cumplimiento de 

obligaciones tributarias de las empresas asesoradas por el estudio contable 

soluciones empresariales de Huancayo, 2022” publicado en Perú, tuvo como 

objetivo general  Identificar la correlación entre las variables cultura tributaria 

y obligaciones tributarias, a fin de abordar y resolver la problemática  entre  

la cultura tributaria y el cumplimiento de los compromisos tributarios de las 

empresas asesoradas por el Estudio Contable Soluciones Empresariales de 

Huancayo. 

Para la investigación en referencia se realizó el método científico con un 

enfoque cuantitativo, deductivo, aplicado, nivel correlacional y diseño no 

experimental, transversal. Así mismo la muestra censal estuvo conformada 

por 100 empresas(clientes) a quienes se le aplicó un cuestionario y lista de 

cotejo, aplicándose la prueba Tau-c no probabilística de Kendall; 

concluyéndose que existe una relación directa entre la cultura tributaria y el 
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cumplimento de las obligaciones tributarias evidenciándose con p-valor 

(p=0.014<0.05). 

Guzmán (2024), en su investigación titulada “Educación financiera y 

estrategias de concientización otorgadas por el banco de crédito del Perú 

sector financiero Lima 2024” publicado por la universidad San Ignacio de 

Loyola, estableció como objetivo principal generar estrategias de 

concientización en educación financiera en la población urbana y rural con 

la finalidad de tomar decisiones objetivas en su economía. 

En la investigación se realizó un análisis cuantitativo utilizando encuestas y 

entrevistas de un programa educativo del banco de crédito del Perú en 

alianza con el MINEDU y la SBS  la  a docentes, estudiantes,  mujeres 

emprendedoras y personas con discapacidad  en las regiones de Arequipa, 

cuzco y Huancavelica, la investigación concluye que la educación financiera 

es vital para desarrollo social y económico, con especial énfasis en áreas 

rurales con cifras que año a año crecen de manera sostenida.   

Guzmán et al (2023), Lima, en su investigación titulada “la Cultura Tributaria 

y cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado Santa Rosa – Trujillo, 2023” publicado en Perú para obtener su 

título de contador público, tuvo como objetivo principal determinar el grado 

de incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. Por lo que se empleo un estudio cuantitativo de nivel descriptivo 

correlacional entre ambas variables teniendo una muestra representativa de 

100 comerciantes del mercado Santa Rosa a quienes se les aplico un 

cuestionario de 20 ítems. 

Los resultados obtenidos indican una alta relación de significancia de 0.817 

entre las variables, concluyéndose que la cultura tributaria, mantiene una 

tendencia del 75%, 72% y 68% en sus tres dimensiones respectivamente, 

así mismo la variable obligaciones tributarias refieren una tendencia de 78%, 

72% y 66% entre sus dimensiones demostrando un alto compromiso de los 

comerciantes en el cumplimiento de la estructura económica, tributaria y 

fiscal. 
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Segura, et al (2024), en su investigación titulada “Educación financiera y el 

comportamiento del ahorro en los clientes de la Agencia Mall del Sur del 

Banco de Crédito del Perú, San Juan de Miraflores, 2024” publicado en Perú, 

tuvo como objetivo principal analizar la relación existente entre la educación 

financiera y las prácticas de ahorro de los clientes de dicha agencia bancaria 

del BCP sede san juan de Miraflores. Con el fin de solucionar el problema de 

la educación financiera y el comportamiento de ahorro en los usuarios de la 

Agencia Mall del sur del Banco de Crédito del Perú. 

Para la investigación en referencia se realizó una investigación Básica con 

enfoque cuantitativo, siendo de alcance correlacional descriptiva con método 

no experimental transversal. Así mismo la muestra estuvo conformada por 

326 usuarios mayores de 18 años en el periodo de junio a quienes se le 

aplico una encuesta como instrumento de recolección de datos. Teniendo 

como resultado que existe relación significativa de ρ=0.001 entre educación 

financiera en el comportamiento de los clientes de la agencia Mall del sur del 

banco de crédito del Perú. En tal contexto, la conclusión general permitió 

obtener 0.809 en el coeficiente de correlación Rho Spearman (r) que indica 

que las variables tienen una relación significativa muy alta que se traduce 

que mientras mayor sea el conocimiento financiero las personas 

administraran mejor su economía. 

Tineo, et al (2023), en su investigación titulada “Educación Financiera y 

gestión de riesgo crediticio en Mi banco - banco de la Microempresa S.A. 

Huanta – Ayacucho 2021” publicado en Perú, tuvo como objetivo general 

determinar la relación entre educación financiera y gestión de riesgo 

crediticio en Mibanco, con el fin de solucionar el problema de la relación que 

existe entre la educación financiera y la gestión de riesgo crediticio en 

Mibanco. 

Para la investigación en referencia se empleó la investigación científica 

inductiva deductiva, siendo de tipología aplicada y nivel correlacional, con 

diseño no experimental. Así mismo la muestra estuvo conformada por 113 

usuarios. Teniendo como resultado que existe relación significativa de 

ρ=0.000 entre educación financiera y gestión de riesgo crediticio en Mibanco. 

En tal contexto, la conclusión general indica que existe una relación 
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significativa entre educación financiera y gestión de riesgo en Mibanco, 

donde se obtuvo una correlación positiva, grande y perfecta. 

  

3.2. Bases teóricas 

Variable Educación Financiera 

La educación financiera se conceptualiza como el proceso por el cual 

las personas adquieren conocimientos, habilidades y comportamientos 

necesarios en la toma de decisiones responsables e informadas sobre los 

recursos financieros a nivel individual y colectivo esto debido a la expansión 

exponencial del sistema financiero en sus diversas formas y canales de 

atención respecto a sus productos y servicios. 

La teoría del capital humano advierte que la inversión en educación y 

formación profesional incrementa la productividad en el bienestar de la 

persona a nivel individual y global mejorando para quienes lo deseen su 

posición económica (Becker, 1964). Bajo este concepto el banco central de 

reserva del Perú BCRP, encargada de preservar la estabilidad monetaria del 

país, ofreciendo desde 1961 cursos de extensión universitaria que le permite 

difundir conocimientos sobre economía y finanzas; y formar cuadros técnicos 

para cumplir son su propósito. Según este enfoque, la inversión en 

educación resultará rentable sólo si la tasa interna de retorno es mayor a la 

tasa de interés para inversiones alternativas disponibles. 

Esta teoría enfatiza la inversión en capital humano que implica el 

fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores mediante la 

educación con el fin de incrementar su productividad. Esto incluye la 

educación básica regula hasta la educación superior técnica y/o 

universitaria, la capacitación laboral que permite desarrollar habilidades y 

técnicas específicas en función a la labor que desempeña, y programas de 

formación orientados a mejorar el desempeño profesional. 

La Teoría del Capital Humano entre sus ventajas destaca: 
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• Incremento de la eficiencia laboral: Al invertir en  su formación, los 

trabajadores mejoran y fortalecen su productividad, lo que se traduce 

en un desempeño más eficiente. 

• Incremento de la calidad: El conocimiento y las competencias 

adquiridas permiten mejorar la calidad de los bienes y servicios 

ofrecidos por la empresa. 

• Optimización de recursos: Una fuerza laboral capacitada opera con 

mayor eficiencia, lo que contribuye a la reducción de costos en los 

procesos productivos. 

• Desempeño profesional superior: Los colaboradores desarrollan 

capacidades para cumplir mejor sus responsabilidades, adaptarse a 

los cambios y enfrentar nuevos desafíos. 

• Mayor bienestar laboral: La oportunidad de crecer profesionalmente 

brinda motivación y satisfacción de los trabajadores, fortaleciendo su 

compromiso con la organización. 

Teoría del Comportamiento Financiero, basada en la psicología cognitiva y 

la economía que influyen en las decisiones financiera de los individuos como 

agentes económicos y se fundamenta en: racionalidad limitada, sesgos 

cognitivos y emociones y toma de decisiones (Thaler & Sunstein, 2008), en 

el contexto local, se utiliza para diseñar estrategias de educación financiera 

que consideren las limitaciones psicológicas y emocionales de los usuarios, 

promoviendo la adopción de conductas financieras saludables. 

El modelo de  Competencias Financieras  promovidos por el Programa PISA 

(Programme for International Student Assessment) se refiere a la capacidad 

de los estudiantes para: comprender conceptos financieros básicos, tomar 

decisiones financieras informadas, aplicar conocimientos financieros en 

situaciones de la vida real y evaluar riesgos y beneficios financieros, 

asimismo establece que todos los ciudadanos en su vida adulta tienen la 

necesidad de abordar desafíos en el ámbito financiero; por lo que es 

importante que en especial la población joven tenga conocimientos más 

profundo y una mejor comprensión de los conceptos y los riesgos 
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financieros, ya que esto repercutirá en la toma de decisiones futuras (OECD, 

2023). 

Variable Cultura Tributaria 

La cultura tributaria se refiere al conjunto de valores, actitudes, 

comportamientos y conocimientos que tienen los ciudadanos respecto al 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En el ámbito nacional y local 

ha sido objeto de estudio y políticas públicas debido a la persistente 

informalidad económica y la evasión tributaria. 

Marco legal y normativo en el Perú, la cultura tributaria está respaldada por 

instrumentos legales como: 

• Constitución Política del Perú (1993): Establece en su artículo 31 que 

todos sus ciudadanos tienen el deber de contribuir con el Estado. 

• Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N.º 27444): Promueve 

la transparencia y el acceso a la información tributaria. 

• Plan Nacional de Cultura Tributaria (2021-2030): Desarrollado por la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria 

(SUNAT), busca fomentar una ciudadanía consciente de sus 

obligaciones y derechos tributarios. 

Factores que influyen en la cultura tributaria 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 

2021), identifica factores que afectan la cultura tributaria en países en 

desarrollo como el Perú: 

• Confianza en las instituciones: Una baja percepción de corrupción y una 

administración eficiente incrementan la disposición a pagar impuestos. 

• Educación tributaria: La SUNAT ha implementado programas educativos 

dirigidos a escolares y adultos para mejorar el conocimiento sobre el 

sistema tributario. 

• Transparencia en el uso de los recursos públicos: Los ciudadanos tienden 

a cumplir más cuando perciben que sus impuestos son bien utilizados. 
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Desafíos actuales en el Perú 

Según el Informe de Gestión 2023 de la SUNAT, existen actualmente una 

alta informalidad (más del 70% según el INEI, 2023), desigualdad en el 

acceso a la educación tributaria en zonas rurales y la falta de percepción del 

beneficio directo del gasto público. 

Para el año 2025, el gobierno peruano y la SUNAT apuestan por estrategias 

digitales y comunitarias para mejorar la cultura tributaria, tales como: 

• Campañas de concientización mediante redes sociales. 

• Alianzas con gobiernos locales, regionales y ONGs para educación 

tributaria. 

• Fortalecimiento del diálogo entre contribuyentes y autoridades. 

 

3.3. Marco conceptual 

Educación Financiera 

 Ruiz, H. (2015), afirma que la educación financiera permite a las personas 

acceder a información y herramientas sobre el funcionamiento del sistema 

financiero, además es uno de los motores del desarrollo económico y social, 

ya que tomar decisiones financieras acertadas mejora nuestro nivel en la 

calidad de vida de las personas y familias. Sabemos además que la falta de 

educación financiera lleva a las familias a abusar del crédito y a endeudarse 

por encima de su capacidad de pago. Por ello es importante la alfabetización 

financiera que permite una compresión clara de conceptos como ahorro, 

inversión y deuda. Por esto, la educación financiera es imprescindible, ya 

que genera beneficios para todos. 

La inclusión financiera en el Perú se presenta como un objetivo estratégico 

fundamental para el desarrollo económico sostenible y equitativo de su 

población. A pesar de los avances significativos en la última década, 

persisten desafíos importantes que requieren atención prioritaria. 
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• Acceso a cuentas bancarias: El 78% de los adultos peruanos tiene al 

menos una cuenta financiera formal 

• Penetración de servicios digitales: Crecimiento exponencial en el uso de 

billeteras móviles y banca digital 

• Microfinanzas: Expansión de instituciones microfinancieras en zonas 

rurales y urbanas marginadas 

• Seguros inclusivos: Desarrollo de productos de seguros adaptados a 

poblaciones vulnerables 

Habilidades financieras 

Para Fernándes et al., (2014) las habilidades financieras permiten gestionar 

eficientemente los recursos económicos y son determinantes en la vida 

adulta a nivel personal y profesional, con avances en ciertos sectores y 

persistentes brechas en otros. Siendo algunas de estas habilidades: 

1. Conocimiento Financiero Básico de conceptos como: Presupuesto, 

interés, inflación, riesgo, ahorro, entre otros. 

2. Servicios Financieros Formales, capacidad de usar los medios y canales 

del sistema financiero. 

3. Planeamiento Financiero a Corto y Largo Plazo, habilidad para establecer 

metas financieras. 

4. Gestión de Deudas 

5. Protección Financiera, uso de seguros, fondos de emergencia, y 

estrategias para menguar los riegos financieros. 

6. Educación Financiera Digital, capacidad para usar plataformas digitales 

en ahorros, inversión y múltiples transacciones financieras. 

 

Cultura Tributaria 

Sunat (2024) refiere que se manifiesta en el comportamiento cotidiano de los 

ciudadanos peruanos al ejercer su deber en cumplir con las obligaciones 



  30 
 

fiscales, fundamentado en la razón, la confianza y el fomento de valores 

éticos personales, así como el cumplimiento de la ley, la responsabilidad 

ciudadana y la solidaridad. 

Educación tributaria 

Gorjón et al. (2020) señalan que la educación tributaria es una estrategia 

para la formación de la cultura tributaria que se debe implantar desde la 

Educación básica regular; ya que brinda los lineamientos que inspiran y 

orientan la conducta tributaria y fiscal, se debe enseñar en función  los 

objetivos del ente  regulador, así como brindar ideas e iniciativa de como 

difundir esos objetivos; por ello, es necesario el acompañamiento necesario 

que se ejecuta en las aulas y espacios comunitarios con especial atención 

en las áreas rurales del país, asimismo implementar estrategias que 

involucren la formación tributaria relacionada a la formación tributaria de las 

personas en general. 

La educación tributaria en el Perú es un proceso sistemático de formación y 

concienciación ciudadana sobre el sistema tributario, sus obligaciones, 

derechos y la importancia de la cultura tributaria en el desarrollo del país. 

Objetivos Principales 

• Concientizar a los ciudadanos sobre la importancia de los tributos 

• Fortalecer la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario 

• Promover la transparencia en el uso de los recursos públicos 

• Mejorar la relación entre contribuyentes y administración tributaria 

Conciencia tributaria 

Andrade et al. (2020), indica que la conciencia tributaria es un factor vital en 

los ciudadanos ya que permite el fortalecimiento de la cultura tributaria, 

siendo un eje central en base a la razón; la concienciación y la formación de 

esta brindará una recaudación firme y sostenible. Siendo el objetivo de la 

conciencia tributaria incentivar al contribuyente para que realice la 

aceptación voluntaria del pago de impuestos y reconozca sus obligaciones 
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que surgen del sistema tributario y a la vez él pueda confiar en el buen uso 

de la recaudación tributaria para el bienestar del país. 

 

IV. METODOLOGÍA 

4.1. Tipo y nivel de Investigación 

La investigación a realizar se desarrollará en el marco de una investigación 

aplicada, Murillo (2008) lo describe además como investigación practica que 

busca resolver problemas puntuales ofreciendo soluciones prácticas y 

directamente aplicables, generando conocimientos que se puedan 

implementar e impactar positivamente en la sociedad. 

En el marco de la presente investigación se adopta un enfoque de tipo 

cuantitativo que se caracteriza por la recolección y análisis de datos 

numéricos a fin de analizar y establecer relaciones estadísticas entre las 

variables educación financiera y cultura tributaria en los pobladores de la 

provincia de chincha. 

El nivel de investigación a utilizar es el correlacional no experimental, ya que 

se centra en determinar la relación existente entre dos variables principales: 

educación financiera y cultura tributaria. A través de este nivel de 

investigación, se podrá comprender cómo estas dos variables interactúan y 

se influyen mutuamente.  

4.2. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación será correlacional, para Hernández et al., (2014) 

permite examinar las relaciones entre las dos variables lo cual permitirá 

definir, describir y establecer el grado de correlación existentes entre las dos 

variables en este caso: Educación financiera y cultura tributaria. Este estudio 

tuvo como objetivo describir las dos variables en un momento determinado, 

por lo tanto, fue transversal. El diagrama de este diseño es el siguiente:  
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Donde: P : Población de los estudiantes.  

            M: Muestra de la Investigación  

            OX: Observación de la variable I: Educación financiera 

             r : Observaciones de la correlación de variables. 

             OY: Observación de la variable II: Cultura tributaria. 

4.3. Hipótesis general y especifica 

4.3.1 Hipótesis General 

La educación financiera se relaciona con la cultura tributaria en la 

población de Chincha,2025 

4.3.2. Hipótesis Específicas 

HE1: Existe relación entre la educación financiera en su dimensión 

inclusión financiera y la cultura tributaria en la población de chincha, 

2025.  

HE2: Existe relación entre la educación financiera en su dimensión 

alfabetización financiera y la cultura tributaria en la población de 

chincha, 2025. 

HE3: Existe relación entre la educación financiera en su dimensión 

habilidades financieras y la cultura tributaria en la población de chincha, 

2025. 
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4.4. Identificación de las variables 

VARIABLES DIMENSIONES 

VARIABLE 1 

INDEPENDIENTE 

EDUCACION 

FINANCIERA 

Inclusión financiera 

Alfabetización financiera 

Habilidades financieras 

VARIABLE 2 

DEPENDIENTE 
CULTURA TRIBUTARIA 

Educación tributaria 

Conciencia tributaria 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables  

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVELES Y 

RANGO 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADISTICA 

EDUCACION 

FINANCIERA 

INCLUSION 

FINANCIERA 

• Acceso financiero 

• Servicios financieros 

• Uso de servicios 

financieros 

• Infraestructura 

financiera 

1-9 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

 

Baja 

Media 

Alta 

 

Ordinal 

ALFABETIZACION 

FINANCIERA 

• Conocimiento 

financiero. 

• Comportamiento 

financiero 

10 – 17 

HABILIDADES 

FINANCIERAS 

• Gestión financiera 

• Previsión financiera 

• Planificación financiera 

18 -25 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVELES Y 

RANGO 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADISTICA 

Cultura 

tributaria 

EDUCACIÓN 

TRIBUTARIA 

• Sistema tributario 

• Administración 

Tributaria 

1-10 
Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

 

Baja 

Media 

Alta 

 

Ordinal 

CONCIENCIA 

TRIBUTARIA 

• Obligaciones 

tributarias 

• Cumplimiento 

tributario  

• Valores 

tributarios 

11 – 20 
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4.6. Población – Muestra 

4.6.1 Población 

Nuestra población está conformada según proyección del INEI en 2025 

población económicamente activa de la provincia de chincha y sus once 

distritos. 

TABLA 1 Valoración de la población 

POBLACIÓN N° habitantes PEA 

REGION ICA 1 038 328 467 000 

PROVINCIA DE 

CHINCHA 

280 348 168 209 

Elaboración Propia, según datos referenciales y proyecciones según INEI 

4.6.2 Muestra  

Para nuestra muestra se aplicará la fórmula para población finita ya que se 

conoce el total de unidades de observación de la población en referencia que 

equivale al 60% de la población total y que aplicada la fórmula es de 383 

personas. 

Tamaño de muestra para una población finita:  𝑛 =
N𝑍2𝑝𝑞

𝑒2(𝑁−1)+𝑍2𝑝𝑞
 

Donde 

p= proporción aproximada la población en estudio=0.5 

q=proporción de la población de estudio que no representa el a la población 

en estudio(1-p)=0.5 

Z=Nivel de confianza = 1.96 

e=Nivel de precisión absoluta=0.05 

N= Tamaño de la población=168209 
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Determinando la muestra 

𝑛 =
(N)(𝑍2𝑝𝑞)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
 

Remplazando los valores en la fórmula 

𝑛 =
(168209)(1.962)(0.5)(0.5))

(0.052)(168208) + (1.962)(0.5)(0.5)
 

n= 383 habitantes 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Para la |realización de la presente investigación se ha seleccionado la 

técnica de encuesta (anexo 2) que es utilizada como procedimiento de 

investigación y que permite recoger y cuantificar información de manera 

rápida y efectiva y es la más apropiada porque permitirá obtener la 

percepción de 383 personas respecto a la educación financiera y cultura 

tributaria  

El instrumento de recolección de datos que utilizaremos será el cuestionario 

estructurado de escala tipo Likert y que está compuesto por 25 ítems en la 

variable educación financiera, así como 20 ítems en la variable cultura 

tributaria y que además nos permitirá obtener información específica y 

comparable en la población de chincha, para lo cual se realizó de manera 

presencial y de manera digital. 

TABLA 2 Valoración de instrumentos según expertos 

Apellidos y Nombres Valoración 

Magister Magallanes Yataco Elisban Martin El instrumento cumple las 
condiciones para su aplicación. 

Magister Ortiz Almeyda José Luis Instrumento aplicable 

Doctor Velásquez Medina Martin Isidro Aplicable 

Elaboración Propia,  
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TABLA 3 Rango de Confiabilidad de la variable. 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 

Elaboración Propia,  

TABLA 4 Variable1: Educación Financiera 

K número de 
ítems del 
instrumento 

25 

Sumatoria de 
varianzas 28.662081 

Varianza de 
la suma de 
los ítems 187.1383403 

 

α =
K

(𝐾 − 1)
 [1 −

∑(𝑆2)

𝑆2
] 

α = 0.8821252 

α = 0.88 (excelente confiabilidad) 

TABLA 5 Variable2: Cultura Tributaria 

K número de 
ítems del 
instrumento 

20 

Sumatoria de 
varianzas 21.21711921 

Varianza de 
la suma de 
los ítems 142.8536155 

 

α =
K

(𝐾 − 1)
 [1 −

∑(𝑆2)

𝑆2
] 

α = 0.896291 
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α = 0.90 (excelente confiabilidad) 

TABLA 6 Confiabilidad de las variables 1 y 2 

Variable Rango Estado 

Variable 1 

Educación Financiera 

0.882125 Excelente 

Confiabilidad 

Variable 2 

Cultura tributaria 

0.896291 Excelente 

Confiabilidad 

Elaboración Propia, procesado en Excel 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

La aplicación del cuestionario se realizará en la provincia de chincha a 383 

personas en un rango de edad de 18 a 65 años para la cual se le presentará 

una carta de consentimiento informado, posterior a ello para el análisis y 

tratamiento estadístico se hará uso del  software MS- Excel en su versión 

2020 la que permitirá crear una base de datos, así mismo se trabajara en el 

software Statistical Product and Service Solutions – SPSS versión 23 para 

realizar el análisis del comportamiento de las variables educación financiera 

y cultura tributaria que nos permitirá obtener el análisis estadístico  de datos, 

análisis correlacional, regresión lineal, generación de gráficos y reportes. 

Para la tabulación se utilizó Microsoft Excel, mientras que para el análisis 

estadístico, incluyendo la creación de gráficos y tablas, se utilizó el software 

SPSS. La prueba de hipótesis se realizó mediante el estadístico rho de 

Spearman y la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov. 

Así mismo, respecto a los aspectos éticos, se ha dado las garantías de 

cada uno de los participantes del estudio en participar de manera autónoma 

mediante una selección libre y justa tomando las previsiones del caso, 

preguntándole su disponibilidad y libertad en responder a cada una de las 

preguntas. 
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V. RESULTADOS  

 

5.1 Presentación de Resultados 

En este capítulo se hace referencia a los resultados obtenidos de la 

investigación del procesamiento de los resultados obtenidos respecto a las 

variables educación financiera y su relación con cultura tributaria en la 

provincia de chincha año 2025. A través de un análisis descriptivo, se 

evaluaron las variables y sus respectivas dimensiones, proporcionando una 

perspectiva detallada sobre las variables en estudio. Con lo cual se pretende 

ofrecer una fiabilidad en los resultados, además de proporcionar bases 

estructuradas garantizando la accesibilidad de la información, que permita 

sustentar una discusión rigurosa, analítica y critica, fundamentado en 

evidencia solida producto del procesamiento de la información. 

Asimismo, nos permite la formulación precisa de conclusiones y la propuesta 

de recomendaciones pertinentes, coherentes y orientadas al marco de 

nuestra investigación y a futuras implementación de acciones concretas 

contextualizadas a nuestro ámbito local según su utilidad  y/o adaptados a 

otros contextos según sus particularidades. 

 

Objetivo General: Determinar el nivel de relación entre la educación 

financiera y la cultura tributaria en la población de Chincha,2025. 
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TABLA 7 : Variable 1 Educación Financiera ítems 1, 10 y 18 

EDUCACION FINANCIERA 

fi 
TOTAL 

NUNCA CASI 
NUNCA 

A VECES CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE  

¿En qué medida tengo acceso a 

una agencia bancaria, caja o 

cooperativa en mi localidad? 

21 46 130 107 79 383 

¿En qué medida he recibido 

educación financiera formal 

(estudios, talleres, curso, 

charlas, etc)? 

135 74 120 47 7 383 

¿En qué medida uso 

herramientas digitales como 

apps u hojas de cálculo para 

controlar mis metas financieras 

en el corto y largo plazo y 

además llevar un registro de 

ingresos y gastos? 

62 79 141 61 40 383 

Elaboración Propia, procesado en MS Excel 

 

FIGURA 1 Variable Educación Financiera representativa items 1,10,18 

 

 

21

46

130

107

79

135

74

120

47

7

62

79

141

61

40

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¿En qué medida tengo acceso a una agencia bancaria, caja o cooperativa en mi
localidad?

¿En qué medida he recibido educación financiera formal (estudios, talleres, curso,
charlas, etc)?

¿En qué medida uso herramientas digitales como apps u hojas de cálculo para
controlar mis metas financieras en el corto y largo plazo y además llevar un registro
de ingresos y gastos?
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TABLA 8 EDUCACIÓN FINANCIERA  

 Consolidado de las tres dimensiones y sus 25 ítems  

NIVELES fi % 

NUNCA 34 8.88 

CASI NUNCA 67 17.49 

A VECES 135 35.25 

CASI SIEMPRE 101 26.37 

SIEMPRE 46 12.01 

TOTAL 383 100% 

Elaboración Propia, procesado en Excel 

 

FIGURA 2 Estadístico Consolidado de las tres dimensiones y sus 25 ítems 

 

Elaboración Propia, procesado en Ms Excel 
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Tabla 9 Variable 2: Cultura Tributaria representativo en ítems 1,2 y 11 

EDUCACION FINANCIERA 

fi TOTAL 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPR

E 

 

¿En qué nivel tengo 

conocimiento sobre el marco 

legal del sistema tributario en el 

Perú? 

32 99 162 66 24 383 

¿En qué nivel ha participado 

usted en programas de 

formación, charlas o talleres 

educativos presencial o virtual 

sobre cultura tributaria? 

70 117 107 74 15 383 

En su condición de 

contribuyente ¿en qué nivel 

considera que existe voluntad 

de parte de los ciudadanos en 

cumplir con el pago de los 

tributos? 

29 121 150 61 22 383 

Elaboración Propia, procesado en Excel 

 

Figura 3 Estadístico de la variable cultura tributaria Representativa 

 

Elaboración Propia, procesado en Ms Excel 
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¿En qué nivel tengo conocimiento sobre el marco legal del sistema tributario en el
Perú?
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educativos presencial o virtual sobre cultura tributaria?

En su condicion de contribuyente ¿en qué nivel considera que existe voluntad de
parte de los ciudadnos en cumplir con el pago de los tributos?
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Tabla 10: Variable Cultura Tributaria 

 Consolidado de las dos dimensiones y sus 20 ítems  

NIVELES fi % 

NUNCA 
32 8.36 

CASI NUNCA 
81 21.15 

A VECES 
129 33.68 

CASI SIEMPRE 
97 25.33 

SIEMPRE 
44 11.48 

TOTAL 383 100% 

Elaboración Propia, procesado en Excel 

 

Figura 4 Estadístico consolidado de la variable cultura tributaria 

 

Elaboración Propia, procesado en Ms Excel 
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OBJETIVO ESPECIFICO 1 

 Establecer la relación entre la inclusión financiera y la cultura tributaria en la población de Chincha, 2025 

Tabla 11 Inclusión financiera en los pobladores de la provincia de Chincha 

DIMENSION 1 
INCLUSION FINANCIERA 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

1.- ¿En qué medida tengo acceso a una agencia bancaria, 
caja o cooperativa en mi localidad? 21 46 130 107 79 383 

2.- ¿En qué medida los productos y servicios financieros 
son accesibles para todos los ciudadanos? 

9 49 175 129 21 383 

3.- ¿En qué medida acostumbro a leer e informarme 
acerca de los productos y servicios financieros?  

33 93 152 72 33 383 

4.- ¿En qué medida considero que los productos y 
servicios financieros son iguales en todas las entidades 
financieras? 

31 80 157 96 19 383 

5.- ¿En qué medida la cobertura de los seguros 
financieros está disponibles para todos los ciudadanos? 

9 79 177 101 17 383 

6.- ¿En qué medida la inclusión financiera ayuda a reducir 
la pobreza en mi localidad? 

28 99 156 77 23 383 

7.- ¿En qué medida realizo pagos o transferencias 
mediante aplicaciones móviles o banca digital? 59 59 85 102 78 383 

8.- ¿En qué medida he solicitado créditos o microcréditos 
en instituciones financieras en mi localidad? 

135 74 120 47 7 383 

9- ¿En qué medida he utilizado los servicios financieros no 
formales (familiares o amigos, prestamistas informales o 
caja de ahorro comunitarios)? 

87 105 113 67 11 383 

Elaboración Propia, procesado en Excel 
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Figura 5 Estadístico de los resultados de la dimensión Inclusión Financiera 

 

Elaboración Propia, procesado en Ms Excel 
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1.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
TENGO ACCESO A UNA 
AGENCIA BANCARIA, 

CAJA O COOPERATIVA 
EN MI LOCALIDAD?

2.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
LOS PRODUCTOS Y 

SERVICIOS 
FINANCIEROS SON 
ACCESIBLES PARA 

TODOS LOS 
CIUDADANOS?

3.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
ACOSTUMBRO A LEER 

E INFORMARME 
ACERCA DE LOS 
PRODUCTOS Y 

SERVICIOS 
FINANCIEROS? 

4.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
CONSIDERO QUE LOS 

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 

FINANCIEROS SON 
IGUALES EN TODAS 

LAS ENTIDADES 
FINANCIERAS?

5.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
LA COBERTURA DE LOS 

SEGUROS 
FINANCIEROS ESTÁ 
DISPONIBLES PARA 

TODOS LOS 
CIUDADANOS?

6.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
LA INCLUSIÓN 

FINANCIERA AYUDA A 
REDUCIR LA POBREZA 

EN MI LOCALIDAD?

7.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
REALIZO PAGOS O 
TRANSFERENCIAS 

MEDIANTE 
APLICACIONES 

MÓVILES O BANCA 
DIGITAL?

8.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
HE SOLICITADO 

CRÉDITOS O 
MICROCRÉDITOS EN 

INSTITUCIONES 
FINANCIERAS EN MI 

LOCALIDAD?

9- ¿EN QUÉ MEDIDA 
HE UTILIZADO LOS 

SERVICIOS 
FINANCIEROS NO 

FORMALES 
(FAMILIARES O 

AMIGOS, 
PRESTAMISTAS 

INFORMALES O CAJA 
DE AHORRO 

COMUNITARIOS)?NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 12 Dimensión inclusión financiera, consolidado de ítems 

NIVELES fi % 

NUNCA 
46 11.95 

CASI NUNCA 
76 19.84 

A VECES 
141 36.70 

CASI SIEMPRE 
89 23.15 

SIEMPRE 
32 8.36 

TOTAL 383 100% 

Elaboración Propia, procesado en Excel 

 

Figura 6 Estadístico del consolidado de la dimensión Inclusión Financiera 

 

Elaboración Propia, procesado en Ms Excel 
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OBJETIVO ESPECIFICO 2:  

Establecer la relación entre la alfabetización financiera y la cultura tributaria en la población de Chincha, 2025 

Tabla 13 Dimensión 2: Alfabetización financiera 

DIMENSION 2 
ALFABETIZACIÓN FINANCIERA 

NUNCA CASI 
NUNCA 

A VECES CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

10.- ¿En qué medida he recibido educación financiera formal 
(estudios, talleres, cursos, charlas, etc.)? 

44 56 121 117 45 383 

11.- ¿En qué medida entiendo los términos y condiciones de 
los productos financieros que utilizo con frecuencia (tasas de 
interés, comisiones, plazos)? 

23 72 162 113 13 383 

12.- ¿En qué medida sé interpretar mi estado de cuenta 
bancaria (abono, ITF, comisiones, cargos y otros)? 

43 74 155 86 25 383 

13.- ¿En qué medida comprendo el concepto de inflación y su 
impacto en el valor del dinero? 

29 72 130 98 54 383 

14.- ¿En qué medida entiendo cómo funcionan las 
inversiones? 

17 46 169 117 34 383 

15.- ¿En qué medida comprendo sin ningún inconveniente el 
funcionamiento del presupuesto y ahorro e ingresos y egresos? 

14 46 125 128 70 383 

16.- ¿En qué medida tomo decisiones informadas sobre la 
gestión del dinero? 

9 64 161 101 48 383 

17.- ¿En qué medida reconozco los beneficios de mantener un 
historial crediticio positivo? 

34 34 83 128 104 383 

Elaboración Propia, procesado en Excel 
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Figura 7 Estadístico de la dimensión Alfabetización Financiera 

 

Elaboración Propia, procesado en Ms Excel 
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10.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
HE RECIBIDO 

EDUCACIÓN FINANCIERA 
FORMAL (ESTUDIOS, 
TALLERES, CURSOS, 

CHARLAS, ETC.)?

11.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
ENTIENDO LOS 

TÉRMINOS Y 
CONDICIONES DE LOS 

PRODUCTOS 
FINANCIEROS QUE 

UTILIZO CON 
FRECUENCIA (TASAS DE 
INTERÉS, COMISIONES, 

PLAZOS)?

12.- ¿EN QUÉ MEDIDA SÉ 
INTERPRETAR MI 

ESTADO DE CUENTA 
BANCARIA (ABONO, ITF, 
COMISIONES, CARGOS Y 

OTROS)?

13.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
COMPRENDO EL 
CONCEPTO DE 

INFLACIÓN Y SU 
IMPACTO EN EL VALOR 

DEL DINERO?

14.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
ENTIENDO CÓMO 
FUNCIONAN LAS 
INVERSIONES?

15.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
COMPRENDO SIN 

NINGÚN 
INCONVENIENTE EL 

FUNCIONAMIENTO DEL 
PRESUPUESTO Y 

AHORRO E INGRESOS Y 
EGRESOS?

16.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
TOMO DECISIONES 

INFORMADAS SOBRE LA 
GESTIÓN DEL DINERO?

17.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
RECONOZCO LOS 
BENEFICIOS DE 
MANTENER UN 

HISTORIAL CREDITICIO 
POSITIVO?

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 14 Dimensión Alfabetización Financiera consolidado 

NIVELES fi % 

NUNCA 
27 6.95 

CASI NUNCA 
58 15.14 

A VECES 
138 36.10 

CASI SIEMPRE 
111 28.98 

SIEMPRE 
49 12.83 

TOTAL 
383 100.00 

Elaboración Propia, procesado en Excel 

 

Figura 8 Estadístico consolidado de la dimensión Alfabetización Financiera 

 

Elaboración Propia, procesado en Ms Excel 
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OBJETIVO ESPECIFICO 3:  

Establecer la relación entre las habilidades financieras y la cultura tributaria en la población de Chincha, 2025 

Tabla 15 Dimensión 3: Habilidades Financieras  

DIMENSION 3 
HABILIDADES FINANCIERAS 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

18.- ¿En qué medida uso herramientas digitales como apps 
u hojas de cálculo para controlar mis metas financieras en 
el corto y largo plazo y además llevar un registro de ingresos 
y gastos? 

62 79 141 61 40 383 

19.- ¿En qué medida mantengo un fondo de emergencia 
para resolver problemas financieros cotidianos y 
situaciones imprevistas? 

38 63 121 100 61 383 

20.- ¿En qué medida considero que el endeudamiento 
responsable puede ayudar a lograr mis metas? 

30 83 127 89 54 383 

21.- ¿En qué medida evalúo los riesgos antes de tomar 
decisiones financieras? 

22 39 100 151 71 383 

22.- ¿En qué medida considero que puedo negociar 
condiciones (plazos/tasas) con una entidad financiera? 

45 101 131 72 34 383 

23.- ¿En qué medida considero importante elaborar y 
planificar mi presupuesto mensual para mi bienestar 
personal y familiar? 

8 39 123 127 86 383 

24.- ¿En qué medida tengo confianza en mi capacidad 
para tomar decisiones financieras acertadas? 

10 62 134 118 59 383 

25.- ¿En qué medida mis ingresos mensuales logran cubrir 
oportunamente mis gastos? 

8 53 125 122 75 383 

Elaboración Propia, procesado en Excel 
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Figura 9 Estadístico de la dimensión Habilidades Financieras 

 

Elaboración Propia, procesado en Ms Excel  
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18.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
USO HERRAMIENTAS 

DIGITALES COMO APPS U 
HOJAS DE CÁLCULO PARA 
CONTROLAR MIS METAS 

FINANCIERAS EN EL 
CORTO Y LARGO PLAZO Y 

ADEMÁS LLEVAR UN 
REGISTRO DE INGRESOS 

Y GASTOS?

19.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
MANTENGO UN FONDO 
DE EMERGENCIA PARA 
RESOLVER PROBLEMAS 

FINANCIEROS 
COTIDIANOS Y 
SITUACIONES 
IMPREVISTAS?

20.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
CONSIDERO QUE EL 
ENDEUDAMIENTO 

RESPONSABLE PUEDE 
AYUDAR A LOGRAR MIS 

METAS?

21.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
EVALÚO LOS RIESGOS 

ANTES DE TOMAR 
DECISIONES 

FINANCIERAS?

22.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
CONSIDERO QUE PUEDO 
NEGOCIAR CONDICIONES 

(PLAZOS/TASAS) CON 
UNA ENTIDAD 
FINANCIERA?

23.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
CONSIDERO 

IMPORTANTE ELABORAR 
Y PLANIFICAR MI 

PRESUPUESTO MENSUAL 
PARA MI BIENESTAR 

PERSONAL Y FAMILIAR?

24.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
TENGO CONFIANZA EN 
MI CAPACIDAD PARA 
TOMAR DECISIONES 

FINANCIERAS 
ACERTADAS?

25.- ¿EN QUÉ MEDIDA 
MIS INGRESOS 

MENSUALES LOGRAN 
CUBRIR 

OPORTUNAMENTE MIS 
GASTOS?

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Tabla 16 Dimensión Habilidades Financiera Consolidado 

NIVELES Fi % 

NUNCA 
28 7.27 

CASI NUNCA 
65 16.94 

A VECES 
125 32.70 

CASI SIEMPRE 
105 27.42 

SIEMPRE 
60 15.67 

TOTAL 
383 100.00 

Elaboración Propia, procesado en Excel 

 

 

 

Figura 10 Estadístico consolidado de la dimensión Habilidades 

Financieras 

 

 

Elaboración Propia, procesado en Ms Excel  
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5.2 Interpretación de resultados 

Objetivo General 

Determinar el nivel de relación entre la educación financiera y la 

cultura tributaria en la población de Chincha,2025. 

Variable Educación Financiera  

En la Tabla 7 y Figura 1, correspondientes a la variable Educación 

Financiera, se ha tomado como referencia representativa los ítems 1, 

10 y 18 para analizar los resultados del objetivo general, los resultados 

son los siguientes: 

34% de los encuestados indican que a veces tienen acceso a una 

agencia financiera, 28% casi siempre tienen acceso al sistema 

financiera y 21% siempre tienen acceso, es decir 83% en su mayoría 

los pobladores chinchanos si cuentan con acceso a una entidad 

financiera, sin embargo, solo el 17% nunca o casi nunca tienen acceso 

a una entidad financiera en cualquiera de sus formas. 

35% de los encuestados indican que nunca han recibido una 

educación financiera en cualquiera de sus formas, 19% casi nunca y 

31% a veces, por el contrario, el 15% de los encuestados indican que 

casi siempre o siempre han recibido una educación financiera ya sea 

en estudios, talleres, charlas o cursos. 

37% de los encuestados indican que a veces usan herramientas 

digitales como apps u hoja de cálculo para controlar sus metas 

financieras llevando un registro de sus ingresos y egresos, 16% nunca 

y 21% casi nunca, por el contrario, el 16% y 10% respectivamente de 

los encuestados indican que casi siempre o siempre hacen uso de 

herramientas digitales para controlar sus metas financieras 

registrando sus ingresos y egresos.  

En términos absolutos y consolidados de la variable 1 en la tabla 8 y 

figura 2 se resumen que el 35.25% de los pobladores de la provincia 

de chincha a veces cuenta con educación financiera, el 26.37% casi 

siempre, y 12,01 siempre, esto nos indica que 73.63% es decir la 
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mayoría de los pobladores a veces hasta siempre tienen una 

educación financiera accesible a sus condiciones. Mientras que un 

8.88% y 17.49% nunca y casi nunca tienen una educación financiera 

accesible esto representa 26.37%  

Variable Cultura Tributaria 

En la Tabla 9 y Figura 2, correspondientes a la variable Cultura 

tributaria, se ha tomado como referencia representativa los ítems 1, 2 

y 11 para analizar los resultados del objetivo general, los resultados 

son los siguientes: 

42.30% de los encuestados indican que a veces tienen conocimiento 

sobre el marco legal del sistema tributario en el Perú, 25.85 casi nunca 

y 17.23% casi siempre. Contrariamente y porcentajes menores solo 

8.36% indica que nunca tiene conocimiento sobre el marco legal, 

mientras que el 6.26% indica que siempre tiene conocimiento sobre el 

marco legal. 

30.55% de los encuestados indican que casi nunca han participado 

en programas de formación sobre cultura tributaria, 27.94% su 

participación ha sido a veces, 19.32% casi siempre, un 18.28% nunca 

y solo 3.92% de los encuestados afirma siempre ha recibido formación 

sobre cultura tributaria. 

39.16% de los encuestados consideran que a veces existe voluntad 

de parte de los ciudadanos en cumplir con el pago de los tributos, 

31.59% casi nunca y 15.93% casi siempre, mientras que en menor 

porcentajes 7.57% afirma que nunca existe voluntad de los 

ciudadanos en cumplir en el pago de los tributos y solo el 5.74 afirma 

que siempre existe voluntad en el pago de los tributos. 

En términos absolutos y consolidados de la variable 2 se resumen que 

el 33.68% de los pobladores de la provincia de chincha a veces cuenta 

con una cultura tributaria, el 25.33% casi siempre y el 11.48 siempre, 

esto nos indica que 70.49% es decir la mayoría de los pobladores a 

veces hasta siempre tienen una cultura tributaria accesible a sus 
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condiciones. Mientras que un 8,36% y 21.15% nunca y casi nunca 

tienen una educación financiera accesible esto representa 29.51%. 

El análisis del objetivo general evidencia una alta capacidad de los 

pobladores en la toma de decisiones financieras para una mejor 

competitividad a nivel personal y empresarial haciendo uso de los 

diversos canales financieros además teniendo en cuenta que la era 

digital ha llegado a toda la provincia incluyendo poblaciones 

vulnerables y rurales, y las entidades financieras se han adaptado a 

estos cambios capitalizando la infraestructura digital en beneficio de 

la población. 

Asimismo, los resultados de la variable cultura tributaria evidencia una 

alta capacidad de los pobladores chinchanos en contribuir con el 

desarrollo del país mediante el cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias muy a pesar que en su mayoría consideran que no existe 

confianza en el destino de los recaudos de parte de los gobiernos 

locales y nacionales, así como una falta de compromiso de la sunat 

en realizar orientaciones adecuadas a los pobladores respecto a la 

carga fiscal y tributación. 

Objetivos Específicos  

OE1: Establecer la relación entre la inclusión financiera y la cultura 

tributaria en la población de Chincha, 2025 

Se evidencian en la tabla y figura que, el 68.21% de los pobladores 

consideran ser incluidos en el sistema financiero esto es desde a 

veces hasta siempre, esto es 36.70% a veces, 23.15% casi siempre y 

8.36 siempre. Mientras que un 31.79% consideran no ser incluidos en 

el sistema financiero esto es 11.95% nunca y 17.84% casi nunca. 

Así mismo se evidencia que el 54.57% de los pobladores nunca y casi 

nunca han solicitado un crédito de manera formal mientras que un 

45.43%  a veces hasta casi siempre han solicitado un crédito en 

alguna entidad financiera mediante sus diversos canales. 
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En contraste se afirma que el 50.14% de los pobladores nunca y casi 

nunca han solicitado un crédito de manera informal, mientras que un 

49.86% de los encuestado afirmo haber solicitado un crédito informal 

esto incluye a veces, casi siempre y siempre. 

El análisis nos demuestra que la inclusión financiera percibida por los 

pobladores es bastante alta, esto es desde el uso de sus 

herramientas, operaciones financieras de manera presencial y/o 

digital, así como el uso de diversos productos o servicios financieros.  

OE2: Establecer la relación entre la alfabetización financiera y la 

cultura tributaria en la población de Chincha, 2025 

Se evidencian en la tabla y figura que, el 77.91% de los pobladores 

consideran ser contar con alfabetización financiera, esto es 36.10% a 

veces, 28.98% casi siempre y 12.83% siempre. Mientras que un 

22.09% consideran no contar con alfabetización financiera suficiente 

respecto al conocimiento financiero y esto repercute 

significativamente en sus decisiones financieras, esto es 6.95% nunca 

y 15.14% casi nunca. 

Así mismo se evidencia que el 75.19% de los pobladores tiene un 

entendimiento de los términos y condiciones respecto a los productos 

y servicios financieros esto es 42.30% a veces, 29.50% casi siempre 

y 3.39%, mientras que un 24.81% nunca y casi nunca comprende 

sobre la terminología usada en las entidades financieras respecto a 

los productos y servicio que estas entidades ofrecen. 

Se evidencia que el 84.34% de los pobladores tienen una compresión 

de sobre el funcionamiento del presupuesto, ingresos y egresos 

además del ahorro como herramienta para el cumplimento de sus 

metas financieras esto es 32.64% a veces, 33.42% casi siempre y 

18.28% siempre, mientras que el 15.66% de lo pobladores considera 

que nunca y casi nunca tienen una compresión del presupuesto y 

ahorro. 
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Así mismo se evidencia que el 80.94% de los pobladores toman 

decisiones informadas sobre la gestión del dinero en sus diferentes 

operaciones y transacciones, esto es 42.04% a veces, 26.37% casi 

siempre y 12.53% siempre, en contraste solo un 19.06% indica que 

nunca y casi nunca toman decisiones informadas. 

El análisis nos demuestra que la alfabetización financiera es percibida 

por los pobladores como muy necesaria para la toma de decisiones 

acertadas en el cumplimento de sus metas, así como una gestión 

adecuada del dinero de manera profesional, personal y familiar.  

OE3: Establecer la relación entre las habilidades financieras y la 

cultura tributaria en la población de Chincha, 2025 

Se evidencian en la tabla y figura que, el 75.79% de los pobladores 

consideran contar con habilidades financieras, esto es 32.70% a 

veces, 27.42% casi siempre y 15.67% siempre, mientras que un 

24.21% consideran no contar con habilidades financieras necesarias 

y suficientes para el control y gestión del dinero, esto es 7.27% nunca 

y 16.94% casi nunca. 

Así mismo se evidencia que el 73.63% de los pobladores mantiene un 

fondo de emergencia personal para resolver problemas cotidianos e 

imprevistos en situaciones cotidianas esto es 31.59% a veces, 26.11% 

casi siempre y 15.93%, mientras que un 26.37% nunca y casi logra 

tener un fondo de emergencia para prevenir situaciones no 

esperadas. 

Se evidencia que el 84.08% de los pobladores toman medidas 

preventivas al evaluar los riesgos de las decisiones esto es 26.11% a 

veces, 39.43% casi siempre y 18.54% siempre, mientras que el 

15.92% de los pobladores considera que nunca y casi nunca toman 

medidas preventivas. 

Así mismo se evidencia que el 87.72% de los pobladores considera 

importante la habilidad de elaborar y planificar su presupuesto que le 

permita una calidad de vida personal y familiar, esto es 32.11% a 
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veces, 33.16% casi siempre y 22.45% siempre, en contraste solo un 

12.27% indica que nunca y casi nunca consideran importante la 

habilidad de elaborar y planificar su presupuesto. 

El análisis nos demuestra que las habilidades financieras son 

percibidas por los pobladores como estrategias muy necesarias para 

reducir los riesgos financieros, así como el endeudamiento 

innecesario, por lo que considera importante potenciar sus 

habilidades y su capacidad en el ahorro, inversiones y el logro de 

objetivos financieros. 

 

VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1 Análisis Inferencial (Prueba de normalidad - Prueba de hipótesis) 
 

Pruebas de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 ,049 383 ,026 ,992 383 ,031 

V2 ,058 383 ,003 ,990 383 ,009 

 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación de los resultados 

Variable Prueba Estadístico gl Sig. (p) Interpretación 

V1 
Kolmogorov-

Smirnov 
0.049 383 0.026 p < 0.05 → no normal 

V1 Shapiro-Wilk 0.992 383 0.031 p < 0.05 → no normal 

V2 
Kolmogorov-

Smirnov 
0.058 383 0.003 p < 0.05 → no normal 

V2 Shapiro-Wilk 0.99 383 0.009 p < 0.05 → no normal 

      

Teniendo en cuenta que Kolmogorov-Smirnov se aplica para 

muestras mayores de 50 datos y Shapiro-Wilk se aplica para muestras 

pequeñas menor a 50 datos. Y, apreciando el cuadro de Pruebas de 

normalidad, se puede observar que el grado de libertad nos muestra 
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un tamaño de muestra grande de 383 participantes. Por otro lado, 

interpretamos que el nivel de significancia en ambos casos es p < 

0.05, esto quiere decir que las variables tienen un comportamiento no 

paramétrico, por ende, utilizaremos la prueba de Rho de Spearman. 

 

Prueba de Hipótesis 

Resultados obtenidos aplicando la prueba Rho de Spearman 

 

Correlaciones 

 V1 V2 

Rho de 

Spearman 

V1 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,741** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 383 383 

V2 Coeficiente de 

correlación 
,741** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 383 383 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación de los resultados 

Variables 
Coeficiente 

Rho (ρ) 
Sig. 

(bilateral) 
N Interpretación 

V1 – V2 0.741 0 383 
Correlación positiva alta y 

significativa 

Interpretación técnica 

El coeficiente de correlación Rho de Spearman (ρ = 0.741) indica una 

relación positiva alta entre las variables V1 y V2. 

El nivel de significancia (p = 0.000 < 0.01) demuestra que esta relación 

es estadísticamente significativa, es decir, no es producto del azar. 

Esto significa que a medida que V1 (Educación Financiera) aumenta, 

V2 (Cultura Tributaria) también tiende a aumentar, y viceversa. 

Interpretación conceptual 
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Existe una relación directa y fuerte entre las dos variables analizadas, 

lo que sugiere que los cambios en V1 (Educación Financiera) se 

asocian significativamente con variaciones en V2 (Cultura Tributaria). 

Este resultado refuerza la hipótesis de que ambas variables están 

interrelacionadas dentro del fenómeno estudiado. 

 

En consecuencia: 

Se encontró una correlación positiva alta y significativa (ρ = 0.741, p 

< 0.01) entre V1 y V2, lo que indica que ambas variables mantienen 

una relación directamente proporcional. 

Este resultado es consistente, confiable y estadísticamente sólido, y 

puede servir de base para análisis explicativos o predictivos 

posteriores. 

 

Gráfico de dispersión de la relación existente 
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Se aprecia que efectivamente el software grafica la relación existente 

entre las variables V1 y V2. Se puede ver el grado de dispersión que 

existe y también la pendiente de la ecuación lineal que tiene un grado 

de correlación positiva alta y significativa porque está muy próximo a 

la unidad, calculada anteriormente con la Rho de Spearman cuyo 

grado de relación es 0.741, es decir directamente proporcional y 

positiva. 
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VII. DISCUCIÓN DE RESULTADOS 

En este capítulo se analiza e interpreta los resultados obtenidos en la 

investigación titulada “Educación financiera y su relación con la cultura 

tributaria en la población de Chincha, 2025”. Mediante el enfoque 

cuantitativo, se busca encontrar un contraste de las hipótesis 

planteadas y los resultados obtenidos sustentándose en los principios 

y teoría de la educación financiera y la cultura tributaria. 

7.1. Comparación Resultados 

Hipótesis General: La educación financiera se relaciona con la cultura 

tributaria en la población de Chincha, 2025 

Los resultados del estudio evidenciaron una relación positiva alta y 

significativa entre las variables educación financiera y cultura tributaria 

(el coeficiente de correlación Rho de Spearman (ρ = 0.741) indica una 

relación positiva alta entre ambas variables (educación financiera y 

cultura tributaria) demostrando que una educación financiera accesible, 

inclusiva estratégica y eficiente se traduce en una cultura tributaria 

responsable enmarcada en una educación y conciencia tributaria. 

Este hallazgo tiene relación directa a la investigación “Educación 

económica y financiera en el sistema educativo colombiano”, Núñez 

(2021) quien indica que a partir de los resultados obtenidos entre 

estudiantes y docentes de educación media en Santander concluye que 

existe alto o muy altos conocimientos en educación económica y 

financiera producto de recibir clases con temáticas económicas y 

financieras de acuerdo al currículo colombiano. Así mismo López 

(2021), quien identificó en su investigación datos que guardan poca 

relación ya que indica que en México existen múltiples esfuerzos de 

programas y estrategias en materia de educación financiera ya que el 

75% de los encuestados no conocen los beneficios de la educación 

financiera, concluyendo en la investigación la necesidad de la 
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educación financiera aplicando diversos programas educativos y el alto 

interés en la difusión de programas financieros. 

El análisis de estos resultados guardan además relación con la 

hipótesis general respecto a la variable cultura tributaria con estudios 

internacionales, tal es el caso de   Arias, et al (2024), que en su 

investigación titulada “Análisis de los factores que influyen en la cultura 

tributaria y su efecto en el recaudo del Impuesto de Industria y 

Comercio (ICA) a nivel municipal en Colombia”, en su análisis se 

concluye que es necesario conocer las bases teóricas de la 

recaudación de ingresos y del tributo municipal como fuente que grava 

las actividades económicas para el desarrollo local y el bienestar de la 

comunidad en la prestación de los servicios públicos. Asimismo, 

Santillán (2021), en su investigación y artículo titulado “Cultura tributaria 

en los comerciantes del mercado La Condamine de la ciudad de 

Riobamba (Ecuador)”, en los hallazgos obtenidos revelan una profunda 

brecha en el conocimiento tributario: 87% de los comerciantes tienen 

desconocimiento de las obligaciones tributarias evidenciándose 

además incumplimientos involuntarios, errores en las declaraciones de 

pago, evasión tributaria y otros. 

En el ámbito nacional, los resultados obtenidos en la ciudad de huanta 

– Ayacucho por Tineo, et al (2023), indica como resultado que existe 

relación significativa de ρ=0.000 entre educación financiera y gestión 

de riesgo crediticio. Asimismo, Guzmán (2024), en su investigación 

titulada “Educación financiera y estrategias de concientización 

otorgadas por el banco de crédito del Perú sector financiero Lima 2024” 

refirió en su análisis cuantitativo que la educación financiera es vital 

para desarrollo social y económico, con especial énfasis en áreas 

rurales.  

Según los autores, cuando los ciudadanos y comerciantes perciben la 

inclusión y alfabetización financiera responde mejor y crece su 

disposición hacia una educación financiera y el uso de sus diferentes 

canales, productos y servicios financieros. 
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En el ámbito nacional respecto a la variable cultura tributaria, Guzmán 

y Merejildo (2023), los resultados obtenidos de los comerciantes del 

mercado de santa rosa en Trujillo indican una alta relación de 

significancia de 0.817 entre las variables, concluyéndose que la cultura 

tributaria, mantiene una tendencia del 75%, 72% y 68% en sus tres 

dimensiones respectivamente demostrando un alto compromiso de los 

comerciantes en el cumplimiento de la estructura económica, tributaria 

y fiscal. De la misma manera, Arango et al. (2024), en relación a la 

cultura tributaria en la ciudad de Huancayo concluye que existe una 

relación directa entre la cultura tributaria y el cumplimento de las 

obligaciones tributarias evidenciándose con valor (p=0.014<0.05). 

En relación directa a nuestra investigación existen elementos comunes 

y relevantes que son la educación y conciencia tributaria que permite 

además el uso de diversas herramientas del sistema tributario en el 

país como un eje de eficiencia administrativa el uso adecuado de los 

recursos y una gestión pública equitativa y participativa. 
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CONCLUSIONES  

Los resultados evidencian una correlación positiva alta entre las variables 

educación financiera y cultura tributaria de los pobladores de la provincia 

de Chincha (ρ = 0.741; p < 0.05). Esto nos afirma que reforzar la educación 

financiera, la inclusión financiera, la alfabetización financiera y las 

habilidades financieras tienen una relación directa en la cultura tributaria. 

Por tanto, la educación financiera actúa como un factor clave en la cultura 

tributaria de los pobladores de la provincia de chincha alentándolos en el 

cumplimento de afianzar una educación tributaria de tal manera que 

permita el desarrollo económico social de los contribuyentes en el bienestar 

común. 

En este mismo sentido se refuerza la información de diferentes estudios, 

que en la provincia de chincha la población económicamente activa se 

percibe que es parte de la inclusión financiera con un 68.21% y con acceso 

a diferentes productos y servicios financieros, en la misma línea el 80.94% 

de los pobladores considera que la alfabetización financiera es necesaria y 

clave para la toma de decisiones económicas. Así mismo respecto a las 

habilidades financieras se evidencia que el 84.08% de los pobladores 

considera importante el manejo de las habilidades financieras esto para 

tomar medidas preventivas al evaluar los riesgos de las decisiones 

financieras. 
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 RECOMENDACIONES 

En la provincia de chincha respecto a la educación financiera se 

recomienda implementar programas educativos formales en las 

instituciones o programas educativos  y no formales como son los medios 

de comunicación masiva, desde las entidades financieras, gobiernos 

locales y entidades no gubernamentales que contribuyan al fortalecimiento 

de la educación financiera, teniendo en cuenta que existe una población 

rural que en su mayoría presenta dificultades en el acceso a los servicios y 

productos financieros y en la toma de toma de decisiones acertadas en el 

cumplimento de sus metas, así como una gestión adecuada del dinero de 

manera profesional, personal y familiar, haciendo énfasis en programas de 

créditos y financiamiento. Complementariamente en la cultura tributaria es 

necesario de parte de la entidad SUNAT y otras entidades locales y 

gubernamentales puedan implementar plataformas interactivas de 

información al público tanto joven como adulto y proponer estrategias  de 

información para que los contribuyentes tengan una mejor percepción 

sobre el destino de los recursos provenientes de las contribuciones 

tributarias tanto de personas naturales como jurídicas,  la fiscalización y la 

recaudación tributaria , así como del principio de equidad para ello se 

propone realizar trabajo articulado con las instituciones educativas y la 

realización de campañas en lugares públicos  con la instalación de módulos 

de atención al público de manera personalizada, así como la simplificación 

de procesos administrativos. 
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ANEXOS 
ANEXO 1: Matriz de consistencia 
TITULO DEL PROYECTO: EDUCACIÓN FINANCIERA Y SU RELACIÓN CON LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA POBLACIÓN 

DE CHINCHA, 2025 
Responsable: Luis Almeyda Salvador 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

PG: ¿Cuál es el nivel de 
relación entre la 
educación financiera y la 
cultura tributaria en la 
población de Chincha, 
2025? 

OG: Determinar el nivel de 
relación entre la 
educación financiera y la 
cultura tributaria en la 
población de 
Chincha,2025 

HG La educación financiera se 
relaciona con la cultura 
tributaria en la población de 
Chincha,2025 

 
 
 
Variable 1 
Educación 
Financiera 
 
Dimensiones 
Inclusión 
Financiera 
Alfabetización 
Financiera 
Habilidades 
financieras 
 
Variable 2 
Cultura 
Tributaria 
 
Dimensiones 
Educación 
tributaria 
Conciencia 
tributaria 

Enfoque: Cuantitativo 
 
Tipo de Investigación: 
Aplicada 
 
Nivel de Investigación: 
Correlacional 
 
Diseño: No experimental 
Transversal 
 
Población: 168209 
pobladores 
 
Muestra 383  pobladores 
 
Técnica : Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
 
Procesador de datos: MS 
Excel 
SPSS 
 

PE1: ¿Cuál es el nivel de 
relación entre la inclusión 
financiera y la cultura 
tributaria en la población 
de Chincha, 2025? 

OE1: Establecer la 
relación entre la inclusión 
financiera y la cultura 
tributaria en la población 
de Chincha, 2025 

HE1: Existe relación entre la 
educación financiera en su 
dimensión inclusión financiera y 
la cultura tributaria en la 
población de chincha, 2025.  

PE2: ¿Cuál es el nivel de 
relación entre la 
alfabetización financiera y 
la cultura tributaria en la 
población de Chincha, 
2025? 

OE2: Establecer la 
relación entre la 
alfabetización financiera y 
la cultura tributaria en la 
población de Chincha, 
2025 

HE2: Existe relación entre la 
educación financiera en su 
dimensión alfabetización 
financiera y la cultura tributaria 
en la población de chincha, 
2025. 

PE3: ¿Cuál es el nivel de 
relación entre las 
habilidades financieras y 
la cultura tributaria en la 
población de Chincha, 
2025? 

OE3: Establecer la 
relación entre las 
habilidades financieras y 
la cultura tributaria en la 
población de Chincha, 
2025 

HE3: Existe relación entre la 
educación financiera en su 
dimensión habilidades 
financieras y la cultura tributaria 
en la población de chincha, 
2025. 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO 

EDUCACIÓN FINANCIERA Y SU RELACIÓN CON LA CULTURA TRIBUTARIA EN 

LA POBLACIÓN DE CHINCHA, 2025 

Estimado ciudadano, a continuación, te presento un cuestionario tipo escala de Likert 
que tiene como objetivo recoger su opinión sobre educación financiera. 

 Para contestar reflexiona sobre tus conocimientos y experiencias. Por tal motivo te 
pedimos contestar todos y cada uno de los reactivos de manera clara y con mayor 
sinceridad. 

Por favor marque con una (X) considerando la siguiente escala de valoración: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
 

Variable 1: Educación financiera 

Dimensión 1: Inclusión financiera 1 2 3 4 5 

1.- ¿En qué medida tengo acceso a una agencia bancaria, 
caja o cooperativa en mi localidad? 

     

2.- ¿En qué medida los productos y servicios financieros son 
accesibles para todos los ciudadanos? 

     

3.- ¿En qué medida acostumbro a leer e informarme acerca 
de los productos y servicios financieros?  

     

4.- ¿En qué medida considero que los productos y servicios 
financieros son iguales en todas las entidades financieras? 

     

5.- ¿En qué medida la cobertura de los seguros financieros 
está disponibles para todos los ciudadanos? 

     

6.- ¿En qué medida la inclusión financiera ayuda a reducir la 
pobreza en mi localidad? 

     

7.- ¿En qué medida realizo pagos o transferencias mediante 
aplicaciones móviles o banca digital? 

     

8.- ¿En qué medida he solicitado créditos o microcréditos en 
instituciones financieras en mi localidad? 

     

9- ¿En qué medida he utilizado los servicios financieros no 
formales (familiares o amigos, prestamistas informales o caja 
de ahorro comunitarios)? 

     

Dimensión 2: Alfabetización financiera 1 2 3 4 5 

10.- ¿En qué medida he recibido educación financiera formal 
(estudios, talleres, cursos, charlas, etc.)? 

     

11.- ¿En qué medida entiendo los términos y condiciones de 
los productos financieros que utilizo con frecuencia (tasas de 
interés, comisiones, plazos)? 

     

12.- ¿En qué medida sé interpretar mi estado de cuenta 
bancaria (abono, ITF, comisiones, cargos y otros)? 

     

13.- ¿En qué medida comprendo el concepto de inflación y 
su impacto en el valor del dinero? 

     

14.- ¿En qué medida entiendo cómo funcionan las 
inversiones? 
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15.- ¿En qué medida comprendo sin ningún inconveniente el 
funcionamiento del presupuesto y ahorro e ingresos y 
egresos? 

     

16.- ¿En qué medida tomo decisiones informadas sobre la 
gestión del dinero? 

     

17.- ¿En qué medida reconozco los beneficios de mantener 
un historial crediticio positivo? 

     

Dimensión 3: Habilidades financieras 1 2 3 4 5 

18.- ¿En qué medida uso herramientas digitales como apps u 
hojas de cálculo para controlar mis metas financieras en el 
corto y largo plazo y además llevar un registro de ingresos y 
gastos? 

     

19.- ¿En qué medida mantengo un fondo de emergencia 
para resolver problemas financieros cotidianos y situaciones 
imprevistas? 

     

20.- ¿En qué medida considero que el endeudamiento 
responsable puede ayudar a lograr mis metas? 

     

21.- ¿En qué medida evalúo los riesgos antes de tomar 
decisiones financieras? 

     

22.- ¿En qué medida considero que puedo negociar 
condiciones (plazos/tasas) con una entidad financiera? 

     

23.- ¿En qué medida considero importante elaborar y 
planificar mi presupuesto mensual para mi bienestar personal 
y familiar? 

     

24.- ¿En qué medida tengo confianza en mi capacidad para 
tomar decisiones financieras acertadas? 

     

25.- ¿En qué medida mis ingresos mensuales logran cubrir 
oportunamente mis gastos? 
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CUESTIONARIO 

EDUCACIÓN FINANCIERA Y SU RELACIÓN CON LA CULTURA 

TRIBUTARIA EN LA POBLACIÓN DE CHINCHA, 2025 

Estimado ciudadano, a continuación, te presento un cuestionario tipo escala de 
Likert que tiene como objetivo recoger su opinión sobre Cultura Tributaria. 

 Para contestar reflexiona sobre tus conocimientos y experiencias. Por tal motivo 
te pedimos contestar todos y cada uno de los reactivos de manera clara y con 
mayor sinceridad. 

Por favor marque con una (X) considerando la siguiente escala de valoración: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 

Variable 1: Cultura Tributaria 

Dimensión 1: Educación Tributaria 1 2 3 4 5 

1.- ¿En qué nivel tengo conocimiento sobre el marco legal del 
sistema tributario en el Perú? 

     

2.- ¿En qué nivel ha participado usted en programas de 
formación, charlas o talleres educativos presencial o virtual sobre 
cultura tributaria? 

     

3.- ¿En qué nivel conozco cuales son mis obligaciones tributarias 
como ciudadano/contribuyente? 

     

4.- ¿En qué nivel Considera que el marco legal del sistema 
tributario en el Perú es equitativo y fomenta la formalización de 
los ciudadanos? 

     

5.- ¿En qué nivel considero necesario incluir la educación 
tributaria en los planes de estudio en la educación básica? 

     

6.- ¿En qué nivel considero oportuno el uso de las redes sociales 
y plataformas digitales como herramientas para enseñar sobre 
impuestos? 

     

7.- ¿En qué nivel considero que la SUNAT cumple con su función 
de orientar a los ciudadanos sobre cultura tributaria? 

     

8.- ¿En qué nivel considero que la educación tributaria puede 
mejorar la cultura de pago de tributos? 

     

9.- ¿En qué nivel conoce las sanciones y multas por el 
incumplimiento del pago de los tributos? 

     

10.- ¿En qué nivel tiene usted conocimiento sobre las políticas 
tributarias implementadas para incentivar el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias en personas naturales y jurídicas? 

     

Dimensión 2: Conciencia Tributaria 1 2 3 4 5 

11.- En su condición de contribuyente ¿En qué nivel considera 
que existe voluntad de parte de los ciudadanos a cumplir con el 
pago de sus tributos? 

     

12.- En su condición de contribuyente ¿En qué nivel el pago de 
los tributos lo realiza voluntariamente? 

     

13.- ¿En qué nivel considero que el ente regulador realiza 
campañas para motivar a los ciudadanos a cumplir con sus 
obligaciones tributarias? 
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14.- ¿En qué nivel Considero que SUNAT presenta niveles 
correctos de equidad en el pago de los impuestos? 

     

15.- En su condición de contribuyente, ¿En qué nivel cumplo con 
el pago de los  tributos de manera oportuna y transparente? 

     

16.- ¿En qué nivel confío en que el estado y gobiernos locales, 
hacen un uso adecuado de los recursos económicos productos 
de las contribuciones y y los tributos? 

     

17.- ¿En qué nivel exijo a mis proveedores comprobantes de 
pago que respalda las operaciones comerciales realizadas? 

     

18.- ¿En qué nivel comprendo que los servicios públicos que 
recibo (salud, educación, seguridad) justifican el pago de mis 
impuestos? 

     

19.- ¿En qué nivel la evasión tributaria es suficientes para 
desalentar a los ciudadanos a pagar sus impuestos? 

     

20.- ¿En qué nivel considero que evadir impuestos es una 
conducta inmoral, aunque sea común? 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición 

ANEXO 08 
 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 
 
I. DATOS GENERALES 
Título de la Investigación: EDUCACIÓN FINANCIERA Y SU RELACIÓN CON LA CULTURA 

TRIBUTARIA EN LA POBLACIÓN DE CHINCHA, 2025 

Nombre del Experto: Ortiz Almeyda José Luis 
 

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO: 

Aspectos para 
evaluar 

Descripción: Evaluación 
Cumple/No 

Cumple 

Preguntas por 
corregir 

1. Claridad Las preguntas están elaboradas 
usando un lenguaje apropiado. 

Cumple Ninguna 

2. Objetividad Las preguntas están expresadas en 
aspectos observables 

Cumple Ninguna 

3. Conveniencia Las preguntas están adecuadas al 
tema a ser investigado. 

Cumple Ninguna 

4. Organización Existe una organización lógica y 
sintáctica en el cuestionario 

Cumple Ninguna 

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los 
indicadores en cantidad y calidad. 

Cumple Ninguna 

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para 
medir los indicadores de la 
investigación. 

Cumple Ninguna 

7. Consistencia Las preguntas están basadas en 
aspectos teóricos del tema 
investigado. 

Cumple Ninguna 

8. Coherencia Existe relación entre las preguntas e 
indicadores 

Cumple Ninguna 

9. Estructura La estructura del cuestionario 
responde a las preguntas de la 
investigación. 

Cumple Ninguna 

10. Pertinencia El cuestionario es útil y oportuno 
para la investigación. 

Cumple Ninguna 

 
III. OBSERVACIONES GENERALES 

El instrumento cumple las condiciones para su aplicación en la investigación a desarrollar. 
Aplicable. 

 
 
Apellidos y Nombres del Validador: Ortiz Almeyda José Luis  
Grado Académico: Magister en Administración de la Educación UCV25800 
N° DNI: 21850336 
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ANEXO 08 
 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 
 
I. DATOS GENERALES 
Título de la Investigación: EDUCACIÓN FINANCIERA Y SU RELACIÓN CON LA CULTURA 

TRIBUTARIA EN LA POBLACIÓN DE CHINCHA, 2025 

Nombre del Experto: Velásquez Medina Martin Isidro 
 

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO: 

Aspectos para 
evaluar 

Descripción: Evaluación 
Cumple/No 

Cumple 

Preguntas por 
corregir 

1. Claridad Las preguntas están elaboradas 
usando un lenguaje apropiado. 

Cumple  

2. Objetividad Las preguntas están expresadas en 
aspectos observables 

Cumple  

3. Conveniencia Las preguntas están adecuadas al 
tema a ser investigado. 

Cumple  

4. Organización Existe una organización lógica y 
sintáctica en el cuestionario 

Cumple  

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los 
indicadores en cantidad y calidad. 

Cumple  

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para 
medir los indicadores de la 
investigación. 

Cumple  

7. Consistencia Las preguntas están basadas en 
aspectos teóricos del tema 
investigado. 

Cumple  

8. Coherencia Existe relación entre las preguntas e 
indicadores 

Cumple  

9. Estructura La estructura del cuestionario 
responde a las preguntas de la 
investigación. 

Cumple  

10. Pertinencia El cuestionario es útil y oportuno 
para la investigación. 

Cumple  

 

III. OBSERVACIONES GENERALES 

Aplicable 
 

     

         
Apellidos y Nombres del Validador: Velásquez Medina Martin Isidro 
Grado Académico: Doctor en gestión pública/MBA/Ing. Industrial 
N° DNI: 42940129 
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ANEXO 08 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 
 
I. DATOS GENERALES 
Título de la Investigación: EDUCACIÓN FINANCIERA Y SU RELACIÓN CON LA CULTURA 

TRIBUTARIA EN LA POBLACIÓN DE CHINCHA, 2025 

Nombre del Experto: Magallanes Yataco Elisban Martin 
 

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO: 

Aspectos para 
evaluar 

Descripción: Evaluación 
Cumple/No 

Cumple 

Preguntas por 
corregir 

1. Claridad Las preguntas están elaboradas 
usando un lenguaje apropiado. 

Cumple Ninguna 

2. Objetividad Las preguntas están expresadas en 
aspectos observables 

Cumple Ninguna 

3. Conveniencia Las preguntas están adecuadas al 
tema a ser investigado. 

Cumple Ninguna 

4. Organización Existe una organización lógica y 
sintáctica en el cuestionario 

Cumple Ninguna 

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los 
indicadores en cantidad y calidad. 

Cumple Ninguna 

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para 
medir los indicadores de la 
investigación. 

Cumple Ninguna 

7. Consistencia Las preguntas están basadas en 
aspectos teóricos del tema 
investigado. 

Cumple Ninguna 

8. Coherencia Existe relación entre las preguntas e 
indicadores 

Cumple Ninguna 

9. Estructura La estructura del cuestionario 
responde a las preguntas de la 
investigación. 

Cumple Ninguna 

10. Pertinencia El cuestionario es útil y oportuno 
para la investigación. 

Cumple Ninguna 

 

III. OBSERVACIONES GENERALES 

El instrumento cumple las condiciones para su aplicación en la investigación a desarrollar. 
     

         
 
Elisban Martin Magallanes Yataco 
Grado Académico: Magister  
N° DNI: 21812770 
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Anexo 4: Base de datos Variable 1: Educación Financiera 
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CAPTURA DE PANTALLA CUESTIONARIO VIRTUAL 
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Captura de pantalla de los resultados estadísticos Captura de pantalla de los 

resultados de la encuesta en drive 

 

 

Captura de pantalla de los resultados de la encuesta en drive – base de datos 
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Anexo5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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