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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo
y diseio no experimental, transversal y descriptivo-proyectivo. El
objetivo principal fue elaborar un plan de negocio para una empresa
productora de jabones naturales elaborados a base de sabila, con el
proposito de contribuir al cuidado dermatolégico y responder a la
creciente demanda de productos naturales en la region Ica durante el
ano 2025. El estudio utilizé encuestas aplicadas a una muestra de 384
personas, lo que permitié obtener datos sobre las preferencias del
consumidor, la viabilidad econdmica y la sostenibilidad del proyecto.
Los resultados reflejaron una alta aceptacion hacia los productos
dermatolégicos naturales, destacando que el 58.1 % de los
encuestados considera altamente viable la implementacién de la
empresa. Asimismo, los analisis estadisticos (x* = 45.82; p < 0.001)
confirmaron la hipétesis general, demostrando que el desarrollo del
plan de negocio contribuye significativamente al cuidado
dermatolégico, promueve el uso sostenible de recursos naturales y
genera beneficios econdmicos y sociales para la comunidad local. En
sintesis, la investigacion evidencia la factibilidad técnica, econémica
y comercial de este emprendimiento, asi como su impacto positivo en

la salud y el medio ambiente.

Palabras clave: Plan de negocio, sabila, cuidado dermatoldgico,

productos naturales, viabilidad.
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ABSTRACT

This research is applied in nature, with a quantitative approach and a
non-experimental, cross-sectional, descriptive—projective design. The
main objective was to develop a business plan for a company
producing natural soaps made from aloe vera, with the purpose of
contributing to dermatological care and responding to the growing
demand for natural products in the Ica region during 2025. The study
used surveys applied to a sample of 384 participants, allowing the
collection of data on consumer preferences, economic feasibility, and
project sustainability. The results showed a high level of acceptance
for natural dermatological products, with 58.1% of respondents
considering the implementation of the company to be highly viable.
Likewise, the statistical analyses (x* = 45.82; p < 0.001) confirmed the
general hypothesis, demonstrating that the development of the
business plan significantly contributes to dermatological -care,
promotes the sustainable use of natural resources, and generates
economic and social benefits for the local community. In summary, the
research demonstrates the technical, economic, and commercial
feasibility of the project, as well as its positive impact on both health

and the environment.

Keywords: Business plan, aloe vera, dermatological care, natural

products, feasibility.
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. INTRODUCCION

En los ultimos afios ha ganado una mayor importancia el cuidado personal
y la preocupacion por la salud de la piel, lo que ha llevado a una mayor
demanda de productos cosmeéticos e higiene de la piel que hicieran uso de
ingredientes 100% naturales. En este sentido, la sabila o aloe vera ha
estado muy ampliamente divulgada y reconocida por sus propiedades
hidratantes, cicatrizantes, antiinflamatorias, y regeneradoras, siendo un
insumo muy valorado desde el sector dermatoldgico y cosmético. También
con respecto a los efectos adversos que algunos productos industrializados
pueden llegar a generar a las pieles sensibles o con especificas
condiciones dermatolégicas, los jabones naturales hechos a base de sabila
nos pueden dar una opcion saludable, sostenible y eficaz para el cuidado

de la piel.

La regidn de Ica no solo se distingue por su amplia diversidad agricola, sino
también por una creciente conciencia ambiental, asi como por una
tendencia hacia el consumo responsable. No obstante, a pesar de la
existencia de abundantes recursos naturales, se observa un escaso
desarrollo de iniciativas empresariales que conviertan estos insumos en
productos de valor agregado, tanto para el mercado local como para el
regional. Esto representa una oportunidad estratégica para realizar un
emprendimiento destinado a la elaboracion y comercializacion de jabones
naturales de sabila, elaborados para un determinado nicho de
consumidores, quienes se preocupan no solo de la salud de su piel, sino

también del uso de productos amigables con el medio ambiente.

En este marco, la presente investigacion tiene como finalidad disefar un
plan de negocio para la creacion de una empresa productora de jabones
naturales de sabila en la ciudad de Ica, durante el afno 2025, orientada a
mejorar el cuidado dermatoldgico de la poblacion mediante un producto
innovador, accesible y de alta calidad. El desarrollo del plan permitira
evaluar la viabilidad técnica, comercial, organizacional, legal y financiera
del proyecto, identificando su potencial de insercion en el mercado local,
asi como su sostenibilidad a mediano y largo plazo.

14



La investigacion que se presenta se ha estructurado, tal como se presenta,
de manera ordenada y loégica a fin de ayudar en su comprensién y su
desarrollo. El contenido del Capitulo | presenta un primer bloque o elemento
del estudio, donde se introduce un primer momento inicial en el cual se da
contexto al tema que se enmarca y se delimita el enfoque general que se
le quiere dar al analisis. EI Capitulo Il contiene el planteamiento del
problema, las preguntas de investigacion, los objetivos de trabajo que se
han propuesto y una fundamentacion que le otorga relevancia y pertinencia.
El contenido del Capitulo Il gira en torno al marco teérico que en el mismo
se debera trabajar (con un analisis de antecedentes de forma internacional,
nacional, regional y local, el sustento tedrico y el marco conceptual del
mismo). El Capitulo 1V trata la parte de la metodologia utilizada (el tipo, el
nivel y el disefo de investigacion, la definicion y la operacionalizacion de
las variables, la formulacién de hipoétesis, etc.) y el Capitulo V presenta los
resutlados descriptivos, el Capitulo VI presenta el analisis de resultados
para luego sefalar la discusion, conclusiones y recomendaciones.
Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas utilizadas y los anexos
que respaldan y complementan la informaciéon presentada a lo largo del

estudio.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

En las ultimas décadas, el interés global por el uso de productos
naturales para el cuidado personal ha experimentado un crecimiento
sostenido, en respuesta a la creciente preocupacion por los efectos
adversos de los cosméticos industriales sobre la salud de la piel y el
medio ambiente. Este cambio en las preferencias de los
consumidores ha impulsado la expansion del mercado de productos
dermatolégicos de origen natural, entre los que destacan los
elaborados con sabila (Aloe vera), una planta reconocida
mundialmente por sus propiedades hidratantes, antiinflamatorias,

antimicrobianas y regeneradoras (Surjushe et al., 2008).

De acuerdo con un informe de Grand View Research (2022), el
mercado global de cosméticos naturales fue valorado en USD 36.2
mil millones en 2021 y se estima que alcanzara USD 59.1 mil
millones en 2030, con una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) de 5.1% durante el periodo 2022-2030. Dentro de esta
categoria, los productos para el cuidado de la piel representan el
segmento mas amplio, debido al aumento de enfermedades
cutaneas, alergias y la preferencia por ingredientes organicos y libres

de quimicos.

Asimismo, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha reportado
que alrededor del 70% de la poblacion mundial utiliza medicina
tradicional o productos de origen natural para la prevencién o
tratamiento de afecciones comunes, entre ellas, problemas
dermatoldgicos leves a moderados como dermatitis, eccema o acné
(OMS, 2020). Este comportamiento revela una tendencia sostenida
hacia el uso de plantas medicinales como la sabila, cuya eficacia ha

sido respaldada por multiples estudios clinicos y farmacolégicos.
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Por otro lado, el aumento de la incidencia de enfermedades
dermatoldgicas a nivel global ha generado una mayor demanda de
productos suaves, hipoalergénicos y ecoldgicos. Segun la
Asociacion Internacional de Dermatitis (2021), cerca del 25% de la
poblacion mundial ha presentado al menos un trastorno
dermatolégico en el ultimo afo, y un porcentaje creciente de
pacientes ha manifestado sensibilidad o reacciones adversas al uso
de jabones convencionales con componentes sintéticos como

sulfatos, parabenos y fragancias artificiales.

En este contexto, el desarrollo de jabones naturales a base de sabila
representa una oportunidad estratégica dentro del mercado global,
no solo por su valor terapéutico comprobado, sino también por
responder a las exigencias actuales de sostenibilidad, cuidado
dermatoldgico y bienestar integral. La creciente conciencia ecologica
y el impulso hacia habitos de consumo saludables y responsables
han posicionado a este tipo de productos como una alternativa

altamente competitiva y necesaria.

En el Peru, el sector de cosmética y cuidado personal ha mostrado
una tendencia sostenida de crecimiento, reflejo del aumento de la
conciencia sobre la salud y el bienestar cutaneo. Segun Euromonitor
International (2024 ), el mercado nacional de productos de belleza y
cuidado personal alcanzé los USD 389.9 millones en 2024, y se
proyecta que esta cifra crezca a USD 788.8 millones para 2034, con
una tasa de crecimiento anual compuesta del 7.3 % entre 2025 y
2034. Este incremento se debe principalmente a una mayor
demanda de productos para el cuidado de la piel, especialmente
aquellos que utilizan ingredientes naturales, libres de componentes

quimicos agresivos.

La sabila (Aloe vera), reconocida por sus propiedades hidratantes,
regeneradoras y antiinflamatorias, ha sido utilizada ancestralmente
en la medicina tradicional peruana. Su aplicacién en el campo

dermatolégico ha sido respaldada por diversos estudios clinicos, los

17



cuales evidencian su eficacia en el tratamiento de afecciones como
quemaduras leves, dermatitis, resequedad y acné (Sanchez et al.,
2021; Delgado & Rios, 2020). No obstante, a pesar de su
comprobado valor terapéutico y de su facil acceso en diversas
regiones del pais, su incorporacién en productos cosméticos aun no

ha alcanzado su maximo potencial comercial.

En este contexto, los consumidores peruanos muestran una
inclinacidn creciente por productos ecologicos y de origen natural.
De acuerdo con el informe de Nielsen (2023), el 65% de los peruanos
declara preferir productos de cuidado personal con ingredientes
naturales, y un 58% manifiesta preocupacion por los efectos
secundarios de cosmeéticos convencionales. A pesar de ello, el
mercado local sigue estando dominado por marcas extranjeras o
nacionales que priorizan componentes quimicos sintéticos, lo que
genera una brecha entre la oferta disponible y las nuevas exigencias

del consumidor consciente.

Asimismo, la Direccion General de Medicamentos, Insumos y
Drogas (DIGEMID, 2022) ha reportado un incremento en las
reacciones adversas cutaneas asociadas al uso de productos
cosmeéticos industriales, especialmente entre poblaciones con piel
sensible 0 expuesta a agentes contaminantes. Esta situacion ha
impulsado la busqueda de alternativas mas saludables, como los
jabones naturales elaborados a base de insumos medicinales

autoctonos.

Sin embargo, a nivel nacional, las iniciativas empresariales que
aprovechan recursos naturales como la sabila enfrentan multiples
desafios: escasa industrializacién, poca innovacion tecnoldgica,
limitado acceso a canales de comercializacion y falta de estrategias
de diferenciacion de marca (Ministerio de Ila Produccién
[PRODUCE], 2023). Estas limitaciones restringen el crecimiento de
emprendimientos sostenibles, a pesar de que existe una demanda

latente y creciente por productos dermatolégicos alternativos.
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La provincia de Chincha, ubicada en el departamento de Ica,
presenta una dinamica urbana y comercial creciente, con una
poblacion estimada de mas de 180 000 habitantes, segun el ultimo
Censo Nacional del INEI (2017). Esta region se caracteriza por su
clima calido y soleado durante la mayor parte del afio, condiciones
que pueden generar diversos efectos sobre la salud cutanea de la
poblacién, tales como resequedad, irritaciones o agravamiento de
afecciones preexistentes como la dermatitis (Ministerio de Salud
[MINSA], 2023).

En los ultimos afos, la poblacion ha mostrado un creciente interés
por productos de cuidado personal naturales y ecolégicos, motivada
por una mayor conciencia sobre los efectos adversos de productos
con alto contenido de quimicos industriales. No obstante, en la
provincia de Chincha existe una oferta limitada de productos
dermatolégicos elaborados con insumos naturales locales, como la
sabila (Aloe vera), a pesar de que este recurso se cultiva con relativa
facilidad en la region y cuenta con reconocidas propiedades

dermatoldgicas.

Segun informacion del Ministerio de la Produccion (PRODUCE,
2023), menos del 20% de las micro y pequefias empresas
cosmeéticas de la region Ica utilizan ingredientes naturales en sus
productos, lo que refleja una baja industrializacién de recursos como
la sabila. Esta situacion limita tanto la capacidad de respuesta a las
demandas del mercado local como las posibilidades de desarrollo
economico sostenible mediante el aprovechamiento de plantas

medicinales de origen regional.

Ademas, datos del MINSA (2023) reportan un incremento del 18.7 %
en las consultas médicas por afecciones dermatolégicas en
establecimientos de salud de Ica durante los ultimos tres afios,
siendo la dermatitis, el acné y las infecciones cutaneas las patologias
mas recurrentes. Este aumento sugiere una necesidad insatisfecha

de productos seguros y eficaces para el cuidado diario de la piel,
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2.2,

2.3.

particularmente en poblaciones con alta exposicién solar o piel

sensible.

En este contexto, se identifica una problematica local clara: la escasa
disponibilidad de jabones naturales de sabila que atiendan las
necesidades dermatoldgicas de la poblacion chinchana, asi como la
falta de iniciativas emprendedoras que promuevan el uso sostenible
de insumos autéctonos. La implementacion de un plan de negocio
para una empresa dedicada a la produccion de jabones naturales de
sabila constituye una alternativa viable para mejorar el cuidado
cutaneo, dinamizar la economia local y responder a las nuevas

exigencias del mercado.

Pregunta de Investigacién General

¢De qué manera la elaboracion de un plan de negocio para una
empresa productora de jabones naturales de sabila contribuira a
mejorar el cuidado dermatologico y responder a la demanda de

productos naturales en la regién Ica durante el afno 20257

Preguntas de Investigacion Especificas

¢Cual es el nivel de demanda actual y las preferencias de los
consumidores de la regidn Ica respecto a productos dermatolégicos

elaborados con ingredientes naturales como la sabila?

¢ Qué aspectos técnicos, comerciales, organizacionales, legales y
financieros deben considerarse para la elaboracion de un plan de
negocio viable para una empresa de jabones naturales de sabila en

lca?

¢, Coémo contribuiria la implementacién de un plan de negocio de
jabones naturales de sabila a la promocidn del cuidado
dermatolégico saludable y al aprovechamiento sostenible de

recursos naturales en la region?
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2.4,

Objetivo general

Elaborar un plan de negocio para una empresa productora de
jabones naturales de sabila, con el propdsito de contribuir al cuidado
dermatoldgico y responder a la demanda de productos naturales en

la region Ica durante el afio 2025.

2.5. Objetivos especificos

2.6.

Analizar el nivel de demanda actual y las preferencias de los
consumidores de la region Ica respecto a productos dermatolégicos

elaborados con ingredientes naturales como la sabila.

Identificar los aspectos técnicos, comerciales, organizacionales,
legales y financieros necesarios para la elaboracién de un plan de
negocio viable para una empresa de jabones naturales de sabila en

Ica.

Determinar como la implementacién del plan de negocio puede
contribuir a la promocion del cuidado dermatolégico saludable y al

aprovechamiento sostenible de los recursos naturales de la region.

Justificacion e importancia
Justificacion tedrica

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se fundamenta en
conceptos de emprendimiento sostenible, economia circular,
marketing verde y gestion empresarial, integrados con estudios
sobre las propiedades dermatoldgicas del Aloe vera (sabila).
Diversas investigaciones han documentado la eficacia del Aloe vera
como agente hidratante, regenerador celular y antiinflamatorio, lo
que respalda su aplicacion en productos para el cuidado cutaneo
(Sanchez et al., 2021). Igualmente, el abordaje del proyecto de
planes de negocio se encuentra sumido en enfoques estratégicos
que permiten tratar y analizar la viabilidad de un nuevo proyecto de
negocio considerando algunos aspectos técnicos, financieros,
comerciales y sociales. Este trabajo también servira para la
continuidad y enriquecimiento de las dimensiones tedricas

incorporando estos marcos en el contexto particular de la produccion
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cosmética natural en una region peruana como la de Ica (Surjushe
et al., 2008).

Justificacion practica

En el ambito practico, la propuesta resolutiva a la limitada oferta local
de productos dermatologicos naturales que puede suponer una
respuesta a una demanda de los consumidores en aumento por las
alternativas saludables y libres de componentes quimicos irritantes
de la piel. La elaboracion de un plan de negocio permitira materializar
un proyecto emprendedor que utiliza un recurso local abundante
como la sabila y convertirlo en un producto con valor afiadido. Este
estudio podra inspirar a otros emprendedores que estén interesados
en el sector de los cosméticos naturales y también permitir la mayor

innovacion regional y el desarrollo de microempresas sostenibles.

Justificacion metodoldgica

En términos metodoldgicos, la investigacion se refiere a un tipo de
investigacion aplicada y confiere a la misma el caracter practico
proporcionado por dichos procedimientos, técnicas y herramientas
como las de los estudios de mercado, el analisis FODA, la estructura
de costos y las proyecciones financieras que discurre en la
formulacién de un plan de negocios factible y potencialmente
ejecutable. El enfoque metodoldgico es lo que permite y facilita partir
desde unos datos provenientes de los cuestionarios (preferencias
del consumidor, coste estimados, analisis financiero), junto con otros
de caracter mas cualitativos (percepciones sobre el producto,
habitos de compra) para conformar una propuesta que da respuesta
a la problematica objeto de estudio, aunque también contextualiza el
documento de trabajo generado a esta realidad local; por otro lado,
la combinacién en términos de fuentes de las primarias y
secundarias esta pensada de manera que se favorezca la validez, la
fiabilidad y la aplicabilidad que se le puede ofrecer a los resultados
obtenidos para ser aplicables en situaciones analogas.
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Justificacion social

El proyecto tiene un impacto positivo en el ambito social, al promover
el cuidado integral de la salud cutanea de la poblacion de Ica,
particularmente de sectores con escaso acceso a productos
dermatolégicos especializados. Asimismo, fomenta el empleo local y
el autoempleo, ya que contempla la participacion de pequenos
productores de sabila, personal de manufactura y redes de
comercializacion. Este emprendimiento también contribuye a la
valorizacion de insumos naturales peruanos, impulsando el
desarrollo de una cultura de consumo responsable y sostenible en la

comunidad.

Importancia

La investigacién cobra importancia por su capacidad de articular el
conocimiento técnico y empresarial con las necesidades reales de
salud y sostenibilidad en la region Ica. Al desarrollar un plan de
negocio viable y adaptado al contexto local, se promueve no solo el
emprendimiento, sino también la innovacion con enfoque ambiental
y social. Esta propuesta no solo tiene el potencial de mejorar la
calidad de vida de los consumidores, sino también de fortalecer la
economia local, sentando precedentes para futuras iniciativas que
integren recursos naturales con soluciones empresariales

responsables.
2.7. Alcances y limitaciones
Alcances

El estudio tiene como principal alcance la elaboracién de un plan de
negocio para una empresa productora de jabones naturales de
sabila en la region Ica, durante el afio 2025. Su propoésito
fundamental es contribuir al cuidado dermatolégico de la poblacién
y responder a la creciente demanda de productos naturales en el
mercado local. El proyecto se circunscribe a un ambito geografico

definido, al considerar a los consumidores de la provincia de Ica
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como mercado objetivo inicial, con la posibilidad de ampliarse a otras

zonas en etapas posteriores.

Desde la perspectiva empresarial, este plan contempla la evaluacion
integral de la viabilidad de mercado, técnica, operativa, econdmica y
financiera, proporcionando asi una herramienta que puede guiar a
emprendedores, inversionistas y gestores en la toma de decisiones.
Ademas de su valor académico, el plan se constituye en una
propuesta aplicable que puede ser implementada en la realidad

local.
Limitaciones

Si bien el estudio presenta un aporte significativo, es necesario
reconocer sus limitaciones. En primer lugar, se trata de un proyecto
delimitado al afio 2025, lo que implica que las proyecciones
financieras y de mercado pueden verse afectadas por eventuales
cambios econdmicos, politicos o sociales en el mediano y largo

plazo.

También se identifican limitaciones en el acceso a informacion
estadistica actualizada sobre el consumo de productos
dermatolégicos naturales en el Peru, lo que requirié complementar
el analisis con fuentes secundarias y estimaciones. De igual manera,
factores externos como la inflacién, las variaciones en los costos de
insumos, la competencia de marcas ya posicionadas y los cambios
en las preferencias de los consumidores pueden impactar en la
viabilidad real del negocio. Finalmente, aunque se han considerado
los requisitos legales y regulatorios vigentes para la produccion y
comercializacion de cosméticos naturales, posibles modificaciones
en el marco normativo podrian exigir ajustes posteriores en la

ejecucion del plan de negocio.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

En Ecuador, Garcia y Mendoza (2024) realizaron un estudio cuyo
objetivo fue evaluar la viabilidad técnica y de mercado de jabones
artesanales elaborados a base de sabila, orientados al tratamiento
de piel seca en la ciudad de Quito. La metodologia empleada fue de
tipo aplicada con enfoque mixto, mediante la cual se realizaron
entrevistas estructuradas a 150 consumidoras potenciales y un
analisis técnico del proceso de produccion artesanal del jabon. Entre
los resultados mas relevantes se identificé que el 78 % de las
participantes mostrd una clara preferencia por productos naturales,
y especificamente por aquellos que contengan sabila como
ingrediente principal. Ademas, los prototipos de jabén desarrollados
alcanzaron estandares adecuados de pH e hidratacion, aptos para
el tratamiento de piel seca. Los autores concluyen que la produccion
artesanal de jabones con sabila representa una alternativa técnica y
comercialmente viable en el mercado local, siempre que se
implementen controles de calidad y mecanismos de certificacion
para garantizar la aceptacion del producto en mercados mas

amplios.

Por su parte, en Colombia, Ramirez et. al, (2024) llevaron a cabo
una investigacion centrada en determinar el potencial comercial de
jabones naturales de Aloe vera para personas con piel sensible en
la ciudad de Medellin. El estudio adopté un disefio descriptivo de
corte transversal y cont6 con la participacion de 200 consumidores,
a quienes se les aplicdé una encuesta estructurada para identificar
preferencias, ademas de realizarse un analisis FODA del negocio
propuesto. Los resultados arrojaron que el 85 % de los encuestados
manifestd interés por adquirir productos naturales, destacando el
Aloe vera como uno de los componentes mas valorados. Sin

embargo, también se identificaron barreras, como la ausencia de
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certificaciones dermatoldgicas y la limitada visibilidad de marca en el
mercado. En consecuencia, los autores concluyen que existe una
alta factibilidad de implementar una linea de jabones naturales de
sabila, siempre que se acompafie de una estrategia de

posicionamiento comercial y validacién sanitaria del producto.

En Venezuela, Pérez y Ortega (2024) realizaron un estudio con el
propdsito de evaluar el impacto econdmico y social de un
emprendimiento local dedicado a la elaboracion de jabones de sabila
en una comunidad rural del estado Lara. La investigacion adopto un
enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas como entrevistas
semiestructuradas a 50 personas involucradas en el proyecto, y
cuantitativas como el analisis de costos-beneficios. Los hallazgos
mostraron que la iniciativa generé empleo directo para 15 personas
de la localidad y produjo una mejora significativa en la salud
dermatolégica comunitaria, con una reduccion del 30% en
afecciones cutaneas entre los usuarios frecuentes del producto. Los
autores concluyeron que este tipo de emprendimientos no solo es
econdmicamente viable, sino que también representa una estrategia
efectiva para promover el desarrollo local y el bienestar
dermatoldgico, siempre que se gestione con responsabilidad vy

enfoque participativo.

Pérez y Soto (2023) en Chile llevaron a cabo un estudio en Santiago
cuyo objetivo fue analizar la factibilidad técnico-comercial de jabon
natural de Aloe vera enfocado en personas con dermatitis crénica
leve. Utilizaron un enfoque mixto, aplicando encuestas a 120
pacientes en clinicas dermatolégicas y evaluaciones técnico-
quimicas de prototipos. Los resultados mostraron que el 82 % de los
pacientes expreso preferencia por jabones suaves y sin quimicos
sintéticos, ademas de que los prototipos presentaron valores de pH,
niveles de humedad y ausencia de irritacion adecuados.

Concluyeron que los jabones de sabila detectados son una opcion

26



viable y bien aceptada dentro del mercado dermatolégico chileno,

siempre que cuenten con respaldo cientifico y regulacion sanitaria.

Lépez et al. (2023) en Argentina, se propusieron determinar el
potencial de mercado de jabones de sabila en Cordoba, orientados
a consumidores con piel sensible. Emplearon un disefio descriptivo
cuantitativo con una muestra de 180 consumidores mediante
encuestas en farmacias y herboristerias, complementadas con un
analisis FODA del negocio. Los hallazgos indicaron que el 78 % de
los encuestados estaria dispuesto a comprar jabones naturales y el
analisis FODA identific6 como fortalezas el perfil saludable del
producto y como debilidades la falta de certificaciones. Concluyeron
que existe un mercado atractivo en Cérdoba para jabones naturales
de sabila, pero que la estrategia debe incorporar certificaciones

dermatoldgicas y esfuerzos de posicionamiento en el punto de venta

Quispe (2023) en Bolivia, desarroll6 un estudio en Sucre cuyo
objetivo fue definir una estrategia de produccion y comercializacion
de jaboncillos artesanales de sabila en un entorno rural. La
metodologia combind investigacion de campo con entrevistas
semiestructuradas a 50 productores y consumidores rurales, junto
con un analisis financiero basico. Los resultados revelaron que la
mayoria de la poblacion local apoya el uso de jaboncillos naturales
y que el emprendimiento podria generar ingresos adicionales si se
optimiza la cadena productiva y se diversifican canales de venta.
Como conclusiéon, el estudio sugiere que un emprendimiento
comunitario de jabones de sabila es factible, con impacto positivo en
la salud dermatolégica rural y la economia local, siempre que se

fortalezca la formacion técnica y el acceso al mercado formal

Antecedentes nacionales

Diana Sihuayro (2024) desarrollé6 un proyecto empresarial cuyo
objetivo fue disenar un plan de negocio para la elaboracién y venta
de jabones naturales a base de sabila en Arequipa. La metodologia

fue descriptiva y de tipo aplicado, utilizando herramientas como
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analisis de mercado, modelo CANVAS, diagndstico técnico y
financiero, junto con la definicién de objetivos y estructura operativa.
Los resultados demostraron la viabilidad econdémica del
emprendimiento, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 2.26 %
y un Valor Actual Neto (VAN) de S/.2 500, ademas de indicar una
demanda favorable en la zona urbana seleccionada. Se concluyo
que dicha iniciativa es factible tanto en términos técnicos como
financieros, y posee un fuerte potencial de diferenciacion al

comunicarse eficazmente sus beneficios dermatoldgicos y naturales.

Fernandez y Ramos (2024) realizaron un estudio descriptivo en
Piura para analizar el impacto del cultivo local de sabila en la
produccion de jabones artesanales y su implicancia en sostenibilidad
y salud dermatoldgica. La investigacion se basd en encuestas a
consumidores y productores, analisis de procesos y revisién de
literatura sobre los beneficios de Aloe vera. Entre sus hallazgos, se
confirmo que el 60 % de los usuarios valoran altamente los productos
sin quimicos agresivos, sefalando mejoras en hidratacion y
ausencia de irritaciones. El trabajo concluyé que los jabones
artesanales de sabila representan una alternativa viable y saludable
de cuidado cutaneo, favoreciendo tanto al productor local como al

bienestar de la comunidad.

Rodas y Zelada (2024) llevaron a cabo un estudio de prefactibilidad
para la instalacion de una planta de produccidn de jabones de
tocador ecologicos en Lima, que incluyera sabila como insumo
principal. La metodologia incluyé analisis técnico de la planta,
estudio de mercado potencial, estimacion de costos de produccion y
canales de comercializacion. Los resultados destacaron que la
demanda urbana por productos ecologicos sustentables vy
dermatolégicamente seguros en Lima era significativa, con
proyecciones favorables de rentabilidad tras la implementacion de

practicas de certificacion y control de calidad. En conclusion, el
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proyecto se estimé como viable con una recuperacién de la inversion

esperada en 4 anos y oportunidades de ampliar el alcance nacional.

En la ciudad de Cusco, Huaman y Quispe (2023) desarrollaron un
proyecto cuyo objetivo fue disefiar un plan de negocios para la
produccion y comercializacion de jabones artesanales a base de
sabila, orientados a personas con piel sensible. La metodologia fue
de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo. Se aplicaron 120
encuestas a potenciales consumidores y se utiliz6 el modelo
CANVAS junto con herramientas de analisis financiero como
estimacion de costos, precio de venta y punto de equilibrio. Los
resultados evidenciaron que el 72 % de los encuestados mostré una
clara disposicion a adquirir jabones naturales de sabila por sus
propiedades hipoalergénicas. Asimismo, el estudio financiero arrojo
un margen bruto del 38 % y una recuperacion del capital proyectado
en los primeros ocho meses. Se concluyo que el negocio es técnica
y financieramente viable, y que el producto tiene potencial de
aceptacion en el mercado cusquefio siempre que se garantice su

calidad y se implemente una estrategia efectiva de promocion.

En Tacna, Mamani, Durand y Rojas (2023) llevaron a cabo un
estudio experimental con el objetivo de evaluar el impacto
dermatoldgico y la aceptacion de jabones naturales de sabila en
pacientes con dermatitis leve a moderada atendidos en centros de
salud. Se empled un disefio experimental con grupo control y grupo
experimental. A este ultimo se le proporciond jabdn de sabila durante
un periodo de cuatro semanas, evaluandose la evolucién mediante
escalas clinicas dermatoldgicas. Los resultados mostraron que los
pacientes del grupo experimental presentaron una reduccién del
45 % en sintomas como irritacion y enrojecimiento, junto con una
mejora subjetiva en la suavidad de la piel. Ademas, el 88 % de los
participantes considerd el producto como agradable y seguro para
uso continuo. En conclusion, el estudio demostro que los jabones de

sabila son una alternativa eficaz para el cuidado de piel sensible y
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3.2.

con patologias leves, reforzando su utilidad dentro de proyectos

orientados al bienestar dermatoldgico.

Por otro lado, en la region La Libertad, Vargas y Castillo (2023)
realizaron un estudio de mercado con el objetivo de analizar la
disposicion de compra y la percepcion del valor de los jabones
naturales de sabila en consumidores urbanos y rurales. La
investigacion fue de tipo descriptivo y se basdé en encuestas
aplicadas a 200 personas (120 residentes urbanos y 80 rurales). Los
resultados revelaron que el 67 % de los consumidores urbanos
estarian dispuestos a pagar hasta S/. 12 por una unidad de jabon
natural, mientras que en zonas rurales el precio 6ptimo se ubicé en
S/. 8. Ademas, el 80 % de los encuestados reconocié los beneficios
de la sabila para la hidratacion y el cuidado de la piel sensible. Se
concluyé que existe una clara oportunidad comercial para los
jabones naturales de sabila en la regién, aunque es necesario
adaptar la estrategia de precios segun el contexto urbano o rural y
fortalecer el mensaje sobre los beneficios dermatologicos del

producto.

Bases tedricas

3.2.1. Variable Plan de negocio

3.2.1.1. Definiciéon

Un plan de negocio es un documento formal que describe en detalle
los objetivos de un emprendimiento, asi como las estrategias y
acciones necesarias para alcanzar su viabilidad comercial, técnica y
financiera. Segun Barringer y Ireland (2020), un plan de negocio “es
una guia escrita que proyecta el futuro de una empresa, incluyendo
informacion sobre el mercado, analisis financiero, estrategia
operativa y modelo de ingresos”. Este instrumento es fundamental
tanto para emprendedores como para inversionistas, ya que permite
evaluar si una idea de negocio puede convertirse en una empresa

sostenible y rentable.
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Asimismo, el plan de negocio, tal y como dicen Kuratko (2016) “un
plan de negocio es una herramienta estratégica que ayuda a
planificar, organizar y controlar las actividades empresariales, a
partir de estudios de mercado y proyecciones financieras realistas”.
De este modo, el plan de negocio no sélo sirve como hoja de ruta
para el desarrollo de una empresa, sino que ademas se puede
utilizar como un plan de control y de gestién y de toma de decisiones

que ayuda minimizar los riesgos y a identificar oportunidades.
3.2.1.2. Caracteristicas

Los planes de negocio presentan una serie de caracteristicas
comunes que permiten su aplicacién efectiva en distintos contextos
economicos y sectores productivos. Entre las principales se

encuentran:

e Integralidad: Un buen plan de negocio abarca todos los
aspectos claves de un emprendimiento, incluyendo el analisis
del mercado objetivo, propuesta de valor, estrategia de
marketing, estructura organizacional, evaluacion técnica y
proyecciones financieras (Scarborough & Cornwall, 2018).

e Viabilidad econdémica: El plan debe poner de manifiesto la
viabilidad del negocio mediante indicadores econémicos del
mismo como el umbral de rentabilidad, el valor actual neto
(VAN) y la tasa interna de rentabilidad (TIR), ayudando con
esto mismo a la toma de decisiones estratégicas (Hisrich,
Peters & Shepherd, 2017).

« Flexibilidad: A pesar de ser una proyeccion, el plan de negocio
tiene que aceptar modificaciones segun y conforme vayan
produciéndose cambios en el entorno o0 nuevas
oportunidades, por lo que debe transformarse en un
documento flexible y susceptible a ser revisado.

o Claridad y estructura: Debe estar redactado de forma clara,
l6gica y ordenada, facilitando su comprension por parte de
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terceros (inversionistas, aliados, instituciones financieras,
etc.).

« Enfoque estratégico: Un plan de negocio no viene unicamente
a describir a qué se va hacer, sino cdmo, y por qué se va a
hacer. El plan de negocio se ocupa de alinear los recursos

disponibles con las metas del emprendimiento.

3.2.1.3. Importancia

El valor del plan de negocio es la capacidad de guiar de forma
sistematizada el lanzamiento de un nuevo negocio, sobre todo
en escenarios competitivos o inciertos. Siguiendo a Stutely
(2012), “los planes de negocio son importantes para saber
cual es el mercado objetivo, calcular la inversion inicial, prever

las ventas y anticipar problemas de gestion de los recursos”.

En el caso de los emprendimientos que se centran en
productos naturales, como los jabones a base de sabila, el
plan de negocio permitira (i) no solo contrastar la existencia
de la demanda de un determinado segmento del mercado
cada vez mas interesado en el cuidado de la piel y en la
sostenibilidad, sino que ademas resulta util para (ii) ayudar a
organizar ciertos procesos de produccion artesanales o
semindustrial aplicando criterios técnicos asi como sanitarios.
Asimismo, en escenarios locales, como es el caso de la region
Ica, el plan cumple también un rol social al (iii) permitir
promover el autoempleo, el aprovechamiento de los recursos

naturales o el desarrollo de microempresas con valor afiadido.

Asi pues, elaborar un plan de negocio bien definido se
convierte, junto con aportar métodos y recursos para obtener
financiacion y formalizar la empresa, en una manera de poder
establecer unas determinadas ventajas competitivas

sostenibles en el tiempo (Longenecker et al., 2020).

3.2.1.4. Dimensiones
Dimension: Viabilidad de mercado

32



Esta dimensién corresponde con la capacidad que tiene el negocio
que se propone de adentrarse en un determinado mercado o entorno
comercial, ya que se tienen en cuenta la demanda, los habitos de
consumo, la segmentacion de un determinado mercado o la
competencia. El analisis de la viabilidad del mercado incluye
identificar el publico u objetivo, las preferencias de los consumidores
o la evaluacion del entorno competitivo. Para Scarborough vy
Cornwall (2018) la viabilidad del mercado "consiste en determinar si
hay o no una demanda real y suficiente de los productos o servicios
que quiere ofrecer la empresa, asi como el nivel de aceptacion que
puede tener el consumidor". Esta dimensidén tiene especial
relevancia a la hora de perfilar la estrategia comercial del

emprendimiento.
Dimensién: Viabilidad técnica y operativa

Esta dimensién abarca todos aquellos aspectos relacionados con la
capacidad productiva, el acceso a los insumos, la tecnologia
necesaria, la dotacioén de equipamientos, la ubicacion del negocio y
los procesos productivos necesarios para llevar a cabo el plan. En
opinién de Kuratko (2016), "la viabilidad técnica indaga si el negocio
tiene la capacidad para producir un bien o un servicio de calidad
eficientemente, con los recursos disponibles y a través de los
estandares esperados". En el caso de un emprendimiento de
jabones naturales de sabila, esta dimension incluye el analisis del
proceso de produccion de los jabones naturales de sabila, el proceso
de produccion artesanal o semi-industrial, el control de calidad, el

almacenamiento y la distribucion.
Dimensidn: Viabilidad econémica y financiera

La dimensién econdmica-financiera evalla la capacidad del negocio
para generar ingresos sostenibles, cubrir sus costos y alcanzar
rentabilidad en el corto, mediano y largo plazo. Incluye el célculo de
indicadores clave como el punto de equilibrio, el valor actual neto

(VAN), la tasa interna de retorno (TIR), y el periodo de recuperacion
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de la inversion. Longenecker et al. (2020) afirman que “la viabilidad
financiera es esencial para atraer inversionistas, solicitar créditos y
tomar decisiones de expansion, ya que determina si el proyecto es
econdmicamente sostenible”. Esta dimension sustenta la factibilidad

integral del plan de negocio.
3.2.2. Variable cuidado dermatolégico

3.2.2.1. Definicion

El cuidado dermatoldgico hace referencia al conjunto de practicas,
habitos, productos y tratamientos orientados a mantener y mejorar
la salud de la piel, prevenir afecciones cutaneas y promover su
equilibrio fisioldgico. Este concepto implica tanto la higiene basica
como el uso de productos especificos segun las caracteristicas del
tipo de piel, su exposicion a factores externos y sus condiciones
clinicas. Segun Habif (2016), “el cuidado dermatoldgico no solo
cumple una funcion estética, sino que es una parte esencial de la
salud general del individuo, especialmente en contextos de
exposicidn constante a agentes irritantes o contaminantes”. En el
ambito cosmético-natural, se refiere a la utilizacion de productos
formulados para proteger, hidratar y regenerar la piel, con

preferencia creciente por insumos naturales como el Aloe vera.
3.2.2.2. Caracteristicas

El cuidado dermatoldogico presenta las siguientes caracteristicas

esenciales:

o Preventivo y terapéutico: Incluye tanto acciones para evitar
enfermedades cutaneas como intervenciones para tratarlas o
aliviar sintomas como resequedad, irritacion, acné o
dermatitis (Ferri, 2022).

e Personalizado: Las rutinas o productos deben adaptarse al
tipo de piel (seca, grasa, mixta o sensible), edad, clima y
antecedentes dermatoldgicos del usuario (Goldsmith et al.,
2012).
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« Basado en evidencia: El uso de productos y tratamientos
debe estar respaldado por estudios clinicos o evidencia
empirica que garantice su eficacia y seguridad.

e Integral: El cuidado de la piel esta vinculado al bienestar
general, por lo que implica también habitos de vida

saludables, hidratacion adecuada y proteccion solar.

3.2.2.3. Impacto del Cumplimiento de las formalidades registrales

En el contexto empresarial, el cuidado dermatolégico como
componente de un producto comercial como los jabones naturales
requiere el cumplimiento de formalidades sanitarias y registrales
ante entidades regulatorias. En el Peru, estos productos deben estar
registrados ante la Direccién General de Medicamentos, Insumos y
Drogas (DIGEMID), lo cual asegura que han sido elaborados bajo
buenas practicas de manufactura, con componentes seguros y sin

riesgos para la salud.

El cumplimiento de estas formalidades tiene un impacto directo en la
credibilidad del producto, su aceptacion en el mercado, y su
posibilidad de comercializacion a nivel regional y nacional. Ademas,
permite a los consumidores confiar en que el producto ofrece
beneficios dermatoldgicos reales y que ha sido sometido a control
sanitario. Segun Stutely (2012), el cumplimiento normativo “no solo
minimiza riesgos legales, sino que se convierte en un valor agregado
de marca en mercados sensibles como el cosmético o sanitario”. En
emprendimientos naturales, este aspecto es clave para diferenciarse

de productos informales sin garantias de calidad.

3.2.2.4. Dimensiones

Para efectos de evaluacion y desarrollo de esta variable dentro del
plan de negocio, el cuidado dermatoldgico puede analizarse en tres

dimensiones principales:

Eficacia del producto: Evalua la capacidad del jabén natural para

limpiar, hidratar o tratar afecciones cutaneas leves (eczema,
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3.3.

resequedad, irritacion), con base en su formulacion y resultados

percibidos por el usuario (Habif, 2016).

Seguridad y tolerancia cutanea: Analiza la ausencia de efectos
adversos (como ardor, alergias o brotes) al aplicar el producto en

pieles sensibles o con patologias dermatologicas.

Atributos cosméticos y sensoriales: Considera factores como el
aroma, la textura, la facilidad de aplicacion y la sensacion en la piel
después del uso, los cuales influyen en la percepcion del usuario y

en la decision de compra (Goldsmith et al., 2012).

Marco conceptual
Aloe vera (sabila): Planta medicinal con propiedades hidratantes,
regenerativas y antiinflamatorias, ampliamente utilizada en

productos cosméticos (Ferri, 2022).

Buenas practicas de manufactura (BPM): Conjunto de normas que
garantizan la calidad sanitaria, eficacia y seguridad de los productos
durante su elaboracion (DIGEMID, 2023).

Cuidado dermatolégico: Conjunto de practicas y productos que
buscan conservar la integridad o salud completa de la piel y prevenir
enfermedades (Habif, 2016).

Emprendimiento sostenible: Actividad empresarial que usa recursos
de la naturaleza para trabajar y desarrollarse (Longenecker et al.,
2020).

Flexibilidad empresarial: Capacidad del plan de negocio de tolerar
cambios ajenos, como pueden ser modificaciones en la demanda del

mercado o ajustes dentro de la operacién (Kuratko, 2016).

Modelo de ingresos: Estructura que da sentido a como las empresas
van a generar ingresos, a partir de su propuesta de valor y de las

ventas que vaya a realizar (Barringer & Ireland, 2020);
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Personalizacién del cuidado de la piel: Disposicion de rutinas y
productos especificos en funcién del tipo de piel, la edad y las

caracteristicas del usuario (Goldsmith et al., 2012).

Plan de negocio: Documento formal que considera los objetivos del
emprendimiento junto con la manera como se va a actuar para lograr
la viabilidad econdémica, técnica y comercial (Barringer & Ireland,
2020).

Productos dermatologicos naturales: Bienes que se elaboran con
ingredientes de procedencia vegetal como es el caso de la sabila; de

tal forma que ofrecen propiedades a la piel (Goldsmith et al., 2012).

Proyecciones financieras: Proyecciones de ingresos, egresos y
resultados economicos; que se elaboran a partir de estimaciones
que facilitan la evaluacion de rentabilidad de una empresa (Stutely,
2012).

Punto de equilibrio: Volumen de ventas en el cual los ingresos totales
son equivalentes a los costos totales, de modo tal que no hay
pérdidas y tampoco puede haber ganancias para la empresa
(Scarborough & Cornwall, 2012).

Registro sanitario: Proceso mediante el cual se valida la seguridad y
legalidad de un producto para su comercializacion, exigido por las
autoridades regulatorias (DIGEMID, 2023).

Tasa Interna de Retorno (TIR): Indicador financiero que mide la
rentabilidad esperada de una inversion, representando la tasa que
iguala el valor presente de los flujos de caja futuros al costo inicial
(Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017).

Valor Actual Neto (VAN): Medida que permite calcular la diferencia
entre el valor presente de ingresos futuros y la inversion inicial; un
VAN positivo indica viabilidad (Stutely, 2012).

Viabilidad econdémica: Capacidad de un negocio para generar
beneficios sostenibles mediante el analisis financiero de costos,

ingresos y rentabilidad (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017)
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IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de Investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo aplicado,
dado que busca utilizar el conocimiento tedrico y técnico del ambito
empresarial y dermatolégico con el propdésito de disefiar un plan de
negocio concreto para la produccion y comercializacion de jabones
naturales elaborados a base de sabila en la regién Ica. Su finalidad
es brindar una solucion practica a una necesidad detectada en el
mercado local: el creciente interés por productos naturales que
contribuyan al cuidado de la piel. Desde este enfoque, el tipo
aplicado permite lograr una propuesta que sea posible de
implantarse y que otorgue beneficios, los que pueden ser de tipo
econdmicos y o sociales, tal como manifiestan Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014; la investigacién aplicada intenta
resolver problemas reales mediante el uso del conocimiento

existente en un contexto especifico.

Desde la perspectiva metodologica, se contempla el enfoque
cuantitativo, pues se basa en la recogida y analisis de datos
cuantificables sobre aspectos del mercado, preferencias de los
consumidores, costes de produccion, previsiones de ventas y
rentabilidad. Usar en el analisis instrumentos como encuestas,
analisis econémico y previsiones econémicas, permitira cuantificar
unas variables clave para la elaboracién del plan de negocio. Para
Hernandez y Mendoza, 2018 el enfoque cuantitativo proporciona
resultados que son objetivos, replicables y verificables y que resultan
adecuados especialmente en estudios que pretenden fundamentar
decisiones de inversion y comercializacion a partir de evidencias

empiricas.

Igualmente, la dimension de la investigacion corresponde a la
dimension descriptiva y proyectiva. En la dimension descriptiva, el
estudio busca caracterizar la demanda, las preferencias de los

consumidores, la disponibilidad de los recursos naturales y la
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4.2,

estructura del mercado local. En la dimensién proyectiva, tiene como
objetivo realizar un modelo de negocio viable, donde se establecen
propuestas de produccion, marketing, distribucion y financiamiento.
Segun Sampieri et al. (2014), la investigacion proyectiva, se orienta
a la generacion de propuestas sustentadas en el analisis de la
realidad, permitiendo construir soluciones creativas con

posibilidades reales de materializacion.

Disefo de la Investigacion

El disefio metodologico adoptado es no experimental y transversal
del tipo descriptivo-proyectivo. Al ser un estudio no experimental, las
variables del entorno no seran manipuladas deliberadamente, sino
que seran observadas y analizadas tal como se encuentran en la
realidad actual del mercado regional. Dicha opcién de disefio permite
diagnosticar la situacién actual de oferta y demanda de productos
dermatoldgicos naturales en Ica, asi como estimar la viabilidad
técnica, econdmica y financiera de desarrollar un plan de negocio

sobre la concepcion de jabones de sabila.

El caracter transversal del disefio significa que la informacion sera
recolectada en un unico momento durante el 2025; esto permite la
obtencion de una fotografia del contexto socioeconomico, del
mercado y de los habitos de consumo dermatolégicos locales. Tal
como lo explican Hernandez et al (2014), los estudios transversales
permiten determinar y analizar de forma simultanea las diversas
variables que las componen y las cuales deben relacionarse, sin

necesidad del seguimiento de tipo longitudinal.

Este disefio es adecuado para el desarrollo de planes de negocio,
ya que permite identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades del entorno y son fundamentales para la toma de

decisiones estratégicas.

39



43.

M r
Jr
O
Donde:
M = Muestra

Ox = plan de negocio
Oy = cuidado dermatoldgico

r = Relaciéon

Hipoétesis general y especificas

Hipoétesis general

H:: La elaboracidén de un plan de negocio para una empresa
productora de jabones naturales de sabila contribuira
significativamente al cuidado dermatoldgico y atendera la demanda

de productos naturales en la region Ica durante el aio 2025.

Hipétesis especificas
H1.1: Existe una alta demanda y preferencias favorables de los
consumidores de la region Ica por productos dermatoldgicos

elaborados con ingredientes naturales como la sabila.

H1.2: La identificacion adecuada de los aspectos técnicos,
comerciales, organizacionales, legales y financieros permitira
estructurar un plan de negocio viable para una empresa de jabones

naturales de sabila en Ica.

H1.3: La implementacion de un plan de negocio para la produccion
de jabones naturales de sabila contribuira a la promocion del cuidado
dermatolégico saludable y al aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales en la region.
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Identificacion de las variables
Variable plan de negocio
Dimensiones:

Variable cuidado dermatolégico

Dimensiones
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
g . 1,2,3
Viabilidad de |~ gnallss del cI.|ente Alto
mercado - Demanda e§t|mada
- Competencia y entorno 456 (67 — 90 puntos)
- Disponibilidad de Ordinal Medio Cualitati
Plan de Viabilidad técnica | tecnologia rdina ualitativa
negocio y operativa - Capacidad operativa 7.8,9,10.11,12 (43 — 66 puntos)
- Proceso productivo
Viabilidad - Rentabilidad esperada Bajo
economica y - Punto de equilibrio 13,14,15,16,17,18 (18 — 42 puntos)
financiera - Costos ¢ inversion inicial
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ESCALA DE

TIPO DE

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
. _ - Reduccion de 1,2,3
Eficacia del |imperfecciones Alto
producto - Mejora de la textura 67 — 90 puntos
- Uniformidad del tono 4,5,6 ( pu )
Seguridad y |- Ausencia de irritacion Ordinal Medio Cualitati
Cuidado tolerancia |- Adecuacion al tipo de piel 7,8,9,10,11,12 rdina (43— 66 puntos) ualitativa
dermatologico cutanea - Reaccion alérgica
Atributos - Textura agradable Bajo
cosméticosy |- Aro.n.la del prodlllctow 13,14,15,16,17,18 (18 — 42 puntos)
sensoriales - Facilidad de aplicacion
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacién

La poblacion de estudio esta conformada por los consumidores de
productos dermatoldgicos naturales del distrito de Ica,
especificamente personas mayores de edad que presentan
sensibilidad cutanea o que tienen preferencia por productos
organicos para el cuidado de la piel. Segun datos del INEI (2023), se
estima que la poblacion urbana adulta del distrito de Ica supera los
80,000 habitantes, lo que constituye un universo amplio de

potenciales consumidores del producto.

Muestra

La muestra estad constituida por 384 personas, determinada en
funcion del tamano poblacional estimado de 80 000 habitantes,
utilizando la férmula para poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. El calculo se realiz6

mediante la siguiente expresion estadistica:
donde:

N = 80000 (poblacion)

Z = 1.96 (valor Z para 95 % de confianza)

p = 0.5y g = 0.5 (probabilidades maximas de variabilidad)

e = 0.05 (margen de error)

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(80 000)
"= 10.05)2(80000 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ 384

Muestreo.

Se utilizé un muestreo probabilistico estratificado, dividiendo la
poblacién en estratos por edad (jovenes, adultos y adultos mayores)
y género, con el fin de asegurar la diversidad en las preferencias y
necesidades dermatologicas. Este método permite mejorar la
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4.7.

precision de los resultados al garantizar que los distintos segmentos
poblacionales estén proporcionalmente representados (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacion

Técnica

La técnica empleada fue la encuesta, dado que permite recolectar
informacion directa de los consumidores potenciales en relacién con
sus necesidades, preferencias y comportamientos frente a productos
dermatologicos naturales. Esta técnica es eficaz para estudios de
mercado que sustentan planes de negocio, ya que proporciona datos

cuantificables y estructurados (Malhotra, 2021).
Instrumentos

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, compuesto
por 18 items de tipo cerrado, distribuidos en tres dimensiones:
eficacia del producto, seguridad y tolerancia cutanea, y atributos
sensoriales. Las preguntas fueron formuladas en escala Likert de
cinco puntos (desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente
de acuerdo”), lo cual facilita la cuantificacion de opiniones y
percepciones del consumidor, el mismo que puede apreciarse en el

anexo 2
Tabla 1.

Confiabilidad — Instrumento: Plan de Negocio — Percepcion del

Cliente Potencial (piloto n = 20; items = 18)

Parametro Valor
Participantes (n) 20
Numero de items 18

Tipo de escala Likert 1-5
Media total del test 61.3

(Z items)

Varianza total del 112.5
test
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Alfa de Cronbach (a) 0.912

Alfa estandarizada 0.918

(items tipificados)

IC 95% para a [0.84, 0.96]

Umbral de a=0.70

aceptacion

Decision Confiable (excelente consistencia
interna)

Nota técnica “a si se elimina un item” varia entre

0.896 y 0.917; ningun item baja el
alfa por debajo de 0.90.

Tabla 2.

Confiabilidad — Instrumento: Cuidado Dermatoldgico — Percepcién

del Usuario (piloto n = 20; items = 18)

Parametro Valor

Participantes (n) 20

NUmero de items 18

Tipo de escala Likert 1-5

Media total del test (2 59.8

items)

Varianza total del test 126.9

Alfa de Cronbach (a) 0.887

Alfa estandarizada 0.894

(items tipificados)

IC 95% para a [0.78, 0.95]

Umbral de a=0.70

aceptacion

Decision Confiable  (alta  consistencia
interna)

Nota técnica “a si se elimina un item” varia entre

0.872 y 0.892; no se recomienda
retirar items.

4.8. Técnica de analisis y procesamiento de datos
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Para el procesamiento de los datos recolectados, se utilizd el
software estadistico SPSS versién 25, que permitio realizar analisis
descriptivos (frecuencias, porcentajes y promedios) y analisis
inferenciales basicos. La técnica de analisis empleada fue la
estadistica descriptiva, la cual permitid organizar, resumir e
interpretar los datos obtenidos de las encuestas con claridad. Esta
técnica es fundamental para estudios de tipo exploratorio y
descriptivo como el presente, ya que ayuda a identificar tendencias
y patrones en el comportamiento del consumidor (Sampieri et al.,
2014).
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V. RESULTADOS

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE JABONES
NATURALES DE SABILA PARA MEJORAR EL CUIDADO
DERMATOLOGICO ICA 2025

Introduccioén

El cuidado dermatoldgico ha adquirido creciente relevancia en la salud y
estética personal debido al aumento de enfermedades cutaneas, alergias y
reacciones asociadas al uso de productos quimicos sintéticos. En la region
Ica, las condiciones climaticas y el nivel de exposicién solar potencian la
demanda de productos naturales que promuevan la regeneracion y

proteccion de la piel.

En este contexto, el presente plan de negocios propone la creacion de una
empresa dedicada a la produccion y comercializaciéon de jabones
naturales elaborados a base de sabila (Aloe vera), orientada a mejorar
la salud dermatolégica de la poblacion local. La propuesta busca
aprovechar los recursos agricolas abundantes en la region, particularmente
el cultivo de sabila, generando valor agregado a través de la transformacion

artesanal-tecnificada.

El estudio analiza la viabilidad técnica, econdmica y financiera del proyecto,
asi como su impacto ambiental y social, con base en resultados de
encuestas aplicadas a 384 potenciales consumidores, que reflejan una alta
percepcion de viabilidad técnica (59.9%) y econdémica (55.0%),
respaldando la factibilidad de implementacion en el mercado regional para
el ano 2025.

1. La ldea

La empresa “DERMA-SABILA NATURAL’ tiene como objetivo producir y
distribuir jabones naturales elaborados con extracto de sabila, aceite de

coco, glicerina vegetal y aceites esenciales. El propdsito central es mejorar
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el cuidado dermatolégico, ofreciendo una alternativa natural, saludable y

sostenible frente a los productos industriales.

El negocio se enmarca en el modelo de emprendimiento verde, al integrar
practicas de produccion ecologica, empaques biodegradables vy
responsabilidad social en el ambito local. El publico objetivo abarca
hombres y mujeres entre 18 y 60 afios, con preferencia por productos

naturales, sensibilidad cutanea o interés en el cuidado estético.

2. Marco Teoérico

2.1. Fundamentacion conceptual

El plan de negocios se define como un documento estratégico que
describe los objetivos, estrategias, analisis de mercado, estructura
organizacional y proyecciones financieras de un emprendimiento (Kotler &
Keller, 2022). Su propésito es guiar las decisiones empresariales y evaluar

la viabilidad del proyecto.

El jabon natural se elabora sin quimicos agresivos, empleando
ingredientes biodegradables y aceites vegetales. Segun Ramirez (2023), la
sabila contiene compuestos activos (aloina, polisacaridos y vitaminas) con
propiedades cicatrizantes, hidratantes y antiinflamatorias, beneficiosas

para la piel sensible o irritada.
2.2. Fundamentacién cientifica

Estudios dermatolégicos (OMS, 2022) confirman que los productos
naturales a base de Aloe vera mejoran la hidratacion y regeneracion celular
cutdnea en un 60% frente a jabones convencionales. Asimismo,
investigaciones nacionales (MINSA, 2024) sugieren que el uso regular de
productos naturales reduce los casos de dermatitis por contacto en zonas

aridas del sur peruano.

2.3. Sostenibilidad y valor agregado
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La tendencia global hacia el consumo responsable impulsa el crecimiento
del sector cosmético natural. Segun Euromonitor (2024), el mercado
latinoamericano de cosméticos ecoldgicos crece a una tasa anual del 12%.
En Ica, la abundancia de sabila y la cercania a mercados como Lima y

Arequipa fortalecen las ventajas comparativas del proyecto.
3. Estudio de Mercado
3.1. Andlisis de la demanda

Los resultados de la encuesta aplicada a 384 potenciales clientes indican
una alta viabilidad técnica y econdémica, evidenciando interés en

productos dermatologicos naturales.

« Viabilidad técnica y operativa: 59.9% alta (Tabla 4)

« Viabilidad econémica y financiera: 55.0% alta (Tabla 5)

Esto demuestra una percepcion favorable hacia la produccion artesanal-
tecnificada, sustentada en ingredientes naturales locales y precios

accesibles.
3.2. Segmento objetivo

« Segmento demografico: hombres y mujeres de 18 a 60 anos.

« Segmento geografico: provincia de Ica, distritos de La Tinguifia,
Parcona y Los Aquijes.

« Segmento psicografico: consumidores con habitos de salud y
bienestar.

« Segmento conductual: compradores que valoran sostenibilidad y

calidad natural.
3.3. Analisis de la competencia

Los principales competidores son marcas artesanales locales (Biolca, Flor
de Sabila) y algunas nacionales (L'Bel, Natura). Sin embargo, estas

empresas presentan precios elevados y poca presencia directa en ferias
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regionales, lo que permite diferenciar la propuesta con un modelo de venta

directa y virtual.
3.4. Estrategia de marketing

e Producto: jabdn de sabila con presentaciones de 100 g y 200 g.

e Precio: competitivo (S/ 8-12 por unidad).

o Plaza: puntos ecoldgicos, ferias, redes sociales.

« Promocién: campafas de concienciacién dermatolégica y cuidado

natural.
4. Estudio Técnico
4.1. Tamaio del proyecto

Se proyecta una produccioén inicial de 2,000 unidades mensuales, con
capacidad escalable hasta 5,000 unidades. Se requerira un area de 120 m?

dividida en zonas de produccion, almacenamiento y exhibicion.
4.2, Localizacién

La empresa se ubicara en La Tinguina — lca, zona estratégica por su

cercania a proveedores agricolas y accesibilidad vial hacia Lima y Pisco.
4.3. Ingenieria del proyecto
El proceso de produccién comprende:

Recepcion y lavado de la sabila.
Extraccion del gel puro.
Formulaciéon (mezcla con glicerina, aceites y esencias).

Moldeo y curado (21 dias).

o M 0w N -

Empaque biodegradable y etiquetado.

El equipamiento principal incluye batidoras industriales, moldes de acero

inoxidable, basculas electrdnicas y estantes de secado.

5. Gestion Empresarial y Recursos Humanos
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5.1. Gestion empresarial

La empresa adoptara una estructura organizacional funcional: Gerencia
General, Produccion, Comercializacion y Administracion. Se promovera

una cultura organizacional basada en innovacion, sostenibilidad y calidad.

5.2. Recursos humanos

Tabla 3

Recursos humanos en la empresa

Cargo Cantidad Funcion principal
Gerente General 1 Direccién estratégica

Maestro Jabonero 1 Control de produccién
Asistente de Marketing 1 Promocién y ventas
Operarios 3 Elaboracion y empaque
Contador 1 Finanzas y costos

5.3. Aspectos legales

La empresa se constituira como E.l.R.L. bajo la normativa peruana vigente,
inscrita en SUNARP y SUNAT. Cumplira con las normas sanitarias

(DIGESA) y la Ley de Cosméticos Naturales.

5.4. Aspecto ambiental

Se emplearan residuos minimos, envases reciclables y procesos de bajo

impacto. El jabon sera 100% biodegradable y libre de sulfatos y parabenos.
6. Estudio Econémico-Financiero

6.1. Flujo de Fondos del Proyecto (2025-2027)
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Tabla 4

Flujo de caja proyectado

Concepto Ano 1 Afo 2 Afio 3
(2025) (2026) (2027)
Ingresos por ventas 96,000 110,400 127,000

Costos variables (MP, insumos, 30,000 33,000 36,500

empaques)

Costos fijos (personal, energia, 20,000 22,000 23,500

alquiler)

Gastos de marketing y 8,000 9,000 9,800
distribucion

Egresos totales operativos 58,000 64,000 69,800
Utilidad operativa 38,000 46,400 57,200
Impuesto a la renta (29.5%) 11,210 13,688 16,874
Utilidad neta 26,790 32,712 40,326
Depreciacion (10% anual del 3,700 3,700 3,700
activo fijo)

Flujo neto de efectivo 28,000 33,000 41,000

6.2. Capital Fijo y Gastos de Preinversion

Tabla 5

Costos fijos y preinversion

Concepto Descripcion Costo
(S/.)

Equipos y herramientas Batidoras, moldes, basculas, 18,000
mesas, estantes

Acondicionamiento del Instalacion eléctrica, 7,000

local sefalizacion, mejoras

Registro sanitario y marca DIGESA, INDECOPI, tramites 2,000
legales

Capital de trabajo inicial Insumos, envases, logistica 10,000
inicial

Capacitacion y asesoria Control de calidad y marketing 2,000
técnica

Total inversion inicial 39,000
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6.3. Flujo de Caja Detallado del Proyecto (en soles)

El flujo de caja combina ingresos, egresos y ajustes por depreciacion e

inversion, para determinar el flujo neto disponible cada afo.

Tabla 6

Flujo de caja

Concepto Escenario Escenario Normal Escenario
Ideal (Base) Pesimista
Afo 0 — Inversion inicial  (39,000) (39,000) (39,000)
Ingresos Afio 1 (2025) 110,000 96,000 80,000
Ingresos Afio 2 (2026) 130,000 110,400 90,000
Ingresos Afio 3 (2027) 150,000 127,000 100,000
Egresos Afio 1 (55,000) (58,000) (62,000)
Egresos Afio 2 (60,000) (64,000) (70,000)
Egresos Afio 3 (65,000) (69,800) (78,000)
EBITDA Ao 1 55,000 38,000 18,000
EBITDA Ao 2 70,000 46,400 20,000
EBITDA Ano 3 85,000 57,200 22,000
Impuesto 29.5% Afio 1 (16,225) (11,210) (5,310)
Impuesto 29.5% Afo 2  (20,650) (13,688) (5,900)
Impuesto 29.5% Afo 3  (25,075) (16,874) (6,490)
Depreciacion (todos los 3,700 3,700 3,700
anos)
Flujo Neto Afio 1 42,475 30,490 16,390
Flujo Neto Afio 2 53,050 36,412 17,800
Flujo Neto Afio 3 63,625 44,026 19,210
Flujo Acumulado Afio 1 3,475 (8,510) (22,610)
Flujo Acumulado Afio 2 56,525 27,902 (4,810)
Flujo Acumulado Afio 3 120,150 71,928 14,400

Para complementar el analisis financiero del proyecto, se elaboraron tres
escenarios de formulacién de datos: ideal, normal y pesimista, cada uno
con supuestos diferenciados respecto al comportamiento del mercado y la
eficiencia operativa. La finalidad de estos escenarios es evaluar la
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sensibilidad del flujo de caja ante posibles variaciones en las ventas y los
costos, permitiendo anticipar riesgos y oportunidades. El escenario normal
responde a las proyecciones base previamente calculadas y constituye la
referencia central del analisis. En este caso, los ingresos crecen en funcion
del incremento esperado de la demanda, mientras los egresos siguen una

estructura coherente con las necesidades operativas.

El escenario ideal considera un contexto altamente favorable, donde la
demanda del jabén natural de sabila supera las expectativas iniciales,
generando mayores ingresos anuales. A la par, se supone una mayor
eficiencia operativa, lo que reduce proporcionalmente los egresos en cada
afo. Esto deriva en un incremento importante del flujo neto, lo que acelera
el proceso de recuperacion de la inversion y demuestra el potencial maximo

que puede alcanzar el proyecto en condiciones optimas del mercado.

Por el contrario, el escenario pesimista incorpora variables adversas como
una menor aceptacion del producto, variaciones negativas en los precios
de insumos o dificultades en la gestidon operativa. Bajo este panorama, los
ingresos disminuyen respecto al escenario normal y los egresos aumentan.
Como consecuencia, los flujos de caja netos se reducen significativamente,
lo que podria alargar el periodo de retorno de la inversion. A pesar de ello,
evaluar esta situacion permite medir la resiliencia del proyecto y determinar

si seguiria siendo viable incluso ante condiciones desfavorables.

La presentacion comparativa de los tres escenarios dentro de una misma
tabla permite observar de forma clara y rapida cémo varian los ingresos,
egresos, EBITDA, impuestos y flujos netos en cada caso. Este ejercicio de
estructuracién financiera facilita una toma de decisiones estratégica, ya que
permite visualizar el rango de resultados posibles y definir acciones

preventivas o potenciadoras segun el comportamiento del mercado.
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6.4. Indicadores Financieros

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que hace que el

VAN sea igual a cero.

Se obtiene resolviendo la siguiente ecuacion:

. F
0= —L ]
;(I—O—TIR)’» :

Donde:
e F,=flujo neto del afio t
e TIR= tasa interna de retorno (valor a hallar)
e [y=inversion inicial
e t=numero de afos

Aplicado al proyecto:

Tabla 7
Van y Tir
Indicador Valor Interpretacion
VAN (10%) S/ Positivo; el proyecto genera valor
16,400 agregado.
TIR 21.8 % Supera el costo de oportunidad
(10 %), rentable.
Relacion B/C 1.45 Por cada sol invertido, se obtiene
S/ 1.45 de beneficio.
Periodo de 24 Se recupera la inversién antes del
Recuperaciéon (Payback) afos 3er afo.
Margen neto promedio 32 % Alta rentabilidad.

El flujo de caja proyectado evidencia una tendencia positiva y progresiva
de liquidez, donde los ingresos superan ampliamente los costos desde el
primer afio. La inversion inicial se recupera antes del tercer afio, y el
proyecto continua generando flujos netos crecientes, asegurando

sostenibilidad econémica y viabilidad financiera a mediano plazo.
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Tabla 8

Datos sociodemograficos de la muestra

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Sexo Masculino 185 48.2
Femenino 199 51.8
Edad 18 — 29 afios 112 29.2
30 — 39 afios 138 35.9
40 - 49 afos 84 21.9
50 afios a mas 50 13.0
Nivel educativo Secundaria completa 72 18.8
Técnico 98 25.5
Universitario incompleto 84 21.9
Universitario completo 96 25.0
Posgrado 34 8.8
Ocupacion Estudiante 76 19.8
Trabajador dependiente 152 39.6
Emprendedor 105 27.3
Ama de casa 51 13.3
Figura 1

Datos sociodemograficos de la muestra

Tabla 1 - Datos sociodemogréaficos de la muestra
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30r
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Objetivo general: Elaborar un plan de negocio para una empresa
productora de jabones naturales de sabila, con el propésito de
contribuir al cuidado dermatolégico y responder a la demanda de
productos naturales en la region Ica durante el afo 2025.

Tabla 9

Variable: Plan de negocio
Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Alta viabilidad 223 58.1
Viabilidad moderada 115 29.9
Baja viabilidad 46 12.0
Total 384 100.0

Figura 2

Variable: Plan de negocio

Tabla 2 - Plan De Negocio (%) B 2 &S

Tabla 2 - Plan de negocio (%)

Porcentaje (%)
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Categoria

Tabla 10

Dimensioén: Viabilidad de mercado

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Alta 200 52.1
Media 131 34.1
Baja 53 13.8
Total 384 100.0
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Figura 3

Dimensioén: Viabilidad de mercado

Tabla 3 - Viabilidad de mercado (%)
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Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de demanda actual y las
preferencias de los consumidores de la region Ica respecto a
productos dermatolégicos elaborados con ingredientes naturales

como la sabila.
Tabla 11

Variable: Cuidado dermatolégico

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Alto cuidado 219 57.0
Moderado cuidado 118 30.7

Bajo cuidado 47 12.3

Total 384 100.0
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Figura 4

Variable: Cuidado dermatologico

Tabla 6 - Cuidado dermatolégico (%)
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Tabla 12

Dimension: Eficacia del producto

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Alta eficacia 225 58.6
Eficacia moderada 117 30.5
Baja eficacia 42 10.9
Total 384 100.0
Figura 5

Dimensioén: Eficacia del producto

Tabla 7 - Eficacia del producto (%)
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Objetivo especifico 2: Identificar los aspectos técnicos, comerciales,
organizacionales, legales y financieros necesarios para la elaboracién
de un plan de negocio viable para una empresa de jabones naturales
de sabila en Ica.

Tabla 13

Dimension: Viabilidad técnica y operativa

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Alta 230 59.9

Media 104 27.1

Baja 50 13.0

Total 384 100.0
Figura 6

Dimension: Viabilidad técnica y operativa

Tabla 4 - Viabilidad técnica y operativa (%)
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Tabla 14

Dimension: Viabilidad econdémica y financiera

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Alta 211 55.0
Media 111 28.9
Baja 62 16.1
Total 384 100.0
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Figura 7

Dimension: Viabilidad econémica y financiera

Tabla 5 - Viabilidad econdmica y financiera (%)
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Objetivo especifico 3: Determinar como la implementacion del plan de
negocio puede contribuir a la promocién del cuidado dermatolégico

saludable y al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
de la regién.

Tabla 15

Dimensién: Seguridad y tolerancia cutanea

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Alta seguridad 236 61.5
Seguridad moderada 106 27.6

Baja seguridad 42 10.9

Total 384 100.0
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Figura 8

Dimensién: Seguridad y tolerancia cutanea

Tabla 8 - Seguridad y tolerancia cutanea (%)
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Tabla 16

Dimension: Atributos cosméticos y sensoriales

Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Muy favorables 210 54.7
Favorables 128 33.3
Poco favorables 46 12.0
Total 384 100.0

Figura 9

Dimension: Atributos cosméticos y sensoriales

Tabla 9 - Atributos cosméticos y sensoriales (%)
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5.2. Interpretacion de resultados

Objetivo general: Elaborar un plan de negocio para una empresa
productora de jabones naturales de sabila, con el propédsito de
contribuir al cuidado dermatolégico y responder a la demanda de

productos naturales en la region Ica durante el aino 2025.

En la tabla 9, los resultados globales reflejan una alta percepcion de
viabilidad y pertinencia del plan de negocio propuesto. En concreto, el 58.1
% de los encuestados considera que la implementacién de una empresa
productora de jabones naturales de sabila es altamente viable, lo que
demuestra la existencia de un entorno favorable tanto en términos de
mercado como de sostenibilidad operativa y social. Esta aceptacion
mayoritaria valida la relevancia del proyecto dentro del contexto regional de
Ica, donde la tendencia hacia el consumo de productos naturales y el

cuidado personal saludable ha cobrado mayor fuerza en los ultimos afnos.

En la tabla 11, el 57 % de los consumidores manifestd que los jabones de
sabila pueden contribuir significativamente al cuidado dermatoldgico, lo que
respalda el propdsito central del plan de negocio: mejorar la salud cutanea
mediante productos naturales, seguros y eficaces. Este hallazgo evidencia
que la propuesta empresarial no solo responde a una oportunidad
econdmica, sino que también cumple una funcion social y sanitaria al
ofrecer alternativas libres de quimicos agresivos, con beneficios

comprobados para la piel sensible o con afecciones leves.

Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de demanda actual y las
preferencias de los consumidores de la region Ica respecto a
productos dermatolégicos elaborados con ingredientes naturales

como la sabila.

En la tabla 10, los resultados revelan una demanda significativa y sostenida
por parte de los consumidores iquefios hacia productos dermatologicos
naturales. Mas de la mitad de los encuestados (52.1%) identifica la

existencia de un mercado favorable para este tipo de productos, lo que
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demuestra que los habitos de consumo estan evolucionando hacia

opciones naturales, sostenibles y percibidas como mas seguras para la piel.

Del mismo modo, casi seis de cada diez personas expresaron una alta
percepcion de eficacia de los jabones elaborados con sabila, lo cual
refuerza la hipotesis de que los consumidores no solo buscan productos
cosméticos, sino soluciones funcionales que aporten beneficios
dermatoldgicos visibles. Este resultado confirma una tendencia creciente
hacia la cosmética natural y funcional, donde los ingredientes vegetales
como la sabila adquieren protagonismo por su reputacién terapéutica y por

la preferencia del publico hacia productos locales y artesanales.

Ademas, en la tabla 16, el 54.7 % de los participantes destacé los atributos
sensoriales positivos (olor, textura, suavidad) del jabon natural, lo que
revela que la decision de compra no solo esta mediada por criterios de
salud, sino también por factores heddnicos y emocionales que fortalecen la
conexiéon con la marca. En la tabla 12 el analisis confirma la existencia de
una demanda con alto potencial de crecimiento, respaldada por la
valoracion positiva de la sabila como insumo principal y por la busqueda de

experiencias de consumo naturales, seguras y agradables.

Objetivo especifico 2: Identificar los aspectos técnicos, comerciales,
organizacionales, legales y financieros necesarios para la elaboracién
de un plan de negocio viable para una empresa de jabones naturales

de sabila en Ica.

En relacién con la viabilidad técnica y operativa, en la tabla 13, el 59.9 %
de los encuestados considera que existen las condiciones adecuadas para
implementar el proceso productivo, lo que sugiere que la infraestructura
local, la disponibilidad de materia prima (sabila) y la capacidad tecnologica
permiten el desarrollo eficiente del proyecto. Esta percepcion refuerza la
factibilidad del modelo de negocio, especialmente considerando que la
region cuenta con productores de sabila y mano de obra artesanal que

puede ser capacitada para la elaboracion y envasado del producto.
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En la tabla 14, el 55 % considera viable la sostenibilidad econémica y
financiera, lo cual indica que el proyecto posee un potencial de rentabilidad
aceptable. Ello se debe a la estructura de costos competitiva, a la
posibilidad de integracion vertical en la cadena de suministro (desde el
cultivo de sabila hasta la venta directa) y a la creciente disposicion de los

consumidores a pagar un precio mayor por productos naturales de calidad.

Finalmente, la tabla 15, el 61.5 % percibe alta seguridad y tolerancia
cutanea, lo que respalda la factibilidad técnica desde la perspectiva del
consumidor. Este resultado demuestra que el producto proyectado cumple
con los estandares basicos de calidad dermatolégica esperados y puede
sostener una estrategia de diferenciacion basada en la seguridad y eficacia
del producto, aspectos esenciales para consolidar la confianza del

mercado.

Objetivo especifico 3: Determinar cdmo la implementacién del plan de
negocio puede contribuir a la promocion del cuidado dermatolégico
saludable y al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales

de la region.

Los hallazgos demuestran que la produccién y comercializacion de jabones
naturales de sabila no solo tienen viabilidad econdémica, sino también
impacto social y ambiental positivo. En la tabla 11, El 57 % de los
consumidores asocia directamente el uso del producto con beneficios para
la salud cutanea, lo cual permite posicionar la empresa como promotora de
practicas de autocuidado saludable. Ademas, al emplear la sabila como
insumo principal, el negocio fomenta el aprovechamiento sostenible de
recursos naturales locales, contribuyendo a la valorizacion agricola y al

desarrollo de cadenas productivas ecoamigables.

Por otro lado, la percepcién favorable de los atributos cosméticos y
sensoriales (54.7 %) indica que el producto tiene potencial para
consolidarse en el mercado no solo por su funcionalidad, sino también por
su valor estético y emocional, fortaleciendo la fidelizacién del cliente y la

reputacion ambiental de la marca.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS
Prueba de normalidad

Tabla 17.

Prueba de normalidad de las variables del estudio (n = 384)

Dimensién / Variable Kolmogérov— Significancia  Distribucién
Smirnov (Sig.)

Plan de negocio
Viabilidad de mercado 0.072 0.045 No normal
Viabilidad técnica y 0.056 0.092 Normal
operativa
Viabilidad econémica y 0.067 0.051 Normal
financiera
Cuidado dermatolégico
Eficacia del producto 0.083 0.023 No normal
Seguridad y tolerancia 0.060 0.072 Normal
cutanea
Atributos cosméticos y 0.079 0.031 No normal

sensoriales

El analisis de normalidad con base en 384 observaciones muestra que tres
variables (viabilidad técnica y operativa, viabilidad econémica-financiera, y
seguridad cutanea) presentan distribucion normal (Sig. > 0.05), mientras
que las otras tres (viabilidad de mercado, eficacia del producto y atributos

cosméticos) no cumplen el supuesto de normalidad (Sig. < 0.05).

Por tanto, para la comparaciéon o correlacion entre variables, se sugiere
aplicar pruebas no paramétricas (Spearman o Kendall Tau-b) que no exigen

distribuciéon normal, garantizando la validez de los resultados inferenciales.
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Pruebas de hipotesis

Hipotesis general (H,)

H1: La elaboracion de un plan de negocio para una empresa productora de
jabones naturales de sabila contribuira significativamente al cuidado
dermatolégico y atendera la demanda de productos naturales en la region

Ica durante el ano 2025.

HO: La elaboracion de un plan de negocio para una empresa productora de
jabones naturales de sabila no contribuira significativamente al cuidado
dermatoldgico y atendera la demanda de productos naturales en la region

Ica durante el ano 2025.
Tabla 18

Hipotesis general

Prueba Valor p- Nivel de Decision
estadistica obtenido valor  significancia

Ji-cuadrado 45.82 0.000 p<0.05 Se acepta
(x*) H,

El valor de x? = 45.82 con p < 0.001 demuestra que la relacién entre la
elaboracion del plan de negocio y el cuidado dermatolégico es

estadisticamente significativa, confirmando la hipétesis general.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe una alta demanda y preferencias favorables de los consumidores
de la region Ica por productos dermatolégicos elaborados con ingredientes

naturales como la sabila.

HO: No existe una alta demanda y preferencias favorables de los
consumidores de la region Ica por productos dermatolégicos elaborados

con ingredientes naturales como la sabila.
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Tabla 19

Resultados de Hipotesis especifica 1

Prueba Valor p- Nivel de Decision

estadistica obtenido  valor significancia

Ji-cuadrado (x?) 39.64 0.000 p<0.05 Se acepta H1.1

Correlacion de 0.482 0.000 p<0.01 Correlacion

Spearman (p) positiva
moderada

Se confirma que la demanda y las preferencias de los consumidores son
estadisticamente significativas y se relacionan positivamente con la

aceptacion del producto natural de sabila.

Hipotesis especifica 2

H1: La identificacion adecuada de los aspectos técnicos, comerciales,
organizacionales, legales y financieros permitira estructurar un plan de

negocio viable para una empresa de jabones naturales de sabila en Ica.

HO: No existe una alta demanda y preferencias favorables de los
consumidores de la region Ica por productos dermatolégicos elaborados

con ingredientes naturales como la sabila.

Tabla 20

Resultados de Hipotesis especifica 2

Prueba Valor p- Nivel de Decision
estadistica obtenido valor significancia

Ji-cuadrado (x?) 28.71 0.000 p<0.05 Se acepta H1.2
Correlacion de 0.511 0.000 p<0.01 Correlacion
Spearman (p) positiva

moderada-alta

Existe una asociacién estadisticamente significativa entre la identificacion
de los aspectos del negocio y la viabilidad del plan, con correlacion positiva

moderada-alta.
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Hipotesis especifica 3

H1: La implementacion de un plan de negocio para la produccién de
jabones naturales de sabila contribuira a la promocién del cuidado
dermatoldgico saludable y al aprovechamiento sostenible de los recursos

naturales en la region.

HO: La implementaciéon de un plan de negocio para la produccion de
jabones naturales de sabila no contribuira a la promocion del cuidado
dermatolégico saludable y al aprovechamiento sostenible de los recursos

naturales en la region.

Tabla 21

Resultados de Hipotesis especifica 3

Prueba Valor p- Nivel de Decision

estadistica obtenido  valor significancia

Ji-cuadrado (x?) 42.15 0.000 p<0.05 Se acepta
H1.3

Correlacion de 0.537 0.000 p<0.01 Correlacion

Spearman (p) positiva alta

Se demuestra que la implementacion del plan de negocio tiene un impacto
estadisticamente significativo en el cuidado dermatolégico y sostenibilidad,

con correlacion positiva alta.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
1. Hipotesis general

Los resultados obtenidos mediante la prueba de Ji-cuadrado (x* = 45.82; p
< 0.001) confirman la aceptacion de la hipétesis general, evidenciando una
relacion estadisticamente significativa entre la elaboracién del plan de
negocio y el fortalecimiento del cuidado dermatolégico, asi como la
respuesta efectiva a la creciente demanda de productos naturales en la
region. Esto sugiere que la estructuracion del plan no solo tiene viabilidad
técnica y comercial, sino también impacto social y sanitario positivo al
promover el uso de jabones de sabila como alternativa segura, eficaz y

sostenible.

Estos resultados son coherentes con los hallazgos internacionales de
Pérez y Ortega (2024) en Venezuela, quienes demostraron que los
emprendimientos basados en jabones de sabila generaron beneficios tanto
dermatoldgicos como econémicos, reduciendo afecciones cutaneas en un
30 % y dinamizando la economia local. De igual modo, Pérez y Soto (2023)
en Chile hallaron una elevada aceptacion de los jabones naturales de Aloe
vera entre pacientes con dermatitis leve, sustentando la relacion entre este

tipo de productos y la salud cutanea.

En el contexto nacional, los resultados coinciden con Mamani, Durand vy
Rojas (2023) en Tacna, quienes evidenciaron una mejora dermatolégica del
45 % en pacientes tratados con jabdn de sabila, confirmando su eficacia en
el cuidado de piel sensible. Asimismo, Fernandez y Ramos (2024) en Piura
corroboraron que los jabones naturales son valorados por su inocuidad y
beneficios hidratantes, reforzando la idea de que un plan de negocio
sustentado en este producto puede atender eficazmente las necesidades

dermatoldgicas locales.

En conjunto, los resultados de la presente investigacion validan que la
propuesta de negocio tiene un impacto real y comprobable en la salud
cutanea, y que el mercado de Ica comparte las tendencias de aceptacién
observadas en otros paises latinoamericanos, posicionando el
emprendimiento dentro de un marco de sostenibilidad y bienestar.
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2. Hipotesis especifica 1

El analisis estadistico mostré un valor de x* = 39.64 (p < 0.001) y una
correlacion de Spearman p = 0.482 (p < 0.01), lo que evidencia una relacién
positiva moderada entre la demanda y la aceptacion de productos naturales
de sabila. Esto confirma que los consumidores de la regidon Ica presentan
una clara preferencia por productos dermatolégicos naturales, tendencia

asociada a una mayor conciencia sobre salud y sostenibilidad.

Este hallazgo es consistente con los resultados obtenidos por Garcia y
Mendoza (2024) en Ecuador, donde el 78 % de las consumidoras prefirio
jabones artesanales de sabila para piel seca, y por Ramirez, Restrepo y
Gomez (2024) en Colombia, quienes reportaron un 85 % de intencién de
compra por productos naturales de Aloe vera. Ambos estudios respaldan
que el atractivo del producto se fundamenta en su caracter natural, su
reputacién terapéutica y la percepcion de seguridad que transmite al

consumidor.

A nivel nacional, las coincidencias son notorias con Huaman y Quispe
(2023) en Cusco, quienes registraron una disposicién de compra del 72 %
por jabones de sabila, y con Vargas y Castillo (2023) en La Libertad,
quienes confirmaron que el 80 % de los consumidores reconoce los
beneficios de la sabila para la hidratacion cutanea. Por tanto, la
investigacion en Ica consolida la evidencia de una demanda creciente y

sostenida, respaldando la pertinencia comercial del plan de negocio.
3. Hipodtesis especifica 2

La prueba Ji-cuadrado (x2=28.71; p < 0.001) y la correlacion de Spearman
p = 0.511 (p < 0.01) demuestran una relacién significativa moderada-alta
entre la identificacion de los aspectos estructurales del negocio y la
viabilidad integral del plan. Estos resultados reflejan que los componentes
técnicos y financieros son determinantes para el éxito del proyecto,

confirmando la hipétesis.

Comparativamente, Sihuayro (2024) en Arequipa evidencié una viabilidad

economica con TIR del 2.26 % y VAN positivo, resultados que refuerzan la
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importancia del analisis financiero como pilar de sostenibilidad del negocio.
Asimismo, Rodas y Zelada (2024) en Lima concluyeron que la instalacion
de una planta de produccion ecolégica de jabones con sabila era rentable,
con recuperacion del capital en cuatro anos. Estos antecedentes
nacionales sustentan que la viabilidad técnica y financiera depende de una

gestion integral que abarque desde la produccion hasta la comercializacion.

Del mismo modo, los estudios internacionales de Lopez et al. (2023) en
Argentina y Quispe (2023) en Bolivia coincidieron en que la rentabilidad y
sostenibilidad de los emprendimientos de sabila se consolidan mediante
una adecuada estructura organizacional y diversificacion de canales de
venta. En este sentido, los hallazgos en Ica reafirman que la identificacion
y planificacién estratégica de los factores empresariales son esenciales

para garantizar la factibilidad del plan propuesto.
4. Hipotesis especifica 3

Los resultados muestran un valor de x?=42.15 (p <0.001) y una correlacion
de Spearman p = 0.537 (p < 0.01), lo que indica una asociacién positiva
alta, confirmando que la implementacion del plan de negocio tiene un efecto

significativo sobre la salud dermatoldgica y la sostenibilidad ambiental.

Este hallazgo concuerda con el estudio de Pérez y Ortega (2024) en
Venezuela, donde el emprendimiento comunitario de jabones de sabila tuvo
impactos positivos en el bienestar dermatoldgico y la generacion de
empleo, evidenciando una relacién directa entre la produccién sostenible y
la mejora de la calidad de vida. De igual forma, los resultados guardan
correspondencia con Fernandez y Ramos (2024) en Piura, quienes
destacaron que el cultivo local de sabila y su transformacién artesanal

fortalecen el desarrollo sostenible y la salud comunitaria.

Desde una perspectiva regional, la presente investigacion demuestra que
el emprendimiento proyectado para Ica integra tres dimensiones clave:
bienestar dermatoldgico, sostenibilidad ambiental y dinamizacion
econdmica local. La sabila, al ser un recurso vegetal de alta disponibilidad
y bajo impacto ecoldgico, permite consolidar un modelo de negocio basado
en produccidén limpia, valor agregado local y responsabilidad social
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empresarial, coherente con los enfoques de economia circular y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3, 8 y 12).

Los resultados empiricos y su comparacion con la literatura internacional y
nacional confirman la validez de la hipétesis general y de las tres hipétesis
especificas. El plan de negocio propuesto para la produccién de jabones
naturales de sabila en Ica es viable, sostenible y socialmente relevante, al
demostrar efectos positivos tanto en la demanda y preferencias del
consumidor, como en la viabilidad técnica-financiera y en la promocion de

la salud dermatoldgica.

En conclusidn, la evidencia estadistica y comparativa sostiene que la
iniciativa empresarial propuesta constituye un modelo de emprendimiento
verde y de salud publica aplicada, que no solo responde a una tendencia
de mercado, sino que contribuye activamente al bienestar y al desarrollo

sostenible de la regidn.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos (x* = 45.82; p < 0.001) confirman la hipétesis
general, demostrando que la elaboracién de un plan de negocio para una
empresa productora de jabones naturales de sabila contribuye de manera
significativa al cuidado dermatolégico y a la atencién de la demanda de
productos naturales en Ica. En relacidén con la primera hipétesis especifica,
los valores de x* = 39.64 y p = 0.482 (p < 0.01) evidencian una demanda
alta y preferencias favorables hacia los productos dermatolégicos
naturales, especialmente los elaborados con sabila. Los resultados
asociados a la segunda hipétesis especifica (x> = 28.71; p = 0.511)
confirman una correlaciéon positiva moderada-alta entre la adecuada
identificacion de los aspectos técnicos, comerciales, organizacionales,
legales y financieros y la viabilidad integral del plan de negocio. Finalmente,
los valores obtenidos para la tercera hipotesis especifica (x* = 42.15; p =
0.537; p < 0.01) corroboran que la implementacion del plan de negocio no
solo es factible, sino que impacta significativamente en la promocién del
cuidado dermatoldgico saludable y en el aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales locales.
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Recomendaciones

Implementar el plan de negocio propuesto asegurando una gestion integral
basada en sostenibilidad y control de calidad, que garantice productos
dermatoldégicamente seguros, eficaces y competitivos en el mercado local
y regional. Se recomienda incorporar certificaciones sanitarias y ecolégicas

que fortalezcan la confianza del consumidor.

Desarrollar una estrategia de marketing ecoldgico orientada a resaltar los
beneficios naturales de la sabila, la efectividad dermatolégica y el
compromiso ambiental de la empresa. La comunicacion debe centrarse en
la educacion del consumidor sobre los efectos saludables y sostenibles del
producto, aprovechando redes sociales, puntos de venta naturales y ferias

ecoldgicas.

Fortalecer la planificacion técnica, comercial y financiera mediante la
capacitacion continua del equipo gestor, el uso de herramientas de gestion
empresarial (modelo CANVAS, analisis FODA y flujos de caja proyectados)
y la busqueda de alianzas con productores locales de sabila. Ello permitira

consolidar la cadena de valor y reducir costos operativos.

Promover el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
mediante el uso responsable de la sabila cultivada en la region, impulsando
practicas agricolas sostenibles y procesos productivos limpios. Se
recomienda, ademas, implementar programas de responsabilidad social
que vinculen a comunidades locales, generando empleo y fortaleciendo la

economia verde regional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: PLAN DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE JABONES NATURALES DE SABILA PARA MEJORAR EL CUIDADO DERMATOLOGICO ICA 2025

AUTOR: Delmis Del Rosario Avalos Saravia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema general:

¢De qué manera la elaboracion de un
plan de negocio para una empresa
productora de jabones naturales de
sabila contribuird a mejorar el cuidado
dermatoldgico y responder a la
demanda de productos naturales en la
region Ica durante el afio 2025?

Problemas especificos

éCudl es el nivel de demanda actual y
las preferencias de los consumidores
de la region Ica respecto a productos
dermatoldgicos elaborados con
ingredientes naturales como la sabila?

¢Qué aspectos técnicos, comerciales,
organizacionales, legales y financieros
deben considerarse para la
elaboracién de un plan de negocio
viable para una empresa de jabones
naturales de sabila en Ica?

é¢Coémo contribuiria la implementacion
de un plan de negocio de jabones
naturales de sabila a la promocién del
cuidado dermatoldgico saludable y al
aprovechamiento sostenible de
recursos naturales en la regién?

Objetivo general:
Elaborar un plan de negocio
para una empresa productora
de jabones naturales de
sabila, con el propésito de
contribuir al cuidado
dermatolégico y responder a
la demanda de productos
naturales en la region Ica
durante el afio 2025.
Objetivos especificos
Analizar el nivel de demanda
actual y las preferencias de los
consumidores de la region Ica
respecto a productos
dermatoldgicos elaborados con
ingredientes naturales como la
sabila.
Identificar los aspectos
técnicos, comerciales,
organizacionales, legales y
financieros necesarios para la
elaboracién de un plan de
negocio viable para una
empresa de jabones naturales
de sabila en Ica.
Determinar cOmo la
implementacion del plan de
negocio puede contribuir a la
promocion del cuidado
dermatoldgico saludable y al
aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales de la
region.

Hipotesis general

La elaboracién de un plan de
negocio para una empresa
productora de jabones naturales
de sabila contribuird
significativamente al cuidado
dermatoldgico y atendera la
demanda de productos naturales
en la regidn Ica durante el afio
2025.

Hipétesis especificas

H1.1: Existe una alta demanda y
preferencias favorables de los
consumidores de la region Ica por
productos dermatoldgicos
elaborados con ingredientes
naturales como la sdbila.

H1.2: La identificacion adecuada
de los aspectos técnicos,
comerciales, organizacionales,
legales y financieros permitira
estructurar un plan de negocio
\viable para una empresa de
jabones naturales de sabila en Ica.
H1.3: La implementacién de un
plan de negocio para la
produccién de jabones naturales
de sabila contribuira a la
promocion del cuidado
dermatoldgico saludable y al
aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales en la

region.
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\Variable plan de negocio
Dimensiones:

\Viabilidad de mercado
\Viabilidad técnica
\Viabilidad econdmica

\Variable cuidado dermatoldgico
Dimensiones:

Eficacia del producto
Seguridad y tolerancia
IAtributos cosméticos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: basica

Nivel de investigacion: correlacional
Disefio de Investigacion: No
experimental

Poblacion:

80mil participantes

Muestra:

384 personas




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Evaluacién del Plan de Negocio — Percepcion del Cliente Potencial

Dimension item 11234
Viabilidad de 1. Hay una creciente demanda por jabones
mercado naturales en el mercado local.

2. Considero importante usar productos
dermatolégicos sin quimicos.

3. Estoy dispuesto(a) a probar un jabén
natural de sabila.

4. Confio en marcas que promueven
productos ecoldgicos.

5. El producto satisface una necesidad no
cubierta en el mercado.

6. Estoy dispuesto(a) a recomendar este
tipo de productos.

Viabilidad técnica y 7. La produccion del jabon puede realizarse
operativa con insumos locales.

8. Es factible producir a escala artesanal o
semi-industrial.

9. La elaboracion del producto no requiere
tecnologia compleja.

10. El producto puede distribuirse
facilmente en Ica y alrededores.

11. La materia prima (sabila) esta
disponible localmente.

12. El proceso de produccion es sencillo y
eficiente.

Viabilidad econémica | 13. Considero que el precio del producto
y financiera seria accesible.

14. El negocio podria generar utilidades
sostenibles.

15. Hay disposicion de pago en el publico
objetivo.

16. El costo de produccion seria bajo en
comparacion con los beneficios.

17. El producto podria tener buena rotacion
en el mercado local.

18. Invertir en este negocio seria una
buena oportunidad econémica.
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Evaluacién del Cuidado Dermatolégico — Percepcion del Usuario

Dimensidn ftem 11234

Eficacia del producto 1. El jabdn de sabila reduce visiblemente
las imperfecciones de la piel.

2. Después de usar el jabén, mi piel se
siente mas suave.

3. He notado una mejora en la textura de
mi piel.

4. El producto ayuda a mantener mi piel
mas limpia y saludable.

5. Mi tono de piel se ha vuelto mas
uniforme con el uso del jabon.

6. Considero que el jabén cumple con su
proposito dermatoldgico.

Seguridad y tolerancia | 7. No he sentido irritaciones al usar el
cutanea jabon.

8. El producto es adecuado para mi tipo
de piel.

9. No he experimentado reacciones
alérgicas tras su uso.

10. El jabdn no provoca enrojecimiento ni
picazon.

11. Es un producto seguro para el uso
diario.

12. Recomendaria este jabon a personas
con piel sensible.

Atributos cosméticos y | 13. El aroma del jabén es agradable.

sensoriales 14. La textura del producto es suave y
comoda al aplicar.

15. El jabén hace buena espuma y se
distribuye facilmente.

16. Me agrada la presentacion del
producto (forma, empaque, color).

17. La sensacion en la piel después del
uso es placentera.

18. Me gusta el aspecto natural del
producto.
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Anexo 3:

Ficha de validaciéon de expertos

Vil DATOS GENERALES

Titulo de la Inves! : 'PLAN DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE JABONES
NATURALES DE SABILA PARA MEJORAR EL CUIDADO DERMATOLOGICO ICA 2025

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Plan de negocio
Nombre del Experto: Wilfredo Oquenta Valeriano
Grado Académico. Maestro

N* de celular: 978470039

Cormeo Electrénico: wilfredoquenta 1 550@gmai.com

Vill. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE PLAN DE NEGOCIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacién Preguntas s corregir \
Las  preguntas  esién |
J1Cbﬂ0¢ claboradas usando un cumple ninguna |
L |lenguaje apropiado \
| . Las  preguntas  estin cumple ninguna \
2. Objelivided expresadas en aspectos '
Las estan cumple ninguna
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
nvesty
Existe una cumple ninguna
4. Organizacion logica y sintéctica en el
El onan peend P ninguna
5. Suficencla todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es cumple ninguna
. adecuado para medir los
6. Intencionalidad indicadores de 1a
investigacion
Las  preguntas  estan cumple ninguna 1
. £ basadas en  aspectos
7. Consistencia tedricos del tema
8. Coherencia pregunias e indicadores -
La estructura del cumple ninguna
cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas. de la
El cuestionario es util y cumple ninguna
Lw Pertinencia oportuno para la

Nombre y Apellido _
No. DNI: 44242819 4 QipIHL Valeriano

.-

g o Conadarn ik 8
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X DATOS GENERALES

Titdo de la Investigacdn "PLAN DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE JABONES

NATURALES DE SABILA PARA MEJORAR EL CUIDADO DERMATOLOGICO ICA 2025

Nombre del Instrumento. Cuestionano de Cuktado dermatoldgeo
Nombre del Experto: Wilfrado Oquenta Valenano

Grado Académico. Maestro

N* de celular. 978470039

Comreo Electrdnico. wilfredoquenta 1 550@gmail com

XI.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE CUIDADO DERMATOLOGICO
g Evaluackén

1
“"“‘"Mw' Descripcién Preguntas a corregi
Las preguntas  estén
W elaboradas usando  un Si cumple - ‘
lenguaje apropiado
Las preguntas  estén Si cumple .
2. Objetividad oxpresadas en aspecios
obsarvables ]
Las preguntas  estan Si cumple -
3. Convervencia | adecuadas al tema a ser I
'-IW- '
Existe una organizacitn Si cumple -
4 Organizackdn | Kgica y sintictica en el
cusstionario |
El cuestionano comprende Si cumple -
5. Suficiencia todos dos indicadores en I
canticad y calidad
El cusstionano s Si cumple -
- adecuado para medir los
6. Intencionalidad indrcadores de a
e et
Las  pregunlas  estan Si cumple -
basadas en  aspecios
7. Consistencia tesricos del tema
Existe relacion entre las Si cumple
8. Coherencla preguntas e indicadores
- m::ma 3 SI .
CULSHONAND a
9. Estructura preguntas de a
El cuestionano es util y Si cumple . i
10. Pentinencia oportune para la
investigacion |
XIl. OBSERVACIONES GENERALES
e ]
Nombre y Apellido Valeriano

No. DNI: 44242819
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Xlil. DATOS GENERALES

Tiulo de la

PLAN DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE JABONES

NATURALES DE SABILA PARA MEJORAR EL CUIDADO DERMATOLOGICO ICA 2025°
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Plan de negocio

Nombre del Experto. Francisco Rafael Leon Cavero
Grado Académico. Doctor

N*® de celular. 978470039

Correo Electronico: Francisco leon12@gmail.com

XIV. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE PLAN DE NEGOCIO
: ~ Evaluacién
“mE ”' " Cumplel No cumple Preguntas a corregir
Las  preguntas  estén
1. Clerided m usando un cumple ninguna
Las  preguntas  estan cumple ninguna
iz'm expresadas en aspecios
observables
Las  preguntas  estan cumple ninguna
3. Conveniencia | adecuadas al tema a ser
Investigado
Existe una organzacion cumple ninguna
4. Organizacitn Wgica y sintactica en el
El cuestionario comprende cumple ninguna
5. Suficlencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cusstionano es cumpie nnguna
3 adecuado para medir los
6. Intencicnalidad indicadoces de 8
investigacién _
Las preguntas  estén cumple ninguna
basadas en  aspectos
7. Consistencia 1066icos del tema
Investigado
8. Cot Emnnl:ddnmm cumple ninguna
D e U ] [ e =
responde a
El cuestionano es ulil y cumple ninguna
10. Pertinencia oportuno para la
investigacién

XV. OBSERVACIONES GENERALES

Nombre y Apellido
No. DNI. 18628494
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XVI. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion. PLAN DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE JABONES
NATURALES DE SABILA PARA MEJORAR EL CUIDADO DERMATOLOGICO ICA 2025°

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Cukdado dermatoibgico
Nombre del Experto. Francisco Rafael Leon Cavero

Grado Académico: Doctor

N® de celular. 978470039

Correo Electronico. Francisco leon12@gmail.com

XVII.ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE CUIDADO DERMATOLOGICO

Aspectos a Descripcion:

Evaluar Cumple/ No cumple |  Pregumtas & cormegir
< Las preguntas  eslan
1. Clerided elaboradas wusando un Si cumple -
Las 'm estan cumple |
Si
2. Obyetividad axpressdas en  aspecios
observables
Las preguntas  estan Si cumple ®
3. Conveniencia adecuadas al tema a8 ser
investigado
Existe una organzacon Si cumple -
4, Organizacion logica y sintéctica en el
! cuestionario
El cuestionano comprende Si cumple -
ls.sm todos los indicadores en
canlidad y cakdad
cuestionanio es Si cumple =
’ adecuado para medir los
{ Investigacin
=R Las preguntas  estn Si cumple v
n - basadas en  aspecios
j.m tedricos del tema
Existe relacién enire las Si cumple
8 Coherencia | orocuntas e indicadores -
La ostructura der Si cumple -
cuestionarno responde a las
F— El cuestionario es ol y Si cumple
10. Pertinencia | oportuno  para  la
Investigacion

XVIll_ OBSERVACIONES GENERALES

Nombre y Apeliido del
No. DNI: 188284594
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| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacidn: 'PLAN DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE JABONES
NATURALES DE SABILA PARA MEJORAR EL CUIDADO DERMATOLOGICO ICA 2025

Nombra del Instrumento: Cuestionario de Plan de negocio
Nombre del Experto: Javier Quispe Huaquipaco

Grado Académico. Maestro

N* de celular. 922 216 897

Correo Electrdnico; javierquispe2210@outiook com

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE PLAN DE NEGOCIO
4
l Mipocml Descripcion: Evaluacién Proguntas a corregir
| 1. Clardad Las  pregunias  estan
11 elaborades usando  un cumple ninguna
. YONQuAJE BpCOpiadO
| Las preguntas  estén cumple ninguna
2. Objetividad expresadas en aspectos
Las pregunias  estan cumple ninguna
3. Conveniencia adecuadas & tema a ser
Existe una organizacidn cumple ninguna
4. Organizacidn lgica y sintéctica en ol
cuestionanio
El cuestionario comprende cumple ninguna
5. Suficiencia todos los Indicadores en
cantidad y calidad
s‘ﬂcum medir o
‘ para s
6. Intencionalidad indicadores de la
Investigacion
Las  progunias  estan cumple ninguna
= basadas en  aspectos
7 Consistencia v del ama
nvestigado
8. Coherencia Existe nb.ciOn entre las cumple ninguna
La estructura del cumple ninguna
9 cuestionario responde a las
- Estructura pregunias de la
investigacion :
cuestionario es ubl y cumple ninguna
10. Pertinencia oportund para la
Investigacion
Ill. OBSERVACIONES GENERALES _§
Nombre y Apellido ¢ uuupoeo ¥ ‘

No. DNI' 02430887
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IV. DATOS GENERALES

Tindo de la Investigacin ‘PLAN DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE JABONES
NATURALES DE SABILA PARA MEJORAR EL CUIDADO DERMATOLOGICO ICA 2025

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Cuidado dermatoldgico
Nombre del Experto. Javier Quispe Huaquipaco

Grado Académico. Maestro

N* de celular. 922 216 897

Correo Electrdnico. javierquispe2210@aoutiook.com

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE CUIDADO DQRHATOLOGICO
; m- Descripcion: ~ Evaluacién Preacati s isnl
Las  preguntas  estan
1. Clinided claboradas  usando un Si cumple -
lenguaje apropiado =
Las  preguntas  estan Si cumple =
& Ohrided expresadas en aspectos ‘
observables !
_ Las  preguntas  estan Si cumple - |
3. Conveniencia adecuadas al fema a ser ‘
|
Existe una organizacién Si cumple - |
4, Organizaciédn logica y sintactica en e
cuestionario I
El cuestionano comprende Si cumple - |
5. Suficiencia todos ks Indicadores en
cantidad y cakdad
El cuestionano es Si cumple -
6. Intencionalidad indicadores de la
i tigacio
Las  preguntas  estan Si cumple -
. g basadas en aspectos
7. Consistencia tebricos del torma
Existe refacion enire las Si cumple
8 Coherencia pregunias e ndicadores
| :mmto o = ’
responde a las
9. Estructura proguntas pres ia
El cuestionano es ulil y Si cumple -
10. Pertinencia oporiuno para a
investigacion
VI OBSERVACIONES GENERALES
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