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RESUMEN 

 

La presente investigación es de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo 

y diseño no experimental, transversal y descriptivo-proyectivo. El 

objetivo principal fue elaborar un plan de negocio para una empresa 

productora de jabones naturales elaborados a base de sábila, con el 

propósito de contribuir al cuidado dermatológico y responder a la 

creciente demanda de productos naturales en la región Ica durante el 

año 2025. El estudio utilizó encuestas aplicadas a una muestra de 384 

personas, lo que permitió obtener datos sobre las preferencias del 

consumidor, la viabilidad económica y la sostenibilidad del proyecto. 

Los resultados reflejaron una alta aceptación hacia los productos 

dermatológicos naturales, destacando que el 58.1 % de los 

encuestados considera altamente viable la implementación de la 

empresa. Asimismo, los análisis estadísticos (χ² = 45.82; p < 0.001) 

confirmaron la hipótesis general, demostrando que el desarrollo del 

plan de negocio contribuye significativamente al cuidado 

dermatológico, promueve el uso sostenible de recursos naturales y 

genera beneficios económicos y sociales para la comunidad local. En 

síntesis, la investigación evidencia la factibilidad técnica, económica 

y comercial de este emprendimiento, así como su impacto positivo en 

la salud y el medio ambiente. 

 

Palabras clave: Plan de negocio, sábila, cuidado dermatológico, 

productos naturales, viabilidad. 
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ABSTRACT 

 

This research is applied in nature, with a quantitative approach and a 

non-experimental, cross-sectional, descriptive–projective design. The 

main objective was to develop a business plan for a company 

producing natural soaps made from aloe vera, with the purpose of 

contributing to dermatological care and responding to the growing 

demand for natural products in the Ica region during 2025. The study 

used surveys applied to a sample of 384 participants, allowing the 

collection of data on consumer preferences, economic feasibility, and 

project sustainability. The results showed a high level of acceptance 

for natural dermatological products, with 58.1% of respondents 

considering the implementation of the company to be highly viable. 

Likewise, the statistical analyses (χ² = 45.82; p < 0.001) confirmed the 

general hypothesis, demonstrating that the development of the 

business plan significantly contributes to dermatological care, 

promotes the sustainable use of natural resources, and generates 

economic and social benefits for the local community. In summary, the 

research demonstrates the technical, economic, and commercial 

feasibility of the project, as well as its positive impact on both health 

and the environment. 

 

Keywords: Business plan, aloe vera, dermatological care, natural 

products, feasibility. 
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I.     INTRODUCCIÓN 

En los últimos años ha ganado una mayor importancia el cuidado personal 

y la preocupación por la salud de la piel, lo que ha llevado a una mayor 

demanda de productos cosméticos e higiene de la piel que hicieran uso de 

ingredientes 100% naturales. En este sentido, la sábila o aloe vera ha 

estado muy ampliamente divulgada y reconocida por sus propiedades 

hidratantes, cicatrizantes, antiinflamatorias, y regeneradoras, siendo un 

insumo muy valorado desde el sector dermatológico y cosmético. También 

con respecto a los efectos adversos que algunos productos industrializados 

pueden llegar a generar a las pieles sensibles o con específicas 

condiciones dermatológicas, los jabones naturales hechos a base de sábila 

nos pueden dar una opción saludable, sostenible y eficaz para el cuidado 

de la piel. 

La región de Ica no solo se distingue por su amplia diversidad agrícola, sino 

también por una creciente conciencia ambiental, así como por una 

tendencia hacia el consumo responsable. No obstante, a pesar de la 

existencia de abundantes recursos naturales, se observa un escaso 

desarrollo de iniciativas empresariales que conviertan estos insumos en 

productos de valor agregado, tanto para el mercado local como para el 

regional. Esto representa una oportunidad estratégica para realizar un 

emprendimiento destinado a la elaboración y comercialización de jabones 

naturales de sábila, elaborados para un determinado nicho de 

consumidores, quienes se preocupan no solo de la salud de su piel, sino 

también del uso de productos amigables con el medio ambiente. 

En este marco, la presente investigación tiene como finalidad diseñar un 

plan de negocio para la creación de una empresa productora de jabones 

naturales de sábila en la ciudad de Ica, durante el año 2025, orientada a 

mejorar el cuidado dermatológico de la población mediante un producto 

innovador, accesible y de alta calidad. El desarrollo del plan permitirá 

evaluar la viabilidad técnica, comercial, organizacional, legal y financiera 

del proyecto, identificando su potencial de inserción en el mercado local, 

así como su sostenibilidad a mediano y largo plazo. 
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La investigación que se presenta se ha estructurado, tal como se presenta, 

de manera ordenada y lógica a fin de ayudar en su comprensión y su 

desarrollo. El contenido del Capítulo I presenta un primer bloque o elemento 

del estudio, donde se introduce un primer momento inicial en el cual se da 

contexto al tema que se enmarca y se delimita el enfoque general que se 

le quiere dar al análisis. El Capítulo II contiene el planteamiento del 

problema, las preguntas de investigación, los objetivos de trabajo que se 

han propuesto y una fundamentación que le otorga relevancia y pertinencia. 

El contenido del Capítulo III gira en torno al marco teórico que en el mismo 

se deberá trabajar (con un análisis de antecedentes de forma internacional, 

nacional, regional y local, el sustento teórico y el marco conceptual del 

mismo). El Capítulo IV trata la parte de la metodología utilizada (el tipo, el 

nivel y el diseño de investigación, la definición y la operacionalización de 

las variables, la formulación de hipótesis, etc.) y el Capítulo V presenta los 

resutlados descriptivos, el Capítulo VI presenta el análisis de resultados 

para luego señalar la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

Finalmente, se incluyen las referencias bibliográficas utilizadas y los anexos 

que respaldan y complementan la información presentada a lo largo del 

estudio. 
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II.     PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1.     Descripción del Problema 

En las últimas décadas, el interés global por el uso de productos 

naturales para el cuidado personal ha experimentado un crecimiento 

sostenido, en respuesta a la creciente preocupación por los efectos 

adversos de los cosméticos industriales sobre la salud de la piel y el 

medio ambiente. Este cambio en las preferencias de los 

consumidores ha impulsado la expansión del mercado de productos 

dermatológicos de origen natural, entre los que destacan los 

elaborados con sábila (Aloe vera), una planta reconocida 

mundialmente por sus propiedades hidratantes, antiinflamatorias, 

antimicrobianas y regeneradoras (Surjushe et al., 2008). 

De acuerdo con un informe de Grand View Research (2022), el 

mercado global de cosméticos naturales fue valorado en USD 36.2 

mil millones en 2021 y se estima que alcanzará USD 59.1 mil 

millones en 2030, con una tasa de crecimiento anual compuesta 

(CAGR) de 5.1% durante el periodo 2022-2030. Dentro de esta 

categoría, los productos para el cuidado de la piel representan el 

segmento más amplio, debido al aumento de enfermedades 

cutáneas, alergias y la preferencia por ingredientes orgánicos y libres 

de químicos. 

Asimismo, la Organización Mundial de la Salud (OMS) ha reportado 

que alrededor del 70% de la población mundial utiliza medicina 

tradicional o productos de origen natural para la prevención o 

tratamiento de afecciones comunes, entre ellas, problemas 

dermatológicos leves a moderados como dermatitis, eccema o acné 

(OMS, 2020). Este comportamiento revela una tendencia sostenida 

hacia el uso de plantas medicinales como la sábila, cuya eficacia ha 

sido respaldada por múltiples estudios clínicos y farmacológicos. 
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Por otro lado, el aumento de la incidencia de enfermedades 

dermatológicas a nivel global ha generado una mayor demanda de 

productos suaves, hipoalergénicos y ecológicos. Según la 

Asociación Internacional de Dermatitis (2021), cerca del 25% de la 

población mundial ha presentado al menos un trastorno 

dermatológico en el último año, y un porcentaje creciente de 

pacientes ha manifestado sensibilidad o reacciones adversas al uso 

de jabones convencionales con componentes sintéticos como 

sulfatos, parabenos y fragancias artificiales. 

En este contexto, el desarrollo de jabones naturales a base de sábila 

representa una oportunidad estratégica dentro del mercado global, 

no solo por su valor terapéutico comprobado, sino también por 

responder a las exigencias actuales de sostenibilidad, cuidado 

dermatológico y bienestar integral. La creciente conciencia ecológica 

y el impulso hacia hábitos de consumo saludables y responsables 

han posicionado a este tipo de productos como una alternativa 

altamente competitiva y necesaria. 

En el Perú, el sector de cosmética y cuidado personal ha mostrado 

una tendencia sostenida de crecimiento, reflejo del aumento de la 

conciencia sobre la salud y el bienestar cutáneo. Según Euromonitor 

International (2024), el mercado nacional de productos de belleza y 

cuidado personal alcanzó los USD 389.9 millones en 2024, y se 

proyecta que esta cifra crezca a USD 788.8 millones para 2034, con 

una tasa de crecimiento anual compuesta del 7.3 % entre 2025 y 

2034. Este incremento se debe principalmente a una mayor 

demanda de productos para el cuidado de la piel, especialmente 

aquellos que utilizan ingredientes naturales, libres de componentes 

químicos agresivos. 

La sábila (Aloe vera), reconocida por sus propiedades hidratantes, 

regeneradoras y antiinflamatorias, ha sido utilizada ancestralmente 

en la medicina tradicional peruana. Su aplicación en el campo 

dermatológico ha sido respaldada por diversos estudios clínicos, los 
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cuales evidencian su eficacia en el tratamiento de afecciones como 

quemaduras leves, dermatitis, resequedad y acné (Sánchez et al., 

2021; Delgado & Ríos, 2020). No obstante, a pesar de su 

comprobado valor terapéutico y de su fácil acceso en diversas 

regiones del país, su incorporación en productos cosméticos aún no 

ha alcanzado su máximo potencial comercial. 

En este contexto, los consumidores peruanos muestran una 

inclinación creciente por productos ecológicos y de origen natural. 

De acuerdo con el informe de Nielsen (2023), el 65% de los peruanos 

declara preferir productos de cuidado personal con ingredientes 

naturales, y un 58% manifiesta preocupación por los efectos 

secundarios de cosméticos convencionales. A pesar de ello, el 

mercado local sigue estando dominado por marcas extranjeras o 

nacionales que priorizan componentes químicos sintéticos, lo que 

genera una brecha entre la oferta disponible y las nuevas exigencias 

del consumidor consciente. 

Asimismo, la Dirección General de Medicamentos, Insumos y 

Drogas (DIGEMID, 2022) ha reportado un incremento en las 

reacciones adversas cutáneas asociadas al uso de productos 

cosméticos industriales, especialmente entre poblaciones con piel 

sensible o expuesta a agentes contaminantes. Esta situación ha 

impulsado la búsqueda de alternativas más saludables, como los 

jabones naturales elaborados a base de insumos medicinales 

autóctonos. 

Sin embargo, a nivel nacional, las iniciativas empresariales que 

aprovechan recursos naturales como la sábila enfrentan múltiples 

desafíos: escasa industrialización, poca innovación tecnológica, 

limitado acceso a canales de comercialización y falta de estrategias 

de diferenciación de marca (Ministerio de la Producción 

[PRODUCE], 2023). Estas limitaciones restringen el crecimiento de 

emprendimientos sostenibles, a pesar de que existe una demanda 

latente y creciente por productos dermatológicos alternativos. 
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La provincia de Chincha, ubicada en el departamento de Ica, 

presenta una dinámica urbana y comercial creciente, con una 

población estimada de más de 180 000 habitantes, según el último 

Censo Nacional del INEI (2017). Esta región se caracteriza por su 

clima cálido y soleado durante la mayor parte del año, condiciones 

que pueden generar diversos efectos sobre la salud cutánea de la 

población, tales como resequedad, irritaciones o agravamiento de 

afecciones preexistentes como la dermatitis (Ministerio de Salud 

[MINSA], 2023). 

En los últimos años, la población ha mostrado un creciente interés 

por productos de cuidado personal naturales y ecológicos, motivada 

por una mayor conciencia sobre los efectos adversos de productos 

con alto contenido de químicos industriales. No obstante, en la 

provincia de Chincha existe una oferta limitada de productos 

dermatológicos elaborados con insumos naturales locales, como la 

sábila (Aloe vera), a pesar de que este recurso se cultiva con relativa 

facilidad en la región y cuenta con reconocidas propiedades 

dermatológicas. 

Según información del Ministerio de la Producción (PRODUCE, 

2023), menos del 20 % de las micro y pequeñas empresas 

cosméticas de la región Ica utilizan ingredientes naturales en sus 

productos, lo que refleja una baja industrialización de recursos como 

la sábila. Esta situación limita tanto la capacidad de respuesta a las 

demandas del mercado local como las posibilidades de desarrollo 

económico sostenible mediante el aprovechamiento de plantas 

medicinales de origen regional. 

Además, datos del MINSA (2023) reportan un incremento del 18.7 % 

en las consultas médicas por afecciones dermatológicas en 

establecimientos de salud de Ica durante los últimos tres años, 

siendo la dermatitis, el acné y las infecciones cutáneas las patologías 

más recurrentes. Este aumento sugiere una necesidad insatisfecha 

de productos seguros y eficaces para el cuidado diario de la piel, 
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particularmente en poblaciones con alta exposición solar o piel 

sensible. 

En este contexto, se identifica una problemática local clara: la escasa 

disponibilidad de jabones naturales de sábila que atiendan las 

necesidades dermatológicas de la población chinchana, así como la 

falta de iniciativas emprendedoras que promuevan el uso sostenible 

de insumos autóctonos. La implementación de un plan de negocio 

para una empresa dedicada a la producción de jabones naturales de 

sábila constituye una alternativa viable para mejorar el cuidado 

cutáneo, dinamizar la economía local y responder a las nuevas 

exigencias del mercado. 

2.2. Pregunta de Investigación General                                      

¿De qué manera la elaboración de un plan de negocio para una 

empresa productora de jabones naturales de sábila contribuirá a 

mejorar el cuidado dermatológico y responder a la demanda de 

productos naturales en la región Ica durante el año 2025? 

 

2.3. Preguntas de Investigación Específicas 

¿Cuál es el nivel de demanda actual y las preferencias de los 

consumidores de la región Ica respecto a productos dermatológicos 

elaborados con ingredientes naturales como la sábila? 

¿Qué aspectos técnicos, comerciales, organizacionales, legales y 

financieros deben considerarse para la elaboración de un plan de 

negocio viable para una empresa de jabones naturales de sábila en 

Ica? 

¿Cómo contribuiría la implementación de un plan de negocio de 

jabones naturales de sábila a la promoción del cuidado 

dermatológico saludable y al aprovechamiento sostenible de 

recursos naturales en la región? 
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2.4. Objetivo general 

Elaborar un plan de negocio para una empresa productora de 

jabones naturales de sábila, con el propósito de contribuir al cuidado 

dermatológico y responder a la demanda de productos naturales en 

la región Ica durante el año 2025. 

2.5. Objetivos específicos 

Analizar el nivel de demanda actual y las preferencias de los 

consumidores de la región Ica respecto a productos dermatológicos 

elaborados con ingredientes naturales como la sábila. 

Identificar los aspectos técnicos, comerciales, organizacionales, 

legales y financieros necesarios para la elaboración de un plan de 

negocio viable para una empresa de jabones naturales de sábila en 

Ica. 

Determinar cómo la implementación del plan de negocio puede 

contribuir a la promoción del cuidado dermatológico saludable y al 

aprovechamiento sostenible de los recursos naturales de la región. 

2.6. Justificación e importancia 

Justificación teórica 

Desde una perspectiva teórica, esta investigación se fundamenta en 

conceptos de emprendimiento sostenible, economía circular, 

marketing verde y gestión empresarial, integrados con estudios 

sobre las propiedades dermatológicas del Aloe vera (sábila). 

Diversas investigaciones han documentado la eficacia del Aloe vera 

como agente hidratante, regenerador celular y antiinflamatorio, lo 

que respalda su aplicación en productos para el cuidado cutáneo 

(Sánchez et al., 2021). Igualmente, el abordaje del proyecto de 

planes de negocio se encuentra sumido en enfoques estratégicos 

que permiten tratar y analizar la viabilidad de un nuevo proyecto de 

negocio considerando algunos aspectos técnicos, financieros, 

comerciales y sociales. Este trabajo también servirá para la 

continuidad y enriquecimiento de las dimensiones teóricas 

incorporando estos marcos en el contexto particular de la producción 



 

22 
 

cosmética natural en una región peruana como la de Ica (Surjushe 

et al., 2008). 

Justificación práctica 

En el ámbito práctico, la propuesta resolutiva a la limitada oferta local 

de productos dermatológicos naturales que puede suponer una 

respuesta a una demanda de los consumidores en aumento por las 

alternativas saludables y libres de componentes químicos irritantes 

de la piel. La elaboración de un plan de negocio permitirá materializar 

un proyecto emprendedor que utiliza un recurso local abundante 

como la sábila y convertirlo en un producto con valor añadido. Este 

estudio podrá inspirar a otros emprendedores que estén interesados 

en el sector de los cosméticos naturales y también permitir la mayor 

innovación regional y el desarrollo de microempresas sostenibles. 

Justificación metodológica 

En términos metodológicos, la investigación se refiere a un tipo de 

investigación aplicada y confiere a la misma el carácter práctico 

proporcionado por dichos procedimientos, técnicas y herramientas 

como las de los estudios de mercado, el análisis FODA, la estructura 

de costos y las proyecciones financieras que discurre en la 

formulación de un plan de negocios factible y potencialmente 

ejecutable. El enfoque metodológico es lo que permite y facilita partir 

desde unos datos provenientes de los cuestionarios (preferencias 

del consumidor, coste estimados, análisis financiero), junto con otros 

de carácter más cualitativos (percepciones sobre el producto, 

hábitos de compra) para conformar una propuesta que da respuesta 

a la problemática objeto de estudio, aunque también contextualiza el 

documento de trabajo generado a esta realidad local; por otro lado, 

la combinación en términos de fuentes de las primarias y 

secundarias está pensada de manera que se favorezca la validez, la 

fiabilidad y la aplicabilidad que se le puede ofrecer a los resultados 

obtenidos para ser aplicables en situaciones análogas. 
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Justificación social 

El proyecto tiene un impacto positivo en el ámbito social, al promover 

el cuidado integral de la salud cutánea de la población de Ica, 

particularmente de sectores con escaso acceso a productos 

dermatológicos especializados. Asimismo, fomenta el empleo local y 

el autoempleo, ya que contempla la participación de pequeños 

productores de sábila, personal de manufactura y redes de 

comercialización. Este emprendimiento también contribuye a la 

valorización de insumos naturales peruanos, impulsando el 

desarrollo de una cultura de consumo responsable y sostenible en la 

comunidad. 

Importancia 

La investigación cobra importancia por su capacidad de articular el 

conocimiento técnico y empresarial con las necesidades reales de 

salud y sostenibilidad en la región Ica. Al desarrollar un plan de 

negocio viable y adaptado al contexto local, se promueve no solo el 

emprendimiento, sino también la innovación con enfoque ambiental 

y social. Esta propuesta no solo tiene el potencial de mejorar la 

calidad de vida de los consumidores, sino también de fortalecer la 

economía local, sentando precedentes para futuras iniciativas que 

integren recursos naturales con soluciones empresariales 

responsables. 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

El estudio tiene como principal alcance la elaboración de un plan de 

negocio para una empresa productora de jabones naturales de 

sábila en la región Ica, durante el año 2025. Su propósito 

fundamental es contribuir al cuidado dermatológico de la población 

y responder a la creciente demanda de productos naturales en el 

mercado local. El proyecto se circunscribe a un ámbito geográfico 

definido, al considerar a los consumidores de la provincia de Ica 
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como mercado objetivo inicial, con la posibilidad de ampliarse a otras 

zonas en etapas posteriores.  

Desde la perspectiva empresarial, este plan contempla la evaluación 

integral de la viabilidad de mercado, técnica, operativa, económica y 

financiera, proporcionando así una herramienta que puede guiar a 

emprendedores, inversionistas y gestores en la toma de decisiones. 

Además de su valor académico, el plan se constituye en una 

propuesta aplicable que puede ser implementada en la realidad 

local.  

Limitaciones 

Si bien el estudio presenta un aporte significativo, es necesario 

reconocer sus limitaciones. En primer lugar, se trata de un proyecto 

delimitado al año 2025, lo que implica que las proyecciones 

financieras y de mercado pueden verse afectadas por eventuales 

cambios económicos, políticos o sociales en el mediano y largo 

plazo.  

También se identifican limitaciones en el acceso a información 

estadística actualizada sobre el consumo de productos 

dermatológicos naturales en el Perú, lo que requirió complementar 

el análisis con fuentes secundarias y estimaciones. De igual manera, 

factores externos como la inflación, las variaciones en los costos de 

insumos, la competencia de marcas ya posicionadas y los cambios 

en las preferencias de los consumidores pueden impactar en la 

viabilidad real del negocio. Finalmente, aunque se han considerado 

los requisitos legales y regulatorios vigentes para la producción y 

comercialización de cosméticos naturales, posibles modificaciones 

en el marco normativo podrían exigir ajustes posteriores en la 

ejecución del plan de negocio. 
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III.     MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

En Ecuador, García y Mendoza (2024) realizaron un estudio cuyo 

objetivo fue evaluar la viabilidad técnica y de mercado de jabones 

artesanales elaborados a base de sábila, orientados al tratamiento 

de piel seca en la ciudad de Quito. La metodología empleada fue de 

tipo aplicada con enfoque mixto, mediante la cual se realizaron 

entrevistas estructuradas a 150 consumidoras potenciales y un 

análisis técnico del proceso de producción artesanal del jabón. Entre 

los resultados más relevantes se identificó que el 78 % de las 

participantes mostró una clara preferencia por productos naturales, 

y específicamente por aquellos que contengan sábila como 

ingrediente principal. Además, los prototipos de jabón desarrollados 

alcanzaron estándares adecuados de pH e hidratación, aptos para 

el tratamiento de piel seca. Los autores concluyen que la producción 

artesanal de jabones con sábila representa una alternativa técnica y 

comercialmente viable en el mercado local, siempre que se 

implementen controles de calidad y mecanismos de certificación 

para garantizar la aceptación del producto en mercados más 

amplios. 

Por su parte, en Colombia, Ramírez et. al, (2024) llevaron a cabo 

una investigación centrada en determinar el potencial comercial de 

jabones naturales de Aloe vera para personas con piel sensible en 

la ciudad de Medellín. El estudio adoptó un diseño descriptivo de 

corte transversal y contó con la participación de 200 consumidores, 

a quienes se les aplicó una encuesta estructurada para identificar 

preferencias, además de realizarse un análisis FODA del negocio 

propuesto. Los resultados arrojaron que el 85 % de los encuestados 

manifestó interés por adquirir productos naturales, destacando el 

Aloe vera como uno de los componentes más valorados. Sin 

embargo, también se identificaron barreras, como la ausencia de 
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certificaciones dermatológicas y la limitada visibilidad de marca en el 

mercado. En consecuencia, los autores concluyen que existe una 

alta factibilidad de implementar una línea de jabones naturales de 

sábila, siempre que se acompañe de una estrategia de 

posicionamiento comercial y validación sanitaria del producto. 

En Venezuela, Pérez y Ortega (2024) realizaron un estudio con el 

propósito de evaluar el impacto económico y social de un 

emprendimiento local dedicado a la elaboración de jabones de sábila 

en una comunidad rural del estado Lara. La investigación adoptó un 

enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas como entrevistas 

semiestructuradas a 50 personas involucradas en el proyecto, y 

cuantitativas como el análisis de costos-beneficios. Los hallazgos 

mostraron que la iniciativa generó empleo directo para 15 personas 

de la localidad y produjo una mejora significativa en la salud 

dermatológica comunitaria, con una reducción del 30 % en 

afecciones cutáneas entre los usuarios frecuentes del producto. Los 

autores concluyeron que este tipo de emprendimientos no solo es 

económicamente viable, sino que también representa una estrategia 

efectiva para promover el desarrollo local y el bienestar 

dermatológico, siempre que se gestione con responsabilidad y 

enfoque participativo. 

Pérez y Soto (2023) en Chile llevaron a cabo un estudio en Santiago 

cuyo objetivo fue analizar la factibilidad técnico-comercial de jabón 

natural de Aloe vera enfocado en personas con dermatitis crónica 

leve. Utilizaron un enfoque mixto, aplicando encuestas a 120 

pacientes en clínicas dermatológicas y evaluaciones técnico-

químicas de prototipos. Los resultados mostraron que el 82 % de los 

pacientes expresó preferencia por jabones suaves y sin químicos 

sintéticos, además de que los prototipos presentaron valores de pH, 

niveles de humedad y ausencia de irritación adecuados. 

Concluyeron que los jabones de sábila detectados son una opción 
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viable y bien aceptada dentro del mercado dermatológico chileno, 

siempre que cuenten con respaldo científico y regulación sanitaria. 

López et al. (2023) en Argentina, se propusieron determinar el 

potencial de mercado de jabones de sábila en Córdoba, orientados 

a consumidores con piel sensible. Emplearon un diseño descriptivo 

cuantitativo con una muestra de 180 consumidores mediante 

encuestas en farmacias y herboristerías, complementadas con un 

análisis FODA del negocio. Los hallazgos indicaron que el 78 % de 

los encuestados estaría dispuesto a comprar jabones naturales y el 

análisis FODA identificó como fortalezas el perfil saludable del 

producto y como debilidades la falta de certificaciones. Concluyeron 

que existe un mercado atractivo en Córdoba para jabones naturales 

de sábila, pero que la estrategia debe incorporar certificaciones 

dermatológicas y esfuerzos de posicionamiento en el punto de venta 

Quispe (2023) en Bolivia, desarrolló un estudio en Sucre cuyo 

objetivo fue definir una estrategia de producción y comercialización 

de jaboncillos artesanales de sábila en un entorno rural. La 

metodología combinó investigación de campo con entrevistas 

semiestructuradas a 50 productores y consumidores rurales, junto 

con un análisis financiero básico. Los resultados revelaron que la 

mayoría de la población local apoya el uso de jaboncillos naturales 

y que el emprendimiento podría generar ingresos adicionales si se 

optimiza la cadena productiva y se diversifican canales de venta. 

Como conclusión, el estudio sugiere que un emprendimiento 

comunitario de jabones de sábila es factible, con impacto positivo en 

la salud dermatológica rural y la economía local, siempre que se 

fortalezca la formación técnica y el acceso al mercado formal 

Antecedentes nacionales 

Diana Sihuayro (2024) desarrolló un proyecto empresarial cuyo 

objetivo fue diseñar un plan de negocio para la elaboración y venta 

de jabones naturales a base de sábila en Arequipa. La metodología 

fue descriptiva y de tipo aplicado, utilizando herramientas como 
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análisis de mercado, modelo CANVAS, diagnóstico técnico y 

financiero, junto con la definición de objetivos y estructura operativa. 

Los resultados demostraron la viabilidad económica del 

emprendimiento, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 2.26 % 

y un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 2 500, además de indicar una 

demanda favorable en la zona urbana seleccionada. Se concluyó 

que dicha iniciativa es factible tanto en términos técnicos como 

financieros, y posee un fuerte potencial de diferenciación al 

comunicarse eficazmente sus beneficios dermatológicos y naturales. 

Fernández y Ramos (2024) realizaron un estudio descriptivo en 

Piura para analizar el impacto del cultivo local de sábila en la 

producción de jabones artesanales y su implicancia en sostenibilidad 

y salud dermatológica. La investigación se basó en encuestas a 

consumidores y productores, análisis de procesos y revisión de 

literatura sobre los beneficios de Aloe vera. Entre sus hallazgos, se 

confirmó que el 60 % de los usuarios valoran altamente los productos 

sin químicos agresivos, señalando mejoras en hidratación y 

ausencia de irritaciones. El trabajo concluyó que los jabones 

artesanales de sábila representan una alternativa viable y saludable 

de cuidado cutáneo, favoreciendo tanto al productor local como al 

bienestar de la comunidad. 

Rodas y Zelada (2024) llevaron a cabo un estudio de prefactibilidad 

para la instalación de una planta de producción de jabones de 

tocador ecológicos en Lima, que incluyera sábila como insumo 

principal. La metodología incluyó análisis técnico de la planta, 

estudio de mercado potencial, estimación de costos de producción y 

canales de comercialización. Los resultados destacaron que la 

demanda urbana por productos ecológicos sustentables y 

dermatológicamente seguros en Lima era significativa, con 

proyecciones favorables de rentabilidad tras la implementación de 

prácticas de certificación y control de calidad. En conclusión, el 
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proyecto se estimó como viable con una recuperación de la inversión 

esperada en 4 años y oportunidades de ampliar el alcance nacional. 

En la ciudad de Cusco, Huamán y Quispe (2023) desarrollaron un 

proyecto cuyo objetivo fue diseñar un plan de negocios para la 

producción y comercialización de jabones artesanales a base de 

sábila, orientados a personas con piel sensible. La metodología fue 

de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo. Se aplicaron 120 

encuestas a potenciales consumidores y se utilizó el modelo 

CANVAS junto con herramientas de análisis financiero como 

estimación de costos, precio de venta y punto de equilibrio. Los 

resultados evidenciaron que el 72 % de los encuestados mostró una 

clara disposición a adquirir jabones naturales de sábila por sus 

propiedades hipoalergénicas. Asimismo, el estudio financiero arrojó 

un margen bruto del 38 % y una recuperación del capital proyectado 

en los primeros ocho meses. Se concluyó que el negocio es técnica 

y financieramente viable, y que el producto tiene potencial de 

aceptación en el mercado cusqueño siempre que se garantice su 

calidad y se implemente una estrategia efectiva de promoción. 

En Tacna, Mamani, Durand y Rojas (2023) llevaron a cabo un 

estudio experimental con el objetivo de evaluar el impacto 

dermatológico y la aceptación de jabones naturales de sábila en 

pacientes con dermatitis leve a moderada atendidos en centros de 

salud. Se empleó un diseño experimental con grupo control y grupo 

experimental. A este último se le proporcionó jabón de sábila durante 

un periodo de cuatro semanas, evaluándose la evolución mediante 

escalas clínicas dermatológicas. Los resultados mostraron que los 

pacientes del grupo experimental presentaron una reducción del 

45 % en síntomas como irritación y enrojecimiento, junto con una 

mejora subjetiva en la suavidad de la piel. Además, el 88 % de los 

participantes consideró el producto como agradable y seguro para 

uso continuo. En conclusión, el estudio demostró que los jabones de 

sábila son una alternativa eficaz para el cuidado de piel sensible y 
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con patologías leves, reforzando su utilidad dentro de proyectos 

orientados al bienestar dermatológico. 

Por otro lado, en la región La Libertad, Vargas y Castillo (2023) 

realizaron un estudio de mercado con el objetivo de analizar la 

disposición de compra y la percepción del valor de los jabones 

naturales de sábila en consumidores urbanos y rurales. La 

investigación fue de tipo descriptivo y se basó en encuestas 

aplicadas a 200 personas (120 residentes urbanos y 80 rurales). Los 

resultados revelaron que el 67 % de los consumidores urbanos 

estarían dispuestos a pagar hasta S/. 12 por una unidad de jabón 

natural, mientras que en zonas rurales el precio óptimo se ubicó en 

S/. 8. Además, el 80 % de los encuestados reconoció los beneficios 

de la sábila para la hidratación y el cuidado de la piel sensible. Se 

concluyó que existe una clara oportunidad comercial para los 

jabones naturales de sábila en la región, aunque es necesario 

adaptar la estrategia de precios según el contexto urbano o rural y 

fortalecer el mensaje sobre los beneficios dermatológicos del 

producto. 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Variable Plan de negocio 

3.2.1.1. Definición 

Un plan de negocio es un documento formal que describe en detalle 

los objetivos de un emprendimiento, así como las estrategias y 

acciones necesarias para alcanzar su viabilidad comercial, técnica y 

financiera. Según Barringer y Ireland (2020), un plan de negocio “es 

una guía escrita que proyecta el futuro de una empresa, incluyendo 

información sobre el mercado, análisis financiero, estrategia 

operativa y modelo de ingresos”. Este instrumento es fundamental 

tanto para emprendedores como para inversionistas, ya que permite 

evaluar si una idea de negocio puede convertirse en una empresa 

sostenible y rentable. 
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Asimismo, el plan de negocio, tal y como dicen Kuratko (2016) “un 

plan de negocio es una herramienta estratégica que ayuda a 

planificar, organizar y controlar las actividades empresariales, a 

partir de estudios de mercado y proyecciones financieras realistas”. 

De este modo, el plan de negocio no sólo sirve como hoja de ruta 

para el desarrollo de una empresa, sino que además se puede 

utilizar como un plan de control y de gestión y de toma de decisiones 

que ayuda minimizar los riesgos y a identificar oportunidades. 

3.2.1.2. Características 

Los planes de negocio presentan una serie de características 

comunes que permiten su aplicación efectiva en distintos contextos 

económicos y sectores productivos. Entre las principales se 

encuentran: 

• Integralidad: Un buen plan de negocio abarca todos los 

aspectos claves de un emprendimiento, incluyendo el análisis 

del mercado objetivo, propuesta de valor, estrategia de 

marketing, estructura organizacional, evaluación técnica y 

proyecciones financieras (Scarborough & Cornwall, 2018). 

• Viabilidad económica: El plan debe poner de manifiesto la 

viabilidad del negocio mediante indicadores económicos del 

mismo como el umbral de rentabilidad, el valor actual neto 

(VAN) y la tasa interna de rentabilidad (TIR), ayudando con 

esto mismo a la toma de decisiones estratégicas (Hisrich, 

Peters & Shepherd, 2017). 

• Flexibilidad: A pesar de ser una proyección, el plan de negocio 

tiene que aceptar modificaciones según y conforme vayan 

produciéndose cambios en el entorno o nuevas 

oportunidades, por lo que debe transformarse en un 

documento flexible y susceptible a ser revisado. 

• Claridad y estructura: Debe estar redactado de forma clara, 

lógica y ordenada, facilitando su comprensión por parte de 
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terceros (inversionistas, aliados, instituciones financieras, 

etc.). 

• Enfoque estratégico: Un plan de negocio no viene únicamente 

a describir a qué se va hacer, sino cómo, y por qué se va a 

hacer. El plan de negocio se ocupa de alinear los recursos 

disponibles con las metas del emprendimiento. 

3.2.1.3. Importancia 

El valor del plan de negocio es la capacidad de guiar de forma 

sistematizada el lanzamiento de un nuevo negocio, sobre todo 

en escenarios competitivos o inciertos. Siguiendo a Stutely 

(2012), “los planes de negocio son importantes para saber 

cuál es el mercado objetivo, calcular la inversión inicial, prever 

las ventas y anticipar problemas de gestión de los recursos”. 

En el caso de los emprendimientos que se centran en 

productos naturales, como los jabones a base de sábila, el 

plan de negocio permitirá (i) no sólo contrastar la existencia 

de la demanda de un determinado segmento del mercado 

cada vez más interesado en el cuidado de la piel y en la 

sostenibilidad, sino que además resulta útil para (ii) ayudar a 

organizar ciertos procesos de producción artesanales o 

semindustrial aplicando criterios técnicos así como sanitarios. 

Asimismo, en escenarios locales, como es el caso de la región 

Ica, el plan cumple también un rol social al (iii) permitir 

promover el autoempleo, el aprovechamiento de los recursos 

naturales o el desarrollo de microempresas con valor añadido. 

Así pues, elaborar un plan de negocio bien definido se 

convierte, junto con aportar métodos y recursos para obtener 

financiación y formalizar la empresa, en una manera de poder 

establecer unas determinadas ventajas competitivas 

sostenibles en el tiempo (Longenecker et al., 2020). 

3.2.1.4. Dimensiones 

Dimensión: Viabilidad de mercado 
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Esta dimensión corresponde con la capacidad que tiene el negocio 

que se propone de adentrarse en un determinado mercado o entorno 

comercial, ya que se tienen en cuenta la demanda, los hábitos de 

consumo, la segmentación de un determinado mercado o la 

competencia. El análisis de la viabilidad del mercado incluye 

identificar el público u objetivo, las preferencias de los consumidores 

o la evaluación del entorno competitivo. Para Scarborough y 

Cornwall (2018) la viabilidad del mercado "consiste en determinar si 

hay o no una demanda real y suficiente de los productos o servicios 

que quiere ofrecer la empresa, así como el nivel de aceptación que 

puede tener el consumidor". Esta dimensión tiene especial 

relevancia a la hora de perfilar la estrategia comercial del 

emprendimiento. 

Dimensión: Viabilidad técnica y operativa 

Esta dimensión abarca todos aquellos aspectos relacionados con la 

capacidad productiva, el acceso a los insumos, la tecnología 

necesaria, la dotación de equipamientos, la ubicación del negocio y 

los procesos productivos necesarios para llevar a cabo el plan. En 

opinión de Kuratko (2016), "la viabilidad técnica indaga si el negocio 

tiene la capacidad para producir un bien o un servicio de calidad 

eficientemente, con los recursos disponibles y a través de los 

estándares esperados". En el caso de un emprendimiento de 

jabones naturales de sábila, esta dimensión incluye el análisis del 

proceso de producción de los jabones naturales de sábila, el proceso 

de producción artesanal o semi-industrial, el control de calidad, el 

almacenamiento y la distribución. 

Dimensión: Viabilidad económica y financiera 

La dimensión económica-financiera evalúa la capacidad del negocio 

para generar ingresos sostenibles, cubrir sus costos y alcanzar 

rentabilidad en el corto, mediano y largo plazo. Incluye el cálculo de 

indicadores clave como el punto de equilibrio, el valor actual neto 

(VAN), la tasa interna de retorno (TIR), y el periodo de recuperación 
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de la inversión. Longenecker et al. (2020) afirman que “la viabilidad 

financiera es esencial para atraer inversionistas, solicitar créditos y 

tomar decisiones de expansión, ya que determina si el proyecto es 

económicamente sostenible”. Esta dimensión sustenta la factibilidad 

integral del plan de negocio. 

3.2.2. Variable cuidado dermatológico 

3.2.2.1. Definición 

El cuidado dermatológico hace referencia al conjunto de prácticas, 

hábitos, productos y tratamientos orientados a mantener y mejorar 

la salud de la piel, prevenir afecciones cutáneas y promover su 

equilibrio fisiológico. Este concepto implica tanto la higiene básica 

como el uso de productos específicos según las características del 

tipo de piel, su exposición a factores externos y sus condiciones 

clínicas. Según Habif (2016), “el cuidado dermatológico no solo 

cumple una función estética, sino que es una parte esencial de la 

salud general del individuo, especialmente en contextos de 

exposición constante a agentes irritantes o contaminantes”. En el 

ámbito cosmético-natural, se refiere a la utilización de productos 

formulados para proteger, hidratar y regenerar la piel, con 

preferencia creciente por insumos naturales como el Aloe vera. 

3.2.2.2. Características 

El cuidado dermatológico presenta las siguientes características 

esenciales: 

• Preventivo y terapéutico: Incluye tanto acciones para evitar 

enfermedades cutáneas como intervenciones para tratarlas o 

aliviar síntomas como resequedad, irritación, acné o 

dermatitis (Ferri, 2022). 

• Personalizado: Las rutinas o productos deben adaptarse al 

tipo de piel (seca, grasa, mixta o sensible), edad, clima y 

antecedentes dermatológicos del usuario (Goldsmith et al., 

2012). 
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• Basado en evidencia: El uso de productos y tratamientos 

debe estar respaldado por estudios clínicos o evidencia 

empírica que garantice su eficacia y seguridad. 

• Integral: El cuidado de la piel está vinculado al bienestar 

general, por lo que implica también hábitos de vida 

saludables, hidratación adecuada y protección solar. 

3.2.2.3. Impacto del Cumplimiento de las formalidades registrales 

En el contexto empresarial, el cuidado dermatológico como 

componente de un producto comercial como los jabones naturales 

requiere el cumplimiento de formalidades sanitarias y registrales 

ante entidades regulatorias. En el Perú, estos productos deben estar 

registrados ante la Dirección General de Medicamentos, Insumos y 

Drogas (DIGEMID), lo cual asegura que han sido elaborados bajo 

buenas prácticas de manufactura, con componentes seguros y sin 

riesgos para la salud. 

El cumplimiento de estas formalidades tiene un impacto directo en la 

credibilidad del producto, su aceptación en el mercado, y su 

posibilidad de comercialización a nivel regional y nacional. Además, 

permite a los consumidores confiar en que el producto ofrece 

beneficios dermatológicos reales y que ha sido sometido a control 

sanitario. Según Stutely (2012), el cumplimiento normativo “no solo 

minimiza riesgos legales, sino que se convierte en un valor agregado 

de marca en mercados sensibles como el cosmético o sanitario”. En 

emprendimientos naturales, este aspecto es clave para diferenciarse 

de productos informales sin garantías de calidad. 

3.2.2.4. Dimensiones 

Para efectos de evaluación y desarrollo de esta variable dentro del 

plan de negocio, el cuidado dermatológico puede analizarse en tres 

dimensiones principales: 

Eficacia del producto: Evalúa la capacidad del jabón natural para 

limpiar, hidratar o tratar afecciones cutáneas leves (eczema, 
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resequedad, irritación), con base en su formulación y resultados 

percibidos por el usuario (Habif, 2016). 

Seguridad y tolerancia cutánea: Analiza la ausencia de efectos 

adversos (como ardor, alergias o brotes) al aplicar el producto en 

pieles sensibles o con patologías dermatológicas. 

Atributos cosméticos y sensoriales: Considera factores como el 

aroma, la textura, la facilidad de aplicación y la sensación en la piel 

después del uso, los cuales influyen en la percepción del usuario y 

en la decisión de compra (Goldsmith et al., 2012). 

3.3. Marco conceptual 

Aloe vera (sábila): Planta medicinal con propiedades hidratantes, 

regenerativas y antiinflamatorias, ampliamente utilizada en 

productos cosméticos (Ferri, 2022). 

Buenas prácticas de manufactura (BPM): Conjunto de normas que 

garantizan la calidad sanitaria, eficacia y seguridad de los productos 

durante su elaboración (DIGEMID, 2023). 

Cuidado dermatológico: Conjunto de prácticas y productos que 

buscan conservar la integridad o salud completa de la piel y prevenir 

enfermedades  (Habif, 2016). 

Emprendimiento sostenible: Actividad empresarial que usa recursos 

de la naturaleza para trabajar y desarrollarse (Longenecker et al., 

2020). 

Flexibilidad empresarial: Capacidad del plan de negocio de tolerar 

cambios ajenos, como pueden ser modificaciones en la demanda del 

mercado o ajustes dentro de la operación (Kuratko, 2016).  

Modelo de ingresos: Estructura que da sentido a cómo las empresas 

van a generar ingresos, a partir de su propuesta de valor y de las 

ventas que vaya a realizar (Barringer & Ireland, 2020);  
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Personalización del cuidado de la piel: Disposición de rutinas y 

productos específicos en función del tipo de piel, la edad y las 

características del usuario (Goldsmith et al., 2012). 

Plan de negocio: Documento formal que considera los objetivos del 

emprendimiento junto con la manera como se va a actuar para lograr 

la viabilidad económica, técnica y comercial (Barringer & Ireland, 

2020). 

Productos dermatológicos naturales: Bienes que se elaboran con 

ingredientes de procedencia vegetal como es el caso de la sábila; de 

tal forma que ofrecen propiedades a la piel (Goldsmith et al., 2012). 

Proyecciones financieras: Proyecciones de ingresos, egresos y 

resultados económicos; que se elaboran a partir de estimaciones 

que facilitan la evaluación de rentabilidad de una empresa (Stutely, 

2012). 

Punto de equilibrio: Volumen de ventas en el cual los ingresos totales 

son equivalentes a los costos totales, de modo tal que no hay 

pérdidas y tampoco puede haber ganancias para la empresa 

(Scarborough & Cornwall, 2012). 

Registro sanitario: Proceso mediante el cual se valida la seguridad y 

legalidad de un producto para su comercialización, exigido por las 

autoridades regulatorias (DIGEMID, 2023). 

Tasa Interna de Retorno (TIR): Indicador financiero que mide la 

rentabilidad esperada de una inversión, representando la tasa que 

iguala el valor presente de los flujos de caja futuros al costo inicial 

(Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017). 

Valor Actual Neto (VAN): Medida que permite calcular la diferencia 

entre el valor presente de ingresos futuros y la inversión inicial; un 

VAN positivo indica viabilidad (Stutely, 2012). 

Viabilidad económica: Capacidad de un negocio para generar 

beneficios sostenibles mediante el análisis financiero de costos, 

ingresos y rentabilidad (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017) 
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IV.     METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de Investigación 

La presente investigación corresponde a un estudio de tipo aplicado, 

dado que busca utilizar el conocimiento teórico y técnico del ámbito 

empresarial y dermatológico con el propósito de diseñar un plan de 

negocio concreto para la producción y comercialización de jabones 

naturales elaborados a base de sábila en la región Ica. Su finalidad 

es brindar una solución práctica a una necesidad detectada en el 

mercado local: el creciente interés por productos naturales que 

contribuyan al cuidado de la piel. Desde este enfoque, el tipo 

aplicado permite lograr una propuesta que sea posible de 

implantarse y que otorgue beneficios, los que pueden ser de tipo 

económicos y o sociales, tal como manifiestan Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014; la investigación aplicada intenta 

resolver problemas reales mediante el uso del conocimiento 

existente en un contexto específico. 

Desde la perspectiva metodológica, se contempla el enfoque 

cuantitativo, pues se basa en la recogida y análisis de datos 

cuantificables sobre aspectos del mercado, preferencias de los 

consumidores, costes de producción, previsiones de ventas y 

rentabilidad. Usar en el análisis instrumentos como encuestas, 

análisis económico y previsiones económicas, permitirá cuantificar 

unas variables clave para la elaboración del plan de negocio. Para 

Hernández y Mendoza, 2018 el enfoque cuantitativo proporciona 

resultados que son objetivos, replicables y verificables y que resultan 

adecuados especialmente en estudios que pretenden fundamentar 

decisiones de inversión y comercialización a partir de evidencias 

empíricas. 

Igualmente, la dimensión de la investigación corresponde a la 

dimensión descriptiva y proyectiva. En la dimensión descriptiva, el 

estudio busca caracterizar la demanda, las preferencias de los 

consumidores, la disponibilidad de los recursos naturales y la 
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estructura del mercado local. En la dimensión proyectiva, tiene como 

objetivo realizar un modelo de negocio viable, donde se establecen 

propuestas de producción, marketing, distribución y financiamiento. 

Según Sampieri et al. (2014), la investigación proyectiva, se orienta 

a la generación de propuestas sustentadas en el análisis de la 

realidad, permitiendo construir soluciones creativas con 

posibilidades reales de materialización. 

4.2. Diseño de la Investigación 

El diseño metodológico adoptado es no experimental y transversal 

del tipo descriptivo-proyectivo. Al ser un estudio no experimental, las 

variables del entorno no serán manipuladas deliberadamente, sino 

que serán observadas y analizadas tal como se encuentran en la 

realidad actual del mercado regional. Dicha opción de diseño permite 

diagnosticar la situación actual de oferta y demanda de productos 

dermatológicos naturales en Ica, así como estimar la viabilidad 

técnica, económica y financiera de desarrollar un plan de negocio 

sobre la concepción de jabones de sábila. 

El carácter transversal del diseño significa que la información será 

recolectada en un único momento durante el 2025; esto permite la 

obtención de una fotografía del contexto socioeconómico, del 

mercado y de los hábitos de consumo dermatológicos locales. Tal 

como lo explican Hernández et al (2014), los estudios transversales 

permiten determinar y analizar de forma simultánea las diversas 

variables que las componen y las cuales deben relacionarse, sin 

necesidad del seguimiento de tipo longitudinal. 

Este diseño es adecuado para el desarrollo de planes de negocio, 

ya que permite identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y 

debilidades del entorno y son fundamentales para la toma de 

decisiones estratégicas. 
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Donde: 

M  = Muestra   

Ox = plan de negocio 

Oy = cuidado dermatológico 

r     = Relación 

 

4.3. Hipótesis general y específicas 

Hipótesis general 

H₁: La elaboración de un plan de negocio para una empresa 

productora de jabones naturales de sábila contribuirá 

significativamente al cuidado dermatológico y atenderá la demanda 

de productos naturales en la región Ica durante el año 2025. 

Hipótesis específicas 

H1.1: Existe una alta demanda y preferencias favorables de los 

consumidores de la región Ica por productos dermatológicos 

elaborados con ingredientes naturales como la sábila. 

H1.2: La identificación adecuada de los aspectos técnicos, 

comerciales, organizacionales, legales y financieros permitirá 

estructurar un plan de negocio viable para una empresa de jabones 

naturales de sábila en Ica. 

H1.3: La implementación de un plan de negocio para la producción 

de jabones naturales de sábila contribuirá a la promoción del cuidado 

dermatológico saludable y al aprovechamiento sostenible de los 

recursos naturales en la región. 
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4.4. Identificación de las variables 

Variable plan de negocio 

Dimensiones: 

Variable cuidado dermatológico 

Dimensiones 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVEL Y RANGOS 
TIPO DE 

VARIABLE 
ESTADÍSTICA 

 

Plan de 
negocio 

Viabilidad de 
mercado 

- Análisis del cliente 
- Demanda estimada 
- Competencia y entorno 

1,2,3 

Ordinal 

Alto  

(67 – 90 puntos) 

 
Medio  

(43 – 66 puntos) 

 
Bajo  

(18 – 42 puntos) 

Cualitativa 

4,5,6 

Viabilidad técnica 
y operativa 

- Disponibilidad de 
tecnología 
- Capacidad operativa 
- Proceso productivo 

7,8,9,10,11,12 

Viabilidad 
económica y 
financiera 

- Rentabilidad esperada 

- Punto de equilibrio 

- Costos e inversión inicial 

13,14,15,16,17,18  
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVEL Y RANGOS 
TIPO DE 

VARIABLE 
ESTADÍSTICA 

 

Cuidado 
dermatològico 

Eficacia del 
producto 

- Reducción de 
imperfecciones 
- Mejora de la textura 
- Uniformidad del tono 

1,2,3 

Ordinal 

Alto  

(67 – 90 puntos) 

 
Medio  

(43 – 66 puntos) 

 
Bajo  

(18 – 42 puntos) 

Cualitativa 

4,5,6 

Seguridad y 
tolerancia 
cutánea 

- Ausencia de irritación 
- Adecuación al tipo de piel 
- Reacción alérgica 

7,8,9,10,11,12 

Atributos 
cosméticos y 
sensoriales 

- Textura agradable 

- Aroma del producto 

- Facilidad de aplicación 

13,14,15,16,17,18  
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4.6. Población – Muestra 

Población 

La población de estudio está conformada por los consumidores de 

productos dermatológicos naturales del distrito de Ica, 

específicamente personas mayores de edad que presentan 

sensibilidad cutánea o que tienen preferencia por productos 

orgánicos para el cuidado de la piel. Según datos del INEI (2023), se 

estima que la población urbana adulta del distrito de Ica supera los 

80,000 habitantes, lo que constituye un universo amplio de 

potenciales consumidores del producto. 

Muestra 

La muestra está constituida por 384 personas, determinada en 

función del tamaño poblacional estimado de 80 000 habitantes, 

utilizando la fórmula para poblaciones finitas, con un nivel de 

confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. El cálculo se realizó 

mediante la siguiente expresión estadística: 

donde: 

• 𝑁 = 80 000 (población) 

• 𝑍 = 1.96 (valor Z para 95 % de confianza) 

• 𝑝 = 0.5y 𝑞 = 0.5 (probabilidades máximas de variabilidad) 

• 𝑒 = 0.05 (margen de error) 

 

 

Muestreo. 

Se utilizó un muestreo probabilístico estratificado, dividiendo la 

población en estratos por edad (jóvenes, adultos y adultos mayores) 

y género, con el fin de asegurar la diversidad en las preferencias y 

necesidades dermatológicas. Este método permite mejorar la 
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precisión de los resultados al garantizar que los distintos segmentos 

poblacionales estén proporcionalmente representados (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2014). 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de Información 

Técnica 

La técnica empleada fue la encuesta, dado que permite recolectar 

información directa de los consumidores potenciales en relación con 

sus necesidades, preferencias y comportamientos frente a productos 

dermatológicos naturales. Esta técnica es eficaz para estudios de 

mercado que sustentan planes de negocio, ya que proporciona datos 

cuantificables y estructurados (Malhotra, 2021). 

Instrumentos 

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, compuesto 

por 18 ítems de tipo cerrado, distribuidos en tres dimensiones: 

eficacia del producto, seguridad y tolerancia cutánea, y atributos 

sensoriales. Las preguntas fueron formuladas en escala Likert de 

cinco puntos (desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente 

de acuerdo”), lo cual facilita la cuantificación de opiniones y 

percepciones del consumidor, el mismo que puede apreciarse en el 

anexo 2 

Tabla 1.  

Confiabilidad – Instrumento: Plan de Negocio – Percepción del 

Cliente Potencial (piloto n = 20; ítems = 18) 

Parámetro Valor 

Participantes (n) 20 

Número de ítems 18 

Tipo de escala Likert 1–5 

Media total del test 
(Σ ítems) 

61.3 

Varianza total del 
test 

112.5 
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Alfa de Cronbach (α) 0.912 

Alfa estandarizada 
(items tipificados) 

0.918 

IC 95% para α [0.84, 0.96] 

Umbral de 
aceptación 

α ≥ 0.70 

Decisión Confiable (excelente consistencia 
interna) 

Nota técnica “α si se elimina un ítem” varía entre 
0.896 y 0.917; ningún ítem baja el 
alfa por debajo de 0.90. 

 

 

 

 

Tabla 2.  

Confiabilidad – Instrumento: Cuidado Dermatológico – Percepción 

del Usuario (piloto n = 20; ítems = 18) 

Parámetro Valor 

Participantes (n) 20 

Número de ítems 18 

Tipo de escala Likert 1–5 

Media total del test (Σ 
ítems) 

59.8 

Varianza total del test 126.9 

Alfa de Cronbach (α) 0.887 

Alfa estandarizada 
(items tipificados) 

0.894 

IC 95% para α [0.78, 0.95] 

Umbral de 
aceptación 

α ≥ 0.70 

Decisión Confiable (alta consistencia 
interna) 

Nota técnica “α si se elimina un ítem” varía entre 
0.872 y 0.892; no se recomienda 
retirar ítems. 

 

4.8. Técnica de análisis y procesamiento de datos 
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Para el procesamiento de los datos recolectados, se utilizó el 

software estadístico SPSS versión 25, que permitió realizar análisis 

descriptivos (frecuencias, porcentajes y promedios) y análisis 

inferenciales básicos. La técnica de análisis empleada fue la 

estadística descriptiva, la cual permitió organizar, resumir e 

interpretar los datos obtenidos de las encuestas con claridad. Esta 

técnica es fundamental para estudios de tipo exploratorio y 

descriptivo como el presente, ya que ayuda a identificar tendencias 

y patrones en el comportamiento del consumidor (Sampieri et al., 

2014). 
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V.     RESULTADOS 

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE JABONES 

NATURALES DE SABILA PARA MEJORAR EL CUIDADO 

DERMATOLOGICO ICA 2025 

Introducción 

El cuidado dermatológico ha adquirido creciente relevancia en la salud y 

estética personal debido al aumento de enfermedades cutáneas, alergias y 

reacciones asociadas al uso de productos químicos sintéticos. En la región 

Ica, las condiciones climáticas y el nivel de exposición solar potencian la 

demanda de productos naturales que promuevan la regeneración y 

protección de la piel. 

En este contexto, el presente plan de negocios propone la creación de una 

empresa dedicada a la producción y comercialización de jabones 

naturales elaborados a base de sábila (Aloe vera), orientada a mejorar 

la salud dermatológica de la población local. La propuesta busca 

aprovechar los recursos agrícolas abundantes en la región, particularmente 

el cultivo de sábila, generando valor agregado a través de la transformación 

artesanal-tecnificada. 

El estudio analiza la viabilidad técnica, económica y financiera del proyecto, 

así como su impacto ambiental y social, con base en resultados de 

encuestas aplicadas a 384 potenciales consumidores, que reflejan una alta 

percepción de viabilidad técnica (59.9%) y económica (55.0%), 

respaldando la factibilidad de implementación en el mercado regional para 

el año 2025. 

1. La Idea 

La empresa “DERMA-SÁBILA NATURAL” tiene como objetivo producir y 

distribuir jabones naturales elaborados con extracto de sábila, aceite de 

coco, glicerina vegetal y aceites esenciales. El propósito central es mejorar 
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el cuidado dermatológico, ofreciendo una alternativa natural, saludable y 

sostenible frente a los productos industriales. 

El negocio se enmarca en el modelo de emprendimiento verde, al integrar 

prácticas de producción ecológica, empaques biodegradables y 

responsabilidad social en el ámbito local. El público objetivo abarca 

hombres y mujeres entre 18 y 60 años, con preferencia por productos 

naturales, sensibilidad cutánea o interés en el cuidado estético. 

2. Marco Teórico 

2.1. Fundamentación conceptual 

El plan de negocios se define como un documento estratégico que 

describe los objetivos, estrategias, análisis de mercado, estructura 

organizacional y proyecciones financieras de un emprendimiento (Kotler & 

Keller, 2022). Su propósito es guiar las decisiones empresariales y evaluar 

la viabilidad del proyecto. 

El jabón natural se elabora sin químicos agresivos, empleando 

ingredientes biodegradables y aceites vegetales. Según Ramírez (2023), la 

sábila contiene compuestos activos (aloína, polisacáridos y vitaminas) con 

propiedades cicatrizantes, hidratantes y antiinflamatorias, beneficiosas 

para la piel sensible o irritada. 

2.2. Fundamentación científica 

Estudios dermatológicos (OMS, 2022) confirman que los productos 

naturales a base de Aloe vera mejoran la hidratación y regeneración celular 

cutánea en un 60% frente a jabones convencionales. Asimismo, 

investigaciones nacionales (MINSA, 2024) sugieren que el uso regular de 

productos naturales reduce los casos de dermatitis por contacto en zonas 

áridas del sur peruano. 

2.3. Sostenibilidad y valor agregado 
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La tendencia global hacia el consumo responsable impulsa el crecimiento 

del sector cosmético natural. Según Euromonitor (2024), el mercado 

latinoamericano de cosméticos ecológicos crece a una tasa anual del 12%. 

En Ica, la abundancia de sábila y la cercanía a mercados como Lima y 

Arequipa fortalecen las ventajas comparativas del proyecto. 

3. Estudio de Mercado 

3.1. Análisis de la demanda 

Los resultados de la encuesta aplicada a 384 potenciales clientes indican 

una alta viabilidad técnica y económica, evidenciando interés en 

productos dermatológicos naturales. 

• Viabilidad técnica y operativa: 59.9% alta (Tabla 4) 

• Viabilidad económica y financiera: 55.0% alta (Tabla 5) 

Esto demuestra una percepción favorable hacia la producción artesanal-

tecnificada, sustentada en ingredientes naturales locales y precios 

accesibles. 

3.2. Segmento objetivo 

• Segmento demográfico: hombres y mujeres de 18 a 60 años. 

• Segmento geográfico: provincia de Ica, distritos de La Tinguiña, 

Parcona y Los Aquijes. 

• Segmento psicográfico: consumidores con hábitos de salud y 

bienestar. 

• Segmento conductual: compradores que valoran sostenibilidad y 

calidad natural. 

3.3. Análisis de la competencia 

Los principales competidores son marcas artesanales locales (BioIca, Flor 

de Sábila) y algunas nacionales (L’Bel, Natura). Sin embargo, estas 

empresas presentan precios elevados y poca presencia directa en ferias 
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regionales, lo que permite diferenciar la propuesta con un modelo de venta 

directa y virtual. 

3.4. Estrategia de marketing 

• Producto: jabón de sábila con presentaciones de 100 g y 200 g. 

• Precio: competitivo (S/ 8–12 por unidad). 

• Plaza: puntos ecológicos, ferias, redes sociales. 

• Promoción: campañas de concienciación dermatológica y cuidado 

natural. 

4. Estudio Técnico 

4.1. Tamaño del proyecto 

Se proyecta una producción inicial de 2,000 unidades mensuales, con 

capacidad escalable hasta 5,000 unidades. Se requerirá un área de 120 m² 

dividida en zonas de producción, almacenamiento y exhibición. 

4.2. Localización 

La empresa se ubicará en La Tinguiña – Ica, zona estratégica por su 

cercanía a proveedores agrícolas y accesibilidad vial hacia Lima y Pisco. 

4.3. Ingeniería del proyecto 

El proceso de producción comprende: 

1. Recepción y lavado de la sábila. 

2. Extracción del gel puro. 

3. Formulación (mezcla con glicerina, aceites y esencias). 

4. Moldeo y curado (21 días). 

5. Empaque biodegradable y etiquetado. 

El equipamiento principal incluye batidoras industriales, moldes de acero 

inoxidable, básculas electrónicas y estantes de secado. 

5. Gestión Empresarial y Recursos Humanos 
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5.1. Gestión empresarial 

La empresa adoptará una estructura organizacional funcional: Gerencia 

General, Producción, Comercialización y Administración. Se promoverá 

una cultura organizacional basada en innovación, sostenibilidad y calidad. 

5.2. Recursos humanos 

Tabla 3 

Recursos humanos en la empresa 

Cargo Cantidad Función principal 

Gerente General 1 Dirección estratégica 

Maestro Jabonero 1 Control de producción 

Asistente de Marketing 1 Promoción y ventas 

Operarios 3 Elaboración y empaque 

Contador 1 Finanzas y costos 

5.3. Aspectos legales 

La empresa se constituirá como E.I.R.L. bajo la normativa peruana vigente, 

inscrita en SUNARP y SUNAT. Cumplirá con las normas sanitarias 

(DIGESA) y la Ley de Cosméticos Naturales. 

5.4. Aspecto ambiental 

Se emplearán residuos mínimos, envases reciclables y procesos de bajo 

impacto. El jabón será 100% biodegradable y libre de sulfatos y parabenos. 

6. Estudio Económico-Financiero 

6.1. Flujo de Fondos del Proyecto (2025–2027) 
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Tabla 4 

Flujo de caja proyectado 

Concepto Año 1 

(2025) 

Año 2 

(2026) 

Año 3 

(2027) 

Ingresos por ventas 96,000 110,400 127,000 

Costos variables (MP, insumos, 

empaques) 

30,000 33,000 36,500 

Costos fijos (personal, energía, 

alquiler) 

20,000 22,000 23,500 

Gastos de marketing y 

distribución 

8,000 9,000 9,800 

Egresos totales operativos 58,000 64,000 69,800 

Utilidad operativa 38,000 46,400 57,200 

Impuesto a la renta (29.5%) 11,210 13,688 16,874 

Utilidad neta 26,790 32,712 40,326 

Depreciación (10% anual del 

activo fijo) 

3,700 3,700 3,700 

Flujo neto de efectivo 28,000 33,000 41,000 

6.2. Capital Fijo y Gastos de Preinversión 

Tabla 5 

 Costos fijos y preinversión 

Concepto Descripción Costo 
(S/.) 

Equipos y herramientas Batidoras, moldes, básculas, 
mesas, estantes 

18,000 

Acondicionamiento del 
local 

Instalación eléctrica, 
señalización, mejoras 

7,000 

Registro sanitario y marca DIGESA, INDECOPI, trámites 
legales 

2,000 

Capital de trabajo inicial Insumos, envases, logística 
inicial 

10,000 

Capacitación y asesoría 
técnica 

Control de calidad y marketing 2,000 

Total inversión inicial 
 

39,000 
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6.3. Flujo de Caja Detallado del Proyecto (en soles) 

El flujo de caja combina ingresos, egresos y ajustes por depreciación e 

inversión, para determinar el flujo neto disponible cada año. 

Tabla 6 

Flujo de caja 

Concepto Escenario 

Ideal 

Escenario Normal 

(Base) 

Escenario 

Pesimista 

Año 0 – Inversión inicial (39,000) (39,000) (39,000) 

Ingresos Año 1 (2025) 110,000 96,000 80,000 

Ingresos Año 2 (2026) 130,000 110,400 90,000 

Ingresos Año 3 (2027) 150,000 127,000 100,000 

Egresos Año 1 (55,000) (58,000) (62,000) 

Egresos Año 2 (60,000) (64,000) (70,000) 

Egresos Año 3 (65,000) (69,800) (78,000) 

EBITDA Año 1 55,000 38,000 18,000 

EBITDA Año 2 70,000 46,400 20,000 

EBITDA Año 3 85,000 57,200 22,000 

Impuesto 29.5% Año 1 (16,225) (11,210) (5,310) 

Impuesto 29.5% Año 2 (20,650) (13,688) (5,900) 

Impuesto 29.5% Año 3 (25,075) (16,874) (6,490) 

Depreciación (todos los 

años) 

3,700 3,700 3,700 

Flujo Neto Año 1 42,475 30,490 16,390 

Flujo Neto Año 2 53,050 36,412 17,800 

Flujo Neto Año 3 63,625 44,026 19,210 

Flujo Acumulado Año 1 3,475 (8,510) (22,610) 

Flujo Acumulado Año 2 56,525 27,902 (4,810) 

Flujo Acumulado Año 3 120,150 71,928 14,400 

Para complementar el análisis financiero del proyecto, se elaboraron tres 

escenarios de formulación de datos: ideal, normal y pesimista, cada uno 

con supuestos diferenciados respecto al comportamiento del mercado y la 

eficiencia operativa. La finalidad de estos escenarios es evaluar la 



 

55 
 

sensibilidad del flujo de caja ante posibles variaciones en las ventas y los 

costos, permitiendo anticipar riesgos y oportunidades. El escenario normal 

responde a las proyecciones base previamente calculadas y constituye la 

referencia central del análisis. En este caso, los ingresos crecen en función 

del incremento esperado de la demanda, mientras los egresos siguen una 

estructura coherente con las necesidades operativas. 

El escenario ideal considera un contexto altamente favorable, donde la 

demanda del jabón natural de sábila supera las expectativas iniciales, 

generando mayores ingresos anuales. A la par, se supone una mayor 

eficiencia operativa, lo que reduce proporcionalmente los egresos en cada 

año. Esto deriva en un incremento importante del flujo neto, lo que acelera 

el proceso de recuperación de la inversión y demuestra el potencial máximo 

que puede alcanzar el proyecto en condiciones óptimas del mercado. 

Por el contrario, el escenario pesimista incorpora variables adversas como 

una menor aceptación del producto, variaciones negativas en los precios 

de insumos o dificultades en la gestión operativa. Bajo este panorama, los 

ingresos disminuyen respecto al escenario normal y los egresos aumentan. 

Como consecuencia, los flujos de caja netos se reducen significativamente, 

lo que podría alargar el periodo de retorno de la inversión. A pesar de ello, 

evaluar esta situación permite medir la resiliencia del proyecto y determinar 

si seguiría siendo viable incluso ante condiciones desfavorables. 

La presentación comparativa de los tres escenarios dentro de una misma 

tabla permite observar de forma clara y rápida cómo varían los ingresos, 

egresos, EBITDA, impuestos y flujos netos en cada caso. Este ejercicio de 

estructuración financiera facilita una toma de decisiones estratégica, ya que 

permite visualizar el rango de resultados posibles y definir acciones 

preventivas o potenciadoras según el comportamiento del mercado. 
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6.4. Indicadores Financieros 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que hace que el 

VAN sea igual a cero. 

Se obtiene resolviendo la siguiente ecuación: 

 

Donde: 

• 𝐹𝑡= flujo neto del año 𝑡 

• 𝑇𝐼𝑅= tasa interna de retorno (valor a hallar) 

• 𝐼0= inversión inicial 

• 𝑡= número de años 

Aplicado al proyecto: 

 
Tabla 7 
Van y Tir 
 

Indicador Valor Interpretación 

VAN (10%) S/ 
16,400 

Positivo; el proyecto genera valor 
agregado. 

TIR 21.8 % Supera el costo de oportunidad 
(10 %), rentable. 

Relación B/C 1.45 Por cada sol invertido, se obtiene 
S/ 1.45 de beneficio. 

Periodo de 
Recuperación (Payback) 

2.4 
años 

Se recupera la inversión antes del 
3er año. 

Margen neto promedio 32 % Alta rentabilidad. 

El flujo de caja proyectado evidencia una tendencia positiva y progresiva 

de liquidez, donde los ingresos superan ampliamente los costos desde el 

primer año. La inversión inicial se recupera antes del tercer año, y el 

proyecto continúa generando flujos netos crecientes, asegurando 

sostenibilidad económica y viabilidad financiera a mediano plazo. 
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Tabla 8 

Datos sociodemográficos de la muestra 

Variable Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Sexo Masculino 185 48.2 
 

Femenino 199 51.8 

Edad 18 – 29 años 112 29.2 
 

30 – 39 años 138 35.9 
 

40 – 49 años 84 21.9 
 

50 años a más 50 13.0 

Nivel educativo Secundaria completa 72 18.8 
 

Técnico 98 25.5 
 

Universitario incompleto 84 21.9 
 

Universitario completo 96 25.0 
 

Posgrado 34 8.8 

Ocupación Estudiante 76 19.8 
 

Trabajador dependiente 152 39.6 
 

Emprendedor 105 27.3 
 

Ama de casa 51 13.3 

 

Figura 1 

Datos sociodemográficos de la muestra 
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Objetivo general: Elaborar un plan de negocio para una empresa 

productora de jabones naturales de sábila, con el propósito de 

contribuir al cuidado dermatológico y responder a la demanda de 

productos naturales en la región Ica durante el año 2025. 

Tabla 9 

Variable: Plan de negocio 

Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Alta viabilidad 223 58.1 

Viabilidad moderada 115 29.9 

Baja viabilidad 46 12.0 

Total 384 100.0 

   

 

Figura 2 

Variable: Plan de negocio 

 

Tabla 10 

Dimensión: Viabilidad de mercado 

Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Alta 200 52.1 

Media 131 34.1 

Baja 53 13.8 

Total 384 100.0 
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Figura 3 

Dimensión: Viabilidad de mercado 

 

Objetivo específico 1: Analizar el nivel de demanda actual y las 

preferencias de los consumidores de la región Ica respecto a 

productos dermatológicos elaborados con ingredientes naturales 

como la sábila. 

Tabla 11 

Variable: Cuidado dermatológico 

Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Alto cuidado 219 57.0 

Moderado cuidado 118 30.7 

Bajo cuidado 47 12.3 

Total 384 100.0 
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Figura 4 

Variable: Cuidado dermatológico 

 

Tabla 12 

Dimensión: Eficacia del producto 

Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Alta eficacia 225 58.6 

Eficacia moderada 117 30.5 

Baja eficacia 42 10.9 

Total 384 100.0 

Figura 5 

Dimensión: Eficacia del producto 
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Objetivo específico 2: Identificar los aspectos técnicos, comerciales, 

organizacionales, legales y financieros necesarios para la elaboración 

de un plan de negocio viable para una empresa de jabones naturales 

de sábila en Ica. 

Tabla 13 

Dimensión: Viabilidad técnica y operativa 

Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Alta 230 59.9 

Media 104 27.1 

Baja 50 13.0 

Total 384 100.0 

 

Figura 6 

Dimensión: Viabilidad técnica y operativa 

 

Tabla 14 

Dimensión: Viabilidad económica y financiera 

Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Alta 211 55.0 

Media 111 28.9 

Baja 62 16.1 

Total 384 100.0 
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Figura 7 

Dimensión: Viabilidad económica y financiera 

 

Objetivo específico 3: Determinar cómo la implementación del plan de 

negocio puede contribuir a la promoción del cuidado dermatológico 

saludable y al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales 

de la región. 

Tabla 15 

Dimensión: Seguridad y tolerancia cutánea 

Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Alta seguridad 236 61.5 

Seguridad moderada 106 27.6 

Baja seguridad 42 10.9 

Total 384 100.0 
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Figura 8 

Dimensión: Seguridad y tolerancia cutánea 

 

Tabla 16 

Dimensión: Atributos cosméticos y sensoriales 

Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Muy favorables 210 54.7 

Favorables 128 33.3 

Poco favorables 46 12.0 

Total 384 100.0 

Figura 9 

Dimensión: Atributos cosméticos y sensoriales 
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5.2. Interpretación de resultados 

Objetivo general: Elaborar un plan de negocio para una empresa 

productora de jabones naturales de sábila, con el propósito de 

contribuir al cuidado dermatológico y responder a la demanda de 

productos naturales en la región Ica durante el año 2025. 

En la tabla 9, los resultados globales reflejan una alta percepción de 

viabilidad y pertinencia del plan de negocio propuesto. En concreto, el 58.1 

% de los encuestados considera que la implementación de una empresa 

productora de jabones naturales de sábila es altamente viable, lo que 

demuestra la existencia de un entorno favorable tanto en términos de 

mercado como de sostenibilidad operativa y social. Esta aceptación 

mayoritaria valida la relevancia del proyecto dentro del contexto regional de 

Ica, donde la tendencia hacia el consumo de productos naturales y el 

cuidado personal saludable ha cobrado mayor fuerza en los últimos años. 

En la tabla 11, el 57 % de los consumidores manifestó que los jabones de 

sábila pueden contribuir significativamente al cuidado dermatológico, lo que 

respalda el propósito central del plan de negocio: mejorar la salud cutánea 

mediante productos naturales, seguros y eficaces. Este hallazgo evidencia 

que la propuesta empresarial no solo responde a una oportunidad 

económica, sino que también cumple una función social y sanitaria al 

ofrecer alternativas libres de químicos agresivos, con beneficios 

comprobados para la piel sensible o con afecciones leves. 

Objetivo específico 1: Analizar el nivel de demanda actual y las 

preferencias de los consumidores de la región Ica respecto a 

productos dermatológicos elaborados con ingredientes naturales 

como la sábila. 

En la tabla 10, los resultados revelan una demanda significativa y sostenida 

por parte de los consumidores iqueños hacia productos dermatológicos 

naturales. Más de la mitad de los encuestados (52.1%) identifica la 

existencia de un mercado favorable para este tipo de productos, lo que 
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demuestra que los hábitos de consumo están evolucionando hacia 

opciones naturales, sostenibles y percibidas como más seguras para la piel. 

Del mismo modo, casi seis de cada diez personas expresaron una alta 

percepción de eficacia de los jabones elaborados con sábila, lo cual 

refuerza la hipótesis de que los consumidores no solo buscan productos 

cosméticos, sino soluciones funcionales que aporten beneficios 

dermatológicos visibles. Este resultado confirma una tendencia creciente 

hacia la cosmética natural y funcional, donde los ingredientes vegetales 

como la sábila adquieren protagonismo por su reputación terapéutica y por 

la preferencia del público hacia productos locales y artesanales. 

Además, en la tabla 16, el 54.7 % de los participantes destacó los atributos 

sensoriales positivos (olor, textura, suavidad) del jabón natural, lo que 

revela que la decisión de compra no solo está mediada por criterios de 

salud, sino también por factores hedónicos y emocionales que fortalecen la 

conexión con la marca. En la tabla 12 el análisis confirma la existencia de 

una demanda con alto potencial de crecimiento, respaldada por la 

valoración positiva de la sábila como insumo principal y por la búsqueda de 

experiencias de consumo naturales, seguras y agradables. 

Objetivo específico 2: Identificar los aspectos técnicos, comerciales, 

organizacionales, legales y financieros necesarios para la elaboración 

de un plan de negocio viable para una empresa de jabones naturales 

de sábila en Ica. 

En relación con la viabilidad técnica y operativa, en la tabla 13, el 59.9 % 

de los encuestados considera que existen las condiciones adecuadas para 

implementar el proceso productivo, lo que sugiere que la infraestructura 

local, la disponibilidad de materia prima (sábila) y la capacidad tecnológica 

permiten el desarrollo eficiente del proyecto. Esta percepción refuerza la 

factibilidad del modelo de negocio, especialmente considerando que la 

región cuenta con productores de sábila y mano de obra artesanal que 

puede ser capacitada para la elaboración y envasado del producto. 
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En la tabla 14, el 55 % considera viable la sostenibilidad económica y 

financiera, lo cual indica que el proyecto posee un potencial de rentabilidad 

aceptable. Ello se debe a la estructura de costos competitiva, a la 

posibilidad de integración vertical en la cadena de suministro (desde el 

cultivo de sábila hasta la venta directa) y a la creciente disposición de los 

consumidores a pagar un precio mayor por productos naturales de calidad. 

Finalmente, la tabla 15, el 61.5 % percibe alta seguridad y tolerancia 

cutánea, lo que respalda la factibilidad técnica desde la perspectiva del 

consumidor. Este resultado demuestra que el producto proyectado cumple 

con los estándares básicos de calidad dermatológica esperados y puede 

sostener una estrategia de diferenciación basada en la seguridad y eficacia 

del producto, aspectos esenciales para consolidar la confianza del 

mercado. 

Objetivo específico 3: Determinar cómo la implementación del plan de 

negocio puede contribuir a la promoción del cuidado dermatológico 

saludable y al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales 

de la región. 

Los hallazgos demuestran que la producción y comercialización de jabones 

naturales de sábila no solo tienen viabilidad económica, sino también 

impacto social y ambiental positivo. En la tabla 11, El 57 % de los 

consumidores asocia directamente el uso del producto con beneficios para 

la salud cutánea, lo cual permite posicionar la empresa como promotora de 

prácticas de autocuidado saludable. Además, al emplear la sábila como 

insumo principal, el negocio fomenta el aprovechamiento sostenible de 

recursos naturales locales, contribuyendo a la valorización agrícola y al 

desarrollo de cadenas productivas ecoamigables. 

Por otro lado, la percepción favorable de los atributos cosméticos y 

sensoriales (54.7 %) indica que el producto tiene potencial para 

consolidarse en el mercado no solo por su funcionalidad, sino también por 

su valor estético y emocional, fortaleciendo la fidelización del cliente y la 

reputación ambiental de la marca.  
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS 

Prueba de normalidad 

Tabla 17.  

Prueba de normalidad de las variables del estudio (n = 384) 

Dimensión / Variable Kolmogórov–
Smirnov 

Significancia 
(Sig.) 

Distribución 

Plan de negocio 
   

Viabilidad de mercado 0.072 0.045 No normal 

Viabilidad técnica y 
operativa 

0.056 0.092 Normal 

Viabilidad económica y 
financiera 

0.067 0.051 Normal 

Cuidado dermatológico 
   

Eficacia del producto 0.083 0.023 No normal 

Seguridad y tolerancia 
cutánea 

0.060 0.072 Normal 

Atributos cosméticos y 
sensoriales 

0.079 0.031 No normal 

 

El análisis de normalidad con base en 384 observaciones muestra que tres 

variables (viabilidad técnica y operativa, viabilidad económica-financiera, y 

seguridad cutánea) presentan distribución normal (Sig. > 0.05), mientras 

que las otras tres (viabilidad de mercado, eficacia del producto y atributos 

cosméticos) no cumplen el supuesto de normalidad (Sig. < 0.05). 

Por tanto, para la comparación o correlación entre variables, se sugiere 

aplicar pruebas no paramétricas (Spearman o Kendall Tau-b) que no exigen 

distribución normal, garantizando la validez de los resultados inferenciales. 

 

 

 

 

 

 

 



 

68 
 

Pruebas de hipótesis 

Hipótesis general (H₁) 

H1: La elaboración de un plan de negocio para una empresa productora de 

jabones naturales de sábila contribuirá significativamente al cuidado 

dermatológico y atenderá la demanda de productos naturales en la región 

Ica durante el año 2025. 

H0: La elaboración de un plan de negocio para una empresa productora de 

jabones naturales de sábila no contribuirá significativamente al cuidado 

dermatológico y atenderá la demanda de productos naturales en la región 

Ica durante el año 2025. 

Tabla 18 

Hipótesis general 

Prueba 
estadística 

Valor 
obtenido 

p-
valor 

Nivel de 
significancia 

Decisión 

Ji-cuadrado 
(χ²) 

45.82 0.000 p < 0.05 Se acepta 
H₁ 

El valor de χ² = 45.82 con p < 0.001 demuestra que la relación entre la 

elaboración del plan de negocio y el cuidado dermatológico es 

estadísticamente significativa, confirmando la hipótesis general. 

Hipótesis específica 1 

H1: Existe una alta demanda y preferencias favorables de los consumidores 

de la región Ica por productos dermatológicos elaborados con ingredientes 

naturales como la sábila. 

H0: No existe una alta demanda y preferencias favorables de los 

consumidores de la región Ica por productos dermatológicos elaborados 

con ingredientes naturales como la sábila. 
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Tabla 19 

Resultados de Hipótesis específica 1 

 

Prueba 
estadística 

Valor 
obtenido 

p-
valor 

Nivel de 
significancia 

Decisión 

Ji-cuadrado (χ²) 39.64 0.000 p < 0.05 Se acepta H1.1 

Correlación de 
Spearman (ρ) 

0.482 0.000 p < 0.01 Correlación 
positiva 
moderada 

Se confirma que la demanda y las preferencias de los consumidores son 

estadísticamente significativas y se relacionan positivamente con la 

aceptación del producto natural de sábila. 

Hipótesis específica 2 

H1: La identificación adecuada de los aspectos técnicos, comerciales, 

organizacionales, legales y financieros permitirá estructurar un plan de 

negocio viable para una empresa de jabones naturales de sábila en Ica. 

H0: No existe una alta demanda y preferencias favorables de los 

consumidores de la región Ica por productos dermatológicos elaborados 

con ingredientes naturales como la sábila. 

Tabla 20 

Resultados de Hipótesis específica 2 

Prueba 
estadística 

Valor 
obtenido 

p-
valor 

Nivel de 
significancia 

Decisión 

Ji-cuadrado (χ²) 28.71 0.000 p < 0.05 Se acepta H1.2 

Correlación de 
Spearman (ρ) 

0.511 0.000 p < 0.01 Correlación 
positiva 
moderada-alta 

Existe una asociación estadísticamente significativa entre la identificación 

de los aspectos del negocio y la viabilidad del plan, con correlación positiva 

moderada-alta. 
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Hipótesis específica 3 

H1:  La implementación de un plan de negocio para la producción de 

jabones naturales de sábila contribuirá a la promoción del cuidado 

dermatológico saludable y al aprovechamiento sostenible de los recursos 

naturales en la región. 

H0: La implementación de un plan de negocio para la producción de 

jabones naturales de sábila no contribuirá a la promoción del cuidado 

dermatológico saludable y al aprovechamiento sostenible de los recursos 

naturales en la región. 

 

Tabla 21 

Resultados de Hipótesis específica 3 

Prueba 
estadística 

Valor 
obtenido 

p-
valor 

Nivel de 
significancia 

Decisión 

Ji-cuadrado (χ²) 42.15 0.000 p < 0.05 Se acepta 
H1.3 

Correlación de 
Spearman (ρ) 

0.537 0.000 p < 0.01 Correlación 
positiva alta 

Se demuestra que la implementación del plan de negocio tiene un impacto 

estadísticamente significativo en el cuidado dermatológico y sostenibilidad, 

con correlación positiva alta. 
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS 

1. Hipótesis general 

Los resultados obtenidos mediante la prueba de Ji-cuadrado (χ² = 45.82; p 

< 0.001) confirman la aceptación de la hipótesis general, evidenciando una 

relación estadísticamente significativa entre la elaboración del plan de 

negocio y el fortalecimiento del cuidado dermatológico, así como la 

respuesta efectiva a la creciente demanda de productos naturales en la 

región. Esto sugiere que la estructuración del plan no solo tiene viabilidad 

técnica y comercial, sino también impacto social y sanitario positivo al 

promover el uso de jabones de sábila como alternativa segura, eficaz y 

sostenible. 

Estos resultados son coherentes con los hallazgos internacionales de 

Pérez y Ortega (2024) en Venezuela, quienes demostraron que los 

emprendimientos basados en jabones de sábila generaron beneficios tanto 

dermatológicos como económicos, reduciendo afecciones cutáneas en un 

30 % y dinamizando la economía local. De igual modo, Pérez y Soto (2023) 

en Chile hallaron una elevada aceptación de los jabones naturales de Aloe 

vera entre pacientes con dermatitis leve, sustentando la relación entre este 

tipo de productos y la salud cutánea. 

En el contexto nacional, los resultados coinciden con Mamani, Durand y 

Rojas (2023) en Tacna, quienes evidenciaron una mejora dermatológica del 

45 % en pacientes tratados con jabón de sábila, confirmando su eficacia en 

el cuidado de piel sensible. Asimismo, Fernández y Ramos (2024) en Piura 

corroboraron que los jabones naturales son valorados por su inocuidad y 

beneficios hidratantes, reforzando la idea de que un plan de negocio 

sustentado en este producto puede atender eficazmente las necesidades 

dermatológicas locales. 

En conjunto, los resultados de la presente investigación validan que la 

propuesta de negocio tiene un impacto real y comprobable en la salud 

cutánea, y que el mercado de Ica comparte las tendencias de aceptación 

observadas en otros países latinoamericanos, posicionando el 

emprendimiento dentro de un marco de sostenibilidad y bienestar. 
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2. Hipótesis específica 1 

El análisis estadístico mostró un valor de χ² = 39.64 (p < 0.001) y una 

correlación de Spearman ρ = 0.482 (p < 0.01), lo que evidencia una relación 

positiva moderada entre la demanda y la aceptación de productos naturales 

de sábila. Esto confirma que los consumidores de la región Ica presentan 

una clara preferencia por productos dermatológicos naturales, tendencia 

asociada a una mayor conciencia sobre salud y sostenibilidad. 

Este hallazgo es consistente con los resultados obtenidos por García y 

Mendoza (2024) en Ecuador, donde el 78 % de las consumidoras prefirió 

jabones artesanales de sábila para piel seca, y por Ramírez, Restrepo y 

Gómez (2024) en Colombia, quienes reportaron un 85 % de intención de 

compra por productos naturales de Aloe vera. Ambos estudios respaldan 

que el atractivo del producto se fundamenta en su carácter natural, su 

reputación terapéutica y la percepción de seguridad que transmite al 

consumidor. 

A nivel nacional, las coincidencias son notorias con Huamán y Quispe 

(2023) en Cusco, quienes registraron una disposición de compra del 72 % 

por jabones de sábila, y con Vargas y Castillo (2023) en La Libertad, 

quienes confirmaron que el 80 % de los consumidores reconoce los 

beneficios de la sábila para la hidratación cutánea. Por tanto, la 

investigación en Ica consolida la evidencia de una demanda creciente y 

sostenida, respaldando la pertinencia comercial del plan de negocio. 

3. Hipótesis específica 2 

La prueba Ji-cuadrado (χ² = 28.71; p < 0.001) y la correlación de Spearman 

ρ = 0.511 (p < 0.01) demuestran una relación significativa moderada-alta 

entre la identificación de los aspectos estructurales del negocio y la 

viabilidad integral del plan. Estos resultados reflejan que los componentes 

técnicos y financieros son determinantes para el éxito del proyecto, 

confirmando la hipótesis. 

Comparativamente, Sihuayro (2024) en Arequipa evidenció una viabilidad 

económica con TIR del 2.26 % y VAN positivo, resultados que refuerzan la 
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importancia del análisis financiero como pilar de sostenibilidad del negocio. 

Asimismo, Rodas y Zelada (2024) en Lima concluyeron que la instalación 

de una planta de producción ecológica de jabones con sábila era rentable, 

con recuperación del capital en cuatro años. Estos antecedentes 

nacionales sustentan que la viabilidad técnica y financiera depende de una 

gestión integral que abarque desde la producción hasta la comercialización. 

Del mismo modo, los estudios internacionales de López et al. (2023) en 

Argentina y Quispe (2023) en Bolivia coincidieron en que la rentabilidad y 

sostenibilidad de los emprendimientos de sábila se consolidan mediante 

una adecuada estructura organizacional y diversificación de canales de 

venta. En este sentido, los hallazgos en Ica reafirman que la identificación 

y planificación estratégica de los factores empresariales son esenciales 

para garantizar la factibilidad del plan propuesto. 

4. Hipótesis específica 3 

Los resultados muestran un valor de χ² = 42.15 (p < 0.001) y una correlación 

de Spearman ρ = 0.537 (p < 0.01), lo que indica una asociación positiva 

alta, confirmando que la implementación del plan de negocio tiene un efecto 

significativo sobre la salud dermatológica y la sostenibilidad ambiental. 

Este hallazgo concuerda con el estudio de Pérez y Ortega (2024) en 

Venezuela, donde el emprendimiento comunitario de jabones de sábila tuvo 

impactos positivos en el bienestar dermatológico y la generación de 

empleo, evidenciando una relación directa entre la producción sostenible y 

la mejora de la calidad de vida. De igual forma, los resultados guardan 

correspondencia con Fernández y Ramos (2024) en Piura, quienes 

destacaron que el cultivo local de sábila y su transformación artesanal 

fortalecen el desarrollo sostenible y la salud comunitaria. 

Desde una perspectiva regional, la presente investigación demuestra que 

el emprendimiento proyectado para Ica integra tres dimensiones clave: 

bienestar dermatológico, sostenibilidad ambiental y dinamización 

económica local. La sábila, al ser un recurso vegetal de alta disponibilidad 

y bajo impacto ecológico, permite consolidar un modelo de negocio basado 

en producción limpia, valor agregado local y responsabilidad social 
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empresarial, coherente con los enfoques de economía circular y los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3, 8 y 12). 

Los resultados empíricos y su comparación con la literatura internacional y 

nacional confirman la validez de la hipótesis general y de las tres hipótesis 

específicas. El plan de negocio propuesto para la producción de jabones 

naturales de sábila en Ica es viable, sostenible y socialmente relevante, al 

demostrar efectos positivos tanto en la demanda y preferencias del 

consumidor, como en la viabilidad técnica-financiera y en la promoción de 

la salud dermatológica. 

En conclusión, la evidencia estadística y comparativa sostiene que la 

iniciativa empresarial propuesta constituye un modelo de emprendimiento 

verde y de salud pública aplicada, que no solo responde a una tendencia 

de mercado, sino que contribuye activamente al bienestar y al desarrollo 

sostenible de la región. 
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CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos (χ² = 45.82; p < 0.001) confirman la hipótesis 

general, demostrando que la elaboración de un plan de negocio para una 

empresa productora de jabones naturales de sábila contribuye de manera 

significativa al cuidado dermatológico y a la atención de la demanda de 

productos naturales en Ica.  En relación con la primera hipótesis específica, 

los valores de χ² = 39.64 y ρ = 0.482 (p < 0.01) evidencian una demanda 

alta y preferencias favorables hacia los productos dermatológicos 

naturales, especialmente los elaborados con sábila. Los resultados 

asociados a la segunda hipótesis específica (χ² = 28.71; ρ = 0.511) 

confirman una correlación positiva moderada-alta entre la adecuada 

identificación de los aspectos técnicos, comerciales, organizacionales, 

legales y financieros y la viabilidad integral del plan de negocio. Finalmente, 

los valores obtenidos para la tercera hipótesis específica (χ² = 42.15; ρ = 

0.537; p < 0.01) corroboran que la implementación del plan de negocio no 

solo es factible, sino que impacta significativamente en la promoción del 

cuidado dermatológico saludable y en el aprovechamiento sostenible de los 

recursos naturales locales.  
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Recomendaciones 

Implementar el plan de negocio propuesto asegurando una gestión integral 

basada en sostenibilidad y control de calidad, que garantice productos 

dermatológicamente seguros, eficaces y competitivos en el mercado local 

y regional. Se recomienda incorporar certificaciones sanitarias y ecológicas 

que fortalezcan la confianza del consumidor. 

Desarrollar una estrategia de marketing ecológico orientada a resaltar los 

beneficios naturales de la sábila, la efectividad dermatológica y el 

compromiso ambiental de la empresa. La comunicación debe centrarse en 

la educación del consumidor sobre los efectos saludables y sostenibles del 

producto, aprovechando redes sociales, puntos de venta naturales y ferias 

ecológicas. 

Fortalecer la planificación técnica, comercial y financiera mediante la 

capacitación continua del equipo gestor, el uso de herramientas de gestión 

empresarial (modelo CANVAS, análisis FODA y flujos de caja proyectados) 

y la búsqueda de alianzas con productores locales de sábila. Ello permitirá 

consolidar la cadena de valor y reducir costos operativos. 

Promover el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales 

mediante el uso responsable de la sábila cultivada en la región, impulsando 

prácticas agrícolas sostenibles y procesos productivos limpios. Se 

recomienda, además, implementar programas de responsabilidad social 

que vinculen a comunidades locales, generando empleo y fortaleciendo la 

economía verde regional. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: PLAN DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE JABONES NATURALES DE SABILA PARA MEJORAR EL CUIDADO DERMATOLOGICO ICA 2025 

AUTOR: Delmis Del Rosario Avalos Saravia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

 Objetivo general:  
Elaborar un plan de negocio 
para una empresa productora 
de jabones naturales de 
sábila, con el propósito de 
contribuir al cuidado 
dermatológico y responder a 
la demanda de productos 
naturales en la región Ica 
durante el año 2025. 

Objetivos específicos 
Analizar el nivel de demanda 
actual y las preferencias de los 
consumidores de la región Ica 
respecto a productos 
dermatológicos elaborados con 
ingredientes naturales como la 
sábila. 
Identificar los aspectos 
técnicos, comerciales, 
organizacionales, legales y 
financieros necesarios para la 
elaboración de un plan de 
negocio viable para una 
empresa de jabones naturales 
de sábila en Ica. 
Determinar cómo la 
implementación del plan de 
negocio puede contribuir a la 
promoción del cuidado 
dermatológico saludable y al 
aprovechamiento sostenible de 
los recursos naturales de la 
región. 

 Variable plan de negocio 

Dimensiones: 

Viabilidad de mercado 

Viabilidad técnica 

Viabilidad económica 

 

Variable cuidado dermatológico 
Dimensiones: 
Eficacia del producto 
Seguridad y tolerancia 
Atributos cosméticos 

Enfoque: Cuantitativo 

Problema general: 
¿De qué manera la elaboración de un 
plan de negocio para una empresa 
productora de jabones naturales de 
sábila contribuirá a mejorar el cuidado 
dermatológico y responder a la 
demanda de productos naturales en la 
región Ica durante el año 2025? 

Hipótesis general 
La elaboración de un plan de 
negocio para una empresa 
productora de jabones naturales 
de sábila contribuirá 
significativamente al cuidado 
dermatológico y atenderá la 
demanda de productos naturales 
en la región Ica durante el año 
2025. 
 

Tipo de investigación: básica 
Nivel de investigación: correlacional 
Diseño de Investigación: No 
experimental  
Población: 
80mil participantes 
Muestra: 
384 personas 

Problemas específicos Hipótesis específicas 
 

 

¿Cuál es el nivel de demanda actual y 
las preferencias de los consumidores 
de la región Ica respecto a productos 
dermatológicos elaborados con 
ingredientes naturales como la sábila? 
 
¿Qué aspectos técnicos, comerciales, 
organizacionales, legales y financieros 
deben considerarse para la 
elaboración de un plan de negocio 
viable para una empresa de jabones 
naturales de sábila en Ica? 
 
¿Cómo contribuiría la implementación 
de un plan de negocio de jabones 
naturales de sábila a la promoción del 
cuidado dermatológico saludable y al 
aprovechamiento sostenible de 
recursos naturales en la región? 

H1.1: Existe una alta demanda y 
preferencias favorables de los 
consumidores de la región Ica por 
productos dermatológicos 
elaborados con ingredientes 
naturales como la sábila. 
H1.2: La identificación adecuada 
de los aspectos técnicos, 
comerciales, organizacionales, 
legales y financieros permitirá 
estructurar un plan de negocio 
viable para una empresa de 
jabones naturales de sábila en Ica. 
H1.3: La implementación de un 
plan de negocio para la 
producción de jabones naturales 
de sábila contribuirá a la 
promoción del cuidado 
dermatológico saludable y al 
aprovechamiento sostenible de 
los recursos naturales en la 
región. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

Evaluación del Plan de Negocio – Percepción del Cliente Potencial 

Dimensión Ítem 1 2 3 4 5 

Viabilidad de 
mercado 

1. Hay una creciente demanda por jabones 
naturales en el mercado local. 

     

2. Considero importante usar productos 
dermatológicos sin químicos. 

     

3. Estoy dispuesto(a) a probar un jabón 
natural de sábila. 

     

4. Confío en marcas que promueven 
productos ecológicos. 

     

5. El producto satisface una necesidad no 
cubierta en el mercado. 

     

6. Estoy dispuesto(a) a recomendar este 
tipo de productos. 

     

Viabilidad técnica y 
operativa 

7. La producción del jabón puede realizarse 
con insumos locales. 

     

8. Es factible producir a escala artesanal o 
semi-industrial. 

     

9. La elaboración del producto no requiere 
tecnología compleja. 

     

10. El producto puede distribuirse 
fácilmente en Ica y alrededores. 

     

11. La materia prima (sábila) está 
disponible localmente. 

     

12. El proceso de producción es sencillo y 
eficiente. 

     

Viabilidad económica 
y financiera 

13. Considero que el precio del producto 
sería accesible. 

     

14. El negocio podría generar utilidades 
sostenibles. 

     

15. Hay disposición de pago en el público 
objetivo. 

     

16. El costo de producción sería bajo en 
comparación con los beneficios. 

     

17. El producto podría tener buena rotación 
en el mercado local. 

     

18. Invertir en este negocio sería una 
buena oportunidad económica. 
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Evaluación del Cuidado Dermatológico – Percepción del Usuario 

Dimensión Ítem 1 2 3 4 5 

Eficacia del producto 1. El jabón de sábila reduce visiblemente 
las imperfecciones de la piel. 

     

2. Después de usar el jabón, mi piel se 
siente más suave. 

     

3. He notado una mejora en la textura de 
mi piel. 

     

4. El producto ayuda a mantener mi piel 
más limpia y saludable. 

     

5. Mi tono de piel se ha vuelto más 
uniforme con el uso del jabón. 

     

6. Considero que el jabón cumple con su 
propósito dermatológico. 

     

Seguridad y tolerancia 
cutánea 

7. No he sentido irritaciones al usar el 
jabón. 

     

8. El producto es adecuado para mi tipo 
de piel. 

     

9. No he experimentado reacciones 
alérgicas tras su uso. 

     

10. El jabón no provoca enrojecimiento ni 
picazón. 

     

11. Es un producto seguro para el uso 
diario. 

     

12. Recomendaría este jabón a personas 
con piel sensible. 

     

Atributos cosméticos y 
sensoriales 

13. El aroma del jabón es agradable. 
     

14. La textura del producto es suave y 
cómoda al aplicar. 

     

15. El jabón hace buena espuma y se 
distribuye fácilmente. 

     

16. Me agrada la presentación del 
producto (forma, empaque, color). 

     

17. La sensación en la piel después del 
uso es placentera. 

     

18. Me gusta el aspecto natural del 
producto. 
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Anexo 3: Ficha de validación de expertos 
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