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RESUMEN

Este presente trabajo de investigacion, dio a conocer la relacién que existen entre el
Planeamiento estratégico y la gestion empresarial en las tres tiendas que son: Plaza
Vea, Promart y Estilos del centro comercial Parque Pisco. La cual tuvo como objetivo
principal determinar la relacién que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion
empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025. En cuanto a la
metodologia que se empled en esta investigacion fue de tipo cuantitativo, el cual tuvo
un nivel correlacional y el disefio de este estudio fue no experimental. Para ello se
midieron cada una de las variables de este estudio para ver la relacion que existe. La
poblacién total fue de 246 y estuvo compuesta por los trabajadores de las principales
tiendas de Mega Plaza Pisco se hizo un calculo y se obtuvo una muestra de 150. Para
el desarrollo de esta investigacion se utilizdé como técnica la encuesta, donde el
instrumento fue el cuestionario y para la validez de ello se aplicé el juicio de expertos.
Los resultados que se obtuvieron al observar el diagrama de dispersion fue que existe
una relacion positiva moderada y mediante la aplicacion de la prueba de Wilcoxon la
cual dio un valor de significancia de 0.000, motivo por el cual se aceptod la hipétesis
alterna y se rechazd la hipotesis nula. Finalmente se concluy6 que si existe una relacion
entre las dos variables de este estudio que es el planeamiento estratégico y la gestion

empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

Palabras clave: Planeamiento, estrategia, gestiébn empresarial, relacion
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ABSTRACT

This research paper explores the relationship between strategic planning and business
management in three stores: Plaza Vea, Promart, and Estilos, located in the Parque
Pisco shopping center. The main objective was to determine the relationship between
strategic planning and business management in the main stores of Parque Pisco by
2025. The methodology employed was quantitative, with a correlational level and a non-
experimental design. Each variable in the study was measured to assess the
relationship between them. The total population consisted of 246 employees from the
main stores in Mega Plaza Pisco. A sample of 150 was calculated and selected. The
survey technique was used for data collection, with a questionnaire as the instrument.
Expert judgment was applied to validate the questionnaire. The results obtained from
observing the scatter plot showed a moderate positive relationship. The Wilcoxon test
yielded a significance value of 0.000, leading to the acceptance of the alternative
hypothesis and the rejection of the null hypothesis. Finally, it was concluded that a
relationship exists between the two variables in this study: strategic planning and

business management in the main stores of Parque Pisco, 2025.

Keywords: Planning, strategy, business management, relationship
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INTRODUCCION

Con el paso de los afios las organizaciones se han enfrentado a los
diferentes cambios como fue la inseguridad, la crisis politica, guerras en
diversos paises, etc. Las organizaciones han tenido que idear nuevas
estrategias, motivo por el cual su gestion empresarial ha tenido deficiencias
significativas. En esa misma linea el planeamiento estratégico proporciona
herramientas idoneas para la toma decisiones en donde se pretende lograr
cambios significativos y estratégicos dentro de la empresa para logar un

impacto en el mercado.

En el Peru los Centros Comerciales y las galerias que se ubican dentro de
estos establecimientos han presentado desafios en cuanto a la gestidon
empresarial, esto afectado el crecimiento ascendente de estos mismos. La
gestion empresarial es clave y fundamental para un buen desarrollo en las
organizaciones, por lo que una administracion puede lograr cambios
significativos al interior de la empresa. Debido a ello se dio inicio a esta
investigacion la cual tuvo como fin determinar si existe una relacion en las
dos variables que es planeamiento estratégico y gestion empresarial en las

tiendas comerciales del distrito de Pisco.

En el capitulo I, que corresponde al planteamiento del problema, se expuso
la realidad problematica iniciando esta tesis, también se formuld el
problema y los objetivos, tanto general como especificos. Ademas, de la
justificacién e importancia de este trabajo de investigacion, asi como los

alcances y limitaciones.

En el capitulo lll, que pertenece al marco tedrico, se mencionan cinco
antecedentes tales como: nacionales e internacionales. Asimismo, se
definen de las bases tedricas de las variables y el marco conceptual, que

serviran de aporte para la aplicacion de esta tesis.
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En el capitulo IV, de la estrategia metodoldgica se detalld el tipo de esta
investigacion, el nivel, el disefio, y los alcances de esta investigacion.
También, se determinaron las hipétesis tanto general como especificas,
tendiendo en cuenta todo esto se procedio a elaborar la operacionalizacion
de las variables. En base a la informacién recopilada se determiné la
poblacion y se extrajo la muestra para saber que cantidad de personas
encuestar, por eso fue necesario aplicar las técnicas e instrumentos
necesarios para el desarrollo de esta investigacion, asi como la validacion
de un experto que apruebo nuestro instrumento, para iniciar la realizacion

de la encuesta.

En el capitulo V, que corresponde a los resultados en ella se presentaran e
interpretacion de los resultados que se han obtenidos de la encuesta
realizada que seran expuestos atreves de figuras y tablas, de acuerdo con
los datos en base a se hara un analisis minucioso de los resultados

obtenidos.

En el capitulo VI, que pertenece al analisis de resultados se hara un analisis
inferencial aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman en donde
se contrastaran las hipotesis tanto general como las especificas para ver si
se comprueban o se niegan en base a los datos estadisticos que se le

aplicaran.

En el capitulo VII, que corresponde a la discusion de los resultados, en el
cual se comparan los resultados obtenidos de esta investigacion con otros
estudios que se hicieron y que han servido de aporte y sustento para este
estudio. Por otra parte, y para terminar se elaboraran las conclusiones y

recomendaciones de esta investigacion.

11



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema

Desde el punto de vista de Ore et al., (2020), la planificacidn estratégica
consiste en el uso consistente, dinamico, estructurado y adecuado de
las especificaciones externas y la seleccion de oportunidades para
incorporar y desarrollar capacidades internas, con el fin de alcanzar los
metas de la organizacion y de establecer valor para los stakeholders.
Ademas, esto sirve como un proceso de implementacion, ejecucion, de
las medidas correspondientes dentro de la organizacion también son
consecutivas y estan respaldadas por una vision clara de lo que estima
alcanzar en el futuro. En esa misma linea Julio (2020), indica que la
gestion empresarial engloba un conjunto de conocimientos importantes
sobre la ciencia administrativa, mediante ella se desarrolla la accidén no
solo de administrar sino de cumplir con las fases del proceso
administrativo la cual abarca ciertos elementos para lograr los objetivos
propuestos, incorpora la estrategia, la mirada al futuro mediante la
visidn y mision. También, es el proceso que se encarga de desarrollar
las actividades productivas en la empresa, con el objetivo de generar

beneficios a partir del uso eficiente de los recursos.

En el mundo la planificacion estratégica es considerado como un
proceso habilitante que requiere no sélo una interaccion constante sino
también una organizacién dinamica de sus actividades. Este modelo
materializa una vision integral y elimina el riesgo de rentabilidad
negativa en los centros comerciales espafioles. Sin embargo, el
desarrollo de las distintas etapas del negocio ha sido limitado y no se
ha establecido la importancia de su integracién y coherencia (Vieira de
Castro etal., 2020). Ademas, la industria se esta recuperando del
impacto del coronavirus, que provoco el cierre de muchos negocios. En

los centros comerciales de Espana el trimestre del aio pasado logré

12



alcanzar el 92% de ocupacion, el nivel mas bajo desde 2019. A pesar
del aumento de la ocupacion, la gestion empresarial no se ha mostrado
activa en los centros comerciales de Espafia, con las ventas en estos
centros que aun estan por debajo de los niveles de prepandemia. Las
ventas de enero a marzo todavia bajaron un 11,4% en comparacién

con el mismo periodo de ese afio 2019 (Juarez, 2022).

En Latinoamérica los diferentes paises que lo conforman han elaborado
diversas estrategias para lograr mantener el desarrollo continuo, como
es el caso del centro comercial Parque Arauco ubicado en Chile que ha
implementado en los ultimos afos diferentes estrategias para optimizar
la propiedad de algunos activos. Ademas, el planeamiento estratégico
que dispone de la integracion de nuevos accionistas financieros
mediante la venta de participaciones minoritarias en activos de alta
madurez, flujos predecibles y alta estabilidad, conservando la
integracion y el dominio operativo (Sanchez et al., 2022). La innovacion
constante es esencial para hacer frente a los desafios que se nos
presentan y cumplir con la estrategia de la compafia a corto o largo
plazo (Puchol 2022). Las Mypes son el motor fundamental de la
economia, contribuye en un 30% en los niveles de produccién y
generacion de empleo. En la actualidad las micro y pequeias empresas
no se han reactivado de lo invertido en la campafa navidena del afo
2022. Este ano no ha mejorado en nada sus niveles de venta y han
despedido personal, otros tomaron la decisidén de cerrar sus negocios,
muchos de ellos se encuentran sobreendeudados ante esta posicion
adversa se han menguado a invertir (Vicente Chamba Lucy 2023). Las
MYPES deben esforzarse continuamente en mejorar todos los
procesos de gestidon empresarial que influye de manera directa o
indirectamente al cumplimento en si de los objetivos propuestos y la
competitividad la de organizacion.

En el Peru segun las investigaciones recientes de la Sociedad Nacional

de Industrias (SNI), cerca del 50% de empresas del sector industrial en
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el Peru han sufrido actos delictivos en el ultimo afio, especificamente
entre el mes de junio del 2024 y mayo del 2025. Un 45% de los
empresarios encuestados indicaron haber sido impactados por la
criminalidad. Aunque no se proporciona un dato preciso sobre cuantos
negocios han cerrado, se sefiala que un 16% de los industriales se han
visto obligados a disminuir, proponer o anular inversiones debido a la
inseguridad (SNI 2025). Las diversas organizaciones han presentado
diversas perdidas, afectando asi la economia de nuestro pais, esto
seguido de una inesperada inseguridad y criminalidad, que trajo como
consecuencia que los planes o estrategias que muchas organizaciones
tenian no se cumplieran, De la misma manera, en la provincia de Huaral
donde encuentra Chancay, la crisis politica y sanitaria ha afectado
gravemente la gestion empresarial, por lo que las MYPES que no tienen
un plan estratégico firme y efectivo algunas tiendan optaron por cerrar
0 cambiar sus proyectos establecidos para poder recuperar asi los
fondos perdidos. Las MYPES que se encuentra ubicadas en los
diferentes centros comerciales del Peru, los cuales han mostrado
diversos desafios tales internos como externos, y su gestiéon
empresarial en la organizacién que fue severamente afectada por el
desarrollo que han ido observando en estos ultimos afios (Ocana
Llactahuaman, 2022).

En el distrito de Pisco, las principales tiendas comerciales del centro
comercial Mega Plaza de Pisco que son: Plaza vea, Promart y Estilos,
en estos ultimos afos se ha visto fuertemente golpeado por la
inseguridad, la crisis econdmica, la criminalidad y la inestabilidad
politica, esto impactd fuertemente en la estructura organizacional de
estas tiendas por departamento, creando un desequilibrio en su

sistema, lo cual ha traido consigo pérdidas econdémicas.

Asimismo, las causas generadas por no tener planeamiento estratégico
y una buena gestion empresarial generan que haya, bajos rendimiento

en las diferentes organizaciones que compones estas tiendas
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comerciales, una baja productividad llegando a limitarse el crecimiento
y desarrollo de las empresas, los clientes insatisfechos aumentan lo
cual trae consigo que migren a otros establecimientos y las ventas se
reduzcan, los resultados obtenidos no son los adecuados por la falta
de la planificacion ademas, se deben de perfeccionar los objetivos
trazos para lograr un rendimiento adecuado y resultados eficientes a
corto plazo visible. En los centros comerciales el planeamiento
estratégico y la gestion empresarial de las tiendas no estan bien
definidos a causa de: falta de organizacién, el manejo inadecuado de
los recursos, el alza de los precios, la planificacion inadecuada a largo
plazo, mejorar la estructura de la organizacion, Vision, objetivos y

mision poco definidos.

En la actualidad en las tiendas por departamento del distrito de pisco
no cuentan con un planeamiento estratégico actualizado lo cual ha
ocasionado que estas no lleguen a lograr su objetivo y metas trazadas
a futuro. Ademas, la visién y mision de estas organizaciones que tenian
proyectadas se vio interrumpida por la inseguridad, la crisis econémica,
la criminalidad y la inestabilidad politica del que todavia aun no se ha
levantado en un 100 %, limitando asi el desarrollo frente a otras
industrias, que a pesar del acontecimiento de la inseguridad ciudadana
estan respaldadas pon un planeamiento estratégico puesto en accion.
Por otra parte, la gestion empresarial en estas organizaciones es
deficiente ya que durante la inseguridad muchas operaciones se vieron
afectadas en las diferentes tiendas motivo por el cual se paralizaron y
otras cerraron, ya que no pudieron cumplir con sus objetivos y tuvieron
una caida fuerte. Esto ha ocasionado baja productividad y que la

reduccion del personal disminuya.

Sobre este contexto, en el presente estudio se realizé un estudio para
ver la relacién entre las dos variables de esta investigacion que es el
planeamiento estratégico y una gestion empresarial en las tiendas de

Plaza Vea, Promart y Estilos del centro comercial Parque Pisco, y de
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esta manera sentar las bases para una mejora en la gestidn
empresarial, el cual aportara un nuevo enfoque para mejorar sus
estrategias, competencias con el fin de cumplir sus objetivos y alcanzar
las metas de estas en las tiendas comerciales, de manera que se
reestructure su sistema organizacional en base a los resultados
obtenidos.

2.2 Pregunta de investigacion general

P.G ¢ Cual es la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y
la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco,
20257

2.3 Preguntas de investigacion especificos

P.E.1 ¢Cual es la relacion que se da entre la filosofia estratégica y la
gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco,
20257

P.E.2 ;Cual es la relacion que se da entre la auditoria externa e interna
y la gestidbn empresarial en las principales tiendas de Parque
Pisco, 20257

P.E.3 ¢Cual es la relacion la relacién que se da entre la seleccion de
estrategias y la gestion empresarial en las principales tiendas de
Parque Pisco, 20257

2.4 Objetivo general

O.G. Definir la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y
la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque
Pisco, 2025.
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2.5 Objetivos especificos

O.E.1 Determinar la relacién que se da entre la filosofia estratégica y la
gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco,
2025.

O.E.2 Determinar la relacion que se da entre la auditoria externa e
interna con la gestion empresarial en las principales tiendas de
Parque Pisco, 2025.

O.E.3 Determinar la relacién que se da entre la seleccion de estrategias
con la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque
Pisco, 2025.

2.6 Justificaciéon e Importancia
Justificacion

Bernal et al., (2016), refiere que: la justificacion tedrica existe cuando
la finalidad de la investigacion es estimular el pensamiento y el debate
cientifico acerca las causas existentes, para compararlas con teorias,
contrastar hallazgos o generar una epistemologia del conocimiento

existente.
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En esta presente investigacion se analizé si existe una relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestion empresarial en las tiendas
comerciales del distrito de Pisco ya que, a causa de la inseguridad, la
crisis economica, la criminalidad y la inestabilidad politica, y otros
factores, afectaron las proyecciones de las organizaciones. Esta
influencia en las tiendas comerciales significa la afectacién de toda la
estructura de la administracion tanto interna como externa, se evidencia
que no se estaba preparado para una gestion empresarial en estos
nuevos entornos consecutivos de crisis. Las teorias sobre el
planeamiento estratégico de una organizacion contemplaban aspectos
financieros, politicos, de competencia, etc., pero nunca se avizord una
situacion de inseguridad ciudadana, sumado a esto la crisis politica,
econdmica y la criminalidad que afecta el desarrollo de una empresa.
Esto ha obligado a las diversas organizaciones a modificar conceptos
tradicionales de administracién de empresas y de recursos humanos.
Hoy en dia la gestion organizacional es netamente virtual. Esta
investigacion pretende aportar un plan organizado y estratégico el en

las principales tiendas del centro comercial de Pisco.

Como indican Bernal et al., (2016), en un estudio hay justificacion
practica cuando el resultado de la investigacion contribuye para dar
solucién al problema o por lo menos, plantea estrategias que aplicadas

ayudaran a resolverlo.

Este trabajo de investigacion se realiz6 con motivo de saber cual es la
relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial en
las principales tiendas de Parque Pisco, analizando los factores
internos y externos que influyen fuertemente en la organizacion la cual
permiti6 mejorar y a la vez potenciar la gestion empresarial con el fin
de reformar el Planeamiento estratégico de esta organizacion, en base

a los resultados de este estudio.
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De la misma manera Naupas et al., (2018), estos autores nos indican
que: en la justificacion metodoldgica se sefiala el uso de herramientas
y técnicas especificas que van a servir de ayudar para posteriores
investigaciones, teniendo en cuenta nuevas herramientas y métodos
como las encuestas o formularios, pruebas, graficos, entre otras, en la
cual el investigador examinara si pueden emplearse en investigaciones

afines.

Este estudio es netamente correlacional, se encargo de ver si hay una
relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial, este
enfoque cuantitativo se utilizo la técnica de encuesta, dicho instrumento
fue cuestionario. Esta se realizé de manera presencial, para captar la
esencia real de las personas que asisten, fueron encuestados y asi
obtuvimos una informacion fidedigna. La misma que se apoyara con
herramientas estadisticas, matematicas, graficos, para un mejor
anadlisis de los datos obtenidos. Para ello se utilizara el software

llamado SPSS 27 para tener un resultado mas preciso. Asimismo, el

instrumento se validara por tres expertos especializados en ingenieria

industrial.
Importancia

Lo que se busco con esta investigacidon es lograr un impacto positivo
en las tiendas comerciales, a través de un plan bien elaborado y
disefado para darle una orientaciéon nueva a estas empresas que no
ven resultados a corto y largo plazo en los ultimos afios en su
organizacion. Ademas, este plan y gestion es importante ya que
permitié identificar los factores que fueron determinantes para que no
hayan tenido buenos resultados estas empresas, con toda la
informacion que se obtuvo constatamos si existe una relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestion empresarial con el fin de que

estas industrias sigan mejorando.

19



2.7 Alcances y limitaciones
Alcances

Este trabajo se realizé6 en el distrito de Pisco donde se ubican las

tiendas comerciales de Parque Pisco en el aio 2025.

Desde el punto de vista de Bernal et al., (2016), los autores mencionan
que: la limitacién del tiempo en una investigacion es necesario definir
cual sera el periodo ya sea retrospectivo o prospectivo, en donde el
investigador se encargara de efectuar el estudio del hecho, el

acontecimiento, fendmeno o poblacion que va a hacer investigada.

En esta investigacion se limitd en el factor tiempo para el desarrollo de
este estudio el cual tuvo un periodo de elaboracién de seis meses en
donde se recopilo toda la informacién necesaria para estructurar de
manera adecuada y ordenada esta tesis que abarca las tiendas

comerciales de Parque Pisco.
Limitaciones

En esta investigacion las limitaciones presentes en este estudio fue el
acceso a los establecimientos es por ellos que se realizd las encuestas
a los trabajadores fuera de su horario laboral, para poder captar mejor

Sus respuestas.
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Il. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Internacionales

A juico de Alcocer (2022), en su tesis titulada: La planificacion
estratégica y la gestion administrativa en la industria prolacteos del
canton Latacunga. Esta investigacion se desarrolld en el Pais de
Ecuador, en donde su principal problema de investigacion fue: ¢Por
qué hacer planeacion estratégica? en esa misma linea se determiné el
objetivo principal de este estudio que era disefiar un modelo de
planificacion estratégica que apoye a la gestidbn administrativa en la
industria Prolacteos del canton Latacunga. Por otra parte, el método
que se empled en esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo y
cuantitativo, el tipo de investigacion fue no experimental y de nivel
aplicado, usaron lo descriptivo al inicio y luego la deduccién como
meétodos de complementos de esta investigacion. Ademas, la técnica
de recoleccion de datos fue: la ficha de observacion, la entrevista, la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario de la entrevista y
encuesta. La poblacion involucrada en este estudio fue 8 trabajadores
de esta empresa y la muestra fue la misma. Los resultados que se
obtuvieron fueron que la utilidad que se tiene sobre las ventas es del
3%, en donde se muestra que no existe una organizacion estructural y
funcional, ademas de ello no se capacita al personal en los diferentes
procesos. Para finalizar la autora concluyé que la planeacion que se le
ha facilitado al gerente es sobre la situacion real de su empresa con el
propdsito de analizar la gestibn administrativa, en cuanto a su
direccionamiento y sus objetivos fundamentales para su crecimiento y

desarrollo.
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Segun Castafieda (2021), en su tesis que lleva por titulo: La
planificacion estratégica en la gestion de la empresa “la clinica del
automoévil” en la ciudad de Riobamba. Esta tesis se llevo a cabo en el
pais de ecuador. En donde el principal problema fue: ;Cémo la
planificacion estratégica incide en la gestion de la empresa “La Clinica
del Automovil” en la ciudad de Riobamba?, en esa misma linea se
determiné el objetivo principal el cual fue Determinar como la
planificacion estratégica incide en la gestion de la empresa “La Clinica
del Automoévil” en la ciudad de Riobamba. El método se empleé en esta
investigacion fue deductiva, en cuanto al tipo fue descriptiva, con un
disefio no experimental. Es mas, la poblacion que fue materia de
estudio contd con una capacidad de 10 personas entre el gerentes y
propietarios, la muestra fue igual. Ademas, las técnicas de recoleccion
de datos que se utilizaron fueron la encuesta y la observacion y el
instrumento fue el cuestionario. Los resultados que se obtuvieron que
si bien los trabajadores estan comprometidos con la empresa
consideran que es necesario implementar un plan estratégico, ademas
muchos de los colaboradores de esta organizacion desconocen el
organigrama estructural de la empresa, esto se debe a que trabajan de
manera empirica y no tienen claro sus metas ni objetivos. En
conclusion, en un elaborado disefio del plan estratégico puede ayudar
a tener un enfoque claro de los valores, misién y mision lo que
conllevara a que la compainiia logre llegar a sus metas y objetivos esto

mediante la gestion que se haga.

Segun Moyano (2021), en su tesis que lleva por titulo: Plan Estratégico
y Gestion Empresarial para la Pymes de Chocok Prichos. Esta tesis se
desarrollé en Ambato, Ecuador, en donde el problema principal de esta
investigacion fue: ; Como se puede contribuir a la gestiéon empresarial
de la Pymes Chocok Prichos de la ciudad de Ambato? en base a ello
se determiné el principal objetivo el cual fue, disefar un plan estratégico
para mejorar la gestion empresarial para la Pymes Chocok Prichos. La

metodologia que empleo esta autora para la elaboracion de su tesis fue
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de tipo cualitativo-cuantitativo, con un disefio descriptivo y asimismo se
uso6 el método deductivo. Ademas, la poblacion estuvo conformada por
52 clientes y la muestra fue la misma. Las técnicas para la recoleccion
de la informacion que se utilizaron fueron: la ficha de observacion,
entrevistas, encuestas. El instrumento fue el cuestionario y la guia de
la entrevista. Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion
mostraron que la Pymes manejaba de forma empirica la gestidon
empresarial, ya que nunca se realizado el diagnostico respectivo de ello
en la empresa, se considera que el planeamiento estratégico sera de
gran aporte para la empresa con el fin de que esta pueda cumplir sus
objetivos. Para finalizar se llegd a la conclusion que al ejecutar el plan
estratégico ayudo tanto a la planeacion, direccionamiento y el control
respectivo para mejorar el desempefo de la empresa, las estrategias
que se plantearon fueron de gran aporte para la empresa Chocok

Prichos.

Segun Vaca (2020), en su tesis que lleva por titulo: La Planeacién
Estratégica en la Gestion Administrativa de la Camara de Comercio de
la ciudad de Riobamba, periodo 2018. Esta tesis se desarrollé en
ecuador, en donde el problema principal de esta investigacion fue:
¢, Coémo la Planeacion Estratégica incide en la Gestidon Administrativa
de la Camara de Comercio de la ciudad de Riobamba, Periodo 20187,
en base a ello se determind el principal objetivo el cual fue Determinar
de qué manera la Planeacion Estratégica incide en la Gestidn
Administrativa de la Camara de Comercio de la ciudad de Riobamba,
periodo 2018. La metodologia que empleo esta autora para la
elaboracién de su tesis fue analitico sistémico, asimismo uso el método
deductivo y ala ves el deductivo, con un disefio no experimental. Por
otra parte, la poblacién estuvo conformada por 2000 comerciantes y se
obtuvo en base a ello una muestra de 322 clientes de esta empresa.
Las técnicas de recoleccion en cuanto a la informacién se utilizé la
entrevista y el instrumento fue el cuestionario de entrevista. Los

resultados que se obtuvieron en esta investigacion muestran la
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interaccién de los diversos cuadrantes, ya que se evidencio un
predominio de relacion del cuadro de las debilidades y las amenazas,
es por ello que se requiere trazar acciones para reducir las debilidades
que se encontraron en la Camara de Comercio, ademas, se visualiza
la falta de influencia que ha tenido esta industria en el crecimiento
empresarial de los que fueron encuestados, que se puede estimar
como una de la principales causas de la evaluaciéon que han dado al
labor ejecutado, motivo por el cual existe un disgusto de muchos de los
empresarios. Para finalizar se llegé a la conclusion mediante un analisis
FODA las debilidades y amenazas, por lo que trazara actos para
reducidor las debilidades encontradas en la camara de comercio,
ademas la empresa no cuenta con plan estratégico, se propuso una

planificacion estratégica para lograr objetivos claros y lograr mejoras.

Segun Espinoza et al., (2025), en la tesis que tuvo por titulo: plan
estratégico como aporte a la gestion empresarial sostenible del
emprendimiento “Bebbamburg” en Barquero, Chone, Manabi-
Ecuador,2025. En esa misma linea el problema central de este estudio
fue determinar: ;como impacta la ausencia de un plan estratégico que
integren practicas sostenibles y en su capacidad para abordar los
desafios econdmicos, culturales y ambientales?, como objetivo
principal desarrollar un diagnostico organizacional que sirvieron como
base para un plan estratégico que aporto a la gestibn empresarial
sostenible de Rancho Bebbamburg. En esa misma linea el tipo de
estudio fue descriptivo porque se centra en describir y analizar la
situacion del emprendimiento Bebbamburg, ese enfoque nos permitio
comprender mejor el contexto y las necesidades del negocio. El
enfoque de la investigaciéon fue mixto de tipo cualitativa por la
recopilacion de datos a través de entrevistas; como también
cuantitativo por el analisis de datos estadisticos. La poblacion de ese
estudio fue 5760 clientes, cogiendo como muestra 360 clientes
encuestados. Para finalizar el Planeamiento estratégico aplicado en

Rancho Bebbamburg les proporciono tener un conocimiento
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empresarial que fue el plan de accion en el cual se pudo observar que
dichas acciones tomadas estuvieron vinculadas con los objetivos tanto
de crecimiento como la rentabilidad y el desarrollo pre establecidos los
cuales le permitieron mejorar sus operaciones para un mejor

posicionamiento en el mercado.

Nacionales

Segun Ocana (2022), en su tesis que tuvo por titulo: planeamiento
estratégico y gestion empresarial de las MYPES en el Centro Comercial
Villa de Arnedo, afio 2022. La investigacion se desarrollé en la UNJFSC
en Huacho. Asimismo, se identifico el problema principal el cual fue:
¢ Qué si existe una relacion entre el planeamiento estratégico y la
gestion empresarial de las MYPES en el Centro Comercial Villa de
Arnedo en el ano 20227, en esa misma linea el objetivo principal de
esta investigacion fue: determinar la relacidon que existe entre el
planeamiento estratégico y la gestion empresarial de las MYPES en el
Centro Comercial Villa de Arnedo en el afio 2022. El método que
empled es esta investigacién fue de tipo considerada aplicada, en
cuanto al nivel de la investigacion fue transversal correlacional, en
cuanto al disefio fue no experimental. Por otra parte, la poblacion en
este trabajo fue de 30 personas entre los que participaron estan los
administradores y los encargados de empresas pequenas, la muestra
fue igual que la poblacion. Asimismo, la técnica que utilizé este autor
fue la encuesta y el instrumento que fue el cuestionario. Los resultados
demostraron que los propietarios, gerentes o administradores de estas
empresas, percibieron que sus compafias lograron cumplir con los
lineamientos que eran necesarios conseguir sus objetivos, ademas se
demostraron la necesidad de dar prioridad en el accionamiento de los
objetivos que sean viables y estratégicos en un plazo corto, para el
acatamiento de la misién establecida por las MYPES. Por ultimo, se
llegd a la conclusion existia una nexo directo y positivo entre las dos

variables de esta tesis, se determind que hubo un nexo moderado entre
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el analisis tanto externo como interno y la gestion de la empresa en

este trabajo de investigacion.

Segun Benavides (2021), en donde su titulo fue: Planeamiento
Estratégico y su Relacion con la Gestion Empresarial en Campos
Polleria. Este estudio se desarrollé en la Universidad de Sefior de
Sipan, en Chiclayo, donde tuvo como principal problema: ¢;De qué
manera se relaciona el planeamiento estratégico y la gestion
empresarial en la cadena Polleria Campos Chiclayo?, en donde el
objetivo principal fue Determinar la relacion entre planeamiento
estratégico y la gestion empresarial en campos Polleria Chiclayo. La
metodologia fue correlacional, en un inicio usaron la induccién y luego
la deduccidn, el disefio que se empleo fue no experimental y el enfoque
de esta tesis fue cuantitativo. Asimismo, para la técnica la se empleé la
recoleccion de datos mediante la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Por otra parte, la poblacion de este estudio estuvo
constituida por 23 colaboradores administrativos, la muestra fue la
misma de la poblacién. El resultado que se obtuvo fue una correlacion
bilateral de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Pearson que
mostro que existe un vinculo alto en relacion de ambas variables que
se estudiaron, el planeamiento estratégico se relacion de manera
adecuada con el 56, 5% a la gestiéon administrativa. Este estudio
concluyo que si existio entre relacion entre las dos variables que fueron

motivo de esta investigacion.

Segun Quinto y Casafio (2023), en su tesis la cual tubo por titulo: La
planificacion estratégica y la gestion empresarial en las MYPES del
sector transporte de carga por carretera en el Distrito de Yanacancha,
Pasco 2022. En donde el problema principal fue: ; Cémo se relaciona
la planificaciéon estratégica y la gestion empresarial en las MYPES del
Sector Transporte de Carga por Carretera en el Distrito de Yanacancha,
Pasco 20227, En esa misma linea el objetivo de esta investigacion fue,

Determinar la relacion de la planificacion estratégica y la gestion
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empresarial MYPES del sector de transporte de carga por carretera en
el distrito de Yanacocha, Pasco 2022. El método que se empled en este
estudio fue tipo correlacional y aplicaron lo inductivo, deductivo y
dialectico, disefio de este estudio fue correlacional. Por otra parte, la
poblacion de estuvo constituida por 67 micro y pequefios empresarios
de transporte de carga por carretera de Yanacocha. Los resultados de
esta investigacion indicaron que la planificacion estratégica se
relaciona significativamente con la gestion empresarial de las MYPES
del sector de transporte de carga en Yanacocha, 2022. La dimension
de institucionalidad se relaciona significativamente con la gestion con
la gestidbn empresarial en las MYPES del sector de transporte en
Yanacocha. En conclusion, se evidencio una relacién positiva alta entre
el planeamiento estratégico y la gestion empresarial, asi como las
dimensiones del planeamiento estratégico se relacionan con la gestion

empresarial.

Segun Chavez y Mesarina (2023), en su tesis la cual tuvo por titulo:
planeamiento estratégico y gestion empresarial de la ECOSEM
Huaraucaca, Distrito de Tinyahuarco 2023. En donde el problema
principal fue: ;Cémo el planeamiento estratégico se relaciona con la
gestion empresarial en la ECOSEM Huaraucaca, Distrito de
Tinyahuarco 20237, en esa misma linea el objetivo de esta
investigacion fue, Determinar si el planeamiento estratégico se
relaciona significativamente con la gestion empresarial en la ECOSEM
Huaraucaca, Distrito de Tinyahuarco 2023. El método que se empled
en este estudio de investigacion fue tipo no experimental, nivel
correlacional y disefio de estudio fue correlacional. Por otro lado, la
poblacion fue de 550 comuneros de la Empresa Comunal de Socio
Empresario S.A (ECOSEM Huaraucaca) cogiendo una muestra de 226
comuneros. Los resultados de esta investigacion indican que el
planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la gestion

empresarial de la ECOSEM Huaraucaca, Distrito de Tinyahuarco 2023,
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se evidencio una relacion positiva alta entre el planeamiento estratégico

y la gestion empresarial.

Segun Gutarra y Samaniego (2024), en su tesis en donde su titulo fue:
planeamiento y gestion administrativa en los trabajadores del mercado
Modelo de Huancayo, 2022. El problema principal fue ¢ La falta de una
planeacion estratégica en la gestion administrativa tiene relacién con
los resultados de la organizacion y desempefio de los trabajadores del
Mercado Modelo de Huancayo durante el 20227, en esa misma linea
el objetivo fue determinar la relacién que existe entre la planeacion
estratégica y los resultados de la gestion administrativa y desempefio
de los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo, 2022. El método
que se empelo en este estudio fue de tipo basica, nivel descriptivo-
correlacional y disefio de estudio no experimental. Por otro lado, la
poblacién es 100 empleados dl mercado Modelo de Huancayo del
2022, cogiendo una muestra de 80 trabajadores. El resultado de esta
investigacion nos indica que la planeacidn estratégica si esta
correlacionada con la gestion administrativa con una correlacion alta y

directa.
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3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Variable 1: Planificacion estratégica

La planificacién estratégica es considerada como una propuesta para
mejorar la competitividad ya sea a corto, mediano y largo plazo, a fin
de establecer los objetivos, elaborar nuevas estrategias y determinar
las operaciones con el propdsito de mostrar un aumento significativo
en la competitividad de la organizacién, garantizando que esta sea
sostenible (Ardo, 2017).

El pensamiento estratégico viene a ser enfoque en donde se refleja el
presente y se proyecta una vision hacia el futuro, teniendo en cuenta
una idea que le permita adelantarse al resultado de las acciones;
considerada como una vision de largo plazo, ingenioso y encaminada
a que se cumplan todos los objetivos esenciales, utilizando diversas

estrategias (Navarrete Pilacuan et al., 2023, p. 15).

La planeacion estratégica es considerada como una serie de acciones
para solucionar problemas, en la que se busca entender, demostrar y
analizar el ambiente de manera inmediata y paulatina, con el fin de se
puedan establecer las variantes que pueden estar afectando a la

organizacion (Ossorio, 2003).

El planeamiento estratégico se define como el desarrollo de un proceso
esencial en la que practicamente debe de sostener la unién de un
equipo administrativo con el objetivo de establecer de manera
adecuada tanto la mision, visién y las estrategias en una solucion
concreta, para logar disminuir los conflictos, incentivar la participacion,
de manera que se cumplan con todos los requerimientos necesarios

para lograr el futuro deseado de toda empresa (Tito Huamani, 2003).
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Teorias relacionadas con el planeamiento estratégico

Planeamiento estratégico y la gestion empresarial

El planeamiento estratégico viene a ser un proceso ordenado y
metodoldgico, en donde esta se considera una herramienta importante
para la gestidn de empresas, que tiene como fin optimizar la toma de
decisiones, ademas se encarga de estudiar las dimensiones
importantes que son: Planeacién, organizacion, direccion y control.(Ore
Harold et al., 2020).

La filosofia estratégica y la gestion empresarial

La filosofia estratégica es esencial para que una gestion empresarial
sea eficaz y sostenible, permitiendo que la organizacion se mantenga
competitiva y orientada hacia el logro de su meta a lo largo plazo.(Pizzi,
2021).

La auditoria externa e interna y la seleccién de estrategias

La auditoria interna se relaciona con la gestion empresarial a través del
control interno, la evaluacion de los riesgos, la mejora continua, el
cumplimiento normativo, etc. La auditoria externa se relaciona
adquiriendo la confianza de los inversores, la transparencia financiera,
el cumplimiento de los estandares y la reduccion de los riesgos (Pizzi,
2021).

Generacion y Seleccion de estrategias con la gestion empresarial

La Generacion y seleccion de estrategias es fundamental para
fortalecer en la gestion empresarial de manera que puedan corregir las
debilidades con el propésito de tener ventajas de las oportunidades
externas, para contrarrestar las amenazas externas y la aplicacion de

las estrategias (Soledispa Rodriguez et al., 2022).
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Etapas del planeamiento estratégico

Desde la posicion de Ossorio (2003), el planeamiento estratégico
requiere debe de pasar por etapas importantes para que el plan de
accion cumpla en una organizacion, se deben considerar los siguientes

puntos esenciales en la planeacion estos son:

e Comprender de la situacion actual; en donde se identifica el
problema, se hace un analisis de la situacion, teniendo en cuenta
un analisis FODA, y se describe el contexto.

e Gestion y disefo futuro; en el cual se tiene que desarrollar, los
valores, objetivos, mision, vision, de la organizacion.

e Exploracidn y desarrollo de las estrategias como: las metas,
objetivos, posibles escenarios, planificacion, direccionamiento
de acciones, contar con diferentes programas, presupuestos y
organizacion de todo el equipo de trabajo.

e Estrategias operativas; en la cual se determina el plan de los
actores sociales, para poner en marcha las nuevas acciones
seleccionadas, en donde se modifica el plan, se hace un nuevo

calculo para poner el plan en marcha.
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Figura 1

Esquema de Planeamiento Estratégico
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Nota: Tomado de Ataucusi, L. (2019). Modelo de Planeacion estratégica.
[Figura]https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1154/T
037_44440778_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Herramientas del planeamiento estratégico
Misién

La mision es una manifestacion duradera de los propdsitos, que senala
la manera de como una organizacion pretende alcanzar y fortalecer la
justificacién de su existencia, en la cual se deben de determinar las
prioridades y el rumbo de los negocios que existen en una empresa,
identificar a que mercados se encamina, los clientes que pretende
servir y los diversos productos que desea ofrendar. También, se
dispone a la contribuciéon de los distintos agentes en lograr el deseo

que tiene toda institucién (Tito, 2003).
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Vision

La vision es una agrupacion de ideas comunes que abastecen el marco
de relacién de una organizacion y que desea ser en un futuro. En esa
misma linea, la visibn de una organizacidon viene a ser una
manifestacion amplia y conveniente de lo que la institucién procura
alcanzar en los posteriores anos, la aplicacion de ello proporciona la

direccion y el desarrolla de toda organizacion (Tito, 2003).
Valores

Los valores son considerados como prioridades de la organizacion a fin
de determinar las conductas existentes de sus colaboradores. Son
actuaciones valoradas y a la vez privilegiados por la institucion, los
valores son aspectos importantes del comportamiento para toda la
organizacion, en donde se muestra lo que esta procura privilegiar en

sus diversas actividades y en el proceder de las personas (Arao, 2017).
Auditoria Interna

La auditoria interna es la que se encarga de identificar la situacion de
una organizacion relacionadas a su entorno en el cual esta vinculado,
teniendo en cuentas las debilidades y fortalezas con el propdsito de
establecer los requisitos esenciales para formular nuevas estrategias,
a fin de corregir y tener una mejor adaptacion de la institucién hacia el

entorno en donde este actua. (Ardo, 2017).
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La auditoria interna busca identificar:
Fortalezas

Las fortalezas se consideran aspectos positivos que proporcionan a
la empresa ventajas competitivas, es por ello que, en el control de la
gestion, las fortalezas se deben de identificar y aprovechar con el fin
de maximizar la productividad de una organizacion, ya que estos
representan la pieza clave para el cumplimento de la misidn
(Nogueira et al., 2024).

Debilidades

Las debilidades se exponen como aquellos factores que pueden
ocasionar una postura perjudicial frente al medio, que hace que se
retrasen los alcances de los objetivos o0 que se distinguen los procesos,
como bienes insuficientes, capacidades limitantes, actividades que no

se extienden de manera positiva (Ballesteros et al., 2010).
Auditoria Externa

La auditoria externa es la que se encarga de anticipar oportunidades y
amenazas con el fin de que se logre cumplir con los, objetivos, mision
y vision de una organizacion, ademas se encarga de analizar distintas
dimensiones relacionadas a su entorno que puedan influir de alguna
manera en la institucién de manera total. Motivo por el cual se encarga
de estudiar las dimensiones tanto sectoriales como las competitivas,
relacionadas al ambiente externo que pueden influir de alguna manera

en la organizacion (Arao 2017).
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La auditoria externa busca identificar
Oportunidades

Las oportunidades son consideradas aquellas fuerzas ambientales que
son de naturaleza externa no manejable por las organizaciones, esto
representan piezas potenciales de desarrollo o mejora, ademas en el
medio es un elemento gran valor que posibilita configurar las diversas

estrategias de la institucion (Ponce, 2007).
Amenazas

‘Las amenazas son consideradas como aquello que se origina del
entorno que lo rodea, que se puede percibir como un riesgo significativo
y que puede alcanzar a atentar en contra la organizacién”(Ballesteros
etal., 2010, p. 11) .

Objetivos

El objetivo se define como el lugar que se quiere alcanzar en un futuro,
es el eje central de toda organizacion, posibilita la manera de organizar
todos los medios posibles con direccion al futuro, teniendo en cuenta el
punto de partida en donde se reunen los esfuerzos necesarios con la
finalidad de lograrlo, en un lapso preestablecido, el logro de ello es

importante en la vida de una empresa (Ossorio, 2003).
Planeacion estratégica sus beneficios son:

Juicio de Steiner (2007, p.41), el indica que algunos de los privilegios
de una planeacion estratégicas seria: lograr mejorar el desempefio de
la alta direccién que es esencial, ya que introduce un total de fuerzas
decisivas para el negocio como: simular el futuro, maneja el enfoque
de sistemas, la cual requiere establecer objetivos claros, en donde
revela y aclara diversas oportunidades que se encuentra y algunos

posibles peligros futuros que proporciona la estructura para una

35



adecuada decision que hay en toda la empresa, es mas sirve de base
para diversas funciones directivas, mide el buen desempefio y se

encarga de sefialar asuntos estratégicos.

Ademas, brinda beneficios oportunos en las diferentes areas las cuales
son: Mejorar la linea de comunicacion, ademas de capacitacion de los

directivos e incrementar la participacion continua.

3.2.2 Variable 2: Gestion Empresarial

La gestion empresarial es la operacion y las acciones en las que se
busca las mejoras para la productividad y ser competitivo en una
institucion. Optimizar la gestién de una organizaciéon o negocio no es
solo pretender hacer las cosas de mejor manera; sino que estas deben
hacerse de forma correcta y en ese aspecto es necesario distinguir los
posibles factores que pueden influir en el éxito o la mejor solucion de
una buena gestion. Por ello la gestion empresarial busca asegurar que
la oferta cobra las necesidades de la demanda de las diferentes
actividades de una empresa, originando procedimientos a un costo
menor con el fin de que se beneficie al consumidor, logrando un
aumento continuo en la productividad de una organizaciéon (Condori,
2017).

Sistema de Gestion empresarial

Es la que requiere una serie de aplicaciones, que va a utilizar una
empresa para realizar cualquier paso de gestién teniendo en cuenta
que involucra la produccion y ademas la logistica que se encarga de la

entrega de diverso producto (Tejada, 2011).

Este modelo de sistemas se apoya en la idea puntual en la que cada
etapa de los enlaces que hay produccién, se podran llevar a cabo con
una mayor eficiencia en la organizacion, por eso se utilizara un método
en el cual se integre a todos los colaboradores y a los equipos que lo

conforman. Ademas, se ha desarrollado diferentes tipos de software
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que son altamente especializado, esto permitira administrar una nueva
base de datos que estaran actualizados, teniendo en cuenta la
planificacion, los diferentes procedimientos que existen, asi como las
decisiones, y la otras funciones que son propias de una compaifiia, las

cuales estan relacionadas con sus colaboradore (Tejada, 2011).

Gestion Empresarial y sus Principales Funciones
Planeacién

La planeacion esta esencialmente relacionada la capacidad que tiene
uno para idear el futuro anhelado; esto va direccionado a que planificar
es mas que una acciébn comun, un talento, el talento de poder
interpretar los distintos sucesos del presente con el propdsito de logar
todos los objetivos que se pretendan alcanzar en la medida que se
aplique el racionamiento analitico, creativo e imaginario (Lermay

Kirchner & Barcena Juarez, 2012).
Liderazgo

El liderazgo es el atributo de un ser humano, lo cual lo distingue de los
demas y es idoneo al momento de tomar decisiones para un conjunto,
0 una empresa a la que pertenezca, el trabajo de un lider radica en
implantar objetivos y gestionar que los subalternos trabajen para
lograrlo; engloba un conjunto de aptitudes y capacidades, que originan
que el hombre sea competente para poder cumplir la labor como lider
(Pefia Ponce et al., 2022).

Control

El control viene a ser el proceso el cual radica en valorar, calcular y
estimar la planeaciéon y a la vez organizacién con la finalidad de

localizar, medir, modificar y retroalimentar las posibles modificaciones,
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para alcanzar a comprender lo que desea una organizacion (Luna
Gonzalez, 2016).

La motivacion

Es un proceso genuino de las personas la cual produce una persuasion
hacia el logro de sus objetivos, esto implica el accionar por parte del
sujeto y facilita admitir los esfuerzos necesarios para alcanzarlos, es
mas la motivacion estd conformada por deseos, impulsos, presion,
incomodidad y a la vez de expectativas la cual establece un camino

previo a la ensenanza (Herrera Soria y Zamora Guevara, 2014).
La organizacion

El concepto de organizacién se relaciona con el establecimiento y la
asociacion de las diferentes actividades y medios indispensables que
se interrelacionan, mediante un coordinamiento tanto en vertical como
en horizontal con el objetivo de que estos se cumplan en la institucion

de manera adecuada (Velasquez, 2007).
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Figura 2

Niveles de la estructura organizacional y su relacion con
empresarial
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Nota: Adaptado de Hernandez 2016.

Teorias relacionadas con la Administracion

la gestion

De acuerdo con Chiavenato (2007), Taylor tenia una perspectiva en

cuanto la administracién cientifica en la donde manifiesta lo siguiente:

la administracion cientifica es mas ciencia que empirismo, en donde

debe primar la armonia y no la discordia, asi como también la

cooperaciéon y no el individualismo, para de llegar al rendimiento mas

alto, en lugar de una baja produccion, todo esto con el propdsito de que

el individuo logre alcanzar la maxima eficiencia y un buen progreso.

A Juicio de Martinez (2005), Henry Fayol es el fundador de la doctrina

administrativa quien compone el modelo de un proceso administrativo

y las diferentes areas relacionadas; desde un enfoque funcionalista
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manifiesta que la funcién esencial de la administracion, es destacar
metas apropiadas, liderar y dirigir la organizacion hacia el camino del
logro de sus metas, asimismo la administracion se define como un

proceso que requiere una serie de tareas.

Desde el punto de vista de Hernandez (2011), los pioneros en hablar
sobre la administracion desde el siglo XX fueron: Henry L. Gantty Frank
Taylor y William Gilbreth; Administracion Cientifica y Henri Fayol, ellos
implantan diferentes modelos en cuanto a la administracion, alineados
a las empresas de Europa y América, con el fin de mejorar los métodos
empleados en el trabajo, decretando asi nuevas ideas de principios
organizados, creando una ciencia en la administracion, para un mejor

desarrollo del hombre en la empresa

Teniendo en cuenta a Koontz et al., (2012), En la administracion F.
Taylor tubo una contribucién significativa, en donde lo primordial fue
aumentar la productividad de la organizacion, atravesoé de una mejor
eficiencia en la produccién y un cambio en el pago del personal de
trabajo mediante la aplicacion del método cientifico con el fin de

contribuir al mejoramiento de las empresas.

Como sefiala Hernandez (2011), Henri Fayol fue de gran aporte en
cuando a la administracion cientifica ya que distinguié cinco pautas o
deberes que son muy importantes para una buena administracion estas

son:

e Planeacion: crear planes de accion para el futuro.

e Organizacién: proporcionar y reunir los recursos necesarios para
la implementacion de los planes.

e Direccién: orientar, separar y analizar a los trabajadores con el
fin de lograr un mejor desempeno en el trabajo para conseguir
lo planeado.

e Coordinacion: inclusién del empefio y asegurar de distribuir bien

la informacién, para que se resuelvan los problemas presentes.
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e Control: aseguramiento Optimo de que las cosas sucedan en
base a lo planificado y realizacion de la labor correcta de

posibles desviaciones que se encuentren.

Tactica operacional (establecimiento de la agenda del actor social;
puesta en marcha de las operaciones del curso de accion seleccionado;

modificaciones a la agenda; recalculo, recomienzo del momento
explicativo).
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3.3 Marco Conceptual

Gestion

La gestion se considera como un conjunto de funciones que se utilizan
en la posterior mejora y en reformar la organizacion partiendo de
nuevas técnicas e instrumentos ligadas al analisis y esquematizacion
organizacional como: la programacion, los RR. HH, los métodos gestion
de la calidad, la evaluacion entre otros aspectos. Ademas, se
componen de estrategias y toma en cuenta los efectos que el ambiente

puede ocasionar en la propia administracion (Galinelli y Migliore, 2015).
La direccién

La direccién es parte fundamental en el proceso administrativo de una
organizacion que tiene como proposito de dirigir los elementos del
equipo de trabajo de una empresa, conlleva que un responsable con
un alto grado de autoridad origine comunicacion, motivacion, liderazgo,
ademas de un cambio en la organizacion general como individual (Ruiz
Gomez, 2012).

La Estrategia

La estrategia se puede definir como una forma estilo y un sistema de
raciocinio referido a las diferentes acciones que se tiene como: de
caracter, eventual, consciente y adecuado. Este tipo de pensamiento
se distingue por la reflexion y consideracion de la fortaleza que son
puestas en un jugo o escenario definido, el calculo y la preparacion del
comportamiento diferente al de uno, la eleccién de los medios idéneos
y la mezcla sincronizada y concurrente de los instrumentos que

permitan lograr los resultados que uno espera (Ossorio, 2003).
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Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es la que busca crear algo diferente ya sea en
productos o servicios frente a otros competidores, en la cual se deben
de hacer cambios importantes en la organizacion de manera que pueda
obtenerla con el fin de diferenciarse de otras instituciones (De la fuente
S. & Mufioz C., 2003).

El Control de la gestion

El control de la gestion es la responsabilidad por la cual la gerencia se
asegura de obtener los recursos necesario, asi como tener empleados
eficientes y eficaces para que se logren el cumplimento de los objetivos
trazados que se traza una organizacion. Cuya intencion es dirigir la
empresa para que esta fortalezca sus estrategias con el fin de

conseguir los objetivos predeterminados (Pérez-Carballo Viega, 2008).
Empresa

La empresa es considera como una institucién en la que interactuan un
conjunto de colaboradores con el fin de transformar diferentes recursos
en bienes o servicios para satisfacer la saciar las necesidades de las
personas con el propésito de obtener rentabilidad para sus propietarios
(Iborra et al., 2014) .

Competencia

La competencia se refiere al reto, a la disputa, enfrentamiento o lucha
entre puede ser entre dos 0 mas personas con relacién a algo, esto se
refiere al enfrentamiento entre aquellos que intentar someterse a lo
mismo, a la existencia en el que viven las empresas que trabajan para

lograr sus objetivos (Vigo 2013) .
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Liderazgo

El liderazgo es la accion de guiar a una organizacion, esto también se
considerado como un atributo propio de una persona y, en parte, un
acontecimiento de una situacibn que colabora y produce una
confluencia en una organizaciéon para cumplir con su propdsito, sin
agravio de que esta confluencia este incentivada por las demas

actuaciones que influyen sobre una organizacion (Botero, 2018).
Ambiente laboral:

El ambiente laboral es el medio tanto fisico como humano en el cual se
fomenta el trabajo diario, ademas contribuye a la satisfaccion laboral y
el rendimiento de una organizacién, que se relaciona con intuir y hacer
del director, con el proceder de las personas, su forma de trabajar y de
conectar con la institucidon, maquinas y las diferentes actividades de los

colaboradores (Pefia 2018).
Metas

La meta es considerada como un indicador de solucion en el momento
del control del camino que se ha recorrido y del éxito alcanzado.
Establece un puerto pasajero el cual tiene un punto de llegada después
de todo lo recorrido y el espacio que habra que atravesar el camino

para el alcanzar los objetivos (Ossorio, 2003).
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. METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de la Investigaciéon
Tipo: Aplicada

Segun Naupas et al., (2018), nos argumenta que se le conoce como
investigacion aplicada ya que se basa en los resultados de la
investigacion basica, formulando problemas e hipétesis para logra
resolver todos los inconvenientes sociales, de salud, de educacion y de

seguridad que presenta una comunidad o un pais.

En tal sentido Tarrillo et al.,, (2024),nos argumenta que, en una
investigacion aplicada, se basa en trabajos originales que son
ejecutados con el fin de alcanzar nuevos conocimientos favorables,
para poder llegar asi y logra nuestro objetivo especifico con mucha

efectividad en el sector empresarial.

Empleando las palabras de Jimenez:23 citado en Naupas et al., (2018),
nos argumenta que la investigacion aplicada necesita una metodologia
diferente a la investigaciéon basica, teniendo en cuenta que la
investigacion aplicada cuenta con un reglamento, normas y estatuto
que mide el comportamiento de la sociedad, con la finalidad de

apoyarse al momento de dar solucion al problema.
Enfoque: Cuantitativo

Como afirman Hernandez y Mendoza (2018), en este libro manifiestan
de manera precisa que: el tipo cuantitativo es probatorio y consecutivo.
Cada etapa se anticipa a la que continua, por lo que no se puede saltar
o eludir etapas. Las hipdtesis se enuncian en base a las preguntas y
determinan las variables; se hace un plan para elaborador para su

disefo, las variables se miden en un contexto concreto. Luego de ello
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se verifican los datos obtenidos mediante los métodos numéricos y al

final se sustrae una serie de resultados.

Como expresas Arias et al.,, (2022), en donde sostiene que una
investigacion es tipo cuantitativa, cuando se puede logra medir las
variables o fendbmenos a través de los datos numéricos que existen,
teniendo en cuenta el desarrollo de la estadistica tanto la descriptiva
como la inferencial. Una investigacion cuantitativa proviene del
empirismo y de la atencion directa para lograr valores y por ende

resultados.

Naupas et al., (2018), estos autores manifiestan que: una investigacion
cuantitativa es donde se emplea la recopilacion de los datos y el
analisis de estos con el fin dar una solucion a las preguntas de una
investigacion y asi demostrar hipotesis que se formulan al inicio de la
investigacion. Asimismo, confia en el calculo minucioso que se hace a
las variables e instrumentos de una investigacién, motivo por el cual la
investigacion cuantitativa se sostiene bajo la credibilidad de la
estadistica descriptiva y la inferencial, para el método estadistico y la
verificacion de hipotesis del estudio a realizar.Haga clic o pulse aqui

para escribir texto.
Nivel: Correlacional

Empleando las palabras de Choque (2014), el argumenta que en una
investigacion correlacional es aquella en la que se busca encontrar la
relacion que puede existe o no entre dos o mas variables que
interactian en un evento. La relacién entre estas variables de una
investigacion puede ser afirmativa o negativa, fuerte o débil.
Dependiendo de la naturaleza de la relacion, se puede intentar predecir

como se comportara una variable cuando cambie otra variable.

Empleando las palabras de Arias (2021), el manifiesta que el objetivo

inicial de un trabajo es comprender cual es el comportamiento de una
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variable con la otra variable. En este ambito correlacional se enuncian
las diferentes hipodtesis, pero no se exponen a las variables como
independientes o dependientes, solo si puede existir un vinculo entre
las dos variables, ademas, no existe una importancia de alguna de las
variables, no puede haber o existir diferencia alguna en los resultados

si el orden de las variables llegara a cambiar.

Desde el punto de vista de Bernal et al., (2016), estos autores indican
que en una investigacion correlacional el propdsito es exponer o probar
la relacion entre las variables estudiadas o resultados de estas. Hace
hincapié que en una investigacion correlacional uno de los puntos
esenciales respecto a esta es examinar la relacion entre las variables,
sin embargo, en ningun instante menciona que una puede ser el origen

de la otra.

4.2 Diseio de la Investigacion

No experimental

Para el disefio no experimental las variables estudiadas no se exponen
a ningun estimulo o condicion de practicas, y ademas los objetos de
investigacion se estiman en un contexto natural, pero sin reformar
ninguna estipulacion, asi como las variables que son materia de

investigacion no se manipulan.

Teniendo en cuenta a Hernandez y Mendoza (2018), ellos afirman que
en un disefilo no experimental no se logran manipular sin algun
proposito las variables. Razoén en que las variables independientes de
investigacion no se modifican por voluntad para observar sus efectos
sobre otras variables. En los estudios no experimentales se observan
o miden los fendbmenos y variables que ocurren en el medio natural para

que sean analizadas.

De acuerdo con Romero et al., (2021), estos autores manifiestan que

en la investigacién no experimental no se produce ninguna condicién
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todo lo contrario, se observa diversas posiciones que ya existen, no las
que son inducidas en un estudio por quien la ejecuta. En el estudio no
experimental las variables solo ocurren y no es muy adecuado
manipularlas, ya que en si no se tiene dominio claro sobre dichas

variables, es mas no puede haber influencia en ellas.

A continuacion, el diseiio de la investigacion:

Donde:

M= Muestra

O1= Observacion de la variable 1 (Planeamiento Estratégico).

0O2= Observacion de la variable 2 (Gestion empresarial).

r = Correlacion entre las variables

4.3 Hipoétesis General y Especificas

4.3.1 Hipétesis General

H.G.1 Existe una relacién directa entre el planeamiento estratégico y la
gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco,
2025.
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4.3.2 Hipotesis Especificas

H.E.1 Existe una relacion directa entre la filosofia estratégica y la
gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco,
2025.

H.E.2 Existe una relacion directa entre la auditoria externa e interna y
la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque
Pisco, 2025.

H.E.3 Existe una relacion directa entre la seleccion de estrategias y la
gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco,
2025.

4.4 ldentificacion de las Variables
Variable (1): Planeamiento Estratégico

Desde la posicion del autor Rubén (2007), indica que el planeamiento
estratégico es el procedimiento que una organizacion pone en accion
todos sus procesos que se van a encargar de unir tanto el presente
como el fututo que toda empresa desea; un instrumento util que va a
permitir que la empresa pueda conseguir la vision de su triunfo de
acuerdo con la aplicacion de los procedimientos sistematicos de las

acciones.
Variable (2): Gestion Empresarial

De acuerdo con Julio (2020), sefala que la gestién empresarial es el
procedimiento que se encarga de exponer las actividades de una
organizacion con el fin de difundir beneficios, partiendo del uso eficiente
de sus medios, ademas pone énfasis tanto en la organizacién como en
la panificacion de sus procesos con la intencion de lograr los objetivos

de la empresa.
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4.5 Matriz de operacionalizacion de Variables

Alto (45-60)

Definicion Definicién . . . . Tipo de
Variable | . Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Niveles y rango .
conceptual Operacional variable
Visiéon 1
Filosofia Mision 2
Estratégica Valores 3
Liderazgo 4
Es el uso dinamico | El Oportunidad
y adecuado de las | planeamiento Externa S
especificaciones | estratégico es | Auditoria
. Amenaza Externa 6
externas, donde | organizary externa e
se analizan las | plantear interna Amenaza Interna 7 De las Ordinal
rdina
Bl ont oportunidades vy | estrategias dimensiones:
aneamiento - -
desarrollan con el fin lo Oportunidad interna 8
estratégico ) )
competencias lograr Estrategias 9 Muy Poco =1 Bajo (4-9)
internas con el | objetivos que Objetivos 10 Poco =2 Medio (10-15)
objetivo de cumplir | mejoren la Medio = 3 Alto (16-20)
o o Metas 11
la misién de la | organizacion Bastante= 4
organizacion (Sanchez, Generacion y Mucho =5 De la variable:
(Pérez, 2019). 2016). seleccion de
estrategias Bajo (12-28)
Recursos 12 Medio (29-44)
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. Definicion Definicién . . . . . Tipo de
Variable Il Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Niveles y rango
conceptual Operacional variable
Plan 13
La gestién
empresarial hace y Planeacion Accion 14
) La gestion
referencia a las
. empresarial Actuacion 15
medidas y bien h |
ien hacer las Muy Poco =1
estrategias trateias d Establecer 16 v
estrategias de - P =2
llevadas a cabo . 9 prioridades oco
organizar, i7aCi6 Medio = 3
con la finalidad de g ) Organizacion Proceso 17 ede
dirigir y Bastante= 4 De las
que la empresa - —
) ordenar las Direccion 18 Mucho =5 dimensiones:
sea viable " | Ordinal
ideas ara logar ; rdina
Gestion econdmicamente, o 9 Ambiente laboral 19
. los objetivos Bajo (3-7)
empresarial que engloba L Valor 20
] planteados y a | Motivacion Medio (8-11)
diferentes —
o su vez esto Reconocimiento Alto (12-15)
actividad y ) 21
permite logar personal
personas para )
| gi . cambios Eficiente 22 De la variable:
ograr direccionar dentro de la Administraciéon  de —
un grupo de Ineficiente 23
organizacion | Personal Bajo (15-35)
personas para - Compromiso 24 .
] (Ormeifio, Medio (35-55)
lograr un fin .
) 2018). Organizado 25 Alto (56-75)
comun (Tamayo,
Control Desorganizado 26
2016). ]
Exito 27

Nota: Elaboracién propia.
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4.6 Poblacion — Muestra

Empleando las palabras de autor Quezada (2010), define que: una poblacion
como un conjunto de la totalidad de individuos (animales, personas, objetos,
etc.) la cual tiene contenido importante sobre el fenébmeno que va a ser
estudiado. Ademas, describe una serie llena de elementos (objetos, sujetos,
fendbmenos o datos) que comparten ocasionalmente particularidades

generales.

Tépicos de la poblacién

Alcance: El distrito de Pisco

Tiempo: 2025

Elementos: Principales tiendas comerciales de Parque Pisco.

Para el desarrollo de esta tesis la poblacion estuvo conformada por las
principales tiendas del centro comercial de Parque Pisco, las cuales son:

Promart, Plaza Vea y Estilos.

Tabla 1

Descripcion de la poblacion

Tiendas Razén social N° Observaciones
(Nombre :
. trabajadores
comercial)
Plaza Vea Super mercados o1
peruanos S. A.
Promart Homecenter
125
Peruanos S. A.
Estilos Estilos S.R.L. 30
TOTAL 246

Nota. Elaboracion propia.
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Muestra

Por otro lado, los autores Hernandez y Mendoza (2018), mencionaron que:
una muestra viene a ser un subconjunto de la poblacién o area de valor para
la cual se recopilaran datos relevantes, y debe ser propio de esa poblacion
(de forma probabilistica, para que no se pueda difundir en las respuestas

detectadas en la muestra de la poblacion en si.

Tamano de la muestra

B 7?2 0*N
"~ e2(N—1)+ 72 g2

n

~ (1.96)2(0.5)2(246)
"= 0.052(246 — 1) + (1.96)2( 0.5)2

n =150

Donde:

n= tamano de la muestra

z = margen de confiabilidad

o = desviacion estandar

e = error

N = tamanio de la poblacion
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Tabla 2

Calculo de la muestra por tienda

Tiendas Razon social N° % Cantidad Observaciones
(Nombre Muestral Muestral
comercial) trabajadores
Plaza Vea Super 37.0% 55
mercados 91

peruanos S. A

Promart Homecenters 195 50.8% 76
Peruanos S. A

Estilos Estilos S.R. L 30 12.2% 18

TOTAL 246 100% 150

Nota. Elaboracién propia.

Muestreo Probabilistico:

Segun Velasco (2002), manifiesta que existe un muestreo probabilistico
cuando el método que se hace de seleccidn de muestras permite seleccionar
todos los componentes de una poblacién, en donde puedan tener igual
probabilidad de que puedan ser seleccionados en la muestra. Ademas,
utiliza diferentes procedimientos de eleccion de aleatoriedad para respaldar
que una unidad de la muestra se seleccione por al azar (esto es posible si
se conoce el marco de muestreo, es decir, hay una lista completa de todas

las unidades que componen la poblacion).
Muestreo Estratificado:

De la misma manera Velasco (2002), indica que el muestreo estratificado
estd compuesto por grupos, en donde de cada una de ellas selecciona una
muestra aleatoria, es decir, el muestreo de cada estrato debe de realizarse

de forma (es un muestreo aleatorio simple dentro de cada estrato).
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Criterios de Inclusion

e Colaboradores de las diferentes areas de las Tiendas.
e Colaboradores de 6 meses a mas que sigan laborando.

e Colaboradores que accedan a la encuesta.

Criterios de Exclusion

e Trabajadores que laboren externamente.
e Personal de otras tiendas Comerciales no seleccionas.

¢ Clientes que compren en las diferentes tiendas comerciales.

Unidad de Analisis

Los trabajadores de las diferentes tiendas del Centro Comercial Parque

Pisco.

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

En el desarrollo de esta tesis se empled la técnica de la encuesta mediante
este formato se obtendra informacién que servira para hacer un analisis y

asi obtener una informacion fidedigna.

A continuacion, se detallara la técnica de recoleccidén que se empled en esta

tesis la cual fue:

Técnica: encuesta

Desde la posicion de Quezada (2010), la encuesta en una investigacion es
util si queremos entender el actuar de las personas y la una adecuada forma
es hacerlo de manera directa, por ello para que sea facil hay que preguntarle
directamente al encuestado. Ademas, es necesario solicitar informacién a
grupos importantes de la sociedad sobre el problema de investigacion, y
luego sacar conclusiones apropiadas de los datos a través de un analisis

cuantitativo.
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A continuacion, se mencionara el instrumento el cual fue:

Instrumento: cuestionario

El autor Choque (2014), manifiesta que: el cuestionario de encuesta se utiliza
para recolectar datos. En donde se prepara una serie de preguntas con

orientacién operativa.

Para esta investigacion las preguntas se identificaron por cada variable que
fue materia de estudio, las preguntas que se formularon estuvieron
orientadas a responder e identificar las dos variables. Las preguntas fueron
disefiadas para que el encuestado conteste de manera rapida y facil, las

cuales se encuentran en el (anexo 2).

Asimismo, en el cuestionario se manejo la escala Likert de cinco niveles los

cuales fueron:

Tabla 3

Escala de Likert

Escala de Valoracioén N°
Muy Poco 1
Poco 2
Medio 3
Bastante 4
Mucho S

Nota: Elaboracién propia.

El cuestionario de encuesta estuvo elaborado por veintisiete preguntas en
total de las cuales estuvo dividida por las dos variables que son analisis de
este estudio. Ademas, para la primera variable que corresponde al
planeamiento estratégico fueron doce preguntas y para la variable numero

dos que es gestidon empresarial fueron quince preguntas.
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4.8 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Como plantea Pena (2017), el programa estadistico SPSS sirve para analizar
datos, en donde se generaran tablas y graficos representativos de estos
datos. El software SPSS en los ultimos tiempos es muy conocido la
capacidad que tiene procesar una elevada cifra de datos y es capaz de

analizar texto en otras dimensiones.
Estadistica descriptiva

Segun Mason et al. 2001 citado en (Naupas et al., 2018) originalmente
indica, manifiesta que: la estadistica descriptiva viene hacer un conjunto de
métodos que sirven para, organizar resumir y presentar los de datos de
manera informativo. Las estadisticas descriptivas tienen como finalidad
mostrar de forma apropiada las caracteristicas de todos los datos que

pertenece al conjunto.

Aplicando la estadistica descriptiva en el presente trabajo de investigacién
se utilizo el software SPSS 27, mediante ello se vaciaron los datos obtenidos
de la encuesta a este sistema en el cual se encarg6 de analizar los datos y
procesarlos, arrojando como resultados los cuales son reflejados mediante
graficas y cuadros que nos orientaron a visualizar las hipotesis que se
plantearon en donde se aceptaron o rechazaron en base a los datos

estadisticos que se obtuvo.
Estadistica inferencial

Segun Naupas et al., (2018) indica que; la estadistica inferencial es parte de
la estadistica general que estudia como sacar las conclusiones generales de
toda la poblacién a partir del estudio de la muestra obteniendo un grado de

confiabilidad bueno. Sirve para estimar los parametros y probar las hipétesis
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Prueba estadistica de Wilcoxon

En este trabajo de investigacion se aplicé la estadistica inferencial teniendo
en cuenta que el estudio fue correlacional y en base a las variables
cualitativas se pudo identificar la prueba paramétrica por ello se aplicé la
prueba de Wilcoxon, que permitid obtener resultados especificos para por

llegar a una conclusion de esta investigacion.
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V RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados en base a los objetivos

propuestos en esta investigacion.

O.G. Definir la relaciéon que existe entre el planeamiento estratégico y
la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque

Pisco, 2025.

Figura 3

Diagrama de dispersion del Planeamiento estratégico y gestion empresarial

G0 °

Planeamiento Estratégico

20

20 30 40 S0 G0 7o 80

Gestion Empresarial

Nota: Datos tomados del SPSS 27 del analisis del cuestuario de planeamiento

estratégico y gestion empresarial.
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O.E.1 Determinar la relacién que se da entre la filosofia estratégicay la

gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco,

2025.

Figura 4

Diagrama de dispersion del Filosofia estratégica y gestion empresarial
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Gestion Empresarial

Nota: Datos tomados del SPSS 27 del analisis del cuestuario de planeamiento

estratégico y gestion empresarial.
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O.E.2

Figura

Determinar la relacion que se da entre la auditoria externa e
interna con la gestion empresarial en las principales tiendas de

Parque Pisco, 2025.

5

Diagrama de dispersion del auditoria externa e interna y gestion empresatrial
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Gestién Empresarial

Datos tomados del SPSS 27 del andlisis del cuestuario de planeamiento

estratégico y gestion empresarial.
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O.E.3 Determinar la relacion que se da entre la seleccién de estrategias
con la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque
Pisco, 2025.

Figura 6

Diagrama de dispersion de la seleccion de estrategias y gestion empresarial
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Nota: Datos tomados del SPSS 27 del analisis del cuestuario de planeamiento

estratégico y gestion empresarial.
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A continuacion, se presentaron los resultados recategorizados de cada una
de las variables y sus dimensiones para tener un mejor manejo y sea mas
didactico y explicativo los graficos, estan representados por los valores

medio, bajo y alto para ver como estan cada una de sus dimensiones.

Variable I: Planeamiento Estratégico

Tabla 4

Dimensién 1, Filosofia Estratégica

Frecuencia Porcentaje
ALTO 38 25.33%
MEDIO 99 66.00%
BAJO 13 8.67%
Total 150 100.00%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 7

Filosofia Estratégica

D1. Filosofia Estratégica

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% '

0.00%
ALTO MEDIO BAJO

Nota: Elaboracién Propia.

Tabla 5

Dimensién 2, Auditoria externa e interna

Frecuencia Porcentaje
ALTO 60 40.00%
MEDIO 90 60.00%
BAJO 0 0.00%
Total 150 100.00%

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 8

Auditoria externa e interna

D2. Auditoria Interna e Interna
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0.00%
ALTO MEDIO BAJO

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6

Dimensién 3, Generacion y Seleccion de Estrategias

Frecuencia Porcentaje
ALTO 51 34.00%
MEDIO 94 62.67%
BAJO 5 3.33%
Total 150 100.00%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9

Generacion y Seleccion de Estrategias

D3. Generacion y Seleccion de Estrategias

70.00%
60.00%
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10.00%

0.00%
ALTO

Nota: Elaboracién propia

Tabla 7

MEDIO

Variable 1, Planeamiento estratégico

Frecuencia Porcentaje
ALTO 66 44.00%
MEDIO 84 56.00%
BAJO 0 0.00%
Total 150 100.00%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10

Planeamiento Estratégico

Planeamiento Estratégico
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30.00%
20.00%
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0.00%
ALTO MEDIO BAJO

Nota: Elaboracion propia
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Variable 2: Gestion Empresarial

Tabla 8

Dimensién 1, Planeacion

Frecuencia Porcentaje
ALTO 49 32.67%
MEDIO 87 58.00%
BAJO 14 9.33%
Total 150 100.00%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 11

Planeacion

D1. Planeacion
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Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 9

Dimensién 2, Organizacion

Frecuencia Porcentaje
ALTO 42 28.00%
MEDIO 84 56.00%
BAJO 24 16.00%
Total 150 100.00%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 12

Organizacion
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D2. Organizacion

Nota: Elaboracién propia.

MEDIO
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Tabla 10

Dimensioén 3, Motivacion

Frecuencia Porcentaje
ALTO 53 35.33%
MEDIO 80 53.33%
BAJO 17 11.33%
Total 150 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 13

Motivacion
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D3. Motivacion
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Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 11

Dimensién 4, Administracion de Personal

Frecuencia Porcentaje
ALTO 52 34.67%
MEDIO 85 56.67%
BAJO 13 8.67%
Total 150 100.00%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 14

Administracion Personal
D4. Administracion de Personal
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Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 12

Dimensién 5, Control

Frecuencia

Porcentaje

ALTO 62
MEDIO 73
BAJO 15

41.33%
48.67%
10.00%

Total 150

100.00%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 15

Control

D5. Control
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Nota: Elaboracién propia.

72

BAJO



Tabla 13

Variable 2, Gestion Empresarial

Frecuencia Porcentaje
ALTO 59 39.33%
MEDIO 83 55.33%
BAJO 8 5.33%
Total 150 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 16

Gestion Empresarial

Gestidn empresarial
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Nota: Elaboracién propia.
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5.2 Interpretacion de Resultados
Interpretacion en base al objetivo general:

Definir la relacidon que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion

empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

En la figura N°3 se puede visualizar un diagrama de dispersion entre la
variable planeamiento estratégico y gestion empresarial, en donde se refleja
una regresion lineal positiva, asimismo se observa que existe una relacion
entre las dos variables de este estudio la cual es positiva moderada ya que
al trazar una linea diagonal los puntos se acercan a esta, motivo por el cual
entre mas cerca estén de la linea la relacion entre las variables sera mas
fuerte. Para finalizar podemos decir que si hay una buena gestidon

empresarial esta aumentara y de igual manera el planeamiento estratégico.
Interpretacion en base al primer objetivo especifico:

Determinar la relacion que se da entre la filosofia estratégica y la gestion

empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

En la figura N°4 se puede divisar el diagrama de dispersién entre la
dimension filosofia estratégica y la variable gestion empresarial en donde la
se forma una regresion lineal positiva, esto quiere decir que si incrementa la
gestion empresarial proporcionalmente lo hara la filosofia estrategia. Para
terminar, podemos afirmar que existe una relacién la gestién empresarial y
la filosofia estratégica, pero esta relacion que existe es positiva moderada

debido a que los puntos estan un poco lejos de la linea diagonal.

Interpretacién en base al segundo objetivo especifico:

Determinar la relacién que se da entre la auditoria externa e interna con la

gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

En la figura N°5 se puede observar el diagrama de dispersion entre la

dimensién auditoria interna y la variable gestion empresarial, en el cual
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también existe una regresién lineal positiva, esto quiere decir si sube la
gestion empresarial, de igual manera lo hara la auditoria externa e interna.
Para finalidad podemos afirmar que existe una relacion entre la gestion
empresarial y la auditoria externa e interna, pero la relacion que existe es un

positiva baja debido a que los puntos estan un poco lejos de la linea diagonal.

Interpretacion en base al tercer objetivo especifico:

Determinar la relacion que se da entre la seleccion de estrategias con la

gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

En la figura N°6 se puede observar el diagrama de dispersion entre la
dimensidn generacion y seleccidn de estrategias, y la variable gestion
empresarial, en donde la regresion lineal es positiva es por ello que si la
gestion empresarial se intensifica de igual forma lo hara la generacion y
seleccion de estrategias. Para cesar podemos afirmar que, si existe una
relacion entre la variable gestion empresarial y, generacion y seleccion de
estrategias y que esta relacion es positiva alta debido la que los puntos estan

mas cerca de la linea diagonal.

Interpretacién de la Variable 1: Planeamiento Estratégico
Dimensién 1: Filosofia estratégica

En la tabla N° 4 y en la Figura N° 7 se puede visualizar que del total de
trabajadores encuestados en las principales tiendas de Parque Pisco con
relacion a la filosofia estratégica, predomina el nivel medio que representa el
66%, luego sigue el nivel alto con un 25.33% y finalmente el nivel bajo con
el 8.67%.

En esta dimension la categoria que mayor sobresale es el medio y esto se
debid al poco interés y la falta de difusidn en cuanto a la filosofia estratégica

en las diferentes tiendas comerciales de Parque Pisco.
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Dimension 2: Auditoria Externa e interna

En la tabla N° 5 y en la Figura N° 8 se puede observar que del total de
trabajadores que fueron encuestados en las principales tiendas de Mega
Plaza de Pisco con relacidon a la auditoria interna y externa, predomina el
nivel medio que representa el 60%, luego sigue el nivel alto con 40% vy

finalmente el bajo con el 0%.

En esta dimension la categoria que resalta mas es medio y esto se debio a
que los colaboradores de las tiendas comerciales (Promart, Estilos y Plaza
Vea) de Parque Pisco conocen la mayor parte de fortalezas y debilidades
que tienen internamente como organizacion, asimismo conocen las
amenazas y oportunidades que existen en el exterior de esta empresa lo cual

les permite estar alerta.
Dimensidén 3: Generacion y Seleccion de estrategias

En la tabla N° 6 y en la Figura N° 9 se puede apreciar que de todos los
trabajadores encuestados en las principales tiendas de Parque Pisco con
relacion a la generacion y seleccidn de estrategias, predomina el nivel medio
el cual representa 62.67%, luego le sigue el nivel alto con un 34% vy

finalmente el nivel bajo con un 3.33%.

En esta dimension la categoria que resalta en mayor proporciéon es el medio
y esto se debid una correcta confeccion de la matriz FODA con el fin de lograr

alcanzar sus objetivos.
Variable 1: Planeamiento Estratégico

En la tabla N° 7 y en la Figura N° 10 se puede observar que de todos los
trabajadores encuestados en el centro comercial de Parque Pisco con
relacion al planeamiento estratégico, el que predomina es el nivel medio el
cual representa el 56%, luego le sigue el nivel alto que esta representado por

el 44% y finalmente nivel bajo el cual representa el 0%.

76



Las principales tiendas comerciales de Parque Pisco tienen un aceptable
planeamiento estratégico esto se debe a las diferentes estrategias vy

acciones que ha tomado este centro comercial en los ultimos afios.

Interpretacion de la Variable 2: Gestion Empresarial

Dimension 1: Planeacion

En la tabla N° 8 y en la Figura N° 11 se puede reflejar que de todos los
trabajadores encuestados en las principales tiendas de Parque Pisco con
relacion a la planeacion en el cual predomina el nivel medio que representa
el 58%, luego le sigue el nivel alto que esta representado por el 32.67% vy

finalmente nivel bajo el cual representa el 9.33%.

En esta dimension la categoria que mayor sobresale es el medio y se esto
debio a que la planeacion que han tomado las diferentes tiendas comerciales

ha sido de gran aporte para mejorar este centro comercial Parque Pisco.

Dimensién 2: Organizacion

En la tabla N° 9 y en la Figura N° 12 se puede observar que de todos los
trabajadores encuestados en las principales tiendas de Parque Pisco con
relacion a la organizacion el que predomina es el nivel medio que representa
el 56%, luego le sigue el nivel alto que esta representado por el 28% vy

finalmente nivel bajo el cual representa el 16%.

Es esta dimension la categoria que mas resalta es la media, esto se debio a
que la organizacion que existe en las diferentes tiendas comerciales de

Parque sigue con los lineamientos trazados.
Dimensioén 3: Motivacion

En la tabla N° 10 y en la Figura N° 13 se puede observar que de todos los
trabajadores encuestados en las principales tiendas de Parque Pisco con

relacion a la motivacion el que predomina es el nivel medio el cual representa
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el 53.33%, luego le sigue el nivel alto que esta representado por el 35.33%

y finalmente nivel bajo el cual representa el 11.33%.

Es esta dimensidn la categoria que mas resalta es la media, esto se debid a
que la motivacion que existe en las diferentes tiendas comerciales de Parque
Pisco es primordial para que se reconozcan a los trabajadores los cuales son

pieza fundamental para el desarrollo de cada tienda comercial.

Dimensioén 4: Administracion de Personal

En la tabla N° 11 y en la Figura N° 14 se puede observar que de todos los
trabajadores encuestados en las principales tiendas de Parque Pisco con
relacion a la administracion de personal, el que predomina es el nivel medio
el cual representa el 56.67%, luego le sigue el nivel alto con el 34.67% y

finalmente nivel bajo el cual representa el 8.67%.

Es esta dimension la categoria que mas resalta es la media, esto se debio a
que la administracion de personal en las principales tiendas de Parque Pisco
se esta haciendo de manera correcta. Por otra parte, los colaboradores

consideran que se pueden seguir mejorando.

Dimensioén 5: Control

En la tabla N° 12 y en la Figura N° 15 se puede observar que de todos los
trabajadores encuestados en las principales tiendas de Parque Pisco con
relacién a la motivacion el que predomina es el nivel medio el cual representa
el 48.67%, luego le sigue el nivel alto que esta representado por el 41.33%

y finalmente nivel bajo el cual representa el 10%.

Es esta dimension la categoria que mas resalta es media, esto se debid a
que el control y seguimiento que existe en las diferentes tiendas comerciales
de Parque Pisco es bueno, lo que da mas seguridad a los colaboradores y

por ende a los clientes.
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Variable 2: Gestion Empresarial

En la tabla N° 13 y en la Figura N° 16 se puede observar que de todos los
trabajadores encuestados en las principales tiendas de Parque Pisco con
relacion a la gestidon empresarial, el que predomina es el nivel medio el cual
representa el 55.33%, luego le sigue el nivel alto que esta representado por

el 39.33% y finalmente nivel bajo el cual representa el 5.33%.

En las principales tiendas comerciales de Parque de Pisco la gestion
empresarial es adecuada, ya que se encarga de manejar diversas
estrategias con el fin de direccionar todos los recursos para lograr cumplir

con sus todas sus actividades.
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VI ANALISIS DE RESULTADO

6.1 Analisis inferencial (*)

Teniendo en cuenta a Pérez (2019), indica que para realizar las pruebas
estadisticas se exigen ciertos requisitos previos: en cuanto a la distribucién
normal de la variable cuantitativa en donde los grupos que se comparan y la
homogeneidad de varianzas que existe en las poblaciones de la cual
proceden los grupos; su no cumplimiento conlleva la necesidad de recurrir a

pruebas estadisticas no paramétricas.

En base a lo manifiesta el autor Pérez, podemos decir que no es necesario
aplicar la prueba de normalidad en este estudio, ya que solo se usa para las
variables cuantitativas, y en esta tesis las variables de estudios son ordinales

motivo por el cual no se aplicara la prueba de normalidad.

Contrastacion de la prueba de Hipétesis

Para comprobar si existe relacion entre las dos variables de estudio que son
el planeamiento estratégico y la gestibn empresarial, se aplicé la prueba
estadistica de Wilcoxon, en donde se comparan las dos variables de este
estudio y las dimensiones de la variable planeamiento estratégico con la
variable gestién empresarial para contrastar las hipétesis al fin de que estas

se puedan aceptar o se rechazar segun los resultados obtenidos.

80



Analisis de Prueba de Normalidad

Tabla 14

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planeamiento ,078 150 ,027 ,989 150 ,286
Estratégico
Gestién Empresarial ,065 150 ,200° ,990 150 ,383

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos tomados del SSPS 27 del analisis del cuestionario N°1 sobre el

“planeamiento estratégico” y N° 2 de la “gestion empresarial”.

En este estudio se utilizd la pruebo de la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov?, ya se utilizan para muestra grandes.

En base a los resultados obtenidos del cuestionario en donde las variables
fueron cualitativas, no paramétricas y diferentes, es por ello que se utilizé la

prueba estadistica de Wilcoxon.

En esa misma linea también se aplico la prueba de confiabilidad mediante el
Alfa de Cronbach al instrumento, con el fin de garantizar seguridad y claridad

del mismo estos resultados, encuentra adjunto en el anexo 6.
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Tabla 15

Planeamiento Estratégico y Gestion Empresarial

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.2P  Decisién

1 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con ,000 Rechace la
Planeamiento Estratégico y La signo de Wilcoxon para hipotesis
Gestion Empresarial es igual a 0. muestras relacionadas nula.

a. El nivel de significacion es de ,050.

b. Se muestra la significancia asintética.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas

N total 150
Estadistico de prueba 9881,500
Error estandar 496,009
Estadistico de prueba estandarizado 9,543
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

Nota: Datos tomados del SSPS 27 del analisis del cuestionario N°1 sobre el

“planeamiento estratégico” y N° 2 de la “gestion empresarial”.
Prueba de Hipodtesis Central

Ha: Existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y la gestion

empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

Ho: No existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y la

gestion empresarial en las en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.
Regla para la toma de decisién

Tenemos que si p> 0.05, se acepta la hipétesis nula, y se rechaza la hipotesis

alterna.

Tenemos que si p<0.05, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis

alterna.
82



Interpretacion:

Como se visualiza en la tabla N°15 en la prueba estadistica de Wilcoxon nos
da como resultado un P-valor de 0.000, de acuerdo con la toma de decision
en donde nos menciona que si p<0.05 existe correlacion, cual se considera
dentro de los parametros por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Para concluir, podemos ver que existe una relacion

directa entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial.

Tabla 16
Filosofia estratégica y Gestion Empresarial

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig.2® Decision

1 La mediana de diferencias Prueba de rangos con ,000 Rechace la
entre Filosofia estratégica y signo de Wilcoxon para hipotesis
Gestion Empresarial esiguala  muestras relacionadas nula.
0.

a. El nivel de significacion es de ,050.

b. Se muestra la significancia asintética.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionada

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas

N total 150
Estadistico de prueba 11325,000
Error estandar 532,888
Estadistico de prueba estandarizado 10,626
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

Nota: Datos tomados del SSPS 27 del andlisis del cuestionario de la (dimension 1)

de la variable “planeamiento estratégico” y N° 2 de la “gestion empresarial”.
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Prueba de Hipotesis N° 1

Ha: Existe una relacion directa entre la filosofia estratégica y la gestion

empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

Ho: No existe una relacion directa entre la filosofia estratégica y la gestion

empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

Regla para la toma de decision

Tenemos que si p> 0.05, se acepta la hipotesis nula, y se rechaza la hipotesis

alterna.

Tenemos que si p<0.05, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis

alterna.
Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 16 del analisis de la prueba estadistica de
Wilcoxon en donde nos da como resultado de un P-valor de 0.000 esto se
esto se considera dentro de los parametros aceptables y de acuerdo con la
toma de decision en donde nos menciona que si p<0.05 existe correlacion,
por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Ademas, podemos ver que existe una relacion directa entre la filosofia

estratégica y la gestion empresarial.
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Tabla 17

Auditoria Externa e interna, y Gestién Empresarial

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.2P Decision
1 La mediana de Prueba de rangos ,000 Rechace la
diferencias entre con signo de hipotesis nula.
Auditoria Externa e Wilcoxon para
interna y Gestion muestras
Empresarial es igual relacionadas

ao.

a. El nivel de significacion es de ,050.

b. Se muestra la significancia asintética.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas

N total 150
Estadistico de prueba 11325,000
Error estandar 532,883
Estadistico de prueba estandarizado 10,626
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

Nota: Datos tomados del SSPS 27 del andlisis del cuestionario de la (dimension 2)

de la variable “planeamiento estratégico” y N° 2 de la “gestion empresarial”.
Prueba de Hipotesis N° 2

Ha: Existe una relacion directa entre el analisis externo e interno y la gestion

empresarial en las en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

Ho: No existe una relacion directa entre el analisis externo e interno y la

gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.
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Regla para la toma de decision

Tenemos que si p> 0.05, se acepta la hipotesis nula, y se rechaza la hipotesis

alterna.

Tenemos que si p<0.05, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis

alterna.
Interpretacién

Como se puede observar en la tabla N°17 de la prueba estadistica de
Wilcoxon nos da un P-valor de 0.000, de acuerdo con la toma de decision en
donde nos menciona que si p<0.05 existe correlacién, de acuerdo con los
resultados obtenidos el cual esta dentro de los parametros se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En conclusion, podemos ver
que si existe una relacion directa entre la auditoria externa e interna y la

gestion empresarial.

Tabla 18

Generacion y seleccion de estrategias, y Gestion Empresarial

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig.2 b Decision
1 La mediana de Prueba de rangos ,000 Rechace la
diferencias entre con signo de hipétesis nula.
Generacion y Wilcoxon para
seleccion de muestras
estrategias, y relacionadas

Gestion Empresarial

esigual a 0.

a. El nivel de significacion es de ,050.

b. Se muestra la significancia asintotica.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
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Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas

N total 150
Estadistico de prueba 11325,000
Error estandar 532,853
Estadistico de prueba estandarizado 10,627
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,000

Nota: Datos tomados del SSPS 27 del analisis del cuestionario de la (dimension 3)

de la variable “planeamiento estratégico” y N° 2 de la “gestion empresarial”.
Prueba de Hipétesis N° 3

Ha: Existe una relacién directa entre la seleccidén de estrategias y la gestion

empresarial en las en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

Ho: No existe una relacidén directa entre la seleccion de estrategias y la

gestion empresarial en las en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.

Regla para la toma de decisién

Tenemos que si p> 0.05, se acepta la hipdtesis nula, y se chaza la hipotesis

alterna.

Tenemos que si p<0.05, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis

alterna.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla N° 18 |la prueba estadistica de Wilcoxon
nos da un P-valor de 0.000, teniendo en cuenta el resultado y en base a la
regla de toma de decision en donde nos dice p<0.05 existe una correlacion
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. En
conclusion, podemos ver que si existe una relacion directa entre la

generacion y seleccion de estrategias y la gestidon empresarial.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1 Comparacion de los resultados

En esta tesis se realizé una comparacion de los resultados obtenidos con los
antecedentes que han servido de apoyo y sustento para el desarrollo de esta

investigacion.

En base al objetivo general que fue determinar la relacion que existe entre el
planeamiento estratégico y la gestion empresarial en las en las principales
tiendas de Parque Pisco, 2025. De acuerdo con ello Ore et al.,(2020),
menciona que el planeamiento estratégico viene a ser un proceso ordenado
y metodolégico, en donde esta se considera una herramienta importante
para la gestion de empresas, que tiene como fin optimizar la toma de
decisiones, ademas se encarga de estudiar las dimensiones importantes que
son: Planeacion, organizacion, direccion y control. Conforme al desarrollo de
este estudio, en el diagrama de dispersion se observdé que existe una
correlacion positiva moderada y mediante la aplicacion de la prueba de
Wilcoxon en donde el valor de la significancia fue de 0.000 en donde se
rechaza la hipdtesis nula, se concluye que si existe una relacién entre el
planeamiento estratégico y la gestion empresarial. Esto también lo afirma el
estudio que hicieron Quinto & Casafo (2023), en su tesis donde sus
variables de estudio fueron el planeamiento estratégico y la gestidon
empresarial. En la cual se obtuvo una correlacién de 0.938 y un nivel de
significancia de 0.001, en donde el resultado de ese estudio fue que
planificacion estratégica se relaciona significativamente con la gestion
empresarial en las MYPES del sector de transporte de carga por la carretera

en el distrito de Yanacocha, 2022.
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En relacién con el primer objetivo especifico el cual fue determinar la relacion
que se da entre la filosofia estratégica y la gestion empresarial en las
principales tiendas de Parque Pisco, 2025. En donde, Pizzi (2021), indica
que filosofia estratégica es esencial para que una gestion empresarial sea
eficaz y sostenible, permitiendo que la organizacion se mantenga
competitiva y orientada hacia el logro de su meta a largo plazo. De acuerdo
con este este estudio, al analizar el diagrama de dispersion se visualizé una
correlacion positiva moderada y atreves del uso de la prueba de Wilcoxon
nos dio un valor de significancia fue de 0.000, por lo tanto, se rechazo la
hipdtesis nula, y en base a ello se comprobd que si existe una relacion entre
la filosofia estratégica y la gestion empresarial. Esto se contrasta con el
estudio de Gutarra y Samaniego (2023), en su tesis donde las variables de
estudio fueron el Planeamiento Estratégico y la Gestion Empresarial, se
obtuvo un nivel de confianza del 95%, con un Rho de Sperman del 0,690, se
determind que existe una relacion directa entre la dimension del

planeamiento estratégico que es la mision y la gestion administrativa.

En base al segundo objetivo que fue determinar la relacion que se da el
auditoria externa e interna y la gestién empresarial en las principales tiendas
de Parque Pisco, 2025. De acuerdo con Pizzi (2021), indica que la auditoria
interna se relaciona con la gestion empresarial a través del control interno,
la evaluacién de los riesgos, la mejora continua, el cumplimiento normativo,
etc. La auditoria externa se relaciona adquiriendo la confianza de los
inversores, la transparencia financiera, el cumplimiento de los estandares y
la reduccion de los riesgos. En este estudio al verificar el diagrama de
dispersidn se observo una correlacion positiva baja y mediante la aplicacidon
de la prueba de Wilcoxon la cual arrojo un valor de significancia de 0.000,
motivo por el cual se rechazé la hipotesis nula, en base a ello se comprobéd
que si existe una relacion entre la auditoria externa e interna y la gestion
empresarial. Esto se contrasta con el estudio de Ocafna (2022), en su tesis
donde las variables de estudio fueron: el Planeamiento estratégico y la
Gestion empresarial, de acuerdo con los datos obtenidos se mostrd una la

correlacion de 0.586 y la significancia del 0.000, dando como resultado que,
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si existe una relacion directa entre el analisis externo e interno con la gestion
empresarial de las micro y pequeias empresas en el centro comercial Villa

de Arnedo, con un nivel de confianza del 95%.

De acuerdo con el tercer objetivo el cual fue determinar la relacion que se da
entre la seleccion de estrategias con la gestion empresarial en las principales
tiendas de Parque Pisco, 2025. Soledispa et al., (2022), indica que la
generacion y seleccion de estrategias es fundamental para fortalecer a la
gestion empresarial de manera que puedan corregir las debilidades con el
proposito de tener ventajas de las oportunidades externas, para contrarrestar
las amenazas externas y la aplicacion de las estrategias. En este estudio en
el diagrama de dispersion se pudo ver que existe una correlacion positiva
alta y por medio de la aplicacién de la prueba de Wilcoxon que dio un valor
de significancia de 0.000, se rechazé la hipotesis nula, en base al resultado
se confirmo que si existe una relacion entre la seleccidon de estrategias y la
gestion empresarial. Esto afirma el estudio de Ocana (2022), en su tesis que
donde las variables de estudio fueron: Planeamiento estratégico y la gestion
empresarial, en donde se obtuvo una significancia de 0.524 dando como
resultado que existe un influencia directa y significativa entre la seleccion

estratégica y la gestidén empresarial con un nivel de confianza del 95%.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos de este estudio en base al objetivo
general, se determind que, si existe una relaciéon entre el planeamiento
estratégico y la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque
Pisco, 2025. En donde el grado de relacién entre estas dos variables fue
positiva moderada, se aplico la prueba de Wilcoxon y en virtud de ello se
acepto la hipdtesis alterna y se rechazo la hipotesis nula. Asimismo, en base
al primer objetivo especifico, se determind que, si existe una la relacion entre
la filosofia estratégica y la gestion empresarial en las principales tiendas de
Parque Pisco, 2025. En donde el grado de relacion entre estas dos variables
fue positiva moderada, luego de emplear la prueba de Wilcoxon se acepté la
hipdtesis alterna y se rechazo la hipotesis nula. Por otro lado, teniendo al
segundo objetivo especifico, se determind que, si existe una relacion entre
la auditoria externa e interna y la gestion empresarial en las principales
tiendas de Parque Pisco, 2025. En donde el grado de relacion fue positiva
baja, mediante la prueba de Wilcoxon se acepto la hipotesis alterna y se
rechazo la hipétesis nula. Ahora bien, teniendo en cuenta el tercer objetivo
especifico, se determind que, si existe una relacion entre la seleccion de
estrategias y la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque
Pisco, 2025. En el cual el grado de relacion fue positiva alta, se utilizo la
prueba de Wilcoxon y por consiguiente se acepto la hipotesis alterna y se

rechazo la hipdtesis nula.
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Recomendaciones

Se recomienda a los directores, gerentes y al area administrativa de las
diferentes tiendas comerciales referidas en este estudio reestructurar su
planeamiento estratégico, aplicando nuevas estrategias con el fin de mejorar
la gestion empresarial, para que puedan cumplir los objetivos y metas

establecidas de la organizacion.

Se recomienda al area administrativa hacer una mayor difusion en cuanto a
la filosofia estratégicas de su organizacion con el fin de todos sus
colaboradores conozcan la razon de ser de la empresa y hasta donde quiere

llegar ya que ellos componen la parte fundamental de toda la organizacion.

Se recomienda al area administrativa, de recursos humanos y de finanzas
de las diferentes tiendas comerciales de este estudio mejorar las
estratégicas, politicas, capacitaciones, etc. y hacer mayor difusion de ello
con el fin lograr cambios significativos internos y externos que sean de gran

aporte lograr cambios significativos para esta organizacion.

Se recomienda a los directores y al area administrativa mejorar la seleccion
de estrategias de manera que esto genere una ventaja competitiva para la
organizacion con el fin de que se puedan alcanzar los objetivos y obtener

resultados a corto, mediano y largo plazo.

Se recomienda a los proximos investigadores puedan usar esta tesis en
donde se puede observar que si existe una relacién entre las dos variables
de este estudio con el fin de que sirva de apoyo y sustento en base a los
resultados obtenidos, de manera que puedan sentirse respaldados en base

a esta investigacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Nombres y Apellidos: Lady Candela Olivera Y Nelly Torres Chavez

Fecha: 02/09/2025

Linea de investigacion: Gestion de los procesos de calidad total en las organizaciones.
Titulo de la Investigacion: Planeamiento Estratégico y Gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 2025.
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planeamiento estratégico
y la gestion empresarial
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Definir la relacion que existe
entre el planeamiento
estratégico y la gestion
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Existe una relacion directa
entre la seleccion de
estrategias y la gestion
empresarial en las principales
tiendas de Parque Pisco,
2025.

Gestion Empresarial

Planeacion

Plan

Accion

Actuacion

Organizacion

Establecer
prioridadedes

Proceso

Direccion

Motivacion

Ambiente laboral

Incentivo

Reconocimiento
personal

Administracion de

Eficiente

Ineficiente

personal
Compromiso
Organizado
control Desorganizado

Exito

3.- Marco Tedrico y Conceptual
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4.3 .-Fotografias

5.- Analisis cuantitativo de la informacion
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6.- Interpretacion de resultados:Excel
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Estimado senor (a), la presente encuesta es anénima. Tiene como finalidad recabar
informacion acerca de una problematica que he planteado con el objetivo de obtener el
titulo profesional de Ingeniera Industrial. Se solicito su mayor sinceridad y de antemano

se agradece por su tiempo.

Lady Candela Olivera, DNI: 74376882
Nelly Torres Chavez, DNI: 70256240

Alumnas de la Universidad Autbnoma de Ica

A continuacion, las preguntas que se ., presentan seran evaluadas en la

escala de Likert Lea atentamente la pregunta, y con un check marque su respuesta.
Fecha: / / Hora: ..........

PREGUNTAS PARA LA VARIABLE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1. ¢Conoce Ud. la visién de las tiendas comerciales de Parque Pisco?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

2. ¢ Conoce Ud. la misién de las tiendas comerciales de Parque Pisco?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

3. ¢Considera Ud. los valores que existen en las tiendas de Parque Pisco,

aportan un valor significativo para este centro?

a) Muy Poco
b) Poco
¢) Medio
d) Bastante
e) Mucho
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¢, Considera Ud. que se podria mejorar el liderazgo que existe en las tiendas de

Parque Pisco?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

¢, Considera Ud. que el incremento de la poblacién Pisquefia es una

oportunidad de crecimiento para las tiendas comerciales de Parque Pisco?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

¢,Conoce Ud. quiénes son los principales competidores de las tiendas

comerciales de Parque Pisco?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

¢, Considera Ud. que la apertura de nuevas tiendas comerciales seria favorable

para los microempresarios del centro comercial Parque Pisco?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

¢, Considera Ud. que la variedad de productos a precios accesibles es una

oportunidad interna que atraeria a mas clientes a las tiendas comerciales de

Parque Pisco?

a) Muy Poco
b) Poco
¢) Medio
d) Bastante
e) Mucho
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9. ¢Considera Ud. que las estrategias para fidelizar al cliente del centro comercia

Parque Pisco son adecuadas?

Muy Poco
Poco
Medio
Bastante
Mucho

10. ¢ Considera Ud. que los objetivos de las tiendas comerciales de Parque Pisco

estan trazados adecuadamente?

Muy Poco
Poco
Medio
Bastante
Mucho

11. ¢ Considera Ud. que las metas de la administracién del centro comercial

Parque Pisco se han cumplido?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Poco
Poco
Medio
Bastante
Mucho

12. i Considera Ud. que el centro comercial Parque Pisco cuenta con los recursos

necesarios para seguir mejorando?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Poco
Poco
Medio
Bastante
Mucho

PREGUNTAS PARA LA VARIABLE GESTION EMPRESARIAL

13. ¢ Considera Ud. que el plan operativo del centro comercial Parque Pisco esta

bien definido?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Poco
Poco
Medio
Bastante
Mucho
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15.

16.

17.

18.

. ¢,Considera Ud. que el trabajo en equipo entre la administracion y los duefos de

. ¢,Considera Ud. que las acciones tomadas por la administracion del centro

comercial Parque Pisco suman a su desarrollo?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

¢,Conoce Ud. si en el centro comercial Parque Pisco cuenta con las politicas de

seguimiento de los planes trazados?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

¢, Considera Ud. que la prioridad como el recurso humano tienen los beneficios

adecuados del centro comercial Parque Pisco?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

¢,Conoce Ud. como es el proceso de organizacion de las tiendas comerciales

de Parque Pisco?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

¢, Considera Ud. que la direccion que ha tomado la administracion del centro

comercial Parque Pisco ha sido la adecuada para lograr sus objetivos?

a) Muy Poco
b) Poco
¢) Medio
d) Bastante
e) Mucho

las microempresas es importante para mantener un ambiente laboral estable?

a) Muy Poco
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b) Poco
c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

20. ¢, Considera Ud. que los valores que tienen las tiendas comerciales de Parque

Pisco son las indicadas?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Poco
Poco
Medio
Bastante
Mucho

21. ;Considera Ud. que se les otorga un reconocimiento personal por su labor

desempenada dentro de las tiendas comerciales de Parque Pisco?

Muy Poco
Poco
Medio
Bastante
Mucho

22. ; Considera Ud. que la administracién de las tiendas comerciales de Parque

promueve y proporciona capacitaciones al personal de negocio de los

microempresarios?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Poco
Poco
Medio
Bastante
Mucho

23. ; Considera Ud. que la empresa tiene los mecanismos adecuados para

detectar la baja productividad del personal dentro de las tiendas comerciales de

Parque Pisco?

Muy Poco
Poco
Medio
Bastante
Mucho

24. ; Considera Ud. que el compromiso del personal de las tiendas comerciales de

Parque Pisco es el adecuado?

a)
b)

Muy Poco
Poco
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c) Medio
d) Bastante
e) Mucho

25. s Considera Ud. que el control estructurado que tienen las tiendas comerciales
de Parque Pisco para con las distintas actividades es el adecuado?
a) Muy Poco
b) Poco
¢) Medio
d) Bastante
e) Mucho
26. ¢Considera Ud. que las tiendas comerciales de Parque Pisco tienen los
controles adecuados para detectar actividades inapropiadas?
a) Muy Poco
b) Poco
¢) Medio
d) Bastante
e) Mucho
27. ; Considera Ud. que los controles implementados en el centro comercial

Parque Pisco son los adecuados para su éxito?

a) Muy Poco
b) Poco
¢) Medio
d) Bastante
e) Mucho

Muchas gracias por su tiempo

Nota: Elaboracion Propia
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Problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 20257

Anexo 3: Validacion de Experto N° 1

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

POR JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del investigador (es): Candela Olivera Lady Clare y Torres Chavez Nelly Margarita

Apellidos y nombres del experto: Torres sime Cesar Lorenzo

FECHA: 12/09/2025

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

ESCALA LIKET

1 2 3 4
Sl NO OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA 3 - = - CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
S| 82|35 |3
<242
. 1. ¢ Conoce Ud. la visidon de las tiendas comerciales de Parque
Vision . X
Pisco?
. 2. ¢Conoce Ud. la mision de las tiendas comerciales de Parque
Mision X X
Pisco?
filosofia estratégica
3. ¢ Considera Ud. que los valores que existen en las tiendas de
Valores " e . X
Parque Pisco aportan un valor significativo para este centro comercial?
Liderazgo 4. ) ¢ Considera Ud. qL{e se podria mejorar el liderazgo que existe en X
las tiendas de Parque Pisco?
. 5. ¢ Considera Ud. que el incremento de la poblacion Pisquefia es
Oportunidad . . .
una oportunidad de desarrollo para las tiendas comerciales de Parque X
Externa .
Pisco?
I: Planeamiento 6 ; C i& inci i
ar . ¢ Conoce Ud. quiénes son los principales competidores de las
estratégico . Amenaza BXerna ;o as comerciales de Parque Pisco? x
auditoria externa e
interna 7. ¢ Considera Ud. que la apertura de nuevas tiendas comerciales
Amenaza Interna |seria favorable para los microempresarios del centro comercial Parque X
Pisco?
Oportunidad 8. (%ConS|dera Ud. que !a var_ledad de productqs a prg(:lo_s
A accesibles es una oportunidad interna que atraeria a mas clientes a las X
interna . . .
tiendas comerciales de Parque Pisco?
. 9. ¢Considera Ud. que las estrategias para fidelizar al cliente del
Estrategias A " X
centro comercial de Parque Pisco son adecuadas?
. Obietivos 10. ¢Considera Ud. que los objetivos de las tiendas comerciales de X
generacion y d Parque Pisco estas trazados adecuadamente?
seleccion de 1. .C id Ud | de la admini ion del
estrategias Metas - ¢Considera - que las metas e la a ministracion del centro x
comercial Parque Pisco se han cumplido?
12. ¢Considera Ud. que el centro comercial Parque Pisco cuenta con
Recursos X

los recursos necesarios para seguir mejorando?
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I: Gestion
empresarial

Planeacion

Plan

13. ¢Considera Ud. que el plan operativo del centro comercial Parque
Pisco esta bien definido?

Accion

14. ¢ Considera Ud. que las acciones tomadas por la administracion
del centro comercial Parque Pisco suman a su desarrollo?

Actuacion

15. ¢Conces Ud. si en el centro comercial Parque Pisco cuenta con
las politicas de seguimiento de los planes trazados?

Organizacion

Establecer
prioridades

16. ¢ Considera Ud. que la prioridad como el recurso humano tienen
los beneficios adecuados del centro comercial Parque Pisco?

Proceso

17. ¢Conoce Ud. como es el proceso de organizacion de las tiendas
comerciales de Parque Pisco?

Direccion

18. ¢ Considera Ud. que la direccion que ha tomado la administracion
del centro comercial Parque Pisco ha sido la adecuada para lograr sus
objetivos?

Motivacion

Ambiente laboral

19. ¢Considera Ud. que el trabajo en equipo entre la administracion y
los duefios de las microempresas es importante para mantener un
ambiente laboral estable?

Valor

20. ¢Considera Ud. que los valores que tienen las tiendas comerciales
de Parque Pisco son las indicadas?

Reconocimiento

21. ¢ Considera Ud. que se les otorga un reconocimiento personal por
su labor desempefiada dentro de las tiendas comerciales de Parque

Administracion de

ersonal .
P Pisco?
22. ¢Considera Ud.que la administracion de las tiendas comerciales
Eficiente de Parque Pisco promueve y proporciona capacitaciones al personal

de negocio de los microempresarios?

23. ¢ Considera Ud. que la empresa tiene los mecanismos adecuados

personal Ineficiente para detectar la baja productividad del personal dentro de las tiendas
comerciales de Parque Pisco?
N 24. ;Considera Ud. que el compromiso del personal de las tiendas
Compromiso . )
comerciales de Parque Pisco es el adecuado ?
25. ¢ Considera Ud. que el control estructurado que tienen las tiendas
Organizado comerciales de Parque Pisco para con las distintas actividades es el
adecuado?
Control Desorganizado 26. ¢Considera Ud. que las tiendas comerciales de Parque Pisco

tienen los controles adecuados para detectar actividades inapropiadas?

Exito

27. ¢Considera Ud. que los controles implementados en el centro
comercial Parque Pisco son los adecuados para su éxito?

Nota: Elaboracion propia

109

Firma del experto

;,——_;?_’_-,—9‘

Nombre del experto

Dr. Cesar Lorenzo Torres Sime

Registro
colegiatura

CIP 119746




Problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 20257

Anexo 3: Validacion de Experto N° 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

POR JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del investigador (es): Candela Olivera Lady Clare y Torres Chavez Nelly Margarita

Apellidos y nombres del experto: Flores Menendez Luiz Enrique

FECHA: 12/09/2025

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

ESCALA LIKET

1 2 3 4
Sl NO OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA 8 . @ o CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
IERE AR
> | | 2| 8 (2
= o
. 1. ¢ Conoce Ud. la vision de las tiendas comerciales de Parque
Vision " X
Pisco?
. 2. ¢ Conoce Ud. la misiéon de las tiendas comerciales de Parque
Mision . X
Pisco?
filosofia estratégica
3. ¢ Considera Ud. que los valores que existen en las tiendas de
Valores . P . X
Parque Pisco aportan un valor significativo para este centro comercial?
Liderazgo 4. ) ¢ Considera Ud. qu_e se podria mejorar el liderazgo que existe en X
las tiendas de Parque Pisco?
. 5. ¢ Considera Ud. que el incremento de la poblaciéon Pisqueiia es
Oportunidad . . .
una oportunidad de desarrollo para las tiendas comerciales de Parque X
Externa .
Pisco?
I: Planeamiento i C i& inci i
arr . ¢ Conoce Ud. quiénes son los principales competidores de las
estratégico o Amenaza EXterna ;.. qas comerciales de Parque Pisco? X
auditoria externa e
interna 7. ¢ Considera Ud. que la apertura de nuevas tiendas comerciales
Amenaza Interna |seria favorable para los microempresarios del centro comercial Parque X
Pisco?
. 8. ¢ Considera Ud. que la variedad de productos a precios
Oportunidad ’ . A " - "
A accesibles es una oportunidad interna que atraeria a mas clientes a las X
interna ) . "
tiendas comerciales de Parque Pisco?
Estrategias 9. ¢Con3|de_ra Ud. que las gstrateglas para fidelizar al cliente del X
centro comercial de Parque Pisco son adecuadas?
. Obietivos 10. ¢Considera Ud. que los objetivos de las tiendas comerciales de X
generacion y ) Parque Pisco estas trazados adecuadamente?
seleccion de 11. ;Considera Ud I de la administracion del
estrategias Metas - ¢Considera Ud. que las metas e laa ministracion del centro x
comercial Parque Pisco se han cumplido?
12. ¢Considera Ud. que el centro comercial Parque Pisco cuenta con
Recursos X

los recursos necesarios para seguir mejorando?
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Il: Gestion
empresarial

Planeacion

Plan

13. ¢Considera Ud. que el plan operativo del centro comercial Parque
Pisco esta bien definido?

Accion

14. ;Considera Ud. que las acciones tomadas por la administracion
del centro comercial Parque Pisco suman a su desarrollo?

Actuacion

15. ¢Conces Ud. si en el centro comercial Parque Pisco cuenta con
las pol as de seguimiento de los planes trazados?

Organizacion

Establecer
prioridades

16. ¢Considera Ud. que la prioridad como el recurso humano tienen
los beneficios adecuados del centro comercial Parque Pisco?

Proceso

17. ¢Conoce Ud. como es el proceso de organizacion de las tiendas
comerciales de Parque Pisco?

Direccion

18. ¢Considera Ud. que la direccion que ha tomado la administracion
del centro comercial Parque Pisco ha sido la adecuada para lograr sus
objetivos?

Motivacion

Ambiente laboral

19. ¢ Considera Ud. que el trabajo en equipo entre la administracion y
los duefios de las microempresas es importante para mantener un
ambiente laboral estable?

Valor

20. ¢;Considera Ud. que los valores que tienen las tiendas comerciales
de Parque Pisco son las indicadas?

Reconocimiento
personal

21. ¢Considera Ud. que se les otorga un reconocimiento personal por
su labor desempenada dentro de las tiendas comerciales de Parque
Pisco?

Administracion de
personal

Eficiente

22. ;Considera Ud.que la administracion de las tiendas comerciales
de Parque Pisco promueve y proporciona capacitaciones al personal
de negocio de los microempresarios?

23. ¢Considera Ud. que la empresa tiene los mecanismos adecuados
para detectar la baja productividad del personal dentro de las tiendas
comerciales de Parque Pisco?

Compromiso

24. ;Considera Ud. que el compromiso del personal de las tiendas
comerciales de Parque Pisco es el adecuado ?

Control

Organizado

25. ;Considera Ud. que el control estructurado que tienen las tiendas
comerciales de Parque Pisco para con las distintas actividades es el
adecuado?

Desorganizado

26. ¢;Considera Ud. que las tiendas comerciales de Parque Pisco
tienen los controles adecuados para detectar actividades inapropiadas?

Exito

27. ¢Considera Ud. que los controles implementados en el centro
comercial Parque Pisco son los adecuados para su éxito?

Nota: Elaboracién propia

111

Firma del experto

A

Nombre del experto

Ing. Luis Enrique Flores Menendez

Registro
colegiatura

CIP 119746




Problema de investigacion: ¢ Cual es la relacidon que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial en las principales tiendas de Parque Pisco, 20257

Anexo 3: Validacion de Experto N° 3

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

POR JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del investigador (es): Candela Olivera Lady Clare y Torres Chavez Nelly Margarita

Apellidos y nombres del experto: Gamarra Noriega, William Viadimir

FECHA: 18/09/2025

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

m
]
E
c
A
m
-

1 2 3 4
sI NO OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA 3 - P N CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
=3 Q 2 = 2
o P=3 h=1 < 1
o D b4
z [ = 8 |2
= o
. 1. ¢ Conoce Ud. la vision de las tiendas comerciales de Parque
Vision Pisco? X
s 2. ¢ Conoce Ud. la mision de las tiendas comerciales de Parque
Mision Pisco? X
filosofia estratégica
Valores 3. ¢ Considera Ud. que los valores que existen en las tiendas de X
Parque Pisco aportan un valor significativo para este centro comercial?
. 4. ¢ Considera Ud. que se podria mejorar el liderazgo que existe en
Liderazgo las tiendas de Parque Pisco? x
Oportunidad 5. ¢ Considera Ud. que el incremento de la poblacion Pisquefia es
P una oportunidad de desarrollo para las tiendas comerciales de Parque X
Externa Pisco?
I: Planeamiento 6. ; C ié inci i
ar . ¢ Conoce Ud. quiénes son los principales competidores de las
estratégico Amenaza EXISa | o ndas comerciales de Parque Pisco? x
auditoria externa e
interna 7. ¢ Considera Ud. que la apertura de nuevas tiendas comerciales
Amenaza Interna [seria favorable para los microempresarios del centro comercial Parque X
Pisco?
Oportunidad 8. ¢ Considera Ud. que la variedad de productos a precios
pinterna accesibles es una oportunidad interna que atraeria a mas clientes a las X
tiendas comerciales de Parque Pisco?
" 9. ¢ Considera Ud. que las estrategias para fidelizar al cliente del
Estrategias centro comercial de Parque Pisco son adecuadas? X
Obijetivos 10. ¢Considera Ud. que los objetivos de las tiendas comerciales de x
generacion y ) Parque Pisco estas trazados adecuadamente?
seleccion de
estrategias Metas 11. ¢Considera Ud. que las metas de la administracion del centro X
comercial Parque Pisco se han cumplido?
12. ¢Considera Ud. que el centro comercial Parque Pisco cuenta con
Recursos X

los recursos necesarios para seguir mejorando?
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I: Gestion
empresarial

Planeacion

Plan

13. ¢Considera Ud. que el plan operativo del centro comercial Parque
Pisco esta bien definido?

Accion

14. ¢;Considera Ud. que las acciones tomadas por la administracion
del centro comercial Parque Pisco suman a su desarrollo?

Actuacion

15. ¢;Conces Ud. si en el centro comercial Parque Pisco cuenta con
las politicas de seguimiento de los planes trazados?

Organizacion

Establecer
prioridades

16. ¢ Considera Ud. que la prioridad como el recurso humano tienen
los beneficios adecuados del centro comercial Parque Pisco?

Proceso

17. ¢Conoce Ud. como es el proceso de organizacion de las tiendas
comerciales de Parque Pisco?

Direccion

18. ¢Considera Ud. que la direccion que ha tomado la administracion
del centro comercial Parque Pisco ha sido la adecuada para lograr sus
objetivos?

Motivacion

Ambiente laboral

19. ¢Considera Ud. que el trabajo en equipo entre la administracion y
los duernos de las microempresas es importante para mantener un
ambiente laboral estable?

Valor

20. ¢ Considera Ud. que los valores que tienen las tiendas comerciales
de Parque Pisco son las indicadas?

Reconocimiento
personal

21. ¢Considera Ud. que se les otorga un reconocimiento personal por
su labor desempenada dentro de las tiendas comerciales de Parque
Pisco?

Administracion de
personal

Eficiente

22. ¢Considera Ud.que la administracién de las tiendas comerciales
de Parque Pisco promueve y proporciona capacitaciones al personal
de negocio de los microempresarios?

Ineficiente

23. ¢Considera Ud. que la empresa tiene los mecanismos adecuados
para detectar la baja productividad del personal dentro de las tiendas
comerciales de Parque Pisco?

Compromiso

24. ;Considera Ud. que el compromiso del personal de las tiendas
comerciales de Parque Pisco es el adecuado ?

Control

Organizado

25. ¢Considera Ud. que el control estructurado que tienen las tiendas
comerciales de Parque Pisco para con las distintas actividades es el
adecuado?

Desorganizado

26. ¢ Considera Ud. que las tiendas comerciales de Parque Pisco
tienen los controles adecuados para detectar actividades inapropiadas?

Exito

27. ¢ Considera Ud. que los controles implementados en el centro
comercial Parque Pisco son los adecuados para su éxito?

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 4: Base de Datos

EVALUADOS
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42

43

44
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Nota: Elaboracién propia.
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Anexo 5: Base de Datos de Planeamiento estratégico

D.3 GENERACION Y

DIMENSIONES | D1. FILOSOFIA ESTRATEGICA | D2. AUDITORIA EXTERNA E INTERNA ’ :
SELECCION DE ESTRATEGIAS
ITEMS | ACU COND COD | AcCU COND CoD | Acu COND coD
EVALUADQS

1 16 ALTO 3 15 MEDIO 2 15 MEDIO 2

2 19 ALTO 3 16 ALTO 3 16 ALTO 3

3 15 MEDIO 2 18 ALTO 3 18 ALTO 3

4 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2 15 MEDIO 2

5 18 ALTO 3 15 MEDIO 2 16 ALTO 3

6 13 MEDIO 2 17 ALTO 3 11 MEDIO 2

7 15 MEDIO 2 15 MEDIO 2 18 ALTO 3

8 6 BAJO 1 16 ALTO 3 12 MEDIO 2

9 18 ALTO 3 19 ALTO 3 12 MEDIO 2

10 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2 15 MEDIO 2

11 11 MEDIO 2 12 MEDIO 2 16 ALTO 3

12 14 MEDIO 2 14 MEDIO 2 12 MEDIO 2

13 13 MEDIO 2 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2

TOTAL

ACU COND coD
46 ALTO 3
51 ALTO 3
51 ALTO 3
44 MEDIO 2
49 ALTO 3
41 MEDIO 2
48 ALTO 3
34 MEDIO 2
49 ALTO 3
44 MEDIO 2
39 MEDIO 2
40 MEDIO 2
42 MEDIO 2
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14 8 BAJO 1 14 MEDIO 2 12 MEDIO 2
15 15 MEDIO 2 16 ALTO 3 17 ALTO 3
16 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2 16 ALTO 3
17 8 BAJO 1 14 MEDIO 2 13 MEDIO 2
18 9 BAJO 1 11 MEDIO 2 16 ALTO 3
19 16 ALTO 3 16 ALTO 3 13 MEDIO 2
20 16 ALTO 3 15 MEDIO 2 17 ALTO 3
21 13 MEDIO 2 16 ALTO 3 13 MEDIO 2
22 14 MEDIO 2 16 ALTO 3 10 MEDIO 2
23 15 MEDIO 2 17 ALTO 3 18 ALTO 3
24 16 ALTO 3 18 ALTO 3 18 ALTO 3
25 17 ALTO 3 15 MEDIO 2 13 MEDIO 2
26 17 ALTO 3 18 ALTO 3 14 MEDIO 2
27 17 ALTO 3 17 ALTO 3 14 MEDIO 2
28 19 ALTO 3 14 MEDIO 2 17 ALTO 3
29 15 MEDIO 2 11 MEDIO 2 9 BAJO 1
30 14 MEDIO 2 13 MEDIO 2 18 ALTO 3
31 15 MEDIO 2 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2
32 14 MEDIO 2 14 MEDIO 2 17 ALTO 3
33 17 ALTO 3 15 MEDIO 2 18 ALTO 3

123

34 MEDIO 2
48 ALTO 3
45 ALTO 3
35 MEDIO 2
36 MEDIO 2
45 ALTO 3
48 ALTO 3
42 MEDIO 2
40 MEDIO 2
50 ALTO 3
52 ALTO 3
45 ALTO 3
49 ALTO 3
48 ALTO 3
50 ALTO 3
35 MEDIO 2
45 ALTO 3
44 MEDIO 2
45 ALTO 3
50 ALTO 3




34 20 ALTO 3 19 ALTO 3 14 MEDIO 2
35 9 BAJO 1 10 MEDIO 2 13 MEDIO 2
36 16 ALTO 3 15 MEDIO 2 17 ALTO 3
37 10 MEDIO 2 11 MEDIO 2 10 MEDIO 2
38 13 MEDIO 2 17 ALTO 3 12 MEDIO 2
39 13 MEDIO 2 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2
40 13 MEDIO 2 15 MEDIO 2 16 ALTO 3
41 14 MEDIO 2 14 MEDIO 2 14 MEDIO 2
42 16 ALTO 3 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2
43 14 MEDIO 2 18 ALTO 3 10 MEDIO 2
44 16 ALTO 3 18 ALTO 3 14 MEDIO 2
45 13 MEDIO 2 16 ALTO 3 17 ALTO 3
46 14 MEDIO 2 16 ALTO 3 15 MEDIO 2
47 19 ALTO 3 20 ALTO 3 20 ALTO 3
48 19 ALTO 3 17 ALTO 3 16 ALTO 3
49 19 ALTO 3 19 ALTO 3 14 MEDIO 2
50 15 MEDIO 2 12 MEDIO 2 20 ALTO 3
51 16 ALTO 3 15 MEDIO 2 18 ALTO 3
52 12 MEDIO 2 15 MEDIO 2 16 ALTO 3
53 16 ALTO 3 19 ALTO 3 17 ALTO 3
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53 ALTO 3
32 MEDIO 2
48 ALTO 3
31 MEDIO 2
42 MEDIO 2
42 MEDIO 2
44 MEDIO 2
42 MEDIO 2
45 ALTO 3
42 MEDIO 2
48 ALTO 3
46 ALTO 3
45 ALTO 3
59 ALTO 3
52 ALTO 3
52 ALTO 3
47 ALTO 3
49 ALTO 3
43 MEDIO 2
52 ALTO 3




o4 12 MEDIO 2 13 MEDIO 2 14 MEDIO 2
95 19 ALTO 3 17 ALTO 3 17 ALTO 3
56 14 MEDIO 2 14 MEDIO 2 17 ALTO 3
57 8 BAJO 1 13 MEDIO 2 13 MEDIO 2
58 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2 18 ALTO 3
59 16 ALTO 3 16 ALTO 3 14 MEDIO 2
60 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2 17 ALTO 3
61 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2 12 MEDIO 2
62 16 ALTO 3 15 MEDIO 2 14 MEDIO 2
63 12 MEDIO 2 14 MEDIO 2 13 MEDIO 2
64 14 MEDIO 2 13 MEDIO 2 13 MEDIO 2
65 10 MEDIO 2 11 MEDIO 2 11 MEDIO 2
66 17 ALTO 3 15 MEDIO 2 17 ALTO 3
67 13 MEDIO 2 15 MEDIO 2 16 ALTO 3
68 11 MEDIO 2 14 MEDIO 2 11 MEDIO 2
69 7 BAJO 1 12 MEDIO 2 10 MEDIO 2
70 20 ALTO 3 16 ALTO 3 16 ALTO 3
71 18 ALTO 3 14 MEDIO 2 18 ALTO 3
72 14 MEDIO 2 12 MEDIO 2 13 MEDIO 2
73 17 ALTO 3 14 MEDIO 2 14 MEDIO 2

125

39 MEDIO 2
53 ALTO 3
45 ALTO 3
34 MEDIO 2
47 ALTO 3
46 ALTO 3
46 ALTO 3
41 MEDIO 2
45 ALTO 3
39 MEDIO 2
40 MEDIO 2
32 MEDIO 2
49 ALTO 3
44 MEDIO 2
36 MEDIO 2
29 MEDIO 2
52 ALTO 3
50 ALTO 3
39 MEDIO 2
45 ALTO 3




74 13 MEDIO 2 12 MEDIO 2 16 ALTO 3
75 14 MEDIO 2 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2
76 14 MEDIO 2 19 ALTO 3 13 MEDIO 2
77 15 MEDIO 2 15 MEDIO 2 11 MEDIO 2
78 12 MEDIO 2 14 MEDIO 2 14 MEDIO 2
79 12 MEDIO 2 11 MEDIO 2 15 MEDIO 2
80 13 MEDIO 2 14 MEDIO 2 11 MEDIO 2
81 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2 15 MEDIO 2
82 11 MEDIO 2 17 ALTO 3 13 MEDIO 2
83 15 MEDIO 2 18 ALTO 3 15 MEDIO 2
84 13 MEDIO 2 16 ALTO 3 13 MEDIO 2
85 15 MEDIO 2 12 MEDIO 2 16 ALTO 3
86 12 MEDIO 2 16 ALTO 3 13 MEDIO 2
87 14 MEDIO 2 16 ALTO 3 14 MEDIO 2
88 10 MEDIO 2 12 MEDIO 2 12 MEDIO 2
89 15 MEDIO 2 16 ALTO 3 16 ALTO 3
90 9 BAJO 1 16 ALTO 3 12 MEDIO 2
91 11 MEDIO 2 16 ALTO 3 11 MEDIO 2
92 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2 12 MEDIO 2
93 17 ALTO 3 17 ALTO 3 13 MEDIO 2
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41 MEDIO 2
43 MEDIO 2
46 ALTO 3
41 MEDIO 2
40 MEDIO 2
38 MEDIO 2
38 MEDIO 2
44 MEDIO 2
41 MEDIO 2
48 ALTO 3
42 MEDIO 2
43 MEDIO 2
41 MEDIO 2
44 MEDIO 2
34 MEDIO 2
47 ALTO 3
37 MEDIO 2
38 MEDIO 2
41 MEDIO 2
47 ALTO 3




94 12 MEDIO 2 17 ALTO 3 16 ALTO 3
95 20 ALTO 3 18 ALTO 3 20 ALTO 3
96 17 ALTO 3 15 MEDIO 2 14 MEDIO 2
97 14 MEDIO 2 14 MEDIO 2 13 MEDIO 2
98 16 ALTO 3 17 ALTO 3 17 ALTO 3
e 14 MEDIO 2 16 ALTO 3 12 MEDIO 2
100 14 MEDIO 2 16 ALTO 3 15 MEDIO 2
101 13 MEDIO 2 18 ALTO 3 14 MEDIO 2
102 11 MEDIO 2 19 ALTO 3 13 MEDIO 2
103 18 ALTO 3 14 MEDIO 2 19 ALTO 3
104 13 MEDIO 2 12 MEDIO 2 12 MEDIO 2
105 13 MEDIO 2 18 ALTO 3 16 ALTO 3
106 11 MEDIO 2 12 MEDIO 2 12 MEDIO 2
107 13 MEDIO 2 15 MEDIO 2 17 ALTO 3
108 11 MEDIO 2 12 MEDIO 2 14 MEDIO 2
109 10 MEDIO 2 13 MEDIO 2 16 ALTO 3
110 13 MEDIO 2 19 ALTO 3 13 MEDIO 2
111 12 MEDIO 2 14 MEDIO 2 12 MEDIO 2
112 11 MEDIO 2 11 MEDIO 2 11 MEDIO 2
113 10 MEDIO 2 12 MEDIO 2 12 MEDIO 2

45 ALTO 3
58 ALTO 3
46 ALTO 3
41 MEDIO 2
50 ALTO 3
42 MEDIO 2
45 ALTO 3
45 ALTO 3
43 MEDIO 2
51 ALTO 3
37 MEDIO 2
47 ALTO 3
35 MEDIO 2
45 ALTO 3
37 MEDIO 2
39 MEDIO 2
45 ALTO 3
38 MEDIO 2
33 MEDIO 2
34 MEDIO 2
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114 9 BAJO 1 13 MEDIO 2 9 BAJO 1
115 8 BAJO 1 17 ALTO 3 9 BAJO 1
116 11 MEDIO 2 14 MEDIO 2 13 MEDIO 2
117 9 BAJO 1 13 MEDIO 2 9 BAJO 1
118 15 MEDIO 2 14 MEDIO 2 13 MEDIO 2
119 16 ALTO 3 17 ALTO 3 12 MEDIO 2
120 10 MEDIO 2 17 ALTO 3 18 ALTO 3
121 13 MEDIO 2 18 ALTO 3 15 MEDIO 2
122 12 MEDIO 2 13 MEDIO 2 11 MEDIO 2
123 13 MEDIO 2 14 MEDIO 2 16 ALTO 3
124 15 MEDIO 2 14 MEDIO 2 13 MEDIO 2
125 17 ALTO 3 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2
126 12 MEDIO 2 15 MEDIO 2 14 MEDIO 2
127 13 MEDIO 2 17 ALTO 3 16 ALTO 3
128 12 MEDIO 2 11 MEDIO 2 14 MEDIO 2
129 14 MEDIO 2 13 MEDIO 2 12 MEDIO 2
130 13 MEDIO 2 18 ALTO 3 17 ALTO 3
131 12 MEDIO 2 18 ALTO 3 12 MEDIO 2
132 17 ALTO 3 17 ALTO 3 16 ALTO 3
133 10 MEDIO 2 13 MEDIO 2 9 BAJO 1
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31 MEDIO 2
34 MEDIO 2
38 MEDIO 2
31 MEDIO 2
42 MEDIO 2
45 ALTO 3
45 ALTO 3
46 ALTO 3
36 MEDIO 2
43 MEDIO 2
42 MEDIO 2
46 ALTO 3
41 MEDIO 2
46 ALTO 3
37 MEDIO 2
39 MEDIO 2
48 ALTO 3
42 MEDIO 2
50 ALTO 3
32 MEDIO 2




134 10 MEDIO 2 17 ALTO 3 17 ALTO 3
135 14 MEDIO 2 1 MEDIO 2 14 MEDIO 2
136 15 MEDIO 2 14 MEDIO 2 13 MEDIO 2
137 11 MEDIO 2 13 MEDIO 2 11 MEDIO 2
138 14 MEDIO 2 1 MEDIO 2 1 MEDIO 2
139 13 MEDIO 2 16 ALTO 3 11 MEDIO 2
140 12 MEDIO 2 10 MEDIO 2 10 MEDIO 2
141 9 BAJO 1 17 ALTO 3 14 MEDIO 2
142 15 MEDIO 2 13 MEDIO 2 13 MEDIO 2
143 10 MEDIO 2 13 MEDIO 2 14 MEDIO 2
144 14 MEDIO 2 19 ALTO 3 15 MEDIO 2
145 13 MEDIO 2 17 ALTO 3 13 MEDIO 2
146 8 BAJO 1 15 MEDIO 2 12 MEDIO 2
147 13 MEDIO 2 15 MEDIO 2 15 MEDIO 2
148 19 ALTO 3 16 ALTO 3 16 ALTO 3
149 19 ALTO 3 17 ALTO 3 19 ALTO 3
150 14 MEDIO 2 15 MEDIO 2 16 ALTO 3

Nota: Elaboracién propia.
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44 MEDIO 2
39 MEDIO 2
42 MEDIO 2
35 MEDIO 2
36 MEDIO 2
40 MEDIO 2
32 MEDIO 2
40 MEDIO 2
41 MEDIO 2
37 MEDIO 2
48 ALTO 3
43 MEDIO 2
35 MEDIO 2
43 MEDIO 2
51 ALTO 3
55 ALTO 3
45 ALTO 3




Anexo 6: Base de Datos de gestidon empresarial

D4.
D1. PLANEACION | D2. ORGANIZACION ADMINISTRACION D5. CONTROL
DIMENSIONES DE PERSONAL TOTAL
ITEMS
EVALUADQS | ACU| COND |COD |ACU| COND |COD |ACU| COND |[COD|ACU| COND |[COD|ACU| COND |COD ACU|COND |COD
1 11 |[MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 |14 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 62 | ALTO | 3
2 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 |15 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 65| ALTO | 3
3 13 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 63 | ALTO | 3
4 13 | ALTO | 3 |12 | ALTO| 3 |13 | ALTO | 3 |13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 64 | ALTO | 3
5 13 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 62 | ALTO | 3
6 9 \MEDIO| 2 | 7 |BAJO| 1 | 9 |MEDIO| 2 | 10 [MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 46 | MEDIO | 2
7 11 |MEDIO| 2 | 9 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 55 | MEDIO | 2
8 11 |[MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 56 | ALTO | 3
g 5 | BAJO| 1 |10 |[MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 | 6 | BAJO | 1 44 | MEDIO | 2
10 13 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 14 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 62 | ALTO | 3
11 12 | ALTO | 3 | 9 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 8 | MEDIO | 2 50 | MEDIO | 2
12 10 [MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 50 | MEDIO | 2
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13 10  MEDIO| 2 | 10 {[MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 50 | MEDIO | 2
14 9 |[MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 10 |[MEDIO| 2 5 | BAJO | 1 8 | MEDIO | 2 43 | MEDIO | 2
15 10 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 53 | MEDIO | 2
16 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 65 | ALTO 3
17 7 | BAJO | 1 6 | BAJO | 1 6 | BAJO | 1 7 | BAJO | 1 7 | BAJO 1 33 | BAJO 1
18 8 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 45 | MEDIO | 2
19 9 |[MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 7 | BAJO | 1 9 [MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 45 | MEDIO | 2
20 13 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 64 | ALTO 3
21 9 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 10 MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 48 | MEDIO | 2
22 8 |[MEDIO| 2 7 | BAJO | 1 7 | BAJO | 1 5 | BAJO | 1 6 | BAJO 1 33 | BAJO 1
23 15 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 14 | ALTO 3 64 | ALTO 3
24 10 \MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 14 | ALTO 3 61 | ALTO 3
25 10 | MEDIO | 2 9 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO 3 54 | MEDIO | 2
26 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 10 |IMEDIO| 2 |12 | ALTO | 3 | 10 | MEDIO | 2 56 | ALTO 3
27 10 \MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 9 |[MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 56 | ALTO 3
28 13 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 66 | ALTO 3
29 8 |MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 5 | BAJO | 1 5 | BAJO | 1 3 | BAJO 1 29 | BAJO 1
30 9 |[MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 11 [MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 49 | MEDIO | 2
31 12 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 56 | ALTO 3
32 15 | ALTO | 3 |13 | ALTO | 3 |15 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 12 | ALTO 3 68 | ALTO 3
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33 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO 3 61| ALTO 3
34 12 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 51 | MEDIO | 2
35 9 |MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 10 |[MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 46 | MEDIO | 2
36 13 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 14 | ALTO 3 66 | ALTO 3
37 5 | BAJO | 1 5 | BAJO | 1 6 | BAJO | 1 8 |[MEDIO| 2 7 | BAJO 1 31 | BAJO 1
38 11 |\MEDIO| 2 | 10 {[MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 6 | BAJO | 1 9 | MEDIO | 2 44 | MEDIO | 2
39 10 | MEDIO | 2 7 | BAJO| 1 |11 [MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 | 12 | ALTO 3 53 | MEDIO | 2
40 13 | ALTO | 3 9 |[MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 60 | ALTO 3
41 10 |MEDIO| 2 | 10 YMEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 11 | MEDIO | 2 55 | MEDIO | 2
42 10 |[MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 11 [MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 56 | ALTO 3
43 4 | BAJO | 1 7 | BAJO| 1 | 10 |MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 38 | MEDIO | 2
44 9 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 10 Y MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 50 | MEDIO | 2
45 9 |[MEDIO| 2 5 | BAJO| 1 |12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO 3 50 | MEDIO | 2
46 10 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 11 |[MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO 3 56 | ALTO 3
47 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO 3 75 | ALTO 3
48 14 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 70 | ALTO 3
49 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO 3 59 | ALTO 3
50 13 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 63 | ALTO 3
o1 14 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 14 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO 3 63 | ALTO 3
52 10 |MEDIO| 2 | 10 MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 10 | MEDIO | 2 54 | MEDIO | 2
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93 12 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 15 | ALTO 3 64 | ALTO 3
o4 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO 3 58 | ALTO 3
55 11 MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 63 | ALTO 3
o6 13 | ALTO | 3 | 11 \MEDIO| 2 |12 | ALTO | 3 | 11 |{MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 58 | ALTO 3
57 8 |[MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 8 | MEDIO | 2 40 | MEDIO | 2
58 15 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 11 | MEDIO | 2 64 | ALTO 3
29 12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 59 | ALTO 3
60 13 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 14 | ALTO 3 64 | ALTO 3
61 9 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 9 '[MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 52 | MEDIO | 2
62 10 (MEDIO| 2 | 10 [MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 10 |[MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 50 | MEDIO | 2
63 8 |MEDIO| 2 7 | BAJO | 1 9 |[MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 8 | MEDIO | 2 42 | MEDIO | 2
64 10 | MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 57 | ALTO 3
65 8 |[MEDIO| 2 4 | BAJO | 1 8 |[MEDIO| 2 6 | BAJO | 1 6 | BAJO 1 32 | BAJO 1
66 11 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 49 | MEDIO | 2
67 9 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 56 | ALTO 3
68 10 | MEDIO | 2 8 |MEDIO| 2 6 | BAJO | 1 9 MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 44 | MEDIO | 2
69 9 |[MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 8 |[MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 7 | BAJO 1 44 | MEDIO | 2
70 12 | ALTO | 3 | 11 \MEDIO| 2 | 10 | MEDIO| 2 | 11 | MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 55 | MEDIO | 2
71 15 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 15 | ALTO 3 65 | ALTO 3
72 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 9 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 7 | BAJO 1 50 | MEDIO | 2
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73 10 |MEDIO| 2 | 11 'MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 10 | MEDIO | 2 55 | MEDIO | 2
74 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO 3 71| ALTO 3
75 11 |MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 10 | MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 49 | MEDIO | 2
76 7 | BAJO | 1 7 | BAJO | 1 8 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 41 | MEDIO | 2
77 8 |[MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 8 | MEDIO | 2 43 | MEDIO | 2
78 6 | BAJO | 1 6 | BAJO | 1 7 | BAJO | 1 10 MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 39 | MEDIO | 2
79 10 | MEDIO | 2 9 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 51 | MEDIO | 2
80 7 | BAJO | 1 6 | BAJO | 1 3 | BAJO | 1 10 |MEDIO | 2 5 | BAJO 1 31 | BAJO 1
81 10 | MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 9 [MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 47 | MEDIO | 2
82 13 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 |12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 15 | ALTO 3 62 | ALTO 3
83 10 |MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 6 | BAJO | 1 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO 3 48 | MEDIO | 2
84 10 | MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 57 | ALTO 3
85 12 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 14 | ALTO 3 62 | ALTO 3
86 11 |MEDIO| 2 | 11 \MEDIO| 2 | 10 [ MEDIO| 2 | 10 | MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 52 | MEDIO | 2
87 10 MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 6 | BAJO 1 47 | MEDIO | 2
88 8 |[MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 10 |[MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 46 | MEDIO | 2
89 7 | BAJO | 1 8 |[MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 7 | BAJO | 1 10 | MEDIO | 2 43 | MEDIO | 2
90 9 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 47 | MEDIO | 2
91 9 |[MEDIO| 2 7 | BAJO | 1 8 |[MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 6 | BAJO 1 38 | MEDIO | 2
P 8 |MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 46 | MEDIO | 2
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93 10 |MEDIO| 2 | 11 \MEDIO| 2 | 10 [MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 8 | MEDIO | 2 48 | MEDIO | 2
94 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 55 | MEDIO | 2
95 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO 3 69 | ALTO 3
96 12 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 11 | MEDIO | 2 59 | ALTO 3
97 7 | BAJO | 1 9 |[MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 7 | BAJO | 1 10 | MEDIO | 2 42 | MEDIO | 2
98 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 8 | MEDIO | 2 51 | MEDIO | 2
99 9 |[MEDIO| 2 7 | BAJO | 1 7 | BAJO | 1 10 MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 44 | MEDIO | 2
100 13 | ALTO | 3 9 |[MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 11 | MEDIO | 2 58 | ALTO 3
101 8 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 7 | BAJO | 1 10  MEDIO | 2 9 | MEDIO | 2 43 | MEDIO | 2
102 9 |[MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 | 10 |[MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 45 | MEDIO | 2
103 13 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 | 14 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 62 | ALTO 3
104 10 | MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 46 | MEDIO | 2
105 15 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 9 |[MEDIO| 2 | 13 | ALTO 3 63 | ALTO 3
106 9 |MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 9 'MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 46 | MEDIO | 2
107 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO 3 58 | ALTO 3
108 11 |MEDIO| 2 | 11 MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 9 MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 53 | MEDIO | 2
109 11 |MEDIO| 2 | 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 15 | ALTO 3 67 | ALTO 3
110 8 |MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 45 | MEDIO | 2
kil 10 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 9 [MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 49 | MEDIO | 2
112 9 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO 3 54 | MEDIO | 2
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113 9 |[MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 8 | MEDIO | 2 52 | MEDIO | 2
114 8 |MEDIO| 2 5 | BAJO | 1 8 |[MEDIO| 2 9 [MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 40 | MEDIO | 2
115 4 | BAJO | 1 6 | BAJO | 1 6 | BAJO | 1 6 | BAJO | 1 4 | BAJO 1 26 | BAJO 1
116 8 |[MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 7 | BAJO 1 42 | MEDIO | 2
117 5 | BAJO | 1 7 | BAJO | 1 8 |[MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 8 | MEDIO | 2 37 | MEDIO | 2
118 9 |MEDIO| 2 | 10 | MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 48 | MEDIO | 2
119 9 |[MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 9 | MEDIO | 2 50 | MEDIO | 2
120 11 |MEDIO| 2 | 10 YMEDIO| 2 | 11 |[MEDIO| 2 | 14 | ALTO | 3 | 11 | MEDIO | 2 57 | ALTO 3
121 12 | ALTO | 3 8 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 15 | ALTO 3 61 | ALTO 3
122 11 |MEDIO| 2 | 10 YMEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 49 | MEDIO | 2
123 12 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 |12 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 58 | ALTO 3
124 13 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 | 11 | MEDIO | 2 59 | ALTO 3
125 13 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 56 | ALTO 3
126 9 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 46 | MEDIO | 2
127 11 'MEDIO| 2 | 10 IMEDIO| 2 | 13 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO 3 58 | ALTO 3
128 9 |[MEDIO| 2 6 | BAJO | 1 8 |[MEDIO| 2 5 | BAJO | 1 10 | MEDIO | 2 38 | MEDIO | 2
129 10 | MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 53 | MEDIO | 2
130 12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 10 IMEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 8 | MEDIO | 2 55 | MEDIO | 2
131 10 |MEDIO| 2 | 11 {MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 54 | MEDIO | 2
132 13 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 | 10 MEDIO| 2 | 15 | ALTO | 3 | 13 | ALTO 3 62 | ALTO 3
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133 8 |[MEDIO| 2 6 | BAJO | 1 6 | BAJO | 1 9 |MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 38 | MEDIO | 2
134 10 |MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 | 12 | ALTO 3 48 | MEDIO | 2
135 10 MEDIO| 2 | 10 |[MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 8 |[MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 50 | MEDIO | 2
136 8 |[MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 7 | BAJO 1 41 | MEDIO | 2
137 7 | BAJO | 1 7 | BAJO | 1 8 |[MEDIO| 2 9 |[MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 40 | MEDIO | 2
138 8 |MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 | 12 | ALTO | 3 9 |MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 47 | MEDIO | 2
139 11 |MEDIO| 2 5 | BAJO | 1 7 | BAJO | 1 7 | BAJO | 1 8 | MEDIO | 2 38 | MEDIO | 2
140 6 | BAJO | 1 5 | BAJO | 1 5 | BAJO | 1 5 | BAJO | 1 6 | BAJO 1 27 | BAJO 1
141 11 |MEDIO| 2 7 | BAJO | 1 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 14 | ALTO 3 56 | ALTO 3
142 6 | BAJO | 1 10 | MEDIO| 2 6 | BAJO | 1 9 |MEDIO| 2 8 | MEDIO | 2 39 | MEDIO | 2
143 8 |MEDIO| 2 7 | BAJO | 1 8 |[MEDIO| 2 8 |[MEDIO| 2 9 | MEDIO | 2 40 | MEDIO | 2
144 12 | ALTO | 3 | 10 [MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 13 | ALTO 3 57 | ALTO 3
145 11 |\MEDIO| 2 | 10 {[MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 | 10 |MEDIO| 2 | 14 | ALTO 3 53 | MEDIO | 2
146 8 |MEDIO| 2 8 |MEDIO| 2 6 | BAJO | 1 6 | BAJO | 1 9 | MEDIO | 2 37 | MEDIO | 2
147 13 | ALTO | 3 | 11 MEDIO| 2 9 |MEDIO| 2 | 11 |MEDIO| 2 | 11 | MEDIO | 2 55 | MEDIO | 2
148 12 | ALTO | 3 |12 | ALTO | 3 | 13 | ALTO | 3 | 10 |MEDIO| 2 | 10 | MEDIO | 2 57 | ALTO 3
149 15 | ALTO | 3 |14 | ALTO | 3 |15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO | 3 | 15 | ALTO 3 74 | ALTO 3
150 12 | ALTO | 3 | 11 |MEDIO| 2 |12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO | 3 | 12 | ALTO 3 59 | ALTO 3

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 6: Prueba de Confiabilidad

Analisis de confiabilidad: Planeamiento Estratégico

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
™ %
Casos Valido 150 100,0
Excluido® ] 0
Total 150 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
Nota 768 12

Analisis de confiabilidad: Gestion Empresarial
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 150 100,0
Excluido® s] .0
Total 150 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
Nota: | ia = 7
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Anexo 8: Carta de Aceptacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Chincha Alta, 13 de octubre del 2025

OFICIO N°525-2025-UAI-FICA

Martin Chacaliaza Falconi | IBi2O
Administrador REC 91 4"]*
Parque Pisco lFECHA' 16110128 HoRA: J0:20.84
PRESENTE. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad Autonoma de Ica tiene como
principal objetivo formar profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los
problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de
nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y trabajando
transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria
y bienestar universitario.

En tal sentido, nuestras estudiantes se encuentran en el desarrollo de su Tesis, que le permitiran
obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de nuestra Facultad,
para los programas académicos de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial, Contabilidad, Derecho
y Administracion y Finanzas. Las estudiantes han tenido a bien seleccionar temas de estudio de interés
con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la
Institucion elegida, para que las estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion
y aplicar su instrumento de investigacion, mismo que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y
quedamos a la espera de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion.

|
”/Qwﬂcm3>
Dra. Mmrfmobdno
DECANA (E)

FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
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CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad Autonoma de
Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, CANDELA OLIVERA, Lady Clare; identificada con codigo: A212000578 y TORRES CHAVEZ,
Nelly Margarita; identificada con codigo: A212000282 del Programa Académico de Ingenieria
Industrial, quienes vienen desarrollando la Tesis denominada: “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y
GESTION EMPRESARIAL EN LAS PRINCIPALES TIENDAS DE PARQUE PISCO, 2025,

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a las estudiantes
en mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a
actuar con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion
cuando esté finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 13 de octubre del 2025

Oworzs>

Dra. Mari pos Sobrino
DECANA (E)
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
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Anexo 9: Evidencia Fotografica

Nota: Elaboracion propia.
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Nota: Elaboracioén propia.
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