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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto del area de
calidad en la mejora del proceso de produccion en la agroindustria Agricola
Andrea SAC durante el aino 2025. La investigacién surgio ante la necesidad
de identificar en qué medida la gestion de calidad contribuye a optimizar la
eficiencia, el cumplimiento de la programacioén y el uso adecuado de los
recursos en la produccién de uva y arandanos. Se abordd un problema
evidenciado en la limitada articulacion del area de calidad con las demas
areas operativas, lo cual afectaba la eficiencia del proceso productivo y
generaba reprocesos y desperdicios. El enfoque fue cuantitativo, de tipo
aplicada y nivel correlacional, con un disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 60 colaboradores de las areas de calidad y
produccién, quienes respondieron un cuestionario validado por juicio de
expertos y con una confiabilidad medida por el coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.88. Los datos se procesaron mediante analisis descriptivo e inferencial
con apoyo de Excel y SPSS. Los resultados evidenciaron una relacion
positiva y significativa entre el area de calidad y la produccion (r=0.829;
p=0.000), confirmando que la gestion de calidad influye de manera directa
en la eficiencia, la programacioén y el uso de recursos. Se concluye que
fortalecer la planificacion, el control y la mejora continua del area de calidad
contribuye significativamente al rendimiento productivo, mientras que la
coordinacion con otras areas resulta esencial para elevar la productividad y

competitividad de la empresa.

Palabras clave: Calidad, produccion, eficiencia, agroindustria, mejora continua.



ABSTRACT

The present study aimed to evaluate the impact of the quality area on the
improvement of the production process in the agroindustry Agricola Andrea
SAC during the year 2025. The research arose from the need to identify to
what extent quality management contributes to optimizing efficiency, meeting
production schedules, and ensuring the proper use of resources in grape
and blueberry production. The problem addressed was the limited
coordination between the quality area and other operational departments,
which affected production efficiency and generated reprocessing and waste.
The approach was quantitative, applied, and correlational in nature, with a
non-experimental design. The population consisted of 60 employees from
the quality and production areas, who responded to a questionnaire
validated by expert judgment and with a reliability measured by Cronbach’s
Alpha coefficient of 0.88. Data were processed through descriptive and
inferential analysis using Excel and SPSS. The results revealed a positive
and significant relationship between the quality area and production (r =
0.829; p = 0.000), confirming that quality management directly influences
efficiency, scheduling, and resource utilization. It is concluded that
strengthening the planning, control, and continuous improvement functions
of the quality area significantly contributes to production performance, while
coordination with other departments is essential to enhance the company’s

productivity and competitiveness.

Keywords: quality management, production process, efficiency, agroindustry,

continuous improvement
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INTRODUCCION

La calidad en los procesos productivos dentro del sector agroindustrial representa
un elemento clave para sostener la competitividad, la eficiencia operativa y
también la sostenibilidad de las empresas. En este contexto, la presente tesis
surgié como una respuesta frente a la necesidad de examinar de manera mas
profunda el rol estratégico que cumple el area de calidad en la mejora de los
procesos de produccién. El problema que se enfrenta en la empresa
Agroindustrial Agricola Andrea S.A.C. radica en la falta de integracion efectiva del
area de calidad con las demas areas del proceso productivo, lo que ha generado
deficiencias en la eficiencia operativa, en el cumplimiento de la programacion y en
la mejora continua. Para abordar esta situacion, se aplicé una metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con nivel correlacional, basada en el
analisis estadistico de la informacién obtenida mediante encuestas al personal
involucrado en las operaciones de calidad y produccién. Como resultado
esperado, se busca demostrar que una adecuada gestion e integracion del area
de calidad contribuye significativamente a optimizar el proceso de produccion,
mejorar la coordinacion interdepartamental y fortalecer la competitividad de la
empresa en el sector agroindustrial

Este estudio cobra especial relevancia si se considera que la agroindustria
enfrenta no solo desafios propios del ambito técnico-productivo, sino también
otros relacionados con normas sanitarias, exigencias del mercado y, ademas,
regulaciones internacionales. Por ello, resulta fundamental fortalecer los sistemas
de gestidn de calidad, los cuales se convierten en herramientas indispensables

para impulsar mejoras sostenidas.

El documento ha sido estructurado en cinco capitulos principales. Capitulo I.
Planteamiento del Problema. Se aborda la descripcidn de la problematica
identificada, se formulan las preguntas de investigacioén y se presentan tanto los
objetivos generales como los especificos. También se justifica la importancia del
estudio, incluyendo sus alcances y limitaciones mas relevantes. Capitulo Il. Marco
Tedrico, donde se reunen antecedentes relevantes a nivel internacional, nacional

y local, que permiten fundamentar la investigacién. Asimismo, se desarrollan las

11



bases tedricas y el marco conceptual, los cuales ayudan a clarificar los términos
principales vinculados con la calidad y los procesos productivos. Capitulo III.
Metodologia, que describe el enfoque del estudio, su tipo y nivel de investigacion.
Se detalla la poblacién y muestra, las técnicas empleadas para la recoleccién de
datos, el disefio del instrumento y el procedimiento utilizado para analizar la
informacion obtenida. Capitulo IV. Resultados, se presentan los resultados, la
interpretacion de los mismos. Se realiza el analisis inferencial y la prueba de las
hipotesis que se han postulado. Capitulo V. Discusion, en este apartado se
confrontan los resultados de la tesis con los antecedentes citados en el marco
tedrico. Resaltando las similitudes y las diferencias encontradas. Capitulo VI.
Conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones de la tesis se presentan de
acuerdo a los objetivos plantados, del mismo modo se precisan las

recomendaciones de acuerdo a las conclusiones obtenidas.

Por ultimo, se incluyen las referencias bibliograficas consultadas y los anexos,
entre los que figuran la matriz de consistencia, el instrumento de recoleccion de
datos, la validacion respectiva, el consentimiento informado, y también el reporte
de similitud.

Los autores.

12



1.1.

l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel internacional, la agroindustria se ha consolidado como un sector
fundamental dentro de la economia, tanto por su rol en la cadena
alimentaria como por su aporte al comercio exterior y la creacién de
empleo. De acuerdo con datos recientes de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2023), este
sector representa cerca del 30 % del producto bruto agroalimentario
global, ademas de brindar empleo —de forma directa o indirecta— a
mas de 1,5 mil millones de personas en todo el mundo. No obstante,
uno de los retos mas significativos que enfrentan las empresas
agroindustriales actualmente es asegurar la calidad a lo largo de todas
las etapas de la cadena productiva, especialmente si se quiere cumplir

con las altas exigencias de los mercados internacionales.

En este contexto, las fallas en los sistemas de control de calidad
pueden afectar de manera negativa la eficiencia productiva, la
seguridad alimentaria y la competitividad. Segun la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC, 2022), alrededor del 20 % de las
exportaciones agroindustriales de los paises en desarrollo enfrentan
rechazos en las fronteras internacionales debido a no cumplir con los
estandares de calidad o trazabilidad. Esto resalta la urgencia de
fortalecer los sistemas de gestion de calidad en las empresas
agroindustriales para reducir pérdidas y reprocesos, al mismo tiempo

que se maximiza la productividad y la reputacion.

A nivel nacional, la agroindustria se destaca como uno de los sectores
mas dinamicos de la economia. En 2023, las exportaciones
agroindustriales alcanzaron los 9.000 millones de ddlares, lo que
representa un aumento del 3,4 % en comparacion con el afio anterior,

segun datos del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI,
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2024). Este crecimiento ha sido impulsado por productos como la palta,
el arandano, el mango y la uva. Sin embargo, este avance se ve

amenazado por deficiencias estructurales en el control de calidad.

Un estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2023) indica que mas del 40 % de las agroexportadoras en el pais han
reportado problemas relacionados con rechazos de productos por
motivos de calidad, como contaminacion microbioldgica, dafios fisicos o
incumplimiento de requisitos de empaque. Ademas, la Sociedad
Nacional de Industrias (SNI, 2023) senala que las fallas en el area de
calidad son responsables del 25 % de las pérdidas econémicas en los
procesos agroindustriales debido a reprocesos, mermas o

devoluciones.

Estos datos muestran que, a pesar del crecimiento del sector, aun
existen debilidades en la integracion del area de calidad en los
procesos productivos, lo que impacta directamente en la eficiencia y

sostenibilidad de las empresas agroindustriales.

En el ambito agroindustrial del sur del Peru, la provincia de Pisco —
perteneciente a la region lca— destaca como una zona estratégica por
su alto nivel de produccion y exportacion agricola. Especificamente,
cultivos como la uva de mesa y el arandano se han consolidado como
productos de gran valor comercial, con una importante demanda en
mercados como Norteamérica, Europa y Asia. Segun datos recientes
del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI, 2024), durante
el ano 2023, Pisco fue responsable de mas del 22 % de las
exportaciones nacionales de uva fresca y del 9 % del volumen total de

arandanos enviados al exterior.

En este contexto, la empresa agroindustrial objeto de estudio se
especializa en el cultivo, procesamiento y exportacion de variedades de

uva como Red Globe, Crimson y Sweet Globe, asi como de arandanos

14



de las variedades Biloxi y Ventura. Sus principales destinos de
exportacién incluyen Estados Unidos, China, los Paises Bajos y el
Reino Unido. De acuerdo con reportes de PROVID y Proarandanos
(2023), la compafiia alcanz6 una produccion aproximada de 2,200

toneladas de uva y 1,200 toneladas de arandano durante el ultimo afo.

Durante la campana agricola 2023-2024, esta empresa genero mas de
2,500 empleos temporales en las fases de cosecha y empaque,
operando una planta con lineas de procesamiento diferenciadas para
cada fruta. Su capacidad instalada permite refrigerar y preparar para
despacho hasta 80 toneladas por dia, lo que le otorga una alta

capacidad operativa durante la temporada alta.

La estructura organizacional incluye un area de calidad conformada por
30 profesionales entre inspectores, analistas de laboratorio y
supervisores. Este equipo se encarga de garantizar que los productos
cumplan con los estandares internacionales en aspectos como tamaiio,

color, firmeza, residuos quimicos y condiciones sanitarias.

Sin embargo, de acuerdo con un informe de gestion interno de 2023, se
detectaron diversas fallas que han tenido un impacto negativo tanto en
la operacion como en el desempefio comercial. Uno de los problemas
mas criticos fue un indice de rechazo del 9,7 % en la linea de
arandanos, vinculado a deficiencias en los controles de maduracion y
en los criterios de aceptacion. Ademas, se reportaron devoluciones por
incumplimiento del calibre en cargamentos de uva enviados a Europa,
generando pérdidas superiores a los 35 mil délares y afectando la
reputacion de la empresa en el exterior. A esto se suman mas de veinte
incidentes en la cadena operativa relacionados con fallos en el control
de temperatura, lo cual ocasiono¢ retrasos logisticos, reprocesos y

mermas por un valor estimado en mas de 120 mil dolares.
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Estos hechos reflejan una débil articulacion entre el area de calidad y el
proceso productivo, lo que compromete tanto la eficiencia interna como
la uniformidad del producto final. A pesar de contar con personal
capacitado, la ausencia de un sistema formal que evalue el impacto del
area de calidad limita la toma de decisiones basadas en evidencia y

reduce las oportunidades de mejora continua.

Ante esta realidad, se vuelve fundamental realizar una evaluacién
sistematica del rol que desempenfa el area de calidad en la produccion.
Esto permitira identificar puntos criticos, establecer su efecto sobre
indicadores clave y disefar estrategias que contribuyan a reducir
pérdidas, mejorar el rendimiento productivo y reforzar la posicion

competitiva de Agricola Andrea SAC en el mercado internacional.
Preguntas de investigacion

Problema general

¢, Cual es el impacto del area de calidad para la mejora del proceso de
produccion en la agroindustria Agricola Andrea SAC durante el afio
20257

Problemas especificos

P.E.1: ; Cual es el nivel de cumplimiento percibido de las funciones del

area de calidad en el proceso de produccion de uva y arandanos?

P.E.2: ; Qué percepcidn tiene el personal sobre la influencia del area de
calidad en los resultados del proceso productivo (eficiencia, reprocesos,

mermas, paradas)?

P.E.3: ; Como percibe el personal la integracion y coordinacion del area

de calidad con otras areas del proceso productivo?
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Evaluar el impacto del area de calidad para la mejora del proceso de
produccion en la agroindustria Agricola Andrea SAC durante el afio
2025.

Objetivos especificos

O.E.1: Determinar el nivel de cumplimiento percibido de las funciones

del area de calidad en el proceso de produccion de uva y arandanos.

O.E.2: Identificar la percepcidn del personal sobre la influencia del area

de calidad en los resultados operativos del proceso de produccion.

O.E.3: Analizar la percepcion del personal sobre la integraciéon y
coordinacion del area de calidad con las demas areas del proceso

productivo.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Esta investigacion tuvo como propdsito contribuir al analisis técnico y
reflexivo sobre como se gestiona la calidad dentro de los procesos
productivos del sector agroindustrial. Se buscd, principalmente,
comprender su influencia en aspectos operativos claves como la
eficiencia, el nivel de desperdicios, los reprocesos y la coordinacion

entre distintas areas funcionales.

Justificacion tedrica

Desde una mirada tedrica, el presente estudio aporté al cuerpo de

conocimientos existente en torno a la gestion de la calidad en entornos
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productivos, con un enfoque especifico en el impacto que puede tener
el area de calidad sobre los resultados operativos dentro de una
empresa agroindustrial. La base conceptual del trabajo se apoy6 en
principios fundamentales de la ingenieria industrial, como la mejora
continua, el control estadistico de procesos, la vision sistémica y la

optimizacién de recursos, entre otros.

El analisis tedrico consideré modelos ampliamente difundidos como la
Gestion de la Calidad Total (TQM), el sistema de gestién bajo la norma
ISO 9001:2015, el enfoque lean manufacturing y también la teoria de
sistemas aplicada a procesos productivos. Estas referencias permitieron
enmarcar de forma solida el estudio y ofrecen un punto de partida para
entender el valor estratégico que tiene la calidad cuando se la gestiona

con enfoque integral.

Por otro lado, la investigacion contrastd estos fundamentos con la
realidad de una empresa agroindustrial peruana, permitiendo asi
observar qué tanto se alinean las practicas actuales con lo que se
recomienda en el plano internacional. A partir de ello, se espera generar
insumos utiles tanto para estudiantes como para profesionales e
investigadores en areas como la ingenieria industrial, la gestidn

operativa y la mejora de procesos.

Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion adopté un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal
y nivel correlacional-aplicado. Se opto6 por aplicar un cuestionario
estructurado con escala de Likert como herramienta principal, dirigido al
personal técnico y operativo de la empresa, con el fin de recoger sus
percepciones sobre el rol que cumple el area de calidad dentro del

proceso productivo.
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Esta metodologia permitié recolectar datos objetivos y analizarlos de
manera sistematica, facilitando asi la identificacién de relaciones entre
variables como eficiencia, reprocesos o integracién operativa. Ademas,
el uso de evidencia empirica proporciond una base confiable para sacar
conclusiones que ayuden a tomar decisiones informadas dentro del

contexto real de la empresa.

Cabe mencionar que este enfoque podria servir también como
referencia metodoldgica para futuras investigaciones que deseen
evaluar el impacto de otras areas funcionales dentro de procesos
productivos parecidos, en especial dentro del sector agroindustrial
peruano, que tiene particularidades como la estacionalidad de
campanfas, altos niveles de exportacion y exigentes estandares

internacionales de calidad.

Justificacion practica

En términos practicos, la investigacion tiene implicancias directas y
aplicables. En primer lugar, para la empresa objeto de estudio, los
resultados ofrecieron un diagnéstico mas claro sobre el desempefio
actual del area de calidad, asi como su relacion con el area de
produccion y con factores como los reprocesos, la eficiencia y las

pérdidas por merma.

Este analisis permitié que los responsables del area de calidad y
produccion identifiquen puntos criticos de mejora, basandose en datos
reales del entorno de trabajo. De ese modo, se podran proponer
acciones correctivas que apunten a optimizar recursos, reducir fallas
operativas y fortalecer la posicion de la empresa frente a los desafios

de los mercados internacionales.

Mas alla del caso especifico, los hallazgos pueden ser de interés para

otras agroindustrias ubicadas en regiones como Ica, Lambayeque o La
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1.5.

Libertad, que comparten condiciones similares de produccion y
exportacién. Los resultados del estudio pueden adaptarse a diferentes
realidades y servir como base para promover una cultura de mejora

continua y cumplimiento de estandares exigentes.

Finalmente, al enfocarse en una problematica vigente y relevante, este
trabajo responde a necesidades reales del sector agroindustrial en el
Peru, brindando herramientas utiles para elevar los niveles de calidad

requeridos en un entorno cada vez mas competitivo.

Alcances y limitaciones

Alcances

Este estudio tuvo como obijetivo analizar cémo influye el area de calidad
en la mejora del proceso productivo dentro de la empresa agroindustrial
Agricola Andrea SAC, que se ubica en la provincia de Pisco. Esta
compafia se dedica principalmente al cultivo, procesamiento y
exportacidén de productos como uvas y arandanos, por lo que su
funcionamiento esta directamente ligado a los estandares de calidad

exigidos por el mercado internacional.

La investigacion se centrd en los procesos operativos que estan
directamente relacionados con el control de calidad, poniendo especial
atencion en su impacto sobre el desempefio general de la produccion.
Para ello, se tomd como referencia la informacion correspondiente a las
campanfas agricolas desarrolladas durante los afios 2023 y 2024, y se
contextualiza dentro del periodo 2025, afo en el que se ejecuto el

proyecto.

El enfoque adoptado fue de tipo cuantitativo, y se trabajoé con un diseno
no experimental, transversal y de nivel aplicado. Como instrumento

principal se empled un cuestionario con escala tipo Likert, orientado a
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recoger la percepcién del personal técnico y operativo de las areas de
produccion y calidad. La finalidad fue entender como valoran los
trabajadores el papel del area de calidad respecto a aspectos como la

eficiencia, los reprocesos y la coordinacion interna.

Los resultados obtenidos se orientaron a generar propuestas concretas
de mejora para la empresa objeto del estudio. Ademas, se espera que
los hallazgos puedan servir como base o punto de comparacion para
otras empresas del sector agroindustrial que se enfrenten a
problematicas similares, aportando conocimiento practico dentro del
campo de la ingenieria industrial, en especial en lo vinculado a gestion

de procesos y calidad.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones de esta investigacion tuvo que ver
con su alcance geografico y organizacional. El estudio se llevé a cabo
unicamente en una empresa agroindustrial ubicada en la provincia de
Pisco, por lo que los resultados no necesariamente pueden aplicarse de
forma directa a otras organizaciones que operen en regiones diferentes

0 que tengan otros sistemas de produccién.

También hay que considerar que el disefio fue de tipo transversal. Esto
quiere decir que la informacion recabada correspondié a un solo
momento en el tiempo, lo cual impide observar cambios, tendencias o
evoluciones en el desempeio de la empresa a lo largo de distintas

campanfas o periodos productivos.

Otro factor que representd una limitacién fue la disponibilidad y
precision de los datos internos proporcionados por la empresa. En
algunos casos, ciertos registros estuvieron incompletos, no actualizados
0 no organizados de forma sistematica, lo que dificultd el contraste o

validacion de los datos obtenidos mediante las encuestas.
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Por ultimo, algunas politicas de confidencialidad dentro de la empresa
restringieron el acceso a informacion clave, como tasas reales de
reproceso, niveles exactos de productividad o indices de rechazo. Esta
situacion limité la posibilidad de hacer una triangulacion mas completa
entre la percepcion del personal y los indicadores operativos

disponibles.
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2.1.

21.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar diferentes fuentes, tanto fisicas como digitales, se
encontraron estudios que, si bien no tratan de manera directa las
variables planteadas en esta investigacion, si presentan cierta relacion

con ellas y brindan aportes valiosos que enriquecen el analisis.

Antecedentes internacionales

Du et al. (2023) llevaron a cabo una investigacion centrada en como las
practicas de Gestidn de la Calidad Total (TQM) influyen en el
rendimiento productivo de empresas manufactureras que dependen en
gran medida del trabajo manual. El estudio, de tipo aplicado y con
enfoque cuantitativo, utilizé un disefo correlacional y transversal. Para
ello, aplicaron mas de 1,600 encuestas tanto a trabajadores como a
personal directivo. A través de un analisis de correlacion de Pearson,
detectaron una asociacion fuerte y significativa entre la implementacion
de TQM y la mejora en la productividad, con coeficientes que rondaban
el 0.90 (a > 0.90; p < 0.05). Ademas, el modelo estadistico empleado
mostré capacidad explicativa sin sefiales de multicolinealidad, lo cual
respaldd aun mas la validez de los hallazgos. En resumen, este estudio
refuerza la idea de que aplicar de forma coherente practicas de calidad
puede generar impactos positivos en los resultados operativos de una

organizacion.

Li et al. (2024) exploraron como inciden los sistemas de gestion
integrada —que combinan criterios de calidad con aspectos
medioambientales— en el desempefio de 220 empresas del sector
agropecuario. Al igual que el estudio anterior, adoptaron un enfoque
cuantitativo con disefo correlacional y corte transversal. Los resultados

revelaron efectos positivos en diversos indicadores organizacionales: un
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incremento del 16.3 % en el rendimiento econdémico, una disminucién
del 12.8 % en desperdicios y un aumento del 21.5 % en la satisfaccién
del cliente. La correlacion entre la implementacién del sistema integrado
y la eficiencia productiva fue estadisticamente significativa (r = 0.643; p
< 0.01). Los autores llegaron a la conclusion que la gestion integrada
aporta de manera decisiva a mejorar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad empresarial.

Raules y Castellanos (2023) llevaron a cabo un estudio de tipo aplicado
con enfoque cuantitativo donde evaluaron la relacion entre las practicas
de gestion de calidad y el desempefio productivo en el sector lacteo
colombiano. El estudio se enfocd en cuatro empresas del rubro,
considerando una muestra compuesta por operarios y personal
directivo. Los hallazgos indicaron que las organizaciones certificadas
con la norma ISO 9001 lograron mejoras en su productividad de hasta
un 22 %, asi como una reduccién del 18 % en fallas durante el proceso
de produccién. Los autores concluyen que existe una correlacion
positiva entre la implementacion de sistemas de gestion de calidad y el

logro de mejores resultados operativos.

Rodriguez y Pérez (2021) tuvieron como objetivo determinar la
influencia de la gestion de calidad en la productividad de una empresa
agroexportadora de frutas tropicales en México. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, aplicando cuestionarios a 80
trabajadores. Los resultados mostraron una correlacién positiva
significativa entre la gestion de calidad y la productividad (r = 0.79; p <
0.01), ademas de un incremento del 14% en la eficiencia productiva tras
la implementacion de controles de calidad mas estrictos. En conclusion,
el area de calidad resultd ser un factor estratégico en la competitividad

de empresas agroindustriales mexicanas.

Martinez (2019) tuvo como objetivo evaluar el impacto de la gestion de
calidad en los procesos de produccion de una empresa agroindustrial

en Chile especializada en berries. La metodologia consistié en un
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2.1.2.

estudio aplicado, no experimental y correlacional, con una muestra de
65 colaboradores. Los resultados evidenciaron que la mejora continua y
el control de calidad redujeron en un 15% los reprocesos,
correlacionandose de manera significativa con la eficiencia operativa (r
=0.74; p < 0.05). En conclusion, se confirmé que el area de calidad es
determinante en la competitividad internacional de las empresas

exportadoras de frutas en Chile.

Antecedentes nacionales

Garcia y Cordova (2022) realizaron un estudio en la empresa
PROLIMSO S.A.C., con la intencidén de explorar como influye la gestion
de calidad en los niveles de productividad. La investigacion fue de tipo
cuantitativa y se basé en un disefio transversal no experimental. Para
obtener los datos, se encuestd a 80 trabajadores, entre los cuales se
incluyeron administrativos, directivos y operarios de planta. Al analizar
los resultados, se empled el coeficiente Rho de Spearman, y se
encontré una correlacion positiva significativa entre las variables
principales (Rho = 0.715; p < 0.05). Un dato interesante fue que mas del
60 % de los participantes valord con la calificacion mas alta tanto la
gestion de calidad como la productividad. Ademas, las dimensiones
trabajadas —como planificacion, control de calidad y mejora continua—
obtuvieron promedios por encima de 4 puntos en una escala del 1 al 5.
A partir de esto, los autores concluyeron que una gestion de calidad
bien enfocada puede tener efectos positivos sobre la productividad. Por
tal motivo, plantearon fortalecer los procesos internos y priorizar la
formacion continua del personal como una via practica para seguir

mejorando.

Reyes (2022) desarroll6 una investigacion para evaluar la relacion entre
la gestidon de calidad y la efectividad de los ensayos postcosecha de
cultivos. Se tratdé de una investigacion de tipo aplicada, con enfoque

cuantitativo y disefo correlacional, no experimental y de corte
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transversal. La muestra estuvo conformada por 30 ensayos
postcosecha evaluados en el periodo de estudio. Los resultados
indicaron una relacion directa entre la gestién de calidad y el nivel de
efectividad en dichos ensayos. Entre las dimensiones analizadas, el
enfoque al cliente fue la mas influyente, registrando un nivel de
efectividad del 80 % dentro del rango medio. La investigacion concluye
que existen vinculos significativos entre la efectividad de los ensayos y
dos dimensiones clave de la calidad: el enfoque en las personas vy la

gestion por procesos.

Sanchez (2022) tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
cumplimiento de funciones del area de calidad y la eficiencia del
proceso de produccion en una empresa agroindustrial de La Libertad.
La metodologia fue cuantitativa, aplicada y de nivel correlacional,
aplicando encuestas a 70 colaboradores. Los resultados indicaron una
relacion significativa entre ambas variables (r = 0.81; p < 0.01), ademas
de que el 85% de los trabajadores percibia que la supervision del area
de calidad contribuia directamente a la reduccion de mermas. En
conclusion, el estudio demostré que el area de calidad es un factor

clave en la optimizacién de la produccion de cultivos de exportacion.

Silva (2020) realizé un estudio en la empresa Jumar Peru S.A.C.,
ubicada en Tambogrande, Piura, con el objetivo de determinar como
influye el control de calidad en la productividad. La investigacién fue de
tipo descriptivo-correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
52 trabajadores, a quienes se aplico un censo. Los resultados revelaron
una relacion positiva entre las variables: el coeficiente de Pearson fue
de 0.404 y el de Spearman de 0.321, lo que indica que a mayor control
de calidad, se observa un incremento en la productividad. Con base en
estos hallazgos, se concluyé que el control de calidad representa un
factor que contribuye directamente al mejor rendimiento operativo de la

empresa.
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2.1.3.

Cabrera (2020) tuvo como objetivo evaluar el impacto de la mejora
continua aplicada por el area de calidad en los procesos productivos de
una agroindustria de mangos en Piura. La metodologia empleada fue
un disefo no experimental, transversal y correlacional, con una muestra
de 65 colaboradores. Los resultados sehalaron que la mejora continua
tenia una correlacion significativa con la reduccion de reprocesos y
mermas (r = 0.78; p < 0.05), logrando una reduccion del 10% en costos
de produccion en la campaia 2019. En conclusion, se evidencio que la
aplicacién de herramientas de calidad fortalece la productividad y la

competitividad en empresas agroexportadoras peruanas.

Antecedentes locales

Huaman (2023) tuvo como objetivo evaluar el impacto del area de
calidad en la reduccion de reprocesos en una empresa agroindustrial
exportadora de uva de mesa en Ica. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, diseio no experimental y nivel correlacional, con
una muestra de 58 trabajadores del area de produccion y control de
calidad. Los resultados mostraron una correlacion significativa entre el
control de calidad y la eficiencia productiva (r = 0.82; p < 0.01), ademas
de una reduccién del 12% en reprocesos cuando el area de calidad
aplicaba protocolos de verificacion en linea. En conclusién, se evidencid
que el area de calidad es determinante para mejorar los indicadores de

produccion y optimizar recursos en empresas agroexportadoras de Ica.

Cabrera (2021) llevé a cabo un estudio sobre la influencia que ejerce la
gestion de la calidad en los procesos productivos dentro de la empresa
Monsanto Peru, ubicada en Pisco, Ica. La investigacién fue de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio correlacional y caracter
sistematico. En esta investigacion se trabajé con una muestra de 219
personas, seleccionadas de manera no probabilistica a partir de una

poblacién total de 550 trabajadores. Para analizar los datos obtenidos,
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se optd por utilizar la prueba estadistica de Chi Cuadrado. Los
resultados mostraron que si existe una relacion significativa entre como
se gestiona la calidad dentro de la empresa y el funcionamiento de los
procesos productivos (el valor calculado fue 78.52, mucho mayor que el
valor critico de 5.99). Sin embargo, al examinar mas a fondo los
componentes evaluados, se presentaron algunos matices. Por ejemplo,
en lo que respecta a la mejora continua, el resultado (5.67) no supero el
umbral esperado, por lo que se termind aceptando la hipdtesis nula.
Este resultado resalta que, aunque la mejora de la calidad es
importante, quizas el enfoque en el cliente resulta ser mas determinante
para la sostenibilidad financiera de la empresa. En cambio, al evaluar la
planificacion de la calidad, el valor de Chi Cuadrado fue de 9.12, lo cual
permitié aceptar la hipotesis alternativa. Esto sugiere que una buena
planificacion no solo ayuda a ordenar los procesos, sino que también
puede tener un papel clave en el crecimiento de la organizacion.
Finalmente, el control de calidad mostré un resultado contundente (Chi?
= 35.00), muy por encima del valor critico, dejando en claro que aplicar
controles adecuados si garantiza el cumplimiento de estandares
técnicos en los productos. En conjunto, estos hallazgos indican que
gestionar bien la calidad —aunque a veces con diferencias segun el
aspecto evaluado— contribuye directamente a que las empresas,
especialmente aquellas que exportan, logren mantener su eficiencia y

asegurar su permanencia en mercados exigentes.

Por su parte, Pacheco (2023) e propuso indagar como se relaciona la
gestion por procesos con los niveles de productividad, tomando como
caso especifico la cosecha manual de arandanos azules dentro del
sector agroexportador del Peru. Se tratd de una investigacion con un
enfoque mas aplicado, orientada a resolver necesidades practicas del
rubro. La metodologia utilizada fue cuantitativa, con un disefio no
experimental y de tipo transversal, lo que significa que los datos se
recogieron en un solo momento del tiempo. Ademas, el estudio se ubico

dentro del nivel correlacional, ya que buscaba analizar si existia algun
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tipo de asociacion entre ambas variables principales, sin intervenir en
los procesos observados. La muestra estuvo compuesta por 42
personas involucradas directamente en el proceso de cosecha. Los
resultados evidenciaron una correlacién moderada entre la gestion por
procesos Y la productividad (rho = 0.474, p = 0.002). Asimismo, se
hallaron correlaciones muy fuertes entre la gestion por procesos y
algunas de sus dimensiones, como la mejora continua (rho = 0.898), la
gestion de la calidad (rho = 0.888) y la innovacién tecnoldgica (rho =
0.754). Del mismo modo, estas dimensiones mostraron correlaciones
significativas con la productividad, con valores entre 0.367 y 0.837 (p <
0.008). Con base en estos resultados, se concluyd que existe una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre la gestion por

procesos Yy la productividad, con un nivel de confianza del 99 %.

Por otro lado, tenemos a Quispe (2021) tuvo como objetivo analizar la
influencia de la integracion del area de calidad en el cumplimiento de la
programacion de produccion en una agroindustria de arandanos en Ica.
La metodologia fue de tipo aplicada, nivel correlacional, aplicando
encuestas a 60 colaboradores de produccion y calidad, con analisis de
datos en SPSS. Los resultados revelaron una correlacion positiva alta
entre la integracion del area de calidad y el cumplimiento de la
programacion (r = 0.76; p < 0.05). Asimismo, se observé que las
empresas con mayor interaccion entre areas reportaban una reduccion
del 18% en tiempos muertos y paradas no planificadas. En conclusion,
la coordinacion entre calidad y produccion mejora significativamente el

rendimiento operativo en la agroindustria local.

Finalmente, Ferrer Oliva y Aparcana Choque (2024) se propusieron
analizar la relacion entre la gestién de operaciones —considerando sus
componentes de planificacién, control de procesos y mejora continua—
y la productividad laboral en la empresa agroexportadora SAFCO,
situada en la region de Ica. El estudio fue de enfoque cuantitativo,

diseno transversal, no experimental y de naturaleza aplicada. La
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2.2,

muestra estuvo conformada por 109 colaboradores, a quienes se les
aplicaron cuestionarios previamente validados (Alfa de Cronbach de
0.935 para la variable gestion y 0.925 para productividad). Dado que los
datos no presentaron una distribucién normal (sig. = 0.200), se recurrio
al coeficiente de correlacion de Pearson, el cual arrojé un valor de r
=0.441 (p < 0.01), indicando una correlacion moderada pero

significativa entre la gestion de operaciones y la productividad laboral

Bases Tedricas

Variable 1: Gestion de la Calidad

Definiciones:

La gestion de la calidad se refiere al conjunto de acciones organizadas
y planificadas que buscan dirigir y controlar los procesos de una
empresa para asegurar que los productos o servicios cumplan con los
estandares deseados (International Organization for Standardization
(1SO), 2015).

La gestion de la calidad es una estrategia administrativa que promueve
la mejora continua de los procesos, busca lograr altos niveles de
satisfaccion del cliente y fomenta el compromiso activo del personal en

todos los niveles de la organizacién (Evans & Lindsay, 2017).

Teorias relacionadas a la Calidad (Gestion de la Calidad)

Uno de los autores mas conocidos en este campo es Deming (1986),
quien propuso un enfoque bastante sistematico para tratar de mejorar
los niveles de calidad en las organizaciones. Su modelo —que muchos
conocen como el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)— es
basicamente una especie de rutina de trabajo que permite revisar,

corregir y volver a empezar con el fin de alcanzar mejoras de forma
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progresiva. Este ciclo no es algo que se aplique una sola vez, sino que
debe repetirse para mantener la eficiencia de los procesos a lo largo del

tiempo.

A su vez, Juran (1992) hablé de lo que él llamé la “trilogia de la calidad”.
En su propuesta, para que la calidad funcione como se espera dentro
de una empresa, se necesita pasar por tres etapas: planear, controlar y
mejorar. La idea es que todo se debe organizar desde el principio, luego
vigilar constantemente, y ademas, ir adaptandose a lo que se va
necesitando. Es como una secuencia que garantiza orden pero también

desarrollo.

Por su parte, Crosby (1979) tenia una visidbn muy estricta del asunto:
para él, la calidad no podia depender de factores externos o de suerte.
Su concepto mas recordado, el de “cero defectos”, busca precisamente
eso: hacer las cosas bien desde la primera vez. Aunque puede parecer
una expectativa muy exigente, el punto central es evitar los errores
antes de que se produzcan, lo cual también ayuda a reducir costos

innecesarios.

En otro enfoque, Ishikawa (1985) consideraba fundamental que todas
las personas dentro de la empresa se involucraran en los procesos de
calidad. No era algo exclusivo de los ingenieros o supervisores. El
promovié herramientas sencillas y muy utiles, como el conocido
“diagrama de pescado” o de causa-efecto, que sirve para analizar
problemas complejos de una manera visual. Ademas, incentivo la
creacion de circulos de calidad donde los trabajadores pudieran discutir

mejoras posibles.

Finalmente, Feigenbaum (1991) introdujo un término que sigue vigente
hoy: “control total de calidad”. A diferencia de lo que se pensaba antes
—que la calidad solo competia al area de produccion—, él sostenia que

toda la empresa tenia que asumir responsabilidades, desde el disefio
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del producto hasta el servicio postventa. Su planteamiento ayudé6 a que
la calidad se entendiera como un enfoque integral y no como una

funcién aislada.

Dimensiones

Para analizar la calidad de manera mas practica dentro de una
organizacion, Evans y Lindsay (2019) sugieren dividir el concepto en
varias dimensiones. En este estudio, se optd por enfocarse en tres que

resultan clave:

Planificacion de la calidad. Aqui se trata de ver si la empresa se
organiza con anticipacion antes de producir. Es decir, si fija estandares,
objetivos y procedimientos claros. Esta planificacién es crucial porque
permite prever fallos y asegurar que todo funcione bien desde el

principio.

Control de calidad. Esta dimensién observa si existen mecanismos
eficaces para detectar errores y asegurar que los productos cumplen lo
prometido. Si el sistema de control funciona bien, la empresa puede
disminuir considerablemente los defectos. También implica vigilar

constantemente lo que ocurre en la linea de produccion.

Mejora continua. Esta ultima dimension apunta a ver si la empresa se
preocupa por actualizar y optimizar sus procesos con cierta frecuencia.
No basta con corregir errores: hay que buscar formas de hacer las
cosas mejor. Ademas, se evalua si realmente se toman medidas
cuando aparecen problemas y si el personal esta comprometido con

esa cultura de mejora.

Variable 2: Produccion

Definiciones:
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Cuando se habla de produccion, lo primero que suele venir a la mente
es esa idea de transformar cosas: convertir materias primas o recursos
en algo que realmente sirva o tenga valor para el cliente. Segun Heizer
et al. (2020), este proceso no es algo improvisado. Mas bien, requiere
una planificacion cuidadosa y una combinacioén inteligente de varios
recursos: el trabajo de las personas, la tecnologia disponible, el capital
que se invierte y la forma en que se organiza todo eso. Todo con el
objetivo de cumplir con lo que pide el mercado, que no siempre es

predecible ni facil de satisfacer.

Ahora bien, si nos ponemos en el contexto industrial —que es donde
este concepto suele tener mas peso—, la produccion implica una
coordinacion mas compleja. Krajewski et al. (2021) lo plantean como un
entramado de decisiones donde entran en juego factores como el
tiempo que toma hacer las cosas, el nivel de calidad que se logra, vy el
costo de cada parte del proceso. Todo eso se convierte en una especie
de termémetro que mide qué tan eficiente es una empresa a la hora de

operar.

Teorias relacionadas a la Produccion

Desde distintas corrientes tedricas, la produccion se ha abordado como
un fendbmeno que va mucho mas alla de simplemente “fabricar cosas”.
Por ejemplo, Samuelson y Nordhaus (2010) explican que la teoria de la
produccion se enfoca en como las organizaciones combinan distintos
factores —mano de obra, recursos materiales, capital, etc.— para
obtener productos o servicios. Y no se trata solo de producir, sino de
hacerlo mejor, mas rapido, y a menor costo. En ese sentido, la
eficiencia es el corazén del asunto, ya que esta directamente ligada al

éxito de cualquier empresa.
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Por otro lado, Heizer y Render (2014) ofrecen una vision mas sistémica.
Ellos ven la produccién como un flujo continuo entre entradas y salidas:
lo que entra (materiales, tecnologia, personal) y lo que sale (el producto
final). Bajo esta perspectiva, todo el sistema debe estar sincronizado. Si
una parte se desajusta, toda la operacion se resiente. Y mas aun, si los
objetivos estratégicos de la empresa no estan alineados con coémo se

produce, entonces puede que el producto final no tenga el impacto que

Se espera.

Un enfoque bastante interesante es el que propone Goldratt (1990), con
su conocida Teoria de las Restricciones. El parte de la idea de que en
toda cadena productiva hay un eslabdn débil —lo que llamamos cuello
de botella— que limita la eficiencia del sistema completo. Entonces, lo
importante no es solo mejorar en general, sino concentrarse en ese
punto especifico que esta frenando el avance. Si se logra resolver, se

libera capacidad y se mejora el rendimiento global del proceso.

Desde Japon, la experiencia de Taiichi Ohno (1988), especialmente en
Toyota, cambié radicalmente la forma de ver la produccion. El
desarroll6 el famoso sistema Just in Time (JIT), que basicamente
consiste en producir solo lo necesario, justo cuando se necesitay en la
cantidad exacta. Nada de sobreproduccion ni de almacenar de mas.
Este método ayudd a reducir tiempos muertos y a eliminar muchos
desperdicios innecesarios que antes se asumian como parte normal del

trabajo.

Finalmente, Womack y Jones (2003) presentaron una de las filosofias
mas influyentes de las ultimas décadas: el pensamiento Lean. Este
enfoque pone el foco en crear valor real para el cliente y eliminar todo lo
que no lo aporte. No se trata solo de hacer las cosas mas rapido o
barato, sino de identificar qué es verdaderamente util en cada proceso.

Ademas, promueve una cultura donde cada persona de la empresa esta
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comprometida con buscar mejoras, corregir errores y aportar a la

eficiencia general. Es, en esencia, una apuesta por la mejora continua.

Dimensiones

Al momento de estudiar la variable Produccion, se optd por dividirla en
tres dimensiones clave. Esta eleccion se basé en el planteamiento de
Rodriguez (2015), quien sugiere que, para que una gestion productiva
sea realmente efectiva, no basta con producir por producir. Mas bien,
debe haber un enfoque claro hacia como se utilizan los recursos
disponibles, qué tanto se cumple con la planificacién que se ha trazado
y si todo ese esfuerzo realmente se traduce en un mejor rendimiento del
proceso en general. En otras palabras, no se trata solo de fabricar, sino
de hacerlo con sentido, eficiencia y, sobre todo, con resultados que

sumen al objetivo de la organizacion.

A continuacion, se describen dichas dimensiones:

Eficiencia en los procesos productivos

Esta dimension evalua la capacidad de la empresa para transformar
insumos en productos finales de forma eficaz, minimizando el uso
innecesario de materiales, tiempo y energia. Se enfoca en lograr

resultados con el menor nivel de desperdicio posible.

Cumplimiento de la planificacion de produccion

Hace referencia al grado en que las actividades productivas se
desarrollan conforme a lo programado. Incluye aspectos como la
entrega puntual, los volumenes establecidos y los tiempos definidos

para cada etapa del proceso.

Aprovechamiento de los recursos disponibles
Analiza como se gestionan y emplean los recursos humanos,

tecnoldgicos y materiales durante la produccién. Se considera si hay
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una distribuciéon adecuada del trabajo, un uso eficiente de la maquinaria

y una administracion optima de los insumos.

Marco conceptual

Gestion de la calidad

Es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas
implementadas dentro de un sistema organizacional para asegurar que
los procesos, productos y servicios cumplan con estandares definidos y
satisfagan las expectativas del cliente (Evans & Lindsay, Managing for
Quality and Performance Excellence (11th ed.)., 2020).

Produccion
Proceso mediante el cual se transforman insumos o materias primas en
bienes o servicios mediante el uso eficiente de recursos como trabajo,

maquinaria y tecnologia (Krajewski et al., 2021).

Mejora continua
Enfoque estratégico dentro de la gestion de calidad que busca
identificar, analizar y optimizar permanentemente los procesos, para

incrementar la eficiencia y la satisfaccion del cliente (Oakland, 2020).

Control de calidad

Conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para monitorear los
procesos de producciodn, detectar errores o desviaciones, y garantizar
que los productos cumplan con los requisitos establecidos (Besterfield,
2019).

Eficiencia productiva

Capacidad de una empresa para obtener el maximo resultado con el
minimo de recursos utilizados, eliminando desperdicios y reduciendo
costos innecesarios (Heizer & Render, Administracién de operaciones
(13.2 ed.)., 2020).
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Calidad
Grado en el que un producto o servicio cumple con los requisitos
establecidos y las expectativas del cliente, siendo evaluada mediante

normas, especificaciones y percepciones (Goetsch & Davis, 2020).

Planificacion de la calidad
Etapa inicial de la gestion de la calidad donde se establecen objetivos,
politicas, recursos y estrategias para asegurar la calidad desde el

disefio del producto hasta su entrega (Juran & De Feo, 2021).

Indicadores de produccién

Medidas cuantificables que permiten evaluar el rendimiento de los
procesos productivos, tales como unidades producidas por hora, tasa
de desperdicio o indice de cumplimiento de la produccién planificada
(Stevenson, 2021).

Productividad laboral
Relacion entre la cantidad de productos generados y el esfuerzo
humano invertido, generalmente expresada en unidades producidas

por trabajador o por hora (Martocchio, 2020).

Satisfaccion del cliente
Percepcion del consumidor sobre el grado en que sus necesidades han
sido cubiertas por el producto o servicio ofrecido por la empresa,

siendo un criterio clave para evaluar la calidad (Zeitham et al., 2020).

Procesos productivos
Conjunto de operaciones secuenciales que transforman insumos en
productos finales. Involucra etapas como aprovisionamiento,

fabricacion, empaque y distribuciéon (Chase et al., 2020).

Gestion por procesos
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Enfoque gerencial que busca la mejora continua a través de la
identificacion, estandarizacion y control de los procesos clave de una

organizacion (Rummler & Brache, 2020).

Desperdicio (muda)
Todo recurso mal utilizado en el proceso productivo que no genera
valor al cliente, incluyendo tiempos muertos, sobreproduccién o

movimientos innecesarios (Liker & Convis, 2021).

Capacitacion del personal

Proceso mediante el cual los trabajadores adquieren nuevas
competencias técnicas o actitudinales necesarias para desempefar
eficientemente sus funciones, especialmente en entornos de mejora
continua y calidad (Robbins & Judge, 2020).
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

. METODOLOGIA

Enfoque

Cuantitativo. Este enfoque se basa en la recoleccion y el analisis de
datos numéricos, con el propdsito de probar hipotesis y responder
preguntas especificas. Se caracteriza por el uso de herramientas
estadisticas, medicion precisa y objetividad en el estudio de fendmenos

observables ( Hernandez et al., 2014).

Tipo

Aplicada. Este tipo de investigacion busca la solucion de problemas
concretos mediante el uso de conocimientos cientificos. Tiene como
finalidad practica generar propuestas, mejoras o innovaciones que
puedan implementarse en contextos reales, como empresas,
instituciones o comunidades ( Tamayo, 2019).

El nivel de la investigacion fue correlacional, ya que buscé establecer si
existe una relacion entre dos o mas variables, asi como la direccioén y
fuerza de dicha asociacion, sin manipularlas directamente (Bernal,
2011).

Disefo de Investigacion

No experimental. En este tipo de disefio de investigacion el investigador
no manipula intencionalmente la variable independiente, sino que
observa los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural. Se usa
comunmente en estudios correlacionales, transversales y longitudinales
(Bernal, 2016).

Identificacion y operacionalizacién de las variables.

Identificacion de las variables
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Variable 1: Calidad
Dimensiones:
Planificacion de la calidad
Control de calidad

Mejora continua

Variable 2: Produccion

Dimensiones:

Eficiencia del proceso productivo

Cumplimiento de la programacion de produccion

Uso de recursos (mano de obra, maquinaria e insumos)

Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las dos variables se presenta en la tabla 1

titulada Matriz de operacionalizacion de variables.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

programacion

Causas de incumplimiento

Uso de recursos

Uso eficiente de mano de obra

TIPO DE ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE VALORES
ESTADISTICA
- . 1
Planificacion de Objetivos de calidad >
la calidad Definicion de estédndares de calidad 2
C 5
Control de Aplicacion de controles en el proceso 6
CALIDAD : .
calidad . s 7 Likert
Registro y analisis de errores o fallas 8
e . . 9 1: Nunca
Implementacién de acciones correctivas ) ;
Meiora continua 10 2: Casi nunca
J Evaluacion del sistema de gestion de 11 3: A veces
calidad 12 , 4: Casi siempre
Ordinal e
L . - . 13 5: Siempre
Eficiencia del Tiempo de producciéon por unidad 12
proceso 15
productivo Flujo continuo de trabajo 16
c limiento d Nivel de cumplimiento de cronogramas 1;
PRODUCCION | ~umplimiento de 9
20
21
22
23

Uso eficiente de maquinaria e insumos

N
N

Fuente: desarrollo propio
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3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.6.

Formulacion de hipétesis

Hipoétesis general

Existe relacién significativa entre el area de calidad y la mejora del

proceso de produccion en la agroindustria Agricola Andrea SAC, 2025.

Hipoétesis especificas

H.E.1:
Existe relacion significativa entre el cumplimiento de las funciones del
area de calidad y la eficiencia del proceso de produccion de uva y

arandanos.

H.E.2:
Existe relacion significativa entre el area de calidad y los resultados
operativos del proceso productivo, tales como eficiencia, reprocesos,

mermas y paradas.

H.E.3:
Existe relacion significativa entre la integracion del area de calidad y la

coordinacién con otras areas del proceso productivo.

Poblacion y muestra

Poblacion

60 colaboradores del area de calidad y produccién. La poblacién se
define como el conjunto total de personas, elementos, eventos o
fendmenos que comparten una o mas caracteristicas especificas y
sobre los cuales se desea obtener informacion y realizar inferencias. Es
el grupo al que se pretende generalizar los resultados del
estudio.(Cervera, 2011).
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3.7.

3.71.

3.7.2.

Muestra

Censal. La muestra censal es un tipo de muestreo que incluye a todos
los elementos de la poblacion, es decir, no se selecciona una parte o
subconjunto, sino que se estudia la totalidad de los integrantes del
universo definido. Este enfoque se utiliza principalmente cuando el
tamano de la poblacion es reducido o manejable y se busca una mayor

precision en los resultados (Garcia, 2011).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

Encuesta. La técnica es el procedimiento o estrategia practica utilizada
por el investigador para recolectar, analizar o interpretar los datos. Es el
meétodo operativo que se aplica durante el trabajo de campo o

experimental (Sabino, 2016).

Instrumento

Cuestionario. El instrumento es el medio o herramienta concreta que
permite aplicar la técnica. Es aquello que materializa la técnica y
permite recoger los datos (Sanchez et al., 2018). La presente
investigacion empled un cuestionario compuesto por 24 preguntas para
evaluar las 2 variables de estudio. El instrumento se encuentra en el

Anexo 2 y las evidencias de las encuestas en el Anexo 8.

3.7.2.1 Validez del instrumento
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3.8.

Para el presente estudio, se aplico un cuestionario propio, desarrollado

o
CUESTIONARIO.doc
por los autores. Su validez fue asegurada mediant X e la
evaluacion por juicio de expertos, cuyo detalle se presenta a

continuacion.

Tabla 2. Expertos para validacion del instrumento

Nombres y apellidos DNI Grado académico Evaluacién
Escudero Vilchez Doctor en Ciencias de
03695876 Cumple
Fernando La Educacion
Lujan Cabrera Doctora en
_ 41691632 . _ Cumple
Micaela Administracion
Doctora en Ciencias de
Salazar Llerena Silvia 10139161 Cumple
la Educacion

Fuente: desarrollo propio

3.7.2.2 Confiabilidad

Para medir la confiabilidad del instrumento se aplicé el Alfa de Cronbach
cuyo resultado fue de 0.88.

El Alfa de Crombach es un coeficiente estadistico que mide la
confiabilidad interna de un instrumento de recoleccion de datos,
especialmente de tipo cuestionario. Evalua el grado de consistencia entre
los items que componen una misma escala o dimension. Es decir, indica
cuan bien los items estan relacionados entre si y miden una misma
caracteristica o constructo. Su valor va de 0 a 1, mientras el valor sea

mas cercano a uno mas confiable es el instrumento.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos de datos.

Todo proceso de investigacion tiene una parte importante que es el
analisis e interpretacion de datos. Esta etapa hace uso de
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3.9.

procedimientos estadisticos que permiten organizar, examinar y resumir
la informacién conseguida. El objetivo es obtener o identificar patrones,
identificar relaciones entre variables y llegar a conclusiones, pero con
fuerte fundamentos (Yin, 2011).

La presente investigacion emple6 dos medios para el analisis e
interpretacion de la data: Excel y SPSS. El Excel permitié organizar y
efectuar el analisis descriptivo de los datos, se generaron tablas,
graficos, etc. para comprender de manera clara las caracteristicas
principales de la muestra estudiada. EI SPSS se empled para analizar
la data desde la estadistica inferencial, asi como para desarrollar la
contrastacion de las hipoétesis, o que permitié obtener las conclusiones

validas y extrapolables a la poblacion objetivo.

Aspectos éticos

A lo largo del desarrollo de este trabajo, se siguié con total cuidado lo
que indican los principios éticos establecidos por la Universidad
Autonoma de Ica. Esto quiere decir que se actud con responsabilidad,

transparencia y respeto en cada etapa del estudio, sin excepciones.

Antes de recoger cualquier tipo de informacion, se solicito el
consentimiento de cada persona que participd, dejando en claro —de
forma sencilla pero completa— cuadles eran los objetivos del estudio,
qué se espera lograr y qué implicancias podria tener su participacion.
Ese consentimiento fue completamente voluntario, sin ningun tipo de
presion. Ademas, se protegio los datos personales: no se revelo ni
revelara ningun nombre, tampoco se uso ni se usara la informacién

para otro fin que no sea académico.

También se tomé en cuenta el principio de beneficencia, lo cual significa
que se busco que los resultados obtenidos sirvan para aportar algo

positivo, especialmente en lo relacionado a los procesos de la
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organizacion en estudio, sin generar perjuicios ni incomodidades a

nadie.

Por ultimo, se mantuvo una actitud ética en la elaboracion de este
trabajo, lo cual implica ser honesto en todo: no copiar ideas sin citar, no
modificar datos para que encajen, y respetar tanto las normas

académicas como el rigor que requiere una investigacion seria.

46



41.

IV. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Los resultados son presentados de acuerdo a los objetivos planteados.

4.1.1. Nivel de cumplimiento percibido de las funciones del area de

calidad en el proceso de produccién de uva y arandanos

En este apartado se analiza como el personal percibe el desempefio
del area de calidad en relacion con las funciones asignadas. Se
consideran tanto la evaluacion global de la calidad como sus

principales dimensiones: planificacion, control y mejora continua.

Tabla 3. Nivel global de la variable calidad segun percepcion del

personal
Calidad fi %
Bajo 9 15.0
Medio 35 58.3
Alto 16 26.7
Total 60 100.0

Nota: La tabla 3 muestra la distribucidn del nivel global de la variable
calidad segun la percepcion del personal. EI 58.3 % de los
colaboradores percibe la calidad en un nivel medio, el 26.7 % en nivel
alto y el 15.0 % en nivel bajo. En la tabla, fi representa el numero de

colaboradores que manifestaron cada nivel de percepcion de la calidad.
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Figura 1. Distribucion gréfica del nivel global de calidad segtn

percepcion del personal
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Nota: La figura 1 presenta una concentracion predominante en el nivel

medio, mientras que los niveles alto y bajo presentan menor frecuencia.

Tabla 4. Resultados de la variable calidad por sus dimensiones

Planificacion de la

calidad f %
Bajo 14 23.3
Medio 37 61.7
Alto 9 15.0
Control de la calidad fi %
Bajo 31 51.7
Medio 17 28.3
Alto 12 20.0
Mejora de la calidad fi %
Bajo 7 11.7
Medio 43 71.7
Alto 10 16.7
Total 60 100.0
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Nota: La tabla 4 presenta los resultados obtenidos para las tres
dimensiones de la variable calidad. En la dimensién planificacién de la
calidad, el 61.7 % de los colaboradores la percibe en nivel medio, el
23.3 % en nivel bajo y el 15.0 % en nivel alto. En la dimension control
de la calidad, el 51.7 % la ubica en nivel bajo, el 28.3 % en nivel medio
y el 20.0 % en nivel alto. En la dimensién mejora de la calidad, el 71.7
% la considera en nivel medio, el 16.7 % en nivel altoy el 11.7 % en

nivel bajo.

Figura 2. Distribucion gréfica la variable calidad por sus dimensiones
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Planificacion de Control de la Mejora de la
la calidad calidad calidad

EBajo mMedio ®mAlto

Nota: En la figura 2 se comparan las tres dimensiones de la calidad. Se
aprecia que la mayoria de los encuestados ubica las dimensiones de
planificacion y mejora continua en niveles medios, mientras que el

control de calidad muestra un mayor porcentaje en nivel bajo.

4.1.2. Percepcion del personal sobre la influencia del area de calidad
en los resultados operativos del proceso de produccién

Este objetivo se centra en la manera en que los colaboradores valoran
el impacto del area de calidad en los resultados del proceso productivo.
Para ello, se evalua la produccién de forma global y a través de
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dimensiones clave como la eficiencia, el cumplimiento de la

programacion y el uso de recursos.

Tabla 5. Nivel global de la variable produccion.

Produccion fi %
Bajo 12 20.0
Medio 35 58.3
Alto 13 21.7
Total 60 100.0

Nota: La tabla 5 muestra que el 58.3 % de los colaboradores percibe la
produccion en un nivel medio, seguido por un 21.7 % que la considera
en nivel alto y un 20.0 % en nivel bajo. En la tabla, fi corresponde a la
frecuencia absoluta, es decir, al nUmero de colaboradores que

manifestaron cada nivel de percepcién respecto a la produccion.

Figura 3. Distribucion grafica del nivel global de produccion.
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Nota: La figura 3 muestra que el 58.3 % de los colaboradores percibe
la produccién en un nivel medio, el 21.7 % en nivel alto y el 20.0 % en

nivel bajo.
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Tabla 6. Resultados de la variable produccion por sus dimensiones

Eficiencia del proceso

productivo f %
Bajo 6 10.0
Medio 30 50.0
Alto 24 40.0

Cumplimiento de
- fi %
programacion

Bajo 24 40.0
Medio 28 46.7
Alto 8 13.3

Uso de recursos fi %
Bajo 10 16.7
Medio 30 50.0
Alto 20 33.3

Nota: En la dimensién eficiencia del proceso productivo, el 50.0 % de
los colaboradores la percibe en nivel medio, el 40.0 % en nivel alto y el
10.0 % en nivel bajo. En la dimension cumplimiento de programacion,
el 46.7 % la ubica en nivel medio, el 40.0 % en nivel bajoy el 13.3 % en
nivel alto. Finalmente, en la dimension uso de recursos, el 50.0 % la

percibe en nivel medio, el 33.3 % en nivel alto y el 16.7 % en nivel bajo.
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Figura 4. Distribucion gréfica la variable produccion por sus

dimensiones.
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Nota: La figura 4 compara las tres dimensiones asociadas a la
produccion. Se evidencia que las dimensiones de eficiencia del proceso
y uso de recursos se ubican principalmente en el nivel medio, mientras
que el cumplimiento de la programacion presenta una proporcion mas

alta de respuestas en el nivel bajo.

4.1.3. Percepcion del personal sobre la integracion y coordinacion del

area de calidad con las demas areas del proceso productivo.

En este objetivo se exploran las relaciones entre la calidad y aspectos
especificos del proceso productivo, con énfasis en la forma en que el
area de calidad se integra y coordina con otras areas con funciones

operativas como la programacion, la eficiencia y la mejora continua.
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Tabla 7. Relacion entre calidad y la dimension cumplimiento de

programacion
Cumplimiento de programacién
Calidad : : Total
Bajo Medio Alto
. fi 7 2 0 9
Bajo
% 11.7% 3.3% 0.0% 15.0%
. fi 17 14 4 35
Medio
% 28.3% 23.3% 6.7% 58.3%
fi 0 12 4 16
Alto
% 0.0% 20.0% 6.7% 26.7%
fi 24 28 8 60
Total
% 40.0% 46.7% 13.3% 100.0%

Nota: La tabla 7 presenta la relacion entre los niveles de la variable

calidad y la dimension cumplimiento de la programacion. Se observa

que el 28.3 % de los colaboradores se ubica en el nivel medio de

calidad y bajo de cumplimiento de la programacion; el 23.3 % en medio

de calidad y medio de cumplimiento; mientras que el 20.0 % se

encuentra en alto de calidad y medio de cumplimiento de la

programacion. La sigla fi indica el numero de colaboradores que se

ubican en cada cruce entre ambas variables, y % representa el

porcentaje correspondiente calculado sobre el total de 60 encuestados.
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Figura 5. Grafico de la relacion calidad — programacion.
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Nota: La figura 5 muestra la distribucion porcentual de la relacion entre
la variable calidad y la dimension cumplimiento de la programacién. Se
observa que los mayores porcentajes se concentran en los niveles
medio y bajo de cumplimiento de la programacion, en combinacion con
los niveles medio y bajo de calidad. Asimismo, se aprecian menores

porcentajes en los niveles altos de ambas variables.

Tabla 8. Relacion entre calidad y la dimension eficiencia del proceso

productivo
Eficiencia del proceso productivo
Calidad Total
Bajo Medio Alto
. fi 3 6 0 9
Bajo
% 5.0% 10.0% 0.0% 15.0%
fi 3 22 10 35
Medio
% 5.0% 36.7% 16.7% 58.3%
fi 0 2 14 16
Alto
% 0.0% 3.3% 23.3% 26.7%
fi 6 30 24 60
Total

% 10.0% 50.0% 40.0% 100.0%
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Nota: La tabla 8 presenta la relacion entre los niveles de la variable
calidad y la dimension eficiencia del proceso productivo. Se observa
que el 36.7 % de los colaboradores se ubica en el nivel medio de
calidad y medio de eficiencia del proceso productivo; el 23.3 %, en alto
de calidad y alto de eficiencia; mientras que el 10.0 % se encuentra en
el nivel bajo de eficiencia y medio de calidad. La sigla fi indica la
frecuencia absoluta, es decir, el numero de colaboradores que se
ubican en cada cruce entre ambas variables, y % representa el

porcentaje correspondiente calculado sobre el total de 60 encuestados.

Figura 6. Grafico de la relacion calidad — eficiencia.
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Nota: La figura 6 muestra la distribucion porcentual de la relaciéon entre
la variable calidad y la dimension eficiencia del proceso productivo. Se
observa que el 36.7 % de los colaboradores se ubica en el nivel medio
de calidad y medio de eficiencia, el 23.3 % en alto de calidad y alto de

eficiencia, y el 10.0 % en medio de calidad y bajo de eficiencia.
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Tabla 9. Relacion entre calidad y la dimension mejora de la calidad

Mejora de la calidad

Calidad Total
Bajo Medio Alto
. fi 4 5 0 9
Bajo
% 6.7% 8.3% 0.0% 15.0%
fi 3 31 1 35
Medio
% 5.0% 51.7% 1.7% 58.3%
fi 0 7 9 16
Alto
% 0.0% 11.7% 15.0% 26.7%
fi 7 43 10 60
Total

% 11.7% 71.7% 16.7% 100.0%

Nota: La tabla 9 presenta la relacion entre los niveles de la variable
calidad y la dimensién mejora de la calidad. Se observa que el 51.7 %
de los colaboradores se ubica en el nivel medio de calidad y medio de
mejora de la calidad; el 15.0 % en alto de calidad y alto de mejora de la
calidad; mientras que el 11.7 % se encuentra en el nivel bajo de calidad
y bajo de mejora de la calidad. La sigla fi indica el numero de
colaboradores que se ubican en cada cruce entre ambas variables, y %
representa el porcentaje correspondiente calculado sobre el total de 60

encuestados.
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Figura 7. Grafico de la relacion calidad — mejora continua
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Nota: La figura 7 muestra la distribucion porcentual de la relacion entre
la variable calidad y la dimension mejora continua. Se observa que el
mayor porcentaje corresponde al nivel medio de calidad con nivel
medio de mejora continua (51.7%). Le siguen el nivel alto de calidad
con nivel alto de mejora continua (15%) y el nivel medio de calidad con
nivel alto de mejora continua (11.7%). Los porcentajes mas bajos se
presentan en el nivel bajo de calidad con nivel bajo de mejora continua
(6.7%) y el nivel medio de calidad con nivel bajo de mejora continua
(8.3%).

4.1.4. Impacto del area de calidad para la mejora del proceso de
produccion en la agroindustria Agricola Andrea SAC durante el afo
2025.

El objetivo general busca una vision integral sobre la influencia del area
de calidad en la produccion de la empresa. La relacion se evalua
considerando ambas variables de manera global, permitiendo

determinar si existe un vinculo significativo entre ellas.
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Tabla 10. Relacion entre calidad y el proceso de produccion

Produccion
Calidad Total
Bajo Medio Alto
. fi 6 3 0 9
Bajo
% 10.0% 5.0% 0.0% 15.0%
fi 6 27 2 35
Medio
% 10.0% 45.0% 3.3% 58.3%
fi 0 5 11 16
Alto
% 0.0% 8.3% 18.3% 26.7%
fi 12 35 13 60
Total

% 20.0% 58.3% 21.7% 100.0%

Nota: La Tabla 10 muestra la relacidon entre las variables calidad y el
proceso de produccion en la agroindustria Agricola Andrea SAC
durante el ano 2025. Se observa que el mayor porcentaje (45.0%)
corresponde al nivel medio de calidad con nivel medio de produccion.
Le siguen el nivel alto de calidad con nivel alto de produccién (18.3%) y
el nivel medio de calidad con nivel bajo de produccion (10.0%). Los
porcentajes mas bajos se encuentran en las combinaciones de bajo
nivel de calidad con alto nivel de produccion (0.0%) y medio nivel de

calidad con alto nivel de produccion (3.3%).
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4.2,

Figura 8. Grafico de la relacion calidad — proceso productivo
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Nota: La figura 8 muestra la distribucion porcentual de la relacion entre
la variable calidad y el proceso productivo. Se observa que el mayor
porcentaje corresponde al nivel medio de calidad con nivel medio de
produccion (45.0%). Le siguen el nivel alto de calidad con nivel alto de
produccion (18.3%) y el nivel alto de calidad con nivel medio de
produccion (8.3%). Los porcentajes mas bajos se encuentran en las
combinaciones de bajo nivel de calidad con nivel alto de produccion

(0.0%) y medio nivel de calidad con nivel alto de produccién (3.3%).

Interpretacién de resultados

La interpretacion de los resultados también sigue el mismo orden de la

presentacion de resultados, por objetivo planteado.

4.2.1 Nivel de cumplimiento percibido de las funciones del area de

calidad en el proceso de produccion de uva y arandanos

La Tabla 3 muestra que el area de calidad de la agroindustria Agricola

Andrea SAC presenta un nivel representativo medio de 58.3% de los
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colaboradores, mientras que un 26.7% lo percibe en nivel alto y solo un
15.0% en nivel bajo. Esto refleja que la gestion de calidad se ubica en

un rango intermedio de efectividad en la mejora del proceso productivo.

La Tabla 4 muestra que en la dimension Planificacién de la calidad
predomina un nivel medio con 61.7% de los colaboradores, seguido de
un 23.3% en nivel bajoy 15.0% en alto. En el Control de la calidad, el
51.7% la ubica en nivel bajo, lo que representa una debilidad marcada,
mientras que el 28.3% la percibe en nivel medio y el 20.0% en alto.
Finalmente, la Mejora de la calidad es considerada media por el 71.7%,
alta por el 16.7% y baja por el 11.7%. En conjunto, los resultados
evidencian que el area de calidad se percibe principalmente en nivel

medio, con un desempefio insuficiente en el control de procesos.

Segun los resultados de las tablas 3 Y 4, se puede manifestar que el
area de calidad en Agricola Andrea SAC es vista en su mayoria con un
nivel medio de cumplimiento. Esto quiere decir que, aunque se estan
realizando funciones importantes dentro del proceso productivo,

todavia hay aspectos que se pueden mejorar.

Al revisar cada funcion por separado, se nota que la planificacion de la
calidad tiene un desarrollo aceptable, ya que la mayoria del personal la
percibe en un nivel medio. La mejora de la calidad también muestra un
desempefio similar, lo cual indica que si hay interés en hacer ajustes o
cambios que beneficien el proceso. Sin embargo, en el caso del control
de calidad, los resultados no son tan positivos, ya que una parte
importante de los trabajadores lo considera débil o bajo, lo que podria
estar afectando el cumplimiento de estandares y el seguimiento de

procesos.

El area de calidad esta cumpliendo su funcion, pero no de forma

completa. Es necesario reforzar especialmente el control de calidad
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para que todo el trabajo que se hace desde la planificacién y la mejora

realmente tenga impacto en la produccion.

4.2.2 Percepcion del personal sobre la influencia del area de

calidad en los resultados operativos del proceso de produccion

La Tabla 5 muestra que el area de produccién se percibe en nivel
medio por el 58.3% de los colaboradores, mientras que el 21.7% la
considera alta y el 20.0% baja. Esto indica que la produccién se ubica

en un nivel intermedio de efectividad.

La Tabla 6 muestra que la eficiencia del proceso productivo es
percibida en nivel medio por el 50.0% de los colaboradores y en alto
por el 40.0%, reflejando un buen desempefio en esta dimensién. Sin
embargo, en el cumplimiento de programacion, el 46.7% lo ubica en
nivel medio y el 40.0% en bajo, lo que evidencia dificultades en la
ejecucion planificada. En cuanto al uso de recursos, un 50.0% lo
percibe en nivel medio, un 33.3% en alto y un 16.7% en bajo, lo que

refleja una gestion aceptable, aunque con oportunidades de mejora.

De acuerdo con los datos analizados de las tablas 5 y 6, el personal
percibe que el area de produccidn se encuentra mayormente en un
nivel medio de efectividad, aunque también hay quienes la consideran
alta o baja. Esto indica que, en general, el desempefio productivo esta

en un punto intermedio, sin llegar a ser ni muy bueno ni muy malo.

Cuando se revisan aspectos mas especificos, como la eficiencia del
proceso productivo, se observa que una buena parte del personal la
considera en nivel medio, y otra parte importante la ve como alta, lo
que muestra que en este aspecto el desempefio es aceptable. Sin
embargo, en cuanto al cumplimiento de la programacion, muchos
trabajadores perciben dificultades, ya que casi la mitad lo ve en un nivel

medio y una cantidad significativa en nivel bajo, lo que podria estar
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indicando problemas para seguir los planes establecidos. Por otro lado,
el uso de recursos se considera generalmente aceptable, con mas
personas opinando que es medio o alto, aunque también hay quienes

creen que puede mejorar.

La percepcion del personal sefiala que el area de calidad influye en los
resultados operativos, pero aun hay puntos débiles, especialmente en
el cumplimiento de la programacion, que deben ser atendidos para

mejorar el proceso productivo.

4.2.3 Percepcion del personal sobre la integracion y coordinacion

del area de calidad con las demas areas del proceso productivo.

La Tabla 7 muestra que el 46.7% de los colaboradores percibe un
cumplimiento de programacion medio cuando la calidad también es
media, siendo este el valor predominante. Solo el 6.7% ubica este
cumplimiento en nivel alto junto con una calidad alta, lo que sefala una
brecha de mejora. Se observa que, a medida que la percepcion de
calidad aumenta, el cumplimiento de la programacion también tiende a
mejorar, lo que refleja la importancia de la integracion del area de

calidad con la planificacién productiva.

La Tabla 8 evidencia que el 50.0% de los colaboradores percibe una
eficiencia productiva media cuando la calidad también es media,
mientras que el 23.3% la percibe en alto cuando la calidad es alta. Esto
refleja que la eficiencia productiva esta directamente influenciada por la
gestion del area de calidad y mejora conforme aumenta la percepcion

de calidad.
La Tabla 9 muestra que el 71.7% de los colaboradores percibe un nivel

medio en la dimension mejora de la calidad, y un 15.0% la considera

alta cuando la calidad general también es alta. Esto confirma que el
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fortalecimiento de la gestion de calidad promueve la mejora continua

dentro del proceso productivo.

Del analisis de las tablas 7,8 y 9 se observa que la integracion y
coordinacion del area de calidad con las demas areas del proceso
productivo se encuentra mayormente en un nivel medio. Esto se refleja
en que, cuando la calidad es percibida como media, también se
observa un cumplimiento medio de la programacion y una eficiencia
productiva en niveles similares. Ademas, hay una relacion clara entre
una mejor percepcion de la calidad y una mejora en el cumplimiento de

la programacion y la eficiencia del proceso.

Asimismo, la gestidn del area de calidad es vista como un factor que
impulsa la mejora continua dentro del proceso productivo, aunque
todavia existen oportunidades para fortalecer esta integracion y
alcanzar niveles mas altos de desempefio. En general, se concluye que
una buena coordinacion del area de calidad con las otras areas es
fundamental para optimizar la planificacion, la eficiencia y la mejora del

proceso productivo en la agroindustria Agricola Andrea SAC.

4.2.4 Impacto del area de calidad para la mejora del proceso de
produccion en la agroindustria Agricola Andrea SAC durante el afo
2025.

La Tabla 10 muestra que la mayoria de los colaboradores (58.3 %)
percibe un nivel medio de produccidén cuando la calidad también es
media, evidenciando que la eficiencia del proceso depende del
desempenio del area de calidad. Solo el 18.3 % alcanza niveles altos de
produccion con calidad alta, lo que indica oportunidades de mejora. Se
observa que a medida que aumenta la percepcion de calidad en el
area, la produccion tiende a mejorar. Esto refleja que una gestion
efectiva de calidad impacta directamente en la eficiencia y los

resultados del proceso productivo de uva y ardndanos.
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La percepcion del personal muestra que el nivel de produccion se
mantiene mayormente en un punto medio cuando la calidad también es
percibida en ese nivel. Esto indica que la eficiencia del proceso
productivo esta ligada directamente al desempefio del area de calidad.
Solo una parte pequefia del personal considera que tanto la calidad
como la produccion estan en niveles altos, lo que sefiala que todavia

hay espacio para mejorar.

Ademas, se observa que cuando la percepcion sobre la calidad
aumenta, la produccién tiende a mejorar también, lo que confirma que
una buena gestion del area de calidad tiene un impacto positivo en la
eficiencia y los resultados del proceso productivo de uva y arandanos.
En resumen, la gestion del area de calidad es un factor clave para
impulsar la mejora en la produccion dentro de la agroindustria Agricola
Andrea SAC.

Analisis inferencial

Para evaluar si las variables siguen una distribucion normal, se utilizé la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba es util para muestras
como la de este estudio, que incluye a 60 trabajadores, porque no

necesita muestras muy grandes para funcionar bien.

Se eligid esta prueba porque permite saber si los datos se ajustan a
una distribuciéon normal, algo importante para decidir qué analisis
estadisticos son los mas adecuados. Confirmar la normalidad ayuda a
aplicar correctamente pruebas que requieren esta condicion y a

obtener resultados confiables.
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Tabla 11. Resultados de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov

Variables
Estadistico al P valor
Calidad 0.093 60 ,200°
Produccion 0.074 60 ,200°

Nota: desarrollo propio

La tabla 11 muestra los resultados de normalidad mediante k-s. Se

aprecia que las dos variables a estudiar presentan normalidad.

Ademas, se comprobé la confiabilidad del cuestionario aplicando el
coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0.88. Este valor
refleja una buena consistencia entre los items del instrumento, lo que
permitio utilizarlo con seguridad para el analisis de los datos. El calculo

del mismo se expone en el Anexo 7.

Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

hO: No existe relacién significativa entre el area de calidad y la mejora
del proceso de produccion en la agroindustria Agricola Andrea SAC,
2025.

h1: Existe relacion significativa entre el area de calidad y la mejora del

proceso de produccion en la agroindustria Agricola Andrea SAC, 2025.

Tabla 12. resultados mediante el estadistico de correlacion de Pearson

produccion Calidad
R 1 829"
Produccion P valor - 0.000
N 60 60
,829” 1
Calidad
P valor 0.000 -
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N 60 60

Nota: desarrollo propio

En la Tabla 12 se observa que el area de calidad esta relacionada de
manera muy fuerte con la produccion agricola de uva y arandanos en la
empresa (r=0.829). Asimismo, el p valor de 0.000 es menor a 0.05, lo
que indica aceptar la hipotesis general “Existe relacion significativa
entre el area de calidad y la mejora del proceso de produccion en la
agroindustria Agricola Andrea SAC, 2025”

Prueba de hipoétesis especifica 1

hO: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de las
funciones del area de calidad y la eficiencia del proceso de produccién
de uva y arandanos.

h1: Existe relacidn significativa entre el cumplimiento de las funciones
del area de calidad y la eficiencia del proceso de produccién de uva y

arandanos.

Tabla 13. Resultados mediante el estadistico de correlacion de

Pearson
Cumplimiento de
Calidad .
programacion
R 1 616~
Calidad P valor - 0.000
N 60 60
R 616~ 1
Cumplimiento de
- P valor 0.000 -
programacion
N 60 60

Nota: desarrollo propio

La Tabla 13 muestra evidencia que el area de calidad presenta una
relacion positiva y moderada hacia el cumplimiento de la programacion

del proceso productivo ya que (r = 0.616). Ademas (p valor = 0.000 <
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0.05) confirma que dicha relacion es estadisticamente significativa. Por
lo que podemos afirmar que se acepta la hipotesis especifica 1 “existe

relacion significativa entre el cumplimiento de las funciones del area de
calidad y el cumplimiento de la programacion en la produccion de uva y

arandanos”

Prueba de hipétesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre el area de calidad y los
resultados operativos del proceso productivo, tales como eficiencia,
reprocesos, mermas y paradas.

h1: Existe relacion significativa entre el area de calidad y los resultados
operativos del proceso productivo, tales como eficiencia, reprocesos,

mermas y paradas.

Tabla 14. resultados mediante el estadistico de correlacion de Pearson

Eficiencia del
Calidad .
proceso productivo
R 1 726~
Calidad P valor - 0.000
N 60 60
R 726~ 1
Eficiencia del proceso
P valor 0.000 -
productivo
N 60 60

Nota: desarrollo propio

En la Tabla 12 se observa que el area de calidad esta relaciona
fuertemente con la eficiencia del proceso productivo de uva y
arandanos ya que correlacion (r = 0.726) indica una relacién positiva y
alta. Asimismo (p valor = 0.000 < 0.05) demuestra que la relacion es
estadisticamente significativa. por lo que se acepta la hipétesis
especifica 2 “Existe una relacion significativa entre el area de calidad y
los resultados operativos del proceso productivo (eficiencia,

reprocesos, mermas y paradas)”
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Prueba de hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre la integracion del area de
calidad y la coordinacion con otras areas del proceso productivo.

h1: Existe relacion significativa entre la integracion del area de calidad
y la coordinacion con otras areas del proceso productivo.

Tabla 15. Resultados mediante el estadistico de correlacién de

Pearson
Calidad Uso de
recursos
R 1 ,762™
Calidad P valor - 0.000
N 60 60
R 762 1
Uso de recursos P valor 0.000 -
N 60 60

Nota: desarrollo propio

En la Tabla 15 se observa que la dimensién uso de recursos dentro del
proceso productivo mantiene una relacion fuerte y positiva con el area
de calidad de uva y arandanos en la empresa (r=0.762). Asimismo, el p
valor de 0.000 < 0.05 permite aceptar la hipotesis especifica 3: “Existe
relacion significativa entre la integracion del area de calidad y la

coordinacion con otras areas del proceso productivo”.
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V. DISCUSION

Segun Du et al. (2023) las practicas de Gestion de la Calidad Total
influyen de manera decisiva en el rendimiento productivo de empresas
manufactureras ya que dependen del trabajo manual de calidad de los
trabajadores asi encontrando una correlacion muy fuerte y significativa
entre la implementacion de estas practicas y la productividad con
coeficientes cercanos a 0.90. Estos resultados guardan relacion con los
hallazgos de la presente investigacion donde se evidencio una
correlacion muy fuerte (r=0.829; p<0.05) entre el area de calidad y la
mejora del proceso de produccion en la agroindustria Agricola Andrea
SAC. En ambos casos se confirma que la gestion de calidad aplicada
de manera sistematica impacta directamente en la eficiencia y el

rendimiento productivo del arandano y las uvas.

Segun Sanchez (2022), el cumplimiento de las funciones del area de
calidad se relaciona de manera significativa con la eficiencia del
proceso de produccion en empresas agroindustriales, evidenciando
que la supervision adecuada del area contribuye directamente a la
reduccion de mermas y optimizacién de los cultivos. Este hallazgo
guarda similitud hacia los resultados de la presente investigacion ya
que se encontré una correlacion positiva y moderada (r = 0.616; p <
0.05) entre el cumplimiento de las funciones del area de calidad y la
programacion en el proceso de produccién de uva y arandanos en la
agroindustria Agricola Andrea SAC. En ambos casos se confirma que
un adecuado desempeio del area de calidad impacta directamente en

la eficiencia y organizacion del proceso productivo.

Segun Huaman (2023), el area de calidad impacta de manera
significativa en la eficiencia del proceso productivo, evidenciando que la
implementacion de protocolos de verificacion en linea contribuye a la
reduccion de reprocesos y optimizacion de recursos en empresas

agroindustriales exportadoras de uva de mesa. Estos resultados son
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consistentes con los hallazgos de la presente investigacion, donde se
encontré una correlacion positiva y fuerte (r = 0.726; p < 0.05) entre el
area de calidad y los resultados operativos del proceso productivo de
uva y arandanos en la agroindustria Agricola Andrea SAC. En ambos
estudios se confirma que una gestion de calidad eficiente favorece la

efectividad operativa, disminuye mermas y mejora la productividad.

Segun Cabrera (2021), la gestion de calidad influye de manera
significativa en la eficiencia y funcionamiento de los procesos
productivos, mostrando que la correcta planificacion y control dentro de
las areas productivas asegura el cumplimiento de estandares técnicos
y contribuye a la eficiencia operativa de la empresa. Estos hallazgos se
relacionan con los resultados de la presente investigacion, donde se
evidencié una correlacion fuerte y positiva (r = 0.762; p < 0.05) entre la
dimension uso de recursos y el area de calidad en la agroindustria
Agricola Andrea SAC. En ambos casos se confirma que una
integracion efectiva del area de calidad con otras areas del proceso
productivo favorece la coordinacion, optimiza recursos y mejora la

productividad de uva y arandanos.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El area de calidad de la agroindustria Agricola Andrea SAC se
encuentra en un nivel mayormente medio con un 58.3% de los
colaboradores percibiendo esta variable de manera efectiva. En cuanto
al proceso de produccion el 58.3% de los trabajadores percibié un
desempefo medio en la mejora del proceso productivo. Por lo tanto, se
puede percibir que la gestion del area de calidad impacta de manera
directa en la eficiencia y rendimiento de la produccion agricola asi
reflejando una relacion muy fuerte y significativa entre calidad y
produccion (r=0.829; p=0.000) lo que evidencia la importancia de la
calidad en la optimizacion de los procesos de uva y arandanos. El nivel
de cumplimiento percibido de las funciones del area de calidad se ubica
mayormente en nivel medio, con un 61.7% en planificacién 'y 71.7% en
mejora de la calidad, mientras que el control de calidad presenta
debilidades (51.7% percibido como bajo). En relacién con el
cumplimiento de la programacioén del proceso productivo, el 46.7% de
los colaboradores lo percibié en nivel medio. Por lo tanto, se encontrd
que el desempeno del area de calidad en su rol de planificacion y
mejora impacta en la eficiencia de la programacion del proceso
productivo, mostrando una relacion moderada y significativa (r=0.616;
p=0.000). La eficiencia del proceso productivo se percibe mayormente
en nivel medio por el 50.0% de los colaboradores mientras que el uso
de recursos tiene un 50.0% en nivel medio y la programacion un
46.7%. Por lo tanto, se desarroll6 que la gestién del area de calidad
influye directamente en los resultados operativos del proceso ya que la
correlacion con la eficiencia productiva es fuerte y significativa (r=0.726;
p=0.000), evidenciando la relevancia de la calidad en la optimizacion de
eficiencia, reduccion de reprocesos y uso adecuado de recursos.

En cuanto a la integracidn y coordinacion del area de calidad con otras

areas, el uso de recursos se percibe en nivel medio por el 50.0% y en
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alto por el 33.3%. Por lo tanto, se encontrd que la interaccion del area

de calidad con las demas areas impacta directamente en la eficiencia y
optimizacién de recursos dentro del proceso productivo, mostrando una
relacion fuerte y significativa (r=0.762; p=0.000) lo que evidencia que la
coordinacion interdepartamental es clave para mejorar la productividad

y eficiencia en la empresa.

Recomendaciones

Fortalecer el control de calidad: Dado que el 51.7 % de los
colaboradores percibié un nivel bajo en la dimension de control de
calidad, se recomienda implementar protocolos mas rigurosos de
supervision y verificacion durante el proceso productivo. Esto incluye
capacitaciones constantes para el personal, auditorias internas
periodicas y la adopcién de herramientas tecnoldgicas que permitan un
monitoreo en tiempo real de los estandares de produccion, con el fin de
reducir errores, reprocesos y asegurar la consistencia de los productos.
Optimizar el cumplimiento de la programacién: Considerando que solo
un 13.3 % percibidé un nivel alto en el cumplimiento de programacion, es
aconsejable disefar un plan de planificacion y seguimiento mas
eficiente. Esto puede incluir la utilizacion de software de gestion de
produccion definicion clara de responsabilidades, establecimiento de
indicadores de desempefio y reuniones de coordinacion entre areas.
Con estas acciones se puede mejorar la puntualidad y la eficiencia en
la programacion de actividades, reduciendo retrasos y mermas. Mejorar
la integracién y uso de recursos entre areas: Dado que la dimensidn
uso de recursos mostrd un 50 % de nivel medio se recomienda
fortalecer la coordinacion entre el area de calidad y las demas areas
del proceso productivo mediante la implementacion de equipos
multidisciplinarios protocolos claros de comunicacion y planificacién
conjunta de recursos. Esto permitira optimizar la utilizacion de insumos,
maquinaria y mano de obra, garantizando procesos mas eficientes y

una reduccion de desperdicios en la produccién de uva y ardndanos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: EVALUACION DEL IMPACTO DEL AREA DE CALIDAD PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE PRODUCCION EN LA AGROINDUSTRIA AGRICOLA ANDREA

SAC, 2025

Responsables: MARTINEZ ANTEZANA ERICA / SHIMIZU VILLAGARAY JOHNNY

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Enfoque:
¢ Cual es el impacto del area | Evaluar el impacto del area Existe relacion significativa | Calidad Cuantitativo.

de calidad para la mejora del
proceso de produccion en la
agroindustria Agricola
Andrea SAC durante el afo
20257

Problemas especificos
P.E.1 ;Cuadl es el nivel de
cumplimiento percibido de
las funciones del area de
calidad en el proceso de
produccion de uva vy

arandanos?

P.E. 2 ; Qué percepcion
tiene el personal sobre la
influencia del area de

calidad en los resultados del

de calidad para la mejora del
proceso de produccion en la
agroindustria Agricola
Andrea SAC durante el afio
2025.

Objetivos especificos:
0.E.1 Determinar el nivel de
cumplimiento percibido de
las funciones del area de
calidad en el proceso de
produccion de uva y

arandanos.

0.E.2 Identificar la
percepcion del personal
sobre la influencia del area

de calidad en los resultados

entre el area de calidad y
la mejora del proceso de
produccion en la
agroindustria Agricola
Andrea SAC, 2025.
Hipoétesis especificas:
H.E.1

Existe relacion

significativa entre el
cumplimiento de las
del

calidad y la eficiencia del

funciones area de
proceso de produccién de

uva y ardndanos.

H.E.2 Existe relacion
significativa entre el area

de calidad y los resultados

Dimensiones:

- D1: Planificacion de la
calidad

- D2: Control de calidad

- D3: Mejora continua

Humano

Variable 2:

Produccion

Dimensiones:
- D.1:

proceso productivo

Eficiencia del
- D.2: Cumplimiento de
la programacion de

produccion

Tipo de investigacién: Aplicada
Nivel de Investigacion:
Correlacional.

Disefio:

No experimental

Corte:

Transversal

Poblacién: 60 colaboradores de

la empresa.

Muestra: Censal

Técnica e instrumentos:
Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
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proceso productivo
(eficiencia, reprocesos,

mermas, paradas)?

P.E.3 ;Como percibe el
personal la integracion y
coordinacion del area de
calidad con otras areas del

proceso productivo?

operativos del proceso de

produccion.

0.E.3 Analizar la percepcion
del personal sobre la
integracion y coordinacion
del area de calidad con las
demas areas del proceso

productivo.

operativos del proceso
productivo, tales como
eficiencia, reprocesos,

mermas y paradas.

H.E.3 Existe relacion
significativa entre la
integracion del area de
calidad y la coordinacion
con otras areas del

proceso productivo.

-Uso de recursos
(mano de obra,

magquinaria e insumos)

Cuestionario.

Métodos de andlisis de datos:
Software Excel para la estadistica
descriptiva.

Software estadistico SPSS V-26

para la estadistica inferencial.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario para la variable 1: Calidad
Para evaluar la variable N*01 Calidad, marcar con una “X” en el casillero de su preferencia

del item correspondiente (marcar un solo casillero), utilice la siguiente escala:
1 2 3 4 5

HNunca Coasi nunca Aveces Cmst shempre Siempre

RESPUESTAS

m AFIRMACION

2

3

4

V. 1. Calidad

Planificacidn de la calidad

1 |La empresa cuenta con un plan de calidad documentado.

2 |El plan de calidad se revisa periodicamente.
3 |El personal participa activamente en la planificacion de la calidad.
4 |Se asignan responsables para cada objetivo de calidad.
Control de calidad
5 |Serealizan evaluaciones de calidad durante el proceso productivo.
6 |Los resultados de evaluacion son documentados adecuadamente.
7 |La empresa cuenta con un procedimiento para tratar productos no conformes.
2 |Se hace seguimiento a los productos no conformes detectados.

Mejora continua

5 |Se implementan acciones correctivas basadas en hallazgos del control de calidad.

10 |Se evalla la efectividad de las acciones correctivas aplicadas.

11 |El personal recibe capacitacion constante en temas de calidad.

12 |La capacitacion ha mejorado el desempefio en calidad.
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Cuestionario para la variable 2: Produccion

Para evaluar la variable N*02 Produccion, marcar con una “X” en el casillerc de su preferencia del item

correspondiente (marcar un solo casillero), utilice la siguiente escala:

1 2 3 4 8
Hunca Casi nunca Aveces |Casisiempre| Sempre
i RESPUESTAS
I AFIRMACION
2 3 4

V.2. Produccion

Eficiencia del proceso productivo
13 |5e alcanzan las metas de produccion planificadas.
14 |La produccion diaria es consistente y eficiente.
15 |Se presentan retrasos en las diferentes etapas del proceso productivo.
16 |Los retrasos afectan la eficiencia del proceso productivo.

Cumplimiento de programacion
17 |52 cumple con el cronograma de produccion establecido.
18 |Existen mecanismos de control para verificar el cumplimiento del cronograma.
19 |Se monitarean los avances respecto a la programacian de produccian.
20 |Los responsables informan continuamente sobre el avance de produccion.

Uso de recursos
21 |%e aprovechan eficientemente los insumos utilizados en la produccion.
22 |La empresa controla el uso de materiales e insumos para evitar desperdicios.
23 |La maquinaria es utilizada de manera eficiente.
24 |%e da mantenimiento preventivo & la maquinaria utilizada en produccion.
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Anexo 3: Validez del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Experto 1
jwe-«. UNIVERSIDAD
=£5: AUTONOMA
o s DEICA
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|.  DATOS GENERALES
Estudiante: Martinez Antezana, Erica / Shimisu Villagaray, Johnny
Experto: Escudero Vilchez, Fernando Emilio
Grado académico del experto: Doctor en Ciencias de la Educacion
Titulo de la Investigacion: Evaluacién del impacto del area de calidad para la mejora del
proceso de produccién en la agroindustria Andrea SAC, 2025.
Nombre del instrumento: Encuesta de calidad y produccién
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO
Marque con una “X” la respuesta que considere pertinente para cada indicador segun
la siguiente escala:
1 = Deficiente
2 = Malo
3 = Regular
4 = Bueno
§ = Excelente.
N.° IINDICADOR CRITERIQ 1 2 3 4 5 OBSERVACION
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado x
y comprensible.
2 Objetvidad Permite medir hechos observables. X

3 Actualidad aEsttte;arladecuado al enfoque tedrico 5
4 B a7 Estéa organizado légica y

Organizacién secuencialmente. X
5 : . Tiene los aspectos necesarios en

Suficiencia cantidad y calidad suficiente. X
6 Pertinencia Es util y oportuno para la investigacion. X
7 : q Esta basado en aspectos tedricos

Consistencia cientificos de la investigacion. X
8 Existe relacion entre las

Coherencia variables, dimensiones, X
indicadores, items y escalas.
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9 Adecuado para valorar las
Intencionalidad | dimensiones del tema de la X
investigacion.
10 ; Responde al proposito de la
Metodologia investigacion. X
11 s o Logra obtener los datos
Aplicacion X
adecuados.
CONTEO TOTAL DE MARCAS 83

Coeficiente de Validez=  1x0 + 2x0 + 3x0 + 4x8 + 5x3

55

Coeficiente de validez 0.85

lll. CALIFICACION GENERAL

Marque con una “X” la calificacion general del instrumento segun el valor del coeficiente
de validez:

ESCALA INTERVALO | EVALUACION
Desaprobado | [0,00 — 0,50]
Observado (0,50 - 0,75]
Aprobado (0,75 -1,00] X

V. OBERVACIONES GENERALES

Ninguna

ESCUDERO VILCHEZ, FERNANDO EMILIO
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ORCID: 0000-0002-3835-8740
N°. DNI: 03695876
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Experto 2

AUTONOMA DE ICA

9,
& /GEN T,
A

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES
Estudiante: Martinez Antezana, Erica / Shimisu Villagaray, Johnny

Experto: Lujan Cabrera, Micaela

Grado académico del experto: Doctora en Administracion

Titulo de la Investigacion: Evaluacién del impacto del area de calidad para la mejora del

proceso de produccién en la agroindustria Andrea SAC, 2025.

Nombre del instrumento: Encuesta de calidad y produccién

Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO

Marque con una “X” la respuesta que considere pertinente para cada indicador segun

la siguiente escala:

1 = Deficiente

2 = Malo
3 = Regular
4 = Bueno

5 = Excelente.

CRITERIO

N.° IINDICADOR 3 4 5 OBSERVACION

1 Claridad Esta formulado con lenguaje %
apropiado y comprensible.

2 Qbjetividad Permite medir hechos observables. X

3 Actualidad Esta adecuado al enfoque tedrico X
actual.

4 Organizacién Esta orggnlzado l6gica y %
secuencialmente.

5 Suficiencia Tiene los aspectos necesarios en -
cantidad y calidad suficiente.

6 Pertinencia .Es u“!y OF.),Oﬁu"o patala X
investigacion.

. ; Esta basado en aspectos tedricos

7 Consistencia L : L X

cientificos de la investigacion.
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Existe relacion entre las variables,

Coherencia dimensiones, indicadores, items y X
escalas.
Adecuado para valorar las

Intencionalidad dimensiones del tema de la X

investigacion.

Responde al propésito de la

Metodologia ; S X
investigacion.
R Logra obtener los datos
Aplicacion X
adecuados.
CONTEO TOTAL DE MARCAS 10 | 1

Coeficiente de Validez =  1x0 + 2x0 + 3x0 + 4x10 + 5x1

55

Coeficiente de validez 0.82

lll. CALIFICACION GENERAL

Marque con una “X” la calificacion general del instrumento segun el valor del coeficiente
de validez:

ESCALA INTERVALO | EVALUACION
Desaprobado | [0,00 — 0,50]
Observado (0,50-10,75]
Aprobado (0,75 =1,00] X

V. OBERVACIONES GENERALES

Ninguna

LUJAN CABRERA, MICAELA
DOCTORA EN ADMINISTRACION
ORCID: 0000-0001-6225-4987
N°. DNI: 41691632
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Experto 3

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

%

e\
v
9,
I( ’GE
NTia

<&
7, 0?‘

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Estudiante: Martinez Antezana, Erica / Shimisu Villagaray, Johnny

Experto: Salazar Llerena, Silvia Liliana

Grado académico del experto: Doctora en Ciencias de la Educacién

Titulo de la Investigacion: Evaluacion del impacto del area de calidad para la mejora del
proceso de produccioén en la agroindustria Andrea SAC, 2025.

Nombre del instrumento: Encuesta de calidad y produccién

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO
Marque con una “X” la respuesta que considere pertinente para cada indicador segun
la siguiente escala:

1 = Deficiente

2 = Malo
3 = Regular
4 = Bueno

5 = Excelente.
CRITERIO

N.° IINDICADOR 1 2 3 4 5 OBSERVACION
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 5
y comprensible.
2 Objetividad Permite medir hechos observables. X
3 . Esta adecuado al enfoque tedrico
Actualidad actual. X
4 o o Esta organizado légica y
Organizacion secuencialmente. 2
5 : : Tiene los aspectos necesarios en
Suficiencia cantidad y calidad suficiente.
6 Pertinencia Es util y oportuno para la investigacion. X
7 : = Esta basado en aspectos tedricos
Consistencia cientificos de la investigacion. X
8 Existe relacion entre las
Coherencia variables, dimensiones, X
indicadores, items y escalas.
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9 Adecuado para valorar las
Intencionalidad | dimensiones del tema de la X
investigacion.
10 ; Responde al proposito de la
Metodologia investigacion. X
11 s o Logra obtener los datos
Aplicacion X
adecuados.
CONTEO TOTAL DE MARCAS 9|2

Coeficiente de Validez =  1x0 + 2x0 + 3x0 + 4x9 + 5x2

55

Coeficiente de validez 0.84

lll. CALIFICACION GENERAL

Marque con una “X” la calificacion general del instrumento segun el valor del coeficiente
de validez:

ESCALA INTERVALO | EVALUACION
Desaprobado | [0,00 — 0,50]
Observado (0,50 - 0,75]
Aprobado (0,75 -1,00] X

V. OBERVACIONES GENERALES

Ninguna

SALAZAR LLERENA, SILVIA LILIANA
DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ORCID: 0000-0002-1481-0368
N°. DNI: 10139161
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ANEXO 4: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
“Evaluacioén del impacto del area de calidad para la mejora del

0/
<lGEN m
A

proceso de produccién en la agroindustria agricola Andrea SAC,

2025”
Instituciéon : Universidad Autonoma de Ica.
Responsables : Martinez Antezana, Erica / Shimizu Villagaray Johnny

Estudiantes del programa académico de ingenieria

industrial

Objetivo de la investigacion: Por medio de la presente, le invitamos a participar en

la investigacién que tiene como finalidad “Evaluar el impacto del area de calidad para la
mejora del proceso de produccion en la agroindustria Agricola Andrea SAC durante el afo
2025”. Al participar del estudio, Ud. debera responder un cuestionario de 24 items de forma
anonima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, Ud. debera responder el
cuestionario digital denominado “cuestionario de calidad y produccion. en un tiempo
aproximado de N°20 minutos; dicho cuestionario sera entregado de manera virtual a su
correo electrénico donde le llegara un enlace a un formulario de Google (cuestionario)

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacion sera mediante
cbdigos asignados a cada participante; en ese sentido, los responsables de la investigacion
garantizan que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de los participantes.
Asimismo, no se mostraran datos que permitan la identificacion de las personas que
formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Mi persona, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas,
he leido la informacién suministrada por el investigador y acepto, voluntariamente,
participar

del estudio. Asimismo, autorizo la toma de evidencia fotograficas durante la resolucion del
instrumento de recoleccion de datos.

Chincha, ...de ...... de 2025
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waldir montenegro <waldirmontenegro@laramaberries.coms Tue, Sep 30, 4:22PM 1} @ “
to cinthya, me

Buen dia muchas gracias por la consideracion.

Como profesional de Ingenieria estoy muy agradecido,que su honorable casa de estudio y sus alumnos hagan estos proyectos de investigacion, por mi parte aprobado.

Si hubiera mas cosas para apoyar o aportar estoy presto a colaborar.
Muchas gracias y saludos cordiales.

Waldir Montenegro
Produccién Industria
+51 918502080

El'mar, 30 sept 2025 a la(s) 8:54 a.m., cinthya martinez (Cinthyaericka2020@outlook.com) escribid:

Buen dia Ing. Waldir Montenegro Benavidez
Nos encontramos actualmente en la etapa de elaboracion de nuestra tesis para la obtencion del titulo profesional.

Por este medio, le solicitamos su autorizacion para desarrollar nuestro proyecto de tesis.
Nos comprometemos a respetar la confidencialidad de la informacién proporcionada, asi como a no divulgar ninguin dato sin previa autorizacion.

Adjuntamos una carta de presentacion emitida por la universidad.

Agradecemos de antemano su atencion y quedamos a disposicion para cualquier informacion adicional que requieran.
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Anexo 5: Informe de Turnitin (max. 20% de similitud)

MARTINEZ ANTEZANA - SHIMIZU VILLAGARAY.docx

Grupo Titulacion - Martin Velasquez

Grupo Titulacion - Martin Velasquez

@ m

Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trm:oid::3117:541388913 99 paginas

Fecha de entrega 16.410 palabras

16 dic 2025, 5:24 p.m. GMT-5
89.509 caracteres

Fecha de descarga

18 dic 2025, 10:56 a.m. GMT-5

Nombre del archive

MARTINEZ ANTEZANA - SHIMIZU VILLAGARAY.docx

Tamafio del archivo

3.4 MB

it P&gina 2 de 105 - Descripcién general de integri entificador de la entrega  trnooid:3117:541338913
'rl 24 | d dad Identificador de | d

7% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

+ Bibliografia

*+ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

5% @ FuentesdeInternet
1%  ME Publicaciones

5% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.” de alertas de integridad para revisidn . ) ) )
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirio de una entrega normal. si
advertimos algo extrafo, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Unamarca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamaos que preste atencion y la revise.
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Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mastrardn,

@

[
Universidad Aubdnoma de lea on 2024-02-04 1
© -

[
Universidad Autdnoma de Ica on 2024-02-04 Lol
@ -
repositorio.autonomadelca edu pe 1%
© -

ol
Universidad r Vallejo on 2024-08-20 <1%%
@
repositorio.ucv.edu. pe <1%
Q -
repotitorio uwleneredupe 1%
& -
hdll. handle net Eal?
o
alicla.concytecgob. pe Eal?
o
repaditario.continemtal edupe 1%
O o
WWW.COLFSeher o, com 1
@ oo

[
Universidad ada Antenor Orrego 2025 on 2025-07-16 Lol
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Cantidad de preguntas del cuestionari

22.23
144.94
0.88

Sumatoria de la varianza de criterios:
Varianza del total de los expertos:

Alfa de Cronbach
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Anexo 7: Evidencias fotografias de encuestas
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Anexo 8: Constancia de aprobacion de tesis

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION
Chincha, 7 de diciembre del 2025

Dra. Maria Alejandra Campos Sobrino

Decana de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion
Universidad Auténoma de Ica.

Presente. -

De mi especial consideracion:

Sirva la presente para saludarla e informar que, Bach. Erica Martinez
Antezana y Bach. Johnny Shimizu Villagaray, de la Facultad de Ingenieria,
Ciencias y Administracién, del programa Académico de INGENIERIA
INDUSTRIAL, ha cumplido con elaborar su:

PROYECTO DE TESIS TESIS X

TITULADO:

“Evaluacion del impacto del area de calidad para la mejora del proceso de
produccion en la Agroindustria Agricola Andrea SAC, 2025”

Por lo tanto, queda expedito para continuar con el procedimiento
correspondiente para solicitar la emision de la resolucion para la designacion
de Jurado, fecha y hora de sustentacion de la Tesis para la obtencién del Titulo
Profesional.

Agradezco por anticipado la atencién a la presente, aprovecho la ocasion para
expresar los sentimientos de mi especial consideracion y deferencia personal.

DR. MARTIN ISIDRO VELASQUEZ MEDINA

CODIGO ORCID: 0000-0003-0742-911X
DNI: 42940129

Cordialmente,
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UAI

- LA UAI

é (¥ DATOS DEL DOCUMENTO U OBRA

‘54‘ 1.1 Titulo del documento:

b | [ a

8 ‘ EVALUACION DEL IMPACTO DEL AREA DE CALIDAD PARA LA MEJORA DEL PROCESO |
o DE PRODUCCION EN LA AGROINDUSTRIA AGRICOLA ANDREA SAC, 2025

o ‘

g 1.2 Seleccionar el tipo de documento u obra

Q Investigacion para optar Bachiller/Titulo X | Capitulo de libro

E Tesis de Maestria Monografia

tZ Tesis de Doctorado Articulo

(@) Trabajo de Investigacién Conferencia

- Tesis' de Segunda Especialidad Programa informatico
d Trabajo de Suficiencia Profesional Datos

(ZD Trabajo académico Obra artistica

lg Libro Otros

1.3 Autores del documento (Afiadir filas si lo requiere)

[ uores Correo electrénico DNI ORCID
completos |. completos
B2, Yohnny shimizu17413@gmail.com 70137458 | 0009-0008-4126-7445
Villagaray | Juancarlos
:f]?::;i‘: Cintia Erica | Cinthyaericka2020@outlook.com | 72228698 | 0009-0001-2065-5640
1.4 Asesor (es)
Apellides Nombros Correo electrénico DNI ORCID
completos | completos
Velasguez M'artin martin.velasquez@autonomadeic 42940129 | 0000-0003-0742-911X
Medina Isidro a.edu.pe

1.5 Lugar de Investigacion (llenar lo que corresponde)

Facultad

Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracién

Escuela Profesional

ingenieria Industrial

Instituto/Centro/ Grupo
de investigacion

Empresa Agroindustrial Agricola Andrea en Pisco

7013745y
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Il.  ORIGINALIDAD DEL TRABAJO PRESENTADO

lll. AUTORIZACION DEL TRABAJO PRESENTADO

Al suscribir este formato de autorizacién, afirmo(amos) y garantizo(amos) ser el (los) legitimo (s),
titular(es) de todos los derechos de propiedad intelectual sobre los entregables: informes, libros,
articulos, obras, los contenidos, etc., en adelante, se denominara los “Contenidos” y que seran
depositados en el Repositorio Institucional de la Universidad Auténoma de Ica (en adelante, la
“Universidad”).

Por tanto,

o  Autorizo a la Universidad a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional de la
Universidad y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N* 30035, sus
normas reglamentarias, modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las
politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacion con su Repositorio
Institucional.

o Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte de cualquier
persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y derechos
conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de
manera total o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion,
remuneracion ni regalia alguna a favor mio; en los medios, canales y plataformas que la
Universidad y/o el Estado de la Republica del Per determinen, a nivel mundial, sin restriccién
geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o extraer los metadatos sobre los
Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen necesarios para
promover su difusion.

Para tal efecto:

YO, Johnny Juancarlos Shimizu Villagaray con DNI N°
70137458 en mi calidad de autor y actuando en representacion de mis co-autores, autorizo la
publicacién del documento indicado en el punto |, bajo las condiciones indicadas en el punto Il y
111, dejando constancia que el archivo digital que estoy entregando a la Universidad Autonoma de
Ica, como parte del proceso de obtenci6n del titulo profesional o grado académico, y que contiene
la version final del documente sustentado y aprobado por el jurado, en el caso que corresponda.

£ [0)12/202¢

irma Fecha
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DNI 70137458 |

Primer Apetiido SHIMIZY '|

Segundo Apellido  VILLAGARAY
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|

CORRESPONDE |
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{ NO REDACTADO EN ESTA NOTARIA

El Notario no asume responsabilidad del contenido

i de este documento,

AUTORIZACION PARA DEPOSITAR LA PUBLICACION EN EL REPOSITORIO DE

I\ |VI
iU 4 1

LA UAI

. DATOS DEL DOCUMENTO U OBRA

11 Titulo dél ddcurﬁentlé:'

EVALUACION DEL IMPACTO DEL AREA DE CALIDAD PARA LA MEJORA DEL PROCESO
DE PRODUCCION EN LA AGROINDUSTRIA AGRICOLA ANDREA SAC, 2025

1.2'Seleccionar el tipo de documento u obra

) | [Anvestigacion para optar Bachiller/Titulo X

Capitulo de libro
Tesis de Maestria Monografia
Tesis de.Doctorado Articulo
Trabajo de Investigacion Conferencia

_[Tesis'de Segunda Especialidad

Programa informético

y Trabajo de Suficiencia Profesional Datos
[ Trabajo académico Obra artistica
Libro Otros

1.3 Autores del documento (Afiadir filas si lo requiere)

fpedcs Nghaves Correo electrénico DNI ORCID
completos |. completos
S\, Yohnny shimizu17413@gmail.com | 70137458 | 0009-0008-4126-7445
Villagaray '| Juancarlos

| Martinez | i Erica | Cinthyaericka2020@outlook.com | 72228698 | 0009-0001-2065-5640
»Antezana

1.4 Asesor (es)
Apellidos | Nombres :
completos | completos Correo electrénico DNI ORCID
Velasquez Martin martin.velasquez@autonomadeic
Medina Isidro auiife 42940129 | 0000-0003-0742-911X

1.5 Lugar de Investigacién (llenar lo que corresponde)

[Facultad

Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion

Escuela Profesional

ingenierfa Industrial

Instituto/Centro/ Grupo
de investigaciéon

Empresa Agroindustrial Agricola Andrea en Pisco

Gt
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‘ NO REDACTADO EN ESTA NOTARIA

.1 El Notario no asume responsabilidad del contenido
1} daeste documento,

II. ORIGINALIDAD DELTRABAJO PRESENTADO

Al presentar esta autorizacion, el(los) autor(es) indicamos expresamente que el documento u

~ 17 _obra tiene un contenido original. Sefialando, ademds, que se ha referenciado correcta y

' f \| k ) eonvementemente todas las citas u obras de documentos o materiales que han sido publicados,
Sl déndole los merecldos crédltos a los autores que se han usado para sostener este trabajo.

r;'

. AUTORIZACION DEL TRABAJO PRESENTADO

} Al suscribir este formato de autorizacion, afirmo(amos) y garantizo(amos) ser el (los) legitimo (s),
[ e | titular(es)de todos los derechos de propiedad intelectual sobre los entregables: informes, libros,
I ; \io an(culos obras, los contenidos, etc., en adelante, se denominar4 los “Contenidos” y que seran
deposxtados en.el'Repositorio Institucional de la Universidad Auténoma de Ica (en adelante, la
1 e ‘Umvermdad')“ N

> | o3 —

[ "~ Portanto,

e v fRutonzo ala Umversidad a publicar los Contenidos en el Repositorio Institucional de la
| e Universidad y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia
| o e Innovacubn de Acoeso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N* 30035, sus
normas reglamentanas modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las
politicas de acoeso abierto que la Universidad aplique en relacién con su Repositorio

- Institucional..
| [__;, ==t e Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte de cualquier
| L—:": = persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor y derechos

o conexos; a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de
'fmgnera total o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacién,
‘remuneracién ni regalia alguna a favor mio; en los medios, canales y plataformas que la
Universidad y/o el Estado de la Republica del Perd determinen, a nivel mundial, sin restriccién
geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o extraer los metadatos sobre los

Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen necesarios para
promover su difusién.

Para tal efecto:

YO, Cintia Erica Martinez Antezana con DNI N° 72228698 en
mi calidad de autor y actuando en representacién de mis co-autores, autorizo la publicacién del
documento indicado en el punto |, bajo las condiciones indicadas en el punto Il y lll, dejando
constancia que el archivo digital que estoy entregando a la Universidad Auténoma de Ica, como
parte del proceso de obtenci6n del titulo profesional o grado académico, y que contiene la versién

final del documento sustentado y aprobado por el jurado, en el caso que corresponda.

4012 - 20295

Fecha

CERTIFICACICI! AL REVERS
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CERTIFICO: Que la firma que antecede cofresponde a: HARTRNEZ. -
_ANTEZOND, CRATD_ERCH . .
Identificado () con: —RNE 24 222 (4D

Verificada la identidad mediante comparacién Biométrica. El Notario nd

asume responsabilidad sebre el contenido del documento, conforme al

Art. 108 del D.L. 1649, de lo que doy fe.

Chincha, {0 DICAB

NOTARIO DE CHINCHA
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& IR

0121256732

NU IARKIA .
.~ RAMOS MORON JAVIER ALONSO
SERVlCIO DE AUTENTICACION E IDENTIFICACION BIOMETRICA

INFORMACION PERSONAL

° DNI 72228698 ,
v - Primer Apellido MARTINEZ
N P Sy ol

§ Segundo Apellido ANTEZANA

(Pg Nombres CINTIA ERICA
< 0; "
N
o~ CORRESPONDE
|~ Almenos una Impl'eSIOI'l dactilar
" capturada (primera impresién dactilar) <
n‘esgonde al DNI consultado &

& .
<&~ TMARTINEZ ANTEZANA “CINTIA ERICA
i .~ DNI72228698

5 &© &©
5 INFORMACI(SN DE CONSULTA -
DACTILAR & VERIFICACION DE CONSULTA

o
Operador 46107680 Mellssa Yngdd Puede venﬁwr la informacién en linea en: N
Apaza lores https://serviclosbiometricos.reniec.gob., nendenﬂﬂcaalveﬂﬂcztion do

gecha de Transacclén 10.12 2025 Numero de Consulita: 0121256732
9:04:22 (o)

,Enhdad 10221546520 RAMOS

. MORON JAVIER ALONSO
! ._'. A < %
v N
™y N \ N
~
“Paginatdet = Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil® RENIEC 2025 - 10/12/2025 09:04:24
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