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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion de la Metodologia
Lean Office para mejorar la eficiencia en HV Vidrieria Servicios
Generales, Arequipa — 2025” tuvo como objetivo mejorar la eficiencia
administrativa mediante la aplicacién de herramientas Lean Office. El
estudio fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, nivel explicativo y
disefio preexperimental de corte longitudinal. La poblacion estuvo
conformada por 1,262 documentos administrativos generados por la
empresa durante el afio 2025, de los cuales se selecciond una muestra
probabilistica estratificada de 295 registros documentarios. Se emplearon
las técnicas de observacién estructurada y analisis documental, utilizando
como instrumentos el checklist de observaciones, cronometro de tiempo y
registro en Excel. Los resultados mostraron una mejora significativa tras la
aplicacion de Lean Office, pasando de un 48% de cumplimiento en la
evaluacion inicial a un 97% en la evaluacién final, lo cual da una mejora
de la eficiencia en un 49%, reflejando una optimizacion considerable en la
gestidn de procesos, reduccion de errores y tiempos de respuesta. Se
concluyo que la implementacion de las herramientas Lean Office,
especialmente las 5S y la automatizacion de registros en Excel, permitié
mejorar de manera mas notable la eficiencia administrativa de HV
Vidrieria Servicios Generales, consolidando un modelo de gestion mas

ordenado, agil y productivo.

Palabras Clave: Lean Office, eficiencia administrativa, 5S, Kanban,

control de inventarios, gestion documental.
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ABSTRACT

The present research entitled “Implementation of the Lean Office
Methodology to Imprive Efficienty at HV Vidrieria Servicios Generales,
Arequipa — 2025” aimed to improve administrative efficienty through the
application of Lean Office tools. The study was applied in nature, with a
quantitative approach, explanatory level, and a pre — experimental desing
of longitudinal scope. The population consisted of 1,262 administrative
documents generated by the company during 2025, from which a stratified
probabilistic sample of 295 documentary records was selected. The
techniques used were structured observation and documentary analisis,
employing as instruments an observation checklist, time stopwatch, and
Excel data recording sheet. The results showed a significant improvement
after the application of Lean Office, increasing from 48% compliance in the
initial evaluation to 97% in the final evaluation, representing a 49%
improvement in efficiency. This reflected a considerables optmization in
process management, error reduction, and response times. It was
concluded that the implementation of Lean Office tools, especially the 5S
methodology and Excel — based record automation, notably improved the
administrative efficiency of HV Vidrieria Servicios Generales, consolidating

a more organized, agile, and productive management model.

Keywords: Lean Office, administrative efficiency, 5S, Kanban, inventory

control, document management.
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. INTRODUCCION

HV VIDRIERIA Servicios Generales, ubicada en el distrito Cerro
Colorado de la Ciudad de Arequipa, es un microemprendimiento dedicado
al rubro de ventas y servicios. La problematica hallada incide en los
desafios relacionados con la organizacion de sus procesos y la era de la
digitalizacién, la falta de eficiencia genera retrasos, errores frecuentes y

perdida de informacion clave para la gestién de los negocios.

Esta investigacion se centra en la Implementacion de Lean Office
en HV VIDRIERIA Servicios Generales con el propdsito de mejorar la
eficiencia administrativa, atendiendo a tres areas fundamentales: la
estandarizacion de los procesos de elaboracién de presupuestos, la
implementacion de un sistema basico de control de stock aplicando las 5S
y el establecimiento de un sistema de registro digital de ingresos y

egresos.

En el Capitulo Il, se aborda la realidad problematica, el objetivo
general y especificos, asi como la justificacion tedrica, practica y

metodoldgica de porque se realizé dicha investigacion.

En el Capitulo Ill, nos introduce al marco tedrico con antecedentes
internacionales y nacionales en las cuales esta enfocado las
metodologias Lean como parte de trabajos de investigacion y aplicacion
que genero buenos resultados, asi mismo se detalla las bases tedricas y

el marco conceptual que sustentan las variables de estudio.

En el Capitulo IV, conoceremos el marco metodoldgico y el nivel de
investigacion la cual es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, disefio
pre — experimental a nivel explicativo y de corte longitudinal, de igual
manera se detalla las hipotesis, las variables, la poblacion — muestra, asi

como las técnicas, instrumentos de recoleccién y analisis de datos.



En el Capitulo V, presenta los resultados obtenidos, acompafados

de su respectiva interpretacion.

En el Capitulo VI, desarrolla el analisis de los resultados, tanto

descriptivos como inferenciales, a partir de la informacion recolectada.

En el capitulo VII, contiene la discusion de los resultados, en la
cual se comparan los hallazgos obtenidos con los antecedentes

revisados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones,
seguidas de las referencias bibliograficas, los anexos correspondientes y

las evidencias fotograficas.



ILPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, Clemente (2022) nos define que el nuevo
ambiente de los negocios exige a las organizaciones un cambio de sus
estrategias, para adecuarlas al nuevo entorno que presenta un mercado
cada vez mas globalizado y competitivo. Esto nos da a entender que
pequenas, medianas y grandes empresas buscan entrar en el mundo de
la innovacion y a su vez mejorar su productividad y garantizar la entrega
de un trabajo de buena calidad que sea eficiente y eficaz. Para lo cual a
través de los afios las organizaciones han implementado diferentes
metodologias primeramente fisicas y ultimamente programas de software

que ayudan a evitar errores y a mejorar los tiempos empleados.

En el contexto Internacional Segun el ultimo Ranking IMD sobre
competitividad digital 2025, paises como Suiza, Estados Unidos y
Singapur tienen el mayor dominio digital, por infraestructura, talento e
innovacion. OECD (2024), nos da a conocer que los mejores paises con
servicios publicos digitalizados son Corea, Dinamarca, Reino Unido,
Noruega, Australia y Estonia; la OECD también documenta que las
PYMES mas avanzadas combinan el acceso a informacion digital y el
apoyo publico. Los ERPs grandes no son la unica ruta, los paises con
mejores resultados usan soluciones intermedias y programas de

capacitacion.

La realidad en América Latina, Pozo et al. (2025) nos detalla que
en paises como Chile, Uruguay y Paraguay lideran en innovacién y
digitalizacién ya que cuentan con programas de capacitacion en
habilidades digitales y con estrategias nacionales integradas; de manera
intermedia tendriamos a México, Peru, Argentina y Brasil con iniciativas
en marcha, progreso solo en sectores especificos y a quienes falta
politicas integradas; y en los ultimos niveles tendriamos a Ecuador, Bolivia

y Venezuela que enfrentan barreras criticas y una deficiente

3



infraestructura digital con escasa conectividad y la limitada accion

gubernamental.

En la realidad nacional Achatagua (2023) indica que hay mas
empresas que buscan adoptar sistemas que ayuden a optimizar los
procesos de todas las areas en las organizaciones y por ello el 94% de
las grandes organizaciones concluyen que los sistemas ERP ayudan a
administrar mas eficazmente la informacién. Es asi que grandes
empresas en el Peru invirtieron y van preparandose para la cuarta
Revolucién Industrial, las cuales son Backus, Ferreyros, Grupo Gloria,
Minera las Bambas, Cencosud, Primax, etc., ya implementaron las
herramientas de Business Intelligence (SAP ERP, Bl, SAP HANA), asi

como plataformas en la nube.

En nuestra realidad Regional Velasquez (2025) encontrd que la
falta de conocimiento, capacitacion y el temor a las nuevas tecnologias
hacen que las MYPES se vuelvan obsoletas, de esta manera se concluye
que es fundamental que nuestro gobierno y empresas emprendedoras
colaboren entre si para poder crear innovacion en un entorno propicio
para poder adoptar las nuevas tecnologias y asi poder aprovechar los

beneficios de la digitalizacion.

HV Vidrieria Servicios Generales es un microemprendimiento local
con proyecciones de crecimiento a mediano y largo plazo, pero que en
este momento se va enfrentando a los desafios de un entorno econémico
dinamico y un mercado cada vez mas exigente producto de la
globalizacion, este negocio ha identificado la necesidad de adaptarse,
modernizarse y optimizar sus procesos para mantenerse competitivo. En
este contexto, se observa una oportunidad significativa para aplicar
herramientas de la metodologia Lean Office, con el fin de mejorar la
eficiencia administrativa, la eliminacion de los desperdicios, la gestion de
compra y venta y por supuesto un sistema que ayude a optimizar el

sacado de presupuestos de manera estandarizada.



2.2  Pregunta de investigaciéon general

¢, Como la metodologia Lean Office podria mejorar la eficiencia en

HV Vidrieria Servicios Generales - 20257

2.3 Pregunta de investigacion especificas

PE1. ; Como estandarizar el proceso de elaboracion de
presupuestos para reducir el tiempo y los errores en las cotizaciones

ofrecidas a los clientes en HV Vidrieria Servicios Generales?

PE2. ; Como implementar un sistema basico de control de stock
que permita tener informacion actualizada sobre los materiales

disponibles para cada trabajo en HV Vidrieria Servicios Generales?
PE3. ; Como establecer un registro digital de ingresos y egresos

para conocer el margen de ganancias por servicio y mejorar la toma de

decisiones en HV Vidrieria Servicios Generales?

24 Objetivo General

Mejorar la eficiencia administrativa de HV VIDRIERIA Servicios

Generales, mediante la aplicacion de herramientas Lean Office.

2.5 Objetivos Especificos

OE1. Estandarizar el proceso de elaboracion de presupuestos para
reducir el tiempo de atencion y los errores en las cotizaciones ofrecidas a

los clientes.



OE2. Implementar un sistema basico de control de stock que
permita tener informacioén actualizada sobre los materiales disponibles,

evitando pérdidas y retrasos en la ejecucion de los servicios.

OE3. Establecer un registro digital de ingresos y egresos que
permita conocer el margen de ganancia por servicio y mejorar la toma de

decisiones financieras en el negocio.

2.6 Justificacion e Importancia

En el aspecto tedrico, la presenta investigacion se justifica en
fortalecimiento y la comprension de las herramientas provenientes con
enfoque en Lean Office, estas generalmente usadas en grandes industrias
y organizaciones, también pueden ser adaptadas y aplicadas como es el
caso de HV VIDRIERIA Servicios Generales. Se pretende verificar como
esta metodologia se comporta y se desarrollara en un contexto mas real y

limitado en recursos, pero con necesidades administrativas urgentes.

En el aspecto practico, este trabajo tiene un enfoque claro en la
solucién de problemas concretos que se pudo observar en el negocio,
como la falta de control de sus presupuestos, la desorganizacion del stock
de materiales, la ausencia de registros financieros, las cuales generan
deficiencias de retrasos, desorganizacion y errores que impactan
directamente en la atencidn de los clientes y en la rentabilidad del
negocio. Se plantea la estandarizacion de la programacién de
presupuestos, el registro digital basico en Excel y el uso de herramientas
sencillas que nos ayuden para controlar los insumos, dichos cambios
permitiran mejorar la eficiencia operativa del negocio, optimizar los
tiempos, reducir los errores y aumentar la satisfaccion de los clientes. Asi
mismo los resultados obtenidos pueden ser replicados en otros negocios
similares, especialmente si son negocios y empresas pequefias donde el

acceso a software especializado es limitado por el elevado precio y la falta



de conocimiento, contribuyendo de esta manera a mejorar su gestion,

sostenibilidad econdmica, procesos de mejora continua y digitalizacion.

En el aspecto metodoldgico, la investigacion propone una
estrategia metodoldgica accesible, combinando diagnostico
organizacional con la implementacion de soluciones de bajo costo
mediante herramientas ofimaticas. Si bien no se plantea un nuevo método
cientifico, si se estructura una forma practica y viable de intervencién que
puede ser utilizada por otros investigadores o emprendedores en
contextos similares u otros rubros. La propuesta metodologica, basada en
Excel y en principios de Lean Office, puede considerarse como una
alternativa valida para estudios posteriores, especialmente en

investigaciones aplicadas en pequefas empresas 0 negocios familiares.

2.7  Alcances y limitaciones

En el alcance espacial, la presente investigacion se realizé en HV
VIDRIERIA Servicios Generales, ubicado en la ciudad de Arequipa —
Cerro Colorado. La investigacion se enfocé exclusivamente en el analisis

de los procesos administrativos que se desarrollaron dentro del negocio.

En el alcance temporal, el presente estudio se desarrollara entre
los meses de Julio a septiembre del ano 2025, en dicho periodo se
recopilo informacion, se aplicé las mejoras propuestas mediante la

metodologia Lean Office y se evalud los resultados obtenidos.

En el alcance conceptual, la investigacion se enmarco en el estudio
de la eficiencia administrativa mediante la aplicacién de herramientas de
la metodologia Lean Office, como la estandarizacién de los presupuestos,
el control basico del stock y el registro digital de ingresos y egresos. No se
consideraron areas como el marketing, produccion técnica o aspectos
legales del negocio, ya que el enfoque esta limitado a los procesos

administrativos internos.



Durante el desarrollo del presente estudio se presentaron diversas
limitaciones que, si bien no impidieron el cumplimiento de los objetivos

planteados, si representaron desafios en la ejecucion de la metodologia.

Una de las principales limitaciones fue la falta de disponibilidad de
tiempo por parte del propietario del negocio, lo que dificulto la aplicacion y
evaluacion de las herramientas Lean Office en los plazos inicialmente
establecidos. Asimismo, la carencia de sistemas digitales previos dentro
de la empresa genero complicaciones para la implementacion inmediata
de los registros electronicos, requiriendo un proceso adicional de
capacitacién y adaptacion al uso de hojas de célculo digitales. Finalmente,
se identifico cierta resistencia al cambio por parte del personal,
especialmente en las primeras etapas de la aplicacion, lo que dificulto
mantener la mejora continua una vez aplicada la intervencion. A pesar de
ello, las estrategias de seguimiento y acompanamiento permitieron
superar progresivamente dichas limitaciones, asegurando la validez y

pertinencia de los resultados obtenidos.



lILMARCO TEORICO

El presente marco teorico recopila antecedentes y fundamentos
tedricos vinculados al uso de herramientas Lean Office en la mejora de
procesos administrativos. A continuacion, se presentan estudios
nacionales e internacionales que respaldan la importancia de su

aplicacion.

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes Internacionales

Santos et al (2024) en su articulo “Industry 4.0 technologies and
Lean Office: perspectives to Smart Office”, hacen un analisis de la
integracion de las herramientas de Lean Office y como va de la mano con
las tecnologias 4.0. Las brechas encontradas fueron la escasa aplicacion
de dichas tecnologias en los entornos administrativos, también la falta de
metodologias de Lean Office. El tipo de investigacién es de enfoque
cualitativo, de nivel basico descriptivo, como poblacion se selecciond 22
articulos cientificos sobre Lean Office y tecnologia 4.0 (Scopus, Web of
science, Emerald. Scielo, IEEE), el método usado fue revision sistematica
PRISMA. El resultado propuesto es la implementaciéon de un Smart Office,
usando las herramientas Lean Office: 5S, VSM, Kanban, patrones
operacionales y checklist tecnologias 4.0, las cuales reducen errores,
tiempos excesivos, tareas innecesarias, de manera que mejora el flujo de
trabajo y la eficiencia administrativa. Se concluye que la metodologia
Lean Office es facilmente adaptable y recomendado para las pequenas y
medianas empresas por su facil implementacion, su bajo costo y la

eficiencia operativa.

Driouach et al. (2023) en su articulo de investigacion “Proposing a
Lean Manufacturing Framework adapted to Very Small Businesses:
Multiple Case Studies” realizado en Marruecos, detalla el problema

identificado en los ineficientes procesos operativos y administrativos en



pequefios negocios (mailbus), la cual causaba desorganizacién en la
cadena de valor, desperdicios, tiempo excesivo, el objetivo del estudio es
proponer un marco de trabajo basado en Lean Manufacturing. El estudio
en de enfoque cuantitativo de tipo aplicado y disefio experimental. La
poblacién de estudio fue 5 empresas manufactureras, el muestreo se dio
por entrevista semiestructuradas, usaron herramientas de Lean
desarrollada en tres fases: pre — implementacion, implementacion y
ejecucion, en las cuales se ejecuto el analisis Pareto, 5S, VSM, Gemba,
SMED, TPM, Kanban, 5 porque, Kaisen, ciclo PDCA, etc. Por ello se pudo
identificar los cuellos de botella, tiempos muertos y todas las actividades
que no agregaban valor y se implemento sistemas de trabajo mas agiles y
ordenados, lo cual dio como resultado que en 6 meses aumento la
produccion en 30 %, redujeron el tiempo de espera, movimiento de los
operarios y la queja de los clientes en un 20 %, en un afo el margen de
beneficio aumento del 40% al 60%, las ganancias y beneficios anuales
incremento en un 20%. De esta manera concluyeron que la metodologia
Lean es viable no solo en entornos industriales, sino también en

pequeios negocios emergentes.

Osorio (2023) en su trabajo de investigacion titulado “ Evaluacion
de la aplicacion de la filosofia Lean Manufacturing para mejorar el proceso
de inventarios en una empresa de produccién caso Indumil Colombia”
publicada en Bogota , tiene como objetivo general mejorar el proceso de
inventarios y almacenamientos para una empresa de produccién, con el
fin de solucionar el incumplimiento de plazos para adquirir la materia
prima, mala rotacién de inventarios y una falta de parametrizacién en el
registro de lotes SAP. Para ello utilizo la metodologia Lean Manufacturing,
con una investigacion cuantitativa, de tipo aplicada, nivel explicativo, no
experimental y corte transversal, contemplando una muestra que
corresponde a los datos de registros internos de SAP. Como resultado
obtuvo la reduccion de costos en inventarios, la mejora de la eficiencia
operativa y administrativa, menos errores en el seguimiento de los lotes.

En este contexto la conclusién fue que la aplicacion de Lean
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Manufacturing permitié reducir los costos y optimizar la eficiencia en el

proceso de inventarios.

Estrada et al.(2023), en su investigacion “Incidencia de la
implementacion del sistema de registro contable digital en proceso de
registros financieros en la empresa de venta de venta de repuestos y
camiones usados”, publicada en Nicaragua, tuvo como objetivo general,
analizar la incidencia de la implementacion del sistema de registro
contable digital en el proceso de registros financieros, con el fin de
solucionar la situacion de la empresa que desde su creacion tenia
carencias en su sistema de registros contables ya que estos se realizaban
de manera manual, lo que retrasaba en algunas ocasiones las actividades
financieras, no permitia una adecuada toma de decisiones y una
valoracion de su rendimiento financiero. Para ello se usé herramientas de
la contabilidad para la implementacién de un sistema de registro contable
digital, con una investigacion de enfoque cuantitativo con elementos
cualitativos, corte transversal, corte descriptivo, la poblacidon constituye a
6 colaboradores con una muestra del 100% de los anteriores
mencionados. Como resultado se concluye con la implementacién de un
sistema de registro digital si incidié en el proceso del registro financiero lo

que permitié un control mejor sobre los egresos e ingresos de la empresa.

Machado et al. (2023), en su articulo titulado “La metodologia Lean
Office aplicada a una gerencia de proyectos” en Brasil, abordaron la
problematica de burocracia y deficiencias en la planificacién, que
generaban retrasos y actividades de bajo valor agregado dentro de los
procesos administrativos. La intervencion se centro en las etapas de
planificacion, donde se eliminaron, reemplazaron y afiadieron procesos
con el objetivo de aumentar la eficiencia general del programa en cuya
intervencion se usaron las herramientas de Pareto, VSM y mejora
continua. Como resultado, la planificacion sectorial culmino con 16
procesos optimizados, una reduccion de 266 dias, un valor afladido de
226 dias, lo que represento un incremento del 85% en el valor agregado a

lo largo del tiempo, ademas de un aumento del 25% en la productividad y
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una reduccion del 28.2% en los plazos de entrega. Estos resultados
evidenciaron que la implementacion de la metodologia Lean Office
permitié simplificar tareas, eliminar los desperdicios administrativos y
mejorar la eficiencia de los procesos internos, constituyendo un ejemplo

exitoso de su aplicacion en entornos manufactureros.

3.1.2 Antecedentes Nacionales

Lopez (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Aplicacion del
Lean Office para mejorar la productividad del area administrativa de la
empresa ANDINA SSOM E.|.LE.R.L, Lima 2022” publicada en Peru,
encontré falencias en la productividad del area administrativa de dicha
empresa y para solucionarlo utilizo la metodologia Lean Office y sus
herramientas 5S, KANBAN y el VSM. El estudio fue de tipo aplicado, con
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo — explicativo, contemplado la
muestra de la cantidad de informes realizados en el area administrativa y
la técnica de recoleccion de datos empleados fueron la observacion
directa y el analisis documental. Lo cual dio como resultado que la
productividad incremento en un 20.96%, de igual manera la eficiencia
aumento en un 24.00%, de esta manera concluye que la aplicacién Lean
Office mejoro significativamente la eficiencia del area administrativa de la

empresa.

Mego & Ortiz (2022) en su trabajo de investigacion titulado
“Implementacion del Lean Office y la mejora de la eficiencia del servicio al
cliente interno en una empresa de servicios industriales”, en la cual
observo deficiencias en la capacidad de abastecimiento y para aumentar
la eficiencia en el area de compras uso la metodologia Lean Office y su
herramienta Poka Yoke. El estudio fue de tipo aplicado, con enfoque
cuantitativo de nivel explicativo y de disefo experimental. Como poblacién
se tomo el registro de solicitudes de requerimiento del cliente interno y la
técnica de usada fue el andlisis de datos documental. Como resultado
obtuvo la reduccion de 8.20 dias por la estandarizacion del trabajo, con la
aplicacion de la homologacion de los proveedores se redujo el tiempo de
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cotizacién en un 68% pasando de 6.85 dias a 2.21 dias lo cual ayudo a
dias establecer las alianzas estratégicas y mejorar la confianza con los
proveedores de la empresa; se logré reducir el numero de errores en las
solicitudes del requerimiento en un 75% pasando de 8 errores a 2 errores
esto gracias a la implementacion del Poka Yoque. De esta manera se
concluye que para mejorar la implementacion del Lean Office se
recomienda el seguimiento de un auditor externo para un proceso

constante.

Angeles (2023) en su trabajo de tesis titulada “Mejora de la gestion
documental mediante Lean Office en el area administrativa de la empresa
Representaciones Techlab, 2021”, pudo hallar una deficiencia en la
gestion documental, lo cual generaba retrasos y reduccion de la calidad
de servicio. La solucidn a la problematica se da con la metodologia Lean
Office, flujogramas de proceso, 5S, estandarizacion, supervision continua,
gracias a ello logré mejorar de 76.56% a 96.12% en los indicadores de
clasificacion de documentos, el flujo de trabajo de 76.33% a 94.38% y asi
también el desempeno de la gestién de 68.47% a 95.74%, agregado a
esto se obtuvo una viabilidad econdémica de S/ 5,187. De esta manera
concluye que la metodologia Lean Office mejora la gestién documental en
el area administrativo de dicha empresa; pese a que la metodologia, el
tipo de enfoque, diseno y nivel no fue especificada en la tesis, debe
interpretarse con base a los indicadores cuantitativos reportados y los

resultados operativos del estudio.

Mera & Pinin (2023) en su trabajo de investigacion titulada
“Implementacion del Lean Office en el proceso de atencion de
expedientes para mejorar la productividad en UGEL — Talara 2023”, pudo
hallar que habia baja productividad en la atencidn de expedientes y las
quejas seguian incrementando, para lo cual se implemento las
herramientas de Lean Office y la 5S. La investigacion fue aplicada, de
enfoque cuantitativo y disefio preexperimental, las técnicas usadas fue la
observacion directa y una ficha de registro, gracias a ello se mejoré la

eficiencia en un 90 %, asi mismo la eficacia en un 74 % y la productividad
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en un 192 %. De este modo llego a la conclusién que la metodologia de
Lean Office mejoro positivamente en la productividad del proceso de

atencion de expedientes de la UGEL — Talara 2023.

Paliza (2022) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis y
mejora del sistema de gestion del area de archivos para optimizar el
desempefio mediante la metodologia Lean Office en la municipalidad de
Jacobo Hunter — Arequipa 2022”, describe la problematica como una
serie de cosas que imposibilitan una adecuada gestion del area de
archivo que afectan directamente al desempeno, lo que incurre en la
demora de entregas, sobretiempos y un inadecuado control de los
procesos, para solucionar dichas problematicas se usé la metodologia de
Lean Office, 5S, Lean Manufacturing. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, disefio preexperimental, de nivel explicativo, la poblacién se
da con 124 trabajadores de la Municipalidad, las técnicas usadas fueron
la encuesta y la observacion directa. Las mejoras logradas en el grado de
deficiencia en la que se encontraban, la organizacion de los documentos
antes con el 45% de deficiencia se redujo a un 20 %, en cuanto al espacié
de depdsito de documentaciéon antes en 35 % se redujo a 20% y de esta
misma manera el control de los archivos fisicos redujo de un 30% a 15%,
respecto a la viabilidad econémica se hizo calculos del ahorro anual por
especialista cuyo ahorro generado al afio es de S/. 16,838.32. De esta
manera se concluye que la capacitacién y la aplicacion de Lean Office
influyo de manera positiva en el sistema de gestion de archivos de la

Municipalidad de Jacobo Hunter.

3.2 Bases Tedricas de la Variable
3.2.1 Variable Independiente
Lean Office

Machado et al. (2023), nos define que la metodologia Lean a pesar
de que tiene sus bases en la manufactura, las areas administrativas y la

construccion también estan aplicando sus principios ya que este sistema
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de produccién de Toyota ayuda a eliminar los desperdicios, asi como

actividades que generan costos y no aportan valor a los clientes.

Drew (2017), nos habla sobre la metodologia Lean Office como un
principio del pensamiento Lean adaptada a los entornos administrativos y
de servicios, en donde enfatiza las cuatro etapas y sus herramientas
necesarias para su aplicacion y desarrollo.

Estabilizar: VSM y Flujogramas de procesos.

Estandarizar: Medidor de tareas, SIPOC, capacitacion y documentacion.
Hacerlo visible: Kanban, Scrum, 5S.

Mejora continua: Indicadores de gestion, Ciclo PHVA

Mancera (2020), explica que la etapa estabilizar hace un
diagndstico de toda la organizacion y las personas claves en el proceso
que evidenciaran cuales son las ineficiencias, asi mismo la etapa
estandarizar busca estructurar todos los procesos y definir un 6ptimo flujo,
de igual manera la etapa de hacerlo visible aplica la premisa de “ver para
creer” para trabajar mejor con los impulsos visuales y por ultimo la etapa
de mejora continua que ya seria una cultura de seguimiento que genera

empoderamiento en cada proceso.

Herramienta 5S

Dorbessan (2006), nos pone en conocimiento que las 5S es una
herramienta nacida en Japdn que ayuda a desarrollar nuevas maneras de
realizar las tareas para que generen beneficios 6ptimos, en dicho pais las
5S se us6 primeramente en la sociedad y de ahi paso a las empresas y
que en occidente ocurre lo contrario y que esta como herramienta de
cambio es sencilla de entender, pero dificil de aplicar ya que necesita

autodisciplina constante a través de sus 5 pasos esenciales.

Rey (2005), describe los 5 principios de las 5S de esta manera.
Seiri, clasifica y organiza todo aquello que sirve de la que no sirve y por
ende se clasifica todos aquellos elementos fuera de lugar o sobrantes;
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seiton nos ayuda a ordenar y disponer el lugar adecuado de las cosas, la
cual trabaja con la premisa “un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar; seiso aplica la limpieza de las areas ya organizados, ensefa a los
colaboradores a identificar su area de trabajo y sus equipos asignados;
seiketsu, estandariza las anteriores S, nos ayuda a mantener el orden y la
limpieza a través del establecimiento de estandares para mantener los
niveles alcanzados; shitsuke, sostiene con rigor lo aplicado y mantiene lo
alcanzado, en esta ya se habla de entrenar a todo el personal

responsable para la mejora continua con disciplina y autonomia.

Kanban

Castellano (2019), en su articulo detalla que la metodologia
Kanban se cred en la empresa Toyota en Japon, usada para controlar el
trabajo en una cadena de produccion, la cual forma parte de la
metodologia Lean Manufacturing basada en la técnica Just in time. El
objetivo de este sistema es la de asegurar una produccion sostenible que
evita el exceso de produccion, evita los cuellos de botella y el retraso de

entrega de trabajos.

Bermejo (2011), define a Kanban de la derivacion de dos palabras
japonesas Kan(visual) y ban (tarjeta) la cual la convierte en una
metodologia de produccion. Es un sistema de trabajo en curso, cuya
finalidad principal es la de asegurar una produccién de manera continua
que no sobrecarga al equipo de produccion y que trabaja con un sistema
justin time, lo que significa que no haya exceso de stock y que no genere
inversion innecesaria del tiempo. No es un desarrollo de gestion de
proyectos si no que nos aproxima a un cambio organizativo, es una
aproximacion a cambiar el ciclo de vida en el desarrollo de productos o
metodologias que ya existen, no es necesario empezar de cero es
trabajar con lo que ya tenemos. El concepto de Kanban nos ayuda a
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limitar el trabajo lo cual reduce la cantidad de errores lo cual ayuda a

concentrarse en tareas especificas.

Estandarizacion de procesos

La estandarizacion no es una creacién personal, su desarrollo
viene desde Taylor con la administracion cientifica y Ford con su

produccion en cadena.

Tafolla (2000), define a la estandarizacion como un desarrollo
sistematico en la cual aplica la actualizacion de patrones que sean
medibles, uniformes y especificas, este es un proceso que se lleva dando
hace tiempo como un método eficaz para controlar los materiales,
proveedores, ayuda a encontrar productos donde quiera que se
encuentren, su objetivo principal consiste en reducir costos, rendimiento

en el trabajo y una calidad satisfactoria.

Velazquez et al. (2020), nos sefiala que la estandarizacion de
procesos influye en la calidad de los productos o servicios ofrecidos y por
ende en el aumento de la produccion, implementar estas herramientas a
los procesos productivos afectan de manera positiva a la satisfacciéon de
los clientes y el desempenio de los trabajadores la cual los enfoca en una

cultura de calidad.

Clemente (2022), en su trabajo de digitalizacién y desarrollo
sostenible de la MIPYME en Peru asegura que la estandarizacion de los
procesos mejora la eficiencia de una organizacién, de esta manera todos
los procedimientos son controlados de manera uniforme la cual nos ayuda
a identificar errores y tener una cultura de mejora continua en una gestiéon

administrativa moderna.
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Control de inventario

Arroba et al. (2018), nos define que el control de inventarios es el
eje principal de una compainiia ya que nos ayuda a controlar cuales son
nuestros bienes y que es lo que se vende, de manera que se le define
como herramienta esencial para el registro de los materiales disponibles,
la falta de control de inventarios genera pérdidas porque no se tiene

conocimiento de la rotacion del stock de los materiales.

Balcazar (2018), define el sistema de inventarios en dos tipos. El
sistema de inventario de revision continua, es un registro de todos los
materiales disponibles por cada producto que se comercializa; el sistema
de inventarios de revision periddica, nos ayuda a visualizar de manera
periddica el stock de los materiales, lo cual indica que se revisara cada
cierto tiempo para realizar un pedido y todo nuestro inventario este en un

nivel deseado.

Registro financiero digital

Ocampo (2023), explica la importancia de la transformacién digital
para un cambio de cultura en empresas que llevan sus estados contables
y financieros, es necesario innovarse para una mejora de procesos
internos y que en este entorno cada vez mas digitalizado la proteccion de
la informacién es de vital importancia. De manera que adoptando nuevas

tecnologias se mejorara la calidad de los registros financieros.

Arroba Salto et al. (2018, como se cité en Gonzales & Bustar,
2014), argumenta que libros y documentos contables deben registrarse
con claridad y llevar un orden de las fechas, sin errores de borrones o
tachaduras, las cuales en caso de incurrir en dichas faltas deben
solventarse todas las omisiones de anotaciones contables

inmediatamente al ser descubiertas.
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3.2.2 Variable Dependiente

Eficiencia

Cattani et al. (2003), define que la eficiencia debe ser vista de
manera sistémica la cual incluye en la capacidad de los procesos para
una mejor calidad de vida de aquellos quienes lo usan y que generan
tanto beneficios sociales, monetarios como econémicos para muchos
emprendimientos la cual les garantiza mas tiempo dentro del mercado de
manera que son mas sustentables. La eficiencia exige optimizar una
relacion de costo / beneficio que incide a la rentabilidad de ganancia para
los diferentes negocios que la apliquen.

Chiavenato (2001), sostiene que la eficiencia es un medio para
lograr resultados maximos usando el minimo de recursos y tiempo, para
asi mantener una buena calidad en los productos y servicios, de igual
manera la considera como una medida normativa para el uso de los
recursos durante los procesos y en términos la considera como una

relacion técnica entre lo que entra y lo que sale.

Eficiencia administrativa

Wunder & Gabardo (2018), define la importancia de la eficiencia en
la administracién publica en la constitucion brasilefia, cuyo principio tiene
un significado propio relacionada a la observacién, estableciendo las
formas de actuar y un sistema normativo dentro de una organizacion.
Indica que una eficiente actividad administrativa cumple con los siguientes
deberes celeridad, presteza, economicidad, productividad, en tanto si se
vuelve ineficiente el comportamiento administrativo sera omiso, moroso,

formalista de modo exagerado, desorganizado e improductivo.
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Reduccién de tiempos

Saturno (2014), afirma que la reduccion de la jornada laboral
siempre ha sido un tema polémico a través de la historia, parte desde la
Revolucién Industrial como medida tomada para salvaguardar la vida y
seguridad de los trabajadores, en el siglo XX se comenz6 a estandarizar
los tiempos de trabajo promoviéndose de esta manera como estrategia
para la empleabilidad, aumento de la produccion y el ausentismo laboral,
si bien todo esto es bueno considera que a lo largo del tiempo afectara
sustancialmente al salario de los trabajadores, ya que se van creando
nuevas industrias mas modernizadas que podria dejar de lado mano de
obra, de manera que concluye que cualquier reduccion de tiempo deberia
consultarse y dialogarse con las organizaciones para poder anticipar su

impacto en la sociedad y la economia.

Drew (2017), nos pone en conocimiento que la reduccion de
tiempos en todos los procesos de diferentes ambitos es algo esencial
dentro de la metodologia Lean Office, ya que gracias a ello podemos
identificar todas las actividades sin valor agregado, de esta manera nos
ayuda a racionalizar las tareas, se agiliza el trabajo, minimiza los tiempos

y por ende la eficiencia y productividad mejoran.

Reduccion de errores

Hernandez & Vizan (2013), enfatiza que los despilfarros que son
formados a partir de los errores son aceptados en las industrias
precisamente porque al existir un error aumenta el trabajo extra para los
trabajadores y eso infiere en el pago de tiempos extras, obviamente esto
seria en beneficio de los trabajadores, pero no asi para la organizacion ya
que incurre en la perdida de la productividad por no ejecutar
correctamente los procesos productivos. Se sugiere que para reducir los
errores se deberia controlar la calidad justo en el momento de la

produccion, esto para detectar las fallas y evitar repetir los trabajos.
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Mejora del orden

Rey (2005), define como idea principal, tirar lo que no sirve para
establecer normas para que asi el orden pueda regir en cada cosa a
organizar, dichas normas deben ser claras y precisas para que todo aquel
perteneciente a dicha organizacién tenga en claro el lugar de las cosas,
para que en un futuro se pueda establecer la mejora del orden

permanentemente.

3.3 Marco Conceptual

Lean Office: Define que es, “una metodologia del Sistema de
Gestidon Lean (SGL) enfocada en mejorar los procesos y eliminar las
ineficiencias en el entorno de oficinas y en organizaciones de servicio,
desarrollando la actividad administrativa de un modo eficiente, alcanzando

asi una mejora continua” (Arias, 2022, p.15).

5S: Afirma que, “esta metodologia fue elaborada por Hiroyo
kiHirano, y se denominan 5S debido a las iniciales de las palabras
japonesas seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke que significan
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina” (Briozzo, 2016,
p.6).

Kanban: Se define que, “es un sistema de gestion donde se
produce exactamente aquella cantidad de trabajo que el sistema es capaz

de asumir” (Bermejo, 2011, p.8).

Estandarizacion de procesos: Se define como, “un proceso que
permite validar un método para alcanzar los objetivos de produccion y las
caracteristicas de calidad requeridas” (Velazquez et al., 2020, p.2).

Control de inventario: Define que, “es un procedimiento en el cual
una empresa efectia una administracion eficiente en lo referente al
movimiento y almacenamiento de mercancias y del flujo de informacion”
(Balcazar, 2018, p.15).
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Registro financiero digital: Indican que “el disefio un sistema de
registro contable digital el ayudara a ejercer el control sobre las
operaciones que se realizan diariamente en la empresa y a la vez conocer

la situacion financiera y rentabilidad” (Estrada et al., 2023, p.72).

Eficiencia: Define el concepto como un. “Criterio econémico que
revela la capacidad administrativa de producir el maximo resultado con el
minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que es la éptima utilizacion de
los recursos disponibles para la obtencion de resultados deseados”
(Cequea, 2012, p.28).

Eficiencia administrativa: Indica que, “se refiere a toda la gama del
proceso administrativo. A alto grado de racionalidad en la planeacion, la

organizacion, la direccion, la coordinacion y el control” (Ramirez, 1987,
p.8).

Reduccién de tiempos: Segun a la metodologia Lean se le define
como “la reduccion de todo tipo de “desperdicios”, definidos éstos como
los procesos o actividades que usan mas recursos de los estrictamente

necesarios” (Hernandez & Vizan, 2013, p.6).

Reduccién de errores: Sugiere que los, “procesos productivos
deberian estar disefiados a prueba de errores, para conseguir productos
acabados con la calidad exigida, eliminando asi cualquier necesidad de

retrabajo o de inspecciones adicionales” (Hernandez & Vizan, 2013, p.26).

Mejora del orden: Se define como “la organizacién de los
elementos necesarios de modo que sean de uso facil y etiquetarlos para
que se encuentren y retiren facilmente por los operarios” (Arrieta, 1999,
p.38).
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IV.METODOLOGIA
4.1 Tipo y Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que tiene como
finalidad resolver un problema practico identificado en HV VIDRIERIA

Servicios Generales, mediante la implementacién de Lean Office.

En cuanto al nivel, es explicativo, debido a que se pretende
identificar y demostrar cémo la aplicacion del enfoque Lean Office incide
en la eficiencia administrativa de HV VIDRIERIA Servicios Generales.
Este nivel permite analizar la relacion de causa — efecto entre la
intervencion realizada y los cambios observados en la variable
dependiente.

Ademas, se considerara cuantitativa, porque se utilizaran datos

numéricos y mediciones objetivas para evaluar los resultados obtenidos.

4.2 Disefo de Investigacion

El disefio de investigacion es de tipo experimental con enfoque
preexperimental, ya que se aplicara una intervencion sin grupo de control,
y se observaran los cambios que se generen en el mismo grupo antes y

después de dicha intervencion.

Asimismo, es de corte longitudinal, porque se recogeran datos en
mas de un momento, antes de la aplicacion, durante y después de la
intervencion, a fin de evaluar los cambios generados por la mejora

implementada.

4.3 Hipétesis General

La aplicaciéon de herramientas Lean Office como la estandarizacién
de presupuestos, control de stock y registro digital de ingresos y egresos
permitira mejorar la eficiencia operativa y administrativa de HV VIDRIERIA

Servicios Generales.
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4.3.1 Hipoétesis Especificas

HE1: La estandarizacion del proceso de elaboracién de
presupuestos permitira reducir significativamente el tiempo de atencion y
disminuir los errores en las cotizaciones de HV VIDRIERIA Servicios

Generales.

HEZ2: La implementacion de un sistema basico de control de stock
permitira mantener informacion actualizada de los materiales disponibles,
mejorando la planificacion, reduciendo pérdidas y evitando retrasos

operativos.

HES3: El establecimiento de un registro digital de ingresos y egresos
permitira identificar el margen de ganancia por servicio, facilitando una
mejor toma de decisiones financieras en HV VIDRIERIA Servicios

Generales.

4.4 Identificacion de las variables

Variable independiente: Implementacion de la metodologia Lean
Office, esta metodologia se basa en la aplicacion de los principios del
pensamiento Lean, pero estas adaptadas a los procesos administrativos,
con el propdsito de eliminar actividades que no generan valor, ayudan a
optimizar recursos y mejorar la eficiencia organizacional. Segun
Almendros (2022), la digitalizacion y la estandarizacion de procesos en
las MYPYME contribuyeron directamente a un entorno de trabajo que era
mas ordenado, agil y sostenible, lo cual es coherente con los principios
Lean. Por tanto, la implementacion de Lean Office permite optimizar los
flujos de trabajo y reducir los tiempos improductivos en la gestion

administrativa.
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Variable dependiente: Eficiencia administrativa, se refiere al grado
que una organizacion logra sus objetivos trazados utilizando de manera
adecuada los recursos disponibles, en el menor tiempo posible y con la
minima cantidad de errores. De acuerdo con Chiavenato (2001), la
eficiencia lograr los resultados previstos mediante el uso razonable de los
medios, evitando los desperdicios y maximizando la productividad del
trabajo administrativo. En ese sentido, una gestion eficiente permite
mejorar la toma de decisiones, la organizacion interna y la calidad del

servicio brindado.
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4.5

Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla 1. Variable independiente: Implementacion de la metodologia Lean Office

. . . . Escala de . Rango Tipo de variable
Variable Dimensiones Indicadores ltems valores Niveles S estadistica
o Siempre (3) o
A“t?g‘sit'zfecs'?gsde 1 Aveces (2) Bajo—Medio—Alto 1 —3 C‘;fg:z;’o
Estandarizacion P P Nunca (1)
de presupuestos Reduccién de Siempre (3 s
errores en 2 Aveces (2) Bajo—Medio—Alto 1-3 Cuallftatlvo
. ordinal
cotizaciones Nunca (1)
. Siempre (3’ o
mzztr?;?ecs'ofoﬂes g 3  Aveces(2) Bajo—Medio—Alto 1-3 C‘;?g:;;’o
Control de stock Nunca (1)
Lean Office de materiales Registro Siempre (3’ e
) : . Cualitativo
actualizado en 4 Aveces (2) Bajo—Medio-Alto 1-3 .
ordinal
Excel Nunca (1)
Registro de Siempre (3 Cualitativo
- resgs o 5  Aveces(2 Bajo—Medio-Alo 1-3 o]
Registro g yed Nunca (1)
financiero digital Siempre (3 s
Control mensual 6 Aveces (2 Bajo — Medio —Alto 1 -3 Cuallftatlvo
con Excel ordinal
Nunca (1)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Variable dependiente: Eficiencia administrativa

_ . _ . ] Escala de _ Tipo de variable
Variable Dimensiones Indicadores ltems Niveles Rangos o
valores estadistica
Tiempo
. Escala de _ _ o
promedio de ) Bajo — Medio — Cualitativo
7 razén 1-3
- entrega de _ Alto ordinal
Reduccién (minutos)
. presupuestos
de tiempos .
Tiempo de Escala de . . o
L . Bajo — Medio — Cualitativo
actualizacion del 8 intervalo 1-3 _
. Alto ordinal
stock (dias)
Eficiencia . Numero de Escala de _ _ o
o _ Reduccién Bajo — Medio — Cualitativo
administrativa errores en las 9 razon 1-3 _
de errores o ] Alto ordinal
cotizaciones (numeros)
. Siempre (3) _ _ -
Frecuencia de Bajo — Medio — Cualitativo
_ 10  Aveces (2) 1-3 _
. uso de checklist Alto ordinal
Mejora del Nunca (1)
orden Registro Siempre (3. . . o
) - Bajo — Medio — Cualitativo
estandar de 11 Aveces (2 1-3 _
Alto ordinal
documentos Nunca (1)

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Poblacidon — Muestra

La poblacién del presente estudio esta conformada por los
procesos administrativos, registros operativos y documentos generados
por HV VIDRIERIA Servicios Generales durante el afio 2025 enero — julio.
Estos comprenden 151 presupuestos de servicios, 126 registros de
materiales, 495 registros de ingresos y 490 registros de egresos, dando
un total de 1,262 documentos generados en dicho periodo, los cuales son

objetos de estandarizacion mediante la metodologia Lean Office.

N=xZ?xp=xq

:eZ(N—1)+ZZ*p*q
1262 * (1.96)% * 0.5 % 05
= (0.05)2(1262 — 1) + (1.96)2 # 0.5 = 0.5
1262 * 3.8416 * 0.25
"= 0.0025(1261) + 3.8416 * 0.25
1262 * 0.9604
"= 31525+ 0.9604

n

n

1
1262*295=35

Presupuestos =

] 126
Stock de materiales = 1262 * 295 = 30

e — Y 9 —
gresos 1262

Egr = 295 =114
= — % —
gresos

Para la muestra se tomara un total de 295 registros de
documentos, estos conformados por 35 presupuestos de servicios, 30
registros de stock de materiales, 116 ingresos y 114 egresos
correspondientes entre los periodos julio — septiembre 2025, para lo cual
se aplicd un muestreo probabilistico estratificado, considerando los
documentos y procesos administrativos clave registrados durante el

analisis. Ademas, se incluira la observacion directa del personal que
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interviene en dicho proceso, exclusivamente con fines de validacion y
registro del flujo operativo, sin aplicar técnicas como entrevista o

encuesta.

4.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

4.7.1 Técnicas de recoleccion

Observacion estructurada. Se observan directamente los procesos
administrativos vinculados a la elaboracion de presupuestos, control de
inventario y registro financiero. Esta técnica permitira registrar de manera
sistematica tiempos, frecuencias y errores que afectan la eficiencia

administrativa.

Analisis documental. Se revisaran los documentos fisicos
disponibles, tales como cuadernos de ingresos y egresos, presupuestos
elaborados manualmente y cualquier otro archivo administrativo generado

durante el afno 2025.

4.7.2 Instrumentos de recoleccion

Checklist de observacion: Permitira verificar si se cumplen con
criterios especificos del método Lean Office, como uso del registro en

Excel, codificacién de materiales, frecuencia de actualizacion, entre otros.

Crondmetro o registro de tiempo (Excel): Se utilizara para medir el
tiempo promedio que toma realizar ciertos procesos, como elaboracion de

presupuestos o actualizacion de stock.

Formato de recoleccidon de datos en Excel. Se disefiara un cuadro
Excel para registrar sistematicamente los datos recogidos en campo, lo

cual facilitara el posterior analisis cuantitativo.
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4.8 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

4.8.1 Técnicas de analisis

Analisis documental: Se utilizara para examinar los presupuestos,
registros de ingresos y egresos, y cualquier documentacion interna
disponible. Esto permitira identificar patrones, errores frecuentes, tiempos
de respuesta y niveles de orden.

Analisis comparativo: Para contrastar los procesos antes y después
de la aplicacion de la metodologia Lean Office, identificando mejoras en
tiempo, orden y reduccion de errores.

Tabulacién en Excel: Los datos cuantificables seran organizados en
tablas dinamicas y graficos, permitiendo su analisis por categoria (tiempo
de atencion, frecuencia de errores, cumplimiento de checklist y 5S).

Codificacién de datos cualitativos: En caso se apliquen checklist o
notas de campo, estan seran codificados por criterio como: orden

(bajo/medio/alto), cumplimiento de estandares.

4.8.2 Procesamiento de datos

Analisis descriptivo: Para interpretar los datos registrados en Excel,
utilizando medidas como frecuencias, porcentajes y promedios en

variables como tiempo de respuesta o errores.

Categorizacion Cualitativa: Para interpretar las observaciones o

criterios checklist 5S segun escala ordinal.
Cruzamiento de variables: Se cruzaran indicadores de Lean Office

con indicadores de eficiencia administrativa, con el fin de identificar

relaciones significativas.
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V.RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de la metodologia Lean Office y sus herramientas
en HV Vidrieria Servicios Generales. Primeramente, se aplicara el
diagrama de flujo de procesos de manera general y las 5S por objetivo.
Para la recopilacion de datos se emplearon dos instrumentos principales:
El Checklist de observacion aplicados pre y post implementacion y los
cronometrajes de tiempo en la elaboracion de presupuestos. Los
resultados se presentan en funcién de los objetivos de la investigacion,

mostrando de manera comparativa la situacion de un antes y un despues.

En la ilustracidén 1 se muestra el diagrama de flujo de procesos
administrativos de HV Vidrieria Servicios Generales antes de implementar
la metodologia Lean Office. En esta representacion de la realidad
problematica se observa que las actividades se hacian de manera manual
y sin ninguna estandarizacién que garantizara un proceso optimo, la cual
generaba demoras y dificultades para el correcto control, asi mismo se
identificaron actividades que no generaban valor al proceso, lo que

afectaba la eficiencia.
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llustracion 1. Diagrama de flujo de procesos antes de aplicar Lean Office

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS ANTES DE

Solicitud de
presupuesto

A 4

Revisién de precios
devidrio y aluminio

}

Calculo manual de
precios de
presupuesto

}

Recalculo

NO

Revision de
presupuesto por
administracién

éPrecio
adecuado?

N

'

APLICAR LEAN OFFICE

Anotacién manual
deingresos

Programa y croquis
decorte

!

Revision de material |

Almacenaje de

en almacen

Aprobacion de
cliente

}

Emitir recibo de
contrato

¢Material
disponible?

S

|

Cortede
materiales

!

Ensamblado e
instalacion

material

?

S|

éMaterial en
buen estado?

Recepcion de
materiales

A

Entrega al cliente

h 4

Cancelacion de
cuenta pendiente

h 4

Registro de manual
deingresos

NO

A 4

Devolucién

Orden de compra
de materiales

Fuente: Elaboracién propia
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5.1 Presentacion de resultados

Objetivo Especifico 1: A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos en relacion con el primer objetivo especifico: “Estandarizar el
proceso de elaboracion de presupuestos para reducir el tiempo de

atencion y los errores en las cotizaciones ofrecidas a los clientes”.

Implementacién 5S: Para alcanzar el Objetivo 1, se aplico la
metodologia 5S en el proceso de elaboracion de presupuestos, con el
propésito de eliminar errores, reducir los tiempos y garantizar que los
calculos realizados en Excel sean exactos para todos. La aplicacidon de
cada S permitié optimizar la estructura del formato, mejorar la
organizacion de los datos y fortalecer la disciplina en el manejo de

informacion, logrando un proceso mas agil y confiable.
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Tabla 3. Implementacion 5S en Objetivo 1

uso del nuevo formato Excel. Se
establecio una rutina de
actualizado de precios y revision

mensual de formulas.

S | Nombre | Significado Aplicacion en Objetivo 1 Mejora obtenida
Japones

1S Seiri Clasificar | Se identificaron y ordenaron Se redujo el tiempo
formatos antiguos de cotizacién | de busqueda y se
gue generaban confusién. Se evitd el uso de
conservaron solo los archivosy | versiones
plantillas utiles para la obsoletas.
elaboracién de presupuestos.

2S | Seiton Ordenar Se organizo la estructura del Se facilito la lectura
archivo Excel: Separadas por del formato y se
modelo de ventanas, mamparas | disminuyeron los
y puertas. Se agregaron campos | errores al ingresar
definidos para la afadir los datos.
informacion que recalcula los
precios.

3S Seiso Limpiar Se revisé y depuro el contenido | Se optimizo el
del archivo Excel eliminando rendimiento del
formulas duplicadas o archivo y se
materiales innecesarios que garantizoé la
podian generar errores en el confiabilidad de los
célculo. célculos.

4S | Seiketsu | Estandarizar | Se establecié un formato Unico Se logro
para todos los presupuestos con | uniformidad en los
colores. Formulas y campos documentos y
uniformes. Se afiadieron mayor
representaciones visuales para comprension visual
la identificacion del tipo de del proceso.
producto.

5S | Shitsuke Disciplina Se capacito al personal en el Se consolido el

habito de trabajo
ordenado y se
garantizo la
continuidad del
sistema

estandarizado.

Fuente: Elaboracion propia
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La ilustracion 2 nos muestra el método en el que se desarrollaba

de manera manual las cotizaciones de ventanas, mamparas, puertas, etc.

llustracion 2. Presupuesto manual Pre-Estandarizacion

Fuente: Cuaderno de cotizaciones HV Vidrieria

En la ilustracion 3 se desarrollé un proceso estandarizado de
cotizaciones en Excel bajo los reglamentos ya establecidos de la
empresa, donde dicho programa calcula directamente el precio por

modelo, cristal y color de aluminio.

llustracion 3. Presupuesto Excel Post-Estandarizacion

VENTANAS 2 FIJOS - 2 CORREDIZOS C/SOBRELUZ

[ Ato | 162 | [ ancho | 268 |

[ VIDRIO |cristal Incolorosmn{ TRANSPOR. | |

|  PRECIONEGRO | s/. 421.21 |

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 4 se ve los resultados de la comparacion de tiempos de
35 presupuestos que se desarrollaron de manera manual por parte de la
administradora de la vidrieria, tomando en cuenta los tiempos
suplementarios y en Excel después de ya aplicada las herramientas Lean,

el desarrollo total se podra apreciar en los anexos.

Tabla 4. Comparacion de resultados en la elaboracion de 35

presupuestos
. N° TIEMPO TIEMPO TIEMPO
CONDICION . .
PRESUPUESTO MINIMO MAXIMO PROMEDIO

ANTES 35 3 minutos 22 minutos 8.4 minutos
(Manual)
DESPUES 35 0.217 0.483 0.286
(Excel) minutos minutos minutos

Fuente: Elaboracién propia

En lailustracién 4 se aprecia los resultados obtenidos del antes y
después, viéndose las grandes diferencias en los tiempos maximo,

minimo y el promedio de ambas.

llustracion 4. Distribucion grafica comparativa antes y después.

Comparacion de tiempos en la elaboracion de
presupuestos (Antes vs Después)

25

20
o
e 15
=
= 10
=
° I L
0 TIEMPO
TIEMPO MINIMO TIEMPO MAXIMO PROMEDIO
® ANTES (Manual) 3 22 8.4
W DESPUES (Excel) 0.217 0.483 0.286

Fuente: Elaboracion propia
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PORCENTAJES DE MEJORA

Antes — Después

P taje d ' = x 100
orcentaje de mejora Tntes
3-0.217
Tiempo minimo = — x 100 = 92.8%
22 —0.483
Tiempo maximo = >y x 100 = 97.8%
, . 84-0.286
Tiempo promedio = B yE— X 100 = 96.6%

En la tabla 5, apreciamos los porcentajes de mejora que se pudo
hallar tras la realizacion de los presupuestos manual y a través de Excel

estandarizado, en los que se observa grandes cambios de mejora.

Tabla 5. Cuadro comparativo de tiempos

ANTES DESPUES

TIPO MEJORA (%)
(Manual) (EXCEL)
Minimo 3 0.217 92.8%
Maximo 22 0.483 97.8%
Promedio 8.4 0.286 96.6%

Fuente: Elaboracion de propia

Objetivo Especifico 2: Se presentan los resultados obtenidos para
el siguiente objetivo: “Implementar un sistema basico de control de stock
que permita tener informacién actualizada sobre los materiales

disponibles, evitando pérdidas y retrasos en la ejecucién de los servicios”.

Implementacién 5S: En relacién con Objetivo 2, la metodologia 5S
se aplico en el manejo de materiales estableciendo un sistema ordenado
y confiable de control de stock. Cada principio permitié organizar el
espacio fisico, clasificar los materiales, estandarizar los registros y
fomentar la disciplina en el control de entradas y salidas, evitando

pérdidas y mejorando la disponibilidad de insumos para la produccién.
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Tabla 6. Implementacion 5s en Objetivo 2

Nombre
S Significado Aplicacion en Objetivo 2 Mejora obtenida
Japones
1S  Seiri Clasificar Se revisaron todos los Se liberé espacio
materiales del negocio, y se eliminé el
separando aquellos en desorden visual,
buen estado de los permitiendo un
deteriorados o0 en desuso.  entorno mas
funcional.
2S  Seiton Ordenar Se organizo el area de Se agilizo la
almacenamiento y venta, localizacion de
colocando los materialesy materiales y se
accesorios segun su tipo,  redujo el tiempo
se rotularon con sus empleado en
respectivos nombres y buscar insumos.
precios de venta.
3S Seiso Limpiar Se realizo una limpieza Se mejoro la

4S  Seiketsu Estandarizar

5S  Shitsuke Disciplina

profunda de los estantes,
mesas y areas de trabajo
donde se manipulan los

materiales

Se implemento un registro
digital en Excel para el
control del stock semanal,
donde se registran las
entradas, salidas y precio
de compra y venta de
cada material.

Se establecid la
responsabilidad
compartida del orden,
limpieza y actualizacion
del registro digital entre
todos los integrantes del

negocio.

presentacion del
areay las
condiciones de
seguridad e
higiene.

Se mantiene un
control constante
y actualizado de
los materiales
disponibles,
evitando pérdidas
o faltantes.

Se fortalecio el
compromiso
colectivo con la
organizacion y la

mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia
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En lailustracién 5, podemos apreciar el listado de materiales de
aluminio para desarrollar los trabajos, pero estos no contaban con la
cantidad precisa de materiales, solo datos de precios de compra y venta,
asi mismo los demas accesorios de venta no contaban con ninguna clase

de anote fisico, ni de cantidades o precios.

llustracion 5. Lista manual de materiales Pre-Mejoramiento

Fuente: Cuaderno de lista de materiales
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En lailustraciéon 6, ya se puede apreciar los cambios a los que
fueron sometidos el stock de materiales con un listado en Excel, para esto
fue necesario usar la herramienta de 5S para contabilizar y ordenar los
materiales, grandes y pequefios, asi como su respectiva colocacion de

precios por producto.

llustracion 6. Lista Excel de stock de materiales

CODIGO

DE CANTIDAD | DESCRIPCION DEL PERFIL DE ALUMINIO | COSTO | VENTAX | VENTAX

COMPRA VARILLA |METRO
5568|7 Varillas TUBO REDONDO DE 1'PULGADA ALUMINIO S/ 55.00 | S/ 65.00 S/ 13.00
56088 Varillas TUBO REDONDO DE 30MM. ALUMINIO S/ 59.00 | S/ 70.00 | S/ 15.00

INOX 6 Varillas TUBO REDONDO DE 1" INOX S/ 43.00 | S/ 55.00 | S/ 13.00

INOX 10 Varillas TUBO REDONDO DE 11/4 INOX S/ 45.00 | S/ 60.00 | S/ 15.00
5415(3 Varillas TUBO CUADRADO DE 11/2 X 11/2 MATE 0.9 S/ 42.00 | S/ 47.00 | S/ 9.00
5415(6 Varillas TUBO CUADRADO DE 11/2 X 11/2 NEGRO 0.95 BRILLANTE S/ 54.00 | S/ 59.00 | S/ 11.50
5415(5 Varillas TUBO CUADRADO DE 11/2 X 11/2 MADERACOR 0.9 S/ 49.00 | S/ 55.00 | S/ 11.50
5221|4 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 2 X 1 MATE 0.9 S/ 41.00 | S/ 46.00 | S/ 9.50
5221(9 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 2 X 1 NEGRO 0.95 BRILLANTE S/ 50.00 | S/ 55.00 | S/ 11.00
5221(2 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 2 X 1 MADERACOR 0.9 S/ 55.00 | S/ 60.00 | S/ 12.00
7851|5 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 23/8 X 1 MATE 0.9 S/ 58.00 | S/ 63.00 | S/ 12.50
7851|5 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 23/8 X 1 NEGRO 0.9 S/ 60.00 | S/ 65.00 | S/ 13.00
5227|7 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 31/4 X 11/2 MATE 0.9 S/ 75.00 | S/ 80.00 | S/ 16.00
5227|5 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 31/4 X 11/2 NEGRO 0.95 BRILLANTE S/ 80.00 | S/ 85.00 | S/ 17.00
5227|2 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 31/4 X 11/2 MADERACOR 0.9 S/ 80.00 | S/ 85.00 | S/ 17.00
8651|3 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 31/4 X 1 NEGRO INT. 1IMM S/ 76.00 | S/ 81.00 | S/ 16.00
8651|2 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 31/4 X 1 MADERACOR INT. S/ 75.00 | S/ 80.00 | S/ 16.00
5220|3 Varillas TUBO RECTANGULAR DE 2 X 1/2 MATE ECONOMICO 0.7 S/ 39.00 | S/ 44.00 | S/ 8.50
5282|9 Varillas TUBO MULTIFUNCIONAL MATE INTERMEDIO S/ 63.00 | S/ 68.00 | S/ 13.50
5282|9 Varillas TUBO MULTIFUNCIONAL NEGRO INTERMEDIO S/ 64.00 | S/ 69.00 | S/ 14.00
5282|5 Varillas TUBO MULTIFUNCIONAL MADERACOR NORMAL S/ 40.00 | S/ 45.00 | S/ 9.00
4103(15 Varillas ANGULO DE 1/2 MATE INTERMEDIO S/ 10.00 | S/ 15.00 | S/ 3.00
4103(10 Varillas ANGULO DE 1/2 NEGRO INTERMEDIO S/ 11.00 | S/ 16.00 | S/ 3.30
41039 Varillas ANGULO DE 1/2 MADERACOR INTERMEDIO S/ 12.00 | S/ 17.00 | S/ 3.50
4110|4 Varillas ANGULO DE 1 X 1" MATE S/ 22.00 | S/ 27.00 | S/ 5.00
4316(10 Varillas ANGULO DE 11/2 X 11/2 MATE 1.1MM. S/ 49.00 | S/ 54.00 | S/ 11.00
4011|6 Varillas ESPIGA ANGULO NATURAL S/ 21.00 | S/ 26.00 | S/ 5.50
3002|8 Varillas CANAL U DE 1/2 MATE INTERMEDIO S/ 12.00 | S/ 17.00 | S/ 3.50
3002|5 Varillas CANAL U DE 1/2 NEGRO INTERMEDIO S/ 13.00 | S/ 18.00 | S/ 3.80
3002|10 Varillas CANAL U DE 1/2 MADERACOR S/ 14.00 | S/ 19.00 | S/ 4.00

Fuente: Elaboracion de propia
En la tabla 7 y 8 se realizé un checklist pre — implementacion y post

— implementacidn, con los principales items de mejora, basandose en 6

preguntas, calificadas de manera ordinal con puntajes de (3 -2 — 1)
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Tabla 7. Checklist Pre- Implementacion del objetivo 2

(PRE) CHECKLIST DE OBSERVACION DE STOCK DE MATERIALES

ITEM DE VERIFICACION

¢, Se lleva un registro detallado de los materiales
en existencia?
¢, Se considera la cantidad exacta de cada
material en el registro?
¢,Se anotan los precios de compra y venta
correctamente asociados al material?
¢ El stock se actualiza cada vez que ingresa o
sale un material?
¢, Se puede identificar con facilidad si un material
esta por agotarse?
¢ El registro es accesible y legible para el
responsable de compras y ventas?

TOTAL

SIEMPRE
®)

AVECES

()
2

NUNCA
(1)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Checklist Post-Implementacion del objetivo 2

(POST) CHECKLIST DE OBSERVACION DE STOCK DE MATERIALES

ITEM DE VERIFICACION

¢, Se lleva un registro detallado de los materiales
en existencia?
¢, Se considera la cantidad exacta de cada
material en el registro?
¢, Se anotan los precios de compra y venta
correctamente asociados al material?
¢, El stock se actualiza cada vez que ingresa o
sale un material?
¢, Se puede identificar con facilidad si un material
esta por agotarse?
¢ El registro es accesible y legible para el
responsable de compras y ventas?

TOTAL

SIEMPRE

)
3

AVECES
(2)

16

NUNCA
(1)

Fuente: Elaboracion propia
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8
ANTES = 18 X 100 = 44.44%

16
DESPUES = 18 X 100 = 88.88%

En la tabla 9, se desarrollé un cuadro comparativo en Excel con los
puntajes obtenidos de los checklist, a los cuales se les hallo los
porcentajes de cumplimiento del antes y después, lo mismo que se puede
encontrar en la ilustracion 6 para una mejor observacion de una

comparaciéon de graficos.

Tabla 9. Cuadro comparativo de porcentajes de objetivo 2

CHECKLIST DE PUNTAJE PUNTAJE

. ] PORCENTAJE
OBSERVACION OBTENIDO MAXIMO
ANTES (MANUAL) 8 18 44%
DESPUES (EXCEL) 16 18 89%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 7. Distribucion grafica de porcentajes de cumplimiento de

objetivo 2

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

0 0.2 0.4

0.6 0.8 1

B ®ANTES (PRE) ® DESPUES (POST)

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo Especifico 3: A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos para el objetivo especifico: “Establecer un registro digital de
ingresos y egresos que permita conocer el margen de ganancia por

servicio y mejorar la toma de decisiones financieras en el negocio”.
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Implementacién 5S: Para el Objetivo 3, se aplicd la metodologia 5S
al proceso de registro financiero digital, con el fin de garantizar el orden, la
exactitud de la informacion econdémica del negocio. La aplicacion de las 5

etapas permitié estructurar adecuadamente las hojas de calculo en Excel,

mejorando la precision de los registros y fortalecer la disciplina en la

gestion contable mensual.

Tabla 10. Implementacion 5S en Objetivo 3

S Nombre Significado  Aplicacion en Mejora obtenida
Japones Objetivo 3

1S  Seiri Clasificar Se eliminaron los Se redujo el desorden
cuadernos y hojas documental y se
sueltas, trasladando  mejoro el acceso a la
toda la informacion informacion.
financiera a Excel.

2S  Seiton Ordenar Se estructuraron Se facilito el control
hojas separadas financiero y la lectura
para ingresos y de resultados.
egresos y balance
general mensual.

3S Seiso Limpiar Se verificaron las Se mejoro la exactitud
formulas, eliminando de los calculos
errores de digitacion  financieros.
o celdas sin uso.

4S  Seiketsu Estandarizar Se creo un formato  Se aseguro la
uniforme con colores consistencia y claridad
diferenciados y de la informacion
campos fijos para financiera.
cada registro.

5S  Shitsuke Disciplina Se establecié un Se fortalecio la cultura

control diario de
revision y
actualizacion de

datos financieros.

de disciplina y mejora
continua en la gestion

economica.

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacién de Kanban: Con la finalidad de mejorar el registro
de ingresos y egresos, se implementd un formato Kanban en Excel. Esta
herramienta permitié visualizar el estado de cada contrato desde el inicio
hasta su culminacién, ayudo a que no haya cruce en las fechas de
programacion y asi mismo identifico si el pago esta pendiente o
completado, contribuye a una gestion financiera mas ordenada,

transparente y eficiente.

llustracion 8. Formato de control Kanban para contratos

FORMATO KANBAN PARA CONTRATOS DE HV VIDRIERIA SERVICIOS GENERALES
N DESCRIPCION DEL SERVICIO ESTADO FECHA DE FECHA DE MONTO PAGO OBSERVACIONES
CONTRATO INICIO CULMINACION TOTAL PENDIENTE

1832 .-08 Pzas. Vidrio Bronce 4mm instalado 01/07/2025 01/07/2025 | S/ 166.00 NO

1836 .-03 Tubos de cortina, instalado 03/07/2025 03/07/2025 | S/ 165.00 NO
.-02 Pzas. Vidrio catedral flora incoloro 3mm

1838 .-02 Pzas. Vidrio catedral pluma verde 3mm 05/07/2025 05/07/2025 | S/ 189.00 NO
.-01 Pza. Vidrio catedral karatachi ambar 3 mm (instalacion)

1839 .—01Ventana(S.E.RIE—25), \{Tdriovin.culvoro 6mm, aluminio T“éte 04/07/2025 05/07/2025 | 5/ 1,320.00 NO
.-10 Ventanas fijo-corredizo, vidrio incoloro 6mm, aluminio mate

1842 .-06 Pzas. Vidrio bronce 6mm, reposicién e instalado 05/07/2025 05/07/2025 | S/ 334.00 NO

1843 .-02 Ventanas, aluminio mate,vidrio incoloro de 6mm 08/07/2025 08/07/2025 | S/ 370.00 NO

1845  [“01Ventana, vidrioincoloro émm 07/07/2025 | 07/07/2025 |'s/ 22500 NO
.-05 Pzas, Inco 6mm instalado

1849 .- Divisién de ducha fijo-corredizo acrilico, delfin cristal 10/07/2025 10/07/2025 | S/ 350.00 NO

1850 .-Reposicion de ventanas c on vidrio bronce 6mm, limpieza 11/07/2025 11/07/2025 | S/ 625.00 NO
.-01Ventana en modelo (SERIE - 25), marco aluminio color negro,
vidrio laminado incoloro 6mm.

1852 .-01 Mampara en modelo corredizo con estructura de aluminio 11/07/2025 11/07/2025 | S/ 1,930.00 NO
negro de 3 1/4x 11/2, vidrio laminado 8mm, jalador grande y
chapa.

1855 .-01 Ventana 2fijos - 1corredizo, aluminio mate, like blue 6mm 12/07/2025 12/07/2025 | S/ 273.00 NO
.-01 Puerta con estructura de aluminio mate 31/4 y 11/2,

1865 policarbonato lechoso, chapa perilla, todo instalado. 16/07/2025 16/07/2025 | S/ 510.00 NO
.-01 Vitrovent, catedral 3mm 54.5x 47.

1867 .r;]OaZl;/entanas fijo-corredizo, vidrio incoloro 6mm y aluminio 17/07/2025 17/07/2025 |5/ 333.00 NO

1868 .-02 Tabiqueria con estructura @etallco galvanizado forrado con 18/07/2025 20/07/2025 | 'S/ 935.00 NO
plancha de drywall yeso/yeso, instalado + brocha.
.-08 Pzas. Catedral telar 3 mm, instalado

1869 N 16/07/2025 16/07/2025 | S/ 173.00 NO
.-01 Pza. Bambu 3 mm, instalado

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 9, podemos apreciar los accesorios antes de
aplicar las 5S, la cual nos servira para los porcentajes de mejora del
checklist general, dichos accesorios no contaban con precios regulados

para su venta, lo cual causaba confusiéon y cambios de precio.
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llustracion 9. Antes de aplicacion de 5°S en accesorios

Fuente: HV Vidrieria Servicios Generales

En la ilustracion 10, se aprecia los accesorios ya rotulados con
informacion importante y el detalle de la colocacion de precios por
accesorios que evitan los errores en los precios de venta y los cuales

también fueron registrados en el stock de materiales.

llustracion 10. Implementacion de Vidrieria 5S en accesorios

Fuente: HV Vidrieria Servicios Generales
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En lailustracién 11, se puede observar el ingreso manual de
ingresos y egresos en una misma hoja, las cuales no estan detalladas de
manera rigurosa, lo que hacia imposible verificar las ventas, compras y
ganancias por mes, la compra de proveedores y otros gastos que se

realizaban diariamente.

llustracion 11. Anotacion manual de ingresos y egresos

Fuente: Cuaderno de ventas de HV VIDRIERIA

En lailustracién 12, se aprecia los ingresos diarios de ventas
comunes y contratos, ya categorizados por fechas, los adelantos y el

estado de los contratos, asi como también el total de venta por dia.
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llustracion 12. Registro en Excel de ingresos

NDE  TIPODE ~ . MEDIO DE .
FECHA el + | oocumer | 200167, DESCRIPCIGH o1 pacl.| COSTO[_| ACUENTA | SALDO | TOTALVENS |  ESTADO | _
s . 1gep  ~OLPlancha de vidria incolora da 3mm VAPEVERD” 5. 83.00 05057 P .
01 Pza. Catedral karatachi smbar EFECTIVO 5 7.50
L cowtato  1s47  -02Vensnasfijo-corredizo, vidrio bronce mmyaluminionegro EFECTVO S/ 25400 oo lo oo gmaon | canceLADO
01 Pusrta can marca de aluminio mate y chaps perilla EFECTIVO §/.  540.00 !
> CONTRaTO = 17ss  ~o2FPeasVidrioincoloro3mm, instalado erecTvo S 1290 o 47000 5y - 5. 170.00 CANCELADO
Jueves, 21 e Agosta 42 2025 03 Tubos de silicana transparante s 2700
06 Pzas. Catedral flora incolora 3mm 5. 5500
1 30LETA 83 02Pzas. Catedralflors smbar 3mm EFECTIVO 5/ 1500 S/ 79.00 5. - 5. 7900 CANCELADO
01Tubo de silicons transparents E 3.00
02 Mt Tubo inox 1 1/4 s/ 2000
1 a0LETA 8¢ 03lotasdetecholl/s EFECTIVO 5/ 1350 S/ 5250 5. - 5. 5250 CANCELADO
02Tspasde11/4 s 200
TOTALDIA 5/. 542.00
1 RECIED 199 ~OLVitroventnegro armade YAPEVERO /. 4000 S/ 40.00 | 5/ - S, 4000 CANCELADD
-05 Pzas. Catedral llovizns 3mm
1 cONTRATG = 1g9eg  ~ObVitrina,vidricincolore 3mm, espejo3mm, chapsserruche  ocvren 57 10000 100.00 | 5/. s/ 100.00 CANCELADG
) con corrediza doble
vigrnes, 22 de Agasto de 2025 1 RECIBG 1950 |01 Cuadro con marco U-12 madera, vidrio incolora 3mm YAPEVERO §/. 2000 S/, 10.00 | 5/ s/ 2000 CANCELADG
1 RECIEO 1951 .01 Paza.Vidria Incolore Gmm EFECTIVO /. 3000 /. 30.00 s/ S/ 30,00 CANCELADO
1 1963 Saldocancelada EFECTIVO /. - s/ 103200 s s/. -
1 1367 Saldocancelado EFECTIVO 5, - s 644.00 5. s/.
TOTALDIA 5/. 1,858.00
02 Ventanas con bajoluz, vidria incalora de 6mm, slum.mate
1 CONTRATO 195z ~02Ventanas consobre luz vidria incoloro de Smm, alum. mate |\ opyean o 1 350,00 8. 50000 S/ 85000 5/ 1,350.00 CAMCELADO
02 Ventanas para bafio en modelo corredizo, cat. llovizna Smm
(sistema moduglas)
01 Retazo detubo rectangular 3 1/4x11/2 madera, EFECTIVO  §/.  30.00
1 RECIBO 951 e SO (Y20, 3%.00 5. - 5. 3900 CANCELADO

Fuente: Elaboracion propia

En lailustracién 13, se aprecia el registro de egresos por categoria
de gastos, pago del personal, alimentacion diaria, gastos de transporte,
compra de materiales y otros gastos, todo esto nos ayudo para hallar las

ganancias mensuales.

llustracion 13. Registro en Excel de egresos

- MEDIO DE cosTo
FECHA CATEGORIA | DESCRIPCION ‘ COMPROBANTE ‘ coDIGo ‘ RGO ‘ UNITARI ‘ COSTO TOTAL ‘PAGDTDTAL
TOTAL s/. o000
PERSONAL Larmy pago semanal 5/ EFECTIVG 5/ 5720 5/ 20000 5/, 400.00
ALIMENTACION 02 Almuerzos sic EFECTIV s/ 1000 s/. 1800 /. 1800
TRANSPORTE s/.
T‘D’T\f::\\a Marco proyectante S/A (SERIE 3821) Negro o hted e
funes, 25 42 A30510 02 2035 | aTeRIALES 01 Varilla Nave proyectante (Serie 3821) Negro BOLETAELECTRONICA 15529 BCPVERO /. 5470 5. 5870 Sf. 27485
02 luego Brazo proyectante negra S/, 7620 s/. 15240
-02 Manijas proyectante derecho negro s/ 1800 S/. 36.00
OTROS GASTOS Herbert sfc EFECTIVO s/. 50.00
TOTAL ). 74285
PERSONAL s/. -
ALIMENTACION 03 Almuerzos sic EFECTIVG 5/ 1000 5. 5000 S/ 3000
TRANSPORTE s/,
VIALFI SRL
10 Planchas de eristal incoloro 3mm 1830 x 2440 BOLETAELECTRONICA  BO01-1620  EFECTVO &/ 6100 5/ §1000 S/. 1.040.00
-05 Planchas de cristal incolero 4mm 1830 x 2441 s/ 8600 5. 230.00
BENESCO SRL
04 Varillas tubo 3 1/4 x1 1/2 color madera 5/ 7500 5/ 300.00
06 Varillas parante p/ducha color mate s/, 1760 5. 105.60
manes, 26 4z AgSto A= 2025y reRiALES 04 Varillas de vitrovent platina negro FECIBOSINPLE o BPVERO g 1000 /. aon S SR80
02 Planchas de acrilico delfin 1.20 x 1.80 s/. 6400 S/. 128.00
02 Varillas de toallero p/ducha color mate 5/ 1450 5/ 25,00
OTROS

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11, se aprecia los ingresos, egresos y ganancias en
porcentajes que representan los datos reales por motivos de discrecion
hacia la empresa, donde se aprecia grandes cambios para el mes de
septiembre cuando ya sen iniciaba las aplicaciones de mejora. Lo mismo

que se puede apreciar en la ilustracion 10.
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Tabla 11. Cuadro de Ingresos, egresos y ganancias

ANALISIS COMPARATIVO JULIO - SEPTIEMBRE 2025

ANO MES INGRESOS EGRESOS GANANCIAS
2025 Julio 15% 13% 1%
Agosto 17% 15% 1%
Septiembre 25% 14% 11%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 14. Distribucion grafica de analisis comparativo

ANALISIS COMPARATIVO
30%

25%

20%

B INGRESOS M EGRESOS

15%
10%
5%
0%

Julio Agosto Septiembre

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 9 y 10 se realiz6 un checklist pre — implementacion y

post — implementacién, con los principales items de mejora, basandose

en 9 preguntas, calificadas de manera ordinal con puntajes de (3 -2 -1)

48



Tabla 12. Checklist Pre aplicacion de objetivo 3

(PRE) CHECKLIST DE OBSERVACION DE INGRESOS Y EGRESOS

ITEM DE VERIFICACION SIEMPRE AVECES NUNCA
(3) (2) (1)
¢, Se registran todos los ingresos de
manera completa y sin errores?
¢ El registro de ingresos se actualiza
periddicamente (diario/semanal?
¢, Se registran todos los egresos de 1
forma completa y correcta?
¢, Se clasifican los egresos por tipo de 1
gasto (materiales, servicios, otros)?
¢ El registro de egresos incluye 1
comprobantes o sustentos?
¢ Las ganancias se calculan 1
mensualmente?
¢, Se comparan ingresos, egresos y 1
ganancias entre meses?
¢, Se generan graficos de ingresos, 1
egresos y ganancias?
¢ El acceso al archivo esta restringido 1
a personal autorizado?
TOTAL 11

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13. Checklist Post aplicacion de objetivo 3

(POST) CHECKLIST DE OBSERVACION DE INGRESOS Y EGRESOS

ITEM DE VERIFICACION

¢, Se registran todos los ingresos de
manera completa y sin errores?
¢ El registro de ingresos se actualiza
periddicamente (diario/semanal?
¢, Se registran todos los egresos de
forma completa y correcta?
¢, Se clasifican los egresos por tipo de
gasto (materiales, servicios, otros)?
¢ El registro de egresos incluye
comprobantes o sustentos?
¢Las ganancias se calculan
mensualmente?
¢, Se comparan ingresos, egresos y
ganancias entre meses?
¢, Se generan graficos de ingresos,
egresos y ganancias?
¢ El acceso al archivo esta restringido
a personal autorizado?

TOTAL

SIEMPRE AVECES NUNCA

3) (2) (1)
3

26

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14, se desarroll6 un cuadro comparativo en Excel con

los puntajes obtenidos de los checklist, a los cuales se les hallo los

porcentajes de cumplimiento del antes y después, lo mismo que se puede

encontrar en la ilustracion 11 para una mejor observacién de una

comparacioén de graficos.
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Tabla 14. Analisis de valoracion de puntajes de Checklist de objetivo 3

CHECKLIS DE PUNTAJE PUNTAJE
. ] PORCENTAJE
OBSERVACION OBTENIDO MAXIMO
ANTES 11 27 41%
DESPUES 26 27 96%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 15. Distribucion grafica de porcentajes de cumplimiento de

objetivo 3

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

0 0.2 0

A 0.6 0.8 1 1.2

B B ANTES(PRE) M DESPUES (POST)

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo General: Se presentan los resultados obtenidos para el
objetivo general: “Mejorar la eficiencia administrativa de HV VIDRIERIA

3

Servicios Generales, mediante la aplicacion de herramientas Lean Office”.

En la tabla 15y 16, se realizdé un checklist pre — implementacion y
post — implementacion basados en datos generales desde los objetivos
especificos, con los principales items de mejora, basandose en 11
preguntas, calificadas con escala ordinal con puntajes de (3 -2 - 1)y asi
mismo los valores, minutos, dias y numeros estan bajo el mismo estandar
de calificacion, el nivel de calificacion salié del promedio del valor de los

rangos.
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Tabla 15. Checklist de Objetivo General Pre - Aplicacion

CHECKLIST GENERAL PRE APLICACION

VALOR 3 = SIEMPRE 2=AVECES 1=NUNCA NIVELES
MINUTO 3 =5MINUTOS 2 =10 MINUTOS 1=15MINUTOS BAJO (1 a1.5)
DIAS 3=7DIAS 2 =14 DIAS 1=21DIAS MEDIO (1.6 a 2.4)
NUMEROS 3= 5 ERRORES 2= 10 ERRORES 1 =15 ERRORES ALTO (2.5a 3)
INDICADOR iITEN DE OBSERVACION ESCALA (EéNz(icz) NIVEL
Automatizacion de presupuestos . Se reallza"el presupuesto en Excel con formula y NUNCA 1
estructura fija?
R i6 .
e<_jucc.|on de errores en ¢, Se presenta errores de calculo en los presupuestos? AVECES 2
cotizaciones
Rotulacién de materiales con 5S . Se apllcgn rotuloslcl) senales.wsu.e'lles para identificar NUNCA 1
los materiales y facilitar su ubicacion y control?
Registro actualizado en Excel ¢, Se actualiza el stock en el sistema digital? NUNCA 1
Registro de ingresos y egresos ¢, Se registra digitalmente toda transaccion financiera? NUNCA 1
Control mensual con Excel ¢, Se realiza seguimiento mensual de flujo financiero? NUNCA 1
Tiempo promedio de entrega de ¢ Cuanto tiempo toma generar un presupuesto desde el 84 5 BAJO
presupuestos pedido hasta la entrega? (MINUTOS) '
- - . . >
Tiempo de actualizacion del stock ¢ Cada cuanto se actualiza el stock de los materiales” 14 5
(DIAS)
Numero de errores en las ¢, Cuantos errores de presupuestos se registraron 3 5
cotizaciones durante la prueba Pre-Implementacién
Frecuencia de uso de checklist Se a_pllca checklist semanalmente en el stock de NUNCA 1
materiales?
Registro estandar de documentos | ;Los documentos siguen un formato estandarizado? AVECES 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Checklist de Objetivo General Post - Aplicacion

CHECKLIST GENERAL POST APLICACION

VALOR 3 = SIEMPRE 2=AVECES 1 = NUNCA NIVELES
MINUTO 3 =5 MINUTOS 2 =10 MINUTOS 1 =15 MINUTOS BAJO (1a 1.5)
DIAS 3 =7 DIAS 2 =14 DIAS 1=21DIAS MEDIO (1.6 a 2.4)
NUMEROS 3= 5 ERRORES 2= 10 ERRORES 1 =15 ERRORES ALTO (2.5a3)
INDICADOR iITEN DE OBSERVACION ESCALA ZA_I\IzG_O” NIVEL
Automatizacién de . Se reallza"el presupuesto en Excel con formula y AVECES 5
presupuestos estructura fija?
Refjuccllon de errores en ¢, Se soluciono los errores de célculo en los SIEMPRE 3
cotizaciones presupuestos?
Rotulacién de materiales con ¢, Se aplican rétulos o sefiales visuales para identificar los
. . L SIEMPRE 3
58S materiales y facilitar su ubicacion y control?
Registro actualizado en Excel | ¢Se actualiza el stock en el sistema digital? SIEMPRE 3
Registro de ingresos y egresos | ¢Se registra digitalmente toda transaccion financiera? SIEMPRE 3
Control mensual con Excel ¢, Se realiza seguimiento mensual de flujo financiero? SIEMPRE 3
Tiempo promedio de entrega ¢, Cuanto tiempo toma generar un presupuesto desde el 0.286 3 ALTO
de presupuestos pedido hasta la entrega? (MINUTOS) '
Tiempo de actualizacion del ¢, Cada cuanto se actualiza el stock de los materiales?
7 3
stock (DIAS)
Numero de errores en las ¢ Cuantos errores de presupuestos se registraron durante 0 3
cotizaciones la prueba Pre-Implementacién
Frecuencia de uso de checklist :Se a'pllca checklist semanalmente en el stock de SIEMPRE 3
materiales?
Registro estandar de : .
¢ Los documentos siguen un formato estandarizado? SIEMPRE 3
documentos

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 17, se desarroll6 un cuadro comparativo en Excel con
los puntajes obtenidos de los checklist, a los cuales se les hallo los
porcentajes de cumplimiento del antes y después, lo mismo que se puede
encontrar en la ilustracion 14 para una mejor observacion de una

comparaciéon de graficos.

Tabla 17. Cuadro comparativo de Checklist General
CHECKLIST PUNTAJE PUNTAJE PORCENTAJE DE

GENERAL OBTENIDO MAXIMO MEJORA
ANTES 16 33 48%
DESPUES 32 33 97%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 16. Distribucion grafica de porcentajes de mejora del objetivo

general

PORCENTAIJE DE MEJORA

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

WANTES m DESPUES

Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracién se presenta el diagrama de flujo del proceso
administrativo luego de la aplicacién de la metodologia Lean Office. En
esta nueva versién del proceso las actividades fueron digitalizadas y

estandarizadas mediante el uso de herramientas en Excel en la
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elaboracién de presupuestos estandarizados, el registro digital de stock

de materiales, asi como el registro de ingresos y egresos. Este redisefio

permitio reducir significativamente los tiempos de cotizacion y mejorar la

eficiencia en la gestion administrativa.

llustracion 17. Diagrama de flujo de procesos después de aplicar Lean

Office
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DESPUES
DE APLICAR LEAN OFFICE
INICIO
v
Solicitud de Programacion de Entrega al cliente
presupuesto obra en Kanbam
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Fuente: Elaboracion propia
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Con el fin de implementar adecuadamente la metodologia Lean Office en

HV Vidrieria Servicios Generales, se identificaron los recursos materiales

y tecnoldgicos necesarios para optimizar los procesos administrativos.

Tabla 18 Costos de implementacion de Lean Office

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
1 MATERIALES Y UTILES DE OFICINA
1.1 Agendas unid 6 S/ 12.00 S/ 72.00
1.2 Otros unid S/ - S/ 20.00
2 HERRAMIENTAS PARA 5S
2.1 Maquina unid 1 S/ 80.00 S/ 80.00
Etiquetadora
2.2 Rollos de rollos 2 S/ 15.00 S/ 30.00
etiqueta
2.3 Stickers pliegues 20 S/ 1.00 S/ 20.00
3 EQUIPO DE APOYO
3.1 Laptop unid 1 S/1,500.00 S/1,500.00
3.2 uUSB unid 1 S/ 3500 S/ 35.00
4 CONTRATACION DE SERVICIOS
4.1 Telefonia e mes 1 S/ 40.00 S/ 120.00
Internet

5 CAPACITACION
5.1  Excel Basico mes 1 S/ 250.00 S/ 250.00

TOTAL, DE PRESUPUESTO S/2,127.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Interpretacion de resultados

Diagrama de flujo de procesos: En lailustracién 1y 17 podemos
apreciar los diagramas de flujos de procesos de un antes y después de
aplicar las herramientas Lean Office. Antes los procesos administrativos
se realizaban de manera manual, con calculos y registros escritos que
generaban errores y demoras. Después, con el uso de las herramientas
digitales en Excel y la implementacion de Kanban, las actividades se
volvieron mas agiles, ordenadas y controladas. Esto permitioé reducir los
tiempos y optimizar los recursos de esta manera mejorando la eficiencia

administrativa.

OBJETIVO1: Estandarizar el proceso de elaboraciéon de presupuestos:

1. En la ilustracion 2 podemos observar el sistema de
elaboracion de presupuestos de manera manual con un sistema ya
establecido pero demoroso de desarrollar, en la llustracion 3 se puede
observar el mismo sistema de presupuesto programado en Excel de
manera mas sencilla y carente de errores.

2. Como se observa en la tabla 4, antes de la aplicacion del
formato en Excel, el tiempo promedio para la elaboracion de un
presupuesto era de 8.4 minutos. Luego de la estandarizacion mediante
herramientas digitales en Excel, el tiempo promedio es de 0.286 minutos
(17 segundos), en la Tabla 5 se puede observar que es una mejora del
96.6% en el promedio. Esto evidencia que el proceso de estandarizacion
de presupuestos con Excel se optimizo, permitié disminuir de manera
significativa el tiempo de elaboracion, cumpliéndose el objetivo especifico

planeado.
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OBJETIVO 2: Implementacion de un sistema basico de control de stock

de materiales.

1. En lailustracidén 5 se evidencia el listado manual de
materiales de la HV Vidrieria, sin control del stock de materiales y precios
que no solian alterarse tras la compra de nuevos materiales, en la
busqueda solo se encontro el registro de aluminios y vidrios mas no de los
accesorios en venta, lo cual generaba confusiones a la hora de la venta.

2. En la ilustracidén 6 se evidencia el stock de 30 materiales
segun la muestra, la evidencia solo representa a los aluminios, en la
actualidad se tiene registrados los cristales y accesorios, esta ultima se le
aplico 5S para generar orden y la estandarizacion de precios con sus
respectivos rotulos para evitar fallas en la venta de estos materiales.

3. En la Tabla 7 y 8 se muestra el checklist de comparacion
entre el sistema anterior y el nuevo sistema implementado con un rango
de calificacion del 1 al 3, lo cual nos generara el porcentaje de
cumplimiento.

4. En la Tabla 9 se muestra los puntajes del antes y despues,
los cuales divididos con el puntaje maximo nos evidencia que: En la
evaluacion inicial, el sistema de control de stock alcanzo solo un 44% de
cumplimiento en los criterios establecidos. Luego de implementar el
registro digital en Excel, este valor aumento en un 89%, evidenciando una

mejora significativa del 45% en la gestién de materiales.

OBJETIVO 3: Establecimiento digital de registro de ingresos y egresos.

1. En el analisis comparativo de los ingresos, egresos y
ganancias entre los meses de julio, agosto y septiembre, se observa una
tendencia progresiva favorable hacia la mejora de la gestion financiera en
HV Vidrieria Servicios Generales.

2. En la Tabla 11 podemos observar que el mes de julio, los

ingresos representaron el 15% y los egresos el 13%, reflejando una
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ganancia minima del 1%. En agosto el comportamiento fue similar, con
ingresos del 17% y egresos del 15%, manteniéndose una ganancia
nuevamente del 1%. Sim embargo, en septiembre se evidencia un
incremento notable en la eficiencia econdmica, alcanzando ingresos del
25% y reduciendo los ingresos al 14%, lo que se traduce en una ganancia
del 11%.

3. En la Tabla 14 se puede visualizar los puntajes obtenidos de
la Tabla 12 y 13 en las cuales se aplicd un Checklist de evaluacion de un
antes y después de la implementacion mostrando un avance sustancial.
Inicialmente, el puntaje obtenido fue de 11 sobre 27 (45% de
cumplimiento), mientras que después de la aplicacion de las Estrategias
de Lean Office el puntaje se elevo a 26 sobre 27 (96% de cumplimiento).
Este incremento de mas de doble refleja una mejora integral en la gestion
financiera, evidenciando que la digitalizacién de registros y el control
sistematico de los movimientos econémicos en Excel fortalecieron la
eficiencia administrativa. En consecuencia, se logré un mayor orden,
precision y rapidez en la identificacion de ingresos, egresos y resultados
mensuales, reduciendo los errores y mejorando la toma de decisiones

internas.

OBJETIVO GENERAL: Aplicacion de Lean Office para mejorar la

eficiencia.

1. De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 12 del
Checklist Pre-Aplicacién se obtuvo un puntaje total de 16 puntos de un
maximo de 33, lo que representa a un 48% del nivel de eficiencia
esperada, lo que evidencia las deficiencias en la gestion administrativa.

2. En la Tabla 13 del Checklist Post- Aplicacion se obtuvo un
puntaje de 32 puntos de 33, equivalente a un 97% de eficiencia. Esto
demuestra una mejora total en los procesos administrativos, logrando
reducir los errores de presupuestos, mejorar el orden del material y

optimizar los tiempos de respuesta en la atencién de los clientes.
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3. La implementacion de Lean Office en HV Vidrieria Servicios
Generales requirié una inversion total de S/. 2,127.00, monto que incluye
principalmente a la renovacién de laptop, materiales para la organizacion
5S y herramientas basicas para estandarizar y digitalizar los procesos
administrativos. Estos gastos fueron considerados esenciales para
mejorar la eficiencia para la programacion de presupuestos, ingresos,
egresos y control de stock. No se incluyen pago por licencia de Excel, ya
que se pueden usar versiones gratuitas o plataformas alternativas, se
descarta la implementacion de software avanzados como SAP debido a
su alto costo y que no se ajusta a la realidad operativa de una
microempresa. El costo total podria reducirse aun mas, especialmente en
el componente de capacitacién, ya que actualmente existen recursos
gratuitos de Excel ofrecidos por instituciones como el Grupo Romero,
ademas de multiples recursos digitales disponibles en YouTube y otras
plataformas. Esto permite que los trabajadores puedan adquirir
habilidades basicas e intermedias sin necesidad de invertir en programas
formales de pago.

4. Los resultados reflejan que la implementacioén de las
herramientas de Lean Office permitié reducir desperdicios administrativos,
mejorar la organizacion del area y aumentar la productividad en las
actividades cotidianas del microemprendimiento. Asimismo, los
indicadores de mejora evidencian el impacto positivo del uso de diagrama
de flujo de procesos como conocimiento general de las actividades
administrativas y la implementacion de las herramientas, Diagrama de
Flujo de Procesos 5S y Kanban, que contribuyeron a establecer un flujo

de trabajo mas agil, ordenado y eficiente.
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VILANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Analisis Inferencial
6.1.1 Pruebas de normalidad

Con la finalidad de determinar el tipo de prueba estadistica a
emplear, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y
Kolmogorov-Smirnov a los datos obtenidos antes y después de la
aplicaciéon de la metodologia Lean Office. Estas pruebas permiten verificar
si los datos siguen una distribucion normal o no, lo cual define el uso de

pruebas paramétricas o no paramétricas en el analisis inferencial.

Tabla 19. Prueba de normalidad para Objetivo 1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo antes
de aplicar 0,164 35 0,018 0,900 35 0,004
Lean Office
Tiempo
después de
aplicar Lean 0,203 35 0,001 0,799 35 0,000
Office

Fuente: Elaboracion propia en IBM SPSS Statistic 25

En la prueba de normalidad para el Objetivo 1, se aplicaron los test
de Kolmogérov-Smirnov y Shapiro-Wilk. En ambos casos, los valores de
significancia fueron menores a 0.05, por lo que se concluye que los datos
no siguen una distribucién normal, motivo por el cual se aplicara pruebas

no paramétricas para el analisis posterior.
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6.1.2 Pruebas de correlacion

Con el propésito de determinar si los datos presentan una relacion
significativa entre las variables antes y después de la aplicacién de la
metodologia Lean Office, se aplicé la prueba de correlacién Spearman.
Esta prueba permitira identificar la fuerza y la direccion de la asociacion

entre dos conjuntos de datos ordinales o continuos.

Tabla 20. Prueba de correlacion de Objetivo 1

Tiempo antes  Tiempo después
de aplicar de aplicar Lean
Lean Office Office

Rho de Tiempo antes Coeficiente de
) ) 1,000 -0,146
Spearman de aplicar Lean correlacion
Office Sig. (bilateral) 0,404
N 35 35
Tiempo Coeficiente de
-0,146 1,000
después de correlaciéon
aplicar Lean Sig. (bilateral) 0,404
Office N 35 35

Fuente: Elaboracion propia en IBM SPSS Statistic 25

Segun la prueba de correlacion de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de p = - 0.146 con un nivel de significancia de p = 0.404
(>0.05). Esto indica que no existe una correlacion significativa entre el

tiempo antes y el tiempo después de aplicar Lean Office.

En consecuencia, los datos no presentan una relacion lineal
significativa, por lo que se considera que no siguen una distribucion
normal ni paramétrica, justificando el uso de pruebas no paramétricas,

para la hipotesis.
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Tabla 21. Prueba de correlaciéon de Objetivo 2

Tiempo antes de  Tiempo después

aplicar Lean de aplicar Lean
Office Office
Checklist Coeficiente de
1,000 0,500
antes de correlacion
aplicar Sig. (bilateral) 0,312
Rho de Lean Office N 6 6
Spearman Checklist Coeficiente de
) 0,500 1,000
después de correlacion
aplicar Sig. (bilateral) 0,312
Lean Office N 6 6

Fuente: Elaboracion propia en IBM SPSS Statistic

Segun la prueba de correlacién de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de p = 0.189 con un nivel de significancia de p = 0.312 (>0.05).
Esto indica que no existe una correlacion significativa entre el Checklist
antes y el Checklist después de aplicar Lean Office.

En consecuencia, los datos no presentan una relacion lineal
significativa, por lo que se considera que no siguen una distribucion
normal ni paramétrica, justificando el uso de pruebas no paramétricas,

para la hipotesis

Tabla 22. Prueba de correlacion de Objetivo 3

Tiempo antes Tiempo después

de aplicar Lean de aplicar Lean

Office Office
Checklist Coeficiente de
1,000 0,189
antes de correlacion
aplicar Lean  Sig. (bilateral) 0,626
Rho de Office N 9 9
Spearman Checklist Coeficiente de
0,189 1,000
después de correlacion
aplicar Lean  Sig. (bilateral) 0,626
Office N 9 9

Fuente: Elaboracién propia en IBM SPSS Statistic
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Segun la prueba de correlacién de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de p = 0.189 con un nivel de significancia de p = 0.626 (>0.05).
Esto indica que no existe una correlacion significativa entre el Checklist de
antes y el Checklist después de aplicar Lean Office.

En consecuencia, los datos no presentan una relacion lineal
significativa, por lo que se considera que no siguen una distribucion
normal ni paramétrica, justificando el uso de pruebas no paramétricas,

para la hipotesis.

Tabla 23. Prueba de correlacion del objetivo General

Tiempo antes de  Tiempo después

aplicar Lean de aplicar Lean
Office Office
Checklist Coeficiente de
1,000 0,289
General correlacion
antes de Sig. (bilateral) 0,389
aplicar
P N 11 11
Rho de Lean Office
Spearman Checklist Coeficiente de
0,289 1,000
General correlacion
después de  Sig. (bilateral) 0,389
aplicar
P N 11 11
Lean Office

Fuente: Elaboracion propia en IBM SPSS Statistic

Segun la prueba de correlacion de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de p = 0.289 con un nivel de significancia de p = 0.389 (>0.05).
Esto indica que no existe una correlacion significativa entre los valores
obtenidos del Checklist general antes y el Checklist general después de
aplicar Lean Office.

En consecuencia, los datos no presentan una relacion lineal
significativa, por lo que se considera que no siguen una distribucion
normal ni paramétrica, justificando el uso de pruebas no paramétricas,

para la hipotesis.
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6.1.3 Prueba de hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis general y las especificas, se
empleo la prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras
relacionadas, dado que los datos corresponden a un solo grupo evaluado

antes y después de la aplicacion de las herramientas Lean Office.

Objetivo 1:

Hipotesis nula (Ho):
La estandarizacion del proceso de elaboracion de presupuestos no
genera una diferencia significativa en el tiempo de atencion ni en los

clientes de HV Vidrieria Servicios Generales.

Hipotesis alternativa (H1):
La estandarizacion del proceso de elaboracion de presupuestos
genera una diferencia significativa en el tiempo de atencion ni en los

clientes de HV Vidrieria Servicios Generales.

Tabla 24. Prueba de rangos con signo Wilcoxon de Objetivo 1

Prueba estadistica N Sig. Asintética
(bilateral)
Wilcoxon 35 0.000

Fuente: Elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 25

Dado que el valor de p = 0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica que existe una diferencia
estadisticamente significativa entre los tiempos de elaboracién de
presupuestos antes y después de la aplicacion de Lean Office. Esto
demuestra que la implementacién de herramientas Lean permitié reducir
significativamente el tiempo de atencion y los errores en las cotizaciones

ofrecidas a los clientes.
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Objetivo 2:

Hipotesis nula (Ho):
La aplicacion del sistema basico de control de stock no mejora
significativamente la informacién sobre los materiales disponibles en HV

Vidrieria Servicios Generales.

Hipodtesis alternativa (H1):
La aplicacion del sistema basico de control de stock mejora
significativamente la informacién sobre los materiales disponibles en HV

Vidrieria Servicios Generales.

Tabla 25. Prueba de rangos con signo Wilcoxon de Objetivo 2

Prueba estadistica N Sig. Asintética
(bilateral)
Wilcoxon 6 0.023

Fuente: Elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 25

Dado que el valor de p = 0.023 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa. Esto indica que existen diferencias
significativas entre los resultados del Checklist antes y después de la
aplicacién del sistema basico de control de stock. Por lo tanto, se
concluye que la implementacion del control del stock contribuyo a
mantener informacion mas actualizada sobre los materiales y a reducir las

pérdidas dentro de la empresa.

Objetivo 3:

Hipotesis nula (Ho):
El establecimiento de un registro digital de ingresos y egresos no influye
significativamente en la identificacion del margen de ganancia por
servicio, ni en la toma de decisiones financieras en HV Vidrieria Servicios
Generales.
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Hipotesis alternativa (H1):

El establecimiento de un registro digital de ingresos y egresos influye
significativamente en la identificacién del margen de ganancia por servicio
y facilita una mejor toma de decisiones financieras en HV Vidrieria

Servicios Generales.

Tabla 26. Prueba de rangos con signo Wilcoxon de Objetivo 3

Prueba estadistica N Sig. Asintotica
(bilateral)
Wilcoxon 9 0.006

Fuente: Elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 25

Dado que el valor de p = 0.006 < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa. Esto indica que existen una diferencia
significativa entre las puntuaciones del Checklist antes y después de la
aplicacion de la aplicacion del registro digital de ingresos y egresos. Por lo
tanto, se concluye que la implementacion del registro digital permitio
identificar de manera mas clara el margen de ganancia por servicio,
favoreciendo una toma de decisiones financieras mas informada y

eficiente dentro de HV Vidrieria Servicios Generales.

Objetivo General:

Hipotesis nula (Ho):

La aplicacion de herramientas Lean Office no mejora significativamente la
eficiencia administrativa en HV Vidrieria Servicios Generales.

Hipotesis alternativa (H1):

La aplicaciéon de herramientas Lean Office mejora significativamente la

eficiencia administrativa en HV Vidrieria Servicios Generales.
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Tabla 27. Prueba de rangos con signo Wilcoxon de Objetivo General

Prueba estadistica N Sig. Asintética
(bilateral)
Wilcoxon 9 0.003

Fuente: Elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 25

Dado que el valor de significancia asintética p = 0.003 < 0.05, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa que
establece que la aplicacion de herramientas de Lean Office mejora
significativamente la eficiencia administrativa en HV Vidrieria Servicios
Generales.

Este resultado evidencia que la implementacién de las estrategias
Lean Office tuvo un impacto positivo en la reduccién de tiempos,
disminucién de errores y mejora del orden administrativo dentro de la
organizacion, contribuyendo a una gestion eficiente de sus procesos

internos.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Comparacion de resultados

Objetivo1:

Los resultados obtenidos evidenciaron que la estandarizacion del
proceso de elaboracion de presupuestos genero una mejora significativa
en la eficiencia del servicio al cliente. El tiempo promedio para elaborar
una cotizacion se redujo de 8.4 minutos a 0.286 minutos (17 segundos),
logrando una disminucion del 96.6% del tiempo promedio, mientras que
los errores detectados en las cotizaciones pasaron de 8/36 a 0/36,
eliminandose por completo. Estos resultados coinciden con lo sefalado
por Mego & Ortiz (2022), quienes demostraron que la aplicacién de Lean
Office en una empresa de servicios industriales permitié optimizar los
tiempos de atencidn al cliente de 15.81 dias a 7.61 dias, lo que
representa a una reduccion de 8.20 dias, el analisis y mejora de flujo
también permitio la reduccion de tiempo en un 52% mitigando las
actividades duplicadas, con la homologacion de sus clientes redujo la
cotizacion en un 68%, pasando de 6.85 dias a 2.21 dias en promedio en
la mejora de la calidad de servicio. De igual modo, se reafirma que la
estandarizacién de procesos y el enfoque lean permiten minimizar fallas
en las actividades administrativas logrando reducir de en un 75%, siendo
8 errores a la semana hasta 2 errores en promedio por semana, esto
debido a la implementacion de un Poka Yoke, generando mayor agilidad y

precision en la entrega de informacién al usuario.

Asimismo, los hallazgos guardan relacion con lo planteado por
Santos et al (2024) , quienes afirman que la incorporacién de
herramientas Lean Office, junto con el uso de tecnologias 4.0, contribuye
a la automatizacion y simplificacion de procesos administrativos,
reduciendo desperdicios, los reprocesos y mejorando la eficiencia en
oficinas. En concordancia con estos autores, el presente estudio

demuestra que la estandarizacion del flujo de elaboracion de
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presupuestos y el registro digital del proceso permitié agilizar la atencién
al cliente y disminuir errores, evidenciando que Lean Office resulta una
estrategia eficaz para optimizar actividades administrativas en

microempresas del sector servicios.

En el objetivo dos los resultados obtenidos evidencian una mejora
significativa en el control de stock de materiales tras la aplicacion de
herramientas del Lean Office como las 5°S. El puntaje obtenido en el
checklist pre — implementacién fue de 8/18 que representa a un 44%,
mientras que el checklist post — implementaciéon obtuvo un 16/18 que
representa un 89%, demostrando una mejora sustancial de 45% en la
gestion del stock de materiales. Estos resultados se alinean con los
hallazgos de Osorio (2023), quien, en su investigacion de aplicacion de
Lean Manufacturing de una empresa de produccién en Colombia mejoro
el proceso de inventario y almacenamiento de la fabrica de explosivos
Antonio Ricaurte logrando reducir en un 30% los tiempos de entrega.
Demostrando que la aplicacion de los principios de Lean permite reducir
la perdida de materiales, mejorar la trazabilidad y agilizar los procesos de
reposicion. De manera similar, en HV Vidrieria Servicios Generales, la
implementacion del control de stock mediante registros actualizados
permitié minimizar los tiempos de busqueda de materiales y reducir
errores en la disponibilidad.

Asimismo, los resultados concuerdan con los planteamientos de
Paliza (2022) , en cuyo estudio “Analisis y mejora del sistema de gestion
del area de archivos para optimizar el desempefio mediante la
metodologia Lean Office”, evidenciaron que la implementacion de las
herramientas como el Poka Yoke y 5°S mejoro el grado de deficiencia de
la organizacion documentaria de un 45% a un 20% , el espacio del
depdsito de documentos ya organizados paso de un 35% a un 20%, en el
control fisico de archivos se redujo de un 30% a un 15% y en la consulta
de archivos se redujo de un 35% a un 10%, gracias a ello el desacuerdo
de los colaboradores de la gestion documentaria paso de un 38.55% a un
32.55% totalmente de acuerdo a la nueva organizacion documental y la

disponibilidad inmediata de la informacion. En ese mismo sentido, el
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control de stock digital aplicado en HV Vidrieria permitié disponer de datos
actualizados y confiables sobre los materiales, favoreciendo la
planificacion de los servicios y reduciendo los retrasos operativos.

En el objetivo especifico tres se busco establecer un registro digital
de ingresos y egresos que permitieran conocer el margen de ganancia por
servicio y con ello mejorar la toma de decisiones financieras, para lo cual
se uso las 5°S y Kanban para clasificar documentarios que no eran
necesarios y del mismo modo tener un listado de clientes deudores. Los
resultados obtenidos mostraron un avance significativo tras la
implementacion del sistema digital: en la evaluacion pre — aplicacion se
obtuvo un puntaje de 11/27 (41%), mientras que en la evaluacion de post
— aplicacion se obtuvo un puntaje de 26/27 (96%), lo que evidencio una
mejora sustancial del 55%. Este incremento refleja que la digitalizacion de
los procesos contables permitié una gestion mas precisa de los ingresos y
egresos, facilitando la identificacién del margen de ganancia por servicio y
optimizando la toma de decisiones financieras.

Estos hallazgos guardan relacion con lo planteado por Estrada et
al. (2023), quien, en su investigacion sobre la implementacion de un
sistema de un registro digital contable en una empresa de Nicaragua,
concluyo que su propuesta de implementacion de un sistema de registro
contable digital incidia positivamente para llevar un mejor control de la
situacion financiera y rentabilidad de la empresa, favoreciendo la toma de
decisiones. Asimismo, coinciden con los resultados de Angeles (2023),
quien al aplicar la metodologia de Lean Office mejoro la gestion
documental en el area administrativa de la empresa Techlab,
incrementando los indicadores de clasificacion de documentos del 75.56%
a 96.12%, el flujo de trabajo documentario de 76.33% a 94.38% y por
ende el desempefio de los procesos pasaron de 68.47% a 95.74% lo que
evidencio beneficios tangibles en la organizacién de los procesos
internos.

De esta manera, se confirma que la implementacién de un registro
digital no solo mejora la eficiencia en los registros contables, sino que

también fortalece la toma de decisiones basadas en informacion precisa y
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oportuna, consolidando asi una administracién financiera mas agil y
confiable en HV Vidrieria Servicios Generales.

El objetivo general del presente estudio fue de mejorar la eficiencia
administrativa en HV Vidrieria servicios Generales mediante la aplicacion
de herramientas de Lean Office. A través de la aplicacion integral de las
herramientas 5°S, estandarizacion de procesos, control de inventarios y
registro financiero digital, se logré un incremento significativo del 48% al
97%, evidenciando una mejora del 49% en la eficiencia administrativa
global. Este resultado demuestra que la implementacion de herramientas
Lean favorecen a la organizacion, reducen los tiempos de respuesta y
fortalecen la gestion interna. Estos hallazgos coinciden con Lopez (2022),
quien evidencio un aumento del 24% en la eficiencia del area
administrativa tras la aplicacion de Lean Office, y con Mera & Pifin
(2023), quienes lograron mejoras del 90% en eficienciay 192% en
productividad al implementar la misma metodologia. De igual manera, se
respaldan en los estudios de Machado et al. (2023), donde la aplicacion
de Lean Office en la gerencia de proyectos genero un aumento del 25%
de productividad y una reduccién del 28.2% en los plazos de entrega. Se
incluye de igual manera los hallazgos de Driouach et al. (2023), en
Marruecos, evidenciando que la implementacion de Lean permitio
aumentar la produccion en un 30%, reducir los tiempos de espera en un
20% y mejorar el margen de beneficio de 40% a 60%.De este modo, se
confirma que la metodologia Lean Office es efectiva para la mejora
continua, la reduccion de desperdicios administrativos y la optimizacién de
la eficiencia organizacional, permitiendo una gestién mas agil, ordenada y

rentable dentro de las micro y pequefias empresas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de herramientas Lean Office en HV Vidrieria
Servicios Generales permitio transformar de manera significativa la
eficiencia administrativa, reflejada en los incrementos de los puntajes del
checklist de evaluacion de 48% a 97%, demostrando que incluso una
microempresa puede alcanzar altos niveles de orden, eficiencia y claridad
organizacional cuando se trabaja con compromiso y disciplina. La
estandarizacion de procesos, el control visual de inventarios y la
digitalizacién del registro financiero no solo mejoraron los tiempos de
respuesta y la toma de decisiones, sino que también fortalecieron el
sentido de responsabilidad y pertenencia en la labor diaria. Los resultados
estadisticos mediante la prueba de Wilcoxon indicaron una diferencia
significativa (Sig. = 0.003), lo que permitio rechazar la hipétesis nula 'y
aceptar la hipétesis alternativa. Este proyecto evidencio que Lean no solo
es una metodologia, sino una filosofia que impulsa a eliminar
desperdicios, valorar cada esfuerzo y buscar la mejora continua
constantemente. Los resultados alcanzados reflejan que, cuando se
trabaja con dedicacién y enfoque, es posible generar cambios reales que
trasciendan lo técnico y aporten crecimiento personal, empresarial y

humano.

Recomendaciones

Implementar de manera permanente la metodologia Lean Office en
los procesos administrativos de HV Vidrieria Servicios Generales,
garantizando su aplicacion constante en las tareas de presupuestos,
control de inventario y registro financiero digital. Esto permitira mantener
la eficiencia alcanzada, evitar la repeticion de errores anteriores y

consolidar una cultura de mejora continua de la empresa.

73



Fortalecer el uso del sistema digital de control de inventario
mediante capacitaciones periddicas y supervision continua, de modo que
los registros se mantengan actualizados, evitando perdidas de materiales
y retrasos en la ejecucion de servicios. Esta practica favorecera una mejor

trazabilidad y una planificacion mas precisa de los recursos disponibles.

Consolidar el sistema de registros financiero digital implementado
durante el estudio, incluyendo la generacién automatica de reportes de
ingresos, egresos y margenes de ganancia por servicio. De esta manera,
se facilitara una toma de decisiones mas informada, rapida y confiable,

mejorando la gestion econémica del negocio.

Promover de manera sostenida la cultura organizacional basada en
las 5S, fomentando la participacién activa de todo el personal en el orden,
la clasificacion, la limpieza, la estandarizacién y la disciplina. Esto
permitira conservar un entorno de trabajo mas seguro, eficiente y
productivo, con menos desperdicios y una mayor satisfaccioén del cliente

interno.

Realizar evaluaciones periddicas de los indicadores de eficiencia
administrativa mediante el uso de herramientas estadisticas sencillas,
como el checklist o el analisis comparativo, con el fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados y detectar nuevas oportunidades

de mejora dentro de la organizacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables y Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢,Como la metodologia
Lean Office podria
mejorar la eficiencia en
HV Vidrieria Servicios

Generales - 20257

Objetivo General

Mejorar la eficiencia
administrativa de HV
VIDRIERIA Servicios
Generales, mediante la

aplicacion de

herramientas Lean Office.

Hipotesis General

La aplicacion de
herramientas Lean Office
permitira mejorar la
eficiencia operativa y
administrativa de HV
VIDRIERIA Servicios

Generales.

Variable Independiente

Metodologia Lean Office

Dimensiones:
Estandarizacion de
procesos.

Control de inventarios.

Registro financiero digital.

Tipo de Investigacién

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Disefio: Preexperimental
Nivel: Explicativo

Corte Longitudinal

Problemas Especificos

PE1: 4 Como estandarizar
el proceso de elaboracién
de presupuestos para
reducir el tiempo y los
errores en las
cotizaciones ofrecidas a
los clientes en HV
Vidrieria Servicios

Generales?

Objetivos Especificos

OE1: Estandarizar el
proceso de elaboracién
de presupuestos para
reducir el tiempo de
atencioén y los errores en
las cotizaciones ofrecidas

a los clientes.

Hipotesis Especificas

HE1: La estandarizacioén
del proceso de
elaboracion de
presupuestos permitira
reducir significativamente
el tiempo de atencién y
disminuir los errores en las

cotizaciones de HV

Variable Dependiente

Eficiencia

Dimensiones:
Reduccion de tiempos
Reduccion de errores.

Mejora del orden.

Poblacion y muestra

Poblacion: 1262
documentos desde Enero
— Julio 2025.

Muestra: 295 documentos

por muestreo estratificado.

Técnica de recoleccion:
Observacion estructurada

Analisis documental
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Problema Objetivo Hipotesis Variables y Dimensiones Metodologia
OE2: Implementar un VIDRIERIA Servicios

PE2: 4 Como implementar | sistema basico de control | Generales. Instrumentos:

un sistema basico de de stock que permita Checklist

control de stock que tener informacion HEZ2: La implementacion Cronometraje

permita tener informacion
actualizada sobre los
materiales disponibles
para cada trabajo en HV
Vidrieria Servicios

Generales?

PE3: ; Como establecer
un registro digital de
ingresos y egresos para
conocer el margen de
ganancias por servicio y
mejorar la toma de
decisiones en HV
Vidrieria Servicios

Generales?

actualizada sobre los
materiales disponibles,
evitando pérdidas y
retrasos en la ejecuciéon
de los servicios.

OE3: Establecer un
registro digital de
ingresos y egresos que
permita conocer el
margen de ganancia por
servicio y mejorar la toma
de decisiones financieras

en el negocio.

de un sistema basico de
control de stock permitira
mantener informacion
actualizada de los
materiales disponibles,
mejorando la planificacion,
reduciendo pérdidas y
evitando retrasos

operativos.

HES3: El establecimiento
de un registro digital de
ingresos y egresos
permitira identificar el
margen de ganancia por
servicio, facilitando una
mejor toma de decisiones
financieras en HV
VIDRIERIA Servicios

Generales.

Recoleccion datos en

Excel

Técnica de analisis:
Analisis documental
Analisis Comparativo
Tabulacién en Excel

Codificaciéon de datos

Técnicas de
interpretacion:

Analisis descriptivo
Categorizacion cualitativa

Cruzamiento de variables
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

FORMATO DE REGISTROS DE TIEMPOS ELABORACION MANUAL

FECHA RESPONSABLE ESPECIFICACIONES ACTIVIDAD OBSERVADA Inicio Fin | Tiempototal | 05/, Observaciones
ALTO X ANCHO (hh:mm:ss) | (hh:mm:ss) (min)

23/09/2025|Admi. Hv vidrieria 122 x 105 Ventana 1fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 15:31:00 15:34:00 3 S/ 145.00 [Alu.Mate, inco.6mm
23/09/2025|Admi. Hv vidrieria 132x 170 Ventana 2 fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 17:35:00 17:40:00 5 S/ 205.00 |Alu.Mate, inco.6mm
23/09/2025|Admi. Hv vidrieria 120 x 238 Ventana 2 fijo - 2 corredizo S/Sobre luz 17:51:00 17:56:00 5 S/ 275.00 |Alu.Mate, inco.6mm
23/09/2025|Admi. Hv vidrieria 132 x 293 Ventana 3 fijo - 2 corredizo S/Sobre luz 18:00:00 18:07:00 7 S/ 351.00 |Alu.Mate, inco.6mm
24/09/2025|Admi. Hv vidrieria 167 x 124 Ventana 1fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 15:23:00 15:26:00 3 S/ 200.00 |Alu.Mate, inco.6mm
24/09/2025(Admi. Hv vidrieria 170x 183 Ventana 2 fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 15:30:00 15:34:00 4 S/ 298.00 |Alu.Mate, inco.6mm
24/09/2025|Admi. Hv vidrieria 165 x 254 Ventana 2 fijo - 2 corredizo C/Sobre luz 15:40:00 15:43:00 3 S/ 390.00 |Alu.Mate, inco.6mm
24/09/2025(Admi. Hv vidrieria 159 x 324 Ventana 3 fijo - 2 corredizo C/Sobre luz 15:48:00 15:53:00 5 S/ 477.00 |Alu.Mate, inco.6mm
24/09/2025|Admi. Hv vidrieria 100x 0.5 Ventana Pivotante S/Sobre luz 16:05:00 16:10:00 5 S/ 138.00 [Alu.Mate, inco.6mm
24/09/2025|Admi. Hv vidrieria 1.53x 180 Ventana Pivotante C/Sobre luz 16:12:00 16:18:00 6 S/ 325.00 |Alu.Mate, inco.6mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 140x 173 Ventana (SERIE-25) 14:18:00 14:29:00 11 S/ 585.00 [Alu.Mate, inco.6mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 250 x 384 Ventana (SERIE-80) 14:30:00 14:48:00 18 S/ 2,900.00 [Alu.Mate, inco.6mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 100x 0.6 Ventana Proyectante S/Sobre luz 14:50:00 14:58:00 8 S/ 280.00 |Alu.Mate, inco.6mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 145 x 152 Ventana Proyectante C/Sobre luz 15:05:00 15:12:00 7 S/ 550.00 |Alu.Mate, inco.6mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 232x 210 Mampara Cristal 1 fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 15:15:00 15:23:00 8 S/ 630.00 [Alu.Mate, inco.8mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 205 x 295 Mampara Cristal 2 fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 15:25:00 15:31:00 6 S/ 1,027.00 [Alu.Mate, inco.8mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 220x 350 Mampara Cristal 2 fijo - 2 corredizo S/Sobre luz 15:33:00 15:43:00 10 S/ 1,360.00 |Alu.Mate, inco.8mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 240x 180 Mampara Cristal 1fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 15:45:00 15:53:00 8 S/ 750.00 [Alu.Mate, inco.8mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 250 x 286 Mampara Cristal 2 fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 15:55:00 16:10:00 15 S/ 1,270.00 |Alu.Mate, inco.8mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 245 x 372 Mampara Cristal 2 fijo - 2 corredizo C/Sobre luz 16:12:00 16:20:00 8 S/ 1,680.00 [Alu.Mate, inco.8mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 220x 220 Mampara M/C 1 fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 16:23:00 16:37:00 14 S/ 1,010.00 |Alu.Mate, inco.8mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 218x 324 Mampara M/C 2 fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 16:40:00 16:53:00 13 S/ 1,500.00 [Alu.Mate, inco.8mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 215x 382 Mampara M/C 2 fijo - 2 corredizo S/Sobre luz 16:55:00 17:17:00 22 S/ 1,970.00 |Alu.Mate, inco.8mm
25/09/2025|Admi. Hv vidrieria 233x 212 Mampara M/C 1 fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 17:20:00 17:29:00 9 S/ 1,380.00 [Alu.Mate, inco.8mm
26/09/2025|Admi. Hv vidrieria 242 x 338 Mampara M/C 2 fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 10:06:00 10:17:00 11 S/ 1,850.00 [Alu.Mate, inco.8mm
26/09/2025|Admi. Hv vidrieria 240x 373 Mampara M/C 2 fijo - 2 corredizo C/Sobre luz 10:19:00 10:33:00 14 S/ 2,635.00 |Alu.Mate, inco.8mm
26/09/2025|Admi. Hv vidrieria 210x 220 Mampara (SERIE - 25) 10:37:00 10:52:00 15 S/ 1,235.00 [Alu.Mate, inco.8mm
26/09/2025|Admi. Hv vidrieria 180 x 80 Puerta Cristal S/Sobreluz 11:03:00 11:06:00 3 S/ 410.00 |Alu. Mate, cat.llovisna 3mm
26/09/2025|Admi. Hv vidrieria 180x 70 Puerta Alubon S/Sobreluz 11:09:00 11:14:00 5 S/ 514.00 |Alu.Mate, alubon mate
26/09/2025|Admi. Hv vidrieria 180 x 90 Puerta Enchape S/Sobreluz 14:15:00 14:24:00 9 S/ 615.00 |Alu. Mate, enchape mate
26/09/2025|Admi. Hv vidrieria 180 x 80 Puerta Policarbonato S/Sobreluz 14:29:00 14:34:00 5 S/ 395.00 |Alu. Mate, policarbonato
26/09/2025(Admi. Hv vidrieria 240x 70 Puerta Cristal C/Sobreluz 15:18:00 15:24:00 6 S/ 475.00 |Alu. Mate, cat.llovisna 3mm
26/09/2025|Admi. Hv vidrieria 240x 70 Puerta Alubon C/Sobreluz 15:30:00 15:36:00 6 S/ 573.00 |Alu.Mate, alubon mate
26/09/2025|Admi. Hv vidrieria 240x 90 Puerta Enchape C/Sobreluz 15:38:00 15:48:00 10 S/ 671.00 |Alu. Mate, enchape mate
26/09/2025|Admi. Hv vidrieria 240 x 80 Puerta Policarbonato C/Sobreluz 15:50:00 15:57:00 7 S/ 455.00 |Alu. Mate, policarbonato
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FORMATO DE REGISTROS DE TIEMPOS ELABORACION DIGITAL

FECHA RESPONSABLE ESPECIFICACIONES ACTIVIDAD OBSERVADA Inicio Fin Tiempo Tiempo costo S/. Observaciones
ALTO X ANCHO (hh:mm:ss) [ (hh:mm:ss) | total (seg) | total (min)

Investigador Tesis 122 x 105 Ventana 1 fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 00:00:00 00:00:17 17 0.283 S/ 144.72 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 132x 170 Ventana 2 fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 00:00:00 00:00:13 13 0.217 S/ 204.51 [Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 120x 238 Ventana 2 fijo - 2 corredizo S/Sobre luz 00:00:00 00:00:17 17 0.283 S/ 275.21 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 132x 293 Ventana 3 fijo - 2 corredizo S/Sobre luz 00:00:00 00:00:18 18 0.300 S/ 350.76 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 167 x 124 Ventana 1 fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 00:00:00 00:00:16 16 0.267 S/ 200.46 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 170x 183 Ventana 2 fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 00:00:00 00:00:13 13 0.217 S/ 297.65 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 165 x 254 Ventana 2 fijo - 2 corredizo C/Sobre luz 00:00:00 00:00:15 15 0.250 S/ 390.36 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 159 x 324 Ventana 3 fijo - 2 corredizo C/Sobre luz 00:00:00 00:00:13 13 0.217 S/ 476.51 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 100x 0.5 Ventana Pivotante S/Sobre luz 00:00:00 00:00:13 13 0.217 S/ 137.56 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 153 x 180 Ventana Pivotante C/Sobre luz 00:00:00 00:00:14 14 0.233 S/ 325.24 [Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 140x 173 Ventana (SERIE-25) 00:00:00 00:00:13 13 0.217 S/ 550.13 [Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 250 x 384 Ventana (SERIE-80) 00:00:00 00:00:15 15 0.250 S/ 2,869.73 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 100x 0.6 Ventana Proyectante S/Sobre luz 00:00:00 00:00:16 16 0.267 S/ 146.66 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 145 x 152 Ventana Proyectante C/Sobre luz 00:00:00 00:00:16 16 0.267 S/ 535.99 |Alu.Mate, inco.6mm
Investigador Tesis 232 x 210 Mampara Cristal 1fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 00:00:00 00:00:16 16 0.267 S/ 614.88 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 205 x 295 Mampara Cristal 2 fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 00:00:00 00:00:19 19 0.317 S/ 1,026.46 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 220 x 350 Mampara Cristal 2 fijo - 2 corredizo S/Sobre luz 00:00:00 00:00:19 19 0.317 S/ 1,354.39 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 240 x 180 Mampara Cristal 1 fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 00:00:00 00:00:13 13 0.217 S/ 746.69 [Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 250 x 286 Mampara Cristal 2 fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 00:00:00 00:00:14 14 0.233 S/ 1,269.75 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 245 x 372 Mampara Cristal 2 fijo - 2 corredizo C/Sobre luz 00:00:00 00:00:14 14 0.233 S/ 1,604.63 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 220x 220 Mampara M/C 1fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 00:00:00 00:00:13 13 0.217 S/ 1,037.29 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 218 x 324 Mampara M/C 2 fijo - 1 corredizo S/Sobre luz 00:00:00 00:00:15 15 0.250 S/ 1,498.36 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 215 x 382 Mampara M/C 2 fijo - 2 corredizo S/Sobre luz 00:00:00 00:00:14 14 0.233 S/ 1,968.15 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 233x 212 Mampara M/C 1fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 00:00:00 00:00:16 16 0.267 S/ 1,352.25 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 242 x 338 Mampara M/C 2fijo - 1 corredizo C/Sobre luz 00:00:00 00:00:15 15 0.250 S/ 1,849.84 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 240x 373 Mampara M/C 2 fijo - 2 corredizo C/Sobre luz 00:00:00 00:00:16 16 0.267 S/ 2,635.24 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 210x 220 Mampara (SERIE - 25) 00:00:00 00:00:17 17 0.283 S/ 1,234.86 |Alu.Mate, inco.8mm
Investigador Tesis 180 x 80 Puerta Cristal S/Sobreluz 00:00:00 00:00:23 23 0.383 S/ 408.77 |Alu. Mate, cat.llovisna 3mm
Investigador Tesis 180x 70 Puerta Alubon S/Sobreluz 00:00:00 00:00:21 21 0.350 S/ 513.60 |Alu.Mate, alubon mate
Investigador Tesis 180 x 90 Puerta Enchape S/Sobreluz 00:00:00 00:00:18 18 0.300 S/ 614.40 |Alu. Mate, enchape mate
Investigador Tesis 180 x 80 Puerta Policarbonato S/Sobreluz 00:00:00 00:00:18 18 0.300 S/ 392.64 |Alu. Mate, policarbonato
Investigador Tesis 240x 70 Puerta Cristal C/Sobreluz 00:00:00 00:00:28 28 0.467 S/ 470.92 [Alu. Mate, cat.llovisna 3mm
Investigador Tesis 240x 70 Puerta Alubon C/Sobreluz 00:00:00 00:00:29 29 0.483 S/ 572.84 |Alu.Mate, alubon mate
Investigador Tesis 240 x 90 Puerta Enchape C/Sobreluz 00:00:00 00:00:29 29 0.483 S/ 670.84 |Alu. Mate, enchape mate
Investigador Tesis 240 x 80 Puerta Policarbonato C/Sobreluz 00:00:00 00:00:25 25 0.417 S/ 455.24 |Alu. Mate, policarbonato
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CHECKLIST DE OBSERVACION DE OBJETIVO 2

(PRE) CHECKLIST DE OBSERVACION DE STOCK DE MATERIALES

ITEM DE VERIFICACION SIEMPRE (3) | A VECES (2) | NUNCA (1)
éSe lleva un registro detallado de los materiales en 2
existencia?
éSe considera la cantidad exacta de cada material en el 1
registro?
éSe anotan los precios de compra y venta correctamente 2
asociados al material?
¢El stock se actualiza cada vez que ingresa o sale un 1
material?
éSe puede identificar con facilidad si un material esta por 1
agotarse?
éEl registro es accesible y legible para el responsable de 1
compras y ventas?
TOTAL 8

(POST) CHECKLIST DE OBSERVACION DE STOCK DE MATERIALES

ITEM DE VERIFICACION

SIEMPRE (3)

A VECES (2)

NUNCA (1)

éSe lleva un registro detallado de los materiales en
existencia?

3

¢Se considera la cantidad exacta de cada material en el
registro?

¢Se anotan los precios de compra y venta correctamente
asociados al material?

¢El stock se actualiza cada vez que ingresa o sale un
material?

¢Se puede identificar con facilidad si un material estd por
agotarse?

¢El registro es accesible y legible para el responsable de
compras y ventas?

TOTAL

16
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CHECKLIST DE OBSERVACION DE OBJETIVO 3

(PRE) CHECKLIST DE OBSERVACION DE INGRESOS Y EGRESOS

ITEM DE VERIFICACION SIEMPRE (3)| A VECES (2) |NUNCA (1)
¢Se registran todos los ingresos de manera completa 2
y sin errores?
éEl registro de ingresos se actualiza periodicamente 2
(diario/semanal?
éSe registran todos los egresos de forma completay 1
correcta?
¢Se clasifican los egresos por tipo de gasto 1
(materiales, servicios, otros?
¢El registro de egresos incluye comprobantes o 1
sustentos?
éLas ganancias se calculan mensualmente? 1
éSe comparan ingresos, egresos y ganancias entre 1
meses?
¢Se generan graficos de ingresos, egresos y 1
ganancias?
¢El acceso al archivo esta restringido a personal
autorizado? 1
TOTAL 11

(POST) CHECKLIST DE OBSERVACION DE INGRESOS Y EGRESOS

ITEM DE VERIFICACION SIEMPRE (3)|A VECES (2) [ NUNCA (1)
éSe registran todos los ingresos de manera completa 3
y sin errores?
éEl registro de ingresos se actualiza periodicamente 3
(diario/semanal?
éSe registran todos los egresos de forma completay 3
correcta?
¢éSe clasifican los egresos por tipo de gasto 3
(materiales, servicios, otros)?
¢El registro de egresos incluye comprobantes o 2
sustentos?
éLas ganancias se calculan mensualmente? 3
¢Se comparan ingresos, egresos y ganancias entre 3
meses?
éSe generan graficos de ingresos, egresos y 3
ganancias?
éEl acceso al archivo estd restringido a personal 3
autorizado?
TOTAL 26

86




CHECKLIST PRE - IMPLEMENTACION DE OBSERVACION DE OBJETIVO GENERAL

CHECKLIST GENERAL PRE APLICACION

VALOR 3=Siempre 2=Aveces 1=Nunca NIVELES
MINUTO 3 =5minutos 2 =10 minutos 1=15minutos |[BAJO(1a1l.5)
DIAS 3=7dias 2 =14dias 1=21dias MEDIO (1.6 a 2.4)
NUMEROS 3=5errores 2=10errores 1=15errores |[ALTO (2.5a3)
. a RANGO
INDICADOR ITEN DE OBSERVACION ESCALA (3-2-1) NIVEL OBSERVACIONES
L, éSe realiza el presupuesto en Excel con formulay estructura
Automatizacion de presupuestos . NUNCA 1 L .,
fija? Datos de administracion
Reduccién de errores en cotizaciones éSe presenta errores de calculo en los presupuestos? A VECES 2 . »
Datos de administracion
L, i éSe aplican rotulos o seiales visuales para identificar los
Rotulaciéon de materiales con 55 . . L, NUNCA 1 . L,
materiales y facilitar su ubicacién y control? Datos de administracion
Registro actualizado en Excel ¢Se actualiza el stock en el sistema digital? NUNCA 1 - B
Datos de administracion
Registro de ingresos y egresos éSe registra digitalmente toda transaccion financiera? NUNCA 1 . »
Datos de administracion
Control mensual con Excel éSe realiza seguimiento mensual de flujo financiero? NUNCA 1 BAJO o .,
Datos de administracion
Tiempo promedio de entrega de ¢Cudnto tiempo toma generar un presupuesto desde el 8.4 2 Promedio de tiempo de
presupuestos pedido hasta la entrega? (MINUTOS) ) cotizacién manual
Tiempo de actualizacién del stock ¢Cada cuanto se actualiza el stock de los materiales? (DIAS) 14 2 n B
Datos de administracion
; . éCuantos errores de presupuestos se registraron durante la
Numero de errores en las cotizaciones L, 8 2 .
prueba Pre-Implementacion Errores de cotizacién manual
¢Se aplica checklist semanalmente en el stock de
Frecuencia de uso de checklist ¢ p : : NUNCA 1 . .,
materiales? Datos de administracion
Registro estandar de documentos éLos documentos siguen un formato estandarizado? A VECES 2

Datos de administracion
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CHECKLIST POST — IMPLEMENTACION DE OBSERVACION DE OBJETIVO GENERAL

CHECKLIST GENERAL POST APLICACION

VALOR 3 =Siempre 2=Aveces 1=Nunca NIVELES
MINUTO 3 =5minutos 2 =10 minutos 1=15minutos |BAJO(1al.5)
DIAS 3=7dias 2 =14 dias 1=21dias MEDIO (1.6a2.4)
NUMEROS 3=5errores 2=10errores 1=15errores |ALTO(2.5a3)
p a RANGO
INDICADOR ITEN DE OBSERVACION ESCALA B-2-1) NIVEL OBSERVACIONES DE MEDIDAS
L, ¢éSe realiza el presupuesto en Excel con formulay estructura
Automatizacién de presupuestos . A VECES 2 . .,
fija? Datos de administracion
Reduccién de errores en cotizaciones ¢Se soluciono los errores de célculo en los presupuestos? SIEMPRE 3 . .
Datos de administracion
o, . éSe aplican rétulos o sefiales visuales para identificar los
Rotulacidon de materiales con 55 R - L, SIEMPRE 3 . L,
materiales y facilitar su ubicacidn y control? Datos de administracion
Registro actualizado en Excel ¢Se actualiza el stock en el sistema digital? SIEMPRE 3 . »
Datos de administracion
Registro de ingresos y egresos éSe registra digitalmente toda transaccion financiera? SIEMPRE 3 . L,
Datos de administracion
Control mensual con Excel éSe realiza seguimiento mensual de flujo financiero? SIEMPRE 3 ALTO o o,
Datos de administracion
Tiempo promedio de entrega de ¢Cudnto tiempo toma generar un presupuesto desde el 0.286 3 Promedio de tiempo de cotizacién
presupuestos pedido hasta la entrega? (MINUTOS) ) manual
Tiempo de actualizacién del stock ¢Cada cuanto se actualiza el stock de los materiales? (DIAS) 7 3 - L,
Datos de administracidn
, . ¢Cudntos errores de presupuestos se registran
Numero de errores en las cotizaciones . 0 3 S
semanalmente? (NUMEROS) Errores de cotizacién manual
¢Se aplica checklist semanalmente en el stock de
Frecuencia de uso de checklist c p SIEMPRE 3 L L,
materiales? Datos de administracion
Registro estandar de documentos ¢éLos documentos siguen un formato estandarizado? SIEMPRE 3 . L,
Datos de administracion
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Anexo 3: Base de datos

Registro de datos en IBM SPSS Statistics 25 del Objetivo 1

Q OQBJETIVO 1 DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Brchivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos U
l o o [ by = [
fANTEs &DES;PUE o . ]
1 3,000 0,283
2 5,000 0,217
3 5,000 0,283
4 7,000 0,300
L 3,000 0,267
6 4,000 0,217
7 3,000 0,250
8 5,000 0,217
9 5,000 0,217
10 6,000 0,233
il 11,000 0,217
12 18,000 0,250
13 8.000 0.267
14 7,000 0,267
15 8.000 0.267
16 6,000 0,317
17 10.000 0.317
18 8,000 0,217
19 15.000 0.233
20 8,000 0,233
21 14,000 0.217
22 13,000 0,250
I S
Vista de datos“ Vista de variables |

Registro de datos en IBM SPSS Statistics 25 del Objetivo 2

Q ohjetive 2.5av [ConjuntoDatos3] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos

krchivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grafice
S N =
SHE e s Bl

A Antes_Ob A Despues_|

2 Obj2 var var
1 2.00 3.00
2 1,00 2.00
3 2.00 3.00
4 1,00 2.00
4] 1,00 3.00
b 1,00 3.00
7
N
HE
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Registro de datos en IBM SPSS Statistics 25 del Objetivo 3

objetive 3.5av [ConjuntoDatosd] - 1BM SP55 Statistics Editor de datos

ivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficd

wwwwwww

— e
SHE O - » B
|
d:l Antejg_@%‘d Deg:;:s_ var var m
1 2.00 3.00
2 2.00 3.00
3 1.00 3.00
4 1,00 3,00
5 | 1.00 2.00
6 | 1.00 3.00
7 1.00 3.00
8 | 1,00 3,00
E 1.00 3.00
10

Registro de datos en IBM SPSS Statistics 25 del Objetivo General

objetivo general.sav [ConjuntoDatos3] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

ivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos

“““““““ o = ¥ b

Il:l Antes " ol Despues || var || var || !

LAl
T
B

1 1,00 2,00
2 2,00 3,00
3 1,00 3,00
4 1,00 3,00
5 1.00 3.00
4] 1,00 3,00
7 2,00 3,00
g 2,00 3,00
9 2,00 3,00
10 1,00 3.00
11 2,00 3,00
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Prueba de normalidad realizada en IBM SPSS Statistics 25

Pruebas de normalidad

aplicar Lean Office

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo antes de aplicar 0,164 35 0,018 0,900 35 0,004
Lean Office
Tiempo despues de 0,203 35 0,001 0,799 35 0,000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Prueba de correlaciéon en IBM SPSS Statistics 25 del Objetivo 1

Correlaciones no paramétricas

[ConjuntoDatosl] D:ZWTESIS LUCY CCAMIMavance de tesis\OBJETIVC 1 DATCS.sav

Correlaciones
Tiempo
Tiempo antes despues de
de aplicar aplicar Lean
Lean Office Office
Rho de Spearman  Tiempo antes de aplicar Coeficients de 1,000 -0,146
Lean Office carrelacian
Sig. (bilateral) 0,404
I 35 35
Tiempo despues de Coeficiente de -0,146 1,000
aplicar Lean Office correlacian
Sig. (hilateral) 0,404
I 35 35
Prueba de correlaciéon en IBM SPSS Statistics 25 del Objetivo 2
Correlaciones no parameétricas
Correlaciones
Checklist Checklis
antes de despues de
aplicar Lean aplicar Lean
Office Office
Rho de Spearman  Checklist antes de Coeficiente de 1,000 0,500
aplicar Lean Office correlacidn
Sig. (bilateral) 0,312
] 3 3
Checklis despues de Coeficiente de 0,500 1,000
aplicar Lean Office correlacidn
Sig. (bilateral) 0,312
] 3 3
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Prueba de correlacién en IBM SPSS Statistics 25 del Objetivo 3

Correlaciones no paramétricas

[ConjuntoDatosd]

Correlaciones

Checklist Checklist
antes de despues de
aplicar Lean aplicar Lean
Cffice Office
Rho de Spearman  Checklist antes de Coeficiente de 1,000 0,189
aplicar Lean Office correlacidn
Sig. (hilateral) . 0,626
M ] 9
Checklist despues de Coeficiente de 0,189 1,000
aplicar Lean Office correlacidan
Sig. (bilateral) 0,626
M 9 ]

Prueba de correlacion en IBM SPSS Statistics 25 del Objetivo General

Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Checklist Checklist
General General
antes de despues de
aplicar Lean aplicar Lean
Office Office
Rho de Spearman  Checklist General antes Coeficiente de 1,000 0,289
de aplicar Lean Office correlacion
Sig. (bilateral) . 0,389
M 11 11
Checklist General Coeficiente de 0,289 1,000
despues de aplicar Lean correlacidn
s Sig. (bilateral) 0,389
M 11 11
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Prueba de rangos con signos Wilcoxon en IBM SPSS Statistics 25 del
Objetivo 1

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias entre  rangos con
1 Tiempo antes de aplicar Lean Office \%qnn de 000 E_eg?az_ar la
y Tiempo despues de aplicar Lean llcoxon para ' nlupig =SIS
Office es igual a 0. muestras '
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05,

Prueba de rangos con signos Wilcoxon en IBM SPSS Statistics 25 del
Objetivo 2

Resumen de prueba de hipoétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias entre  rangos con
1 Checklist antes de aplicar Lean signo de 023 E_eq?az_ar la
Office y Checklis despues de llcoxon para ' nluFi: =SS
aplicar Lean Office es igual a 0. muestras :
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05.
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Prueba de rangos con signos Wilcoxon en IBM SPSS Statistics 25 del
Objetivo 3

Resumen de prueba de hipoétesis

Hipodtesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La mediana de |las diferencias entre  rangos con
1 Checklist antes de aplicar Lean signo de 006 E_eq?az_ar la
Office y Checklist despues de llcoxon para ' nluFi: EsIS
aplicar Lean Office es igual a 0. muestras :
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05

Objetivo General

Prueba de rangos con signos Wilcoxon en IBM SPSS Statistics 25 del

Resumen de prueba de hipoétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La mediana de |as diferencias entre F'|ueha )2
Checklist General antes de aplicar ;?nﬁgsdgnn Rechazar la
1 Lean Office y Checklist General e T 003 hipdtesis
despues de aplicar Lean Office es onp nula.
igual a 0. muestras
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05.

94




Anexo4: Informe de Turnitin al 28 %

1'_ TUFNItin weina 1 g

MAMANI CCAMI LUCY.docx

o

o [

Detalles del documento

ldentifcador de la endrega

trnoold =31 T S48

Fecha de entrega

16 dic 2025, 5:24 p.mi. GMT5

Fecha de descarga

18 dic 2035, 10:45 a.m. GEIT-5

Momire del archivo

MAMANIT CCAMI ILUCY doow

sfic oEl & ]

51 ME

,1'__ tUrmiting  egina 1 de iz foata

106 paginas

18,153 palabras

103,721 caracienes

95




m o
2 turnitin Plegina 2 i 112 - Dascripice ganaral de integridad Mermficador dula entnega Lrosi:3117 540588001

8% Similitud general

Filtrado desde &l informe

*  Bibliografia

b Coincidencias mencres jmencs de 15 palsbras)

Fuentes principales

™ @ Fuenies de Intemet
1% M Publcaciones

6% L Trabagos entregedos (trabajos del estudarte)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revisidn
L6 abgorilmi de nuesind Srlema analZen un dodumento e profundeled para

anipuls E5 o e spech .4 Eurblar md ok lanCud que parmdinan Sdlndgurid de una snlosda ndemal S

Jo sz har o
athmartimic sl alrahi, B marami (omd una akarla pard que pustl redtana
Wirua rreCa e akdla 0 i el Wl us nddadon e pritiermat. Sin embango
reCOrrrelaTis que presie atanoon g e reie

~ . a . :

m turnitin Prlegira 3 i 101 - Daloiplidn ganaral de inlegridad Mantficador g la antrega Drmasid-3717540338001

96




:"|_|_ turnitin Prdegirna 3 b 112 - Darseripidn ganeral de integridad

Fuentes principales

™ b Fuenies de Internet
% 8 Pubdlicaciones

% L Trabsjos entregados [trabajos ded estudiarne)

Fuentes principales

repositorio.autonomateica edu pe

S

repisitario. utd edu_ni

e Intermet

repositorio.ucv.edu_pe

Trabajos
entregados
Universidad Continental on 2025-12-02

Q@

waww DDursehera. com

Q

aliicia. coneyter gob. pe

&

www repositorio. autonomadeica edu._pe

Q

hidll. handbe. net

Trabajos
entregados
Imtegracion Blackboard on 2025-11-05

Qo

repositorio. ucsm.edu.pe

Q@

rEpEsibario. upet el ef

I;l'_'_ turnihn Pleging 3 da 111 - DesOopdon ganeral deintegrdad

1%

<1%

1%

1%

<1%

1%

<1%

1%

1%

<1%

<1%

bdwnniiadon dwla antneya Trmosed:3117 580588001

blenniiadonr dwla anlnala Dmoded:3117 580588001

97




' s
) turnitin Prdaginia 4 da 1 11 - Dascriptidn ganenal de inlegridad harificadon dela ertnega Crosd=311 754338001

@

repositorio.una. ac.cr <1%
Q
Sehinlar. archive.ong 1%
Q
uvadol uva.es <1%
Trabajos
entregados
Universidad Autdnoma de Ica on 2023-01-12 1%
©Q
isrmsociety.org <1%
o
renati sunedu.gob. pe <1%
Q
dspace espoch.edu.ec =1%
Trabajos
entregados
Universidad Andina Nestor Cateres Velasquez on 2024-05-22 <1%
QD
revista.clad.org 1%
QD -
wanw. researchgate.net <1%
D
repositorio.uta.edu ec 1%
QD
repositorio.uni.edu pe <1%
Trabajos
entregados
Universidad Militar Nueva Granada on 2020-02-18 1%
e
repositorio.uptedu pe <1%
(| i a . 2
Al turnitin Plagirua 4 e 112 - Dusiripiide ganaral de integridad Meraficador da ki antrege tmosid=311 7581388011

98




I;l'|_|_ turnitin Pgiraa 5 i 102 - DesCripdicn ganenal de inlegnded

Trabajos

Entr:Fadu:
Fatultad de

Trabajos

entregados
Universidad Autdnoma de Ica on 2022-11-30

Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2018-08-06

a Internet

tesis. pucp.edu.pe

Trabajos
entregados
Universidad Peruana Los Andes on 2025-11-26

Trabajos
entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-09-01

a Internet

repositorio.unu.edu pe

e Internet

repositorio.upla.edu.pe

e Internet

repositorio.continental edu.pe

o Internet

repositorio.uti.eduet

Trabajos
Entr:gadus
Aliat Universidades on 2025-10-27

Trabajos
entregados
Universidad Autdnoma de [ca on 2023-01-16

Trabajos
entregados
Universidad San Maroos on 2025-12-14

QD

repisitory. javeriand. edu.co

I;l'|_|_ turnitin Prgira 5 i 11} - Deseriptidn ganenal de integndad

ngenieria Universidad San Carlos de Guatemala on 2024-09-18

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

“1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

Eentfiador de b entreja Uriosid=31175480588001

bermicatdor dela entnega Crosd:-3117:540 388001

99




.?"_'- turnitin Plagiraa 6 e 112 - DesCripaciies ganaral de intagridad

ﬂl Intemet

www.Eduadorendifras.gob.ec

Trabajos

entregados
Universidad Mariano Gilver de Guatermala on 2024-12-03

ﬂ Trabajos

entregados
Universidad Catolica de Trujillo on 2024-0:9-07

Trabajos
entregados
Universidad Nacional de Cajamarca on 2025-10-02

.?"_'- turnitin Plagiraa 6 e 112 - DesCripaciies ganaral de intagridad

1%

1%

1%

1%

Manifiador dela entrega Triosd=3117 541

Manifiador dela entrega Triosd=3117 541

100




Anexo 5: Evidencias Fotograficas

FOTO NF° 1. Vista Frontal de HV Vidrieria Servicios Generales

FOTO N° 2. Mostrador de accesorios antes de aplicar 5S
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3. Mostrador de accesorios después de 5S

FOTO N°

FOTO N° 4. Zona de herramientas antes de 5S
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FOTO N° 5. Zona de herramientas después de 5S

FOTO N° 6. Cuaderno de cotizaciones
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VENTANA 1 FIJO - 1 CORREDIZO CON SOBRELUZ

—)

ALTO | 167 | | ancho | 124 |
VIDRIO |cristal Incoloro6m{ TRANSPOR.|  s/.10.00)
PRECIO MATE S/. 200.46

FOTO N° 7. Cotizacion automatizada de Ventanas en Excel

PUERTA CON SOBRELUZ

(a0 | 200 |
[ancHO | 70 |
[aLTo soBrELLZ | 40 |
[soBrELUZ [ catedral Llovisna Incoloro 3mm|
[pza. supEriOR  |POLICARBONATO X COLOR 6mm)|
[PzA. INFERIOR  [POLICARBONATO X COLOR 6mmy
[TRANSPORTE | 10 |

|PRECIO MATE | 5/

455.24 |

FOTO NF° 8. Cotizacion automatizada de Puertas en Excel
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2 FlJOS - 2 CORREDIZO

ALTO 220 AMNCHO 350
VIDRIO |Cristal Incoloro 8mm TRANSPOR, §/. 15.00
PRECIO MADERA s/. 1,061.34

FOTO N° 9. Cotizacion automatizada de Mamparas en Excel

VENTANA 1F1J0 - 1 CORREDIZO CON SOBRELUZ

13.01{Cristal Incolorobmm | S/.

P.FELPA

SILICONA

(GARRUCH

M.OBRA

PRECIO MATE

PRECIO
NEGRO

PRECIO
MADERA

900

EEREIL

5. 2029

FOTO NF° 8. Desglosé de cotizacion en Excel.
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