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La presente investigacion se desarrollé con el proposito de determinar la
relacion que existe entre gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la
empresa Corporacion Rices SAC en el distrito de cercado de lima, provincia y
departamento de Lima — 2024. El marco tedrico de esta investigacion se
enfocara en encontrar la relacion que existen en las dos variables (cuentas por
cobrar, liquidez). En lo metodoldgico, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, en un nivel basica - correlacional donde se aplica el método
deductivo. La muestra para el analisis de esta investigacion se baso en la
ejecucion de una encuesta al personal del area contable, administrativa y
financiera de la empresa Corporaciéon Rices SAC, quienes responderan y
daran a conocer sus opiniones a dicha encuesta de 26 preguntas en total. Los
estudios realizados nos muestran una clara concentracion en el nivel alto con
un 61.3% (19 de 31 casos), seguida del nivel medio con un 32.3% (10 casos)
y solamente un 6.5% en el nivel bajo (2 casos). El porcentaje acumulado indica
que solo el 38.7% de las unidades de estudio se encuentran en los niveles
bajo y medio, por lo que se deduce que el 61.3% de los encuestados
consideran que es eficiente la gestion de cuentas por cobrar, mientras que el
38,7% indican que la gestion de cuentas por cobrar es de manera regular y
nula. Se llega a la conclusiéon de que al no tener politicas de cobranzas y
crédito resultan la adecuada gestién en las cuentas por cobrar, afectando
parcialmente a la empresa y asi ocasionando incumplimientos en las

obligaciones de la empresa.

Palabras clave: gestion, cuentas por cobrar, liquidez, cobranzas

ABSTRACT
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The present investigation was developed with the purpose of determining the
relationship that exists between accounts receivable management and liquidity
in the company Corporation Rices SAC in the Cercado district of Lima, province
and department of Lima - 2024. The theoretical framework of this research will
focus on finding the relationship that exists in the two variables (accounts
receivable, liquidity). Methodologically, the research had a quantitative
approach, at a basic - correlational level where the deductive method is
applied. The sample for the analysis of this research was based on the
execution of a survey to the personnel of the accounting, administrative and
financial area of the company Corporacion Rices SAC, who will respond and
make known their opinions to said survey of 26 questions in total. The studies
carried out show us a clear concentration at the high level with 61.3% (19 of 31
cases), followed by the medium level with 32.3% (10 cases) and only 6.5% at
the low level (2 cases). The accumulated percentage indicates that only 38.7%
of the study units are at the low and medium levels, so it follows that 61.3% of
those surveyed consider that the management of accounts receivable is
efficient, while 38.7% indicate that the management of accounts receivable is
regular and non-existent. The conclusion is reached that not having colectan
and credit policies results in adequate management of accounts receivable,
partially affecting the company and thus causing non-compliance with the

company's obligations.

Keywords: management, accounts receivable, liquidity, collections
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INTRODUCCION

En este mundo tan diverso y competitivo, con el transcurrir de los afnos
las empresas se han visto en la necesidad de adaptarse a nuevas técnicas

de manejo y control para permanecer a flote, ya que en la actualidad existe
pag. 11



una gran competencia en todos los rubros existentes teniendo que adaptar

sus formas a la necesidad del consumidor.

El presente estudio tiene como titulo “Gestion de cuentas por cobrar
y su relacién con la liquidez de la empresa CORPORACION RICES S.A.C.
en el distrito de CERCADO DE LIMA - 2024”. La situacion problematica se
centra en la insuficiente liquidez de la compaifiia, la cual se relaciona con
dificultades en cumplir con las obligaciones de pago debido a una
inadecuada gestion de las cuentas por cobrar, por ello se planted la siguiente
interrogante: ;De qué manera la gestion de cuentas por cobrar afecta la
liquidez de la empresa CORPORACION RICES S.A.C. en el distrito de

CERCADO DE LIMA - 20247

En el aio 2019, fue de transformacidn total debido a que la humanidad
sufrid un gran cambio con la pandemia del COVID19, esto trajo como
consecuencia la transformacion total del manejo de las empresas y nos tocé
diversificar muchas areas. Uno de los departamentos menos atendidos y con
trascendencia es el area de cobranzas con relacion a la liquidez de la
empresa que nos vimos en la necesidad de implementar formas atractivas
para el cobro a los clientes mediante facilidades de crédito para asi poder

seguir sosteniendo las operaciones.

Lo que se propone determinar en el presente proyecto es la gran
relacion que existe entre las cuentas por cobrar y la liquidez que tiene la

empresa CORPORACION RICES SAC.

En la empresa CORPORACION RICES SAC no se llevaba un buen

manejo en las cuentas por cobrar y se determiné a través de un analisis

pag. 12



exhaustivo que la cantidad de cuentas por cobrar era mayor que el ingreso
que se estaba obteniendo, por eso nuestro objetivo general es determinar la
relacion que existe entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa CORPORACION RICES S.A.C. ubicado en el cercado de lima
2024, de la misma manera la hipotesis general que se planteo fue la

siguiente:

En este analisis se pretende determinar que el mal manejo e
implementacién de las politicas de cobranza podria estar llevando a un
panorama delicado dentro de la empresa CORPORACION RICES SAC, por
ello, es la gestion efectiva del capital de trabajo el que podria generar la
liquidez requerida por la empresa CORPORACION RICES SAC para cumplir
con solvencias las obligaciones con proveedores y los beneficios laborales

evitando a la empresa caer en una insolvencia técnica.

Para el desarrollo del presente plan, se desarrollara en el capitulo |
el planteamiento de problema, realizando una descripcion de nuestro
problema de investigacion, determinando las preguntas de la investigacion,
los objetivos a desarrollar y la justificacion. Por otro lado, en el capitulo |l
se pretende hacer un desarrollo de los antecedentes, tomando en cuenta
trabajos internacionales, nacionales y locales, en los que se hayan
estudiado problemas similares, asi como el marco conceptual que permitira
una introduccion a los temas que se abordaran. Asi mismo, en el capitulo
[Il sobre la metodologia, determinaremos nuestro enfoque, cuantitativo por
la naturaleza cuantificable del presente proyecto, el disefo, la hipdtesis, se
determinaran asi también las técnicas e instrumentos que se tomaran en

cuenta para aplicar a cada objetivo y su validez y confiabilidad.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion del problema

Para comprender el camino que se propone seguir en la presente
investigacion, debemos analizar primero el tema desde un contexto global,
mismo que nos sugiere que la liquidez empresarial viene a ser una de las
columnas vertebrales que garantizan la sostenibilidad y la operatividad de
cada organizacion. Esto permite a las empresas convertir activos en
efectivo a corto plazo, sin llegar a tener pérdidas de valor significativas.
Segun estudios, una de las principales causas de quiebra es la incapacidad
de convertir activos en recursos liquidos, es mas, grandes corporaciones
con estructuras complejas y amplias lineas de crédito (Ross, Westerfield,
& Jordan, 2021). Es por ello, que mantener un adecuado nivel de liquidez
es primordial para cumplir con obligaciones inmediatas y mantener la

estabilidad financiera en entornos altamente competitivos y cambiantes.

En América Latina y el contexto nacional, muchas veces las
pequefias y medianas empresas enfrentan dificultades significativas en la
gestién de sus cuentas por cobrar, lo que repercute negativamente en su
flujo de caja. En Peru, por ejemplo, este problema se agrava por practicas
poco rigurosas en la evaluacion crediticia de los clientes, la falta de politicas
para el otorgamiento de créditos, y la debilidad en los procesos de
cobranza. Esta situacion genera en muchos casos acumulacion de saldos
vencidos, disminucion del capital de trabajo y, en consecuencia,
restricciones para el cumplimiento de obligaciones con proveedores,
entidades financieras y trabajadores. La gestion deficiente de cuentas por

cobrar afecta directamente a la liquidez y compromete el desarrollo
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sostenible de las empresas, en particular aquellas del sector comercial e

industrial que operan con margenes reducidos y alta rotacidén de inventario.

En el contexto local, la empresa CORPORACION RICES S.A.C,,
ubicada en la ciudad de Lima, ha evidenciado sefiales de debilidad en su
liquidez, debido en gran parte a una gestion ineficiente de las cuentas por
cobrar. Se ha identificado que existe un gran riesgo al ofrecer un crédito a
nuevos clientes sin antes haber analizado si estos cumplen con las
politicas internas de la empresa CORPORACION RICES SAC, sin hacer
una previa evaluacion si poseen deudas atrasadas en la empresa o con
otras entidades utilizando las plataformas digitales como (INFOCORP,
SENTINEL) entre otras y asi poder obtener un analisis mas claro de su

situacion financiera actual.

Esto conlleva un gran riesgo de incumplimiento por parte de los
deudores a la empresa, que puede conllevar no solo a la problematica de
contar con una gestion de cobranza mas agresiva, con los respectivos
costos que esto involucra, sino también en el peor de los casos en el
incumplimiento de pagos tanto de nuestros clientes, como de nosotros a
terceros, lo cual encarece nuestros servicios, lo cual puede ser reducido (el
riesgo en el incumplimiento de pago) con el disefio, adopcién y simple
seguimiento de procedimientos de verificacion de la capacidad financiera

de nuestros clientes.

Como sefiala Carrera (2019), en su analisis de la gestion de cuentas
por cobrar en la empresa Endoplasma S.A., una adecuada administraciéon

de esta area es crucial para asegurar ingresos liquidos en tiempo oportuno
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y mejorar la eficiencia financiera de las empresas. De alli que se plantea el
presente estudio titulado “La gestion de las cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez de la empresa CORPORACION RICES S.A.C., Lima, 2024,
con el proposito de diagnosticar la situacion actual de la gestion crediticia
y su impacto en la liquidez, proponiendo mejoras en los procesos internos
que permitan una recuperacion mas eficiente de constituyéndose en una
referencia para futuras investigaciones y en una herramienta que puede

apoyar la toma de decisiones estratégicas en el ambito empresarial.

1.2Preguntas de Investigacion
1.2.1. Problema general
¢, De qué manera la gestion de las cuentas por cobrar se relaciona
con la liquidez de la empresa CORPORACION RICES S.A.C.
Lima, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
¢,De qué manera las politicas de crédito a los clientes se relacionan
con la liquidez de la empresa CORPORACION RICES S.A.C. Lima,
20247
¢, De qué manera las politicas de cobranza se relacionan con la
liquidez de la empresa CORPORACION RICES S.A.C. Lima, 20247
¢De qué manera las cuentas incobrables se relacionan con la
liquidez de la empresa CORPORACION RICES S.A.C. Lima, 2024°?
1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general
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Analizar como la gestion de las cuentas por cobrar se relaciona con
la liquidez de la empresa CORPORACION RICES S.A.C., Lima,
2024.
1.3.2. Objetivos especificos
Determinar de qué manera las politicas de crédito a los clientes se
relacionan con la liquidez de la empresa CORPORACION RICES
S.A.C., Lima, 2024.
Determinar de qué manera cémo las politicas de cobranza se
relacionan con la liquidez de la empresa CORPORACION RICES
S.A.C., Lima, 2024.
Determinar de qué manera las cuentas incobrables se relacionan
con la liquidez de la empresa CORPORACION RICES S.A.C., Lima,
2024.
1.4 Importancia
La presente investigacion reviste gran importancia porque
busca abordar una problematica que afecta de manera directa la
estabilidad y sostenibilidad de las empresas: la gestidn ineficiente de
las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez. En un entorno
econdmico altamente competitivo y cambiante, donde la falta de
liquidez constituye una de las principales causas de insolvencia y
quiebra empresarial (Ross, Westerfield & Jordan, 2021), resulta
fundamental analizar de qué manera las politicas y procedimientos
de créditos y cobranzas inciden en la capacidad de las
organizaciones para cumplir oportunamente con sus obligaciones

financieras.
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En el caso particular de la empresa CORPORACION RICES
S.A.C., ubicada en Lima, el estudio pretende diagnosticar aquellas
debilidades en los procesos de evaluacion crediticia y de cobranza,
los cuales han generado riesgos de incumplimiento por parte de los
clientes y, en consecuencia, problemas de liquidez. Una adecuada
gestion de las cuentas por cobrar no solo fortifica el flujo de caja,
sino que también avala la continuidad operativa, la solvencia frente
a proveedores y entidades financieras, asi como el cumplimiento de

los beneficios laborales de los trabajadores.

Esta investigacion aporta un valor practico al proponer
lineamientos y politicas que contribuyan a optimizar los procesos de
otorgamiento de crédito y recuperacion de cartera, generando para
la empresa y para otras organizaciones del sector comercial e
industrial que enfrentan dificultades similares propuestas Utiles.
Finalmente, desde el punto de vista académico, la investigacion
enriquece el cuerpo de conocimientos sobre la relacion entre las
cuentas por cobrar y la liquidez en empresas peruanas,
constituyéndose en una referencia para futuras investigaciones y en
una herramienta que puede apoyar la toma de decisiones
estratégicas en el ambito empresarial.

1.5 Justificacion de la investigacién
1.5.1 Justificacion tedrica

La justificacion tedrica se sustenta en que para lograr conocer

de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar se relaciona con

la liquidez de la empresa CORPORACION RICES SAC Lima, 2024,
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1.5.2

1.5.3

es necesario el estudio y conocimiento de las operaciones (registros,
asientos, evaluaciones, y auditorias) contables de la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa lo cual es pilar fundamental de los
estudios académicos de contabilidad, entonces, con ello es posible
poner en practica los conocimientos adquiridos durante los afos de
escolaridad en la institucion. De este modo, el estudio refuerza y
aplica conceptos clave del analisis financiero y la gestion del capital
de trabajo, aportando al desarrollo de futuras investigaciones.
Justificacion metodolégica

La elecciéon del enfoque cuantitativo y correlacional se
sustenta en la necesidad de establecer una relacidon concreta entre
las variables de estudio: gestion de cuentas por cobrar y liquidez.
Este disefio permite recolectar, procesar y analizar datos medibles y
objetivos que representen la realidad financiera de la empresa
materia de estudio CORPORACION RICES S.A.C. Se utilizaran
instrumentos como encuestas estructuradas y analisis de
indicadores financieros, 1o que asegurara la validez y confiabilidad
de los resultados. Asimismo, la metodologia seleccionada puede ser
replicada por otras empresas del mismo rubro, lo que le otorga un
valor adicional desde el punto de vista técnico y cientifico.
Justificacion Practica

El presente trabajo de investigacion brinda conocimiento para
la buena gestién en las cuentas por cobrar, por todo ello los
colaboradores deberan aplicar este entendimiento en su trabajo
diario.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Se recopilo informacion de trabajos de investigacion
relacionados al tema que estoy elaborando que de alguna manera
aportan puntos importantes para mi investigacion seleccionando a

algunos autores.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En la investigacion desarrollada por Salto, E (2020), titulada
“Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Unidad
Educativa Nuevo Continente”, la autora analiza, propone vy
desarrolla un control efectivo de las cuentas por cobrar que realiza
la Institucion Educativa, el objetivo fue identificar los problemas
existentes, especialmente aquellos relacionados con la falta de
politicas para conceder créditos en la unidad educativa, esto
provoca que no se mida adecuadamente la capacidad de pago de
los clientes y que exista una alta tasa de clientes que incumplen con
las condiciones de pago, esto, a su vez genera un aumento en la
incobrabilidad de las cuentas, debido a que la unidad educativa no
cuenta con un departamento que controle con indicadores
financieros la evoluciéon de la salud financiera de la entidad,
incluyendo aspectos como la liquidez y la rentabilidad, ademas la
institucion no aplica politicas de crédito para evaluar la capacidad
de pago de las personas que solicitan crédito, lo que provoca

problemas de liquidez y una disminucion en los fondos disponibles,
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debido a la falta de recaudo y la reduccién en los fondos efectivos
destinados a las cuentas de la entidad.

En la investigacién realizada por Gémez (2023) titulada
“Gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de
Comercial Ureta”, Ecuador; la autora analizdé la informacion
financiera de los afos 2021, 2022 y 2023, ademas realizo
entrevistas con el personal encargado de créditos y cobranzas, lo
que permiti6 obtener informaciéon cualitativa sobre los
procedimientos y politicas implementadas. Los resultados
mostraron deficiencias en la gestidon de cuentas por cobrar, con
niveles de cartera vencida entre el 75% y el 80% y una notable
disminucién en la rotacion de estas cuentas. Esta situacion ha
tenido un impacto negativo en la  liquidez de la corporacién,
evidenciado por la caida en los indicadores de razon corriente y
liquidez, ademas de una prueba acida. La conclusion es que la
ineficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar ha afectado
gravemente la liquidez de “Comercial Ureta”, recomendando la
implementacion de politicas de crédito estandarizadas vy

procedimientos efectivos de cobranza.

En la investigacion de Espinoza, A (2020) titulada
“Gestion de cobranzas, rentabilidad y liquidez de MIPYMES
comercializadoras de materiales de construccién en cuenca, Caso
ISCEACIA. LTDA”, la autora utilizo el modelo NOF-FM para analizar
las cuentas operativas de las microempresas, con el de identificar

los niveles de financiamiento, ademas mediante encuestas
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determiné que la mayoria de la entidades no cuentan con una
persona responsable para gestionar el crédito y la cobranza ni
mantienen un perfil adecuado para contratar personal en esas areas
, esto se debe a la falta de politicas definidas para el proceso de
cobro de cuentas vencidas, lo cual afecta el ciclo operativo de las
empresas, en el caso estudiado, esto se refleja en que las edades
de las cuentas por cobrar a los clientes en algunos casos superan
las ventas, lo que genera incertidumbre en la recuperacion del
efectivo proveniente de las ventas.

En la investigacién desarrollada por Nardi, E. (2020) titulada
“La gestidn de cuentas por cobrar y pagar en la empresa MAN-SER
SRL”, la autora realizo un analisis e interpretacion de los Estados
Contables de la empresa MAN-SER S.R.L. de la ciudad de
Cdrdoba, con el objetivo de determinar, con validez su capacidad y
situacion financiera, para ello se enfoc6 en las areas clave
relacionadas con las compras, pagos, ventas y cobranzas, a través
del analisis de los diferentes indicadores y ratios se observé la
solvencia de la empresa para cumplir con sus obligaciones, como
también las cuentas por cobrar, ademas se formularon
procedimientos y capacitaciones financieras que permitieron un
manejo adecuado de las cuentas por cobrar y pagar.

En la investigacion realizada por Aguilar, A. (2020) el autor
propone una mejora del sistema de cuentas por cobrar de la
empresa Fondini S.A. y analiza su incidencia en la liquidez de la

compainia. Su objetivo es examinar las cuentas por cobrar y
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proponer politicas contables para créditos y cobranza, partiendo de
los errores detectados y de las deficiencias en los procesos de
otorgamiento de crédito. La ausencia de una orientacion clara y de
técnicas adecuadas para conceder créditos y realizar la cobranza
genera un mayor riesgo de incremento de la cartera morosa vy
dificulta la recuperacion. Se observa que no existen guias ni
manuales de procedimientos de crédito y cobro, por ello se propone
desarrollar politicas y procesos de crédito y cobranza para obtener
mejores resultados en la recuperacion de los créditos otorgados.
En la investigacion realizada por Yagual (2022) sobre el
“Control Interno de la cuenta por Cobrar en la Empresa Fitoservice,
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena” el autor analiza la
situacion de la organizacidon mediante la implementacion de un
control interno que se caracteriza por su transparencia y eficacia, el
cual permite detectar las falencias presentes en las cuentas por
cobrar. El estudio, fue de caracter descriptivo con enfoque mixto y
disefio no experimental y transversal, se apoya en fundamentos
tedricos deductivos e inductivos y se obtuvo a través de entrevistas
y un cuestionario de control interno basado en COSO |. Los
resultados obtenidos nos indican un alto riesgo en las operaciones
de las cuentas por cobrar y sefalan que las actividades de cobranza
no son eficientes porque no se realizan informes ni seguimientos
continuos. Para ello, se recomienda establecer un manual de
politicas claras para el control interno y adoptar un sistema de

monitoreo efectivo para la gestion de las cuentas por cobrar.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion realizada por Pariona, C. (2022)
titulada “Estrategias para mejorar la gestion de las cuentas por
cobrar en la institucion particular, Lima 2022”. La autora propuso
opciones para conducir la administracion en las instituciones
educativas principalmente en la oficina de cuentas por cobrar, esto
para que la recuperacion de los ingresos se realizase en tiempos
mas cortos. Para ello se adopté un enfoque metodolégico mixto, con
un disefio explicativo y un enfoque de sintagma holistico,
empleando métodos deductivos e inductivos, por lo que se hizo un
analisis de datos ya sean cuantitativos y/o cualitativos, incluyendo
las entrevistas y los estados financieros. Obteniendo como
resultado que se evidenciara una mala gestion en las cobranzas y
también un incremento de periodos de cobranza, dando como
resultado la recomendacién de que se implementaran el desarrollo
de capacitaciones para el personal, como también dar un buen
manejo de gestion en las politicas de cobranza mediante el método

CO (informes mensuales)

En la investigacion de Flores L (2024) Titulada “Analisis de la
Liquidez y su efecto en la Gestion de las Microempresas del Perd,
Sector Comercio, Caso: Negocios Megapec E.I.R.L. Chimbote -
Piura, el autor nos planted que el analisis de la liquidez desempeia
un papel fundamental en la gestién de una empresa, ya que nos
garantiza la capacidad de cumplir con las obligaciones a corto

plazo, y de esta manera se pueden evitar problemas financieros
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futuros que pongan en riesgo la estabilidad de la organizacion en el

mercado.

La metodologia utilizada fue de caracter cualitativo, con un
nivel descriptivo, y un disefio no experimental. Se emplearon
técnicas de exploracion bibliografica y entrevista, utilizando como
instrumento el cuestionario, a través del cual se recolecto la
informacion necesaria. Los resultados revelaron que analizar la
liquidez mediante la aplicacion de ratios financieros y su correcta
interpretacion, tiene un resultado crucial en la administracion de las
microempresas, esto nos permite evaluar la capacidad de convertir
sus activos en efectivo y de cumplir con sus obligaciones financieras
a corto plazo, por ende, lograr la informacién que le faciliten al
responsable tomar las decisiones acertadas. El manejo eficiente del
ciclo de conversion en efectivo, de las cuentas por cobrar y del flujo
de caja, aseguran la operatividad y solvencia econdmica de un
negocio, sin embargo, se concluyd que el efecto del analisis
adecuado de la liquidez se refleja en una mejora en la toma de
decisiones financieras, proporcionando anticipar y planear
estrategias para evitar riesgos, teniendo un impacto directo en la
eficacia operativa y en la capacidad de la corporacion para
mantener su estabilidad financiera.

En la investigaciéon de Narezo, R & Mamani, H. (2020)
titulada “Control de las Cuentas por Cobrar y su influencia en la
Rentabilidad de la Institucién Educativa Virgen Rosario 20207, el

autor nos dice que la finalidad fue determinar en qué medida influye
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el control de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa
Virgen del Rosario, Arequipa — 2020. Para esto se analizé una
muestra de las cuentas por cobrar, el estado financiero de la
empresa y su resultado integral desde el mes de enero hasta
diciembre 2019, evaluando diferentes instrumentos como ratios de
rotacion de cuentas por cobrar, dias de cobro, ratios de rentabilidad
y documentos de cobranza; ademas se realizo la investigacion
causal y cuantitativa con un enfoque de nivel descriptivo y de disefio
no experimental utilizando el método transversal. Se lograron
obtener resultados que mostraron en el afio 2017, habia un monto
de cuentas por cobrar de 14,000.00 soles, mientras que en el afio
2018 aumento a 23,200.00 soles, lo que representa una diferencia
de 9,200.00 soles, esta comparacion nos permite concluir que las
cuentas por cobrar aumentaron para el periodo 2018 en un
porcentaje del 65% aproximadamente, alcanzando la minima
generacion de utilidad en dicho afio con una utilidad de 6,589.00
soles y para el 2017 que fue de 6,572.00 soles, esta informacion
nos evidencia que el monto en las cuentas por cobrar influye
directamente en la rentabilidad de la corporacion.

Altamirano, Leydy (2020) segun su proyecto titulado “La
Liquidez en la empresa Tecocha SA, en la ciudad de Lambayeque,
afio 2020” de la universidad peruana Sefor de Sipan, con el
proposito de analizar la liquidez de esa compaifiia en la ciudad de
Chiclayo,2020.” La investigacion llega a la conclusion de que la

empresa no cuenta con estrategias financieras efectivas para
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mejorar su liquidez, por ello, presenta ciertos inconvenientes para
poder cumplir con sus obligaciones, ya que no realiza ningun tipo

de analisis financiero como los ratios para entender problemas”.

En el estudio realizado por Juep Zamora, V. (2024), la
autora plantea que se lleva a cabo una “Evaluacion de politicas de
crédito y cobranzas para mejorar la liquidez de la empresa
Corporacién Agricola Don Sholo SAC. Afo 2020 Nueva
Cajamarca’, en la ciudad de Chiclayo, con el fin de determinar la
eficiencia de las politicas de créditos y cobranzas durante dicho
periodo. EI empresa se dedica al giro de compra y venta de
fertilizantes e insecticidas y utiliza las ventas al contado y al crédito,
siendo este ultimo el que genera los ingresos .la investigacion
permite describir el proceso de créditos y cobranzas con el uso de
diagrama de flujos, y de tal manera determinar cual es el indice
porcentual de morosidad de los clientes, y asi obtener los
procedimientos que permitan mejorar la gestion de la oficina de
cuentas por cobrar de la empresa, por ende mejorar sus ingresos y

liquidez.

2.1.4 Antecedentes locales

En la investigacion realizada por Huamani (2022) titulada
“Gestion de Cuentas por Cobrar y su relacion con la liquidez de la
empresa Diestra SAC. de Villa El Salvador Aio 2020” presentado
para obtener el titulo como contadora publica, la autora planteo el

proyecto de determinar la relacion que existe entre la gestién de
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cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa DIESTRA SAC,
empleando una metodologia cuantitativa en un disefio
correlacional, con un enfoque deductivo, la muestra consistio en
una encuesta al personal del area contable de la empresa Diestra
SAC, que respondieron 18 preguntas dando como resultados que
el 37,5% de los empleados considera que la gestion de cuentas por
cobrar es ineficiente y el 62,5% la percibe como regular;
Concluyendo que la falta de politicas de cobranza y crédito impide
una adecuada gestion de las cuentas por cobrar, lo cual afecta
significativamente a la empresa y provoca incumplimientos de sus

obligaciones.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Gestion de cuentas por cobrar

La gestion de cuentas por cobrar se refiere al conjunto de
politicas, procedimientos y controles aplicados por una empresa
para asegurar el cobro oportuno de las ventas a crédito. Una
adecuada gestidon permite reducir los riesgos de morosidad y
mantener el flujo de caja necesario para el funcionamiento de la
organizacion (Van Horne & Wachowicz, 2010). Esta gestion incluye
la evaluacion de crédito, condiciones de pago, seguimiento de

deudas y estrategias de cobranza.

2.2.2. Liquidez

La liquidez empresarial hace referencia a la capacidad de una
organizacion para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, es
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decir, para convertir rapidamente sus activos en efectivo sin pérdida
significativa de valor (Gitman & Zutter, 2012). Se mide comunmente
a través de razones financieras como la razén corriente, la prueba

acida y el capital de trabajo.

2.2.3. Relacién entre cuentas por cobrar y liquidez

Existe una relacion entre la gestién eficiente de las
cuentas por cobrar y la liquidez empresarial. Cuando la empresa
otorga créditos sin controles adecuados o demora en sus
cobranzas, su liquidez se ve afectada negativamente. Una politica
de crédito mal estructurada puede generar cuentas incobrables, lo
que impacta en la capacidad de pago de la empresa (Ross,

Westerfield & Jordan, 2013).

CAPITULO lll. METODOLOGIA
3.1. Enfoque de investigacion
La investigacion adoptara un enfoque cuantitativo, dado que
este se basa en la recoleccion de datos para comprobar hipotesis
mediante la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
propoésito de identificar patrones de comportamiento y validar
teorias. (Hernandez, 2014)
Por otro lado, Tamayo (2007), Se sefiala que este método

se basa en contrastar teorias previamente existentes a partir de

pag. 29



hipotesis derivadas de ellas, lo cual requiere la obtencion de una
muestra ya sea aleatoria o intencional que represente
adecuadamente a la poblacion o fendmeno en estudio. En
consecuencia, para llevar a cabo investigaciones de tipo
cuantitativo resulta fundamental partir de una teoria previamente
formulada, ya que el método cientifico que lo sustenta es el
deductivo.

En especifico, se busca utilizar este enfoque ya que se
pretende analizar y medir la relacion entre variables numéricas: la
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez. Se aplicaran
instrumentos estructurados y se analizaran datos mediante
métodos estadisticos. El enfoque cuantitativo permitira establecer
correlaciones y tener resultados objetivos y generalizables dentro

del caso de estudio.

3.2. Tipo de investigacion
Esta sera una investigacién aplicada, pues busca resolver
problemas concretos y practicos, aplicando conocimientos
existentes, ademas tiene una finalidad inmediata, pues se realiza
en contextos reales, de la misma forma de sus resultados, que

buscan impactar directamente en la realidad.

3.3. Diseio de investigacion
La investigacion sera correlacional, de tipo no
experimental y de corte transversal, este tipo de investigaciones
tiene como propdsito fundamental determinar la relacion o el grado

de asociacion existente entre dos o mas conceptos, categorias o
pag. 30



variables dentro de un contexto o muestra determinada. En ciertos
casos, el analisis se centra unicamente en dos variables; sin
embargo, es frecuente que se incluyan tres, cuatro o incluso mas.
La utilidad principal de los estudios correlacionales radica en
comprender como el comportamiento de una variable puede estar
condicionado por el de otras con las que guarda relacién. En otras
palabras, facilitan la prediccion aproximada del valor que podria
presentar un grupo de individuos o casos en una variable
especifica, a partir de los valores que muestran en las variables
asociadas. (Hernandez, 2014).

Por otro lado, sera no experimental esto se explica porque
en este tipo de investigacion no existe una manipulacién intencional
de las variables. En otras palabras, no se interviene de manera
directa sobre las variables independientes para observar sus
efectos en otras. Por el contrario, la investigacién no experimental
se fundamenta en la observacion de los fendmenos dentro de su
contexto natural, con el fin de analizarlos tal como se presentan en
la realidad. (Hernandez, 2014).

Finalmente, sera transversal Esto se debe a que la recolecciéon
de datos se realizara en un unico momento y en un tiempo especifico.
El objetivo es describir las variables y examinar su incidencia e
interrelacion en un instante determinado, lo que equivale a “capturar
una fotografia” de la situacién en estudio. (Hernandez, 2014).

3.3.1. Método
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El método aplicado en la investigacion sera el hipotético-
deductivo, entendido como el proceso o via que emplea el
investigador para convertir su labor en una practica de caracter
cientifico. Al respecto. Bernal, C. (2014) manifiesto que. “El método
hipotético deductivo es un procedimiento que parte de
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o aceptar
tales hipotesis deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p. 56).

3.4. Identificacion y operacionalizaciéon de variables
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Objetivo Variable | Dimensiones | Indicadores | Técnica | Instrumento
Especifico
1. Determinar Cuentas por | Procedimiento Manuales de Encuesta / Cuestionario /
como los Cobrar y evaluacion crédito Entrevista | Guia de entrevista
procedimientos (Variable para otorgar los | Presentacion de
para otorgar independiente) créditos los informes
créditos a los financieros
clientes se Informes de
relacionan con la Infocorp /
liquidez de la sentinel
empresa Garantias
CORPORACION
RICES SAC,
Lima, 2024.
Liquidez - Razones - Razén Analisis Ficha de analisis
(Variable financieras- corriente- documental | contable / estados
dependiente) Flujo de Prueba acida- financieros
efectivo Disponibilidad
de cajay
bancos
2. Determinar Cuentas por | Procedimiento Politicas de Encuesta / Cuestionario /
como el cobrar de cobranza a crédito Entrevista | Guia de entrevista
procedimiento de (Variable clientes Métodos de
cobranza afecta | independiente) morosos cobranza
la liquidez de la Recordatorios
empresa de cobro a
CORPORACION clientes
RICES SAC,
Lima, 2024.
Liquidez - Razones - Rotacion de Analisis Ficha de analisis
(Variable financieras- cuentas por documental | contable / estados
dependiente) Flujo de cobrar- Flujo financieros
efectivo neto de efectivo

mensual

3.5. Formulacion de la hipotesis

3.5.1. Hipotesis general
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La gestion de las cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de

la empresa CORPORACION RICES SAC, Lima, 2024.

3.5.2. Hipétesis especificas
Las politicas de crédito influyen significativamente en la liquidez de
la empresa CORPORACION RICES S.A.C.
Las politicas de cobranza inciden significativamente en la liquidez
de la empresa CORPORACION RICES S.A.C.
Las cuentas incobrables influyen significativamente en la liquidez de
la empresa CORPORACION RICES S.A.C
3.6. Poblacion y muestra

Se considera al conjunto de todas las personas u elementos
que guardan ciertas similitudes en caracteristicas, en particular
sobre las cuales estan estrechamente vinculadas a nuestro caso de
estudio (Ruiz, 2022).

La poblacién para esta investigacion esta conformada por
todos los trabajadores del area administrativa, contable y financiera
de la empresa CORPORACION RICES S.A.C., ubicada en la
ciudad de Lima, que participan directa o indirectamente en la
gestion de créditos y cobranzas, asi como en el manejo de la
liquidez empresarial, durante el afio 2024.

De acuerdo con Ruiz y Valenzuela, (2022), la muestra es
un fragmento, una pequena parte del conjunto denominado
poblacién, la cual sera estudiada y debera contener los mismos
rasgos, en lo posible todos, respecto a la poblacién, lo cual

garantizara tener el mismo resultado, es decir muy representativo.
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La muestra, en este estudio sera de 31 trabajadores que se

N %
encuentren en
Casos Valido 31 100,0
las areas contables,
Excluido? 0 ,0
administrativas y
Total 31 100,0
de finanzas de la

empresa CORPORACION RICES SAC.

3.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién
3.7.1. Técnica
Encuesta, ya que me permitira recopilar percepciones y practicas
estandarizadas en una muestra definida. Analisis documental, ya
que permite revisar documentos contables y evaluar indicadores
objetivos de liquidez.

3.7.2. Instrumento

Siguiendo las ideas de Ruiz y Valenzuela (2022), el cuestionario es
el listado de preguntas disefiadas y estructuras en el cual se
registran opiniones de quienes conforman la muestra, para luego
poder realizar la verificacion y contrastacion de las hipdtesis
planteadas. Para realizar la validacion del instrumento, se aplicaron
los analisis de fiabilidad a cada una de las variables, segun el
cuestionario por cada una, el estadistico alfa de Cronbach, nos

indicara que tan confiable son los instrumentos a procesar.

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos
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Tabla 2. Analisis de Confiabilidad - Variable cuentas por
cobrar

Estadisticas de fiabilidad — Variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos

,906 14

Tabla 3. Analisis de Confiabilidad - Variable Liquidez

Estadisticas de fiabilidad — Variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos

,921 12

Ficha de analisis financiero, para poder evaluar y calcular ratios
financieros a partir de los estados de resultados, y evidenciar como
van los indicadores de liquidez, dentro de la empresa en estudio.
3.8. Alcances de la Investigacion

El presente estudio se circunscribe a la empresa CORPORACION
RICES S.A.C., ubicada en el distrito del Cercado de Lima, durante
el periodo 2024. Se enfoca especificamente en analizar la relacién
entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez empresarial,
considerando dos dimensiones clave: los procedimientos de
otorgamiento de crédito y las politicas de cobranza. El alcance de

la investigacion es de caracter descriptivo—correlacional, puesto
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que busca identificar la incidencia de la gestion crediticia en el flujo
de efectivo de la empresa, esta no pretende modificar directamente
Sus procesos internos, sino aportar evidencia empirica y propuestas
de mejora.
3.9. Limitaciones
Entre las principales limitaciones que presenta este
estudio se encuentran las siguientes:
El analisis se limita a una sola empresa (CORPORACION
RICES S.A.C.), por lo cual los resultados no pueden
generalizarse automaticamente a todas las organizaciones del
sector comercial en Lima o en el Peru, sino que se puede tomar
como punto de partida unicamente. La investigacion se realiza
en el ano 2024, lo que limita la comparacién longitudinal con
periodos previos o posteriores, recordando que es una
investigacion transversal. La disponibilidad de datos financieros
internos de la empresa podria verse limitada por |la
confidencialidad de ciertos registros contables o administrativos,
pero se tomaran generalidades para asi no ser tan limitado.
3.10.Resultados esperados
Se espera que la investigacion proporcione evidencia
concreta sobre como la gestion de las cuentas por cobrar incide
en la liquidez de la empresa CORPORACION RICES S.A.C.,
permitiendo identificar las principales deficiencias en los

procesos de otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera.
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Por lo que se pretende hacer un diagnostico preciso del
estado actual de las politicas de créditos y cobranzas de la
empresa, realizar una corroboracion estadistica de la relacion
significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el nivel de
liquidez, emitir propuestas de mejora orientadas a optimizar el
control de créditos y los mecanismos de cobranza, contribuyendo
a fortalecer el flujo de caja y la sostenibilidad financiera y realizar
un aporte académico que sirva como referencia para otras
investigaciones relacionadas con la gestién del capital de trabajo
en pequefas y medianas empresas del sector comercial.

En suma, los resultados de este proyecto no solo
beneficiaran a la empresa en estudio, sino que también ofreceran
lineamientos practicos y tedricos aplicables a organizaciones con

problematicas similares en el contexto nacional.

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de los Resultados
Seguidamente se presenta los datos encontrados para
las variables de estudio, sefalar que para la obtencion de esto
se utilizé la herramienta del software estadistico SPSS 27 para
procesar la informacion recopilada en los cuestionarios.
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Tabla 4. Variable Independiente: Cuentas por cobrar

Nivel de % %
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
BAJO 2 6,5 6,5 6,5
Vdlido MEDIO 10 32,3 32,3 38,7
ALTO 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Figura 1. Grafico de variable 1: Cuentas por cobrar

V1 Cuentas por cobrar (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

V1 Cuentas por cobrar (Agrupada)

Asimismo, se presentan los datos descriptivos de la variable endoégena:
Liquidez

Tabla 5. Variable dependiente: Liquidez

Nivel de % %
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAJO 6 19,4 19,4 19,4
MEDIO 18 58,1 58,1 77,4
ALTO 7 22,6 22,6 100,0
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Total 31 100,0 100,0

Figura 2. Grafico de variable 2: Liquidez
Descripcion de las dimensiones de la variable exogena: Cuentas por cobrar

V2 Liquidez (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
V2 Liquidez (Agrupada)

Dentro de las dimensiones de la variable independiente (ex6gena), tenemos a la D1:

Politica de Crédito, se presentan los resultados descriptivos a continuacion:

Tabla 6. Dimension 1 de la variable 1: Politica de crédito

Nivel de % %
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido BAJO 1 3,2 3,2 3,2
MEDIO 4 12,9 12,9 16,1
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ALTO 26 83,9 83,9 100,0

Total 31 100,0 100,0

Figura 3. Dimension 1 de la variable 1: Politica de Crédito

D1 Politica de Crédito (Agrupada)

Porcentaje

BAJO WEDIO ALTO

D1 Politica de Crédito (Agrupada)

Tabla 7. Dimension 2 de la variable 1: Politica de cobranza

Nivel de % %
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 10 32,3 32,3 32,3
MEDIO 13 41,9 41,9 74,2
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ALTO 8 25,8 25,8

Total 31 100,0 100,0

100,0

Figura 4. Dimension 2 de la variable 1: Politica de cobranza

D2 Politica de Cobranza (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D2 Politica de Cobranza (Agrupada)

Tabla 8. Dimension 3 de la variable 1: Cuentas incobrables

Nivel de % %
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAJO 2 6,5 6,5 6,5
MEDIO 14 45,2 45,2 51,6
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ALTO 15 48,4 48,4 100,0

Total 31 100,0 100,0

Figura 5. Dimension 3 de la variable 1: Cuentas incobrables

D3 Cuentas Incobrables (Agrupacda)

g
o
g
o
BAJO MEDIO ALTO

D3 Cuentas Incobrables (Agrupada)

Descripcion de dimensiones de la variable endogena: Liquidez

Dentro de las dimensiones en la variable Liquidez, tenemos a la D1: Ratios

de gestidn, se presentan los resultados descriptivos a continuacion:

Tabla 9. Dimension 1 de la variable 2: Ratios de Gestion

Nivel de % %
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAJO 7 22,6 22,6 22,6
MEDIO 17 54,8 54,8 77,4
ALTO 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Figura 6. Dimension 1 de la variable 2: Ratios de Gestién

D1: Ratios De Gestion (Agrupada)

Parcentaje

BEAJO MEDIO ALTO

D1RatiosDeGestion (Agrupada)

Tabla 10. Dimension 2 de la variable endogena: Ratios de Liquidez

Nivel de % %
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido BAJO 3 9,7 9,7 9,7
MFDIO 12 387 387 a8 4 Figura 7.

D2: Ratios De Liquidez (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D2RatiosDelLiquidez (Agrupada)

Dimension 2 de la variable endégena: Ratios de Liquidez
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4.2. Interpretacidén de Resultados

A partir de la Tabla 4, se aprecia que la variable
independiente Cuentas por Cobrar muestra una clara concentracion
en el nivel alto con un 61.3% (19 de 31 casos), seguida del nivel
medio con un 32.3% (10 casos) y solamente un 6.5% en el nivel
bajo (2 casos). El porcentaje acumulado indica que solo el 38.7%
de las unidades de estudio se encuentran en los niveles bajo y
medio, mientras que el total completo del 100% solo se alcanza con
el nivel alto, lo que indica una distribucion asimétrica hacia los

elevados valores de la variable exdgena.

A partir de la Tabla 5, se refleja que la variable dependiente
Liquidez indica un agrupamiento de valores en el medio de la
distribucién, con un 58.1% de los casos cayendo en este rango (18
de 31). En este continuo, un 22.6% (7 empresas) alcanza un alto
nivel de liquidez, mientras que un 19.4\% (6 empresas) se
encuentra en una posicion baja. El valor acumulado indica que casi
4 de cada 5 respuestas en la muestra (77.4%) estan concentradas
en los niveles inferiores y medios; en contraste, poco mas de 1 de

cada 5 empresas pudo obtener un alto nivel de liquidez.

En la Tabla 6, la concentracion de los datos en la
dimensién politica de crédito, donde la gran mayoria, es decir, el
83,9% de los 31 puntos de datos, se encuentra en el nivel alto, es
un fendmeno que debe probablemente ser revisado en otras areas.
De los datos, 12,9% se encuentra en un nivel medio, 3,2% en un

nivel bajo. Esto indica que solo un 16,1% de las unidades de estudio
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se posicionan entre los niveles bajo y medio, en contraste con el

hecho de que la mayoria se encuentra en el nivel alto.

En la Tabla 7, la Dimensién Politica de las Cobranzas
muestra que 13 unidades equivalentes a aproximadamente el
42% estan en el nivel medio, 10 unidades aproximadamente el
32% estan en el nivel bajo, mientras que 8 unidades cerca del
26% se encuentran en nivel alto. La distribucidén se centra en los
niveles bajo y medio, que juntos representan casi tres cuartos de
la muestra, mientras que solo una cuarta parte presenta un nivel

alto dentro de esta dimension.

En la Tabla 8, cuando observamos la dimensiéon de las
cuentas incobrables, encontramos que el 48.4% de las unidades
de estudio se encuentran en el rango superior, el 45.2% estan en
un rango medio, mientras que solo el 6.5% estan en un nivel bajo.
En general, considerando que mas del 93% de la muestra,
muestra valores de medio a alto, queda claro que la muestra
demuestra una distribucion con un fuerte sesgo hacia niveles

mas altos de cuentas incobrables.

En la Tabla 9, se presenta la dimensién de los Ratios de
gestion, donde se observa que existe una distribucion de los
resultados completamente centrada en el nivel medio, con 54.8%
de los casos (17 de 31). Por otro lado, 22.6% se encuentra en el
nivel bajo, asi como otro 22.6% en el nivel alto. La acumulacion

de estos porcentajes indica que se encuentra mas de 3/4 partes
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de la muestra (77.4%) concentrada entre los niveles bajo y
medio, donde unicamente un poco mas de 1/5 parte de la
muestra se puede considerar con un nivel alto de desempefio en

los ratios de gestion.

Por ultimo, en la Tabla 10, se refleja que la dimension
Ratios de Activos Liquidos evidencia que la mayoria de las
unidades de estudio se encuentran en el nivel alto 51.6%, 16 de
31 casos, seguidas por el nivel medio 38.7 por ciento 12 casos,
mientras que solo el 9.7 por ciento 3 casos exhiben un nivel bajo.
El porcentaje acumulado muestra que mas del 90 por ciento de

la muestra esta concentrado en los niveles medio y alto.

CAPITULO V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Principalmente motivados por la evidencia obtenida a
través del estudio presentado en el desarrollo de los capitulos, el
instrumento elaborado para recolectar datos ha sido disefiado,
aplicado y analizado detenidamente en el presente capitulo.
Considerando el marco de variables y dimensiones delineado en
la matriz de operacionalizacion, los hallazgos de la investigacion
se presentan de forma categorizada vy sistematica. El
planteamiento de hipotesis y alcanzar los objetivos del estudio se

abordan mediante el analisis de datos estadisticos en cuadros y
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5.1. Analisis

graficos para revelar tendencias, valores e interrelaciones
criticas, técnicas para las cuales se construye la data. En relacién
con el estudio, el analisis de los hallazgos proporcionara la base

para la discusion y las conclusiones finales.

Inferencial

En este aparatado se describe los hallazgos de la
aplicacién del analisis inferencial a los datos recolectados, el cual
presenta como objetivo responder a las interrogantes de
investigacion. El analisis de datos realizado ha utilizado pruebas
estadisticas que mejor se acomodaron al tipo de variables y al
disefio de la investigacion para medir la existencia y el grado de
relaciones o diferencias dependiendo de las variables de interés.
Los hallazgos permiten comprender y medir el grado de control,
influencia y efecto que subyace a la aceptacién o rechazo de las

hipotesis.

5.1.1. Prueba de Normalidad

En esta seccion se examina la distribucién de los datos
con el fin de evaluar la suposicion de normalidad que es
necesaria para la aplicacion de pruebas estadisticas
paramétricas. En este sentido, se aplica una prueba basada en
el tamafio de muestra y la condicion de naturalidad en las
variables implicadas que se estan analizando. La conclusion de
este analisis determina si se debe realizar un analisis inferencial
utilizando técnicas paramétricas o no paramétricas, garantizando

asi que las técnicas estadisticas aplicadas sean validas.
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Tabla 11. Test de normalidad en las variables de estudio

Kolmogorov Shapiro-Wilk
Estad. gl Sig. Estad. gl Sig.
V1 Cuentas por cobrar ,378 31 ,000 ,693 31 ,000
V2 Gestion de Liquidez ,294 31 ,000 ,794 31 ,000

Los tests de Kolmogorov y Shapiro-Wilk arrojan valores de
significancia menores que 5%, tanto para la variable exégena (Cts.
Por cobrar) como para la variable endégena (Liquidez). Dado que
los valores p estan por debajo de 5%, se rechaza la hipétesis nula
de normalidad para ambas variables, lo que se traduce en que los
datos no se ajustan a una distribucion normal. La falta de
normalidad concluye que las variables no estan distribuidas
normalmente. Por lo tanto, en el analisis inferencial, se deberan
emplear pruebas estadisticas no paramétricas adecuadas para
evaluar la asociacion entre ambas variables de estudio (se utilizara
el Rho de Spearman), a fin de permanecer en integridad en cuanto

a los resultados del estudio se refiere.

5.1.2. Prueba de hipoétesis general
Ho: Las cuentas por cobrar NO inciden sobre la liquidez de la

empresa Corporacion Rices S.A.C. Lima, 2024.

H1: Las cuentas por cobrar Si inciden sobre la liquidez de la

empresa Corporacion Rices S.A.C. Lima, 2024.
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Tabla 12. Resumen del Modelo — Regresion

R cuadrado  Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion

1 ,828% ,686 ,675 5,044

El modelo de regresién muestra un coeficiente en el nivel
de correlacién de R equivalente a 0,828 lo que se traduce en una
fuerte relacion de tipo positiva entre las variables de estudio. El
coeficiente de determinacién R? de 0,686 indica que el 68,6 por
ciento de la variabilidad de la liquidez es explicada por la variable
de cuentas por cobrar. El R? ajustado de 0,675 confirma aun mas la
solidez del modelo al corregir debido al tamafio de muestra. El error
estandar de la estimacion es 5.044 lo que muestra una dispersion
moderada de los residuos en el contorno de la linea eje en la

regresion.

Se interpreta que los resultados evidencian senales claras
que las cuentas por cobrar influyen en manera significativa sobre la
liquidez de la empresa explicando mas de dos tercios de su
comportamiento. Esto implica que una gestién ineficiente del
portafolio de crédito contribuye directamente a la disponibilidad de
recursos iliquidos. En cuanto al estudio, el modelo corrobora la
hipétesis de que una direccidbn administracion efectiva en las
cuentas por cobrar es vital para mejorar la liquidez empresarial.
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Tabla 13. ANOVA - Modelo 1

Suma de los Media Estad.
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1612,987 1 1612,987 63,401 ,000°
Residuo 737,787 29 25,441
Total 2350,774 30

La tabla 10 proyecta que el modelo de la regresion es
estadisticamente significativo con un valor de F = 63.401 y un valor
de significancia = 0.000, que es menor que 0.05. La suma de los
cuadrados en la regresion es 1612.987 el cual es mucho mayor que;
la de sus residuos 737.787, lo que se traduce que la mayor parte de
la variabilidad en la liquidez esta explicada por la variable cuentas

por cobrar.

El analisis confirma que las cuentas por cobrar impactan de
manera significativa sobre la liquidez de la empresa. Es decir, la
significancia estadistica del modelo implica que las relaciones
exhibidas por las variables en el modelo no son aleatorias y las
cuentas por cobrar es una variable predictora positiva y a la vez
significativa sobre la liquidez de la empresa. Por lo tanto, los
hallazgos en este analisis apoyan la hipotesis del estudio y
demuestran la mayor importancia de una gestion de crédito
(cuentas por cobrar) efectiva para mejorar la gestion de la liquidez

en la empresa.
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Tabla 14. Correlacion de las Cuentas por cobrar y Gestion de la Liquidez

Vi V2
Coeficiente de la 1,000 786"
lacid
V1 Cuentas por correlacion
cobrar Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 31 31
S Coeficiente de la ,786™ 1,000
peatman rrelacion
V2 Liquidez c0
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

Interpretacion:

Segun las correlaciones de Spearman, las variables en
estudio se correlacionan con su coeficiente Rho = 0,786, y un valor p
de ,000, menor que 5%; por tanto, se cuenta con evidencia
estadistica para proceder a descartar la hipotesis nula y se procede
a aceptar la hipotesis alternativa (h. de investigacion). Se infiere,
existe una fuerte y altamente significativa con una correlacion
positiva entre las dos variables de estudio, al menos en un nivel de
0.01. El tamafio total de la muestra fue de 31, lo que afiade peso al
analisis.

Ademas, el estadistico Rho de Spearman es de 0,786
resultado que confirma la existencia de niveles mas altos de liquidez

en la empresa con niveles mas altos de cuentas por cobrar, y por lo
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tanto se evidencia una relacién positiva y directa. La correlacion es
estadisticamente significativa, confirmando que la relacién no es un
acontecimiento fortuito, apoyando asi la hipétesis del estudio. Por lo
tanto, en el contexto de la tesis, esto significa que la liquidez de la
empresa se mejora cuando la variable independiente es gestionada

de manera efectiva.

5.1.3. Hipétesis especificas

Especifica 1:

HO: Las politicas de crédito no inciden sobre la liquidez en la
empresa Corporacion Rices S.A.C. Lima, 2024.

H1: Las politicas de crédito inciden sobre la liquidez en la empresa
Corporacion Rices S.A.C. Lima, 2024.

Tabla 15. Correlacion de Rho de Spearman - Hipétesis especifica 1

D1 V2
D1 Politica de Crédito Coeficiente correlacién 1,000 727
Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 31 31
Spearman V2 Liquidez Coeficiente correlacién 7277 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

Las estimaciones realizadas muestran que la Correlacion
de Rango de Spearman entre las politicas de Crédito y las Politicas
de Liquidez arrojan un valor de Rho = 0.727 y una significancia
asociada de p = 0.000 en umbrales de alfa cada vez mas bajos de

0.05, por tanto, se cuenta con evidencia estadistica para proceder
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a descartar la hipdtesis nula y se procede a aceptar la hipotesis
alternativa (h. de investigacion). Esto sugiere relaciones fuertes y

positivas estadisticamente significativas entre ambas variables.

Las estimaciones generadas confirman que cuanto mas
favorables sean las politicas crediticias, mas liquida tendera a ser
la empresa. El valor p también indica que esta posibilidad es muy
baja en términos probabilidad si la hipétesis nula fuese verdadera,
por lo tanto, es adecuado y pertinente no rechazar la hipotesis
alternativa. El propdésito general de la tesis es demostrar que, dentro
de los parametros de la politica de crédito, los criterios, reglas y
también los controles administrativos estan funcionando para influir
en la liquidez de la empresa, justificando asi la hipdtesis especifica

abordada.

Especifica 2:

HO: Las politicas de cobranza no inciden sobre la liquidez en la
empresa Corporacion Rices S.A.C. Lima, 2024.

H1: Las politicas de cobranza inciden sobre la liquidez en la
empresa Corporacion Rices S.A.C. Lima, 2024.

Tabla 16. Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 2

D2 V2
D2 Politica de Cobranza Coeficiente correlacidn 1,000 ,666"
Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 31 31
Spearman V2 Liquidez Coeficiente correlacién ,666" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
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El estadistico de coeficientes en nivel de correlacion por
rangos Spearman entre la dimensiéon de Politica de Cobros y
Liquidez es rho = 0,666 y el valor p es < 000, que es menor que el
umbral de 5%, por tanto, presenta evidencia estadistica para
proceder a descartar nuestra hipotesis nula y se procede a aceptar
la hipdtesis alternativa (h. de investigacion). Esto sugiere que hay
una relacion positiva de moderada a una relacion fuerte entre las

variables implicadas.

La Tabla 16 evidencia que una mejor politica de cobranza
de deudas esta asociada con niveles mas altos de liquidez de la
empresa. La significancia estadistica confirma que la relacién no es
espuria. En el contexto de la tesis, estos resultados brindan apoyo
a la hipodtesis especifica formulada, demostrando asi que la
eficiencia en los procesos de recuperacion crediticia contribuye

significativamente a la mejora de la liquidez corporativa.

Especifica 3:

HO: Las cuentas incobrables no inciden sobre la liquidez en la
empresa Corporacion Rices S.A.C. Lima, 2024.

H1: Las cuentas incobrables inciden sobre la liquidez en la
empresa Corporacion Rices S.A.C. Lima, 2024.

Tabla 17. Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 3

D3 Cuentas V2
Incobrables Liquidez
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ok

D3 Cuentas Cocficiente correlacion 1,000 ,562

Incobrables Sig. (bilateral) . ,001
N 31 31
Rho Spearman V2 Liquidez Coeficiente correlacion ~ ,562™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 31 31

La correlacion de Spearman que mide la tercera
dimensién, cuentas incobrables con la liquidez muestra un
coeficiente de Rho = 0,562 con una significancia p = 0,001 que es
menor al nivel de 0.05, por tanto, presenta evidencia estadistica
para decidir rechazar la hipotesis nula y se procede a aceptar la
hipotesis alternativa (h. de investigacién). Esto muestra una
correlacion positiva en magnitud moderada y significativa en
términos estadisticos, entre el analisis se basa en 31 casos lo que

asegura estabilidad en el resultado.

La evidencia producida muestra que hay un nivel
significativo de la variable exégena sobre la enddgena, en la
empresa. Esto es especialmente cierto en niveles mas altos de
cuentas incobrables donde hay una variacibn concomitante de
liquidez. El nivel de prueba de significancia indica menor a 5%, pues
implica que se debe conducir a descartar la hipotesis nula y se
decide tomar y aceptar la hipétesis alternativa. En el contexto de la
tesis, estos hallazgos confirman que la presencia de saldos de

cuentas incobrables afecta directamente la liquidez de los recursos
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y por lo tanto limita en cierto grado la estabilidad financiera en la

empresa.

CAPITULO VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Comparacion de resultados

6.1.1. Discusion del objetivo general

Analizar como la gestion de las cuentas por cobrar se
relaciona con la liquidez de la empresa CORPORACION RICES
S.A.C., Lima, 2024.

Los resultados evidencian una correlacion positiva fuerte
y de significancia alta entre las cuentas por cobrar y la liquidez (Rho
de Spearman = 0,786; p = 0,000). Asimismo, el modelo de regresion
reporta un R = 0,828 y un R? = 0,686, lo que indica que
aproximadamente el 68,6 % de la variabilidad de la liquidez se
explica por el comportamiento de la variable exdgena. Estos
hallazgos confirman que, en el caso de CORPORACION RICES
S.A.C., la manera en que se gestionan las cuentas por cobrar tiene
un nivel de impacto directo sobre su capacidad en cumplir con las
diversas obligaciones en liquidez en el corto plazo.

Este resultado coincide con lo planteado en el marco
conceptual, donde se sostiene que una gestion ineficiente del
crédito y de la recuperacién de cuentas afecta negativamente la
liquidez, al inmovilizar recursos que deberian convertirse en efectivo
(Van Horne & Wachowicz, 2010; Gitman & Zutter, 2012; Ross et al.,
2013). Asimismo, se alinea con los antecedentes de Flores (2024)
y Altamirano (2020), quienes demostraron que un analisis y manejo
adecuado de la liquidez, acompanado de una gestion cuidadosa de
las cuentas por cobrar, es determinante para la estabilidad
financiera y la capacidad de pago de las empresas.
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De igual modo, estudios como los de Gomez (2023) y
Huamani (2022) evidencian que una deficiente gestién de las
cuentas por cobrar se traduce en problemas de liquidez, caida en
los indicadores financieros y dificultades para responder
oportunamente a las obligaciones. En ese sentido, los resultados
obtenidos en CORPORACION RICES S.A.C. no solo respaldan la
hipétesis general del estudio, sino que también ratifican
empiricamente la relacion tedrica entre las variables involucradas

en el estudio de investigacion.

6.1.2. Discusion del objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera las
politicas de crédito a los clientes se asocian con la liquidez de la
empresa CORPORACION RICES S.A.C., Lima, 2024.

En la dimension politica de crédito, los resultados
descriptivos arrojan que el 83,9 % de los encuestados percibe esta
dimensién en un nivel alto, lo que indica que la empresa cuenta con
criterios, lineamientos y condiciones de crédito formalmente
establecidos. A nivel inferencial, la correlacion de Spearman entre
la politica de crédito y la liquidez fue de Rho = 0,727 (p = 0,000), lo
cual evidencia una relacion positiva fuerte y significativa: a mejores
politicas de crédito, mejores niveles de liquidez.

Este resultado es consistente con lo planteado por Juep
Zamora (2024), quien sefiala que la evaluacion y disefio adecuado
de las politicas de crédito y cobranzas contribuyen a reducir la
morosidad y a mejorar la liquidez. También guarda relacion con los
hallazgos de Aguilar (2020), quien identifica que la ausencia de
politicas claras de crédito incrementa el riesgo de cartera morosa y
deteriora la liquidez de la empresa. En el caso de CORPORACION
RICES S.A.C., aunque la politica de crédito es valorada como alta,
la liquidez se concentra mayormente en un nivel medio, lo cual

sugiere que el disefio de las politicas es adecuado, pero su
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aplicacién o articulacion con la cobranza y el control de incobrables
podria no ser completamente eficaz.

Los resultados también se vinculan con lo expuesto por
Salto (2020), quien advierte que la falta de criterios adecuados para
evaluar la capacidad de pago de los clientes incrementa la
probabilidad de incobrabilidad y genera presiones sobre la liquidez.
En este sentido, la evidencia del estudio confirma que las politicas
de crédito no son solo un aspecto administrativo, sino un factor
estratégico que incide de manera directa en la liquidez de la

empresa.

6.1.3. Discusion del objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2: Determinar de qué manera las
politicas de cobranza se relacionan con la liquidez de la empresa
CORPORACION RICES S.A.C., Lima, 2024.

En la dimension politica de cobranza, los resultados
describen una distribucion concentrada principalmente en los
niveles medio (41,9 %) y bajo (32,3 %), mientras que solo el 25,8 %
percibe un nivel alto. Esto indica que, a diferencia de la politica de
crédito, los mecanismos de recuperacion de cartera no son
percibidos como plenamente eficientes ni homogéneamente
aplicados.

La prueba de Spearman arrojo un coeficiente de Rho =
0,666 (p = 0,000) entre la politica de cobranza y la gestion de
liquidez, lo que muestra una relacion positiva moderada a fuerte y
estadisticamente significativa. Es decir, a medida que la empresa
fortalece sus politicas de cobranza, la liquidez tiende a mejorar;
cuando estas politicas son débiles o irregulares, la liquidez se ve
comprometida por la acumulacién de saldos pendientes.

Este hallazgo se encuentra en linea con investigaciones
como las de Pariona (2022) y Narezo & Mamani (2020), quienes
concluyen que una cobranza deficiente —caracterizada por falta de

seguimiento, ausencia de informes periddicos y politicas poco
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claras— genera incremento en los periodos de cobro, mayores
saldos por cobrar y un impacto negativo en la rentabilidad y/o
liquidez. También coincide con lo identificado por Gémez (2023) y
Espinoza (2020), que evidencian carteras vencidas elevadas, baja
rotacién de cuentas por cobrar y afectacion directa de la liquidez
cuando no existe una gestion activa de cobros.

Asimismo, estudios como el de Yagual (2022) remarcan la
importancia del control interno y del monitoreo sistematico para
evitar que las cuentas por cobrar se conviertan en un foco de riesgo.
En el contexto de CORPORACION RICES S.A.C., la combinacién
de una politica de crédito bien valorada, pero una politica de
cobranza solo moderadamente desarrollada, explica en parte por
qué la liquidez no logra ubicarse mayoritariamente en niveles altos,

pese al volumen de cuentas por cobrar.

6.1.4. Discusion del objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3: Determinar de qué manera las
cuentas incobrables se relacionan con la gestién de la liquidez de
la empresa CORPORACION RICES S.A.C., Lima, 2024.

En la dimensidon cuentas incobrables, los resultados
descriptivos muestran que el 48,4 % de los casos se ubica en un
nivel alto y el 45,2 % en un nivel medio, de modo que mas del 93 %
de la muestra se concentra entre niveles medios y altos de
incobrabilidad, y solo un 6,5 % reporta un nivel bajo. Esta
distribucion indica que la empresa enfrenta una presencia relevante
de saldos incobrables o de dificil recuperacion.

La correlacién Spearman entre las variables involucradas
en el estudio, fue de Rho = 0,562 (p = 0,001), lo cual refleja una
relacion positiva de magnitud moderada y estadisticamente
significativa. En términos practicos, esto significa que los niveles de
liquidez varian de forma relacionada con la gestion de las cuentas
incobrables: cuanto mayor es el control, provision y tratamiento de

estos saldos, mas predecible y manejable se vuelve la liquidez;
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cuando los incobrables crecen sin control, la liquidez se restringe
por la existencia de activos que no se convertiran en efectivo.

Estos resultados concuerdan con los aportes de Salto
(2020) y Aguilar (2020), quienes sefalan que la ausencia de
politicas claras de crédito y cobranza conduce al incremento de la
cartera morosa y a una reduccion de los fondos disponibles.
También se relaciona con lo planteado por Nardi (2020), en cuanto
a que la evaluacion periodica de las cuentas por cobrar y por pagar
es fundamental para diagnosticar la verdadera capacidad financiera
de la empresa y tomar decisiones correctivas.

En el caso de CORPORACION RICES S.A.C., el nivel
medio de liquidez observado (58,1 % en nivel medio y solo 22,6 %
en nivel alto) resulta coherente con la presencia significativa de
cuentas incobrables. La evidencia empirica respalda la hipotesis
especifica del estudio: las cuentas incobrables inciden de manera
importante en la liquidez, pues representan recursos que nho
retornan al ciclo de efectivo y, por tanto, limitan la suficiencia de la
empresa en cumplir con sus obligaciones y compromisos de corto
plazo.

En conjunto, la discusién por objetivos pone de manifiesto
que, si bien la empresa presenta politicas de crédito estructuradas,
existe un desbalance en la eficacia de las politicas de cobranza y
en el control de las cuentas incobrables, lo que se traduce en una
liquidez predominantemente media. De este modo, los resultados
no solo confirman las hipétesis planteadas, sino que coinciden con
la literatura previa en destacar que la gestién de las cuentas por
cobrar es un componente clave para sostener la liquidez y el
equilibrio financiero de CORPORACION RICES S.A.C.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, se concluye que la
gestion en las cuentas por cobrar mantiene una relacién positiva,
fuerte y estadisticamente significativa con la liquidez de la empresa
CORPORACION RICES S.A.C., Lima 2024. La correlacién elevada
y el porcentaje de variabilidad explicada en el modelo de regresion
muestran que una parte considerable del comportamiento de la
liquidez depende de como se administran el crédito, la recuperacion
de saldos y el manejo de cuentas incobrables. Esto confirma, en el
contexto de la empresa estudiada, lo planteado en el marco teorico
respecto a que una gestion ineficiente del crédito deteriora la
capacidad de cumplir oportunamente las obligaciones de corto
plazo y afecta la estabilidad financiera.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que
las politicas de crédito se relacionan de manera fuerte y significativa
con la liquidez. La mayoria del personal percibe dichas politicas en
un nivel alto; sin embargo, este disefo favorable no se traduce de
forma plena en una liquidez mayoritariamente alta, sino mas bien
en niveles medios. Esto permite inferir que las politicas de crédito
existen y son conocidas, pero su aplicacién no es uniforme ni
plenamente articulada con los demas componentes de la gestion
financiera, lo que limita su efecto positivo sobre el flujo de efectivo
de la empresa.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que
las politicas de cobranza mantienen una relacion positiva moderada

a fuerte con la liquidez, pero son valoradas principalmente en
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niveles medio y bajo. Ello evidencia debilidades en el seguimiento
de los clientes, en la oportunidad de los recordatorios de pago y en
la ejecucion sistematica de acciones de recuperacién. Como
consecuencia, se prolongan los plazos de cobro y se reduce la
velocidad de conversion de las ventas a crédito en efectivo, lo que
explica que la liquidez no alcance niveles mas altos pese al volumen
de cuentas por cobrar existentes.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se
concluye que las cuentas incobrables se relacionan de manera
moderada y significativa con la liquidez y que su presencia es
relevante, dado que la mayor parte de la muestra las ubica entre
niveles medios y altos. Esta situacion revela que una proporcién
importante de los derechos de cobro no se convierte en efectivo
real, lo que restringe el capital de trabajo y limita el desempefio de
la empresa para sostener su operacion y enfrentar obligaciones
financieras sin presion.

Derivado del objetivo general, se recomienda que la
empresa fortalezca integralmente la gestién estratégica de las
cuentas por cobrar, articulando en un solo sistema la evaluacién del
credito, la cobranza y el control de incobrables, con indicadores
claros, responsables definidos y reportes peridédicos, de modo que
se incremente de forma sostenida la liquidez y se reduzca la
exposicion al riesgo financiero.

En coherencia con el primer objetivo especifico, se
recomienda revisar y actualizar los criterios de otorgamiento de
crédito, incorporando procedimientos mas rigurosos de evaluacion
en la capacidad del pago y limites de crédito por cliente, asi como
capacitar al personal para asegurar una aplicacion homogénea de
las politicas. Asimismo, se sugiere implementar herramientas de
registro y monitoreo de los créditos que permitan detectar a tiempo
concentraciones de riesgo y su posible impacto en la liquidez.

A partir del segundo objetivo especifico, se recomienda

disenar y aplicar un plan de cobranza estructurado que contemple
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plazos, responsables, recordatorios sistematicos y acciones
escalonadas frente al atraso, complementado con indicadores de
desempefo como dias promedio de cobro, nivel de cartera vencida
y rotacidn de cuentas por cobrar. El uso de informes periddicos
permitira tomar decisiones oportunas para acortar los periodos de
recuperacion y mejorar el flujo de efectivo disponible.

En funcién del tercer objetivo especifico, se recomienda
establecer politicas formales para el tratamiento de cuentas
incobrables, que incluyan provisiones contables, depuracion
periodica de la cartera y estrategias de negociacion con clientes
morosos, como refinanciamientos o acuerdos de pago. Para casos
de mayor antigiedad o riesgo, puede evaluarse el apoyo de
servicios externos de cobranza. Con ello se reduciria la
acumulacioén de saldos incobrables y se protegeria la liquidez y la

salud financiera de la empresa.

RECOMENDACIONES

En relacion con el objetivo general, se recomienda que la
empresa fortalezca de manera integral la gestion en las cuentas por
cobrar, articulando en un solo sistema la evaluacién del crédito, los
procedimientos de las cobranzas y el tratamiento de las cuentas
incobrables. Para ello, es conveniente establecer indicadores de
gestion (rotacidn del nivel de cuentas por cobrar, fijar dias promedio
en cobranza, nivel de cartera vencida), responsables claramente
definidos y reportes periddicos que permitan monitorear el nivel de
impacto de las decisiones tomadas sobre la liquidez. De esta forma,
la empresa podra incrementar su capacidad de generar efectivo
oportunamente y reducir el riesgo financiero asociado a una gestiéon
ineficiente del crédito.

En funcion del primer objetivo especifico, se recomienda
revisar y actualizar las politicas de crédito, incorporando criterios
mas rigurosos para la evaluacion en la capacidad de pago de la

cartera de clientes, la fijacion de limites de crédito y la definicion de
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condiciones de pago acordes con la realidad financiera de la
empresa. Es indispensable capacitar al capital humano responsable
para asegurar que estas politicas se apliquen de forma uniforme y
coherente, evitando decisiones discrecionales que incrementen el
riesgo de morosidad. Asimismo, se sugiere implementar registros y
herramientas de seguimiento que permitan identificar clientes con
altos niveles de exposicion y anticipar su impacto en la liquidez.

A partir del segundo objetivo especifico, se recomienda
disefiar y poner en marcha un plan de cobranza estructurado, que
contemple cronogramas de seguimiento, uso de recordatorios
sistematicos, comunicaciones formales y acciones escalonadas
frente al atraso en los pagos. Este plan debe apoyarse en
indicadores como dias de retraso, porcentaje de cartera vencida y
tasa de recuperaciéon, con el fin de evaluar la eficacia de las
gestiones. La elaboraciéon de informes semanales o quincenales
permitira adoptar decisiones correctivas a tiempo, acortando los
plazos de recuperacion y mejorando la conversion de las ventas a
crédito en efectivo disponible.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico,
se recomienda establecer politicas formales para el tratamiento de
las cuentas incobrables, que incluyan la constitucidn de provisiones
contables adecuadas, la depuracién periddica de la cartera y el
empleo de estrategias de negociacién, tales como
refinanciamientos, reestructuracion de plazos o descuentos
controlados para facilitar la recuperacion parcial del capital. Para los
casos de mayor antigiedad o dificultad, puede evaluarse la
tercerizacion de la cobranza con entidades especializadas. Estas
acciones permitiran reducir la acumulacion de saldos incobrables,
optimizar la calidad de la cartera y proteger la liquidez y la

estabilidad financiera de la empresa.
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INSTRUMENTO

Cuestionario para obtener informacion sobre: Procedimiento para otorgar créditos y

Procedimiento de cobranza
Objetivo:

Determinar cémo los procedimientos para otorgar créditos a los clientes se relacionan con la

liquidez de la empresa CORPORACION RICES SAC, Lima, 2024.

Determinar como el procedimiento de cobranza afecta la liquidez de la empresa

CORPORACION RICES SAC Lima, 2024
PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR CREDITO

1. Laempresa donde usted labora. ;Cuenta con politicas de crédito?

2. La empresa donde usted labora. ;Cémo evaltan al cliente para otorgar una venta al
crédito?

3. Laempresa donde usted labora. ;Cuantos dias al crédito otorgan a los clientes?

4. La empresa donde usted labora. ;Cudles son los procedimientos para otorgar créditos

a los clientes?
PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

5. Laempresa donde usted labora. ;Cuales son los recursos que utiliza para gestionar sus
cobranzas?

6. La empresa donde usted labora. ;Qué beneficios aplica para los clientes que realizan
prontos pagos?

7. La empresa donde usted labora. ;A partir de cuantos dias después del vencimiento de
la factura realiza las provisiones de cuentas incobrables?

8. Laempresa donde usted labora. ;Qué procedimiento de cobranza utiliza para gestionar

sus cobros?
LIQUIDEZ

9. La empresa donde usted labora. ;Qué ratio financiera utiliza para medir la liquidez?
(Cree que es la adecuada?

10. La empresa donde usted labora. ;Realiza flujos de caja periodicamente para medir la
liquidez?
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11.

12.
13.

14.

15.

La empresa donde usted labora. ;Cada cuanto tiempo se realiza el analisis de los
estados financieros de la empresa?

La empresa donde usted labora. ;Cual es la situacion economica de la empresa?

La empresa donde usted labora. ;Utiliza alguna herramienta para obtener liquidez
inmediata?

La empresa donde usted labora. ;Como cree usted que la falta de liquidez afecte a la
empresa?

La empresa donde usted labora. ;Cuenta con efectivo suficiente para afrontar sus

obligaciones a corto plazo?
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Anexo N° 1 “Matriz de Consistencia”

LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CORPORACION
RICES S.A.C,, LIMA, 2024.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
VARIABLE I: CUENTAS POR COBRAR Tipo de
NIVELES investigacion:
DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM o) E\fgngAEDSE Basica -
RANGOS Correlacional
Clasificacion del Enfoque:
crédito Ordinal _
1.2 Cuantitativo
Tipo Likert L
Politicas d Cumplimiento Disefo:
i Oc:lrlé(izléi‘tso ° dela politica de 3.4 Totalmente No experimental
(De qué manera la Ap’ahzar como la Las cuentas por crédito . ?Se) acuerdo
gestion de las cuentas gestion de las cuentas|  coprar inciden de . Bajo Poblacion:
b laci por cobrar se relacional manera significativa Otorgamlgnto de 56 D d
por cobrar se relaciona o A St crédito ‘ 14-32 € acuerdo | 30 trabajadores de
la liquidez de la | €O1 laliquidezdela | en laliquidez en la 4) I
cont empresa empresa Administracion Medi la empresa
empresa edio ; CORPORACI
CORPORACION CORPORACION de cartera 78 Ni de
éggg%iéchN RICES SAC, Lima, | RICES S.A.C.Lima, 33-51 acuerdo, ni SN Rlzc(;)gf SAC.
S 2024, 2024. boiticas d Disefio del en ima
20247 oliticas de sistema general 9.10 Alto desacuerdo Muestra:
cobranza de cobranza (3) '
52-70 .
L E 31 trabajadores de
Técnicas de 1112 n la  empresa
cobranza ’ desacuerdo | coRPORQACIO
@) N RICES S.A.C.
Cuentas 2024.
Incobrables Muestreo:
Antigiiedad 13,14 Totalmente
en
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desacuerdo

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

¢, De qué manera las
politicas de crédito
inciden en la liquidez
de la empresa
CORPORACION
RICES S.A.C. Lima,
20247

Determinar en qué
medida las politicas
de crédito inciden
en la liquidez de la
empresa
CORPORACION
RICES S.A.C.
Lima, 2024.

Las politicas de
crédito inciden de
manera significativa
en la liquidez de la
empresa

CORPORACION
RICES S.A.C. Lima,
2024.

¢De qué manera las

politicas de cobranza

inciden en la liquidez
de la empresa

CORPORACION RICES

S.A.C. Lima, 2024?

Determinar en qué
medida las politicas
de cobranzainciden
en la liquidez de la
empresa
CORPORACION
RICES S.A.C. Lima,
2024.

Las politicas de
cobranzainciden de
manera significativa
en la liquidez de la

de la empresa
CORPORACION
RICES S.A.C. Lima,
2024.

¢,De qué manera las
cuentas incobrables

inciden en la liquidez
de la empresa

CORPORACION RICES

S.A.C. Lima, 20247

Determinar en qué
medida las cuentas
incobrables inciden
en la liquidez de la
empresa
CORPORACION
RICES S.A.C.
Lima, 2024.

Las cuentas
incobrables inciden
de manera
significativa en la
liquidez de la
empresa
CORPORACION
RICES S.A.C. Lima,
2024.

()
VARIABLE II: LIQUIDEZ
NIVELES
DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM 0 E\?:fé-QE'JSE
RANGOS
Rotacién de 12 Ordinal
activos totales ’
Tipo Likert
Totalmente
de acuerdo
Rotacion de (5)
Ratios de cuentas por 3,4
Gestion cobrar De acuerdo
. 4)
Peno@o Bajo .
promedio de 5,6 Ni de
cobranza 12-28 acuerdo, ni
en
Razén corriente 78 Medio desacuerdo
(3)
Capital de 29-45
trabajo 910 En
Alto desacuerdo
(2)
Ratios de 46-60 Zr? taimente
Liquidez desacuerdo
Prueba Acida 11,12 M

Aleatorio
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Técnicas de
andlisis y
procesamiento
de datos:

SPSS y Microsoft
Excel
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Anexo N° 2: “Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario de la Variable 1: Cuentas por cobrar”

Titulo: LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CORPORACION RICES S.A.C. LIMA, 2024.

El objetivo del presente cuestionario es determinar de qué manera las cuentas por cobrar incide en

la liquidez en la empresa “CORPORACION RICES S.A.C.” agradezco su tiempo y

colaboracion para responder este cuestionario.

La informacion es de caracter confidencial, responda de manera objetiva y transparente leyendo

tranquilamente cada una de las preguntas.

Indicaciones: Marque con una (X) en el casillero que usted crea conveniente.

PREGUNTAS

RESPUESTAS
No de
Totalmente
En acuerdo, ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

DIMENSION 1: Politicas de crédito

1.

¢Usted esta de acuerdo con los
criterios que actualmente utiliza la
empresa para clasificar el riesgo
crediticio de los clientes?

. ¢ Considera usted que los plazos de

crédito son definidos realizando un
minucioso andlisis de riesgos?

. ¢Considera usted que durante la

generacioén del servicio a crédito se
cumple con las politicas
establecidas por la empresa?

. ¢, Considera usted que la eleccion de

las modalidades de pago del
servicio se efectta en mutuo
acuerdo con el cliente?

. ¢ Considera usted que la empresa

cumple con la evaluacién constante
de la capacidad de pago del cliente
antes de efectuar la prestacion del
servicio?




6. ¢Considera usted que la empresa
cuenta con procedimientos
adecuados para evaluar y aprobar
solicitudes de crédito de nuevos
clientes?

DIMENSION 2: Politicas de cobranza

7. ¢, Considera usted que el cobro de las
deudas se efectua cumpliendo con
cada una de las politicas de
cobranza de la empresa?

8. ¢ Considera usted que en el proceso
de cobranza la empresa segmenta
su cartera de clientes para obtener
liquidez a corto plazo?

9. ¢Considera usted que la empresa
cuenta con politicas y
procedimientos claros y
documentados para la gestion de
cobranza?

10. ¢Considera usted que la
identificacion de las deudas
vencidas se efectla de manera
rapida y efectiva?

11. ¢Considera usted que en el
procedimiento de cobranza se
respetan las etapas sefialadas por
el area contable?

12. ;Considera usted que una
deficiente gestion de cobranzas
puede detener los proyectos en la
Empresa?

DIMENSION 3: Cuentas incobrables

13. ¢, Considera que la antigliedad de|
las cuentas por cobrar contribuye
en el tratamiento contable de las
deudas incobrables?

14. ; Considera usted que la empresal
realiza una evaluacion del periodo
de antigliedad de las cuentas
incobrables?




“Cuestionario de la Variable 2: Liquidez”

Titulo: LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ DE
LA EMPRESA CORPORACIONES RICES S.A.C., LIMA 2024.

El objetivo del presente cuestionario es determinar de qué manera las cuentas por cobrar incide en la liquidez
de la Empresa Corporaciones Rices S.A.C., agradezco su tiempo y colaboracién para responder este

cuestionario.

La informacion es de cardcter confidencial, responda de manera objetiva y transparente leyendo

tranquilamente cada una de las preguntas.

Indicaciones: Marque con una (X) en el casillero que usted crea conveniente.

RESPUESTAS
No de
Totalmente E § . 5 Tota
PREGUNTAS en n acuerdo, ni e otalmente
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

DIMENSION 1: Ratios de gestion

1. ¢ Considera usted que la empresa
cuenta con capital de trabajo
estable?

2. ¢ Considera usted que la rotacion de
los activos totales son monitoreados
en forma regular?

3. ¢ Considera usted que la rotacién de
las cuentas por cobrar de la
empresa es mayor a 30 dias?

4. ;Considera usted que la empresa
realiza esfuerzos por acelerar el
ciclo de cobranza?

5. ¢ Considera usted que el periodo de
cobranza refleja una gestion
efectiva de las politicas de
cobranza de la empresa?

6. ¢ Considera usted que el periodo de

cobranza es monitoreado vy
mejorado de manera continua?

DIMENSION 2: Ratios de Liquidez

7. ¢ Considera usted que los activos
corrientes de la empresa permiten
obtener fuentes de financiamiento?

8. ¢ Considera usted que el nivel de
rotacién de las existencias permite
generar mayor liquidez en la
empresa?




9. ¢ Considera usted que la empresa

tenga la capacidad de cancelar sus
deudas de corto plazo?

10. ¢, Considera usted que el ratio de|
liquidez general indica el nivel de
solvencia de la empresa en un
corto tiempo?

11. ¢ Considera usted que la empresa
cuenta con un adecuado nivel de
ingresos mensuales?

12. ;Considera usted que la empresa
siempre cumple con el pago
puntual de sus préstamos y a sus
proveedores?

Gracias por su colaboracion y entera participacion.



ANEXO 03: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

R S I I&D> A ID

= D E -

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: La Gestion de las Cuentas por Cobrar y su relacion con la Liquidez de la
empresa Corporacién Rices S.A.C., Lima, 2024

Nombre del Experto: Dr. Martin Velasquez Medina

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Prequntas bor
Evaluar Cumple/ No gun P
corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando
! ) Cumple
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
Cumple
aspectos observables
3. Conveniencia Las_pregqntas estan adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
4. Organizacién E.X'S,te _una organizacion Igglca y Cumple
sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los Cumble
) indicadores en cantidad y calidad P
6. Intencionalidad El c_uegtlonarlo es adgcuad_o para medir Cumple
los indicadores de la investigacion
7. Consistencia Las pregu’nt.as estan basada§ en Cumple
aspectos tedricos del tema Investigado
8. Coherencia !Em_ste relacion entre las preguntas e Cumple
indicadores
9. Estructura La estructura del cuestionario responde a Cumple
las preguntas de la
10. Pertinencia EI cugsholn’arlo es util y oportuno para la Cumple
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

Dl

Apellidos y Nombres del validador: Velasquez Medina; Martin Isidro
Grado académico: Doctor en gestién publica / MBA / Ing. Industrial

N°. DNI: 42940129
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ANEXO 03: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: La Gestion de las Cuentas por Cobrar y su relacién con la
Liquidez de la empresa Corporacién Rices S.A.C., Lima, 2024

Nombre del Experto: CPC SARA GIOVANESSA MENDOZA SANCHEZ i

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No E;:?euqtas G
gir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaborada
usando un lenguaje apropiado G pole
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
Coompte.

aspectos observables
Las preguntas estdn adecuadas a Q

tema a ser investigado rl
Existe una organizacién légica y
sintactica en el cuestionario Comple

3. Conveniencia

4. Organizacion

P El cuestionario comprende todos los
5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Comppte
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la G e

investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos  tedricos del tema QM il

Investigado
s Existe relacién entre las preguntas e
8. Coherencia indicadores Curmply
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la a‘""l"(* t

10. Pertinencia

El cuestionario es util y oportuno par. ‘
la investigacion Cormpts

Apellidos y Nor\ﬁhres del validador: Sara Giovanessa Mendoza Sanchez _

Grado académico: Contadora Publica Colegiada
N°. DNI: 73832737




Aspectos Para
Evaluar

1. Claridad

2 Objeuwdéa

3. Conveniencia

4. Organizacion

e ——————

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

I

9. Estructura

10. Pertinencia

sobre |a variable 2.

A UTONC

i ANEXO 03: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

’ I» A

1|

l. DATOS GENERALES

Nombre del Experto: Dr. Alberto Sangama Sanchez

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Il. OBSERVACIONES GENERALES
Aplicable pero considerando que se explique la importancia de la objetividad de las respuestas

A

<

(C : ’ N
N '

Descripclon: Evaluaclon
Cumple/ No
) J cumple
Las preguntas estan elaboradas (\ ’
usando un lenguaje aproplado VMple
Las preguntas estan expresadas er) (1 '
aspectos observahles oMe ¢
Las preguntas estan adecuadas a
tema a ser invesligado ( l)f)’)' ) }g
Existe una organizacion logica y (\ )
sintactica en el cuestionario U/Vl‘/lg
El cuestionario comprende todos los ,
_Indicadores en cantidad y calidad (__,U il (/ ¢
El cuestionario es adecuado para
medir los indicadores de la ( [
| investigacion L)fY)l) 7
Las preguntas estan basadas en
aspectos  tedricos  del tema ) ,
Investigado (_.um[) &
Existe relaciéon entre las preguntas ¢ ( '
| indicadores M pre
La estructura del cuestionario l
‘responde a las preguntas de la (um pre
El cuestionario es (til y oportuno parz ( ) l
la investigacion 1 (//Y)‘/ e

Apelblos y Nombres del validador: Alberto Sangama Sanchez _

Grado académico

Dr. en clencias contables y financleras

N°. DNI: 47400318__

1)

XM A

| ¢

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVEBTIGACION

Titulo de la Investigaclon: La Geslion de las Cuentas por Cobrar y su relacion con la
Liquidez de la empresa Corporacion Rices 8 A G, Lima, 2024

Preguntas por
corregir




Anexo N ° 4. Consentimiento Informado

VW RICES

VINCULAMIENTO INSTITUCIONAL

CARTA AVAL
Yo, Miguel Luis Ricaldi Espinoza identificado con DNI N° 42857122

REPRESENTANTE DE LA TELEFONO CELULAR
L ABAE ) N
CORPORACION RICES SAC - 965332004

Ofrezco mi apoyo en condicion de:

FApoyo general ( x) Benefactor material ( ) Benefactor inmaterial ( )

Al desarrollo de la investigacién titulada:

LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CORPORACION RICES S.A.C., que tiene como
responsable al investigador:

e Jefferson Jhon Choquehuanca Ticona — DNI 47646466

Por lo que consta el dia 11 de noviembre del afio 2025

¥ cg%romm RICES SAL.

D, NG

GERENTE GENERAL

Miguel Luis Ricaldi Espinoza
Gerente general



Anexo N° 5. “Base de Datos”

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

D1: RATIOS DE GESTION
V2P1 [ V2P2|V2P3 | V2P4 |V2P5|V2P6 | D01 |V2P7 |V2P8|varPg|vaPi0[vari1|varPiz| Do2

D2: RATIOS DE LIQUIDEZ

25

30

21

24
27

24
24
24
24
29

24

14
23

23

21

23

24
24
20

23

20

30

24
21

19
14
23

30

19
26

17

D3: CUENTAS INCOBRABLES

49

41

41

69

63

40

43

58

57

52

53

39

40

52
53

62

10

48

28

70

10

32
57

D2: POLITICA DE COBRANZA
VAPT [ViPg|ViPa[ViP10[ViP11 [VIP12] D2 |viP13|viP14] D3 | V1

18
30

19
18
24
30

25

24

15
13
25

24

15
23

23

23

23

14
17
24

18
24
30

21

23

23

17
26
30

12
25

D1: POLITICAS DE CREDITO
ViP1|V1IP2|V1P3|ViP4|V1P5| VIP6 | Di
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