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RESUMEN
Las contrataciones que realizan las diversas instituciones representativas
del Estado, requerimientos de bienes, servicios, compras u otros de
necesidad se realizan dentro de un marco legal sobre contrataciones, el
cual tiene un impacto significativo en la poblacién, quien percibe
negativamente las compras, contrataciones, las cuales son
sobrevaloradas, la ciudadania rechaza el accionar de los representantes
de las instituciones, funcionarios inmersos en casos de corrupcion,
despilfarro de dinero, u otros calificativos que merecen el repudio de la
poblacion, en el actual contexto social , la crisis politica que atraviesa el
pais , es innegable lo que sucede frente a la pasividad del gobierno,
autoridades y de la clase politica, repudiada en muchas regiones del
pais. El objetivo principal fue Analizar la percepcion del impacto de las
politicas publicas en el sector publico en las contrataciones con el Estado
2024. Investigacion de enfoque cualitativa, basica, explicativa, descriptiva,
no experimental, muestra de 8 profesionales conocedores del tema, el
muestreo fue convencional, técnica entrevista, instrumento, guia de

entrevista.
Palabras claves: Contrataciones con el Estado, compras publicas,

percepcion ciudadana, politicas publicas, organismo supervisor de

contrataciones con el Estado (OSCE).
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ABSTRACT
The contracts issued by the various representative institutions of the State,
including requests for goods, services, purchases, or other necessities,
are carried out within a legal framework on procurement, which has a
significant impact on the population. These contracts are perceived
negatively, as overpriced. Citizens reject the actions of institutional
representatives and officials involved in corruption, waste of money, or
other terms that deserve public repudiation. In the current social context
and the political crisis, the country is experiencing, it is undeniable what is
happening in the face of the passivity of the government, authorities, and
the political class, which is repudiated in many regions of the country. The
main objective was to analyze the perception of the impact of public
policies on the public sector in contracting with the State 2024. The
research was qualitative, basic, explanatory, descriptive, non-
experimental, and included a sample of eight professionals knowledgeable
on the subject. The sampling was conventional, using an interview

technique, an instrument, and an interview guide.

Keywords: State contracts, public procurement, citizen perception, public

policies, State Contracting Supervisory Body (OSCE).
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. INTRODUCCION

El pais cuenta con un marco legal especificamente en los temas para
contrataciones con el estado, las instituciones publicas, representativas,
requieren de compras de bines, servicios, ejecucion de proyectos, se les
asigna un presupuesto para el cumplimiento de sus metas y objetivos
constitucionales, pero en el cumplimiento de esas demandas sociales,
existen un proceso y procedimiento que se tiene cumplir, como la lista de
proveedores, existe el Sistema Electronico de Contrataciones del estado
(SEACE),muchas autoridades son cuestionadas en la ejecucion
presupuestal obras sobre valoradas, casos de corrupcion, con la vista,
paciencia y complicidad de las autoridades y gobierno de turno, quienes a
su vez tiene una serie de denuncias, congresistas, ministros, presidentes
regionales, quienes valiéndose del poder politico, sus denuncias son
archivadas, como lo que sucede en la Comisién de Etica del Congreso, las

denuncias de sus colegas congresistas se archivan.

La percepcién ciudadana frente a la corrupcién es innegable, se roban
el dinero del pueblo, de nuestros impuestos, si el pueblo protesta por el
incumplimiento, inejecucion, sobre valoracion de obras, salen a protestar a
las calles y la respuesta del gobierno es dispara contra los manifestantes,
acusandoles de caviares, rojos, Comunistas u otros calificativos que se
escuchan en los medios de comunicacion social, la percepcidn es que
todas las autoridades roban, son complices, roban en nombre de la

democracia.

Las contrataciones publicas con el estado, requiere de la
transparencia, modernizacion, fiscalizacién, la Contraloria juega un papel
importante, solo se dedica a informar lo robado por casos de corrupcion de
funcionarios, el Organismo Supervisor de Contrataciones del estado
(OSCE), es clave en los procesos y acciones de control gubernamental
para las contrataciones, al igual que el érgano de control Institucional (OClI),

de lo expuesto surge el problema general: ;Cual es la percepcién



Ciudadana sobre el impacto de las politicas publicas en las
contrataciones del Estado durante el afio 20247, asi mismo la investigacion
tiene como objetivo general: Analizar la percepcion del impacto de las
politicas publicas en el  sector publicoen las contrataciones con el
Estado ano 2024, se desprende del objetivo que el impacto sera negativo,
se roban millones de soles, implicados muchos gobiernos, autoridades,
lideres de los partidos politicos, el caso mas reciente es del Gobierno
regional de César Acuifa, bajo sospecha de contratar con una joven
empresaria, sin experiencia en el rubro de construccion y otros, por ello la
percepcion ciudadana , es que todos roban, las proximas elecciones
generales del afo 2026 , se presenta una maravillosa oportunidad a la
poblacion de enterrar politicamente a las autoridades, lideres politicos,

congresistas, gobiernos regionales implicados en casos de corrupcion.

La metodologia empleada indica investigacion cualitativa,
exploratoria, explicativa, no experimental, el esquema consta de paginas
preliminares, introducciéon, planteamiento del problema, revision de la
literatura. Marco metodoldgico, resultados, discusidn, conclusiones,
recomendaciones, la bibliografia y anexos de acuerdo nuestro esquema de

trabajo.

La (s) autora (s)
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2.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Situacién problematica

Innegablemente que las Politicas Publicas impactan en las
instituciones y organismos del Estado, los paises en el contexto
Internacional realizan compras, de bienes, servicios, requieren de
contrataciones al no contar con requerimientos acuden a compras,
para ello requieren de proveedores, de un marco legal, juridico,
administrativo a fin de que las compras sean eficientes,
transparentes, optimizar el uso de los recursos publicos, en opinidon
de Davila (2024),las contrataciones publicas tiene una creciente
participacion en las economias del mundo lo ha generado impactos
y beneficios en diecinueve paises de la region de América Latina

en los sistemas de contrataciones publicas.

En México en opinion de Salazar (2025), el uso eficiente y
responsable de los recursos publicos en las contrataciones
publicas es una obligacién de los gobiernos, las politicas de
contrataciéon publica en México y Chile siguen estandares
internacionales desde la década de 1990, los mismos que se han
adecuado a las exigencias del mundo moderno y la globalizacion
econdmica frente a las compras diversas y requerimientos de las
instituciones gubernamentales para beneficiar a las grandes
mayorias en compras transparentes y optimizar los recursos y

manejo del presupuesto asignado para los fines correspondientes.

Las contrataciones publicas son diversas, se convierte en el
punto mas vulnerable ,plagado por actos de corrupcion de
funcionarios publicos, las instituciones publicas son cuestionadas
por el mal manejo de quienes estan al frente de ellas con la
complicidad de la clase politica y el gobierno de turno, en opinién
del Centro de Investigacion en Compras ,(Publica, 2024),en México
las compras publicas generan un impacto gubernamental, la

contratacion publica es uno de los sectores mas vulnerables, entre

11



2028 a 2024 los montos de las compras publicas federales fueron
de 2.6 billones de pesos, las compras se llevan a cabo bajo
licitaciones publicas, existe falta de transparencia, limitaciones en
las convocatorias, incumplimiento de normas, se adjudican las
compras a empresas recientemente creadas , lo que ocasiona una
grave contradiccion social y antagonismos en las compras del
Estado.

Las contrataciones en el Ecuador se llevan bajo un marco
legal y Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciones
publicas (2008), segun Faz (2023), la contratacién publica es vital
para el desarrollo econdmico y social, proceso mediante el cual las
entidades gubernamentales compran bienes y servicios, obras,

asesoramiento, permite inversion de recursos publicos,

Las contrataciones publicas en el Peru cuentan con un marco
legal, Ley General de contrataciones Publicas N. 32069, la cual
entra en vigor en marzo del 2025, buscando transparencia, lucha
contra la corrupcién, mayor control, actualizar y hacer eficiente el
Registro Nacional de Proveedores, rendicion de cuentas, luchar
frente a la inestabilidad politica, consolidada la democracia y
eficiencia de los funcionarios publicos muy cuestionados en el
accionar de compras y contrataciones que realiza el estado
peruano, a ello se le suma la Ley del Presupuesto del Sector
Publico para el afio fiscal 2024,la cual asciende a un monto de S/.
240,806.216.645 millones de soles. Ley N. 31953, Ley del equilibrio
financiero, Ley N. 31953, Ley de endeudamiento del Sector Publico
2024, N. 31955.

Las licitaciones Publicas se realizan por montos iguales o
superiores a S/. 2°800,000, adjudicaciones simplificadas,
contrataciones menores, concursos publicos, consultores
individuales, existe el organismo Supervisor de Contrataciones con
el Estado (OSCE), ente que regula supervisa las contrataciones de

acuerdo con ley, por lo cual se plantean la siguiente problematica.

12



2.2

2.3.

Formulacion del problema (General y especificas)
Problema general:

¢, Cual es la percepcion ciudadana sobre el impacto de las politicas

publicas en las contrataciones del Estado durante el afio 20247
Problemas especificos:

pE.1. ¢,Cudl es la percepciéon de laciudadania sobre el impacto de

las politicas publicas en el marco normativo durante en el afio 20247

pE.2. ¢, COMoO percibe la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en las licitaciones publicas durante el afo 20247
pE.3. ¢, Qué percepcion tienen los ciudadanos sobre el impacto de las
politicas publicas en las etapas del proceso de contratacion en el afio
20247

Justificacion

La investigacion cientifica tiene sus razones, motivos, fundamentos
para proseguir investigando, al respecto segun (Méndez, 2012),”’la
justificacion puede ser de caracter tedrico, practica y metodoldgica”,

basado en ello la justificacion es:
Teérica:

La justificacién tedrica fue importante, permite conocer aporte del
marco tedrico, libros, teorias, respecto al desarrollo de las categorias
respectivas, permite ampliar nuevos conocimientos, se amplia la
frontera cognitiva respecto a las politicas publicas y las

contrataciones con el Estado.
Practica:

La parte practica fue dirigida a la solucién de la problematica
planteada, existen beneficiarios, los resultados esperados deben

contribuir a enriquecer y solucionar interrogantes, tal es el caso de

13



2.4,

las contrataciones con el estado, donde se involucran las
instituciones representativas del estado, quienes actuan en un
marco legal para realizar las compras acorde con sus necesidades
y los proveedores quienes participan en las modalidades de compras

diversas, por ello la parte practica es importante.
Metodoldgica

La metodologia planteada la encontramos en el interior del
constructo, se aplica técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
para obtener la informacion necesaria, fue transversal, se aplica en
un momento determinado, ayuda a construir y resolver una

problematica social.
Objetivos (General y especificos)
Objetivo General:

Analizar la percepcidon del impacto de las politicas publicas en el

sector publico en las contrataciones con el Estado 2024
Objetivos especificos:

pe.1. [dentificar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de

las politicas publicas en el marco normativo durante el afio 2024

pe2. Evaluar la percepcion en la ciudadania sobre el impacto de las

politicas publicas en las licitaciones publicas durante el afio 2024

pE3. Explicar la percepcidon de los ciudadanos sobre el impacto de
las politicas publicas en las etapas del proceso de contratacion en el
afo 2024.

2.5 Impacto de la investigacion

El impacto de la investigacién es social, cultural, econdémica,
llama a la reflexién y conocimiento en temas de contrataciones con

el Estado, los actores sociales son diversos, el manejo econémico,

14



presupuesto de las compras se realiza con una disciplina fiscal, debe
generar y contribuir al desarrollo y progreso social, solucionar
problemas y dificultades que se encuentran en las instituciones
publicas, quienes deben servir y solucionar parte de la problematica
social, lucha frontal contra la corrupcién de funcionarios publicos y
buscar la articulacion de las politicas publicas en sus niveles de

gobierno.

De acuerdo con Davalos (2020). ElI impacto de la
investigacion cualitativa se realiza con estudios, entrevistas, factor

de impacto.
2.6 Alcances y limitaciones

En opinion de Hernandez (2014), el alcance de la investigacion
cientifica se desarrolla de acuerdo con el tipo de estudio, las
limitaciones son los impedimentos 0 motivos para poder continuar

con la investigacion.
Alcance social

Los participantes fueron ocho profesionales (abogados), con
experiencia en el area de contrataciones con el estado,

pertenecientes a instituciones publicas.
Alcance temporal

El desarrollo de la presente investigacion se llevd a cabo en el
ano 2024, la misma que de desarrollo de acuerdo con nuestro
cronograma de trabajo, presentado en el proyecto inicial del

constructo.
Alcance Territorial

La jurisdiccion del trabajo de investigacion abarco el area del
cercado de Lima, capital de la Republica.

15



Limitaciones

Las limitaciones fueron entorno a determinar el tamafio de la
poblacion y muestra, determinar el alcance de la bibliografia
especializada, aplicacion de la técnica e instrumento de recoleccion
de datos, aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
disponibilidad de tiempo adecuado, escasos recursos econémicos,
asesoramiento especializado al no contar con conocimientos previos

en realizar estudio de investigacion.
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M. REVISION DE LA LITERATURA
3.1. Antecedentes de investigacion
Internacionales

Morales (2025), en su tesis sobre Seguridad privada en México:
el problema de la prestacion diferenciada de servicios, el objetivo
principal fue analizar la politica publica sobre seguridad privada, como
pilar fundamental en las sociedades modernas, de enfoque cualitativo,
explicativo, basico, socio critico, no experimental se aplico la entrevista,
los resultados muestran la necesidad de implementar los servicios de
seguridad, el enfoque de seguridad ciudadana es prioridad, se debe
mejora la calidad y alcance, las conclusiones anotan las diferencias y
accesos desiguales del accionar policial, existe escasa seguridad
publica, requiere una urgente regularizacion, debe darse prioridad al
cuidado y proteccion de la ciudadania en una aplicacion correcta del
Estado en la proteccidon del bien juridico, proteccién de los derechos
humanos, se debe solicitar la participacion activa de las entidades
publicas y privada para frente a politicas seguras a favor de los

ciudadanos como politica de Estado.

Aguero (2024), en su tesis denominada Politicas Publicas y
gestion de recursos en México: una evaluacion critica, el objetivo
fundamental fue realizar una evaluacién de las politicas y gestién de
recursos, el impacto en la actualidad ,enfoque cualitativo, documental,
estudio de casos, explorativo, disefio no experimental, muestreo
convencional, los resultados muestran los problemas persistentes en la
sociedad como la corrupcion, falta de coordinacion, insuficientes
recursos asignados a las instituciones publicas, concluyendo que se
debe mejorar la transparencia, rendicién de cuentas y la eficacia en la
administracion de las instituciones en lo referente a los recursos

economicos asignados en México.

Zambrano (2024), en su investigacion sobre gobernanza de

17



politicas publicas en los gobiernos locales: nuevos constructos para
una gestion transparente, el propdsito principal fue interpretar el aporte
de la gobernanza de politicas publicas, estudio fenomenoldgico,
hermenéutico, cualitativo, analisis documental, se utilizd6 un matriz de
triangulacion, y las estrategias en la aplicacion de politicas publicas,
concluyendo la descripcion emergente sobre politicas publicas de valor
local e institucional para aplicar la gobernanza de las instituciones
publicas locales bajo un marco legal, administrativo, los resultados

mostraron la importancia de la aplicacion teodrica.

Blanco (2024), en su tesis sobre la percepcion frente a las
politicas publicas de seguridad ciudadana, el objetivo principal fue
analisis de la aplicacion del proyecto de ley N. 7695 en la localidad de
Rafael Uribe en Colombia a fin de asegurar la percepcion de seguridad
ciudadana en las instituciones educativas, enfoque cualitativo,
explicativo, muestreo convencional, técnica de Ila entrevista,
instrumento guia de entrevista, los resultados muestran la existencia
de un grupo beneficiario que muestra deficiencias en la implementacién
del citado proyecto de ley sobre percepcion ciudadana en politicas
publicas. Concluyendo la falta de constancia en actividades y la
desconfianza de las instituciones ante la implementacién de la citada
ley, se debe intervenir los espacios publicos por parte de las
autoridades, se debe aplicar el arte y urbanismo tactico en la
ciudadania, se debe aplicar politicas a fin de mejorar la seguridad
ciudadana en el entorno de las instituciones publicas escolares y de

otros niveles educativos.

Nifo (2024). En su articulo sobre analisis comparativo de las
politicas publicas de Colombia, Chile y Espafia, desde la apropiacion
social del conocimiento y la divulgacion, el objetivo fundamental fue
identificar la conceptualizacién de la divulgacion y apropiacion social,
desde la politica publica, determinar la ciencia y sociedad, enfoque
cualitativo, comparativo, documental, muestreo convencional, se aplicé

la técnica de la entrevista, los resultados muestran los lineamientos de
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politicas publicas en Colombia, Chile y Espanfa, ello permite transmitir
los conocimientos en la sociedad. Concluyendo que los paises citados
en lineas arriba trabajan a fin de consolidar una cultura cientifica con la

participacion de los actores principales publicos y privados.
Nacionales

Valdivia (2025), en su tesis sobre la corrupcién en las
Contrataciones estatales y su impacto en la vulneracion del derecho a
la educacion en Peru, el propédsito principal fue analizar el impacto de
la corrupcién en las contrataciones con el estado peruano, investigacion
cualitativa, analisis documental, hermenéutico juridico, los resultados
muestran que la investigacion amplia la frontera cognitiva en las
contrataciones con el estado, concluyendo que la corrupcion existente
en las instituciones publicas afecta a la poblacion en general, se
desvian los recursos publicos, se debe imponer sanciones ejemplares
a los funcionarios publicos ligados a actos de corrupcién en el sector

educativo, asi como de otros funcionarios en otros sectores publicos.

Vergara (2025), en la investigacion sobre infraccion de incumplir
injustificadamente la obligacion de perfeccionar el contrato en las
resoluciones del tribunal de contrataciones del Estado, el objetivo fue
analizar y evaluar la efectividad de las sanciones impuestas por el
tribunal de Contrataciones del Estado, enfoque cualitativo, descriptivo,
basica, se aplicé la técnica de analisis documental, guia de entrevista,
los resultados obtenidos precisan que los adjudicatarios tiene
dificultades en los casos de presentar las garantias, carta de fianza, las
multas no tiene efecto, concluyendo que existen obras paralizadas,
aumento de costos, se debe implementar un marco legal e incluir
mecanismos de retencion de pagos en la suscripcion de los contratos

a fin del cumplimientos de lo establecidos y plazos determinados.

Jayta (2024), en su tesis denominada Contrataciones publicas y
obras por administraciéon directa en la Municipalidad Distrital de
Miraflores Arequipa Periodo 2022-2023, el objetivo principal fue
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describir las contrataciones publicas por administracion directa,
investigacion cualitativa, no experimental, transversal, la poblaciéon y
muestra fue de 60 personas, se aplicé dos cuestionarios, los resultados
muestran que el 0,88.7% de las contrataciones se realizaron por
administracion directa, concluyendo que las contrataciones publicas en
un gran nivel porcentual fueron bajo el mecanismos de administracion

directa en la municipalidad Distrital de Miraflores Arequipa.

Quispe (2023), en su tesis sobre Analisis de las licitaciones
publicas desde un enfoque de transparencia de adquisicion de bienes
y servicios en la Municipalidad Distrital de Chincha Alta 2023, el objetivo
fundamental fue determinar los niveles de trasparencia en las
licitaciones publicas desde un enfoque de optimizacion, enfoque
cualitativo se aplicé la técnica de la entrevista, el instrumento fue la guia
de entrevista, la poblaciéon y muestra fue de 48 personas, el muestreo
fue convencional, los resultados indican la existencia de un 0,640 de
transparencia optimizados en la adquisicion de bienes y servicios,
concluyendo que la transparencia en las licitaciones publicas es
prioridad con los mecanismos modernos buscando optimizar las

compras.

Zavaleta (2023), en su tesis sobre la corrupcion en la
administracién publica y su impacto en el desarrollo politico, econémico
y social en el contexto peruano, el objetivo principal fue conocer el
grado de corrupcién en la administracion publica en lo referente a las
contrataciones publicas y el impacto que ello genera en la sociedad
peruana, de enfoque cualitativo, retrospectivo, sistematico, los
resultados muestran el grado de corrupcion y aprovechamiento de
funcionarios en el manejo de los recursos publicos del Estado,
concluyendo que existe un alto nivel de corrupcién en las compras y
contrataciones de las instituciones publicas, inmersos en actos de
corrupcion los funcionarios publicos, quienes se aprovechan de su
cargo para beneficios propios, ello repercute en el plano politico, social

y econdémico, afectando a la poblacion, violando los derechos humanos,
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ocasionado un gran atraso social, frente a la pasividad de las

autoridades y 6rganos de control presupuestario .
Regionales

La revision de los antecedentes regionales mostrd los siguientes

hallazgos:

Aparcana (2024), en su tesis denominada Ejecucion
presupuestaria y la calidad del gasto en la universidad Nacional San
Luis Gonzaga, el objetivo principal fue analizar la ejecucion
presupuestaria y la calidad del gasto en la Universidad San Luis
Gonzaga, investigacion basica, descriptiva, transversal, cualitativa, la
muestra fue de 40 trabajadores administrativos, los resultados
encontrados fueron que la ejecucion presupuestaria es significativa con
la calidad del gasto, las conclusiones, existe eficiencia del gasto, son
transparentes, eficaces, la Universidad requiere de mayor

presupuesto, recortado por los gobiernos en los ultimos afios.

Quispe (2024), en su tesis, propuesta de factores de evaluacion
en seleccion de obras de pavimentos en Ica 2024, el objetivo principal
fue proponer factores de evaluacion en las contrataciones publicas,
investigacion basica, cualitativa, exploratoria, se aplico el método
deductivo, el instrumento y la técnica fue la entrevista y la guia de
entrevista, los resultados mostraron que se viola la Ley de
contrataciones del Estado, se desconoce su reglamento, las ofertas son
evaluadas subjetivamente, concluyendo que los items de evaluacion

deben homologarse a fin de mejorar las ofertas técnicas.

Huamani (2022), en su tesis las politicas publicas y la eficacia de
la gestion administrativa en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
el objetivo fue determinar la influencia de las politicas publicas en la
administracién eficiente de la Universidad de Ica, la investigacién fue
cualitativa, el instrumento fue la guia de entrevista y la técnica la
entrevistas, analisis documental, tabulacién y codificacion, el tamafo

de la muestra fue de 302 servidores, descriptiva, no experimental, los
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resultados indican la influencia de las politicas publicas en la
administraciéon publica, concluyendo que, las politicas publicas
determinan e influyen en la eficacia de la gestion administrativa de la

Universidad.

Barahona (2024), en su tesis sobre los esquemas de
contratacion para ejercer cargos en el sector publico del Gobierno
Regional Ica 2023, el fin primordial fue evaluar el potencial de mejora
en los empleados del sector publico del Gobierno regional Ica, enfoque
cualitativo, entrevista, instrumento guia de entrevista, los resultados
indican la necesidad de promover la transparencia, eficiencia y calidad
en la gestion publica, concluyendo la imperiosa necesidad de contratar
en base a la meritocracia, tener profesionales calificados para una
buena administracién a fin de fortalecer la funcion publica en las

politicas del Estado

Huamani (2022).Responsabilidad de los comités de seleccion de
obras en la municipalidad Distrital de Parcona, el objetivo fue
determinar la manera de los comités de selecciéon cumplen funciones
en las contrataciones de la municipalidad en el afio 2022, de enfoque
cualitativo, analisis documental de los procesos de contratacién, guia
de entrevista, resultados de los datos del SEACE se procesaron con
estadistica descriptiva, muestran que los procesos de contrataciones
demoran mucho tiempo, se desconoce las normas. Concluyendo que,
existe demasiada corrupcion, las cotizaciones no responden a normas

técnicas, los proveedores demoran en emitir cotizaciones.
Bases tedricas
3.1.1. Categoria 1: Politicas Publicas

Las politicas publicas, obedecen a los planes del
gobierno de turno, a las necesidades y demandas de la
poblacién, estan ligadas entre si, los temas que se tocan son de
interés publico a fin de promover el bienestar y calidad de vida
de la poblacién, cada pais tiene su propia filosofia, su teoria,
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doctrina, en opinién de Palomino (2022) conceptualizar las
politicas del sector publico, requiere de cierta complejidad, la
politica y las politicas publicas son entidades diferentes, influyen
reciprocamente en el sistema politico (p.3) Las politicas publicas

se relacionan con el gobierno de turno.

En opinion de (Lahera, 2004), las politicas publicas
resultan utiles para poder estudiar y discutir la agenda publicas
de cada pais, programas, actividades del gobierno (p.8). Los
planes y propuestas de cada gobierno, hoy llamadas hojas de
rutas son vitales para el funcionamiento de la democracia y
deben aplicarse a fin de encaminar al pais hacia las vias de

desarrollo social.

El aporte de Aguilar (2012). La politica publica, es
producto de la interaccion del gobierno y la sociedad, existe
relaciones entre el poder publico y el publico ciudadano, las
obras publicas obedecen a los planes de desarrollo del gobierno,
planes estratégicos, estan articulados (p.10). Los gobiernos
nacionales, regionales, locales estan intercomunicados entre si,

existe articulacion de politicas publicas.

Las politicas publicas en el Peru, se dictan en el campo
de cultura, lucha contra la corrupcién, el crimen organizado,
inclusion social, salud, educacion, mineria, turismo, a fin de
encaminar al pais hacia las vias del desarrollo , sin embargo
algunas leyes dadas por el actual gobierno , se han convertido
en complices del aumento de la violencia social, que lejos de
enfrentar al crimen, fortalece a las organizaciones delictivas,
muy cuestionado el actual Congreso de la Republica al aprobar
leyes antijuridicas, anticonstitucionales. Segun el SINAPLAN,
las politicas publicas deben estar vinculadas con los planes de

desarrollo, objetivos estratégicos sectoriales y multisectoriales.

3.1.2. Subcategorias:
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3.1.2.1. Ciclo de las politicas Publicas

Las politicas publicas, tiene un proceso, una secuencia
denominada ciclos, son las etapas, desde el inicio con la
identificacion del problema, formulacion de politicas,
evaluacion, elaboracion, implementacion, aplicacion,
teniendo a los actores principales, quienes deben estar
involucrados, autoridades, sociedad civil, segun la
escuela Nacional de Politicas Publicas (2025), el ciclo
de las politicas publicas es vital para el estado peruano,
comprende aspectos sociales, econdmicos, politicos de
interés ciudadano (p.4). El ciclo abarca, el problema
identificado, formulacion, adopcion de politicas,
implementacién, evaluacion, conclusion, orientada a la
eficiencia, con la participacion ciudadana, fortaleciendo
la funcion publica, muy cuestionada en el actual contexto

social en el cual vivimos los peruanos.

Tabla 1: Resumen el ciclo de las politicas publicas.

Ciclo de las Politicas Publicas:

-Formulacion de alternativas

-Adopcion de alternativas

-Implantacién de la alternativa seleccionada

-Evaluacion de los resultados obtenidos

-ldentificacion y definicion del problema.
Fuente: PUCP

El ciclo de las politicas publicas, ameritan un serio
analisis desde muchas perspectivas, al respecto, segun
Ejea (2006), el ciclo de las politicas publicas,
comprenden varias etapas, acciones, decisiones, sirve
de marco de referencia a fin de tomar decisiones finales
y encaminar la aplicacion de politicas. necesarias

acorde con los requerimientos de interés nacional Las
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3.1.2.2.

politicas deben ser implementaras y evaluadas por los
organismos competentes, comprende aspectos
sociales, econdmicos, politicos, los mismos que
fortalecen la estructura del pais, con la existencia de
organismos como el SINAPLAN, CEPLAN, los acuerdos
nacionales se implementan los ejes de desarrollo
nacional, (derechos humanos, oportunidades, estado y
gobernabilidad, economia competitiva, desarrollo de
infraestructura, recursos naturales), atendiendo Ila

diversidad cultural.
Dimension Politica

La elaboracion, aplicacion de las politicas publicas,
cuenta con una dimension politica, el poder politico,
donde se involucran los partidos politicos, autoridades,
instituciones publicas, los actores principales son el
gobierno de turno, regional, local, la sociedad civil,
organos internacionales, los problemas, conflictos,
protestas requieren de un manejo politico, de una mesa
de diadlogo, mesa de concertacion, existe el
constitucional derecho a cuestionar las acciones ligadas
a la corrupcioén o crimen organizado, ello se refleja en las
denuncias, sanciones,. Juicios que tiene muchas
autoridades, legisladores, expresidentes, existe una
forma y pensamiento, ideologia que debe regir, aplicar
para el pais, las politicas pueden ser aceptadas o
rechazadas por la poblacion, sin temor a ser reprimidos,
el estado no puede reprimir las protestas, se dispara
contra el pueblo, tal como sucede en el actual contexto
social, se impone una politica absurda, conservadora,
servil, que traiciona al pueblo y hace oidos sordos a sus
peticiones, se archivan en el Congreso de la Republica

muchas denuncias.
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Segun (Kuenzler, 2022), la dimension politica define el
problema que se debe resolver, analiza las causas de
los problemas, cambia el comportamiento de Ila
ciudadania, es impulsada, obedece a consideraciones
especificas (p.2). Analiza sus alcances y niveles de
aplicacion en cada pais, region, localidades, se aplica
una serie de estrategias a fin d lograr ser efectivas en la
busqueda del problema social que se presenta, las
autoridades deben tener mucho tino en su aplicacion y

solucion.
3.1.2.3. Dimension socio cultural

La dimension socio cultural es diversa, por ejemplo
nuestro pais es multicultural, etnolégico, multilinguistico,
somos un pais de todas las sangres, el factor socio
ambiental influye en el pensamiento de los hombres, las
tradiciones, costumbres, musica, folklor, el accionar y
conducta de los pobladores de las zonas mas alejadas
del pais es distinto, el pensamiento entre la poblacion de
la Costa, Sierra y de nuestra Amazonia, es diverso, en
opinion de (Luhmann, 2022). La dimensidn socio cultural
esta constituida por un territorio, personas, donde los
integrantes tiene la misma cultura, interactua
mutuamente, sus fines e intereses se relaciona entre si,
sus relaciones y metas son comunes, tiene un solo

objetivo comun.

La dimensidn socio cultural abarca muchos aspectos,
sociales, culturales, costumbres, ideales, tradiciones, en
opinion de la Universidad del (Noreste, 2020) ,la palabra
socio cultural, se refiere a procesos de realizaciones
humanas, sirven para organizar la vida comunitaria, se
relaciona con el medio ambiente, comprenden un

tiempo, espacio, una geografia, la educacion, estratos
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sociales, (p.9). Los aspectos mas resaltantes se
relacionan directamente con la sociedad, la salud,
educacién, nivel socio cultural de los pueblos,
comunidades, pueblos, paises. El Estado, gobierno a
partir de ciertos indicadores debe aplicar politicas de
acuerdo con su realidad social de los pueblos, buscar su

desarrollo, bienestar social.
3.2. Categoria 2: Contrataciones con el Estado

Las contrataciones con el Estado requieren de una serie de
compras de bienes, servicios, requerimientos que deben tener
un sustento legal, normativo, econdmico, peticiones
necesarias a fin de satisfacer la demanda de la ciudadania,
dicho ello las instituciones publicas realizan una serie de
compras bajo un marco legal, normas, procedimientos, segun
el gobierno peruano (Peru, 2023), las contrataciones del
estado, son procesos, por el cual las instituciones publicas,
requieren de bienes, servicios, obras, mejores condiciones de
precios, calidad, bajo un marco legal especifico y ley de
contrataciones.(p.1). Las contrataciones del Estado peruano,
compras se realizan bajo la Ley N. 32069, D.S. N. 082-2019-
EF.

Segun el Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado, contrataciones publicas, son procesos por el cual las
entidades publicas realizan compras de bienes, servicios de
manera oportuna y eficiente, a fin de satisfacer las

condiciones de vida de los ciudadanos.

Las contrataciones con el estado peruano se realizan
con la finalidad de beneficiar las demandas de la poblacion,
satisfacer las necesidades publicas, servicios, obras,
proyectos, megaproyectos, mejoramiento de hospitales,
carreteras , escuelas, son de interés publico, en ella participan
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las entidades publicas y los proveedores del estado
debidamente registrados y habilitados para contratar con el
estado, interviene en los procesos de contratacion,
convocatorias, el titular o titulares de las entidades publicas,
el area usuaria, el comité de seleccion, rgano encargados de
contrataciones, participan las personas naturales y juridicas,

previo requisito y proceso de seleccion.

Las contrataciones se realizan tomando en cuenta las
fases: actos preparatorios, procedimiento de seleccion y la
ejecucion contractual. Los procedimientos de seleccion son:
las licitaciones publicas, concurso publico, adjudicacion
simplificada, seleccion de Consultores individuales,

comparacion de precios, subasta inversa electronica.

Tabla 2: Muestra, los tipos de contrataciones del Estado

Licitaciones y concursos publicos.

Licitacion publica con precalificacion.

Adjudicacion simplificada.

Contratacion de Consultores individuales.

Comparacion de precios.

Subasta Inversa Electronica.

Contratacion directa.

Fuente: OSCE.
3.2.1. Subcategorias

3.2.1.2 Marco normativo

Las contrataciones con el Estado a lo largo de los
ultimos afos han cambiado, cuenta con un marco legal, que

a continuacion se detalla en la siguiente.

Tabla 3: Marco normativo sobre contrataciones con el Estado.

-Ley de Contrataciones del Estado. D.S. N. 082-2019-EF
Ley N. 30225
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-Ley N. 31535, modifica a la ley N. 30225 (vigente desde el
julio de 2022
-D.S. N. 169-2022-EF. (24 de julio de 2022)
-Ley N. 31433, modifica la Ley N. 27972, Ley organica de
municipalidades, Ley N. 27867, Ley organica de gobiernos
regionales (7 de marzo de 2022)
-Ley N. 30689. Ley de organizaciones politicas a fin de
prevenir actos de corrupcion (01 de diciembre de 2017)
-D.S. N. 162-2021-EF. Modifica el reglamento de la Ley N,
30225, Ley de contrataciones con el Estado (12 de julio de
2021)
-D.S. 278-2024-EF. Sobre actuaciones administrativas a
cargo del tribunal de contrataciones con el Estado.
-D.S. 051-2024-EF. Modifica el Reglamento de la Ley 30225,
Ley de contrataciones con el Estado. (14 de abril de 2024)
Las leyes, normas, decretos Supremos cambian de acuerdo
con el contexto social y requerimientos de las instituciones
publicas, acorde con las politicas publicas y el contexto
actual.

Fuente: Gobierno del Peru. OSCE.

3.2.1.3. Licitaciones publicas

Las licitaciones estan contempladas de acuerdo a ley,
el Estado, las instituciones publicas, necesariamente deben
comprar en sus diversos niveles de gobierno, para ello se
convocan empresas, postores, proveedores, los procesos
deben de ser limpios, pulcros, transparentes y eficaces,
lamentablemente es innegable que la corrupcion se hace
presente, implicando a muchos funcionarios y autoridades en
el manejo del presupuesto que reciben las instituciones para
los fines sefalados como son las compras, bines, servicios,
asesoramiento, estudio de pre y factibilidad entre otros.
Segun Latam (2024), las licitaciones publicas, son un conjunto
de procesos administrativos, por el cual las entidades del
Estado adquieren bines, servicios, siendo los mismos
transparentes, publicos, se realiza con el SEACE. (p.1). Las
licitaciones publicas de realizan con las convocatorias

respectivas, planes y cronograma respectivo, en el cual
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pueden participar los proveedores habilitados y sin

problemas, juicio alguno con el Estado.

Las licitaciones requieren de ser transparentes, pueden
participar personas naturales, juridicas, todos deben estar
inscritos adecuadamente en Registro Nacional de
Proveedores, la participacion comprende los procesos de
comités de evaluacion, auditores, buscando el acceso
publico, mejora la calidad del servicio, precios, acciones de
prevencion frente a la presentacién de irregularidades y

cumplimiento de la normatividad vigente.

Las licitaciones en opinidn de Latam (2024), las licitaciones
publicas, son procesos administrativos para adquirir
suministros, contrataciones, ejecucion de obras que realizan
organismos del sector publico (p.1) las licitaciones tienen la
finalidad de asegurar las condiciones de las compras. Bienes
que requiere el Estado, los proveedores o participantes deben
ser seleccionados, deben tener el perfil que requiere, ser
competitivo, tener experiencia en el rubro y contar con un
respaldo econdémico. Las licitaciones publicas, son
procedimientos regulados por los organismos publicos a fin
de contratar proveedores, ejecutar obras, provision de
suministros (europea, 2023). Las licitaciones publicas son de

responsabilidad de las instituciones del Estado y acorde con

ley.
3.2.1.4. Etapas del proceso de contratacién

Los procesos de contratacion, segun marco legal
cuenta con etapas o procesos, segun el OSCE (2024), las
fases de los procesos de contrataciones con el Estado se

resumen en lo siguiente:

Tabla 4: Etapas del proceso de contratacion.
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1.- Actuaciones

-Elaborar el Plan Anual de Contrataciones.
-Elaborar los requerimientos, estudio de mercados.
-Estrategias de contrataciones.

preparatorias -Aprobacion de los expedientes.

-Aprobacion del procedimiento de seleccion.

- Proceso de convocatorias.

-Registro de participantes.
2.- Seleccién -Consultas.

-Integracién, evaluacion de ofertas, adjudicacion,

otorgar la buena pro.

Elaborar contratos, vigencia del contrato, garantias.
3.- Ejecucién Adelantos, modificaciones, incumplimiento de
contractual contratos, penalidades, resolucion de los contratos,

recepcion, conformidad, realizacion de pagos.

Las etapas de los procesos de contrataciones estan sujetas a ley de acuerdo
con el marco legal de contrataciones con el Estado, y se deben adecuar si
hubiera cambios en el desarrollo de los procesos, solo participan los
proveedores debidamente calificados, registrados y que no cuenten con
penalidades, demandas, juicios con el Estado en el cumplimiento de los
contratos. Las etapas del proceso de contraccién abarcan las actuaciones
preparatorias, seleccion, ejecucion contractual. Ruiz (2019).

Fuente: Gobierno del Peru. OSCE (2025).
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3.3. Marco conceptual
Ciclo de politicas publicas

Comprenden varias etapas, acciones, decisiones, sirve de
marco de referencia a fin de tomar decisiones finales y encaminar la
aplicacion de politicas necesarias acorde con los requerimientos de

interés nacional Ejea (2006)
Contrataciones con el Estado

Las contrataciones del estado son procesos, por el cual las
instituciones publicas, requieren de bienes, servicios, obras, mejores
condiciones de precios, calidad, bajo un marco legal especifico y ley

de contrataciones Peru (2023).
Dimensioén politica

Define el problema que se debe resolver, analiza las causas
de los problemas, cambia el comportamiento de la ciudadania, es

impulsada, obedece a consideraciones especificas Fuenzler (2022).
Dimensién socio cultural

Esta constituida por un territorio, personas, donde los
integrantes tienen la misma cultura, interactta mutuamente.
Luhmann (2022).

Politicas publicas

Conceptualizar las politicas publicas, requiere de cierta
complejidad, la politica y las politicas publicas son entidades
diferentes, influyen reciprocamente en el sistema politico. Palomino
(2022).

La politica publica, es producto de la interaccién del gobierno

y la sociedad, existe relaciones entre el poder publico y el publico
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ciudadano, las obras publicas obedecen a los planes de desarrollo
del gobierno Aguilar (2012).

Licitaciones publicas

Las licitaciones publicas, son un conjunto de procesos
administrativos, por el cual las entidades del Estado adquieren bines,

servicios, siendo los mismos transparentes, publicos. Lan (2024).

RNP

Registro Nacional de Proveedores. Ley N. 32069.

SEACE

Sistema Electronico de Contrataciones con el Estado. Ley N. 32069.
OSCE

Organismo Supervisor de Contrataciones con el Estado. Ley N.
32069.

PAC

Plan Anual de Contrataciones. Ley N. 320609.
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IV. MARCO METODOLOGICO
4.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica o pura, segun Muntane (2010),
sefala que la investigacion es basica porque se origina en un marco

tedrico y enriquece el conocimiento y los postulados teoricos.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, segun (Barrantes, 2014),
la investigacion cualitativa se basa en un paradigma cientifico,
naturalista, humanista, estudio de las acciones humanas y de la vida en
la sociedad (p.82), senala cualidades, caracteristicas a ser

investigadas.
4.2. Diseio de investigacion

El disefio fue no experimental, porque los investigadores no
manipulan las variables, solo se dedicaran a observar el fenémeno
tal como sucede. Segun (Hernandez, 2010). Las categorias de

estudio permanecen tal como son, no se cambian.
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4.3. Matriz de operacionalizacion de categorias.
CATEGORIAS DE DEFINICION SUBCATEGORIAS | DEFINICION CONCEPTUAL UNIDADES DE
ESTUDIO CONCEPTUAL ANALISIS
Las politicas publicas | Ciclo de las | El ciclo de las politicas publicas es vital para el estado | 08 profesionales
resultan Utiles para | politicas Publicas peruano, comprende aspectos sociales, econdmicos, politicos | con experiencia en
poder estudiar y discutir de interés ciudadano segun la escuela Nacional de Politicas | contrataciones con
la agenda publicas de Publicas (2025). el Estado.
cada pais, programas,
actividades del La dimension politica define el problema que se debe resolver,
POLITICAS gobierno (Lahera, | Dimensién Politica | analiza Ia_s causas _de los prqblemas, cambia el
PUBLICAS 2004). comportamiento de la ciudadania, es impulsada, obedece a

Dimension Socio

cultural

consideraciones especificas Segun (Kuenzler, 2022).
La dimension socio cultural, esta constituida por un territorio,
personas, donde los integrantes tiene la misma cultura,
interactia mutuamente, sus fines e intereses se relaciona
entre si, sus relaciones y metas son comunes, tiene un solo
objetivo comun.

(Luhmann, 2022).

CONTRATACIONES
DEL ESTADO

Las contrataciones del
estado son procesos,
por el cual las
instituciones publicas,
requieren de bienes,
servicios, obras,
mejores condiciones
de precios, calidad,
bajo un marco legal
especifico y ley de
contrataciones peruano
(Peru, 2023).

Marco normativo

Licitaciones
publicas

Etapas del proceso
de contratacién

Ley de Contrataciones del Estado. D.S. N. 082-2019-EF. Ley
N. 30225.

Las licitaciones publicas, son procesos administrativos para
adquirir suministros, contrataciones, ejecucién de obras que
realizan organismos del sector publico. Latam (2024) (p.1)

-Actuaciones preparatorias. Seleccion. Ejecucion contractual.
OSCE (2024).

Las etapas se realizan de acuerdo al Reglamento de la Ley
32069. Ruiz (2019).
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4.4 Procedimiento de muestreo

La investigacion realizo un proceso de seleccion de las
unidades de analisis, elementos que se tomo criterios de inclusion y
exclusién, en opinidon de Bolafos (2012), el muestreo sirve para
clasificar y determinar el tamano de la muestra, evitar errores

operativos, en el caso presente es convencional.
Poblacién y muestra

La poblacién permite definir la unidad de analisis, precisar el
tamano de la muestra, al respecto segun (Hernandez, 2010), si la
poblacion es menor a cincuenta, la muestra sera igual, en
consecuencia, la poblacién y muestra fue de 8 participantes, con
experiencia en el tema de contrataciones con el Estado. El muestreo

sera convencional, intencional.
4.4. Recoleccidén y analisis de la informacion

La recoleccion de la informacién se realizé con la aplicacion de
una técnica que fue la entrevista y el instrumento, con la guia de
entrevista en base a los objetivos planteados de la investigacion, se
analizé con la matriz de triangulacion, en base a los datos
proporcionados por las entrevistas. Se lograron obtener las
coincidencias y las diferencias de los datos obtenidos en las
entrevistas y las bases tedricas, asi como también las conclusiones
de los antecedentes se realizaron la discusion de resultados y se
obtuvo las conclusiones y las recomendaciones del trabajo

realizado.
4.5. Aspectos éticos y regulatorios

La parte ética es vital se toma en cuenta el Visto bueno del
Comité de Etica de la Universidad, principios éticos, valores, la
axiologia, la declaracion” de Helsinki, Nuremberg, Ila
confidencialidad, el consentimiento de los participantes, los datos

son confidenciales, no se puede copiar de otro trabajo, de ser
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necesario la declaracion de autenticidad, en concordancia con el
comité de ética de nuestra universidad, se toma en cuenta el juicio
de expertos, la aprobacion del proyecto, se ha desarrollado de
acuerdo a nuestro esquema, acorde con los lineamientos de la
directiva 155, guia para los trabajos de investigacion y lineas de

investigacion proporcionado por nuestra universidad.
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V. RESULTADOS
5.1. Descripcion de los resultados

Los resultados que se obtuvieron, luego de aplicar la matriz
de triangulacion se realizaron en base a los objetivos propuestas

de la investigacion, los mismos se describen a continuacion.
Objetivo general.

Analizar la percepcion del impacto de las politicas publicas

en las contrataciones con el Estado aino 2024.

Tabla 5. Resultados del objetivo general.

Categoria Autor Analisis e interpretacion

Marco teérico

Las politicas | Lahera. Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la
matriz de triangulacion y de acuerdo con el objetivo
general, existen brechas muy grandes, exceso en la
regulacion y complejidad técnica, lo que no permite el
estudiar y discutir la acceso de todas las MYPES, la misma proviene de afios
agenda publica de anteriores, puesto que, por mas cambios en los nombres
de las instituciones, los problemas no se han podido

publicas  resultan | (2004).

utiles para poder

cada pais, resolver. Las politicas de contrataciones estatales estan
programas, enfrentadas desde el pasado a la actualidad, problemas
actividades del como la corrupcién, la falta de personal calificado y la

. gestién deficiente de contratos, el uso del SEACE como
gobierno.

herramienta digital de control fortalece la diferenciacién de
los procesos. Impactan positivamente, pero existen serios
problemas de corrupcién, los entes ejecutores no cumplen
con la ejecucién de las obras y los expedientes técnicos
son muy cuestionados, desde el plano juridico, el impacto
se refleja en la necesidad de garantizar seguridad juridica
a los postores y condiciones de competencia leal, lo cual
no siempre se cumple en la practica, producto de ello
varios gobernadores regionales estdn denunciados, caso
el Wayki de Ayacucho, entre otros y funcionarios del mas
alto nivel del gobierno

Objetivo especifico: 1. Identificar la percepcion de la ciudadania sobre

el impacto de las politicas publicas en el marco normativo aino 2024.

38




Tabla 6. Resultados del objetivo especifico 1

Subcategoria Autor | Anadlisis interpretacion

Marco legal

Ley de | MEF. Los resultados obtenidos de acuerdo al
Contrataciones del objetivo especifico 1, La percepcidon
Estado. D.S. N. ciudadana es negativa, puesto como es
082-2019-EF de publico conocimiento, por los
Ley N. 30225 programas de television de sefial abierta

se exponen casos de corrupcion en los
procesos de contrataciones, Existe un
acuerdo en comun en la poblacion sobre
la corrupcion, la impunidad por hechos los
cuales existen responsabilidad asi toda la
impunidad selectiva , asi mismo el control
sancionador es una burla, el estado
carece de idoneidad, moral y
transparencia, esto debido a la corrupcién
que se observa en todas las instituciones.
La percepcion ciudadana frente a la
corrupcion sigue siendo alta, lo cual
debilita la confianza en los procesos de
contratacién. Si  bien la Ley de
Contrataciones, La ciudadania percibe
que, a pesar de la existencia de un marco
normativo robusto, su aplicaciéon no
siempre garantiza resultados
transparentes y eficientes. La Ley N°
30225 y su Reglamento han buscado
promover la competencia y prevenir actos
de corrupcion, pero la percepcién comun
es que las reglas benefician a grandes
empresas.

Objetivo especifico: 2. Evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el
impacto de las politicas publicas en las licitaciones publicas aino 2024
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Tabla 7. Resultados objetivo especifico 2.

Subcategoria Autor Analisis interpretacion

Marco teodrico

Las licitaciones Latam (2024).
Los resultados del

objetivo especifico 2, el
impacto es negativo, no
administrativos, por el hay mejoras en el manejo
de las instituciones
publicas, la poblacion
desconfia de estas

publicas, son un

conjunto de procesos

cual las entidades del

Estado adquieren

bines, servicios, politicas por la corrupcion
siendo los mismos que enfrenta el pais, hay
que mejorara los
transparentes, . o
procesos de fiscalizacion
publicos. Interviene el las politicas publicas no
SEACE. resuelven de manera

efectiva sus necesidades
basicas, la ciudadania no
siente el impacto de estas
politicas publicas en las
licitaciones con el estado.
Ausencia de la
transparencia en las
licitaciones debido a que
son dirigidas hacia un
proveedor, han tenido un
impacto moderado en el
mejor de los casos, pues
si bien existen avances en
digitalizacion y
fiscalizacion, todavia no
se refleja plenamente en
mejores servicios
publicos

Objetivo especifico: 3. Explicar la percepcion de la ciudadania sobre
el impacto de las politicas publicas en las etapas del proceso de

contratacion ano2024
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Tabla 8. Resultados objetivo especifico 3.

contratacion,
segun marco
legal cuenta

con etapas o

procesos.

Subcategoria | Autor Analisis e interpretaciéon

Marco teérico

Los procesos | OSCE Los resultados del objetivo especifico 3, las
de (2024). etapas del proceso de contratacién son muy

fragiles, existe falta de transparencia, La
politica publica ha tratado de ordenar y
normar cada etapa del proceso de
contratacion, pero en la practica existen
espacios vulnerables. En la planificacién, se
percibe poca participacion de la sociedad
civil en la priorizacion de proyectos. En la
etapa de seleccion, se sospecha de posibles
direccionamientos. Durante la ejecucion
contractual, la ciudadania solo percibe los
enfoques negativos de las politicas publicas
en las etapas del proceso, esto debido a los
favoritismos, la falta de transparencia y la
ineficacia que se muestran en estos
procesos de contratacion, asi también, la
burocracia, La ciudadania percibe que las
politicas publicas no logran un impacto
uniforme en todas las etapas del proceso. Se
reconoce un avance en la transparencia
inicial con la publicacion de procesos en
SEACE, pero en la ejecucion contractual la
percepcion es negativa, debido a retrasos,
deficiencias técnicas y adendas.
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VI DISCUSION
6.1. Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion se llevan a cabo con los

antecedentes en lineas arriba.

Objetivo general. Analizar la percepcion del impacto de las politicas

publicas en las contrataciones con el Estado aino 2024.

El resultado sobre el impacto de las politicas publicas en las contrataciones
con el estado ha tenido una fuerte repercusion, buscan modernizar el
sistema de contrataciones, los problemas no se han podido resolver, la
misma proviene de afos anteriores. Las politicas de contrataciones
estatales enfrentan desde el pasado a la actualidad problemas como la
corrupcion, la falta de personal calificado y la gestién deficiente de
contratos, el uso del SEACE como herramienta digital de control fortalece
la diferenciacion de los procesos, el impacto se refleja en la necesidad de
garantizar seguridad juridica a los postores y condiciones de competencia

leal, lo cual no siempre se cumple en la practica.

Los resultados mostrados se relacionan con la investigaciéon de
Aguero (2024), quien concluye que se debe mejorar la transparencia,
rendicion de cuentas y la eficacia en la administracion de las instituciones
en lo referente a los recursos econdmicos asignados en México. Las
contrataciones con el estado requieren ser transparentes y eficaces en las
instituciones publicas. También se cuenta con el aporte de Zambrano
(2024), la conclusién fue la descripcidén emergente sobre politicas publicas
de valor local e institucional para aplicar la gobernanza de las instituciones
publicas locales bajo un marco legal, administrativo. Los resultados
mostraron la importancia e impacto de las politicas publicas a favor de las
grandes mayorias, la poblacion, satisfacer las demandas y ejecutar obras

publicas transparentes.
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Asi mismo la investigaciéon de Blanco (2024). Concluyendo la falta de
constancia en actividades y la desconfianza de las instituciones ante la
implementacion de leyes, se debe aplicar politicas a fin de mejorar la
seguridad ciudadana en el entorno de las instituciones publicas, cumplir la

ejecucion de obras publicas al servicio de la ciudadania.

Objetivo especifico 1. Identificar la percepcién de la ciudadania sobre

el impacto de las politicas publicas en el marco normativo afio 2024.

Los resultados sobre la percepcion ciudadana sobre el impacto de las
politicas publicas en el marco normativo, la percepcion ciudadana es
negativa, puesto como es de publico conocimiento, existen muchos casos
de corrupcion en los procesos de contrataciones, existe responsabilidad
penal, administrativa de los funcionarios, impunidad selectiva, el control
sancionador es una burla, el estado carece de idoneidad, moral y
transparencia, esto debido a la corrupcion que se observa en todas las
instituciones. La percepcion ciudadana frente a la corrupcién sigue siendo
alta, lo cual debilita la confianza en los procesos de contratacion, la

percepcion comun es que las reglas benefician a grandes empresas.

Los resultados son contrarios con la investigacion de Jayta (2024),
las contrataciones publicas en un gran nivel porcentual fueron bajo el
mecanismo de administracion directa en la municipalidad Distrital de
Miraflores Arequipa, pero la ley faculta a realizar contratos directos que
muchas veces son cuestionados por los participantes y ciudadania. Se
compara los resultados con la investigacion de Quispe (2023), concluyendo
que la transparencia en las licitaciones publicas es prioridad con los
mecanismos modernos buscando optimizar las compras. Asi mismo la
investigacion de Valdivia (2025), se desvian los fondos publicos, no se
cumplen las politicas publicas, por lo cual el mecanismo de licitaciones
publicas y las instituciones del Estado estan llamada a cumplir la Ley a fin
de evitar denuncias y serios cuestionamientos, evitar la percepcion

ciudadana de corrupcion e incumplimiento de las politicas publicas.
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Objetivo especifico 2. Evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el

impacto de las politicas publicas en las licitaciones publicas ano 2024.

Los resultados son negativos, sobre las licitaciones publicas, no hay
mejoras en el manejo de las instituciones publicas, la poblacion desconfia
de estas politicas por la corrupcion que enfrenta el pais, hay que mejorar
los procesos de convocatorias, fiscalizacion las politicas publicas, no
resuelven de manera efectiva sus necesidades basicas, la ciudadania no
siente el impacto de estas politicas publicas en las licitaciones con el
estado. Ausencia de transparencia en las licitaciones debido a que son
dirigidas hacia un proveedor, si bien existen avances en digitalizacion vy
fiscalizacion, todavia no se refleja plenamente en mejores servicios
publicos, finalmente la percepcion ciudadana y de los postores o

proveedores es que las licitaciones publicas no son transparentes.

Se compara este resultado con la investigacion de Vergara (2025),
quien llega a la conclusién que, pese a la existencia del Tribunal de
Contrataciones, no se cumplen las sanciones, afectando, las licitaciones
publicas, obras paralizadas. La investigaciéon de Zavaleta (2023), quien
concluye que existe un alto nivel de corrupcion en las compras y
contrataciones de las instituciones publicas, inmersos en actos de
corrupcion los funcionarios publicos, quienes se aprovechan de su cargo
para beneficios propios, ello repercute en el plano politico, social y
economico, afectando a la poblacién. La percepcién ciudadana es negativa,
la vox populi es que existe mucha corrupcidn que involucra a los
funcionarios publicos. La investigacion de Huamani (2022), concluyendo
que las politicas publicas influyen en la eficacia de la gestion administrativa.
Las licitaciones publicas no mejoran, son cuestionadas por la poblacién e

impacta negativamente en el accionar de la ciudadania.

Objetivo especifico 3. Explicar la percepcién de la ciudadania sobre el
impacto de las politicas publicas en las etapas del proceso de

contratacion ano2024.
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Los resultados obtenidos sobre la percepcion ciudadana sobre las etapas
del proceso de contratacion son muy fragiles, existe falta de transparencia,
La politica publica ha tratado de ordenar y normar cada etapa del proceso
de contratacién, pero en la practica existen espacios vulnerables. En la
planificacion, se percibe poca participacion de la sociedad civil en la
priorizacion de proyectos. En la etapa de seleccion, se sospecha de
posibles direccionamientos. Durante la ejecucion contractual, la ciudadania
solo percibe los enfoques negativos de las politicas publicas en las etapas
del proceso, esto debido a los favoritismos, la falta de transparencia y la

ineficacia que se muestran en estos procesos de contratacion.

Los resultados se analizan con la tesis de Quispe (2024),
concluyendo que los items de evaluacion deben homologarse a fin de
mejorar las ofertas técnicas, la etapa de evaluacion es fundamental deben
primar criterios técnicos, estudios relacionados con lo solicitado y conocer
las etapas de contrataciones, las empresas deben contar con aval técnico,
econdmico y experiencia en el rubro solicitado. También se relaciona con la
investigacion de Aparcana (2024), la ejecucion presupuestaria y la calidad
del gasto son significativos, existe eficiencia del gasto, son transparentes,
son eficaces. El aporte de Huamani (2022), sobre el papel de los comités
de seleccién de contrataciones con el Estado, debe existir personal técnico
y profesional calificado, garantizar las cotizaciones transparentes, enfrentar
la corrupcién, los proveedores debe estar habilitados y no demorar en las

cotizaciones de las obras.
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CONCLUSIONES

Primera: El impacto de las politicas publicas en las contrataciones
con el estado ha tenido una fuerte repercusion, buscan modernizar
el sistema de contrataciones, pero contrario a ello existen brechas
muy grandes, exceso en la regulacion y complejidad técnica, los
problemas no se han podido resolver, la misma proviene de afos
anteriores. Las politicas de contrataciones estatales enfrentan
desde el pasado a la actualidad problemas como la corrupcion, la
falta de personal calificado y la gestidon deficiente de contratos, el uso
del SEACE como herramienta digital de control fortalece la
diferenciacion de los procesos, los entes ejecutores no cumplen con
la ejecucién de las obras y los expedientes técnicos son muy
cuestionados, desde el plano juridico, el impacto se refleja en la
necesidad de garantizar seguridad juridica a los postores y
condiciones de competencia leal, lo cual no siempre se cumple en la

practica.

Segunda: La percepcion ciudadana sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normativo, la percepcion ciudadana es
negativa, puesto como es de publico conocimiento, existen muchos
casos de corrupcion en los procesos de contrataciones, existe
responsabilidad penal, administrativa de los funcionarios, impunidad
selectiva, el control sancionador es una burla, el estado carece de
idoneidad, moral y transparencia, esto debido a la corrupcién que se
observa en todas las instituciones. La percepcién ciudadana frente
a la corrupcion sigue siendo alta, lo cual debilita la confianza en los
procesos de contratacion, la ciudadania percibe que, a pesar de la
existencia de un marco normativo, su aplicacion no siempre
garantiza resultados transparentes y eficientes. La Ley N° 30225 y
su Reglamento han buscado promover la competencia y prevenir
actos de corrupcion, pero la percepcidn comun es que las reglas
benefician a grandes empresas.
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Tercera: El impacto es negativo, en las politicas sobre las
licitaciones publicas, no hay mejoras en el manejo de las
instituciones publicas, la poblacién desconfia de estas politicas por
la corrupcion que enfrenta el pais, hay que mejorar los procesos de
convocatorias, fiscalizacidon las politicas publicas, no resuelven de
manera efectiva sus necesidades basicas, la ciudadania no siente el
impacto de estas politicas publicas en las licitaciones con el estado.
Ausencia de transparencia en las licitaciones debido a que son
dirigidas hacia un proveedor, si bien existen avances en
digitalizaciéon y fiscalizacion, todavia no se refleja plenamente en
mejores servicios publicos, finalmente la percepcion ciudadana y de
los postores o proveedores es que las licitaciones publicas no son
transparentes, se refleja en muchos casos de empresas ligadas a la
clase politica, a gobernadores, u otros funcionarios que son del
conocimiento publico y que en la via judicial guarda el silencio

eterno.

Cuarta: La percepcion ciudadana sobre las etapas del proceso de
contratacion, son muy fragiles, existe falta de transparencia, La
politica publica ha tratado de ordenar y normar cada etapa del
proceso de contratacion, pero en la practica existen espacios
vulnerables. En la planificacién, se percibe poca participaciéon de la
sociedad civil en la priorizacion de proyectos. En la etapa de
seleccion, se sospecha de posibles direccionamientos. Durante la
ejecucion contractual, la ciudadania solo percibe los enfoques
negativos de las politicas publicas en las etapas del proceso, esto
debido a los favoritismos, la falta de transparencia y la ineficacia que
se muestran en estos procesos de contratacion, asi también, la
burocracia. Se reconoce un avance en la transparencia inicial con la
publicacién de procesos en SEACE, pero en la ejecucidn contractual
la percepcién es negativa, debido a retrasos, deficiencias técnicas y
adendas.
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RECOMENDACIONES

Primera: Las contrataciones con el Estado Peruano se regula con el
marco de la Ley N. 32069 y su reglamento, se recomienda a los postores
o proveedores, conocer la nueva normativa, a los funcionarios publicos
estar inmersos en los enfoques por resultados, mejorar la eficiencia en
las compras publicas, estar en el Registro Nacional de proveedores,
revisar las bases, conocer los requisitos técnicos, formales, prevenir

conflictos de intereses.

Segunda: El marco normativo es el ente legal que regula, dirige y
ejecuta las contrataciones con el Estado Peruano, recomendar a las
instituciones publicas, funcionarios, proveedores, disefiar proyectos u
ofertas sostenibles, aplicar principios administrativos en el contenido,
publicar las informaciones sobre las convocatorias a la ciudadania en
general, participacion de los entes de fiscalizaciéon y control, rechazar a
los postores con impedimentos de participar en las licitaciones o
convocatorias, reingenieria en la aplicacion del marco normativo y dar
participacion a verdaderos entes o proveedores que cumplan con las
exigencias y cuestionar la participacion de las empresas o postores

ligados a los funcionarios o de reciente creacion.

Tercera: La participacion en las licitaciones publicas cuentan con un
marco legal, reglamentacion, recomendar a los participantes,
proveedores cumplir los requisitos, inscripcién en el Registro Nacional
de proveedores, tener acceso al Sistema Electronico de Contrataciones
con el Estado, formalizacion de empresas participantes, verificacion y
certificacion de la capacidad de contratacion de los participantes,

realizar un estudio de mercado.

Cuarta: Las etapas son actuaciones preparatorias, seleccion y
ejecucion contractual, se recomienda a los participantes, revisar el Plan
Anual de Contrataciones de las entidades convocantes, acercarse a la
entidad a fin de solicitar informacidon necesaria, revisar las bases,

realizar consultas técnicas, cumplimiento del contrato, registra
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debidamente la informacion, desde la entrega hasta la recepcion,
trabajo colaborativo, asi mismo planificar y cumplir con la revisiéon de las
ofertas presentados y tomando en cuenta las etapas de las

contrataciones de acuerdo a ley.
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Anexo 1: Matriz de categorizacién aprioristica o cualitativa.

AMBITO TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

EL IMPACTO DE
LAS POLITICAS
PUBLICAS EN LAS
CONTRATACIONES
DEL ESTADO ANO
2024

Problema General:

Objetivo General:

pG. ¢,Cudl es la percepcion de la
ciudadana sobre el impacto de
las politicas publicas en las
contrataciones del Estado afo
20247

o.c. Analizar la percepcion del
impacto de las politicas
publicas en las contrataciones
con el Estado afio 2024.

Problemas especificos:

pe.1. ¢ Cudl es la percepcion de
la ciudadania sobre el impacto
de las politicas publicas en el
marco normativo afio 20247?

PE2 ¢,Como percibe la
ciudadania sobre el impacto de
las politicas publicas en las
licitaciones publicas afio 20247
PE.3. ¢Qué percibe la
ciudadania sobre el impacto de
las politicas publicas en las
etapas del proceso de
contratacion afo 20247

Objetivos especificos:

o.e.1 Identificar la percepcion de
la ciudadania sobre el impacto
de las politicas publicas en el
marco normativo afo 2024.
o.e.2 Evaluar la percepcion de la
ciudadania sobre el impacto de
las politicas publicas en las
licitaciones publicas afio 2024
o.e.3 Explicar la percepcién de la
ciudadania sobre el impacto de
las politicas publicas en las
etapas del proceso de
contratacion ano2024.

POLITICAS PUBLICAS:
-Ciclo de las politicas
Publicas.

-Dimension Politica.
-Dimension socio cultural.

CONTRATACIONES DEL
ESTADO:

-Marco normativo.
-Licitaciones publicas.
-Etapas del proceso de
contratacion.

Enfoque: cualitativo
Tipo: basica

Nivel: explicativo
Disefo: no experimental
Poblacién: 08

Muestra: 08

Muestreo: Convencional.
Técnica: entrevista.

Instrumento: Guia de
entrevista.
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AneXxo 2: Instrumento de recolecciéon de informacion

GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO: IMPACTO DE LA PERCEPCION CIUDADANA DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN LOS

PROCESOS DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO 2024

Entrevistados: Profesionales con experiencia en contrataciones con el estado.

Objetivo general

Analizar la percepcién del impacto de las politicas publicas en las
contrataciones con el Estado afio 2024.

Preguntas:
1. ¢Desde su percepcion como analiza el impacto de las politicas publicas en las contrataciones con el estado

en el ano 20247

Objetivo especifico 1

Identificar la percepcién de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normativo afio 2024
3. ¢Cual es su opinidn respecto a la percepcion ciudadana sobre la corrupcion existente en la aplicacion

de las politicas en las instituciones publicas en las contrataciones con el estado?

4. ;Podria identificar la percepcion ciudadana sobre el impacto de las politicas publicas en el marco

normativo?



Objetivo especifico 2

Evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en las licitaciones publicas afo 2024

5. ¢ Cual es la percepcién de la ciudadania sobre el impacto de las politicas publicas?

6. ¢ Desde su perspectiva podria evaluar la percepcién de la ciudadania sobre el impacto de las politicas

publicas en las licitaciones publicas?

Obijetivo especifico 3

Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en las etapas del proceso de contratacion ano2024

7. ¢ Cual es la percepcion de las politicas publicas en las etapas del proceso de contratacion?

8. ¢,su perspectiva podria Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas

publicas en las etapas del proceso de contratacion?
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de infermacion

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO: IMPACTO DE LA PERCEPCION CIUDADANA DE LAS POLITICAS

PUBLICAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO
2024

Entrevistados: Profesionales con experiencia en contrataciones con el estado.

Objetive general

Analizar la percepcidn del impacto de las politicas publicas en las

contrataciones con el Estado afo 2024,
L%

Preguntas:
1. ;Desde su percepcion como analiza el impacto de las politicas publicas en las
contrataciones con el estado en el afio 20247
Si, bien es cierto existe un avance, en relacion a la digitalizacién y al ingreso de las
MYPES para la contratacidn con el estado, siguen existiendo brechas muy grandes
como, un exceso en la regulacion y complejidad técnica, lo que no permite el
accesn de todas las MYPES, |a misma proviene desde afios anteriores, puesto por
mas cambios en los nombres de la institucion, los problemas no se han podido
solucionar.
2. ;Usted podria analizar las politicas pablicas en torno a las  contrataciones del
estada?
5i, es posible analizar, pero para ello debemos de realizar una planificacion
estructural evaluando las Fortalezas y debilidades de la misma para proceder a

plantear cambios que contribuyan a mejor las politicas actuales.

Objetive especifico 1

ldentificar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normativo afio 2024

3. ;Cual es su opinion respecto a la percepcion ciudadana sobre la corrupcian
existente en la aplicacion de las politicas en las instituciones publicas en las
contrataciones con el estado?

En relacion a la percepcion de la ciudadania es negativa, puesto gue como es
de publico conocimiento, por los programas de televisién de sefial abierta se

exponen casos de corrupcidn en los procesos de contrataciones, como también
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|

los presupuestos destinados para las instituciones plblicas, no zon ufilizados al
100% develviendo el presupuesto a las arcas de la nacidn.

4. jPodrfa identificar la percepcidn ciudadana sobre el impacte de las politicas

publicas en el marco normativo?

Considero que las dos principales percepciones de la ciudadania son; la
corrupcién, la desconfianza puesto que los cambics planteados no han podido
ermadicar la corrupcidn, asimismo se adoptaron normativas disefiadas para
intentar cumplir estandares de calidad, pero no estin disefiadas para resolver

problemas que la sociedad necesita.

Obletive especifico 2

Evaluar la percepeion de la ciudadania sobre el impacto de las
politicas pablicas en las licitaciones publicas afio 2024

5. i Cudl es la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las polificas
publicas?
Es negativa, por lo ya mencionado, corrupcidn principalmente.
6. ; Desde su perspectiva podria evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el
impacto de las politicas publicas en las lictaciones pablicas?
La percepcidn es negativa, puesto la ciudadania no siente el impacto de
estas politicas plblicas en las licitaciones con el estado, puesto no han

podido superar los errores de la mismas.
Objetivo especifico 3

.
Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas

publicas en las etapas del proceso de contratacion afio2024

7. i Cudl es la percepcion de las politicas publicas en las etapas del proceso
de contratacion?

La percepcién es Negativa, puesto no existe una transparencia y planificacidn
eficiente, aunado a que la poblacidn considera que las contrataciones obedecen
a intereses personales de los que ocupan los cargos publicos y no los intereses

de la mayoria de la poblacidn,

8. ; Desde su perspectiva podria explicar la percepcién de la ciudadania sobre

el impacto de las politicas plblicas en las etapas del proceso de contratacion?
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Desde mi humilde opinidn, considerc gue la percepcién es negativa, puesto
todas las politicas pdblicas gue se tienen hasta la actualidad, no ha sufrido
cambios estructurales, considero que solo fueron cambios maquillados, cambia
de nombre a los entes reguladores, pero reitero estos no ha podido solucicnar
los problemas de fondo., como son; primero brindar capacitaciones a las
empresas MYPES para que esta pueda participar de igual a igual con las
grandes empresa, asimismo en relacidon a los proceso de contratacion estas
politicas no han podido evitar la commupcidn vy concertacién entre empresas
participantes en los proceso. Por lo tanto, al no poder rescheer los dos primmeros
problemas mencionados, esto gensra que la percepcidn de la ciudadania
negativa continde en eze norte, puesto sienten que No se ha podido erradicar la
comupcidn vy las contrataciones no les beneficia directamente a ellos, sino mas
bien a las autoridades de tumo guienes se benefician al recibir dinero para si

misma o para empresas de sus amigos o familiares.

e vy

P ABocano.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de informacién

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO: IMPACTO DE LA PERCEPCION CIUDADANA DE LAS POLITICAS

PUBLICAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO
2024

Entrevistado: Diana Lisbeth Poma Escobar
Cargo/ Profesién: Ingeniera Civil
Institucién: Municipalidad Distrital de Yarabamba.

Entrevistados: Profesionales con experiencia en contrataciones con el estado.

Objetivo general

Analizar la percepcién del impacto de las politicas pablicas en las
contrataciones con el Estado ano 2024.

Preguntas:
1. iDesde su percepciéon como analiza el impacto de las politicas puablicas en

las contrataciones con el estado en el afio 20247
Desde mi percepcién las politicas pablicas aplicadas en 2024 han hecho que las
contrataciones con el Estado sean mas rapidas y transparentes. Sin embargo,
su éxito depende de que las institluciones puedan llevarias a cabo bien y que
superen el problema de la corrupcion.

2. (Usted podria analizar las politicas puablicas en torno a las contrataciones

del estado?
Si, puesto que he participado en licitaciones de obra preparando documentacion.

etivo ific

Identificar la percepcidén de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
puUblicas en el marco normativo afo 2024
3. :.Cull es su opinidn respecto a la percepcion ciudadana sobre la

corrupcién existente en la aplicacién de las politicas en las
instituciones puablicas en las contrataciones con el estado?
Conforme a lo que observo y escucho se denota que la poblaciébn esta
inconforme y piensan que sea una municipalidad o la presidencia, que en todas

JdﬂLL:ﬁ,( l(("_{)
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eslas instancias habria corrupcion, sin excepciones. Obviamente no estoy de

acuerdo, pero eslo es algo que recurrentemente escucho.

4. Podria identificar la percepcién ciudadana sobre el impacto de las
politicas publicas en el marco normativo?

Como comentaba en mi respuesta anterior, la percepciéon ciudadana es que las

politicas pablicas estan ahi, no se aplican.

Objetivo especifico 2

Evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en las licitaciones publicas afo 2024

5. ¢ Cuél es la percepcién de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas?
Que no se aplican, por eso recurrentemente existen reclamos,
6. ;Desde su perspectiva podria evaluar la percepcién de la ciudadania
sobre el impacto de las politicas publicas en las licitaciones publicas?
Si, conforme mi respuesta anterior la percepcion de la ciudadania puede ser
negativa, sin embargo, el trabajo del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado es evitar que los actos de corrupcién continden.
Objetivo especifico 3

[ Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las ]

politicas publicas en las etapas del proceso de contratacién afo2024

7. ¢Cudl es la percepcién de las politicas piablicas en las etapas del
proceso de contrataciéon?

La percepcion es que no se aplican las politicas pGblicas.

8. ;su perspectiva podria Explicar la percepcién de la ciudadania sobre el

impacto de las politicas puablicas en las etapas del proceso de
contratacién?

Conforme mi perspectiva, seria que solo la ciudadania que participa de los
procesos de contrataciéon tiene conocimiento que efectivamente las politicas
publicas se aplican en el proceso de contratacion.

) o u.o-,P“ﬁf’p
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GUIA DE ENTREVISTA
TITULO: IMPACTC DE LAPERCEPCION CIUDADANA DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN LOS

PROCESOS DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO 2024

Enfrevistados: Profesionales con experiencia en contrataciones con el estado.

Objetivo general

Analizar la percepcion del impacto de las politicas publicas en las

contrataciones con el Estado afo 2024.
e

Preguntas:
1. iDesde su percepcion como analiza el impacto de las politicas piblicas en las
contrataciones con el estade en el afio 20247
...Desde mi experiencia las politicas plblicas han tenido una fuerte repercusion debido
a la ley 32069 en enfogues modernos de gestion sin embarge han gque mencionar gue
los mecanismos de control y ejecucion se han visto limitadas a la corrupcion debido a
las pedidas millonarias asi también a |la debilidad de |as insfituciones.

2. ;Usted podria analizar las polificas pliblicas en tomo a las contrataciones del estado?
Podria decir que las politicas publicas en el ano 2024 han sido a base de
contrataciones en la normativa existe un avance debido a su regulacion asi como los
organismos de control, sin embargo el problema que no desaparece sino mas bien
parece incrementar es la comupcion la que debilita este sistema de control, y eficacia
por ese lado es fragil.

Obijetivo especifico 1

|dentificar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normativo anio 2024

3. iCual ez su opinion respecto a la percepcion ciudadana sobre la cormupcion

existente en la aplicacion de |as politicas en las instituciones pablicas en las

confrataciones con el estado?

Exizte un acuerdo en comin en la poblacion sobre |a corrupcion, la impunidad por

hechos los cuales existen responsabilidad asi todo la impunidad selectiva , asi mismo

el control sancionador es una bura . somaos testigos de esta forma operativa de las

instituciones piblicas en realizacion de adguisiciones, asi como de confrataciones en

general.

4. ;Podria identificar |a percepcion ciudadana sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normative?

......La ley general de confrataciones publicas del estado del afio 2024 es claro que

desea alinearse a estandares internacionales con la intencion de mejora en
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fransparencia, normas, ejecucion, sin embrago la vision de la poblacion ante esta

imagen gue no se avanza como lo gque detalla en el papel, pues que carece de eficacia

en la pracfica.
Obijetivo especifico 2

Evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las
politicas publicas en las licitaciones publicas afo 2024

5. iCual es la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas piblicas?
......... Megativo, no ven reflejado algan tipo de mejora en la actualidad ni en el
manejo de las instituciones piblicas en el desamollo.
6. ; Desde su perspectiva podria evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto
de las politicas piblicas en las licitaciones pablicas?

...... La ciudadania percibe un enfoque moderno el cual no se aplica en la practica
lo ven direccionado, la perspeciiva secial observa que no logra el estado en reducir
la corrupcion y el desamollo de obras las cuales en aportes, perduren luego de su
gjecucion, por el contrario alimenta la desconfianza por el mal uso del sistema
publico.

Objetivo especifico 3

Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en las etapas del proceso de contratacion afio2024

7. i Cual es |la percepcion de las polificas piblicas en las etapas del proceso de
contratacion?

<........Se podria decir que se divide por etapas de planificacion, de seleccion de
ejecucion, considerando que son fragiles puesto que consideran la corrupcion comao un
elemento presente en estas etapas. asi como la demora al termino de las obras asi
también la sobre valeracion de estas.

8. ; Desde su perspectiva podria explicar la percepcion de la ciudadania sobre el
impacto de las politicas piblicas en las etapas del proceso de contratacion. Existe una

desconfianza en la poblacion por el sector plblico v su desarrollo de proceso de

confrataciones.
I NCe .
{ :‘—é;':ff
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO: IMPACTO DE LA PERCEPCION CIUDADANA DE LAS POLITICAS

PUBLICAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO
2024

Entrevistado: ... ANNYE BRUMMERT MIRANDA.
Cargo/ Profesién: ...ASISTENTE ADMINISTRATIVO....
Institucion: ...... MUNICIPALIDAD DE YARABAMBA..............uuu.

Entrevistados: Profesionales con experiencia en contrataciones con el estado.

Objetivo general

Analizar la percepcion del impacto de las politicas publicas en las
contrataciones con el Estado afio 2024.

Preguntas:
1. ¢Desde su percepcidon como analiza el impacto de las politicas publicas en las
contrataciones con el estado en el afo 20247

Desde mi percepcidn, en el 2024 las politicas plblicas en materia de contrataciones con
el Estado han buscado principalmente reforzar la transparencia y mejorar los
mecanismos de control. Sin embargo, si bien se han implementado normas mas estrictas
y herramientas digitales, en la practica todavia se evidencian limitaciones en su
ejecucion. El impacto ha sido positivo en términos de modernizacion, pero insuficiente
para erradicar las practicas irregulares.

2. ¢Usted podria analizar las politicas publicas en torno a las  contrataciones del
estado?

Las politicas pablicas en torno a las contrataciones del Estado estdn orientadas a
garantizar eficiencia, competitividad y transparencia en el uso de recursos publicos. No
obstante, al analizarlas, se puede notar que aun existe una brecha entre la normativa y
la aplicacion real, debido a factores como la falta de capacitacion, la burocracia excesiva
y la discrecionalidad en algunos procesos.

Objetivo especifico 1

Identificar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normativo afio 2024
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3. ;Cudl es su opinidn respecto a la percepcién ciudadana sobre la corrupcion
existente en la aplicacion de las politicas en las instituciones publicas en las
contrataciones con el estado?

Considero que la percepcion ciudadana respecto a la corrupcion sigue siendo alta.
La poblacién siente que, pese a los avances normativos, las instituciones no logran
controlar de manera efectiva las malas précticas en las contrataciones. Esta
percepcion se alimenta de casos medidticos de sobrevaloraciones,
direccionamientos y favoritismos, lo que genera desconfianza en la gestién pablica.

4. ¢Podria identificar la percepcion ciudadana sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normativo?

La ciudadania suele percibir que el marco normativo es robusto en el papel, pero
débil en su aplicacion. Es decir, las leyes existen y son claras, pero la gente observa
que no siempre se cumplen o se encuentran vacios legales que facilitan

irregularidades. Esto genera la idea de que las politicas publicas no logran el impacto
esperado.

Objetivo especifico 2

Evaluar la percepcién de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en las licitaciones publicas aio 2024

5. ¢ Cual es la percepcién de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas?

La percepcion general es que el impacto de las politicas pablicas en contrataciones
estatales es limitado. Se valora que existan esfuerzos por digitalizar procesos y
mejorar la fiscalizacion, pero la mayoria de ciudadanos siente que esos cambios no
han resuelto los problemas de fondo, especialmente la corrupcién y la falta de
meritocracia.

6. ¢ Desde su perspectiva podria evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el
impacto de las politicas publicas en las licitaciones publicas?

Desde mi perspectiva, la ciudadania percibe que las licitaciones publicas ain no son
totalmente justas ni transparentes. Aunque se han dado pasos para la
estandarizacion y el uso de plataformas virtuales, persiste la idea de que muchas
licitaciones ya tienen “ganadores definidos” antes de la convocatoria. Esto refleja una
percepcion de desconfianza en los procesos.

Objetivo especifico 3

Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las
politicas pablicas en las etapas del proceso de contratacion afo2024

e
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7. ¢ Cual es la percepcion de las politicas publicas en las etapas del proceso
de contrataciéon?

La percepcidén es que las politicas publicas han tratado de ordenar y normar cada etapa
del proceso de contratacion, pero en la practica existen espacios vulnerables. Por
ejemplo, la etapa de seleccién suele ser la mas cuestionada por posibles

direccionamientos, mientras que la etapa de ejecucion es vista como débil en la
supervision.

8. ;ssu perspectiva podria Explicar la percepcidn de la ciudadania sobre el

impacto de las politicas publicas en las etapas del proceso de contratacion?
Desde mi perspectiva, la ciudadania percibe que el impacto de las politicas publicas en
las distintas etapas del proceso de contrataciéon es desigual. Se reconoce un mayor
control en la fase inicial de convocatoria y presentacién de propuestas gracias a las
plataformas digitales, pero también se cuestiona la transparencia en la evaluacién vy,

sobre todo, la deficiencia en la fiscalizacidon de la ejecucién contractual. Esto hace que,
en conjunto, l1a confianza ciudadana adan sea limitada.

i
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de informacién

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO: IMPACTO DE LA PERCEPCION CIUDADANA DE LAS POLITICAS

PUBLICAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO
2024

Entrevistado: Catherin Yudith Valdez Sanca
Cargo/ Profesion: Especialista en proyectos de inversion
Instituciéon: Municipalidad Distrital de Yarabamba

Entrevistados: Profesionales con experiencia en contrataciones con el estado.

Objetivo general

Analizar la percepcién del impacto de las politicas plblicas en las
contrataciones con el Estado afo 2024.

Preguntas:

1. ¢Desde su percepcion como analiza el impacto de las politicas publicas en las
contrataciones con el estado en el afo 20247

Las politicas piblicas implementadas en 2024 han generado un marco mas eficiente,
transparente e innovador para las contrataciones con el Estado. Sin embargo, su
efectividad real depende de la capacidad institucional y operativa para implementarlas,
ademas de superar desafios histéricos como corrupcion y baja ejecuciéon presupuestal.

2. (Usted podria analizar las politicas publicas en torno a las contrataciones del
estado?

Representan un avance significativo en el disefio y regulacidon del sistema de
contrataciones publicas del Estado, al incorporar principios de eficiencia, transparencia,
innovacién y sostenibilidad

Objetivo especifico 1

Identificar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normativo ano 2024
g!«i gg
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3. ¢Cudl es su opinidn respecto a la percepcion ciudadana sobre la corrupcion
existente en la aplicacién de las politicas en las inslituciones pablicas en las
contrataciones con el estado?

La percepcidn ciudadana sobre 1a corrupcién en las contrataciones con el Estado
sigue siendo elevada porque, mas alla de los cambios normativos, los resultados
visibles atin no han transformado la experiencia practica de transparencia,
eficiencia y sancidn. La clave estd en pasar de 1a “reforma legal” a la “reforma
cultural e institucional” que genere confianza real en la poblacién.

4. ;Podria identificar la percepcion ciudadana sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normativo?

Aunque el Perd ha modernizado el marco normativo en materia de contrataciones (Ley
N.* 30225 y sus modificatorias, asi como directivas del OSCE), la percepcion ciudadana
es que estas reformas no logran frenar la corrupcién ni mejorar la eficiencia.

Objetivo especifico 2

Evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas en las licitaciones pablicas afo 2024

5. ¢ Cual es la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas?
La mayoria de ciudadanos percibe que las politicas publicas no resuelven de manera
efectiva sus necesidades basicas.
6. ; Desde su perspectiva podria evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el
impacto de las politicas publicas en las licitaciones piblicas?
Ausencia de la transparencia en las licitaciones debido a que son dirigidas hacia un

proveedor.
Objetivo especifico 3
[ Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las ]

politicas publicas en las etapas del proceso de contratacion ano2024

7. ¢ Cuél es la percepcion de las politicas publicas en las etapas del proceso
de contratacion?

Se percibe que muchas veces los planes responden a intereses peliticos mas que a

necesidades reales

8. ;su perspectiva podria Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el
impacto de las politicas publicas en las etapas del proceso de contratacion?
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de informacidn

GLIA DE ENTREVISTA
TITULO: IMPACTO DE LA PERCEPCION CIUDADAMA DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN LOS

PROCESOS DE COMTRATACIOMES CON EL ESTADO ANO 2024

Entrevistado: Victoria Obregon Mareno
Cargo) Profesidn: Abogada
Institucidmn: Poder Judcial

Entrevistados: Profesionales con experiencia en contrataciones con el estado.

Objetivo general

Analizar la percepcion del impacto de las politicas piablicas en las
contrataciones con el Estado afio 2024,

Freguntas:

& Desde su percepcién come analiza el impacto de las politicas pdblicas en las
contrataciones con el Estado en el afno 20247

Con la nueva normativa (Ley General de Contrataciones Piblicas del Perd N°
320649) el cual tiene como objetive modernizar el sistema de contrataciones del
Estado, buscando un uso mas eficiente y transparente de los recursos publicos
a través de la digitalizacion de procesos, la simplificacion administrativa, |a
inclusion de MYPES y proveedores regionales, v la adopcién de criterios de
sostenibilidad. Sin embargo, contindan las contrataciones con problemas legales
(fuera de la normativa, con adjudicaciones sin competencia, etc.) En muchos
procesos solo hay uno o dos postores, lo que reduce la competencia real y
favorece practicas poco eficientes o commuptas.

2. ¢Usted podria analizar las politicas piblicas en torno a las  contrataciones del
estado?

Las politicas plblicas de contrataciones estatales enfrentan desde el pasado a

la actualidad problemas como la corrupcion, la falta de personal calificado y la

gestién deficiente de contratos; no satisface lo que realmente el Estado necesita

o requiere como bienes, servicios v obras bajo condiciones dptimas de precio vy

calidad para satisfacer necesidades ciudadanas y promover el desarrollo.
Obietivoe especifico 1

Identificar la percepcidn de la ciudadania sobre el impacto de las

politicas piblicas en el marco normativo afo 2024

A

3. (Cual es su opinion respecto a la percepcidn ciudadana sobre la corrupcién

existente en la aplicacién de las politicas en las instituciones publicas en las
contrataciones con el estado?
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La percepcion como ciudadano es que, el Estado carece de idoneidad,. moral y
transparencia: esto debido a la Corrupcidn que se observa en todas las
instituciones.

4. ¢ Podria identificar la percepcidén ciudadana sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normativo?

Considero que la percepcion ciudadana de las politicas publicas en el marco
normativo es negativa y se enfoca en la corrupcidon que existe en nuestro pais y
que no hay limites legales para frenar este fendmeno, ello porque involucra a otras
instituciones.

L Evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las J

politicas publicas en las licitaciones publicas ano 2024

5. s Cual es la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas?
Como bien ha sido senalado lineas arriba, |la poblacion desconfia de estas
politicas publicas por la corrupcion que enfrenta el pais.

S. ¢iDesde su perspectiva podria evaluar la percepcion de la ciudadania sobre
el impacto de las politicas publicas en las licitaciones publicas?

Esto va a depender de coOmo responde el marco normativo a las necesidades
que la poblacidn requiere. siendo usualmente negativa, debido a que, estas
politicas suelen ser ineficaces, alejado de la realidad lo cual genera desconfianza
en la poblacidon.

Objetivo especifico 3

Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las
politicas publicas en las etapas del proceso de contratacidon ano2024

7. éCual es |la percepcion de las politicas publicas en las etapas del proceso
de contratacion?
De igual manera, la falta de transparencia de las etapas del proceso, aunado
a ello la negligencia del personal ineficaz y mas aun la corrupciéon que existe
en nuestro pais conlleva a suponer que estas supuestas etapas solo legitima
el irregular proceso de contratacion.

8 ;Desde su perspectiva podria explicar la percepcién de la ciudadania sobre
el impacto de las politicas publicas en las etapas del proceso de contratacién?

En mi opinién, la ciudadania solo percibe los enfoques negativos de las politicas
publicas en las etapas del proceso, esto debido a los favoritismos, la faita de
transparencia y la ineficiencia que se muestra en estos procesos de contratacién;
asi también, la burocracia contribuye con la corrupcién que enfrenta este
sistema.

CEL. /
PR 4 dnrd 8.4
Victoria

CAL 52358
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacidn

GUIA DE ENTREVISTA

TITULD: IMPACTO DE LA PERCEPCION CIUDADANA DE LAS POLITICAS PUBLICAS EM LOS
PROCESOS DE CONTRATACIONES COM EL ESTADO AND 2024

Entrevistado:

Cargo/ Profesion:

Institucion:

Entrevistados: Profesionales con experiencia en contrataciones con el estado.

Objetivo general

Analizar la percepcion del impacto de las politicas publicas en las
contrataciones con el Estado ano 2024.

Preguntas:

ﬁﬁ_@ﬁggﬁgeq}bm

1.

Reg CAL 42685

¢ Desde su percepcidon como analiza el impacto de las politicas publicas en las
contrataciones con el estado en el afio 20247

Las politicas publicas han incidido de manera significativa en la gestion publica
y por lo tanto en las contrataciones del Estado, bajo la premisa de buscar mayor
eficacia y eficiencia en los contratos, transparencia y control. En 2024 se aplico
la Ley de Contrataciones, gue ha sido instrumento para materializar politicas,
priorizando la ejecucion oportuna de obras y servicios esenciales al Estado vy
destino final la poblacidn.

Sin perjuicio, gue adn existen retos wvinculados a la burocracia y a la
heterogeneidad en las capacidades de las entidades convocantes.

Ahora, desde el plano juridico, el impacto se refleja en la necesidad de garantizar
seguridad juridica a los postores y condiciones de competencia leal, lo cual no
siempre se cumple en la practica, tanto para ganadores como perdedores. A
pesar de ello, el enfogue de integridad y sostenibilidad se viene consolidando

como politica transversal.

2. ¢ Usted podria analizar las politicas publicas en torno a las  contrataciones del

estado?

Desde mi punto de wvista, las politicas publicas vinculadas a la contratacion
estatal en 2024 giran en torno a tres ejes: 1. transparencia, 2. eficiencia en el

gasto y 3. promocion de la participacion de las MYPE.
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La normativa actual obliga a las entidades a priorizar criterios objetivos de
seleccion, reduciendo la discrecionalidad.

Asimismo, el uso del SEACE como herramienta digital de control fortalece la
diferenciacion de los procesos.

Sin embargo, a opinion personal, el verdadero desafio es la implementacion
uniforme en todas las regiones, pues en provincias subsiste la dificultad técnica
para cumplir con los lineamientos. Juridicamente, la normativa ha buscado
balancear celeridad y control, lo gue en algunos casos genera tensiones entre la
ejecucion contractual y los mecanismos de fiscalizacion.

_ Obietivo especifico 1

.
Identificar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las

politicas publicas en el marco normativo afo 2024
A

E 6. BALDOCEDA MENDIGCILLA
MAEQBAG{} [ﬁt

Reg CAL. 42565

3. ;Cual es su opinion respecto a la percepcion ciudadana sobre la corrupcion
existente en la aplicacion de las politicas en las instituciones pdblicas en las
contrataciones con el estado?

La percepcion ciudadana frente a la corrupcion sigue siendo alta, lo cual debilita
la confianza en los procesos de contratacion. Si bien la Ley de Contrataciones
establece mecanismos de control como la OSCE, los informes de la Contraloria
y la supervision del Ministerio de Economia y Finanzas, en la practica muchos
ciudadanos consideran que la cormupcion se manifiesta en direccionamientos de
procesos o sobrevaloracion de bienes y servicios. Desde |la perspectiva legal,
esto representa un problema de cumplimiento v no tanto de disefio normativo,
pues el marco juridico es claro en establecer prohibiciones y sanciones. La
brecha radica en la aplicacion efectiva y en la sancion ejemplar de las

irregularidades detectadas.

4. ;Podria identificar la percepcion ciudadana sobre el impacto de las politicas
publicas en el marco normativo?

La ciudadania percibe gue, a pesar de la existencia de un marco normativo
robusto, su aplicacion no siempre garantiza resultados transparentes y
eficientes. La Ley MN.” 30225 y su Reglamento han buscado promover la
competencia y prevenir actos de cormupcion, pero la percepcion comuin es gue
las reglas benefician a grandes empresas, dejando en desventaja a las MYPE.

Asimismo, se cuestiona la excesiva formalidad en los requisitos, gque muchas
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E (5. BALDCCEDA MENDOCILLA
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Reg C.AL 42565

veces obstaculiza la participacion de nuevos actores. Esta percepcion evidencia
gue las politicas normativas, aungue correctas en su disefio, reguieren mayor
difusion y capacitacion para gue los ciudadanos comprendan su finalidad y

supervisen su correcta aplicacion

Obijetivo especifico 2

Evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las
politicas publicas en las licitaciones publicas ano 2024
LY

,

5. ¢Cual es la percepcion de |la ciudadania sobre el impacto de las politicas
publicas?
La ciudadania en general percibe que las politicas publicas en materia de
contrataciones han tenido un impacto moderado en el mejor de los casos, pues
si bien existen avances en digitalizacion y fiscalizacion, todavia no se refleja
plenamente en mejores servicios publicos.
Hay comunidades que sienten que las obras se retrasan o no cumplen con los
estandares, pese a los procedimientos normativos vigentes.
Juridicamente, esto revela que la eficacia del marco legal depende en gran
medida de la capacidad de gestion de las entidades. En ese sentido, la
percepcion social, es de esperanza de mejora con las nuevas regulaciones ya
anunciadas y pero como siempre ocurre, la ley no es mala, lo malo son los

funcionarios que las ejecutan.

8. ; Desde su perspectiva podria evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el
impacto de las politicas publicas en las licitaciones publicas?

Me ha tocado laborar en ambos lados, tanto en el sector privado como en el
sector publico, uno de lado del contratista y el otro del lado de la entidad; y la
percepcion ciudadana sobre las licitaciones plblicas esta marcada por la idea de
gue son procesos formales, pero direccionados. A pesar de la obligatoriedad de
criterios objetivos en la evaluacion de ofertas, se mantiene la sospecha de
favoritismos y direccionamientos. La Ley de Contrataciones contempla
mecanismos de impugnacion como los recursos de apelacion, y del ofro lado se
ve como ciudadanos apelan procesos y estos se vuelven eternos e inejecutables
por la demora, al final los perjudicados son los usuarios. Como abogado, debo
resaltar que la percepcidn social revela la necesidad de fortalecer el principio de
transparencia vy la fiscalizacion ciudadana en cada etapa del procedimiento de

seleccion.
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Objetivo especifico 3

Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el impacto de las

politicas publicas en las etapas del proceso de contratacion afo2024
.

7. ;Cuél es |a percepcion de las politicas pdblicas en las etapas del proceso de
confratacion?

En cada etapa del proceso la percepcion ciudadana es distinta. En la
planificacion, se percibe poca participacion de la sociedad civil en la priorizacion
de proyectos. En la etapa de seleccidn, se sospecha de posibles
direccionamientos. Durante la ejecucion contractual, observan con mayor
preoccupacion retrasos y adendas excesivas. Finalmente, en la liquidacion de
contratos, la percepcion es que las sanciones por incumplimiento son minimas.
Desde el plano juridico, esto evidencia que si bien el marco normativo busca
garantizar integridad en todas las etapas, la ciudadania percibe un deficit en la
fiscalizacion efectiva.

8. ; Desde su perspectiva podria Explicar la percepcion de la ciudadania sobre el
impacto de las politicas pablicas en las etapas del proceso de contratacion?

La ciudadania percibe gque las politicas publicas no logran un impacto uniforme
en todas las etapas del proceso. Se reconoce un avance en la transparencia
inicial con la publicacién de procesos en SEACE, pero en la ejecucién contractual

la percepcion es negativa, debido a retrasos, deficiencias técnicas y adendas.

En la liquidacion, los ciudadanos sienten que no hay un verdadero control ni
sancion a confratistas incumplidos. Desde mi perspectiva, esta percepcion se
relaciona directamente con la necesidad de fortalecer el control concurrente y la
fiscalizacién ciudadana, pues el marco legal por si solo no garantiza resultados

sin un seguimiento efectivo y sancionador.

VA
Ly
|
(05E 6 B4LDOCEDA MENCIOCILLA

ABOGADO
Reg CAL 42565
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Impacto de la percepcion ciudadana de las politicas publicas en los procesos
de contrataciones con el Estado afio 2024.

Nombre del Experto: Julio Armando Donayre Vega.

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Aspectos L.
L Evaluacion Preguntas por
e Sl el Cumple/ No cumple corregir
Evaluar
1. Claridad Las preguntas estan Cumple
elaboradas usando unlenguaje
apropiado
2. Objetividad Las preguntas estanexpresadas Cumple
enaspectos observables
Las preguntas estan Cumple
3. Conveniencia adecuadas al tema aser investigado
Existe una Cumple
4. Organizacion organizacion
loégica y sintactica en elcuestionario
El cuestionariocomprende todos Cumple
5. Suficiencia los indicadores encantidad y calidad
El cuestionario es adecuado para Cumple
6. Intencionalidad medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estanbasadas en aspectos Cumple
7. Consistencia tedricos del tema investigado
Existe relacion entrelas preguntas Cumple
8. Coherencia e
indicadores
La estructura delcuestionario respondea Cumple
9. Estructura las preguntas de la investigacién
El cuestionario es util y Cumple
10 Dartinancia oanartiina _nara lainveacstidacidn

Aplicar el instrumento.

Apellidos y Nombres del validador: JULIO ARMANDO DONAYRE VEGA
Grado académico: Magister.
DNI: 22101555.

Gastio A DoEGs e Vega
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INFORME DE WALIDWCIOMN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACHIN
DATOS GENMERALES

Titule de la Imeestigacidn: mpaclo de la parcepoidn cisdadana dea las poliicas
publicas en oS procesos de contralaciones con el Estado ano 2024,

Mombre del Exparto: Antonio Wilmer Paitan Cahua

ASPECTOS OQUE VALIDAR EM EL INTRUMENTO:

Para D 5 Figes i Cumpled! Mo Fregurllus_ por
Ewalusar cumple correqgir

1. Claridad Las preguel&as  esidn Curmple

slaboradas usando un lenguaje

apmopixdo
2. Obpetiviadad Las pregunias oskn expressdas ':l.ll"l"l[:llE'

enaspectos ocbaervables

Las pregunlas  estdan Cumple
3. Coerwemibencia adecuadas  al temia @ ser

inteestigado

Exisle L Curmple
q. Organizaccn O i 2 Acidin

Idgica w sintdctica  en el

cuestionario

£l cuestkanark cam@rende Curmple
5. Suticencia te=das los indicadores en

cantidad v calicad

El cuedlionana agsdeousdo Cumple
E. Intencionaldad para medr as indicadones

de k&

inve sk | garci G

Las proguntas estan basadas on ':l.ll"l"l[:llE'
7. Consistencia aspectos bedricos  del toma

inteestigado

Exisle relacitn  entre k&S Cumple
8. Coherencia pregunlag &

inedbca doinas

la estructwa  del csestionarka |:|_|m|-:||E-
5. Estnuciura responcs a las preguetas de la

intaest | gad G

El cuaglicnario o= il y Curmple

10 Pertimenoa

aportunopara Ia
inreestigac o

DEBESERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: Antonio Wilmer Paitan Cahua
Grado académico: Doctor
MN® DMz 21452959
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacidn: Impacto de la percepcion ciudadana de las politicas
publicas en los procasos de contratacionas con el Estado ano 2024,

Mombre del Experto: Mg. José Luis Rejas Hermandez.

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMERNTO:

Aspeclos

Evalustidn

10 Femtinamcia

oportunapar la
imvestigacion

Para Descripitn: Cumplel No “‘;'::;“
Ewaluar cumple
1. daridad Las prequelas  estdn Curnple
ebboradas wando  unlenguaje
apropiado
2. Dhjetwidad las proguntas estdn expresadas Curmiple
eraspecios observalbles
Las preqgualas  estdn Curmiple
3. Convenienoa aderusdas a3l tema & sew
irvestigado
Eximle (F:T Curmiple
A, DIrgani Ieckan I:If-l_:lﬂlli.caﬂllfll'l
kagka ¥y sinkackica en ol
cuesticnario
El cuestianaria com@rende Curmple
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