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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue analizar las
percepciones de los docentes sobre la Gestidn Publica y su influencia en la
satisfaccion laboral de los docentes en la I.LE. N° 5048 del Callao 2024. La
metodologia empleada fue de enfoque cualitativa, tipo basica, nivel:
descriptiva, disefio fenomenologico, con una poblacién y muestra de 8
profesionales, el Muestreo fue convencional, la técnica fue la entrevista, el
Instrumento la guia de entrevista, los resultados obtenidos sobre la gestion
publica en la I.E. N° 5048 del Callao, no influyen en la satisfaccion laboral
, las normas implementadas vulneran la estabilidad del docente, existen
problemas de infraestructura, no hay capacitaciones, atentan contra la
dignidad del maestro salvo casos excepcionales, no se sensibiliza al
maestro, existe descontento en el actual contexto social, se ha
incrementado las horas de trabajo, los derechos laborales y econdmicos se
han violado sistematicamente, los mismos se procesaron con la matriz de

triangulacion de las preguntas planteadas por los objetivos.
Palabras claves: clima laboral e institucional, gestion publica, satisfaccion

laboral, derechos sociales, econdmicos, oportunidades de desarrollo y

promocion docente.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the perceptions of
teachers about Public Management and its influence on the job satisfaction
of teachers at I.LE. No. 5048 of Callao 2024. The methodology used was
qualitative approach, basic type, level: descriptive, phenomenological
design, with a population and sample of 8 professionals, the technique was
the interview, the Instrument the interview guide, the sampling was
conventional, the results obtained on public management in I.E. No. 5048
of Callao, do not influence job satisfaction, the implemented norms violate
the stability of the teacher, there are infrastructure problems, there is no
training, they attack the dignity of the teacher except in exceptional cases,
the teacher is not sensitized, there is discontent in the current social context,
working hours have been increased, labor and economic rights have been
systematically violated, they were processed with the triangulation matrix of

the questions posed by the objectives.

Keywords: work and institutional climate, public management, job
satisfaction, social and economic rights, development opportunities, and

teacher promotion.
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. INTRODUCCION

El sector educacion en nuestro pais, es muy complejo, existen serios
problemas ignorados por los gobiernos de turno a lo largo de la historia y el
actual no escapa a esa realidad, pese a que el actual ministro de
educacion, se esfuerza por desmentir, por ejemplo los casos de violacion
de alumnas en la comunidad nativa de Awaijun (2025), despidos,
incumplimientos de pagos por preparacion de clases (30%), beneficios
sociales, ello frente a la pasividad del Ministerio de Educacion y su actual
Ministro Morgan Quero, la gestion de los directores regionales y directores
de Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), muchas veces no es la
mejor, los directores de las instituciones educativas, cumplen con las
disposiciones emanadas de la superioridad sin importar el avance
académico, salvo algunas excepciones, donde los maestros se sacrifican
por cumplir con sus obligaciones, deberes y derechos, con sobre cargas
en sus jornadas de trabajo, los maestros deben comprar sus pulmones,
papeles, papelotes, plumones, etc., frente a ello el tema: percepciones
docentes sobre la gestidn publica y su influencia en la satisfaccion laboral
en la IE. N. 5048, Callao en el afio 2024.

Frente a esa realidad, que quizas sea la de muchas Instituciones
educativas, reitero salvo excepciones, existen una serie de denuncias entre
el personal directivo, jerarquico, enfrentados por muchos motivos con sus
docentes, abuso de autoridad, maltrato psicoldgico, negligencia reiterativa
en sus funciones u otros causales, que como consecuencia de ello la
percepcion de su gestion es cuestionada por los maestros de base y ello
influye negativamente en el rendimiento laboral y clima institucional, se
rompen las relaciones laborales al interior de muchas Instituciones
educativas. En la Direccion Regional de Educacion del Callao (DREC), en
la comisidn de procesos administrativos se registran los miles de
denuncias, inclusive se incumplen los ‘plazos establecidos en el proceso

de las denuncias, con el silencio complice de las autoridades educativas.
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De lo expuesto en lineas arriba, surge el problema general: Cuales son
las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su influencia
en la satisfaccion laboral en la I.E. N° 5048 del Callao 20247, juntamente
con ello surge el objetivo general: Analizar las percepciones de los docentes
sobre la Gestion Publica y su influencia en la satisfaccion laboral de los
docentes en la I.LE. N° 5048 del Callao 2024, la investigacién fue de
enfoque cualitativo, tipo basica, de disefio fenomenolégico y nivel
descriptivo, se divide en capitulos de acuerdo con el esquema de nuestra
directiva 155, abarca las paginas preliminares, la introduccion, el
planteamiento del problema, la revision de la literatura, el marco
metodolodgico, resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.

EL AUTOR
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1 Situacién problematica

La implementacion de Politicas publicas deben estar encaminadas
a una eficiente Gestién Publica en el ambito educativo, el sector educacién
es uno de los sectores mas importantes en los paises en el mundo, junto
con el sector salud, las decisiones, la planificacion, la gestion de politicas
en el ambito educativo deben estar encaminadas logar el desarrollo,
progreso socio cultural, se requiere mayor inversién en educacion, por ello
el éxito de muchos paises, encaminados hacia la ciencia, la tecnologia, con
la aplicacion de nuevos modelos o Paradigmas educativos aunado a una
eficiente gestion publica, llevara la éxito y desarrollo educativo en muchos
paises, la clave para enfrentar el analfabetismo, el hambre, la miseria, es

la educacion.

La gestion publica, son los procesos, politicas del estado a fin de
mejorar la utilizacion de sus recursos, buscar el desarrollo y progreso
social, en Colombia, segun Blanco (2024), la gobernabilidad de un pais
exige una buena gestion publica, es esencial en un estado moderno,
orientadas a satisfacer las necesidades de la poblacién (p.3), la prestacion
de los servicios es demandados por la ciudadania y las politicas deben

responder a esas exigencias

La gestion publica en el ambito educativo requiere de la satisfaccion
laboral, desempefo eficiente en la mejora del proceso de ensenanza
aprendizaje, es un problema social en muchos paises, al respecto Gémez
(2024), la satisfaccion laboral de los docentes es fundamental en el ambito
educativo en América Latina, la calidad de la educacion puede estar
condicionada por el estado de bienestar de los docentes (p.2). El estado
socio afectivo influye en el desempefio de los docentes, asi mismo la
opiniéon de Vega (2021), la satisfaccion laboral desempefia un papel en el

entorno académico, particularmente de los docentes cuyo rol importante,
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no solo afecta a los docentes en el plano socio afectivo, si no en la calidad

de la educacion (p.3).

La gestion Publica en el ambito educativo requiere de mejoras
laborales, satisfaccion laboral, participacion, implementacion de politicas
remunerativas, desarrollo profesional, oportunidades de crecimiento,
valoracion, liderazgo, meritocracia, evaluacion, la satisfaccion laboral en el
plano educativo es fundamental para la mejora de la calidad y elevar el nivel

educativo.

Al respecto en México segun Garcia (2020), la satisfaccion laboral
en México se dificulta por la existencia de factores estresores, afecta su
desempenio, existe falta de reconocimiento profesional, afectando la salud
laboral(p.2), para ello se requiere de una buena gestion del personal
directivo, jerarquico a fin de consolidada la gestién educativa y que se
refleja en el accionar y satisfaccion de la plana docente, acorde con las

politicas educativas, debidamente articuladas en los niveles de gobierno.

La Politica educativa en el Peru, es dirigida por el Ministerio de
Educacion (MED), quien debe articular los planes curriculares, acorde con
los disenos, paradigma educativo, bajo el marco de la Ley General de
Educaciéon N. 29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento, el cual
debe articular con la Direccion Regional de Educacion del Callao vy la
UGEL respectiva, ella a su vez con los docentes en la institucion educativa
N° 5048 del Callao, afin de buscar la satisfaccién laboral, bajo la guia y
tutela de las autoridades educativas, mejorar las condiciones laborales,
reconocimiento de los derechos laborales, sociales y econémicos, pagos
de beneficios sociales, preparacion de clases, y la lucha aun continua por
parte del magisterio en la mejora econdmica de los docentes activos y
cesantes de todos los niveles educativos, de lograrse y afincarse una
alianza en todos los niveles, se lograra la mejora remunerativa y

satisfaccion laboral de toda la comunidad educativa.
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La problematica educativa es histérica, no solo se requiere de
mejora infraestructura, se debe mejorar las relaciones laborales, el clima
institucional, la administracion educativa debe ser eficiente, abierta,
democratica, existen muchas denuncias administrativas, frente a ello es
importante la mejora de la gestion y la satisfaccion laboral de los docentes,
las relaciones con la comuna educativa debe ser la mejor, las autoridades
y la comunidad en general deben ser aliados para la mejora de la calidad
educativa, ello impacta en la sociedad, por lo expuesto surgen problemas
diversos que se debe solucionar., innegablemente una eficiente gestion
publica, conduccion acertada, administracion humanistica del personal
directivo ayuda a la satisfaccion laboral y por ende se mejora la practica
pedagogica, didactica en un ambiente y clima laboral positivo, como
podemos exigir una educacion en valores, cuando el clima institucional es

adverso.

2.2 Formulacién del problema (General y especificas)
Problema General
¢, Cuales son las percepciones de los docentes sobre la gestién publica y

su influencia en la satisfaccion laboral en la |.E. N° 5048 del Callao 20247

Problemas especificos

PEe1. ¢Cudles son las percepciones de los docentes sobre la Gestion
Publica y su influencia en las condiciones laborales en la I.E. N° 5048 del
Callao 20247

P.e2. ¢Cuales son las percepciones de los docentes sobre la Gestidn
Publica en los Derechos econdmicos, sociales, laborales enla |.E. N° 5048
del Callao 20247

P.es. ¢Cuales son las percepciones de los docentes sobre la Gestidn
Publica y su influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocion en
la I.LE. N° 5048 del Callao 2024

17



2.3 Justificacion

La justificacion de la investigacion es vital, son los motivos que debe
sustentar el investigador y deben ser de su pleno conocimiento, deben ser
impactantes, dar solucion a interrogantes diversas planteada, al respecto
en opinion de Hernandez (2010), la justificacién debe estar presente tanto
en las investigaciones cuantitativas y cualitativas, es necesario justificar el
estudio, conocer las razones motivos(p.57), la justificacion por parte del
investigador se hace necesario, defender su propuesta y desarrollo de su
investigacion, en consecuencia el autor citado, afirma que la justificacion

es.

Justificacion social:

Los motivos en esta parte son las razones, como debe contribuir la
justificacidon, impacta , es relevante, por lo que existe una poblacion
beneficiada en este acapite tal es el caso de la Gestion Publica y la
satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 5048 del
Callao, las relaciones laborales, el clima laboral e institucional debe ser
punto de partida para la mejora de toda la comunidad educativa y por ello
mejorar el servicio educativo, la parte pedagdgica de los maestros, el

personal directivo y la comunidad educativa.

Justificacion teédrica:

Los resultados de una investigacion son aporte, conocimientos,
permite desarrollar y consultar diversa bibliografia, ampliar los
conocimientos sobre la problematica planteada, respecto a la gestion
publica y la satisfaccion laboral, ello permite ampliar los conocimientos
tedéricos y tener una concepcion doctrinaria, filoséfica, desarrollar la
empatia y asertividad a fin de obtener nuevos conocimientos que

contribuyan al fortalecimiento institucional.
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Justificacion metodologica:

En la presente investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo,
de disefio fenomenoldgico. ElI motivo de elegir este enfoque es porque
permite un analisis profundo y detallado sobre el fenbmeno de la
percepcion de los docentes sobre la gestion publica y su influencia en la
satisfaccion laboral, Al respecto segun Hernandez & Mendoza (2018),
estudia los fendmenos investigandolo desde el punto de vista de los
participantes en relacion con su contexto. Este enfoque permito
comprender y describir el fendmeno en estudio y para ello se elaboré una
guia de entrevista, que, permitio la recoleccién de la informacion, esta guia
puede ser empleada por otros investigadores como modelo para la

recoleccién de la informacién en estudios similares.

2.4 Objetivos (General y especificos)

Objetivo General

Analizar las percepciones de los docentes sobre la Gestion Publica y su
influencia en la satisfaccion laboral de los docentes en la .LE. N° 5048 del
Callao 2024.

Objetivos especificos

O.e.1. Explicar las percepciones de los docentes sobre la Gestion Publica y
su influencia en las condiciones laborales en la l.LE. N° 5048 del Callao
2024.

O.e.2. Interpretar las percepciones de los docentes sobre la Gestion Publica
y su influencia en los Derechos econdémicos, sociales, laborales en la I.E.
N° 5048 del Callao 2024.

O.e.3. Identificar las percepciones de los docentes sobre la Gestion Publica
y su influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocion en la I.LE. N°
5048 del Callao 2024.

19



2.5 Impacto de la investigaciéon

La investigacion cientifica debe generar un impacto significativo en
la sociedad, sus procedimientos y resultados deben ser de interés social.
Al tratarse de una investigacion cualitativa esta busca describir de manera
profunda el fendmeno estudiado y para ello se aplico una guia de
entrevista. Bajo esta premisa, el impacto de la investigacion se orienta
hacia los ambitos, social, cultural y politico, con el propdsito de contribuir a
la mejora de la calidad de vida de las personas, de su comunidad y la
sociedad en su conjunto. Asimismo, los resultados permiten trazar y
planificar acciones que corresponden a las necesidades colectivas. En la
opinion de Fernandez (2019), la investigacion cientifica influye

directamente en los aspectos sociales, cognitivos y econdmicos (p.10).

2.6 Alcances y limitaciones

Alcance Social:

La poblacion que participo en la investigacion fueron 08 (02
directivos y 06 docentes) de la Institucién Educativa N° 5048 del Callao, de

la provincial constitucional del Callao.

Alcance Temporal:

La investigacion de la actual tesis se llevo en el afio 2024.

Alcance Territorial:
La investigacion fue desarrollada en el distrito del Callao de la provincia

constitucional del Callao del departamento de Lima.

Limitaciones

Es preciso sefalar que cuando se elabord la tesis, se tuvo algunas
limitaciones, siendo estas las siguientes: al momento de realizar las
entrevistas no habia disponibilidad de tiempo por parte del entrevistado y
también por parte del investigador, la otra limitacion no contar con una
bibliografia con relacién al tema y por ultimo que no se puede dejar de
mencionar el econdmico donde hay que gastar en los utiles de oficina y el

pago de un asesor especialista en materia de investigacion.
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M. REVISION DE LA LITERATURA

3.1  Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Hurtado (2024), en su publicacion sobre la eficacia de las politicas
educativas de gestion publica en la mejora de la calidad educativa en zonas
rurales de la sierra centro de Ecuador, se analiza la eficacia de la gestion
publica en la aplicacion de politicas a fin de mejorar la calidad educativa en
las zonas rurales, enfoque mixto, descriptivo, explicativo, se combinan los
métodos cuantitativos y cualitativos, los resultados muestran avances en el
acceso, calidad y equidad de la educacion, se debe mejorar la
infraestructura educativa, se concluye que existen desigualdades sociales
y acceso a la educacioén, se debe mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes indigenas, mejorar la inversién en infraestructura acorde con

politicas del sector a fin de crear entornos afectivos de aprendizaje.

Torres (2024), en su articulo problemas y desafios de las Politicas
Publicas educativas en América Latina: una revision sistematica, el objetivo
fundamental fue analizar sistematicamente las contribuciones académicas
de los articulos cientificos sobre politicas publicas en educacion, enfoque
cualitativo, explicativo, exploratorio, analisis documental, socio juridico, los
resultados indican que los paises en América Latina se deben mejorar,
tomando en cuenta la inclusion social, igualdad, mejora de estrategias de
aprendizaje, concluyendo que las politicas publicas en América Latina, son
muy complejas, existe desigualdad y brecha social, no se respeta la
interculturalidad, se debe mejorar las estrategias de aprendizaje aplicando
politicas educativas de acuerdo a la realidad y necesidad de la poblacion

y comunidad educativa.

Romero (2024), en su tesis sobre las Politicas publicas del estado
ecuatoriano para regulacion del trabajo adolescente 2024, el objetivo

principal fue respaldar las acciones del Estado a fin de garantizar y
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promover un desarrollo integral libre de explotacién laboral, enfoque
cualitativo, la poblacion y muestra incluyo profesionales del derecho,
funcionarios publicos, se aplicé la técnica de la entrevista, el instrumento
fue la guia de entrevista, los resultados muestran la existencia de
informalidad en el trabajo, escasa fiscalizacion laboral, escasa articulacion
de niveles de politicas publicas, las conclusiones finales, muestran la
existencia de explotacion laboral en algunos sectores, se recomienda
aplicar y fortalecer programas educativos, econdmicos, proteger a las
poblaciones vulnerables, proteger el trabajo de los adolescentes mediante

politicas que debe promover el estado.

Mendoza (2023), en su articulo la planeacion de las politicas
educativas de la administracion 2019-2024 en México: Limites, omisiones
y desafios, el objetivo principal fue analizar el disefio de las politicas
publicas en el sector educacion, marco legal y estrategia metodoldgica,
enfoque cualitativo, documental, exploratoria, se tomo en cuenta la técnica
de la entrevista y la guia de entrevista, los resultados precisan la
identificacion vital de las bases normativas de las politicas publicas en base
al derecho a la educacion, concluyendo que la aplicacion de las politicas
publicas en el sector muestran serias limitaciones, existen serios problemas
educativos, son imprecisos los objetivos del sector educativo, se sugiere
modificar, reformar la base normativa, dar prioridad a la investigacion y la

ciencia como propuesta de mejora de la politica educativa.

Yllan (2022), en su publicacién. Nueva Gestion Publica en México:
implementacion y desaparicion del Seguro Social, el objetivo fue examinar
el funcionamiento de la institucion de salud publica, basadas en la nueva
ley de Gestion Publica, enfoque cualitativo, técnica de analisis, documental,
el accionario entrevistd a los funcionarios, los resultados muestran lo vital
de la implementacién de la nueva ley de salud Publica, concluyendo que el
seguro social que como institucidon representativa de salud publica cumplid
con sus metras trazadas, dejando dudas sobre el gasto presupuestos,
rendicion de cuentas, que deja dudas sobre el accionar de los funcionarios

del sector.
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Nacionales

Requejo (2025), en su tesis sobre el ambito laboral en docentes de
una institucion educativa del Distrito de Carabayllo en Lima, objetivo
principal fue conocer las percepciones sobre los docentes en el ambito
laboral, enfoque cualitativo, paradigma interpretativo, estudio de caso, la
muestra fue de 8 docentes, la técnica de la entrevista y la guia de entrevista,
los resultados muestran la importancia de conocer las relaciones entre los
docentes al interior de una institucién educativa, llegando a la conclusién
que debe prevalecer las relaciones interpersonales entre los docentes y el
papel de las comunicaciones en el trabajo de equipo, clima laboral asertivo,

ello es fundamental para fortalecer el interior de la comuna educativa.

Cahuana (2024), en su investigacion sobre las experiencias de los
docentes acerca del clima institucional por género en un centro educativo
publico del Sur de Lima, el objetivo principal fue revelar cuales son las
experiencias de los docentes del clima institucional por género, enfoque
cualitativo, basica, inductiva, se aplico la entrevista y guia de entrevista, la
poblacién y muestra fue de 20 docentes, los resultados indican seis
coeficientes de ocurrencias, se asocian a cuatro subcategorias, confianza,
presion, apoyo y reconocimiento, concluyendo que se debe mejorar las
experiencias de los docentes en la institucion educativa, la comunicacion,

mayor convivencia con sus pares.

Benites (2023), en su investigacion del impacto del clima institucional
en los docentes, el objetivo fue analizar el impacto del clima institucional,
revision documental, se utilizaron 22 articulos de revistas cientificas como
Scopus, Scielo relacionados al tema, revision cientifica de literatura,
criterios de inclusién y exclusion, los resultados son importantes en el clima
laboral y su impacto positivo, llegando el investigador a concluir que el clima
institucional influye directamente en el desempefo de los docentes en el
trabajo, se mejora el aprendizaje y la motivaciéon de los estudiantes, el clima

institucional fortalecer las relaciones laborales.
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Crevoisier de la Cruz (2022).Tesis el Clima institucional y
desempefio docente en una institucion educativa publica desde la
perspectiva de los docentes, objetivo principal analizar la importancia del
clima institucional en el desempefo de los docentes, se evaluaron dos
categorias y tres subcategorias, tipo etnografico, técnica de la entrevista,
14 preguntas y se tomo en cuenta la opinion de 5 expertos, los resultados
muestran la vital importancia del clima institucional, concluyendo que el
clima institucional de la institucion educativa se logra a partir de las
subcategorias, apoyo, confianza y reconocimiento, ello influye en el
desempefo docente, se muestra en las relaciones y respeto mutuo en la

comunidad educativa.

Huancari (2022), en su tesis el compromiso laboral en una instituciéon
publica ubicado en el distrito de La Molina, Lima-Peru, el objetivo principal
fue analiza los factores que llevan al compromiso laboral en las
instituciones del Estado, enfoque cualitativo, disefio no experimental,
técnica de la entrevista, instrumento la guia de entrevista, poblacion y
muestra de 9 trabajadores de una institucion educativa, los resultados
encontrados responden a los objetivos planteados, los trabajadores
muestran un sentido de pertinencia a dejar su labora, pero ante los
beneficios incumplidos, pueden emigrar a trabajaren otro lugar,
concluyendo el investigador que los principales motivos son las escalas
salariales, en la cual se encuentran disconformes, las condiciones de
trabajo no son las mejoras , en consecuencia no se encuentran satisfechos

laboralmente.

Regionales o locales

Atoccza (2024). Tesis. Desnaturalizacion de la locacion de servicios
y su impacto en los derechos laborales de los docentes de secundaria en
los colegios particulares Lima Peru 2023, el fin primordial fue analizar las
causa de la desnaturalizacién de los servicios educativos, contratos de

servicios y los derechos laborales de los docentes, se analizaron tres casos
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0 jurisprudencia, 2 casos administrativos, se entrevistaron a 5 docentes, los
resultados muestran la desnaturalizacion de los contratos docentes y de
administrativos en el area de la docencia, concluyendo que existe
subordinacion, violacién de los derechos remunerativos, violaciones los
horarios de refrigerio, licencias por enfermedad, muertes de familiares
directos, lo cual ocasiona una mala gestion de los directivos y la

insatisfaccion laboral de los trabajadores y personal docente.

Piundo (2024). Tesis Percepciones de los docentes de nivel primario
de una escuela publica del Callao acerca de la evaluacién de desempeno
docente, el propdsito principal fue identificar las percepciones de los
docentes del nivel primaria en la region Callao, enfoque cualitativo,
exploratorio, fenomenoldgico, se aplicé una entrevista semiestructurada a
4 docentes del nivel, los resultados indican que la evaluacion del
desempefio docente es fundamental para la mejora de los servicios y
calidad docente, permite ascender y mejorar las remuneraciones de los
docentes, concluyendo que la evaluacion del desempefio docente ayuda a
la mejora educativa, deben preparase conscientemente para ser
evaluados, debe incluir la opinion de los estudiantes, ello mejora la
satisfaccion del desempefio y la gestion educativa a fin de establecer y

cumplir con los lineamientos de la politica educativa.

Sanchez (2024), en su tesis situacidon de las escuelas de bajo costo
en el periodo de pandemia afo 2020 al 2021 y posibles medidas de
recuperacion, el objetivo fue conocer las medidas del gobierno peruano
frente al impacto de la pandemia en el sector educacion, enfoque
cualitativo, se aplico la técnica de la entrevista, el instrumento la guia de
entrevista basada en objetivos, explicativa, no experimental, los resultados
mostraron la necesidad de implementar politicas publicas en el sector
educacion frente a la amenaza y posibles formas de pandemia que atentan
contra la poblacion y el sector educacion, concluyendo que, frente a futuras
amenazas de pandemias, enfermedades se debe implementar politicas de

acuerdo a las necesidades de las escuelas a cargo del Estado.
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Yarleque (2024), en su investigacion llamada gestidon documental y
procedimientos administrativos en una entidad publica 2024, el objetivo fue
determinar el ordenamiento digital y almacenamiento de documentos en
una entidad publica del Callao 2024, investigacion cualitativa, se tiene
categorias y subcategorias, estudio fenomenoldgico, no probabilistico, por
conveniencia, técnica de la entrevista, se entrevisté a 4 expertos en el
Callao conocedores del tema, los resultados afirman la necesidad de
gestionar y hacer operativa las funciones publicas, la gestién es primordial,
concluyendo que, las gestion documental y los procedimientos
administrativos se realizan de acuerdo a Ley del Procedimiento
Administrativo General 004-2019-JUS-TUO, la cual contempla a los
servidores y trabajadores, docentes en el sector educacion, un debido

proceso a fin de garantizar los derechos laborales y la satisfaccion docente.

Baildon (2022).Vulneracién de los derechos laborales de profesores
en el marco de la Ley 29944 y resolucién Viceministerial 142-2021,UGEL
Callao, el objetivo demostrar la aplicabilidad de la citada ley, la cual vulnera
los derechos laborales, investigacion cualitativa, la técnica fue la encuesta
y guia de entrevista y encuesta, la poblacién y muestra fue de 8 expertos y
12 docentes afectados, analisis de fuentes documentales, los resultados
admiten que se vulnera los derechos laborales de los docentes,
incumpliendo los pagos, beneficios, concluyendo que la ley N. 29944 y |a
RVM. N. 142-UGEI Callao, vulnera los derechos de los docentes, genera
inestabilidad laboral, insatisfaccion del desempefio docente, afecta el
estado emocional, depresién, falta de interés, se pierde el interés de

superaciéon docente, no se defiende la educacion gratuita y de calidad.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Categoria 1: Gestion publica
Las instituciones publicas representativas del Estado, actualmente
tienen un Paradigma nuevo, llamado gestion publica, la eficiencia de
las mismas y de quienes estan al frente deben ser eficientes en el
manejo administrativo, econdmico, social y se les debe evaluar la

llamada gestidn por resultados, los recursos y servicios debe estar
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orientadas a satisfacer las necesidades sociales y orientadas al
desarrollo de la sociedad acorde con los lineamientos de las politicas
Publicas Nacionales y desarrollo social, al respecto en opinion de
Pacori (2022), la gestion publica se ocupa de administrarz
correctamente los recursos del pais, satisfacer la demanda de la
ciudadania para trazar objetivos de desarrollo. La realizan las

instituciones acordes con los lineamientos generales (p.4).

La gestion publica debe contar con las siguientes competencias

y habilidades:
Tabla 1: Competencias y Habilidades en la Gestion Publica.

Liderazgo Instrumentos

Implementacién de estrategias | -Planificacion

Comunicacion acertada y -Planeamiento estratégico de

asertiva politicas publicas

Fortalecimiento de la ética -Gestion por procesos

publica

Tener claros objetivos
Debe contar con procesos claves en los bienes y servicios y procesos

de soporte en la cual la administracion debe ser eficiente, las finanzas,
el personal, equipamiento, infraestructura deben ser regulados por el
sistema administrativo y de control y finalmente debe ser evaluados,
acortar e intervenir en los casos de corrupcion y mejorar la calidad de
los servicios. Cabe agregar que la administracion, organiza, planifica los
recursos para un buen resultado y la administracion publica, realiza
procesos a las entidades representativas del Estado, recursos

humanos, logisticos.

Fuente: Pasion por el derecho.

El aporte sobre gestion publica cuenta con la opinidén de Rioja,
(2024),La gestion publica, son el con junto de herramientas, acciones
y procesos de las entidades a nivel nacional, regional y local, a fin de
manejar eficientemente los recursos, satisfacer las necesidades de la
poblacién y promover objetivos de desarrollo y el bien comun, orientada

a mejorar la calidad de vida (p.2).Las politicas publicas nacionales se
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deben articular con las politicas regionales, locales, en coordinacion

con el Sistema nacional de Planeamiento estratégico (SINAPLAN).

Los aspectos claves de la gestion publica abarcan:

-Planeamiento  estratégico. Disefio de politicas Publicas.
Administracion eficiente de los recursos del estado. Control
gubernamental. Participacion de la ciudadania. Estado moderno,

eficiente y transformacion digital.

La gestion publica comprende, por ejemplo, la implementacion de la
famosa Beca 18, la pension 65, proyectos de impacto social, como la
modernizacién del Aeropuerto Jorge Chavez, la mejora de los sistemas
ferroviarios.

El siguiente cuadro la articulacion de politicas publicas en sus tres

niveles de gobierno:

Tabla 2: La articulacion de politicas publicas en sus tres niveles de

gobierno.

Nivel de gobierno Funciones de la gestion publica.

e Formulacién de politicas publicas.
Nacional e Manejo de presupuesto.

e coordinacion Internacional.

e Implementar programas sociales.

Regional
e Supervision y control del gasto publico.
e Administracion del gobierno local.
Local e Implementar proyectos comunitarios.

e Prestacion de servicios publicos
dirigidos a la comunidad.

Fuente: UNIR. Universidad en Internet.

3.2.2. Subcategorias:
3.2.2.1. Instituciones publicas

El Estado para un mejor manejo y eficiente politicas, tiene
su estructura, existen instituciones representativas del estado,

que obedecen al manejo de las politicas publicas, las mismas
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que al ser representativas, tienen que articularse con los
objetivos de desarrollo, crecimiento y filosofia de desarrollo,
deben brindar servicios a la ciudadania, reciben recursos de
todos los peruanos, los fondos son publicos, en consecuencia
deben rendir cuentas, ser trasparentes, por que reciben dinero
de todos los peruanos, de nuestros impuestos, tributos, pero
lamentable son instituciones cuestionadas por el manejo

deficiente.

En la actualidad la corrupcion compromete a muchos de
sus funcionarios, inclusive el Congreso de la Republica es
cuestionado y la actual Presidenta de la Republica inmersa en
actos de corrupcion y muertes, ello es la carga que actualmente
soportan muchas instituciones publicas, donde la corrupcién se
ha institucionalizado, siendo un grave problema social, que
ocasiona protestas, marchas, mientras la poblacién esta
condenada a vivir con un sueldo minimo miserable, al respecto
en opinion de Hegel (2021), las instituciones publicas, son
organismos desconcentrados del Poder Ejecutivo, cuentan con
personeria juridica, se representan por Ministerios diversos, se
clasifican en organismos Publicos ejecutores y organismos

Publicos especializados (p.3).

Las principales instituciones publicas son: la RENIEC,
Banco de la Nacion, Servicio de Administracion Tributaria,
Centr6 de atencion al ciudadano, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, Instituto Nacional Penitenciario, la SUNAT,
SUNARRP, entre otras que cumplen funciones eminentemente
publicas y atencion ciudadana. Las instituciones publicas son

sociales, politicas, econdmicas, culturales.

Segun Carranza (2020), las instituciones publicas son
organizaciones que desempefian funciones de interés publico,

acorde con el gobierno nacional, de interés publico (p.3).
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3.2.2.2. Politicas publicas

Las acciones de los gobiernos de turno, acorde con su
plan de gobierno la denominada hoja de ruta, son llamadas
politicas publicas, debe estar orientadas a resolver las
necesidades de la poblacion, utilizan los fondos y recursos
publicos, deben ser dinamicas, de interés publico y se requiere
de la participacién ciudadana, tenemos la definicion de Ruiz
(2018), son acciones de gobierno, acciones en forma conjunta
para dar respuesta a las diversas demandas de la poblacién, es
el uso adecuado y estratégicos de los recursos a fin de dar
solucion a los problemas sociales (p.4), se debe tomar en cuenta
para elabora y aplicar las mismas politicas a, las normas
juridicas, los servicios y requerimientos de la poblacién, recursos
materiales, establecer una agenda politica, establecimientos de
objetivos estratégicos, implementacion, evaluacién y control con
la participacion de organismos de control institucional, nacional,

la participacion de la Contraloria General de la Republica.

También se cuenta con la opinién de Franco (2024), las
politicas publicas son las diversas acciones de los gobiernos a
fin de establecer objetivos de intereses publicos, surgen de un
diagndstico a fin de ser factibles en los problemas publicos,
requieren de la participacion ciudadana para dar solucion a los
problemas publicos (p.1),cada gobierno de turno establece los
lineamientos y politicas a desarrollar, en mi opinion los ultimos
gobiernos y el actual, carecen de lineamientos, se impone el
abuso, muertes, violencias social, frente a la pasividad y
complicidad del actual gobern6é de turno, entonces no es un
gobierno democratico y representativo, se impone con las el
apoyo de las fuerzas armadas y ordenar disparara, matar,
asesinar a quienes democraticamente deciden marchar para

protestar por el actual panorama y contexto social de violencia
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que vive el pais, el manejo y control con los grupos de poder

de turno

3.2.2.3. Gestién operacional

La operatividad, ser operativo, son calificativos que se
reciben en el manejo de las instituciones publicas, en recursos y
un manejo eficiente de la misma, son las actividades diversas
para transformar, utilizar adecuadamente el manejo de bienes y
servicios, la cual de planificacion, supervision, en las diversas
areas productivas, distributivas, manejo de finanzas , al respecto
segun Safety (2024), la gestion de operaciones tiene como
responsabilidad la produccion de productos, prestacion de
servicios, distribucidn de recursos, maquinarias, produccion de
bienes y los productos que se desean tener en los mercados a
fin de satisfacer la demanda respectiva (p.2). Debe contar con
actividades referentes a la infraestructura adecuada, eficiente

manejo de recursos humanos, ser competitivo.

La gestion de operaciones debe ser eficiente, tener un
buen manejo de suministro en las actividades a realiza, debe
contar con una eficiente logistica, reingenieria de procesos
productivos, procesos de fabricacién, sustentabilidad vy

produccion sostenible.

La gestion de operaciones, en la opinidn de Alejandro
(2021), la gestion de operaciones es una practica en la cual
implica planificar, ejecutar, controlar, supervisar las acciones y
movimientos al interior de las empresas, el trabajo que se llevan
a cabo en las diversas areas a fin de cumplir con los objetivos
planeado, mejorando y ser eficientes en los procesos de
produccion (p.4). La gestion de operaciones permite la reduccion
de costos, aumento de la productividad, mejora de la calidad de

los servicios, satisfaccion del mercado de servicios, finalmente

31



los consumidores, compradores, demandante se encuentran
satisfechos con el producto acorde con las exigencias y

competitividad del mercado.

3.2.3. Categoria 2: Satisfaccion laboral

El Mundo laboral, los paises ofrecen un marco legal, laboral,
existen los derechos laborales y cuentan con el apoyo de
organismos laborales internacionales, los trabajadores deben
mostrar actitudes positivas, deben estar satisfechos en sus puestos
de trabajo, las condiciones deben ser las mejores y tener un buen
clima laboral, el entorno laboral y los procesos y metas se deben
cumplir, los trabajadores en la practica deben estar satisfechos,
contentos, alegres con su trabajo, el cual l6gicamente debe ser
medible y deben tener un impacto positivo, en el plano social,
laboral, politico, econémico, al respecto en opinion de Cortes
(2022.), la satisfaccion laboral, es un calificativo que reciben los
trabajadores en el entendido de que se siente satisfecho, motivado,
alegre, siente estabilidad, tranquilidad, tiene oportunidades de
crecimiento profesional, las condiciones laborales o ambiente de

trabajo son las apropiadas.

El trabajador satisfecho es feliz en su empresa, en su
institucion, su trabajo y rendimiento seran los mejores, su sueldo
satisface sus necesidades econdmicas, son leales en su trabajo,
eficientes, las compensaciones son las mejores, existe un equilibrio
entre el trabajo y su vida, reciben reconocimientos y motivaciones
laborales, gozan de los beneficios sociales, econémicos, seguridad

social.

La opinion de Paradelo (2023), la satisfaccion laboral, son las
respuestas emocionales en el contexto laboral, ellas obedecen a
factores internas, clima laboral, plan de trabajo, experiencias de los
trabajadores. Al respecto existen factores internos, el cargo,

desempenio laboral, la responsabilidad, el ambiente, el trato laboral

32



y factores externos de la empresa, la ubicacién del puesto de trabajo,
el medio ambiente, y factores determinantes como el rendimiento y

el nivel productivo.

3.2.3.1. Condiciones laborales

El medio laboral, la infraestructura, logistica, la experiencia
propia de cada trabajador, la salud, seguridad, condiciones
laborales, son determinantes para evaluar las verdaderas y reales
condiciones de cada trabajador, sean instituciones publicas o
privadas, al respecto segun Rios (2025), las condiciones de trabajo
son los elementos, factores que determinan las relaciones entre los
empleados y la empresa, seguridad, calidad del entorno de trabajo.
Las condiciones laborales deben ser justas, equitativas y son de ley
respecto a la prevencion de accidentes laborales, se relacionan con
las condiciones de trabajo, los pagos, salarios, jornadas laborales,
tipos de contratos, vacaciones, las mismas que se regulan en un

marco normativo laboral y leyes laborales de cada pais.

Las condiciones laborales comprender el entorno o ambiente,
la organizacién del centro laboral, las medidas de seguridad, la parte
social, econdmica, asi mismo, segun Management (2023), las
condiciones de trabajo son aquellos factores que permiten al
empleado tener todo en orden desde su llegada, estadia y
desempefio laboral en la empresa (p.5). Los trabajadores deben
estar informados sobre las reales condiciones laborales en su centro
de trabajo, a fin de postular o no, conocer otras propuestas, a fin de
poder elevar la produccion laboral, calificar el talento humano,

siendo las jornadas laborales diurnas, mixtas o nocturnas.

Las condiciones laborales son muchas, pero contraen
consigo mismos riesgos laborales, como los riesgos fisicos,
bioldgicos, psicosociales, mecanicos, ambientales, exposicion al

peligro, riesgos laborales propias de su actividad laboral.
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3.2.3.2. Derechos econdmicos, sociales, laborales

La vigencia de los derechos humanos, cuentan con el
respaldo de un marco legal internacional, producto de los acuerdo o
pactos internacionales laborales de los paises, los mismos deben
garantizar condiciones de vida justas, equitativas, dignas vy
remuneradas, los derechos econdomicos reconocen los pagos,
beneficios econdmicos, los derechos sociales , contemplan el
derechos a la salud, educacion, vivienda, alimentacion, vida digna 'y
los derechos laborales, contemplan los ambientes laborales, salarios
justos, seguridad en el centro de trabajo, el derecho al trabajo en
innegable, inalienable y constitucional, al respecto segun Martinez
(2018), Los derechos sociales, econdémicos y laborales son
reconocidos internacionalmente, estan directamente relacionados
con los derechos laborales de cada pais, su finalidad es proteger al

ser humano que trabaja (p.10).

Los derechos laborales son histéricos, culturales, se han
conquistado tras largas jornadas de lucha de Ila clase obrera,
trabajadora, estdan mas vigentes que nunca, pero aun constituye
temas de discusion por los beneficios sociales, econdémicos que
muchas veces son ignorados por la clase empresarial y el propio
gobierno, segun La Comisién Nacional de Derechos Humanos
(2012), existe el pacto internacional de derechos econdmicos,
sociales y laborales, ellos a su vez estan relacionados con el
Protocolo facultativo del sistema Universal de proteccion de los
derechos Humanos. En consecuencia, los derechos econdmicos,
sociales, laborales, culturales estan conectados y reconocidos en el

ambito internacional (p.7).

Los citados derechos en lineas arriba son considerados
materiales a fin de poder alcanzar y satisfacer las necesidades de la
familia, los derechos civiles deben proteger a la familia, los derechos
econdmicos, sociales, laborales, son propios y obedecen a la

naturaleza humana de la clase trabajadora, el estado tiene la
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obligaciéon de hacerlos cumplir, creando para ello un marco legal,

juridico, administrativo y de orden constitucional e internacional.

3.2.3.3. Oportunidades de desarrollo

La experiencia profesional, laboral, la busca de trabajo,
permiten tener un panorama claro de que estamos en un clima
competitivo, la globalizacién laboral cierra brechas laborales y los
hacer mas competitivos, las oportunidades laborales que se
presentan deben ser aprovechadas y prepararse dia a dia, las
ofertas laborales asi lo exigen, triunfan los mas capaces, los mas

selectos, los mas competitivos.

El mercado laboral, exige por los tanto al interior del centro
laboral una competencia laboral, las oportunidades de ascenso,
crecimiento profesional, superar y trazar metas a fin de conseguir
ascender, se deben a muchas veces a las capacidades, desarrollo
de competencia y habilidades laborales, al respecto en opinidn de
Tobar (2023), las oportunidades de desarrollo, no necesariamente
se refiere a una beca, universidad, son las experiencias de

aprendizaje, pasantias, intercambios (p.8).

Existen brechas laborales, desigualdades sociales,
econdmicas, para ello se deben trazar metas, objetivos a fin de
poder aprovechar las diversas oportunidades de desarrollo que se
pueden presentar a las personas, técnicos, profesionales,
ciudadanos, empresas, en el mundo laboral , en opinion de Team (
2023),las oportunidades de desarrollo, crecimiento, son aquellas en
la cual se explora a fin de mejorar la productividad, eficiencia y
rentabilidad de los negocios, desarrollo personal, se incluye el
avance de la tecnologia (p.2). Las oportunidades que se presentan
son diversas, deben servir para culminar con éxito las metas y
objetivos trazados por las empresas, personas, profesionales,
técnicos, el mercado laboral es muy competitivo, se debe tener en

cuenta las siguientes consideraciones:
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-Estudio del mercado laboral.
-Estar conectado con las comunicaciones.
-Uso de las redes sociales.

-decisiones oportunas.

Las oportunidades de desarrollo permiten adquirir nuevas
habilidades, mejorar el desempefio laboral, permite avanzar en el
plano laboral, mayor seguridad laboral y profesional, adaptabilidad

al cambio, desarrollo personal, laboral.

3.3 Marco conceptual

Condiciones laborales

Las condiciones de trabajo son los elementos, factores que
determinan las relaciones entre los empleados y sus empresas, seguridad,
calidad del entorno de trabajo. Rios (2025).

Derechos sociales, econémicos, laborales
Los derechos sociales, econdmicos y laborales son reconocidos
internacionalmente, estan directamente relacionados con los derechos

laborales de cada pais. Martinez (2018)

Gestion publica
La gestion publica se ocupa de administra correctamente los
recursos del pais, satisfacer la demanda de la ciudadania para trazar

objetivos de desarrollo Pacori (2022).

Gestion operacional

La gestion de operaciones tiene como re4sponsabilidad la
produccion de productos, prestacion de servicios, distribucién de recursos,
maquinarias, produccion de bienes y los productos que se desean tener en

los mercados. Culture (2024).
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Gestion de operaciones
La gestion de operaciones es una practica en la cual implica
planificar, ejecutar, controlar, supervisar las acciones y movimientos al

interior de las empresas. Alejandro (2021).

Instituciones publicas

Las instituciones publicas son organizaciones que desempefian
funciones de interés publico, acorde con el gobierno nacional, de interés
publico. Carranza (2020).

Oportunidades de desarrollo

Las oportunidades de desarrollo, no necesariamente se refiere a una
beca, universidad, son las experiencias de aprendizaje, pasantias,
intercambios. Tobar (2023).

Politicas publicas

Acciones de gobierno, acciones en forma conjunta para dar
respuesta a las diversas demandas de la poblacion, es el uso adecuado y
estratégico de los recursos a fin de dar solucion a los problemas sociales.
Ruiz (2018).

Oportunidades de desarrollo

Las oportunidades de desarrollo, no necesariamente se refiere a una
beca, universidad, son las experiencias de aprendizaje, pasantias,
intercambios. Tobar (2023).

Satisfaccioén laboral

La satisfaccion laboral, es un calificativo que reciben los trabajadores
en el entendido de que se siente satisfecho, motivado, alegre, siente
estabilidad, tranquilidad, tiene oportunidades de crecimiento profesional.
Cortes (2022).

SINAPLAN

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
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IV. MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion es considerada como un aspecto
central en la investigacion, por su importancia dentro del proceso, porque
permite encaminar y orientar el proceso de la investigacion, en la opinion
de Tamayo (2003) es una estrategia de suma importancia para alcanzar
con exactitud el propdsito de la investigacidon por que nos muestra los
procedimientos y técnicas para llevar a cabo la investigacion. De lo
expuesto podemos desprender que la metodologia de la investigacién es
el nucleo central y esencial de toda investigacion, ya que mediante ella se
elaboran los procedimientos técnicos e instrumentos para la recoleccion y
procesamiento de la informacion lo que facilitara dar respuesta al objetivo

general planteado en la investigacion.

4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, pura y tedrica, porque permito
enriquecer y conocer los postulados teoricos de acuerdo con nuestras
categorias y subcategorias, a su vez permito aportar nuevas doctrinas o
conocimiento doctrinarios, al respecto Valderrama (2015) sefiala que se
enfoca en recolectar datos de la realidad para potenciar el saber tedrico y

cientifico, dirigido al hallazgo de principios y leyes (p.11).

El enfoque fue cualitativo, ya que buscdé comprender en profundidad
las percepciones y significados que los docentes de la |.E. N° 5048 del
Callao y como esta influye en su satisfaccion laboral .este enfoque permito
la aproximacion interpretativa y profunda del fenémeno, considerando la
realidad desde la perspectiva de los propios actores, Al respecto segun
Hernandez & Mendoza (2018), estudia los fendmenos investigandolos
desde el punto de vista de los participantes en su entorno natural y en
relacion con el contexto (p.390). Este enfoque permito comprender a
profundidad el fendmenos estudiado, se basa en el analisis de los datos

obtenidos a través de la, guia de entrevista, y otros métodos que permitan
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la recoleccion de la informacidon como vivencias y punto de vista de los

participantes siempre teniendo en cuenta su contexto.

4.2. Diseio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue fenomenoldgico, por ser el
mas apropiado, ya que hace posible entender la esencia del fendmeno tal
como los participantes lo perciben, en este sentido Hernandez, Fernandez
y Batista (2014), aseguran que el desefio fenomenoldgico se enfoca en las
vivencias subjetivas y persigue caracterizar la esencia de un fendmeno
desde el punto de vista de aquellos que lo experimentan.

Este disefio permito una comprensién detallada del fenémeno dentro
de su contexto, donde la informacion recogida fue tal como se ha
manifestado en la realidad y la informacion se recogio a través de una guia
de entrevista.

La presente investigacion se ubico en el nivel descriptivo porque es
coherente con el enfoque cualitativo, ya que permito detallar y describir el
fendmeno de estudio, al respecto Pacori & Pacori (2019), permite describir
de manera profunda el fenémeno en estudio en su contexto real.

4.3. Matriz de categorizacion
Categoria 1: Gestién publica
Subcategorias:
¢ Instituciones publicas
e Politicas publicas
e Gestion operacional
Categoria 2: Satisfaccion laboral
Subcategorias:
e Condiciones laborales
e Derechos econdmicos, sociales, laborales

e Oportunidades de desarrollo y promocion
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4.3. Matriz de operacionalizacion de categorias.
CATEGORIAS DE DEFINICION , UNIDADES DE
SUBCATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL .
ESTUDIOS CONCEPTUAL ANALISIS
La gestiéon publica se ocupa | Instituciones Publicas Las instituciones publicas, son organismos
de administra correctamente desconcentrados del Poder Ejecutivo, cuentan con
los recursos del pais personeria juridica, se representan por Ministerios
satisfacer la demanda de la dlvergos, se chspﬁcan en organismos Publicos ejecutores y
. . organismos Publicos especializados. Hegel (2021,p.3).
ciudadania  para trazar
objetivos de desarrollo. La . . . .
. AR . . Acciones de gobierno, acciones en forma conjunta para dar
reallzan Ia? Ilnstltumones Politicas publicas respuesta a las diversas demandas de la poblacion, es el
acordes con los lineamientos uso adecuado y estratégico de los recursos a fin de dar
GESTION PUBLICA generales. Pacori (2022), solucion a los problemas sociales. Ruiz (2018, p.4).
(p-4).
Gestion operacional La gestion de operaciones tiene como responsabilidad la
produccion de productos, prestacion de servicios,
distribucion de recursos, maquinarias, produccién de
bienes y los productos que se desean tener en los
mercados a fin de satisfacer la demanda respectiva. Safety | Personal directivo,

(2024, p.2).

SATISFACCION
LABORAL

La satisfaccion laboral, es un
calificativo que reciben los
trabajadores en el entendido
de que se siente satisfecho,
motivado, alegre, siente
estabilidad, tranquilidad,
tiene  oportunidades de
crecimiento profesional, las

condiciones laborales o
ambiente de trabajo son las
apropiadas. Cortes
(2022.p.12).

Condiciones laborales.

Derechos econdmicos,
sociales, laborales.

Oportunidades de
desarrollo y promocion

Las condiciones de trabajo son los elementos, factores que
determinan las relaciones entre los empleados y sus
empresas, seguridad, calidad del entorno de trabajo. seguin
Rios (2025.p.3).

Los derechos sociales, econémicos y laborales
reconocidos internacionalmente, estan directamente
relacionados con los derechos laborales de cada pais, su
finalidad es proteger al ser humano que trabaja. Martinez
(2018. p.10).

Las oportunidades de desarrollo, no necesariamente se
refiere a una beca, universidad, son las experiencias de
aprendizaje, pasantias, intercambios. Tobar (2023. p.8).

jerarquico, docentes. (8).
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4.4. Procedimiento de muestreo

El procedimiento de muestreo Segun Tamayo (2003) el investigador
elige las unidades mas significativas de las cuales recolectara informacion
que facilite obtener deducciones sobre la poblacion a la que se esta
estudiando (p.32). En relacién con lo expresado, se puede afirmar que el
muestreo es visto como un recurso de gran valor para el investigador, ya
que mediante €l se pueden obtener los datos de la poblacion de estudio,
para asi obtener las conclusiones de nuestro estudio, logrando asi cumplir

con el propdsito de la investigacion.

Poblacién

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por ocho entre
directivos (2) y docentes (6) que laboran en la I.E. N.° 5048 del Callao, asi
mismo en la opinion Hernandez& Mendoza (2018) la poblacién es un
conglomerado de personas que estan enmarcadas dentro de un contexto y
que tienen caracteristicas en comun que son observadas y que son objeto
de estudio (p.56).

Muestra

En la presente investigacion cualitativa, la muestra no es
probabilistica y se selecciond de manera intencionada es decir se eligen
participantes que puedan aportar informacion relevante, Segun Pacori &
Pacori (2019) la muestra es segmento representativo de la poblacién
seleccionada, que permita recoger la informacién respectiva para
procesarla (p.23). Asi mismo para la presente investigacion la muestra fue
de tipo no probabilistica y la seleccién fue de manera intencionada y estuvo
conformada por 02 directivos y 06 docentes.
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4.5. Recoleccion y analisis de la informacién

La investigacion requiere de datos, informacion y para ello se aplic
la técnica de la entrevista y como instrumento se aplic6 la guia de
entrevista, las preguntas se realizaron de acuerdo con los objetivos de la
investigacion, por ser una investigacion cualitativa, al término de las
entrevistas, se procesaron analiticamente con la matriz de triangulacién, se
realizd la discusion de resultados y se obtuvo las conclusiones y las

recomendaciones respectivas.

4.6. Aspectos éticos y regulatorios

La ética estuvo presente en el desarrollo de la tesis, de acuerdo con
el Codigo y el visto bueno del Comité de Etica de investigacion de nuestra
Universidad, de acuerdo con la Ley de educacion Superior o Reforma
universitaria, se mantendra la confidencialidad de los participantes, la
autorizacion o consentimiento informado, tomando en cuenta principios y

valores éticos, ontoldgicos y deontologicos.
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V. RESULTADOS

5.1 Descripcion de los resultados

Los resultados obtenidos, luego de aplicados los instrumentos de

recoleccion de datos, fueron planteados de acuerdo objetivos.

Objetivo general

Analizar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y

su influencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la |.E. N° 5048

del Callao 2024

Tabla 3. Resultados matriz de triangulacion.

Categoria
Marco teodrico

Autor.

Analisis e interpretacion

La gestion publica
se ocupa de
administrar

correctamente los

recursos del pais,
satisfacer la
demanda de la
ciudadania para
trazar objetivos de

desarrollo.

Pacori (2022).

Los resultados obtenidos de
acuerdo al objetivo general se
concluye que las percepciones
de los docentes sobre la gestion
publica en la I.LE. N° 5048 del
Callao, no influyen en la
satisfaccion laboral , las normas
implementadas vulneran la
estabilidad del docente, existen
problemas de infraestructura, no
hay capacitaciones, no son las
mejoras, atentan contra la
dignidad del maestro salvo
casos excepcionales, no se
sensibiliza al maestro, existe
descontento del maestro en el
actual contexto social, se ha
incrementado las horas de
trabajo, los derechos laborales y
econdémicos se han violado
sistematicamente, no se
cumplen con los pagos Yy
beneficios econdmicos de los
maestros, estan en el olvido .

Fuente: Autor
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Objetivo especifico 1.

Explicar las percepciones de los docentes sobre la gestidn publica y

su influencia en las condiciones laborales en la I.LE. N° 5048 del Callao

2024

Tabla 4. Resultados matriz

especifico 1.

de triangulaciéon del objetivo

empleados y sus
empresas,
seguridad, calidad
del entorno de

trabajo.

Subcategoria Autor. Analisis e interpretacion
Marco tedrico
Los resultados obtenidos de
acuerdo con el objetivo 1 sobre
la percepciéon del docente sobre
la gestion publica y la influencia
en las condiciones laborales en
Las condiciones de la IE 5048 del Callao, influyen y
trabajo son los afectan  negativamente, las
elementos, factores normas son punitivas, no
que determinan las contemplan las necesidades de
relaciones entre los los maestros, se implementan
Rios (2025).

muchas trabas de indole
administrativo a ello se suma las
jornadas de trabajo, no se
mejora el presupuesto para la
infraestructura educativa, los
padres de familia deben afrontar
gastos con sus ingresos propios,
las relaciones y el clima laboral
no es el mejor, existe falta de

dialogo, comunicacion.

Fuente: Autor
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Objetivo especifico 2.
. Interpretar las percepciones de los docentes sobre la gestién publica y su
influencia en los derechos econdmicos, sociales, laborales en la I.E N°
5048 del Callao 2024

Tabla 5. Resultados matriz de triangulaciéon del objetivo

especifico 2.

Subcategoria Autor. Analisis e interpretacion
Marco tedrico

De acuerdo con el objetivo 2
sobre la gestion publica y su
influencia en los derechos
econdmicos sociales, laborales
enla |l.E N° 5048 del Callao y las
preguntas planteadas, se
concluye que no se cumple con

Los derechos el pago del 30 % de preparacion
sociales, de clases, beneficios
economicos y economicos y sociales, los
laborales son maestros se encuentran
reconocidos insatisfechos frente al
internacionalmente, incumplimiento de lo sefalado,
estan directamente Martinez se realizan demandas en la via
relacionados con (2018). judicial y pese a la existencia de
los derechos sentencias judiciales no se
laborales de cada cumplen con los plazos
pais, su finalidad es establecidos , existe retraso
proteger al ser hace muchos afos, afectando la
humano que economia del hogar, las
trabaja autoridades educativas

regionales, locales (DREC,
UGEL), no cumplen con el pago,
manifestando que ello le
corresponde la MEF, la gestion
educativa en este punto es
cuestionada frente a la pasividad
de las autoridades

Fuente: Autor

45



Objetivo especifico 3.
Identificar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocién en la |.LE. N°
5048 del Callao 2024.

Tabla 6. Resultados matriz de triangulaciéon del objetivo

especifico 3.

Subcategoria Autor. Analisis e interpretacion
Marco tedrico

De acuerdo con el objetivo
especifico 3, y las
oportunidades de desarrollo y
promocion en la |.LE. N° 5048

. del Callao 2024, no existe
Las oportunidades _
muchas oportunidades de
de desarrollo, no -
_ desarrollo y promocion
necesariamente se
. docente, no responden al
refiere a una beca, .
. . contexto social, no son muy
universidad, son
o Tobar (2023). equitativas, no se valora la
las experiencias de ,
o trayectoria del docente, los
aprendizaje, .
] contratos y nombramientos se
pasantias, ) o
. . aplican mucho tecnicismo, se
intercambios. ,
deben ampliar las plazas de

contratos y nombramientos con
presupuesto adecuado, se
debe mejorar las condiciones y
proceso de  reasignacion

docente.

Fuente: Autor
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VI. DISCUSION

6.1 Discusion de los resultados
Los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos se realizan

con los antecedentes de la investigacion.

El objetivo general fue analizar las percepciones de los
docentes sobre la gestion publica y su influencia en la satisfaccién
laboral de los docentes de la |.E. N° 5048 del Callao 2024.

El resultado concluye que no influyen en la satisfaccion laboral, las
normas implementadas vulneran la estabilidad del docente, existen
problemas de infraestructura, no hay capacitaciones, atentan contra la
dignidad del maestro salvo casos excepcionales, no se sensibiliza al
maestro, existe descontento en el actual, se ha incrementado las horas de
trabajo, los derechos Ilaborales y econdmicos se han violado

sistematicamente.

Los resultados descritos guardan relacion con Hurtado (2024), quien
concluye que, existen desigualdades sociales y acceso a la educacion, se
debe mejorar el rendimiento académico de los estudiantes indigenas,
mejorar la inversion en infraestructura acorde con politicas del sector. Asi
mismo se relaciona con la investigacion de Torres (2024), las politicas
publicas en América Latina son muy complejas, existe desigualdad y brecha
social, no se respeta la interculturalidad, en esa linea se tiene a Mendoza
(2023),concluyendo que la politica y gestion publica en el sector educacion,
tienen serias limitaciones, se debe reformar la base normativa, mejorar las
estrategias de aprendizaje aplicando politicas educativas de acuerdo con
la necesidad de la poblacion a fin de influir en la satisfaccion laboral de los
docentes.
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El Objetivo especifico 1 fue explicar las percepciones de los
docentes sobre la gestion publica y su influencia en las condiciones
laborales en la |.E. N° 5048 del Callao 2024.

Los resultados influyen y afectan negativamente, las normas son
punitivas, no contemplan las necesidades de los maestros, se implementan
muchas trabas de indole administrativo a ello se suma las jornadas de
trabajo, no se mejora el presupuesto para la infraestructura educativa, los
padres de familia deben afrontar gastos con sus ingresos propios, las
relaciones y el clima laboral no es el mejor, existe falta de dialogo,

comunicacion.

Los resultados se relacionan con la investigacion de Requejo (2025),
quien concluye que, deben prevalecer las relaciones interpersonales entre
los docentes y el papel de las comunicaciones en el trabajo de equipo, clima
laboral asertivo, es fundamental que la gestion publica se refleje en la
mejora de las condiciones laborales de la comuna educativa, en esencial
de los docentes, el aporte de Cahuana (2024), se debe mejorar las
experiencias de los docentes en la institucion educativa, la comunicacion,
mayor convivencia con sus pares, debe haber un liderazgo educativo a fin
de mejorar la percepciéon laboral de los docentes, el cual se refleje en el
desempeno docente. Finalmente, Sanchez (2024), mejorar las condiciones

laborales, garantizar politicas acordes con las necesidades de la escuela.

El objetivo especifico 2 fue interpretar las percepciones de los
docentes sobre la gestion publica y su influencia en los Derechos

economicos, sociales, laborales en la |.E N° 5048 del Callao 2024.

Los resultados obtenidos concluye que, no se cumple con el pago
del 30 % de preparacién de clases, beneficios econdmicos y sociales, los
maestros se encuentran insatisfechos frente al incumplimiento de lo
sefalado, se realizan demandas en la via judicial y pese a la existencia de
sentencias judiciales no se cumplen con los plazos establecidos, existe

retraso hace muchos afos, afectando la economia del hogar, las
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autoridades educativas regionales, locales, (DREC, UGEL ), no cumplen

con el pago, manifestando que ello le corresponde al MEF.

Los resultados guardan relacion con Atoccza (2024), existe violacion
de los derechos remunerativos, horarios de refrigerio, licencias por
enfermedad, muertes de familiares directos, ello es el reflejo de la
percepcion docente en lo relacionado a la violacion de sus derechos que
por ley les corresponde. Bailon (2022), en su conclusion la ley N. 29944 y
la RVM. N. 142-UGEI Callao, vulnera los derechos de los docentes,
insatisfaccion del desempefio docente, los pagos o beneficios no se pagan
oportunamente , duerme el sueno de los eternos frente a la pasividad de
las autoridades educativas, el aporte de Piundo (2024), la evaluacion del
desempeno docente, ayuda a la mejora educativa, ser evaluados, cumplir
con los lineamientos de la politica educativa, la mejora econdmica debe
pasar por una evaluacioén, la misma se debe aplicar a otros funcionarios vy

debe prevalecer la defensa de sus derechos laborales.

El Objetivo especifico 3. Fue identificar las percepciones de los
docentes sobre la gestion publica y su influencia en las
Oportunidades de desarrollo y promocion en la |.E. N° 5048 del Callao
2024.

Los resultados finales fueron que no existe muchas oportunidades
de desarrollo y promocion docente, no responden al contexto social, no son
muy equitativas, no se valora la trayectoria del docente, los contratos y
nombramientos se aplican mucho tecnicismo, se deben ampliar las plazas
de contratos y nombramientos con presupuesto adecuado, se debe mejorar

las condiciones y proceso de reasignacion docente.

Crevoisier de la Cruz (2022), el clima institucional de la institucion
educativa se logra a partir de las subcategorias, apoyo, confianza vy
reconocimiento, ello influye en el desempefio docente, se muestra en las

relaciones y respeto mutuo en la comunidad educativa, un buen
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desempefo docente motiva a superar metas, objetivos y promover

oportunidades de crecimiento profesional.

La investigacion de Romero (2024), la existencia de explotacion
laboral en algunos sectores, se recomienda aplicar y fortalecer programas
educativos, econdmicos, proteger a las poblaciones vulnerables, proteger
el trabajo de los adolescentes mediante politicas que debe promover el
estado y en ello se debe considerar oportunidades de desarrollo como
politica nacional, regional, local y enfrentar la exclusién social. La
investigacion de Huancari (2022), llega a la conclusion que, los principales
motivos son las escalas salariales, en la cual se encuentran disconformes,
las condiciones de trabajo no son las mejores, no se encuentran satisfechos
laboralmente, deben buscar otras oportunidades y mejora en la parte

remunerativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que las percepciones de los docentes sobre la
gestion publica en la I.E. N° 5048 del Callao, no influyen en la satisfaccion
laboral , las normas implementadas vulneran la estabilidad del docente,
existen problemas de infraestructura, no hay capacitaciones, atentan contra
la dignidad del maestro salvo casos excepcionales, no se sensibiliza al
maestro, existe descontento en el actual contexto social, se ha
incrementado las horas de trabajo, los derechos laborales y econdmicos se
han violado sistematicamente, no se cumplen con los pagos y beneficios

econdmicos de los maestros, estan en el olvido.

SEGUNDA. Sobre la percepcion del docente en la gestion publica y la
influencia en las condiciones laborales en la IE 5048 del Callao, influyen y
afectan negativamente, las normas son punitivas, no contemplan las
necesidades de los maestros, se implementan muchas trabas de indole
administrativo a ello se suma las jornadas de trabajo, no se mejora el
presupuesto para la infraestructura educativa, los padres de familia deben
afrontar gastos con sus ingresos propios, las relaciones y el clima laboral

no es el mejor, existe falta de dialogo, comunicacion.

TERCERA. Sobre la gestion publica y su influencia en los derechos
economicos sociales, laborales en la |.E N° 5048 del Callao , se concluye
que no se cumple con el pago del 30 % de preparacion de clases, beneficios
econdomicos y sociales, los maestros se encuentran insatisfechos frente al
incumplimiento de lo sefalado, se realizan demandas en la via judicial y
pese a la existencia de sentencias judiciales no se cumplen con los plazos
establecidos , existe retraso hace muchos anos, afectando la economia del
hogar, las autoridades educativas regionales, locales, (DREC,UGEL), no
cumplen con el pago, manifestando que ello le corresponde al MEF, la
gestidn educativa en este punto es cuestionada frente a la pasividad de las
autoridades
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CUARTA. Sobre las oportunidades de desarrollo y promocion en la |.E. N°
5048 del Callao 2024, no existe muchas oportunidades de desarrollo y
promocién docente, no responden al contexto social, no son muy
equitativas, no se valora la trayectoria del docente, los contratos y
nombramientos se aplican mucho tecnicismo, se deben ampliar las plazas
de contratos y nombramientos con presupuesto adecuado, se debe mejorar

las condiciones y proceso de reasignacion docente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: La gestion publicaen la |.E. N° 5048 del Callao, y la satisfaccion
laboral, implementar una mesa de dialogo, concertacién, se recomienda
una administracion humanista, abierta, democratica, la administracion es
una ciencia, es un arte, incentivas a los maestros, incentivos, estimulos de
indole académico, administrativo, ser flexible en algunos casos, escuchar
la opinidn del maestro, los representantes de los maestros deben ser mas

organicos.

SEGUNDA. Sobre la gestion publica y la influencia en las condiciones
laborales en la IE 5048 del Callao, se recomienda realizar gestion para la
mejora de la infraestructura y ambiente adecuados, los horarios de trabajo,
planes, unidades, deben ser reales y efectivos, mejorar el clima laboral,
fomentar la aplicacién de talleres de capacitacion, liderazgo en la

comunidad educativa con los principales actores involucrados.

TERCERA. Sobre la gestion publica y los derechos econdémicos sociales,
laborales en la I.E N° 5048 del Callao, se recomienda realizar demandas y
acciones cumplimiento, marchas, movilizaciones para el pago del 30 % de
preparacion de clases, pagos de luto, sepelio y otros beneficios econémicos
y sociales, dirigidos al MED y al MEF, para su estricto cumplimiento, la lucha

es gremial, politica, sindical.

CUARTA. Sobre las oportunidades de desarrollo y promocion en la |.E. N°
5048 del Callao 2024, exigir a las autoridades educativas, al MED, exigir
cambios sustanciales en la legislacion educativa, la anterior ley sobre el
profesorado Ley 24029, contemplaba ascensos automaticos,
reconocimientos, jornadas de vacaciones, licencias por salud, enfermedad,
con la actual ley de reforma Magisterial, muchos beneficios han
desaparecido o desconocido, por eso las jornadas son extensas, el maestro
llega a casa a descansar, exigir a sus gremios sinceridad y lucha frontal

frente a derechos desconocidos a los maestros.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion aprioristica o cualitativa

AMBITO TEMATICO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO DE
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

PERCEPCIONES
DOCENTES SOBRE LA
GESTION PUBLICA Y
SU INFLUENCIA EN LA
SATISFACCION
LABORAL EN LA LE N°
5048 CALLAO 2024

¢, Cuales son las percepciones de los
docentes sobre la gestiéon publica y
su influencia en la satisfaccion
laboral en la I.LE. N° 5048 del Callao
20247

Objetivo General:

Analizar las percepciones de los
docentes sobre la gestién publica y
su influencia en la satisfaccion
laboral de los docentes de la |.E. N°
5048 del Callao 2024

Problemas especificos:

P.E.1. 4 Cudles son las percepciones
de los docentes sobre la gestion
publica y su influencia en las
condiciones laborales de los
docentes en la Institucion Educativa
N° 5048 del Callao 20257

P.E.2. ; Cuadles son las percepciones
de los docentes sobre la gestion
publica y su influencia en los

Derechos econdmicos, sociales,
laborales en la I.LE. ¢N° 5048 del
Callao 20247

P.E.3. ; Cuales son las percepciones
de los docentes sobre la gestiéon
publica y su influencia en las
Oportunidades de desarrollo y
promociéon en la [.LE. N° 5048 del
Callao 20247

Objetivos especificos:

O.E.1. Explicar las percepciones
de los docentes sobre la gestion
publica y su influencia en las
condiciones laborales en la l.LE. N°
5048 del Callao 2024

O.E.2. Interpretar las percepciones
de los docentes sobre la gestion
publica y su influencia en los
Derechos econdmicos, sociales, en
la I.LE N° 5048 del Callao 2024
O.E.3. Identificar las percepciones
de los docentes sobre la gestion
publica y su influencia en las
Oportunidades de desarrollo y
promocién en la L.LE. N° 5048 del
Callao 2024

GESTION PUBLICA:
-Instituciones Publicas.
-Politicas publicas.
-Gestién operacional.
SATISFACCION LABORAL:
-Condiciones laborales.
-Derechos econémicos,
sociales, laborales.
-Oportunidades de desarrollo y
promocion.

Enfoque: cualitativo.
Tipo: basica.
Nivel: descriptiva.
Disefo: Fenomenoldgico
Poblacion: 8.
Muestra: 8.
Muestreo: convencional.
Técnica: entrevista.

Instrumento: guia de entrevista.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion
GUIA DE ENTREVISTAS

TiTULO: PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LA GESTION PUBLICAY
SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL EN LA I.E N° 5048
CALLAO 2024.

Nombres y apellidos: ...
Institucion que labora: ....................
Cargo que desSemPeNa: .........coiuiiiii e
Entrevistados: Directivos y docentes de la I. E. N° 5048 Callao.

I. INSTRUCCIONES:

Estimado participante a través de la presente se le solicita su apoyo
brindandonos su opinion con relacion a las siguientes preguntas formuladas
para el proyecto de tesis, aprovecho la oportunidad para manifestarle mi
agradecimiento por su participacion.

Il. OBJETIVO:

Aplicar una entrevista en donde se formularan algunas preguntas con el
objetivo de poder tomar conocimiento de la percepcion de los docentes
(directivos y docentes) de la gestidn publica y su influencia en la
satisfaccion laboral en la |.E. 5048.

lll. PREGUNTAS:

Objetivo general

Analizar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su influencia en la
satisfaccion laboral de los docentes de la I.E. N° 5048 del Callao 2024

Preguntas:

1. ¢Desde su perspectiva cree usted que la gestion publica desde el
Ministerio de educacion, Direccion regional de Educacion, Unidad de
Gestion Educativa local, han influenciado en la satisfaccion laboral de los
docentes en la |.E. 5048 del Callao en el afio 20247
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2. ¢ Cree usted que la gestion publica del sector educacion ha influenciado en
el mejoramiento de la satisfaccidn laboral de los docentes |.LE. N.5048 del
Callao en el ano 20247

Objetivo especifico 1

Explicar las percepciones de los docentes sobre la gestidon publica y su influencia
en las condiciones laborales en la I.E. N° 5048 del Callao 2024

3.¢,Cree usted desde su Optica profesional que las politicas implementadas
en el sector educacion afecta las condiciones laborales de los docentes en
la l.LE. ¢N° 5048 del Callao 20247

4. ; La gestion implementada desde las instituciones educativas han
mejorado la infraestructura, las relaciones y condiciones laborales?

Objetivo especifico 2

Interpretar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en los Derechos econdmicos, sociales, laborales en la |.E N° 5048

5. ¢, Como docente, cual es su opinion respecto al cumplimiento del pago
del 30% de preparacioén de clase, beneficios sociales, u otros derechos
economicos en la |.E N° 5048 del Callao?

6. ¢La alta direccion del MED, gobiernos regionales, direcciones de
educacion realizan una efectiva gestion en el cumplimiento de los
derechos econdmicos, sociales de los maestros?



Objetivo especifico 3

Identificar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocion en la I.LE. N°
5048 del Callao 2024

7. ¢ Desde su experiencia profesional, que opina usted sobre la politica y
gestion de las autoridades educativas respecto a las oportunidades y
crecimiento profesional de los docentes en la |.E. N° 5048 del Callao 20247

8. ¢Cual es su opinidn respecto a los procesos de contratos,
nombramientos, reasignaciones y jornada laboral de los docentes en la |.E.
N° 5048 ?
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

GUIA DE ENTREVISTAS

TITULO: PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LA GESTION PUBLICA
Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL EN LA |.LE N° 5048
CALLAO 2024.

. Wﬁ%%%%a Mot gz

INSTITUCION QUE LABORA:

c@gWESEMPENA:

Entrevistados: Directivos y docentes de la |. E. N° 5048 Callao.
. INSTRUCCIONES:

Estimado participante a través de la presente se le solicita su apoyo
brindandonos su opinibn con relacion a las siguientes preguntas
formuladas, aprovecho la oportunidad para manifestarle mi agradecimiento

por su participacion.
. OBJETIVO:

Aplicar una entrevista en donde se formularan algunas preguntas con el
objetivo de poder tomar conocimiento de la percepcion de los docentes
(directivos y docentes) de la gestion publica y su influencia en la
satisfaccion laboral en la |.E. 5048.
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lll. PREGUNTAS:
Objetivo general

Analizar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la |.E. N° 5048 del Callao 2024

Preguntas:

1. ¢(Desde su perspectiva cree usted que la gestion publica desde el
Ministerio de educacién, Direccién regional de Educaciéon, Unidad de
Gestion Educativa local, ¢ han influenciado en la satisfaccion laboral de los

x?er;toesfa.n Wl ﬁoe i ) FA V-

2. ;Cree usted que la gestion publica del sector educacion ha influenciado en
el mejoramiento de la satisfaccion laboral de los docentes |.E. N.5048 del

y 2%25‘.’“.7 ...... Wﬂ?/éw /2@ km@ de

Obijetivo especifico 1

influencia en las condiciones laborales en la |.E. N° 5048 del Callao 2024

3.:Cree usted desde su dptica profesional que las politicas implementadas
en el sector educacion afecta las condiciones laborales de los docentes en

;F <.N°504ﬁde jeuaozozm c[/a o j Mém ;4&4
........... /ommvm?/W%Wﬁ 72

[ Explicar las percepciones de los docentes sobre la gestion pablica y su ]

4. ; La gestion implementada desde las instituciones educativas han

mejz?do%nfgzgj ctura, I?Z?Iacionesycon oneiénorale
/zmaed 0/,-4_5, 1 Ld Tenis VW L canbuior
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Obijetivo especifico 2

Interpretar las percepciones de los docentes sobre la gestién publica y su
influencia en los Derechos econdmicos, sociales, en la |.E N° 5048 del Callao

5. ¢ Como docente, cual es su opinién respecto al cumplimiento del pago
del 30% de preparacaon de clase, beneficios sociales, u otros derechos

6. ¢La alta direccién del MED, gobiernos regionales, direcciones de
educacién realizan una efectiva gestién en el cumplimiento de los

Obijetivo especifico 3

Identificar las percepciones de los docentes sobre la gestiéon publica y su
influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocién en la |.LE. N°
5048 del Callao 2024

7. ¢ Desde su experiencia profesional, que opina usted sobre la politica y
gestion de las autoridades educativas respecto a las oportunidades y

2 ecnmlent ro Zonal e Io7£loce ”j lal.E. N° go4e}ge Calla% /

/ﬂ%

8. ¢;Cual es su opinidbn respecto a los procesos de contratos,
nombramientos, reasngnamones y jornada laboral de Ios docentesen la |.E.
N° 50487
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

GUIA DE ENTREVISTAS

TITULO: PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LA GESTION PUBLICA
Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL EN LA |.LE N° 5048
CALLAO 2024.

NO/M_BRES,Y APELLIDOS: . ) v
....E’.@.ma.n.A/be g aéam;:m%?nldud-

INSTITUCION QUE LABORA:
a3 E SpYy

CARGO QUE, DESEMPERA:
irec

Entrevistados: Directivos y docentes de la |. E. N° 5048 Callao.
I INSTRUCCIONES:

Estimado participante a través de la presente se le solicita su apoyo
brindandonos su opinion con relacion a las siguientes preguntas
formuladas, aprovecho la oportunidad para manifestarle mi agradecimiento

por su participacion.
. OBJETIVO:

Aplicar una entrevista en donde se formularan algunas preguntas con el
objetivo de poder tomar conocimiento de la percepciéon de los docentes
(directivos y docentes) de la gestion publica y su influencia en la
satisfaccién laboral en la |.E. 5048.
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. PREGUNTAS:
Obijetivo general

Analizar las percepciones de los docentes sobre la gestién publica y su
influencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E. N° 5048 del Callao 2024

Preguntas:

1. ¢(Desde su perspectiva cree usted que la gestion publica desde el
Ministerio de educacién, Direccién regional de Educacién, Unidad de
Gestién Educativa local, ¢ han influenciado en la satisfaccién laboral de los

~

=
publica d%l sector educacion ha influenciado en
el mejoramiento de la satisfaccion laboral de los docentes |.E. N.5048 del

C/",»w'%‘f"ﬁoé@;« ........... KW TV E. . % AW A

Obijetivo especifico 1

Explicar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en las condiciones laborales en la |I.E. N° 5048 del Callao 2024
3.¢Cree usted desde su dptica profesional que las politicas implementadas
en el sector educacion afecta las condiciones laborales de los docentes en

é,;o 5o4a_ge| (ifllao 0247 il Z_GM _ Vm!

........................................... | —

4. ;La gestiéon implementada desde las instituciones educativas han
ejoradp la infrz‘aestructura, Igs relaciones y condiciones laborales?,
I .

m
;:, mm f&zﬂﬂ Vo4
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Obijetivo especifico 2

Interpretar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en los Derechos econdémicos, sociales, en la |.E N° 5048 del Callao

5. ¢ Cémo docente, cual es su opinion respecto al cumplimiento del pago
del 30% de preparacién de clase, beneficios sociales, u otros derechos

econdmicos en la | E N°/5048 del Callao?
Ea. pundYery ol ol o Cans. 2. e lreclng

6. ¢La alta direccion del MED, gobiernos regionales, direcciones de
educacion realizan una efectiva gestion en el cumplimiento de los

derechos Z‘con micos, .socialeg d¢ los maestros?
4&1
L. Al r) Ll 6L P :

............................................................................................

Obijetivo especifico 3

Identificar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocién en la |.E. N°
5048 del Callao 2024

7. ¢ Desde su experiencia profesional, que opina usted sobre la politica y

gestion de las autoridades educativas respecto a las oportunidades y

cregimiento profesional de log docentes en la | E. N° 5048 del Callao 20247
/% Y. Lo, o, . L. yz 2 e

Crr0 . Nupire-daril by i /W?Z:"/’ADP:"C
- /MMWM74M, ............. 2”"’“’4
(1. om0 . loceads ¢ WZM,@“W

NE eV, e ST
¢Cudl es su opinion respecto a los procesos de Ycontratos,

nombramientos, reasignaciones y jornada laboral de los docentes en la |.E.
N° 5048?
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TiTULO: PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LA GESTION PUBLICA
Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL EN LA |.LE N° 5048
CALLAO 2024.

NOMBRES Y APELLIDOS:
INSTITUCION QUE LABORA:
I O s o e s s R

CARGO QUE DESEMPENA:

Entrevistados: Directivos y docentes de la |. E. N° 5048 Callao.
L INSTRUCCIONES:

Estimado participante a través de la presente se le solicita su apoyo
brindandonos su opinibn con relacion a las siguientes preguntas
formuladas, aprovecho la oportunidad para manifestarle mi agradecimiento

por su participacion.

. OBJETIVO:

Aplicar una entrevista en donde se formularan algunas preguntas con el
objetivo de poder tomar conocimiento de la percepcién de los docentes
(directivos y docentes) de la gestion publica y su influencia en la
satisfaccion laboral en la |.E. 5048.
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ll. PREGUNTAS:
Objetivo general

Analizar las percepciones de los docentes sobre la gestiéon publica y su
influencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E. N° 5048 del Callao 2024

Preguntas:

1. ¢(Desde su perspectiva cree usted que la gestion publica desde el
Ministerio de educacién, Direcciéon regional de Educacién, Unidad de
Gestion Educativa local, ¢ han influenciado en la satisfaccion laboral de los
docentes en la |.E. 5048 del Callao en el afio 20247
No ., ya... m’;-....e‘.'.\...S..'tl...ﬂl.‘.J.)“i.*:\lfoj....M.".@.I.C.J..-'..V.\.llpj.anA.’..,.?-.(J50"“J

..\{....la.mk...'ff’:.ffrf?...._p.«.e....e.x-_a.r'n:(...9.4.«.4...e;fm.«..".s—.l.':a.g'.dk\.. N
P sudo eﬂ'—oj eq+QJ briwde« ¢a ‘_4,'1[4 o ouel (.f/’l"u (T ﬁc-‘/

43¢ f(m.}...c.ox?dﬂ'.ﬁ’oa ..éf.(.,!‘.‘.)....*{..ﬁ.u“‘;*""“:l s.;ng‘.f.&r.ef.. ta

a i et g‘iq L o ,
2. (Cree uste queﬁa gestion publica del sector educacién ha influenciado en

el mejoramiento de la satisfaccion laboral de los docentes |.E. N.5048 del

Callao en el aﬁg 2024;?

ke..aesbiow. .«g.@..‘.{.‘é...d..J...,S.C.(/.f?.(...e.‘?.t.‘.‘.‘..‘..l’.'.;."..?...@‘.!'....\ﬁ.'?.r.t..l!p
O 0 rme yelativa, perasl [imihdo weatser vetes
pav. ko derahos gorsolucionsr comoiuna
3.«.&(-;. ov. cosfeataa i 2e/a que coufribuys ol brouestes

el platowte.  gpistivo especifico 1

Explicar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en las condiciones laborales en la |.LE. N° 5048 del Callao 2024

3.¢ Cree usted desde su optica profesional que las politicas implementadas
en el sector educacion afecta las condiciones laborales de los docentes en

la |.E. ¢{N° 5048 del Callao 20247 g l—o
Las.... polibicas implemeatadar ou of Sector educeb v

atelte 1 b Fivaweate o 4-;/:.(47.[.‘..’. Como. beuehcos
op bk copucitn sones. a. frace. do plateforma oifle

Wr0..... aan.. Ltlfn Brtelecerse. st dna. vida. Figaa
j r
oed ymaeesho-

4. ; La gestion implementada desde las instituciones educativas han
mejorado la infraestructura, las relacionges y condiciones laboyales?
La..aesbon. desor.. oy iwbiiuaoves. eolace hivers. ..
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Objetivo especifico 2

Interpretar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en los Derechos econédmicos, sociales, en la |.E N° 5048 del Callao

J

5. ¢, Cémo docente, cual es su opinién respecto al cumplimiento del pago

del 30% de preparacién de clase, beneficios sociales, u otros derechos

econdmicos en la |.E N° 5048 del Callao?
(O.f).iuo....ﬁ.u.e...l.Q)...dP.ﬂ’.!.@‘..OJ...im.u.@[.d:.‘.’./f’.!... 1 3 - (Q'{l“','o

wo 3¢ puedeu youuu & 4r o ko beuehGio, e v o gun
p a #-p

Sifue.... .r.d.mdo.;c.....e>£c...!o.e.u.e..egnt«.'.@....dc.éf.d.@.....a...../..a...
borrtrtoa.. . admiw e ‘ﬁ‘/ Ao,

6. ¢La alta direccién del MED, gobiernos regionales, direcciones de
educacion realizan una efectiva gestion en el cumplimiento de los
derechos econémicos, sociales de los maestros?

No....Sicws 18 ha. wde....eteLhiva, . frrget. pmutle.

vuc>....e.x..:>.f.€...dfmo.ﬂ..m.!.eé...i.a. ...J.....o...u...!.’.‘.2.@.‘.«......&).61.

Objetivo especifico 3

Identificar las percepciones de los docentes sobre la gestion publicay su
influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocion en la |.E. N°
5048 del Callao 2024

7. ¢ Desde su experiencia profesional, que opina usted sobre la politica y
gestion de las autoridades educativas respecto a las oportunidades y
crecimiento profesional de los docentes en la |.E. N° 5048 del Callao 20247
5.9.%...9.&51:1.5....(a..)...o.e?a(fu.w.‘alcz.o!m‘... A Qa0

cespoutlen s (a. realided 1.0 lo). Yeten dade

M....c.ou.ke{a.f@...o..cxzmumzdcw.’-...ea.@a«.cef’ﬁ{':....dd ........

8. ¢(Cual es su opinion respecto a los procesos de contratos,
nombramientos, reasignaciones y jornada laboral de los docentes en la |.E.
N° 50487

Es.fos ﬂw.ce;o) SQL.. . neesanal ?u’o. &;.‘erhl-‘

(%3 .4.&’.@.84?)....&&.:&'9...A..w...m;fﬁn....ﬂo.u}....{).[na),..
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TiTULO: PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LA GESTION PUBLICA

Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL EN LA |.LE N° 5048
CALLAQ 2024.

.................................................................

Entrevistados: Directivos y docentes de la I. E. N° 5048 Callao.
I INSTRUCCIONES:

Estimado participante a través de la presente se le solicita su apoyo
brindandonos su opinién con relacién a las siguientes preguntas
formuladas, aprovecho la oportunidad para manifestarle mi agradecimiento

por su participacion.
I OBJETIVO:

Aplicar una entrevista en donde se formularan algunas preguntas con el
objetivo de poder tomar conocimiento de la percepcion de los docentes

(directivos y docentes) de la gestion publica y su influencia en la
satisfaccion laboral en la |.LE. 5048.
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lll. PREGUNTAS:
bjetivo general

Analizar las percepciones de los docentes sobre la gestiéon publica y su
influencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la |.E. N° 5048 del Callao 2024

Preguntas:

1. ¢(Desde su perspectiva cree usted que la gestién publica desde el
Ministerio de educacién, Direcciéon regional de Educacién, Unidad de
Gestion Educativa local, ¢ han influenciado en la satisfaccion laboral de los

d ntes en la |.E. 5048 del Callao en el afio 20247 é /
L. .f.a.cT”....qé ...... = }nz‘./.t.k/..‘(...§é...?~?.(?.$.'....{.. G

Q?naearo 5....0.9..1.\@.3 continudad .en. fas.

ammm...gwe realtza ....................................................

2. ¢ Cree usted que la gestiéon pablica del sector educacién ha influenciado en
el mejoramiento de la satisfaccion laboral de los docentes |.E. N.5048 del

Callao en el afig 2024? 5
Leo in arven c:Ey/ oé /la sv:& e e/70‘/72a

influencia en las condiciones laborales en la |.E. N° 5048 del Callao 2024

3.¢Cree usted desde su 6ptica profesional que las politicas implementadas
en el sector educacién afecta las oondncuones laborales de los docentes en
lalLE. ¢N° 5048 del Callao 20247 /
AAS fo ccas rr/4 &«/ﬂ(/l A/ J...270.. 0017%07/ arl
7¢f/a,> /a§ neces/ l(.s cé Q\t stz sIros J.4a
Escpela, For Q ........ !'.‘..Q ........................... mau/m

[ Explicar las percepciones de los docentes sobre la gestiéon publica y sq

4. ;La gestion implementada desde las instituciones educativas han

nl_jora la infraestructura, las relaciones y cqndicipnes laborales?
Se L1z »iejora(rz;* [z ingraeilrvcluca  cen.e JO

C(<[!>S ......... X .‘..-?....\...?zl.l.débé «?lpwrno P—thﬂal .
77(rQ ?/j{% con«&oou(' AOVA € hgw\ G Po

redo. heas A.&xlO POl
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Obijetivo especifico 2

Interpretar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en los Derechos econémicos, sociales, en la |.E N° 5048 del Callao

5. ¢ Como docente, cual es su opinién respecto al cumplimiento del pago
del 30% de preparacion de clase, beneficios sociales, u otros derechos

economicos en la I.E'N° 504 del Callao?
s VORI wi uag*a-uh$u7tfe”h’wctmi

macslros. en. &l gonas.. .re: .S.Q.r.l.c..»."......,?f.....f:c..%...<.L./.' :
..c.//.’.f'.’.é i paw 1o QUP ; f..o.zm/.f.. . /2-\ ; 4u70f :.C.éfé bs.

6. ¢La alta direccién del MED, gobiernos regionales, direcciones de
educaciéon realizan una efectiva gestion en el cumplimiento de los

derechos econémicos,, sociales de lo maestros? ~
No...comt yle. . eLectivamendle.. con fos. .

Objetivo especifico 3

Identificar las percepciones de los docentes sobre la gestién publica y su
influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocién en la |.LE. N°
5048 del Callao 2024

7. ¢ Desde su experiencia profesional, que opina usted sobre la politica y

gestion de las autoridades educativas respecto a las oportunidades y

crecimiento profesion7l(3? los docentes en ja |.E. N° 5048 del Callao 20247
ceTrta

s ona polificd. . lzpusla., pargie. con. el ..
?re‘ﬁe‘ﬂoc& ..... Lm..mu.é.g.c.@e@i ....... e mockos.

ac T2y gue tlenen oxce knles ca. WOC‘ML“SY compe ende,.

8. ¢Cual es su opinibn respecto a los procesos de contratos,
nombramientos, reasignaciones y jornada laboral de los docentes en la |.E.
N° 50487 =

...................................................................................

.@.».tr.ﬁm...?‘21.5..1!.94...,..s.ezn....cfen cienlo do 30 gram. pesponsdbi-

/tCLCu,ly las condiciones Lim }am ¢s qute lenclra.
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TITULO: PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LA GESTION PUBLICA
Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL EN LA |.E N° 5048
CALLAO 2024.

NOMBRES Y APELLIDOS:
MDA KATIHER e SAAMED) T 72T

Entrevistados: Directivos y docentes de la |. E. N° 5048 Callao.
l INSTRUCCIONES:

Estimado participante a través de la presente se le solicita su apoyo
brindandonos su opinién con relacion a las siguientes preguntas
formuladas, aprovecho la oportunidad para manifestarle mi agradecimiento

por su participacion.

. OBJETIVO:

Aplicar una entrevista en donde se formularan algunas preguntas con el
objetivo de poder tomar conocimiento de la percepcién de los docentes
(directivos y docentes) de la gestion publica y su influencia en la
satisfaccion laboral en la |.E. 5048.
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. PREGUNTAS:
Objetivo general

Analizar las percepciones de los docentes sobre la gestién publica y su )
influencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la |.LE. N° 5048 del Callao 2024 )

Preguntas:

1. ¢(Desde su perspectiva cree usted que la gestion publica desde el
Ministerio de educacién, Direccién regional de Educacién, Unidad de
Gestion Educativa local, ¢ han influenciado en la satisfaccion laboral de los
docentes en la |.E. 5048 del Callao en el afio 20247?

Desoe..ui. pazseecnyvl) . 55x.. (A, ESN0w PJIBLICA. DESDE EL HinwEDU

.......................................................... ;
DLE ). UGEL. KA. INFLUBNCIADO, DIRECAMATRE BN, MUESTA . SATSFACLGY

2. ¢ Cree usted que la gestion publica del sector educaciéon ha influenciado en
el mejoramiento de la satisfaccion laboral de los docentes |.E. N.5048 del
Callao en el afio 20247?

LoMEUOENO0. . Quiz. LA .GESTIQU . PUBLLA. PO SECTRE. . ERUCAUGN NOHA. .

Objetivo especifico 1

Explicar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en las condiciones laborales en la |.LE. N° 5048 del Callao 2024

3.¢ Cree usted desde su 6ptica profesional que las politicas implementadas
en el sector educacion afecta las condiciones laborales de los docentes en
la LE. ¢{N° 5048 del Callao 20247?

4. ; La gestion implementada desde las instituciones educativas han
mejorado la infraestructura, las relaciones y condiciones laborales?
EN. U ad0S. CAs9S.,. LA .QESTICOR. . DEIDE. Cis.  INSTT QGG .

EVLeCATIVAS D HA [MEJoupo DE MAVERA SiGoiFPI1ILANUA LA

ManeaDo Por LA Faum De biAweo Y APote AL boewT=>
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Obijetivo es ifico 2

Interpretar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en los Derechos econémicos, sociales, en la |.E N° 5048 del Callao

5. ¢ Como docente, cual es su opinién respecto al cumplimiento del pago
del 30% de preparacion de clase, beneficios sociales, u otros derechos
econdmicos en la |.E N° 5048 del Callao?

6. ¢La alta direccion del MED, gobiernos regionales, direcciones de
educacion realizan una efectiva gestion en el cumplimiento de los
derechos econémicos, sociales de los maestros?

MO, DICHAS NS TUConEs. | Y. QLG s Q.S #0 REvuU2aw

............................................................................................. ’

Objetivo especifico 3

Identificar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocién en la |.LE. N°
5048 del Callao 2024

7. ¢Desde su experiencia profesional, que opina usted sobre la politica y
gestion de las autoridades educativas respecto a las oportunidades y
crecimiento profesional de los docentes en la |.E. N° 5048 del Callao 20247
(orSioenn.. Que.. . POUTICA. . .. CESNCKL. OE. (AL AUTORLOARES

PLOLiZA (D CPALTUSR PEXTIMENTE MLSE. VALStA. EL KSRGS Y, LA TRAXECILA
Do ceTE -
8. ¢(Cual es su opinion respecto a los procesos de contratos,

nombramientos, reasignaciones y jornada laboral de los docentes en la |.E.
N° 50487

BLEAUIDAD,.. 6OERAVID,  INESTAGLLLOAD LABDRAL Y AFECTAN -

PO Ly Monupewr De 3 HpeSmos-
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TITULO: PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LA GESTION PUBLICA
Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL EN LA |.E N° 5048
CALLAO 2024.

NOMBRES Y APELLIDOS: 7

%4««/4« Macé%“@/’ .......................

CARGO QUE DESEMPENA:
............... DOGUTE oo,

Entrevistados: Directivos y docentes de la |. E. N° 5048 Callao.
l. INSTRUCCIONES:

Estimado participante a través de la presente se le solicita su apoyo
brindandonos su opiniébn con relacion a las siguientes preguntas
formuladas, aprovecho la oportunidad para manifestarle mi agradecimiento

por su participacion.
L. OBJETIVO:

Aplicar una entrevista en donde se formularan algunas preguntas con el
objetivo de poder tomar conocimiento de la percepcién de los docentes
(directivos y docentes) de la gestion publica y su influencia en la
satisfaccion laboral en la |.E. 5048.
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. PREGUNTAS:
Obijetivo general

Analizar las percepciones de los docentes sobre la gestién publica y su
influencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la |.E. N° 5048 del Callao 2024

Preguntas:

1. ¢Desde su perspectiva cree usted que la gestiébn publica desde el
Ministerio de educacién, Direccién regional de Educacién, Unidad de
Gestion Educativa local, ¢ han influenciado en la satisfaccion laboral de los
docentes en la |.E. 5048 del Callao en el afio 20247

2. ; Cree usted que la gestién publica del sector educacién ha influenciado en
el mejoramiento de la satisfaccion laboral de los docentes |.E. N.5048 del
Callao en el afio 20247

Objetivo especifico 1

influencia en las condiciones laborales en la |.E. N° 5048 del Callao 2024

3.¢ Cree usted desde su 6ptica profesional que las politicas implementadas
en el sector educacioén afecta las condiciones laborales de los docentes en
la lLE. {N° 5048 del Callao 20247

[ Explicar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su ]

M. conalidded... .. Moo..... p/&cw;w,fw/wcw/v
/éu,zo*/wé'/('o@p/w/oa/zm/d/wé”/@/ °7

/)u«a D cler _zeer b ek

4. ; La gestion implementada desde las instituciones educativas han
mejorado la infraestructura, las relaciones y condiciones laborales?
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Obijetivo especifico 2

influencia en los Derechos econémicos, sociales, en la |.E N° 5048 del Callao

[ Interpretar las percepciones de los docentes sobre la gestiéon publica y su J

5. ¢ Coémo docente, cual es su opinién respecto al cumplimiento del pago
del 30% de preparacion de clase, beneficios sociales, u otros derechos

econdmicos en la |.E N° 5048 del Callao? ;
U cesca plioaenda.. . ol e cﬂ@/a/ocwc«zd
/ﬂaapéawwaewué/w(cq ...... elr.... L. o/bfeu/@’ 2

6. ¢La alta direccion del MED, gobiernos regionales, direcciones de
educacion realizan una efectiva gestion en el cumplimiento de los
derechos econémicos, sociales de los maestros?

Objetivo especifico 3

Identificar las percepciones de los docentes sobre la gestién publica y su
influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocién en la |.E. N°
5048 del Callao 2024

7. ¢ Desde su experiencia profesional, que opina usted sobre la politica y
gestion de las autoridades educativas respecto a las oportunidades y
crecimiento profesional de los docentes en la |.E. N° 5048 del Callac 20247

8. ¢Cual es su opinidn respecto a los procesos de contratos,
nombramientos, reasignaciones y jornada laboral de los docentes en la |.E.
N° 50487

...............................................................................................

................................................................................
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TITULO: PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LA GESTION PUBLICA
Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL EN LA |.LE N° 5048
CALLAO 2024.

NOMBRES Y APELLIDOS: .
FWES 0 jg;,wj QOv1spE VHvY a

|NST!TUC|ON QUE LABORA: I
[PSTiTU(Clon EJ(/(A?T./A Ne Sov8

CARGO QUE DESEMPENA:
LoCEAlE  DE. . (VENCIAS Locea [es.

Entrevistados: Directivos y docentes de la |. E. N° 5048 Callao.
I INSTRUCCIONES:

Estimado participante a través de la presente se le solicita su apoyo
brindandonos su opinibn con relacibn a las siguientes preguntas
formuladas, aprovecho la oportunidad para manifestarle mi agradecimiento

por su participacion.
. OBJETIVO:

Aplicar una entre\iista en donde se formularan algunas preguntas con el
objetivo de poder tomar conocimiento de la percepciéon de los docentes
(directivos y docentes) de la gestion publica y su influencia en la
satisfaccion laboral en la |.E. 5048.
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Ill. PREGUNTAS:
Objetivo general

Analizar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la |.E. N° 5048 del Callao 2024

Preguntas:

1. ¢Desde su perspectiva cree usted que la gestion publica desde el
Ministerio de educacién, Direccién regional de Educacién, Unidad de
Gestion Educativa local, ¢ han influenciado en la satisfaccién laboral de los
docentes en la |.E. 5048 del Callao en el afio 2024?

2. ;Cree usted que la gestion publica del sector educacién ha influenciado en
el mejoramiento de la satisfaccion laboral de los docentes |.E. N.5048 del
Callao en el afio 2024?

A PeR Ja Begbldns B los Teedlts

o EEREH S, CX(GIDES PR A0S o

Objetivo especifico 1

influencia en las condiciones laborales en la .LE. N° 5048 del Callao 2024

3.¢Cree usted desde su Optica profesional que las politicas implementadas
en el sector educacion afecta las condiciones laborales de los docentes en
la .LE. ¢N° 5048 del Callao 2024?

[ Explicar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su J

4. ;La gestién implementada desde las instituciones educativas han
mejorado la infraestructura, las relaciones y condiciones laborales?
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Objetivo especifico 2

Interpretar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en los Derechos econémicos, sociales, en la |.E N° 5048 del Callao

5. ¢ Como docente, cual es su opinion respecto al cumplimiento del pago
del 30% de preparacion de clase, beneficios sociales, u otros derechos
econdmicos en la |.E N° 5048 del Callao?

.............................................................................................

...............................................................................

CNRN2D,  DeMRA. LT .. AR Pt
TRwire.en. I8 Decc.

.........................................................................

6. (La alta direccion del MED, gobiernos regionales, direcciones de
educacién realizan una efectiva gestion en el cumplimiento de los
derechos econémicos, sociales de los maestros?

.............................................................................................

NEEAUA pype. - e 000 IR0 R
Neotnrloo  No SE ViVE  [yo Pete Awenine,

.........................................................................................

............................................................................................

Identificar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocion en la |.E. N°
5048 del Callao 2024

7. ¢ Desde su experiencia profesional, que opina usted sobre la politica y
gestion de las autoridades educativas respecto a las oportunidades y
crecimiento profesional de los docentes en la |.E. N° 5048 del Callao 20247?

/l/ﬂf:ﬁm S08ac EValoN€lon Dipadrca Elc

..................................................... freetiessansesssssseesassesssssrssnnarrense

................................................................................................

8. ¢(Cual es su opiniobn respecto a los procesos de contratos,
nombramientos, reasignaciones y jornada laboral de los docentes en la |.E.
N° 50487

................................................................................................
................................................................................................

..............................................................................................
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

GUIA DE ENTREVISTAS

TITULO: PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE LA GESTION PUBLICA
Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL EN LA |.LE N° 5048
CALLAO 2024.

NOMBRES Y APELLIDOS:
movel aooee st Cocgeno

........................................................................

INSTITUCION QUE LABORA:
IMS U C( o EDNucaTva N2 SD 4

CARGO QUE DESEMPENA:
PoCRME NF <USco <~ 0ARL A

Entrevistados: Directivos y docentes de la |. E. N° 5048 Callao.
L INSTRUCCIONES:

Estimado participante a través de la presente se le solicita su apoyo
brindandonos su opinibn con relacién a las siguientes preguntas
formuladas, aprovecho la oportunidad para manifestarle mi agradecimiento
por su participacion.

| OBJETIVO:

Aplicar una entrevista en donde se formularan algunas preguntas con el
objetivo de poder tomar conocimiento de la percepcion de los docentes
(directivos y docentes) de la gestiébn publica y su influencia en la
satisfaccion laboral en la |.E. 5048.
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PREGUNTAS:
Objetivo general

influencia en la satisfaccién laboral de los docentes de la |.E. N° 5048 del Callao 2024

Analizar las percepciones de los docentes sobre la gestiéon publica y su ]

‘eguntas:

1.

.Desde su perspectiva cree usted que la gestion pulblica desde el
Ministerio de educacién, Direccién regional de Educacién, Unidad de
Gestién Educativa local, ¢ han influenciado en la satisfaccion laboral de los
docentes en la |.LE. 5048 del Callao en el afio 20247

Vo, tndlos@. o, ol Settfeccion nyen gua 20 v, Y2000, Lo catmlonla:

2. ¢ Cree usted que la gestién publica del sector educacién ha influenciado en
el mejoramiento de la satisfaccion laboral de los docentes |.LE. N.5048 del

e gt achlica  sL oyt oee me asdoy sebydeche

Llebovdwente ya gk neo 9 el (o Youwe & decifionn.

Lo gation Lo wo mapom danbiede (abonf, 2\ wave

ope ln Liectiye pabidpe o oapensebilided & Ao doceath
Obijetivo especifico 1

Explicar las percepciones de los docentes sobre la gestiéon publica y su
influencia en las condiciones laborales en la |.E. N° 5048 del Callao 2024

3.¢ Cree usted desde su optica profesional que las politicas implementadas
en el sector educacion afecta las condiciones laborales de los docentes en
la ILE. ¢N° 5048 del Callao 20247

3\6&%&.*‘“‘* kaccxp"‘(oo'\':lpbén‘i raﬂ»—&ﬂ\r—\A

Qv-ﬂaw\h*bh‘bwtﬁ}rem\uvr‘v aboreu~ A
‘\‘Kb"aoé"“’*k ..................................................................

4. ; La gestion implementada desde las instituciones educativas han
mejorado la infraestructura, las relaciones y condiciones laborales?

o hag gesdiel gec.wogoren la_presivdtom. ga. qes.boss

muthey QReY mp. A ehva y (oS Cmdiciows |ehovel
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Objetivo especifico 2

Interpretar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en los Derechos econémicos, sociales, en la I.E N° 5048 del Callao

5. ¢(Como docente, cual es su opinién respecto al cumplimiento del pago
del 30% de preparacion de clase, beneficios sociales, u otros derechos
econdmicos en la |.LE N° 5048 del Callao?

6. ¢La alta direccion del MED, gobiernos regionales, direcciones de
educacién realizan una efectiva gestion en el cumplimiento de los
derechos econémicos, sociales de los maestros?

Mo...!/.\.eya...A.n.m.......ﬂ#:’ftffi...g.*s.ﬁes.%.. agt. o bt Ny
Ay Ceme . S2pchio h. M o enYyeden L vonte, Sy e
e weceish e Y Lo decede | Tws di pudiciding .

D

Obijetivo especifico 3

Identificar las percepciones de los docentes sobre la gestion publica y su
influencia en las Oportunidades de desarrollo y promocién en la |.E. N°
5048 del Callao 2024

7. ¢ Desde su experiencia profesional, que opina usted sobre la politica y
gestion de las autoridades educativas respecto a las oportunidades y
crecimiento profesional de los docentes en la |.E. N° 5048 del Callao 20247?

8. ¢Cual es su opinidbn respecto a los procesos de contratos,
nombramientos, reasignaciones y jornada laboral de los docentes en la I.E.
N° 50487
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Anexo 3:

UNIVERSIDAD

) AUTONOM A

ICA

Ficha de validacién por juicio de expertos

D E

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

Tiwlo de la Investigacion: Percepciones docentes sobre la gestion pablica y su
influencia en la satisfaccion laboral en la LE. N® 5048 Callao 2024.

Nombre del Experto: Antonio Wilmer Paitan Cahua
ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos

Evaluacion

10. Pertinencia

oportuno para la
mvestigacion

Para Descripcion: Cumple/ No m"a
|_____Evaluar cumple
1. Qaridad Las preguntas estan cuﬂple
elaboradas usando un
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan Cumple
expresadas en aspectos
observables
Las preguntas estan Cumple
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
mvestigado
Existe una Cmnplo
. L nzacion
S OxpaERCIon Ié‘:-?aa y sintictica en el
cuestionario
£l cuestionario Cumple
S. Suficiencia comprende todos los
ndicadores encantidad y
calidad
El cuestionario es Cumph
6. Intencionalidad adecuado para medr los
indicadores de la
nvestigacion
Las preguntas estdn basadas WQ
7. Consistencia en aspectos tedricos del tema
mvestigado
Existe relacion entre las Cumple
8. Coherencia preguntas e
indicadores
La estructura delcuestionario w
9. Estructura respondea las preguntas de I
mvestigacion
El cuestionano es utd y Cumple

OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: Antonio Wilmer Paitan Cahua

Grado académico: Doctor
N°® DNI: 21452959
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LT AL

UNIVERSIDAD

A

‘AUTONOMA

DEICA
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

Tiwlo de la Investigacion: Percepciones docentes sobre la gestion pablica y su
influencia en la satisfaccion laboral en la |LE. N*5048 Callao 2024.
Nombre del Experto: Julio Armando Donayre Vega
ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

10. Pertinencia

la imeslipdén.

Aspectos Evaluacion
Para Descripcion: Cumple/ No | Preguntas
Evaluar cumple | POr corregir
1. Claridad Las preguntas estin elaboradas C
- . umple
usando unlenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estdnexpresadas en c b
aspectos observables -
Las preguntas  estdn adecuadas al
" . . Cumple
3. Conveniencia tema aser investigado
o ['xlste ' una orpn‘uucld'm logica vy Cumple
4. Organizacion sintictica en ekuestionario.
El cuestionariocomprende todos c e
S. Suficencia los indicadores  encantidad y calidad _—
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir  los  indicadores de |a Cumple
investigacion.
Las preguntas estin basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos tedricos del tema investigado
Existe relacion entredas  preguntas e
8. Coherencia indicadores. Clp
La estructura delcuestionario responde
: L Cumple
9. Estructura 3 las preguntas de |3 investigacion.
El cuestionario es Util y oportuno para Cumple

OBSERVACIONES GENERALES

Aplicar.

Apellidos y Nombres del validador: Jubko Armando Donayre Vega
Grado académico: Magister
N*DNI: 20101555
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S UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA
mr&me DE VAUIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Percepciones docentes sobre la gestion publica y su
influencia en la satisfaccion laboral en la |LE. N*5048 Callao 2024.

Nombre del Experto: LUIS MOISES MORA PORTAL

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos " Evaluacién
Para Descripcion: Cumple/ No "'m’“
Evaluar cumple

1. Claridad Las proguntas ostan
elaboradas usando un Si

2. Objetividad Las preguntas estén

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Sl

4. Organizacién lbgka y sintitica en el
cuestionario

€l cuestionario

Suficencla comprende todos los
5 indicadores encantidad y Si

cahdad

El cuestionario es
adecuado para medir los sl
indicadores de la

investigacién

6. Intencionalidad

Las preguntas estén basadas
7. en aspectos tedricos del tema Sl
Consistencia

Existe relacion entre las

8. Coherencia proguntas o Si
indicadores

La estructura delcuestionario

respondea las preguntas de la Si /
9. Estructura

vestigacidn

El cuestionario es Gtil y
10. Pertinencia opoOrtuno para 15
invest

— .
. OBSERVACIONES GENERALES il S 4

Grado académico: Magister
N°® DNI: 70114630
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Anexo 4: Informe de turnitin al 28% de similitud

turnitin  Psgina1de97 Porada

Identificador de 1a entrega trn:0id:::3117:542766012

1766421231 _TESIS SALAZAR PONCE GUILLERMO.docx

B 2025
- 2025
® Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:542766012

Fecha de entrega

22 dic 2025, 3:13 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

22 dic 2025, 3:38 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

1766421231 _TESIS SALAZAR PONCE GUILLERMO.docx

Tamaiio del archivo

27.7MB

turnlt'n Pégina 1 de 97 Portada
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93 paginas

12.498 palabras

75.680 caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:542766012



#lturnitin  Psgina2de97 Descripcién general de integridad

5% Similitud general

Fl total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

4% @ Fuentes deInternet
1% Publicaciones
3% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

2l turnitin  Psgine2de? Descripién general de integridad

Identificador de la entrega trn:oid::3117:542766012

Los algoritmos de nuestro sisterna analizan un documento en profundidad para

buscar

ias que per

distinguirio de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafo, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de probiemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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7] turnitin  Psona3des? Descripcon general deinegridad

Fuentes principales

4% @ Fuentes deInternet
1% W@ Publicaciones
3% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Intemet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

o Internet

ve.scielo.org

@

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-10-23

o -

latam.redilat.org

Trabajos

entregados
Universidad Femenina del Sagrado Corazén on 2022-11-17

@ -

alicia.concytec.gob.pe

o Interet

tesis.pucp.edu.pe

Q

repositorioacademico.upc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-03

@

repositorio.uarm.edu.pe

J turnitin Pégina 3 de 97 Descripcidn general de integridad
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<1%
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Identificador de la entrega tr:oid::3117:542766012

Identificador de la entrega trnioid::3117:542766012



#) turnitin  Pasina4de 97 Desripcion general de integridad

@

repositorio.upn.edu.pe

Trabajos

en [+:3
Universidad %ménama de Ica on 2021-11-22

@ e

repositorio.autonomadeica.edu.pe

o Internet

www.scielo.org.mx

Trabajos

entregados
Curporaciérﬁlnlversitaria del Caribe on 2024-09-22

@
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-12

o Internet

repositorio.ujcm.edu.pe

o Internet

www.scielo.org.bo

| turnit in Pigina & de 97 Descripcitn general de integridad
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<1%

Identificador de la entrega trmioid::3117:542766012

Identificador de la entrega trmioid::3117:542766012



Anexo 5: Evidencia fotografica

Entrevistado 01 - director: Kurt Tavara Curay
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Entrevistado 03 - Docente: Arelis Fow Arteaga

Entrevistado 04 - Docente: Maria Antonia Chavez Pingues
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Entrevistado 05 - Docente: Leyda Katherine Saavedra Trujillo
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Entrevistado 07 - Docente: Menesio Jesus Quispe Uchuya

Entrevistado 08 - Docente: Abel Victor Santiago Mendoza
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