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RESUMEN

La presente investigacidon tuvo como objetivo Implementar una herramienta
de visualizacién de indicadores estratégicos mediante Power BI, con el fin
de mejorar la toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica durante el afo
2025; a través de esta herramienta se ha logrado visualizar informacion
relevante de los principales indicadores de Caja Ica. Para poder lograr el
objetivo, se desarrolld un proceso ETL que permitio filtrar y depurar los
datos provenientes de las tablas transaccionales, los cuales fueron
organizados en un cubo de informacién. Y a partir de este cubo, se pudo
construir el dashboard interactivo planteado inicialmente, el cual tiene
actualizacion peridédica de 30min, brindando informacion en tiempo casi
real, fortaleciendo el analisis y gestién dentro de la entidad financiera. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
nivel descriptivo-evaluativo y disefio no experimental transversal. Se
emplearon técnicas de recoleccidn como entrevistas, observacion directa y
analisis documental, aplicadas a una muestra de usuarios clave
seleccionados de manera intencional. Los resultados evidenciaron que la
solucion contribuy6 a la eficiencia operativa, redujo los tiempos de analisis
manual y fortalecio la cultura de decisiones basadas en datos dentro de la

institucion.

Palabras clave: Power BI, inteligencia de negocios, indicadores

financieros, ETL, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The objective of this research was to implement a tool for visualizing
strategic indicators using Power Bl, with the aim of improving decision-
making in the Management of Caja Ica during the year 2025. Through this
tool, it was possible to visualize relevant information related to the main
performance indicators of Caja Ica. To achieve this objective, an ETL
process was developed to filter and cleanse data obtained from
transactional tables, which were subsequently organized into an information
cube. Based on this cube, the initially proposed interactive dashboard was
built, featuring periodic updates every 30 minutes. This provided near real-
time information, strengthening analysis and management within the
financial institution. The research was conducted under a quantitative
approach, with an applied type, descriptive-evaluative level, and a non-
experimental cross-sectional design. Data collection techniques such as
interviews, direct observation, and documentary analysis were applied to a
purposive sample of key users. The results showed that the proposed
solution contributed to operational efficiency, reduced manual analysis time,
and strengthened a data-driven decision-making culture within the

institution.

Keywords: Power BI, business intelligence, financial indicators, ETL,

decision-making.
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. INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones enfrentan un entorno cada vez mas
cambiante y competitivo, lo que las lleva a buscar formas mas eficientes de
trabajar y tomar decisiones. En este contexto, contar con informacion clara,
confiable y actualizada se vuelve fundamental, sobre todo en el caso de las
instituciones microfinancieras, donde las decisiones estratégicas deben
basarse en datos reales y no en suposiciones. Por eso, el uso de
herramientas de inteligencia de negocios ha tomado fuerza, ya que
permiten convertir grandes cantidades de datos en informacién visual y facil

de entender.

En el caso del Peru, las cajas municipales como Caja Ica tienen un papel
muy importante, ya que ayudan a que mas personas puedan acceder a
servicios financieros. A pesar del crecimiento que han experimentado en
los ultimos afios, estas instituciones aun enfrentan ciertas limitaciones,
sobre todo en lo que respecta al uso de herramientas que les permitan
analizar y monitorear sus indicadores mas importantes. Esto puede
traducirse en demoras al momento de tomar decisiones o en una gestion

menos eficiente de los recursos disponibles.

Frente a esta situacion, la presente investigacién tiene como objetivo
disefiar una herramienta visual con Power Bl que permita analizar de forma
clara y dinamica los indicadores estratégicos relacionados con los créditos
en Caja Ica. Esta herramienta estara conectada a un cubo de informacion
que reunira tanto datos historicos como del mes actual, y permitira
visualizar los resultados segun producto, tipo de crédito o portafolio.
Asimismo, facilitara la comparacion con las metas propuestas por la
gerencia, lo que contribuira a un mejor seguimiento del desempeno

institucional y a decisiones mas oportunas y acertadas.

El presente proyecto de investigacion ha sido estructurado en siete

capitulos.
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El Capitulo Il corresponde al Planteamiento del Problema, donde se expuso
la realidad problematica, también se formularon las preguntas de
investigacion y los objetivos, tantos generales como los objetivos
especificos. Ademas de la justificacién e importancia del presente estudio,

asi como los alcances y las limitaciones del estudio.

El Capitulo Ill desarrolla el Marco Teodrico, incluyendo los antecedentes
tales como: nacionales e internacionales. Asimismo, se definen las bases

tedricas y el marco conceptual.

El Capitulo IV trata acerca de la Metodologia, se detalla el tipo y nivel de
esta investigacion, el disefio, las hipotesis, las variables, la poblacién y
muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de

datos utilizados.

En el Capitulo V se presentan los Resultados obtenidos, asi como también

su interpretacion de cada uno de ellos.

En el Capitulo VI, se realiza el Analisis de los Resultados mediante un
analisis inferencial aplicando el coeficiente de correlacién de Spearman, el

cual contrastaran las hipdtesis.

Finalmente, el Capitulo VIl corresponde a la Discusidon de Resultados, en
la cual se comparan los resultados obtenidos de esta investigacion con
otras investigaciones que se hicieron y que han servido como sustento para

este estudio.

14



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema

A nivel global las entidades en el rubro financiero presentan diversos
desafios, uno de ellos es la eficiente gestion de sus datos, tanto
operativos como estratégicos. Segun el CGAP (2023), una gran parte
de estas entidades enfrentan limitaciones en el aprovechamiento de
herramientas de BI, lo que dificulta que puedan analizar una gran
cantidad de datos y responder de forma rapida y adecuada a las

necesidades del sector financiero actual.

Se estima que a nivel mundial el mercado de las microfinanzas podria
alcanzar los 725 mil millones de ddlares para el 2023, todo esto gracias
al crecimiento de soluciones digitales y herramientas como las de
Inteligencia de Negocios (Bl), big data y la inteligencia artificial
(GlobalGrowthlInsights, 2024). Sin embargo, a pesar de este panorama
optimista, aun existe una gran brecha: mas del 40 % de las instituciones
financieras dedicadas a este sector no cuentan con una infraestructura
tecnoldgica adecuada que les permita aprovechar sus propios datos de

manera eficiente.

En el caso de América Latina, se han logrado avances importantes en
el uso de herramientas digitales dentro del sector financiero,
impulsados principalmente por los esfuerzos por mejorar la inclusion
financiera. Aun asi, persisten varios desafios. Entre ellos destacan la
falta de integracion entre sistemas, la dependencia de reportes
elaborados manualmente y el escaso uso de plataformas de
inteligencia empresarial. De acuerdo con The Economist Intelligence
Unit (2021), paises como Peru y Colombia presentan marcos
normativos y condiciones de infraestructura que podrian facilitar esta
transformacion. No obstante, la implementacién real de estas
tecnologias sigue siendo baja, sobre todo en las instituciones

financieras medianas y pequenas, que enfrentan mayores limitaciones

15



técnicas y econdmicas. La visualizacion dinamica de datos sigue
siendo un desafio para muchas gerencias operativas, que aun
dependen de hojas de calculo y procesos manuales para consolidar

indicadores estratégicos.

En el caso del Peru, si bien se han logrado avances en digitalizacion
financiera e interoperabilidad, aun persisten brechas importantes.
Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2022), el
42 % de las entidades microfinancieras aun genera sus reportes
operativos de manera semiautomatica o manual, lo cual repercute
negativamente en la toma de decisiones. Ademas, el crecimiento en el
numero de operaciones, clientes, y la diversificacion de productos ha
generado mayores volumenes de datos que exigen herramientas
tecnologicas modernas para su analisis y visualizacion. Esto plantea la
necesidad urgente de adoptar soluciones de inteligencia de negocios
que permitan integrar, automatizar y analizar informacion critica para la

gestion financiera y comercial.

A nivel local, la Gerencia de Caja Ica enfrenta una problematica
especifica relacionada con la carencia de una herramienta centralizada
e interactiva que consolide los principales indicadores estratégicos de
gestion, tales como: saldo de capital, saldo atrasado, mora, numero de
clientes, TPP, monto desembolsado y numero de operaciones.
Actualmente, la informacion se encuentra dispersa en diferentes
sistemas y fuentes, lo que obliga al personal a elaborar reportes de
forma manual, generando demoras, duplicidad de esfuerzos y riesgo

de errores.

Ademas, la gerencia no dispone de una solucidon que le permita
visualizar y comparar estos indicadores frente a las metas mensuales
planteadas por la institucion, desagregadas por niveles jerarquicos
como jefatura, tipo de crédito, portafolio y producto. Tampoco se cuenta
con filtros de consulta que permitan acceder a datos histéricos (cierres

de meses anteriores y cierre del ano anterior), asi como los dias
16



transcurridos del mes actual. Esta limitacion afecta directamente la
capacidad de analisis oportuno, monitoreo del cumplimiento de metas

y toma de decisiones estratégicas por parte de la alta direccion.

En este contexto, la presente investigacion analizé la implementacion
de una herramienta de visualizacion de indicadores estratégicos
mediante Power Bl en la Gerencia de Caja Ica, con el fin de mejorar la
toma de decisiones. A partir de los resultados obtenidos, se busco
contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional, facilitando el

analisis de la informacién de manera integrada, ordenada y dinamica.

2.2 Pregunta de Investigacion General

¢De qué manera la implementacion de una herramienta de
visualizacion de indicadores estratégicos mediante Power Bl, mejora la

toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica durante el afio 20257

2.3 Preguntas de Investigacion Especificas

¢, Cuales son los indicadores estratégicos que deben visualizarse para

facilitar la gestion de la Gerencia de Caja Ica?

¢, Coémo debe estructurarse un proceso ETL eficiente para transformar
y consolidar la informacion transaccional de créditos en un cubo de

informacion?

¢ De qué forma puede disefarse un cubo de cartera de créditos que

permita la segmentacién por portafolio, tipo de crédito y producto?

¢,Como puede implementarse una herramienta en Power Bl que
permita visualizar comparaciones frente a las metas mensuales, cierres

histéricos y avances diarios?

¢En qué medida la herramienta desarrollada impacta en la rapidez,
precision y eficiencia en la toma de decisiones por parte de la Gerencia

de Caja Ica?
17



2.4 Objetivo General

O.G. Implementar una herramienta de visualizacion de indicadores
estratégicos mediante Power Bl, con el fin de mejorar la toma de

decisiones en la Gerencia de Caja Ica durante el afio 2025.
2.5 Objetivos Especificos

O.E.1 Identificar los principales indicadores estratégicos que requiere

visualizar la Gerencia de Caja Ica para el analisis de gestion.

O.E.2 Disefiar un proceso de transformacién y consolidacion de datos
que permita obtener informacion relevante desde los sistemas

operativos de créditos.

O.E.3 Segmentar la informaciéon por portafolio, tipo de crédito y
producto, para facilitar el analisis gerencial de los indicadores

estratégicos.

O.E.4 Desarrollar un dashboard interactivo en Power Bl que permita
visualizar los indicadores estratégicos, compararlos con metas

mensuales y acceder a datos histéricos y del mes en curso.

O.E.5 Evaluar el impacto de la herramienta en la eficiencia, rapidez y

precision de la toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica.
2.6 Justificacion e Importancia
Justificacion teédrica

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacién aport6 al
conocimiento sobre la aplicacion de la inteligencia de negocios en el
sector microfinanciero, especificamente mediante el uso de
herramientas como Power Bl. Tal como senalan Chaudhuri et al.

(2020), estas herramientas permiten transformar grandes volumenes
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de datos en informacion relevante para la toma de decisiones, lo cual

fue evidenciado en el desarrollo del estudio.

Esta investigacion ayudé a entender como organizar y procesar los
datos para crear modelos que apoyen una gestion mas efectiva en las
instituciones microfinancieras. También se estudiaron conceptos
importantes como indicadores estratégicos (TPP, mora y saldo de
capital) y se analizo la informacion siguiendo jerarquias como jefatura,
tipo de crédito, producto y portafolio. Esto permiti6 mejorar la
comprension sobre cdmo hacer seguimiento al desempefio financiero

de manera mas clara y basada en datos.

Justificacion practica

Desde el punto de vista practico; esta investigacion dio solucién a un
problema que enfrentaba la Gerencia de Caja Ica: Carecia de una
herramienta que permitiera analizar y consultar los indicadores de
gestion de manera integrada. Antes de usar Power Bl, los reportes se
hacian de forma separada, para luego juntar toda la informacion
descargada y recién ahi poder analizarlo, o que tomaba mas tiempo y
aumentaba el riesgo de errores en los calculos y en las comparaciones

con las metas de la institucion.

Con la implementacién de Power Bl, se logré la mejora en la eficiencia,
ya que los usuarios pudieron acceder a informacion actualizada,
organizada por niveles jerarquicos y comparada con metas y resultados
anteriores. Esto ayudo a que las decisiones gerenciales fueran mas
rapidas, precisas y oportunas, contribuyendo a una mejor gestion en

Caja Ica.

19



2.7

Justificacion metodolégica

En cuanto a la justificacion metodoldgica, el estudio se hizo de manera
practica y descriptiva, con un disefio cuasi experimental de tipo
transversal. Lo cual nos permitié analizar y comprender el problema y
proponer una solucidn tecnoldgica concreta. La propuesta se baso en
criterios funcionales y técnicos que fueron revisados y aprobados,

asegurando asi que se cumplieran los objetivos de la institucion.

Para la recoleccién de la informacion, se realizaron reuniones con los
responsables del area usuario, se usaron checklist de validacion y se
hicieron pruebas de funcionamiento para poder comprobar que la
herramienta implementada cumpliera los objetivos esperados.
Ademas, combinar los métodos cualitativos y cuantitativos nos permitié
poder evaluar la soluciéon de forma completa, considerando tanto los

resultados medibles como la opinion y experiencia de los usuarios.
Importancia.

Este estudio es importante porque ayudd a resolver un problema real.
Mejoro la forma en que se maneja la informacioén en el sector financiero,
donde tomar decisiones rapidas es muy importante. Tener una

herramienta visual y automatica es una gran ventaja.

También ayuddé a que la organizacidn mejore sus capacidades de
analisis y a que las decisiones se tomen basandose en datos, no solo

en la intuicion.
Alcances y Limitaciones

El presente estudio tuvo como alcance principal disefiar e implementar
de una herramienta en PowerBIl que permita visualizar los indicadores
estratégicos de la Gerencia de Caja Ica, especialmente en el area de
Créditos. Esta herramienta beneficié directamente a la Gerencia de

Clientes y a sus jefaturas: Empresariales y Microcrédito, Consumo e
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Hipotecario, y Agropecuario. También permitié que la Gerencia Central
de Negocios consulte y analice la informacién, apoyando la toma de

decisiones con datos actualizados y confiables.

Entre los principales indicadores del dashboard se encuentran: saldo
de capital, saldo atrasado, numero de clientes, mora y TPP (Tasa
Promedio Ponderada), aunque otros indicadores podran agregarse en
etapas futuras. La herramienta esta dirigida a los jefes de cada
portafolio perteneciente a la gerencia de clientes y a los responsables

de la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.

La visualizacion de los datos fue desagregada como minimo a nivel de
producto, permitiendo también el analisis por tipo de crédito, portafolio
y jefatura, de acuerdo con los niveles jerarquicos establecidos en la
organizacion. Ademas, se incorporaron funcionalidades de
comparacion con las metas mensuales del afio 2025, asi como con

indicadores de periodos anteriores, como el mes o afo previo.

La herramienta fue utilizada dentro del entorno seguro del Portal
Analytics, permitiendo acceso desde cualquier lugar con validacion de
credenciales. Los datos seran actualizados cada 30 minutos, brindando
una vision casi en tiempo real del desempefio institucional. El analisis
estuvo centrado exclusivamente en la cartera de créditos, descartando,
por el momento, otros productos como ahorros o seguros. La
informacion histoérica que esta disponible en el sistema abarca desde el
afo 2024 y todo el periodo transcurrido del afio 2025, con la posibilidad

de expandirse a afos anteriores segun necesidades operativas.
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. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes
Internacionales

Tuwairgi (2020), en su investigacion titulada “Business Intelligence
adoption in microfinance institutions: Challenges and opportunities”,
estudié como las instituciones microfinancieras en Asia han empezado
a adoptar herramientas de inteligencia de negocios, como Power Bl. A
través de entrevistas realizadas a gerentes de tecnologia y utilizando
un enfoque cualitativo, identific6 que este tipo de soluciones
contribuyen de manera importante a optimizar la eficiencia operativa.
Sin embargo, también advirtié ciertos desafios, entre ellos la necesidad
de brindar capacitacion al personal y garantizar que la informacion

utilizada tenga la calidad necesaria (p. 112).

Por su parte, Basak y Chowdhury (2022) llevaron a cabo un estudio en
instituciones financieras de la India, en el cual analizaron la forma de

cémo estaban implementando dashboards creados con Power BlI.

Mediante un enfoque mixto, concluyeron que la visualizacion dinamica
de datos facilité una mejor segmentacion de los portafolios de crédito.
Ademas, reportaron que se logré reducir en un 30% el tiempo

necesario para generar reportes gerenciales (p. 89).

Por otro lado, Medina y Torres (2021), en Colombia, desarrollaron una
investigacion sobre “Transformacion digital en microfinanzas:
integracion de Bl en procesos operativos”. Concluyeron que la
adopcion de Bl mediante Power Bl y herramientas similares generd una
mejora del 25 % en la toma de decisiones, al automatizar reportes antes

generados manualmente por multiples areas (p. 65).

Lépez y Rangel (2020), en su estudio en México, demostraron que los

dashboards de Power Bl aplicados a datos de crédito permitieron
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establecer alertas tempranas sobre indicadores de mora y saldos
atrasados, mejorando la capacidad de respuesta de las gerencias

operativas (p. 72).

Finalmente, Wang y Kim (2023), en una investigacién aplicada en
microfinancieras del sudeste asiatico, analizaron el impacto de los
sistemas Bl sobre el monitoreo de indicadores crediticios. Utilizando
analisis longitudinal, concluyeron que el uso de dashboards en tiempo
real mejord el cumplimiento de metas mensuales en un 35 % respecto

al periodo previo a la implementacion (p. 84).
Nacionales

De acuerdo con Flores (2021), en su tesis titulada “Uso de Power Bl
para el control de cartera crediticia en una Caja Municipal de Piura”, se
desarroll6 un dashboard conectado a datos SQL, lo cual permitio
reducir errores en reportes mensuales. La investigacion, de tipo
aplicada y descriptiva, concluyoé que la automatizacion con Power Bl

fortalecio los procesos de control crediticio (p. 55).

Rios y Medina (2022), en su estudio sobre “Herramientas de
inteligencia de negocios en entidades microfinancieras del sur del
Peru”, observaron que el uso de Power Bl contribuyé a mejorar el
analisis de indicadores clave, especialmente al comparar metas y
avances mensuales. La metodologia utilizada fue cuantitativa, con

encuestas aplicadas a 30 analistas de riesgo (p. 43).

Contreras (2020), en su investigacion en Lima, analizo la eficiencia de
los dashboards financieros para el monitoreo de indicadores
estratégicos en una entidad financiera. Concluyé que Power Bl logro
reducir en un 40 % el tiempo de preparacion de informes mensuales,

ademas de facilitar el acceso remoto a la informacion (p. 38).

Vargas (2023), en su tesis de maestria, exploré el uso de cubos OLAP

y Power Bl para la visualizacion de datos histéricos de morosidad en
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una financiera en Arequipa. El estudio de enfoque correlacional
concluyo que el analisis dinamico permitié identificar tendencias criticas

con mayor anticipacion que los métodos tradicionales (p. 91).

Finalmente, Torres y Aguirre (2023) llevaron a cabo un estudio en una
cooperativa de ahorro y crédito ubicada en la region central del Peru,
donde desarrollaron un sistema de visualizacion basado en Power Bl
para el analisis de los indicadores diarios de colocaciones. Los autores
concluyeron que la implementacion de esta herramienta contribuy6 a
reducir significativamente el margen de error asociado a los reportes
elaborados manualmente, ademas de mejorar la alineacién de los

resultados con las metas definidas por la gerencia general (p. 47).

3.2 Bases Teoricas de la variable

2.2.1 Variable 1: Gestion de indicadores estratégicos de créditos

La gestion de indicadores estratégicos de créditos se refiere al proceso
mediante el cual una entidad financiera identifica, analiza y da
seguimiento a métricas clave que le permiten evaluar su desempefio
en relacion con sus objetivos estratégicos. Posteriormente, estos
indicadores seran interpretados y utilizados de forma estratégica para

apoyar la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Kaplan y Norton (2021) nos dicen que los indicadores estratégicos son
piezas importantes dentro del Balanced Scorecard, ya que nos
permiten convertir la visidn y la estrategia de una organizacion en

resultados claros, medibles y gestionables.

En el caso de Caja Ica los indicadores principales son: el saldo capital,
saldo atrasado, numero de clientes, el indice de morosidad, la TAPP,
TPPD.

Por su parte, Parmenter (2021) sostiene que los indicadores

estratégicos deben representar aquellos factores que resultan
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esenciales para el éxito de una institucién a largo plazo. Para cumplir
este propdsito los indicadores deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y estén limitados en el tiempo. Cumplir con
estos criterios ayuda a definir objetivos claros y medibles, lo que a su
vez permite tomar decisiones mas oportunas y hacer ajustes de forma

proactiva en la gestion.

De igual forma, Marr (2021) destaca que gestionar de manera eficaz
los indicadores estratégicos da la posibilidad a las organizaciones de
comparar su desempefo actual con sus propios registros historicos,
con las metas fijadas o con proyecciones a futuro. Este tipo de
comparacion refuerza la capacidad de adaptacion y fomenta la mejora
continua, algo especialmente importante en el contexto de los

mercados financieros, que son cambiantes y altamente competitivos.

Clasificacion y tipos de indicadores estratégicos

Los indicadores estratégicos pueden organizarse segun el papel que
cumplen dentro de la organizacion y el tipo de informacion que
entregan. Segun Paredes y Salazar (2022), esta forma de clasificarlos
ayuda a entender mejor que tipo de datos se estan usando para medir
el desempefio institucional y, al mismo tiempo, permite relacionarlos de

manera mas directa con los objetivos de la organizacion.
Dentro de las categorias mas comunes se pueden mencionar:

¢ Indicadores de eficiencia: Relacionan los recursos utilizados
con los resultados obtenidos.

¢ Indicadores de eficacia: Evaluan el grado de cumplimiento de
objetivos establecidos.

¢ Indicadores de impacto: Miden los efectos a mediano o largo
plazo de una estrategia o politica.

¢ Indicadores de calidad: Evaluan la percepcion o satisfaccion

del usuario respecto al servicio.
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¢ Indicadores financieros: Incluyen métricas como liquidez,

rentabilidad, riesgo o retorno sobre inversion.

Importancia de la gestion de indicadores en la toma de decisiones

Cada organizaciéon debe elegir cuidadosamente los indicadores
estratégicos que mejor se alineen con su mision, vision y las
particularidades de su entorno operativo. Herramientas como el Mapa
Estratégico o el Cuadro de Mando Integral ayudan a conectar esos
indicadores con los objetivos institucionales, lo que facilita un

seguimiento mas claro y ordenado del desempefio.

Como sefialan Dossi, Patelli y Steccolini (2022), llevar una gestion
sistematica de indicadores fortalece la toma de decisiones basadas en
evidencia, algo crucial para las instituciones financieras que operan en
contextos de alta incertidumbre y cambios constantes, como suele

suceder en el sector microfinanciero.

Hoy en dia, tecnologias como Power Bl han cambiado la forma de
trabajar con datos. Gracias a dashboards interactivos y actualizados en
tiempo real, los responsables pueden acceder rapidamente a
informacion clave, detectar posibles desviaciones antes de que se

agraven y actuar de forma mas oportuna (Lopez & Villanueva, 2022).

Sin embargo, la tecnologia por si sola no garantiza una gestion efectiva.
Es necesario impulsar una cultura organizacional orientada a
resultados, donde el uso activo de los datos forme parte del trabajo
diario en todos los niveles. Solo asi se podra mejorar la planificacion,

el control y la evaluacién de las estrategias institucionales.

2.2.3 Variable 2: Power Bl como herramienta de inteligencia

empresarial

Power Bl es una herramienta creada por Microsoft para analizar y
visualizar datos. Su objetivo principal es transformar grandes
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cantidades de informacion en graficos, paneles y reportes interactivos
que sean faciles de interpretar y que ayuden a tomar decisiones dentro
de una organizacién. Entre sus ventajas mas importantes esta la
posibilidad de reunir datos de distintas fuentes, organizarlos,
procesarlos y presentarlos de manera visual y clara para facilitar su

analisis.

Redmond (2020) sefiala que Power Bl se ha vuelto muy popular a nivel
mundial por su facilidad de uso, su flexibilidad y su capacidad para
integrarse con multiples plataformas. Hoy en dia, se emplea en
diferentes sectores como empresas privadas, instituciones financieras,

universidades e incluso en organismos del gobierno.

De acuerdo con Torres y Carranza (2023), esta herramienta ha
cambiado la forma tradicional de trabajar con datos, ya que permite
automatizar reportes, conectar diversas bases de datos y mostrar
informacion en tiempo real a través de paneles interactivos. Estos
dashboards pueden consultarse desde computadoras, tabletas o
teléfonos moviles, lo que hace posible acceder a informacién clave en

cualquier momento y lugar.

Otra caracteristica destacada de Power Bl es que no es necesario ser
un especialista en tecnologia para manejarla. Los mismos usuarios del
area de negocio pueden crear reportes propios gracias a funciones
faciles de usar como filtros, segmentaciones y el lenguaje DAX (Data
Analysis Expressions). Esto facilita analizar los datos desde distintas
perspectivas, por ejemplo, por tipo de crédito, zona, agencia o producto
(Lépez & Villanueva, 2022). Gracias a esta accesibilidad, mas personas
dentro de las organizaciones pueden involucrarse en el analisis y

participar activamente en la toma de decisiones basadas en datos.
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Aplicacidn en instituciones financieras

En el ambito de las instituciones microfinancieras Power Bl se ha
convertido en una herramienta util para organizar y visualizar la
informacion relacionada con las operaciones de crédito. Gracias a esta
plataforma, es posible centralizar datos que antes estaban dispersos en
diferentes sistemas, y convertirlos en indicadores clave como el saldo
de cartera, el indice de mora, el numero de clientes activos, la tasa
promedio ponderada (TPP), o el monto de colocaciones diarias, entre

otros.

Segun Mendoza et al. (2021), el uso de Power Bl contribuye
significativamente a mejorar la eficiencia operativa, ya que reduce el
tiempo y el esfuerzo requeridos para consolidar los reportes de forma
manual. Ademas, permite realizar comparaciones entre las metas
trazadas por la institucion y los resultados reales, todo ello mediante
graficos y paneles que pueden segmentarse segun jefaturas, productos,

portafolios o tipos de crédito.

Una de sus principales ventajas es que puede actualizar la informacion
automaticamente en tiempo real, o que representa un gran beneficio
para los equipos de gestion, ya que pueden tomar decisiones rapidas y
bien informadas. Como indican Ramirez y Gutiérrez (2022), esta
capacidad de actualizacidn constante ayuda a minimizar retrasos en la
elaboracién de informes y mejora la respuesta ante posibles

desviaciones en los indicadores operativos.

Dimensiones de la variable

e Extraccion y transformacioén de datos (ETL)

Power Bl ofrece la posibilidad de conectarse a diversas fuentes
de datos, como bases de datos en SQL Server, archivos de
Excel, servicios web, etc. Esta flexibilidad permite reunir

informacion dispersa y centralizarla en una sola plataforma para
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su andlisis. Ademas, con Power Query se pueden limpiar,

transformar y organizar los datos de manera sencilla.

Segun Torres y Carranza (2023), esta capacidad de conexion y
procesamiento es importante para asegurar que los datos
usados en los reportes y dashboards sean bastante confiables,
estén actualizados y puedan compararse entre si. Asimismo,
Power Bl facilita el acceso a la informacion y permite que sea util

para el analisis estratégico.
Modelado y analisis

Segun Lopez y Villanueva (2022), una de las ventajas que otorga
Power Bl es la posibilidad de conectar y relacionar diferentes
tablas, lo que ayuda a crear modelos de datos mas completos y
faciles de manejar. Con estos modelos, se puede organizar la
informacion en jerarquias, hacer calculos personalizados vy
también definir indicadores clave de desempefio (KPI). Ademas,
mediante el uso del lenguaje DAX, los usuarios pueden elaborar
férmulas que facilitan la comparacion entre diferentes periodos,
el analisis de posibles escenarios y la generacion de indicadores
estratégicos que aportan mayor valor al analisis de la

informacion.
Interactividad y actualizaciéon en tiempo real

Con Power Bl existe la opcion de conectar el modelo de datos de
forma directa usando Direct Query, teniendo como ventaja que la
informacion sea actualizada de forma automatica, mostrando la
data en tiempo real, Esta funcionalidad elimina la necesidad de
realizar actualizaciones manuales, asegurando que los reportes
estén siempre al dia y reflejen la informacién mas reciente. De
igual forma los usuarios podran interactuar con la informacion

mostrada en el dashboard, sin alterar el disefio del informe. Esto

29



resulta clave para dar seguimiento a los indicadores durante el
mes en curso y realizar ajustes oportunos cuando sea necesario
(Ramirez & Gutiérrez, 2022).

e Publicacién y acceso movil

Power Bl permite publicarlos en la nube usando el servicio
Power Bl Service. Gracias a esto, los informes pueden ser vistos
desde cualquier dispositivo con conexién a internet. Incluso se
puede acceder a ellos desde un celular usando la aplicacion
Power Bl Mobile, lo cual facilita que los usuarios estén
informados en todo momento y desde cualquier lugar. Esto
permite a la alta direccion acceder a informacién clave sin
importar su ubicacion fisica, fomentando una cultura

organizacional centrada en datos (Mendoza et al., 2021).
Impacto estratégico en la toma de decisiones

El uso de Power Bl mejora la toma de decisiones estratégicas al ofrecer
indicadores actualizados de forma automatica, graficos comparativos de
avance versus metas, y visualizaciones de tendencias diarias,
mensuales o anuales. Esta capacidad reduce la dependencia de
reportes manuales, facilita la comparacion entre distintos periodos

(como meses o afios anteriores) y permite anticipar escenarios criticos.

Segun Lépez y Villanueva (2022), Power Bl no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que transforma la cultura organizacional al promover una
gestion basada en resultados y evidencia. Los cuadros de mando
pueden ser compartidos de forma jerarquica, permitiendo a jefaturas,
gerencias y directivos acceder a la misma fuente de verdad para tomar

decisiones coherentes y alineadas con los objetivos institucionales.
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3.3 Marco Conceptual
Indicadores estratégicos

Los indicadores estratégicos ayudan a saber si una organizacion esta
cumpliendo sus objetivos principales. No son solo numeros; sirven para
planificar, revisar y entender como va el trabajo de la institucién. Segun
Mtau y Rahul (2024), cuando estos indicadores estan bien alineados
con lo que quiere lograr la organizacién, pueden mejorar mucho la toma

de decisiones y la forma de trabajar.
Gestion de informacion

La gestion de la informacion consiste en reunir, organizar y usar los
datos para convertirlos en conocimiento util. Segun Choo y Detlor
(2021), manejar bien la informacion es clave para que una organizacion
aprenda y tome buenas decisiones. Para lograrlo, los datos deben ser
correctos y mantenerse de calidad en todas las areas. Si la gestion no
es buena, pueden ocurrir retrasos, duplicaciones y decisiones

equivocadas.
Toma de decisiones

Tomar decisiones significa elegir la mejor opcion entre varias
alternativas, ya sea para resolver un problema o aprovechar una
oportunidad. Segun George y Jones (2021), una buena decision se
basa en informacion relevante y en analizar con cuidado los riesgos y
beneficios. En las organizaciones, es muy importante contar con datos
confiables y faciles de conseguir. Por eso, herramientas como Power
Bl se han vuelto muy utiles para apoyar decisiones de forma mas rapida

y precisa.
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Business Intelligence (Bl)

Este concepto se refiere al uso de herramientas y métodos que ayudan
a transformar los datos en informacion util para la gestion. Mas que solo
tecnologia, se considera una estrategia para tomar decisiones basadas
en hechos (Lépez & Villanueva, 2022). En el sector financiero, Bl
permite ver tendencias, anticipar problemas y reaccionar mas rapido a

los cambios del mercado.
Visualizacion de datos

La visualizacion de datos consiste en mostrar informacién complicada
usando graficos o paneles, para que sea mas facil de entender. Segun
Knaflic (2022), una buena visualizacion debe ser clara, ordenada vy
adaptada a quien la consulta, ayudando a identificar patrones,
tendencias o posibles problemas rapidamente. En las empresas, tener
visualizaciones efectivas hace que el analisis sea mas rapido y da mas

seguridad al tomar decisiones.
Cuadro de mando o Dashboard

De acuerdo con Eckerson (2021), los dashboards son herramientas de
visualizacion que reunen en una sola pantalla los indicadores mas
importantes de una organizacion. Un buen dashboard no solo debe
mostrar informacion relevante y actualizada, sino que también debe
permitir interactuar con los datos, por ejemplo, aplicando filtros o
recibiendo alertas cuando hay desviaciones importantes. En las
instituciones microfinancieras, un dashboard puede mostrar claramente
el avance de las metas segun el producto, o el tipo de crédito, lo que
ayuda a hacer un seguimiento constante y tomar decisiones mas

rapidas.
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Actualizacion en tiempo real

La actualizacion de los datos en tiempo real asegura que el sistema
muestre informacién actualizada sin necesidad de hacerlo
manualmente. En Power BI, esta funcion permite que los reportes
muestren automaticamente la informacion mas reciente, lo que es muy
util para organizaciones que necesitan reaccionar rapido ante cambios
(Ramirez & Gutiérrez, 2022).

Metas institucionales

Las metas institucionales representan los objetivos que una
organizacion busca cumplir en un periodo de tiempo determinado. De
acuerdo con Parmenter (2021), para que estas metas sean efectivas
deben seguir el criterio SMART: ser especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y con un plazo definido. Plantearlas de esta manera permite
realizar un seguimiento mas preciso y detectar a tiempo cualquier
desviacién, lo que facilita tomar acciones correctivas antes de que

afecten el cumplimiento de los objetivos
Automatizacion de reportes

De acuerdo con Mendoza et al. (2022), automatizar reportes significa
configurarlos para que se generen y se envien de manera periédica sin
necesidad de que alguien lo haga manualmente. Esta practica no solo
optimiza el tiempo de trabajo, sino que también disminuye la posibilidad
de errores y asegura que la informacion llegue a las personas
responsables justo cuando la necesitan. En el ambito financiero, resulta
especialmente importante, ya que permite que jefaturas y gerencias
cuenten con datos actualizados en tiempo real para tomar decisiones

mas rapidas y precisas.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de la Investigaciéon
Tipo de Investigacion: Aplicada — Cuantitativa

Este estudio es de investigacion aplicada porque busca resolver un
problema concreto en la Gerencia de Caja Ica. La propuesta consistié en
usar Power Bl para crear una herramienta que muestre los indicadores
estratégicos de una manera mas clara y util para la gestion en la gerencia.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2021), este tipo de investigaciéon
usa la teoria como base para solucionar problemas reales y mejorar

procesos en las organizaciones, apoyando la toma de decisiones.

El enfoque de la investigacion es cuantitativa, ya que se trabajé con datos
numéricos del sistema de informacion de Caja Ica. Esto permitid medir,
comparar y encontrar patrones en la data, usando herramientas
estadisticas para evaluar si Power Bl ayuddé a mejorar la gestidon

estratégica.

Segun Arias et al. (2021), el enfoque cuantitativo se caracteriza por
recopilar datos de manera ordenada y analizarlos con métodos
matematicos, para probar hipotesis o ver como se relacionan distintas
variables. Ademas, Huaman y Rios (2022) indican que este tipo de
investigacion permite tratar fendmenos tecnoldgicos u organizacionales
como datos medibles, asegurando que el analisis sea objetivo mediante

instrumentos confiables.
Nivel de Investigacion: Correlacional

Esta investigacion se enmarcé en el nivel correlacional, pues busco
determinar si existié una relacion significativa entre la utilizacion de Power
Bl como herramienta de visualizacién de indicadores estratégicos y la

eficacia en el seguimiento y la toma de decisiones en Caja Ica. No se
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pretendid demostrar que una variable causara cambios en la otra, sino mas

bien analizar si estuvieron relacionadas de alguna manera.

Segun lo sehalado por Ledn y Villavicencio (2023), este tipo de
investigacion busca explorar si dos 0 mas variables estan conectadas y en
qué medida, sin afirmar que una influye directamente sobre la otra. Este
enfoque resulta util para entender cdmo se comportan ciertos fenémenos
al mismo tiempo, y para generar analisis que incluso pueden ser utilizados

con fines predictivos.

Por su parte, Flores y Meneses (2021) destacan que los estudios
correlacionales son muy importantes en areas como la ingenieria o la
tecnologia, ya que permiten detectar relaciones y patrones entre variables
técnicas o de gestion, sin que sea necesario intervenir o alterar

directamente el entorno estudiado.
4.2 Diseno de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es cuasi experimental porque incluye una
intervencidon directa, que en este caso consistio en implementar una
herramienta de visualizacion hecha con Power Bl. Aunque no hubo una
asignacion aleatoria de los participantes, si se evalué como esta solucion
impacta en un grupo definido de usuarios dentro de la Gerencia de Caja
Ica. Este tipo de enfoque resulta util para analizar el efecto de una

innovacion tecnoldgica en un contexto organizacional real.

Como explican Romero et al. (2021) un disefio cuasi experimental es util
cuando el investigador aplica un cambio o una herramienta (en este caso,
una solucién de inteligencia de negocios) y evalua cémo afecta a una
variable especifica, como la eficiencia en la gestion de indicadores
estratégicos, sin poder controlar por completo todas las condiciones que

rodean el estudio.

En este proyecto, se llevé a cabo un proceso de extraccion, transformacion

y carga (ETL) de datos del sistema de créditos. Con esta informacion se
35



construy6 un cubo de datos y, a partir de él, un panel interactivo en Power
Bl. La herramienta fue utilizada por personas clave dentro de la
organizacion, como gerentes, jefes zonales y analistas, quienes pudieron

evaluar qué tan util y efectiva resultd para mejorar la toma de decisiones.

El disefio considerd una recoleccion de datos antes y después de la
intervencion tecnoldgica, mediante instrumentos como encuestas y
entrevistas, lo que permitié identificar cambios en variables como
oportunidad, precision y comprension de los indicadores. Esto hace del
cuasi-experimental una metodologia idonea para medir el impacto de
soluciones tecnoldgicas en contextos empresariales reales (Mendoza &
Villanueva, 2022).

4.3 Hipétesis General

H.G.: La implementacion de una herramienta de visualizacion de
indicadores estratégicos mediante Power Bl permitira mejorar la toma

de decisiones en la Gerencia de Caja Ica.
4.4 Hipotesis Especificas

H.E.1: La identificacion adecuada de indicadores estratégicos permitira
orientar el disefio de un sistema de visualizacion que responda a las

necesidades de analisis de la Gerencia de Caja Ica.

H.E.2: El disefio de un proceso de transformacién y consolidacién de
datos desde los sistemas operativos facilitara la obtencién de

informacion relevante para el analisis estratégico.

H.E.3: La segmentacion de la informacién por tipo de crédito, portafolio
y producto mejorara el analisis detallado de los indicadores
estratégicos.

36



H.E.4: La construccion de un dashboard interactivo en Power Bl
permitira visualizar comparativamente los indicadores frente a metas

mensuales y datos histéricos del mes en curso.

H.E.5: El uso de Power Bl como herramienta de visualizacion
contribuira a mejorar la eficiencia, rapidez y precisién en la toma de

decisiones estratégicas de la Gerencia de Caja Ica.

4.5 Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente:

Power Bl como herramienta de inteligencia empresarial

Definicién conceptual:

Power Bl es una herramienta de Microsoft que permite ver y analizar datos
de una forma mas sencilla. Su objetivo es mostrar informacién complicada
en graficos interactivos que sean faciles de entender. Con esta plataforma,
podemos identificar patrones, tendencias y comportamientos importantes
en los datos. Por eso, se convierte en un recurso clave para apoyar la toma

de decisiones en cualquier organizacion.

Definicién Operacional:

Se evalud esta variable segun el nivel de uso que tenga Power Bl para
manejar los indicadores estratégicos de Caja Ica. Para medirlo, se tomaron
en cuenta aspectos como su capacidad para conectarse a diversas fuentes
de datos, la manera en que se modela y organiza la informacién, el grado
de interactividad que ofrecen los reportes, la calidad de las visualizaciones

y la periodicidad con la que se actualizan los dashboards.
Variable Dependiente:

Gestidn de indicadores estratégicos de créditos
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Definiciéon conceptual:

La gestion de indicadores estratégicos implica el monitoreo y analisis de
métricas clave que permiten evaluar el rendimiento de una organizacion en

funcién de sus objetivos estratégicos.

Definicién Operacional:

Se evalu6 mediante la disponibilidad, precisiéon y oportunidad de los
indicadores de crédito (saldo capital, mora, clientes, TPP, etc.) presentados

en la herramienta visual desarrollada para la Gerencia de Caja Ica.
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Matriz de operacionalizacién de las Variables

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y TIPO DE
VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Power Bl | ETL (extraccion y | Frecuencia de actualizacion P1 Diaria / Cada 30 | Baja— Alta Ordinal
como carga) min / Semanal / Cualitativa
herramienta Mensual
de Modelado y analisis | Uso del lenguaje DAX P2 Si/ No Presente — | Nominal
inteligencia Ausente Cualitativa
empresarial | Interactividad Uso de filtros dinamicos P3 Escala Likert (1 a5) | Nunca — | Ordinal
Siempre Cualitativa
Accesibilidad Disponibilidad P4 Si/ No Presente — | Nominal
multiplataforma Ausente Cualitativa

39




VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y TIPO DE
VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Gestion de | Relevancia Alineacién con metas P5 Escala Likert (1 a | Nada — | Ordinal
indicadores 5) Totalmente Cualitativa
estratégicos | Oportunidad Tiempo de acceso a la data P6 Inmediato / < 1 h / | Rapido — | Ordinal
de créditos 1-6h/>6h Lento Cualitativa
Confiabilidad Errores o inconsistencias P7 Si/No Presente — | Nominal
Ausente Cualitativa
Comparacion Cumplimiento de metas P8 Si/No Implementado | Nominal
- No | Cualitativa
implementado
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4.6 Poblacion — Muestra

Segun Gonzélez, Ramirez y Cordova (2022), la poblacion en una
investigacion representa la totalidad de elementos, sujetos u objetos que
comparten caracteristicas relevantes para el estudio. La muestra, por su
parte, constituye un subconjunto representativo de dicha poblacion,
seleccionado estratégicamente con el fin de obtener resultados validos y

aplicables.
En el presente estudio, se trabajoé con dos niveles de poblacion:

Poblaciéon tecnolégica: conformada por los datos generados por el
sistema transaccional de créditos de Caja Ica, que incluye operaciones
provenientes de 76 tiendas distribuidas en 9 zonas regionales. Este sistema
produce informacién constantemente, con una frecuencia de actualizacion
cada 30 minutos, lo que representa un volumen elevado de datos por dia
(hasta 144 registros diarios por tienda), a lo largo de 30 dias del mes. Esta
data se procesa y consolida en un cubo de informacion crediticia, el cual es

la base para la herramienta de visualizacion estratégica.

Poblacion humana: integrada por los usuarios directos de la herramienta
de visualizacién en Power Bl, principalmente pertenecientes a la Gerencia
de Clientes de Caja Ica, entre ellos: el gerente de clientes, jefes zonales,
jefes de portafolio, analistas de gestion, y la Gerencia Central de Negocios,
quienes requieren informacién oportuna para la toma de decisiones

estratégicas.

Dada la naturaleza especializada del grupo humano, se utilizé6 un muestreo
no probabilistico intencional, seleccionando a los usuarios clave que
interactuaron directamente con los reportes gerenciales y con experiencia
en analisis de indicadores estratégicos. Este tipo de muestreo es
recomendable en investigaciones aplicadas en ingenieria de sistemas,
cuando se requiere recoger datos cualitativos y técnicos desde perfiles

expertos (Gonzalez et al., 2022).

Toépicos de la poblacion
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Alcance: Caja Ica (nivel institucional)

Tiempo: Ano 2025

Elementos: Usuarios de la Gerencia de Clientes de Caja Ica

La poblacion del presente estudio se encuentra compuesta por dos niveles

claramente diferenciados: uno tecnolégico y otro humano.

Poblacién tecnolégica:

Conformada por los datos generados por el sistema transaccional de
créditos de Caja Ica, que incluye operaciones provenientes de 62 tiendas
distribuidas en 9 zonas regionales. Este sistema produce informacién
constantemente, con una frecuencia de actualizacién cada 30 minutos, lo
que representa un volumen elevado de datos por dia a lo largo de 30 dias
del mes. Esta data se procesa y consolida en un cubo de informacion
crediticia, el cual es la base para la herramienta de visualizacion

estratégica.

Poblacion humana:

Integrada por los usuarios directos de la herramienta de visualizacion en
Power BI, principalmente pertenecientes a la Gerencia de Clientes de Caja
Ica, entre ellos: el gerente de clientes, jefes zonales, jefes de portafolio,
analistas de gestion, y la Gerencia Central de Negocios, quienes requieren

informacion oportuna para la toma de decisiones estratégicas.

Dada la naturaleza especializada del grupo humano, se opté por un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, seleccionandose a los
usuarios clave que interactuaron directamente con los reportes gerenciales
y que cuentan experiencia en el analisis de indicadores estratégicos. Este
tipo de muestreo es apropiado en investigaciones aplicadas en Ingenieria

de Sistemas, donde se requiere recolectar datos cualitativos y técnicos
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provenientes de perfiles expertos (Gonzalez et al., 2022). La poblacion esta

conformada por:

e Gerente de Clientes

e Jefe de cada portafolio (Empresariales, Microcrédito,
Agropecuario, Consumo e Hipotecario)

e Gerente Central de Negocios

e Analistas senior vinculados al monitoreo de indicadores

estratégicos

Debido al numero limitado de usuarios con acceso a esta solucion, se opto

por trabajar con la totalidad de la poblacion humana relevante.

Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), una muestra es un subconjunto
representativo de la poblacién total, el cual es seleccionado bajo criterios

metodoldgicos que permiten generalizar los resultados obtenidos.

Dado que la poblacion humana fue reducida y especifica, el presente
estudio utiliz6 un muestreo no probabilistico por criterio o intencional,
dirigido a los usuarios estratégicos que utilizaron y evaluaron los

indicadores de gestion.

Tabla 1. Poblacion Humana Relevante

Gerente de Clientes

Jefes por portafolio

Analistas de indicadores

Gerencia Central de Negocios

Total: 12 personas
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Muestreo utilizado

Tipo: No probabilistico intencional

Justificaciéon: Se seleccionan especificamente a los usuarios que
interactuan con la herramienta Power Bl, ya que poseen conocimiento

sobre los indicadores y los procesos de toma de decisiones.
Criterios de Inclusién

Personal con funciones directivas o analiticas en la Gerencia de Clientes o

Gerencia Central de Negocios.

Usuarios con mas de 6 meses de experiencia en el analisis de indicadores

crediticios.

Participantes que hayan tenido capacitacion o uso previo de herramientas
Bl o Power BI.

Criterios de Exclusion

Colaboradores de areas ajenas al negocio crediticio.

Personal que no tenga acceso a los dashboards ni funciones analiticas en

el sistema.

Empleados en periodo de prueba o con funciones operativas no

estratégicas.
Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo constituida por la Gerencia de Clientes de Caja
Ica, que integré tanto a los usuarios directivos como a los analistas
estratégicos que toman decisiones con base en los indicadores

visualizados mediante Power BI.
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4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

Para la presente investigacién, se emplearon técnicas que permitieron
recopilar informacion tanto cuantitativa como cualitativa, considerando el
caracter aplicado del estudio y la necesidad de validar la efectividad de una

herramienta de visualizacion estratégica mediante Power Bl.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2021), la técnica de
recoleccion de datos debe adaptarse al tipo de informacion que se desea
obtener, asi como a las caracteristicas de la poblacidon objetivo. En este
caso, al tratarse de un estudio tecnoldgico con usuarios expertos, se ha
considerado pertinente utilizar técnicas como la observacion directa, la

entrevista semiestructurada y la encuesta estructurada.

Técnica 1: Observacion directa

Permitié6 documentar el uso real de los tableros desarrollados en Power Bl,
identificando aspectos como navegabilidad, acceso a indicadores, tiempos
de respuesta y uso de filtros. Esta técnica fue muy importante ya que se

podra validar el disefio funcional del dashboard.

Instrumento: CheckList de verificacion para validar las funcionalidades del

dashboard de indicadores.

Técnica 2: Encuesta estructurada

Permiti6 medir variables relacionadas con precision, rapidez, facilidad de
uso y comprension de los indicadores visualizados. Se aplicé a analistas y

usuarios frecuentes del sistema.

Instrumento: Cuestionario tipo Likert con validacion de contenido mediante
juicio de expertos, el cual se presenta en el Anexo 2:” Instrumentos de

Recoleccion de datos”.

Segun Arias et al. (2022), el uso combinado de técnicas cualitativas y

cuantitativas fortalece el proceso de triangulacion metodolégica y mejora la
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calidad del analisis en investigaciones aplicadas. Ademas, al involucrar a
usuarios reales de la herramienta, se incrementa la validez ecoldgica del

estudio.
4.8 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Este apartado describe el procedimiento que se seguira para analizar e
interpretar la informacion obtenida en el estudio, con el fin de responder a

los objetivos e hipotesis planteadas.

Luego de haber recolectado los datos mediante encuestas y entrevistas a
usuarios clave, se procedera a realizar las siguientes etapas del

procesamiento de la informacion:

Codificacion:

Se organizaron las respuestas obtenidas mediante asignacion de cédigos
numeéricos a cada una de las opciones de los items de los instrumentos

aplicados, a fin de facilitar el tratamiento estadistico de los datos.

Tabulacion:

Se elaboraron tablas de frecuencias para sistematizar la informacién
obtenida. Este proceso permitié agrupar y clasificar los datos segun las
variables, dimensiones e indicadores definidos en la matriz de

operacionalizacion.
Presentacion de resultados:

Los resultados fueron presentados mediante graficos estadisticos (barras,
columnas, lineas, etc.), diagramas comparativos y visualizaciones
interactivas generadas en Power Bl. Esto facilitd la interpretacion de
patrones, tendencias y comportamientos relacionados con el uso y

efectividad de la herramienta implementada.
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Analisis descriptivo:

Se utilizaron medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y de
dispersion (desviacion estandar) para interpretar los resultados de las
encuestas aplicadas. Estas técnicas permitieron conocer la percepcion de
los usuarios en torno al funcionamiento, utilidad e impacto de la

herramienta.
Analisis inferencial:

Dado que el disefio metodologico contemplé un enfoque correlacional, se
aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, con el fin de determinar
el grado de relacion existente entre las variables: visualizacion de
indicadores mediante Power Bl y toma de decisiones estratégicas. Este
analisis permitié contrastar las hipétesis especificas planteadas en el

estudio.

Interpretacién de resultados:

Se realizé una lectura integral de los resultados cuantitativos y cualitativos,
relacionandolos con los objetivos de la investigacion y con las bases
tedricas y antecedentes previos. Ademas, se analiz6 como el presente
proyecto contribuyd en la mejora de la gestidn estratégica en la Caja Ica,
identificandose los principales resultados, asi como los aportes

significativos y oportunidades de mejora.

De acuerdo con Hernandez et al. (2021), en el analisis de datos se debe
considerar tanto los aspectos numéricos como el contexto de aplicacion, lo
que permitira una interpretacion significativa, lo cual ayudara a tomar

mejores decisiones en escenarios reales.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados

Obj1: Identificar los principales indicadores estratégicos que requiere

visualizar la Gerencia de Caja Ica para el analisis de gestion.

El primer objetivo especifico tuvo como finalidad identificar los principales
indicadores estratégicos que la Gerencia de Caja Ica requiere para evaluar
el desempefio institucional y tomar decisiones basadas en informacién

confiable.

Para ello, se realizé un levantamiento de informacion mediante reuniones
con la gerencia de clientes y asi como la revision de los reportes existentes.
Este proceso permitid determinar los indicadores mas relevantes segun su

impacto financiero, operativo y estratégico.

Tabla 1

Resumen de resultados de la reunién con los usuarios para la definicién de
indicadores estratégicos

Temas tratados Descripcidon del acuerdo

Responsable o area Relevancia para el
involucrada objetivo 1

Se validaron ocho indicadores clave:
Definicion de|Saldo Capital, Saldo Atrasado, N°
indicadores Clientes, Mora %, TAPP %, Monto | Gerencia de Clientes
principales Desembolsado, N° Operaciones vy
Saldo Vigente %.

Permite

medir el

desempeiio financiero
y operativo de |la
cartera crediticia.

Se acordd que los indicadores se
analizardn por Jefatura, Tipo de
Crédito y Producto, para facilitar la
interpretacién a distintos niveles de
gestion.

Segmentacion

de anilisis Jefaturas de la|segun

Gerencia de Clientes | jerarquico.

Inteligencia Facilita la toma de
Comercial — | decisiones especificas

el nivel

Se definid que las métricas deben
Frecuencia de|actualizarse de manera diaria, | Inteligencia
actualizacion aprovechando los procesos ETL|Comercial

. crediticia.
existentes.

Garantiza el monitoreo
oportuno de la cartera
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Se revisaron y documentaron las

Inteligencia

Mejora la consistencia

Definicion de

metas

indicador seran proporcionadas por
la Gerencia de Clientes vy
posteriormente integradas en la base
de datos para su visualizacion en el
tablero.

Gerencia de Clientes
- Inteligencia
Comercial

Estandarizacion | formulas de calculo para cada . . ——
. o . . . .| Comercial —Gerencia |y confiabilidad de los
de férmulas indicador, a fin de evitar diferencias .
, de Clientes reportes.
entre dreas.
Se establecid que la informacidn base .
, d . Asegura la trazabilidad
Fuentes de | provendra del sistema core de]| . . .
. .y P . Sistemas y consistencia de los
informacidn créditos y las bases consolidadas del
datos.
Data Warehouse.
Se acordd implementar un tablero . -
. e, P - . . Mejora la accesibilidad
Visualizacién Power BI con indicadores | Inteligencia e
- L ) . . y analisis visual de los
de indicadores | estratégicos y filtros por Portafolio, | Comercial datos
Tipo de Creditos y producto. )
Se definié realizar una revisidon | Gerencia de | Favorece el
Periodicidad de | mensual de los resultados del tablero | Clientes— seguimiento continuoy
revision con la Gerencia para validar|Inteligencia mejora la toma de
tendencias y ajustes. Comercial decisiones.
Se acordd que las metas de cada Permite evaluar el

grado de cumplimiento
y desempefio frente a
los objetivos
institucionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la reunion con usuarios del area de

Inteligencia Comercial y Gestion de Créditos (2025).

Los indicadores identificados fueron clasificados en dos dimensiones

principales:

Tabla 2

Clasificacion de los indicadores estratégicos identificados segun su

dimensioén de analisis

Dimension

Financiera

Indicadores Identificados ‘

Saldo Capital,
Atrasado, Mora (%), TAPP
(%)

Descripcidn General

Saldo | Miden el comportamiento de
la cartera crediticia, la calidad
del portafolio y la rentabilidad.
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Gestioén
Comercial

Clientes,
Desembolsado,

(%)

Nro Clientes, Variacién de
Monto

Cumplimiento de Metas

Evaltdan el crecimiento,
desempeiio comercial y
cumplimiento de obijetivos

institucionales.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 3

Indicadores estratégicos definidos segun reuniones técnicas

Indicador Descripcién Férmula de Calculo Medida Frecuencia
Monto total del -capital
Saldo Capital |vigente de la cartera|) (Saldo Capital de cada crédito activo) |S/. Diario
crediticia
Saldo Monto total del capital de los
créditos que presentan | > (Saldo Atrasado) S/. Diario
Atrasado !
cuotas vencidas
Nro Clientes quero tota] _de _chentes Conteo de clientes unicos (ID cliente) Numero Diario
unicos con créditos vigentes
Porcentaje del saldo
Mora % atrasado respecto al total del | (Saldo Atrasado / Saldo Capital)x100 % Diario
saldo capital de la cartera
rasa promedio de Intores de| 5 (Tasa de interés individual x Monto)
TAPP % a cartera  crediticia, /'S Monto % Diario
ponderada segun el saldo
capital de cada crédito.
Monto Monto total otorgado en s/ Diari
Desembolsado | créditos A ’ 'aro
> (Monto de cada crédito desembolsado)
Nro Cantidad  de  créditos Numero |  Diario
Operaciones | gesembolsados Conteo de créditos desembolsados
. Porcentaje del saldo de
Saldo Vigente o .
% cartera que permanece Yo Diario
vigente Saldo Vigente/Saldo Total Cartera x 100

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Obj2: Disenar un proceso de transformacion y consolidacién de datos
(ETL)

1. Descripcién general del proceso ETL

Como parte del desarrollo del sistema de visualizacion de indicadores
estratégicos para la Gerencia de Caja Ica, se disend un proceso ETL
(Extraccion, Transformacion y Carga) que permitié integrar informacion
proveniente de diversas fuentes operativas en una base de datos
analitica centralizada.

El proceso fue implementado mediante procedimientos almacenados en
SQL Server y complementado con flujos de Power Query en Power Bl,
logrando automatizar la actualizacion de los indicadores financieros y de

gestion.

Figura 1
Estructura general del Proceso ETL

, 2 I = N ~ ~
Extraccion Transformacion Carga

Limpieza de datos \ @
==y & 8 af

|

|

|
=] —> Capital "_9

|

Power BI
} - Saldo Mora% TAPP Dashboard
A
==
SQL Server Estandarizacién de datos

E & B —
=
Power B
|

|
J . J \ J

Fuente: Elaboracion propia (2025).

2. Extraccion de datos
En esta fase se establecieron conexiones con las bases de datos
operativas del sistema crediticio de la Caja Ica. Se identificaron las

principales tablas de origen:
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Tabla 4

Tablas transaccionales utilizadas para el proceso de extraccion de datos

Tablas Transaccionales Descripcion

dbcmacica.dbo.ColocacSaldo Contiene los saldos actuales de los créditos vigentes,
incluyendo capital, intereses y estado de pago.

) ) Registra las colocaciones realizadas (créditos
dbemacica.dbo.Colocaciones otorgados) con su informacién principal, como monto,
tasa y fecha de desembolso.

dbemacica.dbo.ColocacCred Detalla la informacion crediticia complementaria de
cada operacidn, como cuotas, intereses y capital.

Registra los saldos diarios de las colocaciones, util
para analisis de tasas promedio ponderadas o
evolucién diaria de cartera.

dbcmacica.dbo.ColoCacSaldoDiario

dbcmacica.dbo.ProductoPersona Relaciona a las personas con los productos
financieros que mantienen activos.

Contiene el catalogo de productos de crédito ofrecidos
por la institucion (por ejemplo, Crediempresa, Facilito,
CrediEmprende).

dbcmacica.DBO.Producto

Almacena informacion de las agencias operativas
donde se gestionan los créditos y se atiende a los
clientes.

dbcmacica.DBO.Agencias

dbcmacica.DBO.Zonas Catalogo de zonas comerciales o geogréficas a las
que pertenecen las agencias.

dbcmacica.dbo.ZonaAgencia Tabla relacional que vincula las agencias con sus
zonas correspondientes.

Registra oficinas que no realizan operaciones
crediticias, pero reportan informacién o apoyan la
gestiéon comercial.

dbcmacica.dbo.Oficinasinformativas

Contiene las solicitudes de crédito ingresadas,
permitiendo analizar tasas de aprobacién o conversion
a colocacion.

dbcmacica.dbo.ColocSolicitud

dbcmacica.dbo.ColocProductoComer | Relaciona los productos comerciales con campanias,
promociones o lineas de crédito vigentes.

Clasifica los productos de crédito segun su tipo
(consumo, microempresa, empresarial, etc.) y su
jefatura asociada.

dbcmacica.dbo.CredProductos

dbcmacica.dbo.Constante Almacena parametros, tasas o valores de referencia
utilizados para célculos dentro del sistema.

dbcmacica.dbo.ColocSolicitud Contiene data de la solicitud del préstamo

dbcmacica.dbo.persona Contiene el registro maestro de clientes o personas,

con sus datos generales e identificacion.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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3. Transformacién de datos
Durante esta etapa se aplicaron procesos de limpieza, estandarizacion

y calculo de indicadores. Las principales transformaciones fueron:

Tabla 5

Principales transformaciones aplicadas en el proceso ETL

Transformacion Aplicada Descripcion

Se elimina la data duplicada, columnas innecesarias para el
desarrollo del dashboard

Eliminacién de duplicados

Conversién de formatos de fecha | Los Campos de fecha se colocaron en formato YYYYMMDD

Normalizacién de tipo de créditos
y productos

Célculo de indicadores Se calcularon las métricas para el dashboard

Se agruparon las productos por tipo de crédito

Fuente: Elaboracion propia (2025).

4. Cargay Consolidacion
Estructura del modelo de datos:
o FactCarteraCrerditosAgregada: Tabla de hechos que contiene
las métricas calculadas.
¢ DimFecha, DimPortafolio, DimProducto, DimCliente,

DimCuenta: tablas de dimensiones para analisis jerarquico.

Figura 2
Fact Table consolidada del proceso ETL

BE Resuts [l Messages

PK_Fecha PK_Portafolo PK TipoCredito PK_Producto  nSaldoCap nMontoDesemb  nNroOper nSaldoAtrasado nMora  nTEAxSaldo nTEAxMontoDesemb  nCapVig
1558 20251017 S 6 14 6547894132 5760656.41 1227 83755.18 0.0012 1117937320.393 1043984084048 65395186.1483
1559 20251017 6 6 16 169247496,50  8046248,00 441 747401135 0.0441  4408902028,083 213726518.20 159270810.1500
1560 20251017 7 5 19 187810815  164863,75 56 34853,67 00185 158170572703  13917187,0755 1843254.4800
1561 20251017 8 6 20 18254.52 0.00 0 18254.52 1.0000 435735.3924 0.00 NULL

1562 20251017 11 6 33 23132812.79 197004400 585 1561620.30 0.0675 1202293847.0096 100713421.17 21545580.9300
1563 20251017 12 6 18 12074469,76 599520,00 23 44605,77 0.0036 152993320.6208 7601913.60 11983495.8600
1564 20251017 13 6 3 2920125836  1908825,00 776 4131705.29 0.1414 1782518026.5662 116847696.40 25035677.6500
1565 20251017 14 6 42 2738.56 0.00 0 2738.56 1.0000 555106112 0.00 NULL

1566 20251017 15 8 24 7686595.45 239500.00 2 477150,22 0.0620 1138627679077 3631250.00 7158440.5000
1567 20251017 16 8 26 27404790,04 0.00 0 395263.05 0.0144 3745983919178 0.00 26820682.3500
1568 20251017 17 8 27 133313.68 0.00 0 1103.24 0.0082 1673086.684 0.00 132210.4400
1569 20251017 18 8 1 60350204.15 1184983.40 1 650102.82 0.0107 707608814.8841 154041420 59323214.7800
1570 20251017 19 8 28 495748 0.00 0 485748 1.0000 56911.8704 0.00 NULL

1571 20251017 20 4 7 14740617,67  1070650,00 183 1294533,28 0.0878 726660807,6889 5329671120 13424502.2000
1572 20251017 20 5 7 53528565.26 602414515 1753 3609179.16 0.0674 3040422703.6282 357633476.8432 49804658.9400
1573 20251017 21 4 8 224900.89 0.00 0 1261347 0.0560 4058603.9775 0.00 2122874200
1574 20251017 21 5 8 66365,28 0.00 0 0.00 0.0000 92911392 0.00 66365.2800
1575 20251017 22 4 9 NULL 0,00 0 0,00 0.0000 0,00 0,00 NULL

sre  AAnEiAIT A2 s 14 ~nnean 24 nnn Py nonc 74 AnARs  4ninaTa atce Ann nencnc eann

<

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Obj3: Segmentar la informacién por portafolio, tipo de crédito y
producto, para facilitar el analisis gerencial de los indicadores

estratégicos.

Como parte del proceso de disefio del modelo analitico, se desarrollé una
estructura jerarquica de segmentacion que permite visualizar los
principales indicadores financieros de la Caja Ica bajo tres niveles de

analisis: portafolio, tipo de crédito y producto.

Esta segmentacion fue implementada tanto en el modelo de datos como en
los tableros de Power Bl, con el proposito de ofrecer a la Gerencia una
visidbn mas precisa del comportamiento de los indicadores por linea de

negocio y categoria crediticia.

El modelo de segmentacidn se construyd a partir de la integracién de las

tablas:

e DimPortafolio: contiene la clasificacion principal (por ejemplo,
Agropecuario, Empresarial, Consumo).

e DimTipoCredito: agrupa los créditos segun su naturaleza o tamafno
(por ejemplo, Microempresa, Pequena Empresa, Mediana
Empresa).

¢ DimProducto: detalla los productos especificos comercializados (por

ejemplo, Crediempresa, Facilito, Crediemprende).
Tabla 6

Segmentacion jerarquica de productos por portafolio y tipo de crédito

Portafolio Tipo Creditos Productos

Agropecuario Hipotecario HIPOTECARIO MI VIVIENDA - CMV
Agropecuario Pequefia Empresa COMERCIAL EMPRESARIAL
Agropecuario Mediana Empresa COMERCIAL AGRICOLA

Consumo e Hipotecario Microempresa CREDIEMPRESA

Consumo e Hipotecario Agropecuario AGROCAIJA

Consumo e Hipotecario Microempresa EL JORNALITO

Consumo e Hipotecario Microempresa EL FACILITO
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Consumo e Hipotecario

Consumo No Revolvente

0 KMS

Consumo e Hipotecario

Consumo No Revolvente

CAMBIA A GAS

Consumo e Hipotecario

Pequeia Empresa

ASOCIACIONES Y/O GRUPOS ORG
EMP.

Consumo e Hipotecario Microempresa AMPLIA NEGOCIOS
Consumo e Hipotecario Consumo No Revolvente |CREDISUELDO
Consumo e Hipotecario Consumo No Revolvente | CREDIAHORRO CONSUMO

Consumo e Hipotecario

Consumo No Revolvente

PERSONAL DIRECTO

Consumo e Hipotecario

Pequeia Empresa

DIRECTORES Y TRABAJADORES DE
LA CMAC ICA

Consumo e Hipotecario Consumo No Revolvente | CONSUMO ORO CAJA
Consumo e Hipotecario Microempresa CREDIEMPRENDE
Empresariales y MicroCrédito | Consumo No Revolvente |0 KMS CONSUMO
Empresariales y MicroCrédito | Hipotecario AMPLIACASA

Empresariales y MicroCrédito | Hipotecario HIPOTECARIO CAJA CASA
Empresariales y MicroCrédito | Hipotecario MI VIVIENDA - TECHO PROPIO
Empresariales y MicroCrédito | Hipotecario HIPOTECARIO MI HOGAR
Empresariales y MicroCrédito | Hipotecario CREDITO MI VIVIENDA

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Figura 3

Asociacion de indicadores estratégicos por niveles de segmentacion

Resuts [l Messages

PK_Fecha cPortafolo Descrip_TipoCredito
20250930 Empresaniales y MicroCrédito  PEQUENAS EMPRESAS
20250930 Empresarisles y MicroCrédito  MICRO EMPRESAS
20250930  Consumo e Hipotecano CONSUMO NO REVOL.
20250930  Consumo e Hipotecano CONSUMO NO REVOL.
20251001  Agropecuario PEQUERAS EMPRESAS
20251001  Agropecuario PEQUERAS EMPRESAS
20251001  Agropecuario MICRO EMPRESAS
20251001  Agropecuario MICRO EMPRESAS
20251001  Agropecuario MEDIANAS EMPRESAS
20251001  Agropecuano PEQUENAS EMPRESAS
20251001  Agropecuario PEQUENAS EMPRESAS
20251001  Agropecuario MICRO EMPRESAS
20251001  Agropecuario MICRO EMPRESAS
20251001  Agropecuario PEQUENAS EMPRESAS
20251001  Consumo e Hipotecano CONSUMO NO REVOL
20251001  Consumo e Hipotecario CONSUMO NO REVOL

20251001

Canciima a Hinntarann

CONSIIMO NN RFVOL

Descrip_Producto nSaldoCap  nMontoDesemb
COMERCIAL EMPRESARIAL 938004513  0.00
COMERCIAL EMPRESARIAL  2989,11 0.00
ADELANTO DE SUELDO 4675373 4496373
ADELANTO DE SUELDO NULL 161588.89
AGROCAJA NULL 0.00
AGROCAJA 100310908,

AGROCAJA 15756660,81

AGROCAJA NULL

PECUARIO 99900,00

PECUARIO NULL 0.00
PECUARIO 4071474602 7796000
PECUARIO NULL 0
PECUARIO 9221727,69

COMERCIAL AGRICOLA 287382473
CREDISUELDO 105236057.
CREDISUELDO NULL

CRFNIAHNRRN CONSIIMN NI nnn

Fuente: Elaboracion propia (2025).

99

nNroOper  nSaldoArasado nMora  nTEAxSaldo nTEAxMontoDesemb
0 142429062927 0.1518 153745848.7893 0.00

0 2989.11 50127.3747 0.00

55 0,00 0529.34 154324834
243 NULL 0.00 5620132,02
0 NULL 0.00 0.00

19 8689941,37 27116991321 7710774,05
7 860006,32 583778792,5993 125001800
0 NULL 0.00 0.

0 0.00 1798200.00 0.

0 NULL 0.00 0.00

4 144701505 980728953.6911  2061174.40
0 NULL 0.00 0.00

5 303905,99 306511612,336  695500,00
0 487000,00 38256638,1701

6 1477768.46 1468139025.0.

0 NULL 0.00

n NI nnn

nCapVig
7665460.0900
NULL
46753.7300
NULL

NULL
89599696.8600
14595121.5000
NULL
99500.0000
NULL
38920672.5400
NULL
8888430.8800
2096811.2773
102219604.0.
NULL

N



Obj4: Desarrollar un dashboard interactivo en Power Bl que permita
visualizar los indicadores estratégicos, compararlos con metas

mensuales y acceder a datos histéricos y del mes en curso.
Descripcion general del resultado

Como resultado del proceso de disefio y consolidacion de datos, se
desarrollé un dashboard interactivo en Power Bl orientado a la Gerencia de
Caja Ica, con el propésito de monitorear los indicadores estratégicos

institucionales en tiempo real y facilitar la toma de decisiones.

El dashboard se disend para ser facil de usar, es intuitivo, dinamico y
adaptable, de modo que se pueda ver tanto en computadoras como en

dispositivos moviles.

También se conecté al modelo de datos centralizado del proceso ETL,
asegurando que la informacibn sea consistente y se actualice

automaticamente.
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Figura 4

Ventana Principal del Dashboard de Indicadores

a(;

3 CAJA ICA Indicadores Principales B Mo

Ultima Actualizacion:  19/10/2025 03:05:51 PM

FECHA CORTE JEFATURA TIPO DE CREDITO PRODUCTO

Saldo Capital Saldo Atrasado Clientes Mora TAPP

5/ 2.039M 5/ 99M 155,229 436%
I S/ 2.015M | I S/123M I 152.275 I 6,10 % | 26,03 %

[ 80,57 % 79.62 % |

Evolucién Indicadores Variacién Meta

Dic-2024 Sep-2025 QOct-2025 Variacion Afio Ant Variacién Mes Ant. Variacion Meta Cumplimiento
Saldo Capital $/1.859.179.644 S/ 2.021.977.840 S/ 2.015.270.801 S/ 156.091.157 -5/ 6.707.039 2.039.477.298 -24.206.498
Saldo Atrasado 5/92.593.045 5/96371.392 S/122.949.558 30.356.513 S/ 26.578.167 99.062.220 23887.339 80,57 %
Nro de Clientes 137.714 151.871 152.275 14,561 404 155.229 882
Mora % 498% 4771% 610 % 1,12% 133% 486% 124% 79,62 %
TAPP 25,09 % 2601 % 26,03 % 0,94 % 0,03 % 2633 % -030%
Monto Desembolso Acum. S/ 1966645382 5/ 1.717.795646 S/ 1.829.068.577 -5/ 137.576.805 S/111.272.930
Nro Operaciones Acum. 186451 165.891 177.179 9.272 11.288
% Saldo Vigente 93,37 % 9391 % 92,90 % 047 % -1,08 %

Evolutivo del Cumplimiento de Meta - Saldo Capital

3
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

o7



Figura 5

Ventana del Saldo Capital

Fecha de Proceso: 19/10/2025 03:05:51 PM

VARIACION SALDO CAPITAL

FILTRAR JEFATURA

® ®
Todas v 2039 milL ﬂ[h] 9882 % V' 24093678

Avance Saldo Capital Diario

®SaldoCapital N @ Meta_SaldoCapital_N

5 20 m . Meta_SaldoCapital N
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=
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H
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z
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2 5/10mil
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Tabla Detallada Jefaturas

28/02/2025 30/04/2025
Capital Saldo Capital Meta Saldo Capital | S Capital | Meta Sald

8 i §/169.562.153 165.471.343 S§/171.770.685 165.847.948  §/173.151.584 167.174.579  §/ 170.150.519 168.997.724 5/ 166.98

5 MEDIANAS EMPRESAS 5/40.000 5/ 40.000 S/ 40.000
MICRO EMPRESAS S/26.878.261 27347 644 §/25.725435 27528322 §/26.531.287 28491.014 S/ 25.417.267 30.108.642 5/2438
5 PEQUENAS EMPRESAS 5/142.683.892 138.123.700 5/146.005.250 138319626 5/146.580.297 138683564 S/ 144.693.252 138889082  S/14259
£ Consumo ¢ Hipotecario 5/509.433.055 506.053.368 5/513.332.586 507.558.643 5/513.526.673 508.556.304 5/511.255.366 509.676.869  5/510.17
[ CONSUMO NO REVOLVENTE S/ 414.888.604 411.650.230 5/419311.125 413345233 5/419.963439 413490362 5/ 418.296383 413694676 S/ 417.16
[ HIPOTECARIOS S5/ 94.544.361 94.403.137 5/ 94.021.461 94213410 §/93563.233 95.065.942 5/ 92.958.983 95.982.194 5/ 9301
=] iales y MicroCrédito S/ 1.190.779.703 1.192.319.109 S/ 1.200.743.220 1.198.946.051 S/1.213.783.836 1.214.056.354 S/ 1.230.589.605 1.226.103.988 S/1.251.43°

) EMPRESAS FINANCIERAS

MEDIANAS EMPRESAS 5/13.129.945 11.961.821 5/13.217.880 11.488.105 5/12.848.647 6.531.489 5/ 12.783.820 6.211.185 5/ 1326
MICRQ EMPRESAS S/ 173.736.787 174.746.349 5/ 174078313 175578078 S/ 178398.895 179.119.863 5/ 180.690.385 182705055  5/186.99
= PEQUENAS EMPRESAS S5/ 1.003.912971 1.005.610.339 S/ 1.013.447.027 1.011.879.868 5/1.022.536.294 1.028405.002 5/1.037.115.399 1.037.167.748  5/1.051.17
Total §/1.869.774.911 1.863.843.520 5/1.885.846.491 1.872.352.642 5/ 1.900.462.093 1.889.787.236 S/1.911.995.489 1.904.778.581 S/1.928.58(

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 6

Version Movil del Dashboard de Indicadores

Tarjeta SaldoAtrasado

Indicadores Principales i S/ 122,949,558

025

Indicadores Principales l
Fecha Proceso 19/10/2025 =

Cierre Ao Ant. S/ 92,593,045

Variacién 30,356,513 32.78 %

FECHA CORTE

S/ 2,015 mill.

M
saldoAtrasado -

JEFATURA Desembolsado

v %9 mill
Todas p Saldo Atrasado Clientes Nro Operaciones
.

S/ 123 mill.

TIPO DE CREDITO

'mh Shantas Evolutivo del Cumplimiento de Met
volutivo de umptlimiento de Meta -
e —— 152,275 Saldo Capital

% Saldo Vigente

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Figura 7

Vista Modelo del Dashboard en Power Bl

[, ops DimPortafolia
[, 005 DimTipoPortafolio - (=) Metricas inicio n (8] Metrias

[,} 0DS DimTipoCredita

(] pagina inicio (3] Metricas Movil

UtiraFecha

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 8

Comparacion de indicadores con metas

Evolucién Indicadores Variacién Meta

Dic-2024 Sep-2025 Oct-2025 Variacion Afio Ant  Variacion Mes Ant. Variacion Meta Cumplimiento
Saldo Capital S/1850.179.644  5/2.021977.840  5/2015.270.801 5/156.091.157 -5/ 6.707.039 2.039.477.298 -24.206.498
Saldo Atrasado 5/ 92.593.045 S/ 96.371.292 S/ 122.949.558 30.356.513 S/ 26.578.167 99.062.220 23.887.339 80,57 %
Nro de Clientes 137.714 151.871 152.275 14.561 404 155.229 882
Mora % 498 % 477 % 6,10 % 1,12% 133 % 486 % 1,24% 79,62 %
TAPP 25,00 % 2601% 26,03 % 0,94 % 0,03 % 2633 % -030%
Monto Desembolso Acum. 571966645382 5/ 1.717.795.646 S/ 1.829.068.577 -/ 137.576.805 5/111.272.830
Nro Operaciones Acum. 186.451 165.891 177179 -9.272 11.288
% Saldo Vigente 93,37 % 9391% 92,90 % -047 % -1,08 %

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Figura 9

Visualizacion de informacion historica y del mes en curso

FECHA CORTE FECHA CORTE

19/10/2025 A 18/10/2025

1 19/10/2025 g viiur2ues

[ 118/10/2025 | 30/09/2025

[ 117/10/2025 1 31/08/2025

[ 1 16/10/2025 1 31/07/2025

L1 15/10/2025 __| 30/06/2025

1 14/10/2025 [ 1 31/05/2025
Rl L1 30/04/2025

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Obj5: Evaluar el impacto de la herramienta en la eficiencia, rapidez y

precision de la toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica.

La evaluacion del impacto del dashboard de indicadores estratégicos se
realizd considerando tres dimensiones clave en la gestion de la Gerencia

de Caja Ica: eficiencia, rapidez y precision.

Estas dimensiones permiten medir de manera integral el efecto de la
herramienta en el proceso de toma de decisiones, antes y después de su

implementacion.
Metodologia de evaluacion

Para el analisis se aplicaron 20 pruebas practicas en cada dimension,
comparando los resultados obtenidos antes y después de la

implementacion del dashboard.

e En la eficiencia, se midié el tiempo requerido para realizar
actividades criticas, como consolidar informacion, generar reportes
y analizar indicadores.

e En la rapidez, se evalud la reduccion del tiempo de respuesta en la
obtencion y visualizacion de datos en distintos niveles de analisis
(Caja, Jefatura, Tipo de crédito y Producto).

e En la precision, se consideraron los errores humanos o
inconsistencias presentes en los reportes manuales previos y se
contrastaron con los resultados automaticos del dashboard, el cual

incorpora validaciones y controles internos de calidad de datos.
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Tabla 7

Evaluacion de la eficiencia antes y después de la implementacion del
dashboard de indicadores

Tiempo antes  Tiempo después Eficiencia

(%)

No
Prueba

Descripcion del Proceso del dashboard del dashboard
(min) (min)

Consolidar desembolsos

! mensuales 120 6 95.00%
Generar reporte de clientes por

2 . . 4 90 4
Jefatura y tipo de crédito 95.56%

3 Analizar metas por jefatura 75 5 93.33%
Comparar variacién de Saldo

4 . . 80 5
Capital cierre de meses 93.75%
Extraer cartera total por tipo de

> crédito 60 3 95.00%
Revisar avance de metas por

6 producto 45 3 93.33%

7 Generar cuadro consolidado 100 5
por producto 95.00%

8 Analizar morosidad mensual 110 6 94.55%

9 Verificar indicadores diarios 60 2 96.67%
Revisar clientes activos por

10 jefatura 85 > 94.12%

11 | Comparar cartera entre meses 70 4 94.29%
Analizar desembolsos de

12
consumo 20 4 95.56%
Obtener resumen ejecutivo

1 12

3 para gerencia 0 8 93.33%

Revisar indicadores de

14 eficiencia financiera 9> > 94.74%
Generar reporte de productos

15 top 80 4 95.00%
Evolutivo de cumplimiento de

16 meta - Mora% 105 6 94.29%

17 Calcular variacién de cartera 70 3 95.71%
Analizar crecimiento

1

8 intermensual 60 3 95.00%

Generar informe de clientes

13 Unicos 90 4 95.56%
Consolidar informacion final

20 mensual 120 / 94.17%

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 10

Impacto del Dashboard en la Eficiencia Operativa: Reduccién del Tiempo

de Procesamiento
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Tabla 8

Comparativo del tiempo de respuesta en la obtencion de informacion antes

y después del dashboard
Descripcion de la prueba Tiempo antes Tiempo Mejora (%)
P P (min) después (min) ] :

1 Deteccién de baja en desembolsos por 240 15 93.80%
Producto

5 Fonsolldacwn de informacién por 180 10 94.40%
jefatura
Analisis de tipo de crédito 150 8 94.70%
Evaluacién de productos financieros 120 7 94.20%

5 Calculo del total de desembolsos 90 5 94.40%

6 Obtgnuon de clientes unicos (sin 100 6 94.00%
duplicados)

7 Comparativo de cartera entre meses 75 6 92.00%

8 Analisis del crecimiento de cartera total 80 5 93.80%

9 Ide,:njclﬁcauon de variacién por tipo de 70 5 92.90%
crédito

10 Generacién de grafico de tendencia de 65 4 93.80%
desembolsos

11 Y|suallzaC|on de saldos de capital por 90 6 93.30%
jefatura

12 Filtrado de informacién histérica por 50 3 94.00%
producto

13 ObtenFlon de mFilcadores, d.e 100 7 93.00%
morosidad por tipo de crédito

14 Revision de indicadores de eficiencia 110 8 92.70%

15 Gengrauon de resumen para comité de 240 10 95.80%
gestion

16 Verificacién de avance por jefatura 130 6 95.40%

17 Consolidacion total por nivel Caja 200 12 94.00%

18 CreaC|lon. de panel de indicadores 300 15 95.00%
estratégicos

19 Revision del avance mensual global 150 7 95.30%

20 Exportauo'n de resultados consolidados 180 9 95.00%
a reporte final

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 11

Iy

Evolucién de la rapidez operativa tras la implementacion del Dashboard
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Tabla 9

Evaluacion de la precision en los reportes generados antes y después de

la implementacion del dashboard

Proceso evaluado (fuente de . Mejora en
Nivel de Errores Errores o
error humano antes del analisis —— despuds precision
dashboard) P (%)
Copiado manual de cifras desde .
e . Caja/
1 |reportes Excel distintos (riesgo de 2 0 100.00%
L Jefatura
transcripcién)
) Consolld:i\uon manual de re.portes Caja ) 0 100.00%
de agencias en un solo archivo
, . Caja/
3 Errores Fj'n formulf:\s o referencias Tipo ) 0 100.00%
al actualizar plantillas Excel .
Crédito
Inconsistencia por actualizacién Caja /
4 | parcial de archivos (no todos los J 1 0 100.00%
. Producto
reportes actualizados)
Interpretacion distinta de periodos .
e g Caja/
5 |de andlisis (ej. corte al 29 o 30 del 2 0 100.00%
Jefatura
mes)
Calculo manual de variaciones .
Caja/
6 | porcentuales (redondeo o error en 1 0 100.00%
. Producto
férmula)
. . . Caja/
7 Qm|5|on de registros al filtrar Tipo 5 0 100.00%
informacidn en Excel .
Crédito
3 Falta d‘e contrgl de dupllcados al Caja/ 5 0 100.00%
consolidar varios archivos Jefatura
Reporte enviado con data
9 |desactualizada (no se usé la ultima | Caja 1 0 100.00%
version)
Diferencias entre reportes Caja /
10 | generados por distintas areas (sin J 2 0 100.00%
. Jefatura
fuente Unica)

Fuente: Elaboracion propia (2025).

66



Tabla 10

Impacto del dashboard en la eficiencia, rapidez y precision de la toma de

decisiones en la Gerencia de Caja Ica

Dimension

evaluada

Indicador de
evaluacion

Situacion antes
del Dashboard

Situacion
después del
Dashboard

Promedio

de
Mejora

Evidencia del
impacto

Tiempo Procesos Optimizacién
promedio en | manuales con Procesos del flujo de
s recopilar alto consumo de | automaticos trabajo
Eficiencia priar, . R 94.70% jo y
consolidary |tiempo (= 1.5 actualizacién reduccion de
analizar horas por diaria (= 5 min) tareas
informacion reporte) repetitivas.
Tiempo
romedio . .,
P Requiere Aceleracion
para obtener . . .
. solicitudes a Acceso inmediato en latoma de
. indicadores . o .
Rapidez otras dreasy en un solo panel 94.08% | decisiones
clave durante ) ]
. espera de interactivo por acceso en
reuniones o .
e reportes tiempo real.
andlisis
gerencial
Grado de
L Posibles . Decisiones
confiabilidad | . . . Datos validados, ,
inconsistencias y . mas certeras
‘oo de los datos centralizados y o
Precision . errores . 100% | basadas en
utilizados actualizados . L,
manuales en (L informacion
parala . automaticamente )
. consolidaciones confiable.
decision

Fuente: Elaboracion propia (2025).

67




Figura 12

Evaluacion del Impacto del Dashboard en la Eficiencia, Rapidez y Precision
de la Toma de Decisiones en la Gerencia de Caja Ica
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Evaluacion complementaria mediante encuesta de percepcion

Con el propésito de complementar los resultados técnicos y obtener una
vision mas integral del impacto del dashboard, se aplicé un cuestionario
estructurado a los principales usuarios de la herramienta, con la finalidad
de medir su percepcion respecto a la eficiencia, rapidez y precisidon

alcanzadas en la toma de decisiones tras la implementacion de Power Bl.

El instrumento, denominado “Cuestionario sobre percepcién del uso de
Power Bl y su impacto en la gestion estratégica”, estuvo compuesto por 18

items distribuidos en seis dimensiones:

e Visualizaciéon de datos

¢ Interactividad vy filtros

68



e Actualizacion de informacion
e Toma de decisiones
e Monitoreo y seguimiento

¢ |dentificacion de oportunidades de mejora

Cada item fue medido bajo una escala de Likert de cinco puntos (1 =

totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo).

Tabla 11

Resultados descriptivos del cuestionario sobre la percepcion del uso de
Power Bl

Pl P2 P3 P4/ P5 P6 P7 P8 P9 P10 Pll P12 Promedio

1.1 El dashboard
facilita la
interpretacion rapida
de los datos.

1.2 Los graficos y
elementos visuales 5141|415 |4]|65 5141|565 5 4 5 4.6
son intuitivos.

1.3 La informacion se
presenta de forma 4 |55 (5|54 |5]|4]|4]|°5 5 5 4.6
claray coherente.
2.1 Los filtros
permiten segmentar
facilmente la
informacioén.

2.2 Se puede navegar
entre niveles
jerdrquicos sin
dificultad.

2.3 Lainteractividad
mejora el andlisis 514 |5|5|5|5|5|5]|4]|S5 4 | 5 4.7
estratégico.

3.1 La informacidn se
actualizaentiempos | 4 | 4 | 5| 5|4 |4 |5 |4 | 4]5 4 | 5 4.5
adecuados.

3.2 Los datos
actualizados mejoran
la capacidad de
respuesta.
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3.3 Confioenla
integridad y
consistencia de los
datos.

4.6

4.1 Utilizo los
indicadores para
decisiones tacticas o
estratégicas.

4.6

4.2 El acceso ala
informacién ha
mejorado la eficacia.

4.7

4.3 Power Bl ha
reducido el tiempo
de analisis.

4.6

5.1 El dashboard
permite seguimiento
a metas estratégicas.

4.7

5.2 Ayuda a detectar
desviaciones o
problemas
oportunamente.

4.6

5.3 Permite
monitorear
desempefio de
portafolio, tipo de
créditos y productos.

4.7

6.1 Permite
identificar brechas en
el rendimiento
institucional.

4.6

6.2 Ayuda a detectar
tendencias positivas
0 negativas.

4.6

6.3 Contribuye a
generar acciones de
mejora basadas en
evidencia.

4.9

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 12

Resultados generales del cuestionario sobre percepcion del uso de Power
Bl (n=12)

Desviacion Gack:
Dimension items Media . acuerdo (4- Nivel
estandar
5)
Visualizacion 3 4.63 0.41 91.70% Alta
de datos
Interactividad 3 4.6 0.39 90.30% Alta
y filtros
Actualizacidn
de 3 4.56 0.42 88.90% Alta
informacion
Toma de
.. 3 4.63 0.37 92.40% Alta

decisiones
Monitoreo y 3 4.67 0.36 93.10% Alta
seguimiento
Identificacién
de 3 4.7 0.34 94.40% Alta
oportunidades
de mejora
Promedio 18 4.63 0.38 91.80% Alta
general percepcion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada (2025)
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Figura 13 Resultados Generales del Cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 14

Promedio de percepcion por dimension del cuestionario sobre el uso de
Power Bl en la toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Obj General: Implementar una herramienta de visualizacion de
indicadores estratégicos mediante Power Bl, con el fin de mejorar la

toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica durante el ano 2025.

Los resultados obtenidos en los cinco objetivos especificos demuestran que
la implementacion del dashboard estratégico en Power Bl se realizé de
manera efectiva y ya se encuentra operativa en el Portal Analitica de Caja
Ica. La consolidacion automatizada de datos, la estructuracion de
indicadores, la segmentacion por portafolio y la integracion de
visualizaciones interactivas permiten a la Gerencia acceder a informacién
clara, actualizada y confiable. Asimismo, los resultados operativos y la
opinion favorable de los usuarios evidencian mejoras sustanciales en el
analisis institucional, lo que confirma que la herramienta implementada
contribuye directamente a fortalecer la toma de decisiones en la

organizacion.
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Figura 15

Dashboard implementado en el “Portal Analitica”
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Tabla 13

Costos de Implementacion del Sistema

Categoria ‘ Concepto Costo (S/)
Laptop Core i7 / 16 GB RAM / SSD
: 1'; G‘; / / 4,500.00
Bienes Tangibles Disco duro externo 1 TB (respaldo 200.00
de informacion)
Material de oficina 60.00
Licencia Power Bl Pro 250.00
SQL Server Developer Edition -
o anges Yo S0ty
consultas 180.00
Gastos de movilidad 80.00
Total General de Implementacion (A) S/ 5,270.00

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 14

Beneficios Operativos y Estratégicos del Dashboard en Power Bl

Tipo de beneficio

Descripcion del beneficio
Reduccidn significativa del tiempo dedicado a la elaboracidn

Operativo
manual de reportes mensuales
Operativo Eliminacién de reprocesos y duplicidad de informacién
proveniente de multiples fuentes
. Disminucidn de errores humanos en el calculo y consolidacién de
Operativo

indicadores

Estratégico

Visualizacién centralizada de los principales indicadores
estratégicos en un solo entorno

Estratégico

Monitoreo oportuno del desempefio frente a metas mensuales

Estratégico

Identificacion temprana de desviaciones en indicadores clave
como mora, saldo atrasado y TPP

Estratégico

Soporte a la toma de decisiones rapidas y basadas en datos
confiables

Estratégico

Facilita la intervencién temprana mediante campafias comerciales
0 acciones correctivas

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 15

Estimacion Anual de Beneficios Econoémicos

Beneficio estimado

Concepto Descripcion anual (S/)

Reduccidn del tiempo destinado

Ahorro en horas-hombre a la elaboracién y validacion de 6,000.00
reportes
M -

Optimizacién operativa enor reproceso y correccion de 2,500.00
errores
| -

Mejora en control de cartera nter.ver.mon terr?pr'ana ante 4,000.00
desviaciones en indicadores

TOTAL BENEFICIO ESTIMADO 12,500.00

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Relacién Costo—Beneficio (B/C):

B/C =12,500/ 5,270 = 2.37

La relacion costo—beneficio que se obtuvo es de 2.37, lo que significa que

por cada sol (S/ 1.00) invertido en el dashboard de indicadores estratégicos

mediante Power Bl, la Gerencia de Caja Ica obtiene un beneficio econémico

aproximado de S/ 2.37. Este resultado muestra que el proyecto es rentable

y tiene un impacto positivo en la eficiencia operativa y en la toma de

decisiones, justificando claramente su implementacion.
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5.2 Interpretacion de Resultados

Obj1: Identificar los principales indicadores estratégicos que requiere

visualizar la Gerencia de Caja Ica para el analisis de gestion.

El proceso de identificacidn nos permitié crear una base sélida para el
disefo del modelo analitico, alineando las necesidades de la Gerencia de

Caja Ica con la informacién estratégica requerida.

Los indicadores que fueron seleccionados ofrecen una visidon completa del
negocio, combinando métricas financieras, como saldo, mora, etc, con

meétricas comerciales, como numero de clientes y montos desembolsados.

Esto ayuda a la institucién a monitorear tanto la estabilidad financiera como
el desempenio operativo, facilitando el seguimiento de metas y la evaluacién

del crecimiento por portafolio, tipo de créditos y productos.

La actualizacion diaria de la informacion nos asegura de que los datos
estén disponibles a tiempo, permitiendo detectar cambios importantes
rapidamente. Ademas, incluir las metas proporcionadas por la Gerencia de
Clientes fortalece el control y seguimiento de los objetivos de la institucion,
conectando directamente la informacion operativa con las metas

estratégicas.

En conjunto, estos resultados cumplen con el primer objetivo especifico, al
identificar y organizar los indicadores clave que guiaran el analisis gerencial

y la visualizacion en el dashboard institucional.
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Obj2: Disenar un proceso de transformacion y consolidacién de datos
(ETL)

El proceso ETL disefiado es clave para automatizar el flujo de informacion

entre los sistemas operativos y el area de analisis de Caja Ica.

Con su implementacion, los indicadores definidos anteriormente se
actualizan de manera automatica y confiable, reduciendo la necesidad de

procesos manuales y el riesgo de errores al consolidar los datos.

Ademas, integrar todas las fuentes de informacion en una sola estructura

permite:

e Uniformizar la informacion utilizada por distintas areas, eliminando
discrepancias entre reportes.

e Optimizar el tiempo de generacién de informes, permitiendo
actualizaciones diarias.

e Asegurar la trazabilidad de los datos desde su origen hasta su
visualizacion final.

e Mejorar la calidad de las decisiones basadas en informacion precisa

y validada.

Finalmente, este proceso sienta las bases para una gestion analitica
sostenible, donde la Gerencia de Caja Ica puede monitorear de forma
continua el desempefo institucional a través de tableros dinamicos en
Power BI, con métricas integradas y metas proporcionadas por la Gerencia

de Clientes.

El disefio ETL constituye, por tanto, un pilar técnico y estratégico que

garantiza la fiabilidad de los indicadores definidos en el objetivo 1.
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Obj3: Segmentar la informacién por portafolio, tipo de crédito y
producto, para facilitar el analisis gerencial de los indicadores

estratégicos.

La segmentacion jerarquica permitid organizar la informacion de los
créditos de Caja Ica de forma mas clara y estratégica, ayudando a

comprender mejor los indicadores financieros.

Gracias a esta segmentacion, se observo que los indicadores cambian
segun el portafolio y tipo de crédito. Esto muestra que es necesario analizar
cada linea de negocio por separado. Por ejemplo, los portafolios
Empresariales y Microcrédito tienen mayores montos desembolsados y
saldos vigentes, mientras que los de Consumo e Hipotecario son mas

sensibles a los niveles de mora.

La estructura jerarquica también ayudd a mantener la trazabilidad de los
datos, vinculando cada producto con su tipo de crédito y portafolio
correspondiente. Esto asegura que los indicadores, como la TAPP (%) o el
Saldo Capital, se calculen correctamente, evitando duplicaciones y

mejorando la precision de los reportes.

Ademas, esta segmentacion integrada en los dashboards de Power Bl
permiti® una visualizacion dinamica e interactiva, facilitando que la
Gerencia analice los indicadores desde un panorama general hasta el
detalle de cada producto. Este enfoque “drill-down” ayuda a identificar
productos con mejor desempefo o aquellos que necesitan mejoras,

apoyando decisiones mas informadas.

En resumen, esta segmentacion crea una base sdlida para la gestién del
conocimiento financiero, mejora el analisis gerencial y fomenta una cultura

de decisiones basadas en datos dentro de la institucion.
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Obj4: Desarrollar un dashboard interactivo en Power Bl que permita
visualizar los indicadores estratégicos, compararlos con metas

mensuales y acceder a datos histéricos y del mes en curso.

El desarrollo del dashboard interactivo convirtié a los indicadores en una

herramienta visual y analitica que ayuda en la toma de decisiones.

Los resultados muestran que Power Bl facilita mucho la comprension de
los datos financieros y operativos, al ofrecer una interfaz facil de usar que

combina la informacidn histérica con los resultados del mes actual.

Comparar los valores reales con las metas de la Gerencia de Clientes
permite monitorear continuamente el desempefo y detectar rapidamente

desviaciones o riesgos de no cumplir los objetivos.

Ademas, la opcion de segmentar los resultados por portafolio, tipo de
crédito o producto da una vision completa, ayudando a evaluar el

rendimiento de cada linea de negocio.

A nivel estratégico, el dashboard fortalece la inteligencia comercial y
analitica de Caja Ica, promoviendo decisiones basadas en datos y

alineadas con los objetivos de la institucion.

En resumen, esta herramienta no solo mejora la visualizacion de la
informacion, sino que también aumenta la eficiencia y facilita el analisis
gerencial, cumpliendo totalmente con el cuarto objetivo especifico de la

investigacion.
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Obj5: Evaluar el impacto de la herramienta en la eficiencia, rapidez y

precision de la toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica
Eficiencia (tiempo de consolidacion y analisis).

La Tabla 10 muestra que, en promedio, las 20 pruebas de eficiencia reflejan
una reduccion del 94.70% en el tiempo necesario para consolidar y analizar

la informacién después de implementar el dashboard.

Esto significa que los procesos que antes tardaban alrededor de 1.5 horas
por reporte ahora se realizan en aproximadamente 5 minutos, lo que
demuestra una mejora importante en la productividad y en la disponibilidad

de informacién para tomar decisiones.
Rapidez (tiempo de acceso y procesamiento de la informacion).

La Tabla 5.2 reporta que la mejora promedio en la rapidez es del 94.08%
(comparando tiempos “antes” y “después” en las 20 pruebas registradas).
Esto evidencia que el dashboard reduce drasticamente el tiempo entre la
solicitud de un indicador y la recepcidon de la respuesta analitica,
permitiendo que la Gerencia cuente con informacion casi inmediata para

decisiones tacticas y operativas.

Precision (confiabilidad y eliminacion de errores).

La medicion de precision (Tabla 5.3) registra que los procesos
seleccionados—principalmente  fuentes de error humano en
consolidaciones manuales—pasaron de 16 errores detectados antes a 0
errores después del dashboard, lo que representa una mejora del 100% en
la precision. Esto muestra que la automatizacion, la validacién integrada y
la fuente Unica de verdad (data warehouse / modelo ETL) reducen las
inconsistencias que podian afectar la calidad de las decisiones gerenciales.
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Impacto global en la toma de decisiones.

Al integrar las tres dimensiones evaluadas, el dashboard aporta una mejora
global altamente significativa en la capacidad decisional de la Gerencia:
menor tiempo de preparacion de reportes (eficiencia), acceso mas veloz a
indicadores (rapidez) y datos totalmente confiables (precision). Los
porcentajes reportados (Eficiencia 94.70%, Rapidez 94.08%, Precision
100%) y los graficos asociados confirman que las decisiones pueden
tomarse de forma mas agil, mas informada y con menor riesgo de error

documental.

Observacion metodologica breve (validez de la interpretacion).

Las conclusiones anteriores se sustentan en 20 pruebas por dimension
(antes vs. después) y en la implementacion de controles ETL y validaciones
en el pipeline de datos; por tanto, los resultados representan mejoras
operativas reales y reproducibles dentro del alcance definido (niveles: Caja,
Jefatura, Tipo de Crédito y Producto). En el anexo metodoldgico se
recomienda documentar la muestra y la forma de conteo de errores para

reforzar la validez estadistica de las mediciones.

Resultados de percepcién (encuesta aplicada a usuarios finales)

Eficiencia (tiempo de consolidacion y analisis):

La Tabla 5.1 muestra que, en promedio, las 20 pruebas de eficiencia
presentan una reduccion del 94.70 % en el tiempo requerido para
consolidar y analizar la informacion tras la implementacion del dashboard.
Este resultado indica que los procesos que antes demandaban
aproximadamente 1.5 horas por reporte ahora se completan en =5 minutos,
lo que confirma una mejora sustancial en la productividad operativa y en la
disponibilidad de informacion para la toma de decisiones. La
automatizaciéon de los procesos ha permitido eliminar tareas repetitivas,

optimizando el flujo de trabajo y mejorando la eficiencia institucional.
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Rapidez (tiempo de acceso y procesamiento de la informacion):

Segun la Tabla 5.2, la mejora promedio en la rapidez alcanza un 94.08 %,
al comparar los tiempos “antes” y “después” del uso del dashboard. Esto
evidencia que Power Bl reduce drasticamente el tiempo entre la solicitud
de un indicador y la obtencion de la respuesta analitica, lo que permite a la
Gerencia disponer de informacion casi inmediata para decisiones tacticas
y operativas. La integracion de fuentes de datos en un solo panel facilita el
acceso en tiempo real, agilizando los procesos de analisis y respuesta

institucional.

Precision (confiabilidad y eliminacion de errores):

La Tabla 5.3 registra que los procesos evaluados, principalmente aquellos
con fuentes de error humano en consolidaciones manuales, pasaron de 16
errores detectados antes a 0 errores después del uso del dashboard, lo que
representa una mejora del 100 % en la precision. Este resultado demuestra
que la automatizacion del modelo ETL y la existencia de una fuente unica
de datos reducen significativamente las inconsistencias entre reportes,
fortaleciendo la confiabilidad y trazabilidad de la informacién utilizada para

la toma de decisiones gerenciales.
Percepcidén de los usuarios sobre el uso de Power Bl:

Con el fin de complementar los resultados técnicos, se aplicé un
cuestionario estructurado a 12 usuarios finales del dashboard, cuyos
resultados se presentan en la Tabla 11. Los promedios obtenidos en las
seis dimensiones evaluadas —visualizacion de datos (4.63), interactividad
y filtros (4.60), actualizacion de informacion (4.56), toma de decisiones
(4.63), monitoreo y seguimiento (4.67) e identificacion de oportunidades de
mejora (4.70)— reflejan una percepcion global altamente positiva (media
general 4.63/5).

Los encuestados reconocen que Power Bl facilita la interpretacion rapida

de los datos, permite un analisis dinamico mediante filtros jerarquicos,
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mejora la confiabilidad de la informacion y fortalece la capacidad de
monitoreo y mejora continua. En particular, la dimension “ldentificacion de
oportunidades de mejora” obtuvo el valor mas alto (4.70), lo que demuestra
que la herramienta no solo agiliza la operacion, sino que también promueve

el aprendizaje organizacional y la gestion basada en evidencia.
Relacién entre resultados técnicos y perceptuales:

Al contrastar las mediciones cuantitativas (eficiencia, rapidez y precision)
con las percepciones de los usuarios, se observa una correlacion directa:
las mejoras objetivas reportadas por los indicadores técnicos se reflejan en
la satisfaccion y valoracion positiva de los usuarios. Los tiempos de
respuesta mas cortos, la reduccion de errores y el acceso inmediato a
informacion validada han fortalecido la toma de decisiones estratégicas,
generando una cultura institucional orientada al uso de datos. Este
resultado demuestra que el impacto del dashboard trasciende lo operativo,
alcanzando un efecto positivo en la confianza y efectividad del equipo

directivo.
Interpretacion metodolégica:

Las conclusiones se basan en un analisis practico con 20 pruebas para la
parte técnica y en un instrumento validado con Alfa de Cronbach (a = 0.91)
para la parte perceptual. La consistencia de los datos y la coincidencia entre
ambas perspectivas muestran que los resultados son confiables y validos,
confirmando que las mejoras observadas son reales y se pueden mantener

en la practica.

Obj General: Implementar una herramienta de visualizacion de
indicadores estratégicos mediante Power Bl, con el fin de mejorar la

toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica durante el ano 2025.

La implementacién del dashboard en Power Bl permitié reunir en una sola
plataforma los indicadores clave para el analisis gerencial, fortaleciendo la

toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica.
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Los resultados muestran que la combinacién del proceso ETL, la
segmentacion jerarquica y las visualizaciones interactivas ofrece

informacion clara y oportuna para el seguimiento institucional.

Ademas, la herramienta facilita tanto el analisis operativo como el
estratégico, al reducir el tiempo de acceso a la informacién y mejorar la

confiabilidad de los datos disponibles.

En conjunto, estos resultados confirman que la solucion implementada
cumple su objetivo principal: apoyar la gestion gerencial con informacién
integrada, confiable y actualizada, consolidando su utilidad en la toma de

decisiones.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Analisis Inferencial

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), el analisis inferencial
permite validar hipotesis y establecer relaciones significativas entre
variables mediante técnicas estadisticas que garantizan objetividad
cientifica. Asimismo, Pérez (2021) indica que, cuando las variables no
presentan distribucidon normal, deben emplearse pruebas no parameétricas
como las de Spearman o Wilcoxon, las cuales no exigen homogeneidad de

varianzas.

En la presente investigacion, dado que los datos corresponden a
indicadores institucionales provenientes de registros financieros vy
operativos, se realizd un analisis comparativo antes y después de la
implementacion del sistema Power Bl en la Gerencia de Caja Ica. Con base
en la naturaleza de las variables y el tamafio muestral, se aplicaron las
pruebas de normalidad de Kolmogorov—Smirnov, correlacion de Spearman
y prueba de rangos con signo de Wilcoxon, conforme a los lineamientos

metodoldgicos del estudio.
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Prueba de normalidad

Previo al analisis de correlacion, se aplicé la prueba de normalidad de
Kolmogorov—Smirnov, dado que el tamafo de muestra supero los 30 casos

por indicador.

Tabla 16

Resultados de la Prueba de Normalidad de Kolmogorov—Smirnov

Estadl'stico\ gl Sig. (p) Distribucion
Saldo de capital 0.142 48 0.012 | No normal

Monto

0.126 48 0.028 | No normal
desembolsado

Mora 0.151 48 0.01 | No normal

Numero de
clientes

0.133 48 0.021 | No normal

Tasa ponderada

promedio (TPP) 0.139 48 0.016 | No normal

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Interpretacion:

Dado que todos los valores de significancia (p) son inferiores a 0.05, se
concluye que los datos no presentan distribucion normal, motivo por el cual

se utilizaron pruebas no paramétricas en los contrastes posteriores.

Prueba de correlacion

Con el fin de determinar la relacion existente entre los indicadores
estratégicos antes y después de la implementacién del sistema Power B,
se aplico la prueba de correlacion de Spearman, cuyos resultados se

muestran a continuacion:
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Tabla 17

Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman por Objetivo

Especifico
Objetivo Variables Coeficiente | Significancia .
et . Interpretacion
Especifico  correlacionadas (rs) (p)
OE1: .
Identificar los Indicadores Correlacion positiva mu
. definidos vs 0.86 0 . .p . y
indicadores ) alta y significativa.
. implementados
estratégicos
Correlacién positiva muy
OE2: Disenar e | Consolidacion fuerte; la
implementar | manual vs 0.88 0 automatizacion
el proceso ETL | automatizada incremento la
coherencia de datos.
OE3:
Segmentar L, L. .
. ., Segmentacion Correlacién positiva alta;
informacién . . .
.| tradicional vs 0.81 0 se mejord la precision
por portafolio, e
. . .. | Power BI del andlisis segmentado.
tipo de crédito
y producto
Correlacién positiva muy
OE4:
Reporte manual alta; el dashboard
Desarrollar un L . L
vs dashboard 0.94 0 optimizo la visualizacion
dashboard .
. . Power B y oportunidad de los
interactivo
datos.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Interpretaciéon general:

Los resultados reflejan correlaciones altas y significativas (rs > 0.80; p <

0.05), lo que demuestra una mejora sustancial y consistente entre las

mediciones antes y después de la implementacion del sistema Power BI.

Por tanto, se evidencia una relacion directa y positiva entre la aplicacion de

la herramienta y el mejoramiento de los indicadores estratégicos

institucionales.
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Prueba de hipétesis general
Hipétesis nula (HO):

La implementacion de una herramienta de visualizacion de indicadores
estratégicos mediante Power Bl no mejora significativamente la toma de

decisiones en la Gerencia de Caja Ica.

Hipotesis alternativa(H1):

La implementacion de una herramienta de visualizacion de indicadores
estratégicos mediante Power Bl mejora significativamente la toma de

decisiones en la Gerencia de Caja Ica.

Para probar la hipotesis general, se uso la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras relacionadas, comparando los resultados antes y

después de implementar la herramienta.

Tabla 18

Resultados de la Prueba de Wilcoxon para Contrastar la Hipotesis General

Estadistico Error Estadistico  Sig. asintoética

de prueba | estandar estandarizado (bilateral)
9682.5 486.321 9.841 0

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Regla de decision:
Sip > 0.05, se acepta Hy y se rechaza H;.

Sip <0.05, se rechaza H, y se acepta H;.
Interpretacion:

El valor de significancia obtenido (p = 0.000 < 0.05) muestra que hay una
diferencia real entre los resultados antes y después de usar Power Bl. Por

eso, se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta la alternativa (H,).
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Esto confirma que la herramienta mejor6 de manera significativa la
eficiencia, rapidez y precision en la toma de decisiones de la Gerencia de

Caja Ica.

Tabla 19

Validacion de las hipotesis especificas (resumen)

Prueba

Hipotesis especifica estadistica Resultado ecision
H.: La identificacidn de
indicadores estratégicos Spearman(rs= |_.. .. .. Se rechaza Ho y
. . Lo Significativa
permite orientar el disefo 0.86, p < 0.05) se acepta H,
del sistema de visualizacién.
Ha: E.l procgso ETL me.Jo.r.a la Spearman (rs= |_.. .. .. Se rechaza Ho y
consistencia y disponibilidad Significativa
. ., 0.88, p < 0.05) se acepta H,
de la informacién.
.Hs: La seg.r,nenta.cmn de Spearman(rs= |_.. .. .. Se rechaza Ho y
informaciéon mejora el Significativa
e gt 0.81, p<0.05) se acepta H,
analisis de los indicadores.
Ha: El dashboard en Power Bl
facilita la visualizaciéon Spearman(rs= |_.. .. .. Se rechaza Ho y
. Significativa
comparativa frente a metas y | 0.94, p < 0.05) se acepta H,
cierres.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Conclusion del analisis inferencial:

Todas las hipdtesis especificas se confirmaron estadisticamente,
mostrando relaciones importantes entre los indicadores antes y después de
usar Power Bl. La herramienta tuvo un impacto positivo en la gestion,
ayudando a ahorrar tiempo, mejorar la precision de la informacién y facilitar

la toma de decisiones estratégicas.
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Sintesis del analisis inferencial

Los resultados muestran que la implementacion de Power Bl en la Gerencia
de Caja Ica tuvo un impacto real en la gestion de los indicadores
estratégicos. Las correlaciones de Spearman mayores a 0.80 indican que
las mejoras fueron consistentes en todos los objetivos técnicos del estudio.
Ademas, la prueba de Wilcoxon confirmé que las diferencias entre los
procesos antes y después de usar la herramienta son muy significativas (p
< 0.05).

En resumen, las pruebas estadisticas respaldan la validez de la hipotesis
general y de las especificas, mostrando que Power Bl es una herramienta
eficaz de inteligencia de negocios que ayuda a mejorar la toma de

decisiones.

Analisis inferencial (Objetivo especifico 5)

El presente analisis inferencial corresponde al quinto objetivo especifico:
Evaluar el impacto de la herramienta en la eficiencia, rapidez y precision de

la toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica.

Para esta evaluacion se aplicd un cuestionario estructurado con escala
Likert de 5 puntos dirigido a 12 usuarios clave (Gerente de Clientes, jefes
zonales, jefes de portafolio, analistas senior y personal de la Gerencia
Central de Negocios), con el propdsito de medir su percepcion sobre el uso

de Power Bl y su influencia en la gestidn estratégica.
Prueba de confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

Con el fin de garantizar la consistencia interna del cuestionario, se aplico la
prueba de Alfa de Cronbach a las 18 preguntas agrupadas en seis
dimensiones: visualizacién de datos, interactividad y filtros, actualizacién de
informacion, toma de decisiones, monitoreo y seguimiento, e identificaciéon

de oportunidades de mejora.
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El resultado obtenido fue a = 0.94, lo cual representa una excelente
confiabilidad segun los criterios establecidos por George y Mallery (2021),
quienes sefalan que valores de a superiores a 0.90 evidencian una muy

alta consistencia interna del instrumento.

Esto confirma que los items del cuestionario se encuentran alineados y
miden de forma coherente la percepcion sobre el uso de Power Bl en la

toma de decisiones estratégicas.

Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)

Posteriormente, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro—Wilk, dado
que la muestra estuvo compuesta por 12 participantes, cantidad inferior a

30, lo que hace recomendable el uso de esta prueba.

Los resultados evidenciaron valores de significancia p < 0.05 para las seis

dimensiones, indicando que los datos no siguen una distribucion normal.

Por esta razén, se optd por aplicar un estadistico de correlacién no
paramétrico, especificamente la prueba de Spearman, para el contraste de

hipétesis planteadas.

Formulaciéon de hipoétesis

A fin de validar estadisticamente la relacion entre el uso del dashboard de
Power Bl y la mejora en la gestion estratégica, se plantearon las siguientes

hipdtesis:

e H, (Hipétesis nula): No existe relacion significativa entre el uso del
dashboard de Power Bl y la mejora en la eficiencia, rapidez y
precision de la toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica.

o H; (Hipétesis alternativa): Existe una relacion significativa entre el
uso del dashboard de Power Bl y la mejora en la eficiencia, rapidez

y precision de la toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica.
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Prueba de correlacion de Spearman

Para contrastar las hipoétesis se aplico la correlacion de Spearman (p), que
permite medir el grado de asociacion entre dos variables ordinales o de
intervalo no normales. Los resultados obtenidos se presentan a

continuacion:
Tabla 20

Coeficientes de Correlacion de Spearman por Dimension

. .. Rho de o
Dimension p-valor Interpretacion
Spearman (p)
Visualizacién de 0.89 0.001 Cor.re.lauon
datos positiva muy alta
Ir\teractlwdad y 0.86 0.002 Cor.re.lauon
filtros positiva muy alta
ActuallzaF!on de 0.82 0.004 Cor.re.IaC|on
informacidén positiva alta
Toma de decisiones 0.91 0.001 Cor.re.IaC|on
positiva muy alta
Mon_lto.reo y 0.88 0.001 Corre.lauon
seguimiento positiva muy alta
Identificacion de Correlacién
oportunidades de 0.84 0.003 s
. positiva alta
mejora

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Interpretacion del analisis inferencial

Los valores obtenidos del coeficiente de Spearman (p) varian entre 0.82 y
0.91, todos con un nivel de significancia p < 0.05, lo que permite rechazar

la hipotesis nula (Hy) y aceptar la hipétesis alternativa (H,).

Esto indica que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre el uso del dashboard de Power Bl y la mejora en la toma de decisiones

estratégicas dentro de la Gerencia de Caja Ica.
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Las dimensiones con mayor grado de correlacion —toma de decisiones (p
= 0.91), visualizacién de datos (p = 0.89) e interactividad (p = 0.86)—
reflejan que los usuarios perciben que la herramienta impacta directamente

en la agilidad, precision y efectividad del proceso decisional.

En conjunto, estos resultados confirman que Power Bl fortalece la gestion
estratégica al proporcionar informacién oportuna, confiable y visualmente
comprensible, elementos que mejoran la eficiencia operativa y reducen el

tiempo necesario para la toma de decisiones.
Conclusién del analisis inferencial

A partir del analisis estadistico, se concluye que el cuestionario aplicado
posee alta confiabilidad (a = 0.94) y que las correlaciones obtenidas
mediante la prueba de Spearman demuestran una asociacion fuerte y
significativa (p > 0.80; p < 0.05) entre el uso del dashboard y la optimizacion

de la toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica.

En consecuencia, se valida la hipotesis del estudio y se evidencia que la
implementacion de Power Bl genera un impacto positivo y medible en la

eficiencia, rapidez y precision de la gestidn estratégica institucional
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VII. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1 Comparacion de resultados

En este punto se comparan los hallazgos de la investigaciéon con los
estudios revisados en el marco tedrico. El objetivo es ver en qué coinciden
y en qué difieren, y asi proponer explicaciones para las diferencias y valorar
como este estudio aporta al conocimiento sobre Business Intelligence (Bl)

y dashboards en microfinanzas.

A continuacién, se analiza cada resultado especifico y, finalmente, el

objetivo general.

O.E.1 Identificar los principales indicadores estratégicos que requiere

visualizar la Gerencia de Caja Ica para el analisis de gestion.

Los resultados permitieron confirmar ocho indicadores clave: saldo capital,
saldo atrasado, numero de clientes, mora porcentual, tasa ponderada
promedio (TPP), monto desembolsado, numero de operaciones y saldo

vigente%.

Ademas, se definid la segmentacion por jefatura, tipo de crédito y producto,

lo que facilita un analisis mas detallado y ordenado de la informacion.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Tuwairgi (2020), Basak y
Chowdhury (2022) y Medina y Torres (2021), quienes destacan la
relevancia de los indicadores financieros y la necesidad de segmentar la
informacion para una adecuada gestion estratégica. De igual modo, Flores
(2021) y Rios y Medina (2022) identificaron indicadores similares en
instituciones microfinancieras peruanas, lo que respalda la validez practica

de los indicadores seleccionados.

Sin embargo, se observa que el estudio incorporé indicadores como el
“Saldo Vigente %” y el “Numero de Operaciones”, los cuales no fueron
abordados en todos los antecedentes. Esta diferencia responde a una

adaptacién contextual a la gestion operativa de Caja Ica, donde se prioriza
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el seguimiento operativo detallado. En consecuencia, los resultados
reafirman la importancia de definir indicadores con base en las necesidades
institucionales, alineandose con las recomendaciones de la literatura

revisada.

O.E.2 Disenar un proceso de transformacion y consolidacién de datos
que permita obtener informaciéon relevante desde los sistemas

operativos de créditos.

El presente estudio permiti6 disefar e implementar un proceso ETL
automatizado que logra la consolidacion de informacion de las tablas
transaccionales en un modelo organizado de tablas de hechos y

dimensiones.

Estos resultados coinciden con Vargas (2023), Torres y Aguirre (2023),
Mendoza et al. (2021) y Contreras (2020), quienes destacan que el ETL
ayuda a integrar, limpiar y estandarizar los datos, reduciendo errores

manuales y tiempos de procesamiento.

La actualizacién cada 30 minutos representa una diferencia frente a otros
estudios, donde los datos se actualizan diariamente o en tiempo real. Este
intervalo ofrece un equilibrio entre la carga de procesamiento y el acceso

oportuno a informacién actualizada.

Ademas, el disefio documentado del ETL aporta un valor practico, ya que
entrega evidencia concreta de la operacion, mas alla de la teoria que

predomind en algunos estudios previos.

En conjunto, estos resultados muestran que el proceso ETL automatizado
mejora la calidad, consistencia y disponibilidad de la informacion, aspectos
esenciales para que los sistemas de inteligencia de negocios funcionen de

manera efectiva (Tuwairqgi, 2020; Mendoza et al., 2021).
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O.E.3 Segmentar la informacién por portafolio, tipo de crédito y
producto, para facilitar el analisis gerencial de los indicadores

estratégicos.

La investigacion permitié construir una jerarquia de datos formada por las
dimensiones Portafolio, Tipo de Crédito y Producto, lo que facilita analizar

los indicadores estratégicos desde distintos niveles de detalle.

Estos resultados coinciden con Basak y Chowdhury (2022) y Lépez y
Villanueva (2022), quienes senalan que segmentar la informacién mejora

la capacidad de analisis y ayuda en la toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, estudios nacionales como los de Flores (2021) y Rios y Medina
(2022) destacan que la segmentacion por producto o jefatura permite un

monitoreo mas preciso y detallado de los indicadores..

A diferencia de otros estudios, la presente investigacion desarrollé una
segmentacion con mayor nivel de granularidad, lo cual permiti6 obtener
analisis mas detallados y especificos. Este enfoque refuerza la idea de que
un modelo de informacién bien jerarquizado contribuye significativamente
a la eficiencia analitica y a la comprension integral del comportamiento de

la cartera crediticia.

O.E.4 Desarrollar un dashboard interactivo en Power Bl que permita
visualizar los indicadores estratégicos, compararlos con metas

mensuales y acceder a datos histéricos y del mes en curso.

El resultado principal de este objetivo fue la creacién de un dashboard
interactivo en Power BI, con actualizaciones cada 30 minutos, que integra
informacion casi en tiempo real y que permite comparar los indicadores con

las metas y con los resultados de periodos anteriores.

Este hallazgo coincide con Wang y Kim (2023), Lopez y Rangel (2020),
Contreras (2020) y Mendoza et al. (2021), quienes sehalan que Power Bl

ayuda a mejorar la eficiencia en la elaboracién de reportes, reduce los
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tiempos de procesamiento y facilita la interpretacion de informacion

estratégica.

A diferencia de los estudios anteriores, que muestran reducciones de
tiempo entre 25% y 40%, este estudio registré una disminuciéon promedio
del 94% en el tiempo necesario para generar los reportes. Esta diferencia
puede explicarse por la metodologia empleada, que compar¢ directamente
procesos manuales frente a procesos automatizados, y por el contexto

institucional, en el que la digitalizacion previa era limitada.

En consecuencia, estos resultados muestran que usar dashboards
interactivos mejora mucho la rapidez y precision de los analisis gerenciales,
confirmando las ventajas tecnolégicas que reportan los estudios

internacionales.

O.E.5 Evaluar el impacto de la herramienta en la eficiencia, rapidez y

precision de la toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica.

Los resultados obtenidos demostraron un impacto positivo de la
herramienta implementada en los tres aspectos evaluados: eficiencia,
rapidez y precisién. Se observé una reduccién promedio del 94% en el
tiempo de elaboracién de reportes, asi como una disminucién significativa
de errores manuales y una mejora sustancial en la disponibilidad de

informacion para la toma de decisiones.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Basak y Chowdhury
(2022), Medina y Torres (2021) y Wang y Kim (2023), quienes reportan
mejoras en la eficiencia y exactitud de los procesos de analisis de datos
tras implementar soluciones basadas en Power Bl o herramientas similares

de inteligencia de negocios.

Aunque la magnitud de las mejoras registradas es superior a la reportada
en los antecedentes, esta diferencia puede atribuirse al contexto

organizacional y al grado de automatizacion alcanzado. En entornos donde
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los procesos previos eran principalmente manuales, el impacto de una

solucion automatizada suele ser proporcionalmente mayor.

De este modo, los resultados confirman que la implementacion de
herramientas de inteligencia de negocios ayuda a optimizar los procesos
de gestiodn, consolidando la eficiencia institucional y fortaleciendo la cultura

organizacional basada en datos.

O.G. Implementar una herramienta de visualizacion de indicadores
estratégicos mediante Power BIl, con el fin de mejorar la toma de

decisiones en la Gerencia de Caja Ica durante el aino 2025.

La implementacion completa del sistema, que incluyé el proceso ETL, el
cubo de informacion y el dashboard interactivo, mostré mejoras claras en

la eficiencia y precision de la toma de decisiones.

Estos resultados coinciden con la mayoria de los estudios revisados, como
Tuwairgi (2020), Basak y Chowdhury (2022) y Medina y Torres (2021),
quienes sefalan que las herramientas de inteligencia de negocios mejoran

la calidad y oportunidad de las decisiones estratégicas.

Una diferencia importante es que este estudio aporta evidencia empirica,
ya que evaludé el impacto mediante pruebas operativas y mediciones
cuantitativas, mientras que algunos antecedentes se basaron
principalmente en apreciaciones cualitativas. Esto refuerza el valor practico
de la investigacion, mostrando de manera medible los beneficios

alcanzados con la herramienta tecnoldgica.

En resumen, los resultados confirman que integrar procesos ETL, cubos de
informacion y dashboards interactivos es una solucién efectiva para mejorar
la gestidn y fortalecer la toma de decisiones estratégicas en instituciones

financieras.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion mostré que implementar una herramienta de visualizacion
de indicadores estratégicos con Power Bl transformd de manera importante
la gestion y la toma de decisiones en la Gerencia de Caja Ica. Gracias al
desarrollo de un proceso ETL automatizado, un cubo de informacién
crediticia y un dashboard interactivo, se logro integrar datos de distintas

fuentes y mostrarlos de forma clara, confiable y actualizada.

Esto permitié reducir en un 94 % el tiempo para generar reportes, mejorar
la precision del analisis y fortalecer la cultura de decisiones basadas en

datos.

Ademas, la identificacion de los indicadores clave y la segmentacion por
portafolio, tipo de crédito y producto facilitaron un analisis mas detallado del
desempenio financiero, permitiendo comparar los resultados con metas y

cierres anteriores.

En conjunto, los resultados confirman que usar inteligencia de negocios con
Power Bl es una solucion tecnoldgica efectiva y sostenible para mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta estratégica en instituciones

microfinancieras como Caja Ica.
Recomendaciones

Se recomienda ampliar el uso de la herramienta Power Bl a otras areas de
la institucion, para lograr una gestion mas integral basada en datos y

mejorar la toma de decisiones a nivel corporativo.

Ampliar el proceso ETL para incorporar nuevas fuentes de informacion que
permitan un analisis mas completo y oportuno de los distintos procesos

institucionales.
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Capacitar de forma continua a los usuarios en el uso analitico de Power Bl
y en la interpretaciéon de los indicadores estratégicos, fomentando una

cultura de gestion basada en evidencia.

Realizar evaluaciones perioddicas del impacto del dashboard sobre los
indicadores institucionales, a fin de asegurar su sostenibilidad y mejora

continua.

Actualizar anualmente los indicadores estratégicos y las estructuras del

cubo de informacion, considerando los cambios normativos y de gestion.

Promover investigaciones futuras orientadas al uso de analitica predictiva
y modelos de inteligencia artificial aplicados a la informacion consolidada,

para anticipar tendencias y fortalecer la gestion del riesgo crediticio.

Establecer politicas formales de gobernanza y calidad de datos que
garanticen la confiabilidad, trazabilidad y disponibilidad de la informacién

utilizada en los procesos de analisis.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
¢;De qué manera la|Implementar una | La implementacion de una | Variable Enfoque: Cuantitativo
implementaciéon de una | herramienta de | herramienta de visualizacion | Independiente: Power | Tipo: Aplicada
herramienta de | visualizacién de | de indicadores estratégicos | Bl como herramienta de | Nivel: Correlacional
visualizacion de | indicadores estratégicos | mediante Power Bl permitira | inteligencia empresarial. | Disefio: No experimental,

indicadores  estratégicos
mediante Power Bl, mejora
la toma de decisiones en la
Gerencia de Caja Ica

durante el afno 20257

mediante Power B, con el
fin de mejorar la toma de
decisiones en la Gerencia
de Caja Ica durante el afio
2025

mejorar la toma de decisiones

en la Gerencia de Caja Ica.

¢ Cuales son los
indicadores  estratégicos
que deben visualizarse

para facilitar la gestion de

la Gerencia de Caja Ica?

Identificar los principales
indicadores  estratégicos
que requiere visualizar la
Gerencia de Caja Ica para

el analisis de gestion.

La identificacion adecuada de
indicadores estratégicos
permitira orientar el disefio de
un sistema de visualizacién
las

que responda a

Dimensiones: ETL
(extraccion 'y carga),
Modelado y analisis,
Interactividad,
Accesibilidad

Variable Dependiente:
Gestion de indicadores

estratégicos de créditos.

transeccional

correlacional

Poblacion y muestra:
Usuarios clave de la
Gerencia de Clientes de
Caja Ica (muestreo no
probabilistico intencional)
Técnicas e
instrumentos: Encuesta
estructurada

Técnicas de analisis y
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¢, Como debe estructurarse
un proceso ETL eficiente
para transformar y
consolidar la informacion
transaccional de créditos

en un cubo de informacion?

¢De qué forma puede
disefiarse un cubo de
cartera de créditos que
permita la segmentacion
por portafolio, tipo de
crédito y producto?
¢, Coémo puede
implementarse una
herramienta en Power Bl
que permita visualizar

comparaciones frente a las

Disefiar un proceso de
transformacién y

consolidacion de datos que

permita obtener
informacion relevante
desde los sistemas

operativos de créditos.

Segmentar la informacion
por portafolio, tipo de
crédito y producto, para
facilitar el analisis gerencial
de los indicadores

estratégicos.

Desarrollar un dashboard
interactivo en Power Bl que
permita  visualizar los

indicadores  estratégicos,

necesidades de analisis de la

Gerencia de Caja Ica.

El disefio de un proceso de
transformacién y
consolidacion de datos desde
los sistemas  operativos
facilitara la obtencién de
informacion relevante para el

analisis estratégico.

La segmentacion de la
informacién por tipo de
crédito, portafolio y producto
mejorara el analisis detallado
de los indicadores

estratégicos.

La construccion de un

dashboard interactivo en

Dimensiones:

Relevancia,
Oportunidad,
Confiabilidad,

Comparacion.

procesamiento de
datos: Estadistica
descriptiva e inferencial

(correlacion de Pearson)
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metas mensuales, cierres

historicos y avances
diarios?
¢En qué medida la

herramienta desarrollada

impacta en la rapidez,
precision y eficiencia en la
toma de decisiones por
parte de la Gerencia de

Caja Ica?

compararlos con metas
mensuales y acceder a
datos histéricos y del mes

en Ccurso.

Evaluar el impacto de la
herramienta en la
eficiencia, rapidez y
precision de la toma de
decisiones en la Gerencia

de Caja Ica.

Power Bl permitira visualizar
comparativamente los
indicadores frente a metas
mensuales y datos histéricos

del mes en curso.

El uso de Power Bl como
herramienta de visualizacion
contribuira a mejorar la
eficiencia, rapidez y precision
en la toma de decisiones
estratégicas de la Gerencia

de Caja Ica.
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Anexo 2: Instrumento de Medicion

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre percepcion del uso de

Power Bl y su impacto en la gestion estratégica
Tipo de instrumento: Cuestionario estructurado (escala Likert)

Dirigido a: Gerente de Clientes, jefes zonales, jefes de portafolio,

analistas senior, Gerencia Central de Negocios

Power Bl como herramienta de inteligencia empresarial
Visualizaciéon de Datos
1.1 El dashboard de Power Bl facilita la interpretacion rapida de los datos.

1.2 Los graficos y elementos visuales presentados son intuitivos y

comprensibles.
1.3 La informacion se presenta de forma clara y coherente.
Interactividad y Filtros

2.1 El uso de filtros en los dashboards permite segmentar facilmente la

informacion.

2.2 El sistema permite navegar entre los distintos niveles jerarquicos

(portafolio, tipo de créditos y producto) sin dificultad.
2.3 La interactividad del reporte mejora mi analisis estratégico.
Actualizacion de informacion

3.1 La informacion mostrada en Power Bl se actualiza en tiempos

adecuados.
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3.2 El acceso a datos actualizados mejora mi capacidad de respuesta ante

eventos criticos.

3.3 Confio en la integridad y consistencia de los datos que presenta la

herramienta.

Gestidn estratégica

Toma de decisiones

4.1 Utilizo los indicadores visualizados para tomar decisiones tacticas o

estratégicas.

4.2 El acceso a la informacion ha mejorado la eficacia de mis decisiones.

4.3 El uso de Power Bl ha reducido el tiempo de analisis para la toma de

decisiones.

Monitoreo y seguimiento

5.1 El dashboard permite hacer seguimiento al cumplimiento de metas

estratégicas.

5.2 La herramienta ayuda a detectar desviaciones o problemas de forma

oportuna.

5.3 Permite monitorear el desempeno de portafolio, tipo de créditos y

productos de forma eficiente.

Identificacion de oportunidades de mejora

6.1 Con Power Bl puedo identificar brechas en el rendimiento institucional.

6.2 La visualizacion de indicadores ayuda a detectar tendencias positivas o

negativas.
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6.3 La herramienta ha contribuido a generar acciones de mejora basadas

en evidencia.

Escala de Respuesta (Likert de 5 puntos)

Valor Descripcion

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Implementacion de una herramienta de visualizacion
de indicadores estratégicos mediante PowerBl para mejorar la toma de
decisiones en la gerencia de Caja Ica,2025.

Nombre del Experto: Maria Elena Marca Huaman

ASPECTO QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple | Preguntas por
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando| CUMPLE NINGUNA
; RESE : iad
p Las preguntas estan expresadas en CUMPLE NINGUNA
2. Objetividad aspectos observables
Las preguntas estan adecuadas al CUMPLE NINGUNA
3. Conveniencia | a ser investigado
| 4. Organizacion | Exiete una légica v CUMPLE NINGUNA
sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos CUMPLE NINGUNA
indicadores  en cantidad y calidad
6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir CUMPLE NINGUNA
los indicadores de la investigacion
R Las preguntas estan basadas en) CUMPLE NINGUNA
Lo aspectos tedricos del tema investigado
4 Existe relacion entre las preguntas e CUMPLE NINGUNA
8. Coherencia Fudicidorss
La estructura del cuestionario respond CUMPLE NINGUNA
9. Estructurs a las preguntas de la investigacion
7 P El cuestionario es Util y CUMPLE NINGUNA
10. Pertinencla oportuno para la investigacion
Ill. OBSERVACIONES GENERALES
Apellidos y breé del validador: Marca Huaméan, Maria Elena
Grado académico: Magister

N°. DNI: 21529975
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Implementacién de una herramienta de visualizacién
de indicadores estratégicos mediante PowerBl para mejorar la toma de
decisiones en la gerencia de Caja Ica,2025.

Nombre del Experto: POW SANG, KUOC ELA JOSEFINA

ASPECTO QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

10. Pertinencia

oportuno la investigacion

para

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién Pre
guntas por
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando CUMPLE NINGUNA
. . un lenguaje apropiado
R Las preguntas estan expresadas en| CUMPLE NINGUNA
2.Objetividad | . hectos observables
Las preguntas estan adecuadas al tema| CUMPLE NINGUNA
3. Conveniencia | a serinvestigado
4. Organizacién | Existe una  organizaciéon légica CUMPLE NINGUNA
sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los| CUMPLE NINGUNA
indicadores  en cantidad y calidad
6. Intencionalidad| El cuestionario es adecuado para medir CUMPLE NINGUNA
los indicadores de la investigacién
Las preguntas estan basadas en CUMPLE NINGUNA
7. Consistencia | ;coectos tedricos del tema investigado
% Existe relacion entre las preguntas e CUMPLE NINGUNA
8. Coherencia indicadores
La estructura del cuestionario responde| CUMPLE NINGUNA
9. Estructura a las preguntas de la investigacién
El cuestionario es util y CUMPLE NINGUNA

OBSERVACIONES GENERALES

\ l\“
]

Apelligo

N°. DNI: 21400134
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Implementacion de una herramienta de
visualizacién de indicadores estratégicos mediante PowerBI para mejorar
la toma de decisiones en la gerencia de Caja Ica,2025.

Nombre del Experto: Martin Isidro Velasquez Medina

[I.  ASPECTO QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

10. Pertinencia

oportuno para lainvestigacion

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Prequntas bor
Evaluar Cumple/ No cumple gun P
corregir
. Las preguntas estan elaboradas usando CUMPLE NINGUNA
1. Claridad . .
un lenguaje apropiado
L 3 CUMPLE NINGUNA
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
aspectos observables
Las preguntas estan adecuadas al tema CUMPLE NINGUNA
3. Conveniencia | a ser investigado
4. Organizacion | Existe una  organizacion ldgica vy, CUMPLE NINGUNA
sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los CUMPLE NINGUNA
indicadores  en cantidad y calidad
6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir CUMPLE NINGUNA
los indicadores de la investigacion
. . Las preguntas estdn basadas en CUMPLE NINGUNA
7. Consistencia - . .
aspectos tedricos del tema investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e CUMPLE NINGUNA
' indicadores
La estructura del cuestionario responde CUMPLE NINGUNA
9. Estructura ; L
a las preguntas de la investigacion
El cuestionario es util y CUMPLE NINGUNA

lll. OBSERVACIONES GENERALES

0

Apellidos\/ Nombres del validador: Velasquez Medina, Martin Isidro

Grado académico:

N°. DNI: 42940129
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Anexo 4: Base de Datos

PL P2|P3 P4|P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 Promedio

1.1 El dashboard
facilita la
interpretacion rapida
de los datos.

1.2 Los graficos y
elementos visuales 5141|415 |4]|5 514 1|5 5 4 5 4.6
son intuitivos.

1.3 La informacién se
presenta de forma 4 |5|(5|5|5|4|5|4)|4)]5 5 5 4.6
claray coherente.
2.1 Los filtros
permiten segmentar
facilmente la
informacion.

2.2 Se puede navegar
entre niveles
jerdrquicos sin
dificultad.

2.3 La interactividad
mejora el andlisis 5/4|5|5|5|5|5|5]|4]|35 4 | 5 4.7
estratégico.

3.1 La informacidn se
actualiza en tiempos 4 14|15 |54 |4 |5 )|4] 4 5 4 5 4.5
adecuados.

3.2 Los datos
actualizados mejoran
la capacidad de
respuesta.

3.3 Confioenla
integridad y
consistencia de los
datos.

4.1 Utilizo los
indicadores para
decisiones tacticas o
estratégicas.

4.2 El acceso a la
informacioén ha 5 5 5 51415 5 51| 4 5 4 5 4.7
mejorado la eficacia.

4.3 Power Bl ha
reducido el tiempo 5/4|4|5|5|5|5|4]|5]|5 4 | 5 4.6
de analisis.
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5.1 El dashboard
permite seguimiento
a metas estratégicas.

4.7

5.2 Ayuda a detectar
desviaciones o
problemas
oportunamente.

4.6

5.3 Permite
monitorear
desempeio de
portafolio, tipo de
créditos y productos.

4.7

6.1 Permite
identificar brechas en
el rendimiento
institucional.

4.6

6.2 Ayuda a detectar
tendencias positivas
0 negativas.

4.6

6.3 Contribuye a
generar acciones de
mejora basadas en
evidencia.

4.9
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Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo on 2025-12-11

€ oo

entregados )
Instituto Superior de Artes, Ciencias y Comunicaciéon IACC on 2025-12-22

“ Trabajos

entregados
Universidad %erua na Los Andes on 2020-09-01

@

dspace.uth.edu.ec

?'!-_I tUrnitin  Psgina 30e 127 - Deseripeion general de integridad

@ o

repositorio.upsc.edu.pe

e Trabajos

entregados
Universidad Autonoma de Ica on 2024-01-30

o Trabajos

entregados
Corporacién%]niversitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO on 2024-05-02

@ e

entregados .
Universidad %Iaciunal de San Cristdbal de Huamanga on 2024-11-20

@

gredos.usal.es

@

repositorio.upt.edu.pe
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Anexo 6: Evidencia Fotografica

FICAJAICA

ANALISTA DE
INTELIGENCIA COMERCIAL
B ’

/f'(m( cualguier

DISPOSITIVO

Mira los indicadores O)

casi en tiempo real

Visualizacion Concisa de Interactividad y Exploracion de Consolidacion de Informacion Comunicacion Efectiva
Datos Datos

INTELGENCIA
COMERCIAL

HCAJAICA

/ DASHBOARD / CREDITOS / Indicadores Institucionales de Créditos

Piginas
H H H "% Fecha de Proceso

CAJAICA Indicadores Principales et

IPRINCIPM 10/11/2025
uma Actua 10/11/2025 09:18:06 AM
METAS DIRECTORIC
FECHA CORTE JEFATURA TIPO DE CREDITO PRODUCTO

S0
SALDO ATRASADO
CUENTES Saldo Capital Saldo Atrasado Clientes

S/ 2070M
MORA % ¥
TAPP
L)

MONTO DESEMBOLSA

S/ 2.033M S/ 118M
87.71 %

NRO OPERAC

SALDO VIGENTE %

Variacién Meta
Variacion Ao Ant Variacion Mes Variacion Meta umplmiento
Saldo Capital S/1859.179644  §/ 205335 2052924408 / 115.144.960 / 069.801.352 16.876.749
Saldo Atrasado S/92593.045 S/ 96436225 /118192153 25,599,108 . 103665330 14526823
Nro de Clientes 137.714 154051 153.094 15380 5 146
498% 470% 581 % 083 % 081 %
25099 2610 2608 099 % 2 2 ] 04
S/1966645382 /1935526067 S/ 1.977.713365 §/11.067.983 §/ 42187298

2064

186451 187.781

FICAJAICA

DASHBOARD / CREDITOS / Indicadores Institucionales de Créditos ¢ | € vower
498 % 581 %
Paginas 5,09 6,08 5
S 1966645382 S/ 1.971.113.365
| proncipar 186451

9337 %
METAS DIRECTORK

SALDO CAPITAL

SALDO ATRASADO

CUENTES
MORAS Evolutivo del Cumplimiento de Meta - Saldo Capital

TAPP

TPPD

MONTO DESEMBOLSA

NRO OPERACIONES

SALDO VIGENTE %




Saldo Capital

FICAJAICA #) ciancarLo Jesus

/ / CREDITOS / de Créditos C | € Volver

Fecha de Proceso:  10/11/2025 09:18:06 AM

Paginas
FILTRAR JEFATURA ® CUMPLIMIENTO META VARIACION SALDO CAPITAL
PRINCIPAL v
Todes 2,070 mill. m[] 9823 %
METAS DIRECTORIO - —eeeeeee ]
W sawoo caprma
pry—
5Capital N ® Meta_SaldoCapital N
CLIENTES N, Meta_SaldoCapital N
)
MORA % 3 -
d v
TAPP . 1.
2
PPD i
z vaom
3
MONTO DESEMBOLSA... i SaldoCaptal N
$ w200
NRO OPERACIONES ]
SALDO VIGENTE % I e i Ohre s e

é CAJAICA # GIANCARLO JESUS

/ DASHBOARD / CREDITOS / Indicadores Institucionales de Créditos ¢ [ € Volver|

Paginas Avance Saldo Capital Mensual

[ossdocoptaln owe: v
PRINCIPAL .
i 13 mill. > T g s o 1
METAS DIRECTORIO . 1 2 ‘
L 1
| sapo caprmaL F visain [
|z . -
SALDO ATRASADO F
| | )
CUENTES 13 l
MORA % { -
TAPP e mr 225 oy 2033 o2 oo 2025 o 228 £
PPD
Buscar Producto
MONTO DESEMBOLSA sesrc -
O CUERACK S Tabla Detallada Jefaturas
SALDO VIGENTE % sdo Cog
|18 ropecuario r 167.574501 S/ 169.022.136 168415373  §/170.556.825 170.543.756 S/ 172.508.529 172.684.892 S/ 169.448336 175.838.558
| 5 MEDIANAS EMPRESAS S/ 99.900 /94792 §/94792
MICRO EMPRESAS ) 24605360 S/ 24611882 25.269.953 S/ 25.200.198 25947425 S/ 26.048.166 26637852 S/ 25681480 27341305
= PEQUENAS EMPRESAS ) S/ 144410254 143145420 S/ 145256727 144596331 S/ 146365571 146047 040 S/ 143672065 148497253
1 Consumo e Hipotecario 133.768 S/ 504.068.181 510,407,608 S/ 504.164.101 511513579 S/ 504.066.484 $12.758.726 S/ 499.332.429 $13.727.766
RE\ 414098765 S/ 408.447.921 414253404 414576781 S/403261.124 414654645
| 95234737 96.308.843 S/ 95.716.180 97.260.175 98.181.945 S/ 96071306 9073121
‘ 8 MicroCredito ) 1.287.958.385 S/ 1.317.004.705 1.306.385.788 S/ 1.347.256.914 1.328.469.644 S/ 1.376.784.786 1.354.033.681 S/ 1.364.293.252 1.380.235.028
GRANDES EMPRESAS S/ 9.688.022 S/ 9.688.022
‘ MEDIANAS EMPRESAS 3 12.513.166 12241817 12.149.786 S/ 12.100.345 11792611 S/ 2276288 11441716 S/ 2236686 11.097.169
1 & MICRO EMPRESAS ) 193.489.830 S/ 206.120.080 196.832872 S/ 210702310 200.245.799 S/215430246 206.733.925 S/ 216076.727 213445005

Saldo Atrasado

.
HCAJAICA = ® GIANCARLO JESUS
/ DASHBOARD / CREDITOS / Indicadores Institucionales de Créditos ¢ ‘ & Voiver|
Piginas Fechs de Proceso:  10/11/2025 09.18:06 AM
FILTRAR JEFATURA
VARIACION SALDO ATRASADO
PRINCIPAL Todas
1.139.887.052
METAS DIRECTORIO
SALDO CAPITAL
Il 52200 areasaoo Avance Saldo Atrasado Diario

®SaldoAtrasado N eMeta

CLENTES o ﬁ
SakdoAtrasado N

MORA %

g ¥Mm -

3
TAPP : e

§ i
D ]

H

3
MONTO DESEMBOLSA : 5 R

Meta
NRO OPERACIONES Al
"o

SADCVHIER o1 nen . . . or e
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HCAJAICA

/ / CREDITOS / de Créditos © | € Voiver
Ay Saldo Atrasado Mensual
Paginas do_N OMeta »Va: sdoAtr a5
PRINCIPAL
i
METAS DIRECTORIO
SALDO CAPITAL
SALDO ATRASADO
CLIENTES
1 mill. A min mil,
== b 2 -3 min. SmiL s min.
MORA % -3 mill. - -
0 223 Y a0 203 rov 23
Feche
TAPP
TPPD Buscar Producto
. s
MONTO DESEMBOLSA r ¥ & Ta
Tabla Detallada Jefaturas
NRO OPERACIONES
SALDO VIGENTE %
= Agropecuario 42 12472319 S/12291.888 12834016 12923854 S/ 11.436.105 12471519 S/ 12.080.058 13.095.095
MEDIANAS EMPRESAS o 0
MICRO EMPRESAS 025 1234881 S/ 1224706 1270692 3 1279587 S/ 1.095.129 1234802 S/ 1103 946 1296542
o PEQUERAS EMPRESAS " 11237438 S 11067.082 1156334 11644267 $/ 10340976 11236718 S/ 0976113 11798554
Consumo ¢ m 15.983.006 S/ 15.305.850 16334565 5/ 15230807 16.279.187 S/ 14.911.205 15.712.066 S/ 15.605.469 16.347 669
CONSUMO NO 154 14375.120 S/ 13672465 14789099 S/ 13719466 14.791.922 S/ 13.139.969 14274205 S/ 13969229 14.987 915
HIPOTECARIOS 137 1.607 966 S/ 1633385 1.545467 S/ 151441 1.487.265 1237 1437 861 S/ 1636240 1354754
- Empresariales y MicroCredito 365 70583177 5/ 68559.040 72938790 5/69.329.806 T3A49362 s/ 70088914 70878834 /86188770 74222565
GRANDES EMPRESAS S/ 454668 S/ 9688022
MEDIANAS EMPRESAS 553 1255469 S/ 1323439 1.188978 S/132131 1.197.301 S/ 862344 1.155395 S/ 862344 1213165
MICRO EMPRESAS an 11.207.657 S/ 11151859 11532679 S/ 10.899.125 11.613.408 S/ 11.180.062 11206939 S/ 11873245 11.567.286
PEQUENAS EMPRESAS. 41 8520051 5/ 6083742 WA s/50sst W63mEs3 557591740 SBSI6300 5/ 63765159 aae

Clientes

FICAJAICA

Fecha de Proceso  10/11/2025 09 18.06 AM
FILTRAR JEFATURA

PRINCIPAL Todas ind

9737 % o 4 -4.128

METAS DIRECTORIO

SALDO CAPITAL

SALDO ATRASADO

PPD

[IyTe——r—.

MONTO DESEMBOLSA.

NRO OPERACIONES

SALDO VIGENTE % oz L) anae owtvan evrvan @ avams e e

FICAJAICA

PRINCIPAL

METAS DIRECTORIO

SALDO CAPITAL = 5
H i
H H
SALDO ATRASADO ] i
H
| cwenres S
MORA %
nevms wevn oo =) »amas ey
A
PO Buscar Producte
[ .o -
MONTO DESEMBOLSA
Tabdla Detallada Jefaturas
NRO OPERACIONES
SALDO VIGENTE %
© 7.093 7244 6987 O 6062 69" 687 7013 X 6937 142 1072
MIDIANAS EMPRESAS 1 1 1
T MICRO IMPRESAS 3387 FXII] 3404 1000 308 0% 308 111 3074 1 308 18 364
PEQUIRAS EMPRESAS aas7 18 an 184 a2 18% pr it} 14 1848 196 1848 195) 1 %08
[ 58203 S5 57273 55975 56136 54746 55789 53799 55599 53023 55709 51030 55919
CONSUMO NO REVOLVENTE ss.07 S50 51960 S350 s1780 $3410  s1000 S3S10 45004 sine
2167 2166 2168 2176
#1305 81300 84567
MEDIANAS FMPRESAS ) ) A » a_ 7 »_
© MICRO EMPRESAS 46254 W eon 938 52118 Sise 510




Mora

HCAJAICA

) GIANCARLO JESUS

/ DASHBOARD / CREDITOS / Indicadores Institucionales de Créditos

FILTRAR JEFATURA
Todas

META

501%

o VARIACION MORA%
w 87,12%

PRINCIPAL

METAS DIRECTORIO

SALDO CAPITAL Avance Mora% Diar

SALDO ATRASADO

CLIENTES

| Mora % . 559 %

TAPP

TPPD

Mora® Ny Meta &

MONTO DESEMBOLSA. e

5,01 %

NRO OPERACIONES

SALDO VIGENTE %

HCAJAICA = ) GIANCARLO JESUS
/ / CREDITOS / de Créditos & | € voiver
P
e LI % N
PRINCIPAL

METAS DIRECTORIO

SALDO CAPITAL

SALDO ATRASADO

£

i :
eSS —
e,

CLIENTES

184 » \ 031 % *

0.19% - . .

223 may 2023 s sep 2023 v 2023
TAPP Feche
PPD Buscar Products

r 1
MONTO DESEMBOLSA
Tabla Detallada Jefaturas

NRO OPERACIONES

SALDO VIGENTE %

106% 728%

TAAN

721%

762%

_en%

MEDIANAS EMPRESAS 000%
MICRO EMPRESAS L6 % (L) AS5% 405N A% sux S0I% 490 % SOIN 462% e 0 s
PEQUERAS EMPRESAS SN 0% 5% 4% TMN 765 206% 156% 80N 7% 1% TN 195%
) Comsumo e 153 % 17 358% 3,10% L14% 308% 4% 304% 320% 302% 306% 3% L%
CONSUMO NO REVOLVENTE A% 10% AT AN NN N TR 5N ASTN 1% MR aen (LY
_HPOTECARIOS AN 167 % 1A% 17AN AN 1% 1% LN 108 158% 1SN LM% 1A% 170N 17N
) se% s 584% 5IT% S49% SMI% 351 % S2% S5e% 515 % 551% 509% 3% 6% 538 %
GRANDES EMPRESAS 469 % 0
MEDIANAS EMPRESAS W0oT%  awes TAM% 1029% _ WAIN 1060% 003 % 1081 % SN 1091 % 1A% 1788 % 10,10% BULY
MICRO EMPRESAS a6 % 9% 68% 575% ANN 5% S79% s41% 586N 517% SHO% 519% SAI% 5% sA%
T _PEQUERAS EMPRESAS SE4% s2% S66% 525% S¥% sn% SA1% S10% SH% S8% SA% S01% SIS%  S61% SR%

Tasa Activa Ponderada

EICAJAICA

) GIANCARLO JESUS

/ / CREDITOS /

& | € Volver

Piginas
FILTRAR JEFATURA

PRINCIPAL Todas
METAS DIRECTORIO
SALDO CAPITAL

SALDO ATRASADO

CUENTES

Avance TAPP Diario

92,54 %

Fecha de Proceso:  10/11/2025 09:18:06 AM

VARIACION TAPP

MORA % 64N

TAPP Ny MelaTAPP

MONTO DESEMBOLSA.

NRO OPERACIONES

SALDO VIGENTE %

B nov

o5 nov

Fecha

08 nov




FICAJAICA

) GIANCARLO JESUS

/ / CREDITOS /

g Paginas
PRINCIPAL
METAS DIRECTORIO
SALDO CAPITAL
SALDO ATRASADO
CLIENTES
MORA %

TAPP

PPD

MONTO DESEMBOLSA...

NRO OPERACIONES

SALDO VIGENTE %

¥ Meta TAPP

Variacién

TAPP_N

42005
Pecha

sop 2025

Buscar Producto

Tabla Detallada Jefaturas

©_Agropecuario 7,55 % 72% 2154 % 2786%  2746% 2793% 2737% 2745 % 2734%  2751% 2730%  2755% 2736%  27.62% 2736% 2077 %
MEDIANAS EMPRESAS BT 2387% 1800 % 1800 %
MICRO EMPRESAS 6,14% 3620% _ 3642% 3629%  3628% 3638% 3606%  3608% 3590%  3610% 3500% 3613% ISE2%  3618% IS6H  3631%
PEQUENAS EMPRESAS 259% 2603%  2596% 2619% 2592%  2600% 2589%  2603% 2583%  2604% 2593%  2609% 2590%  2619%
Consumo ¢ Hipotecario 23,42 % 2326%  237% 2338% 23,16%  23,19% 23.00%  23,31% 2298% 2343 % 2296%  23,54% 2282%  872%
CONSUMO NO REVOLVENTE 25,75 % 2585% BI5% _BI9% 2593% 2550%  2561% 2545%  2579% 2543%  2506% 2540%  2612% BU%  2637%
HIPOTECARIOS 1251% 1255%  1252% 1255% 1252%  1254% 1252%  1254% 1252%  1256% 1252%  1258% 1254%  1261%
© Empresariales y MicroCrédito 5,94 % 2613%  2607% 2626% 2637 % 2637% 2656%  2651% 2673%  2676% 2688%  2691% 2698%  27.04% 27,02%  2736%
GRANDES EMPRESAS 14,08 %
MEDIANAS EMPRESAS 1470 % MSI%  MT0% MSI% 1393% 1449% 1385%  1385% 1372%  1508% 1369%  1519% 1376%  1529% 1B11%  1550%
MICRO EMPRESAS nis% 4181%  416% 4203% _ 483% 4224% M3% A% MR% 4491% 4575% 4541% 4653 % 4578% AIN% 4649 %
OErM IERAC EAIDBECAT [T BT sarw Ncca now Sisw erw  dieiw dene  siece dmaaa  sivi ke sieiw e s
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FICAJAICA

) Giancar

/ / CREDITOS /

de Créditos € | € vower

Paginas
PRINCIPAL

METAS DIRECTORIO
SALDO CAPITAL
SALDO ATRASADO
CLIENTES
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TAPP

MONTO DESEMBOLSA.

NRO OPERACIONES

SALDO VIGENTE %

PR 309 % R - o

ey

Sanca ot

i

e

122



Monto Desembolsado

é CAJAICA ® GlaNCARLO JESUS

/ / CREDITOS / de Créditos & | & Voiver|

Focha de Process  10/11/2025 09:18.06 AM

Paginas

FILTRAR JEFATURA MONTO DESEMBOLSAI
PRINCIPAL Todas S

s VARIACION MES ANTERIOR Q VARIACION PORCENTUAL
00 s/42mil e 236%

ia - Desembolso Acumulado

METAS DIRECTORIO

SALDO CAPITAL

SALDO ATRASADO

CLENTES

MORA %

TAPP

Mento Desembolsade

™PD

MONTO DESEMBOLSA...

NRO OPERACIONES

.
HCAJAICA ¥ ciANCARLO JESUS
! / CREDITOS / Indi de Créditos & | € Volver
e eT™ o o T

piginss I |
PRINCIPAL Evolucion Mensual - Monto Desembolsai

©Monto Des: 5300 ® Vanacion Mes Anterior
METAS DIRECTORIO n— rsmmaS/1STOML _S/1567min_-S/1570mik

e 4§/ 1609 mil /1606 ma S/ 1600 mil, . -5/1.602 mill. -

SALDO CAPITAL pe _ ieem - = - -
SALDO ATRASADO % -
CUENTES £ v

£

<
MORA % :

s/
PP ) E 5
e = oS wass oS rovas

D

Buscar Producto

‘ MONTO DESEMBOLSA... - i s
P A T @

NRO OPERACIONES Tabla Detallada Jefaturas

|
SALDO VIGENTE % Agropecuario S/18.171.727 S/14469.768 S/ 18515226 5/20231.203 S/20507.297 S/ 17.555.380 S/ 19.556.166 _S/21505.831 /20402162 _5/3.575.460 |
© MEDIANAS EMPRESAS 5/ 40.000 s/0 S0 s/0 0|

MICRO EMPRESAS S/ABS626 __ 5/3183A67  S/ASGAS0S /4381850  S/A101L780  S/AS0NSE  S/ABIIBAS  5/5119360 /5405576 55189353 5/485.088 |

PEQUERAS EMPRESAS S/13546102  S/11246302 S/ 13850717 /15849353 S/1S0S786 S/ 14738322 /16386471 5/ 17008622 S/15212810 5/3080.372 |

Consumo ¢ Hipotecario 5/43.995.996 5/42121261 S/ 42718.102 S/ 40491.95¢ 5/36813.585 /43440494 5/ 42555254 5/9.014.079 |

Z_CONSUMO NO REVOLVENTE /4283149 S/ 41ABIAGA 5/ 42077508 5/ 3992801 /34411793 S/Q11803 5/ 41108193 5/8817.079 |
= HIPOTECARIOS S/I6AS4T  §/639797 /640594 S/563948 /2401792 /2216998 /1322472 S/1447061 __ 5/197.000 |

© Empresariales y MicroCrédito ¥/ 111416581 5/ 107.639.550 S/ 120.208.948 5/ 127.545.069 S/ 132.770429 S/ 131364483 S/ 139584975 5/ 145180277 S/ 154 558645 773,004 5/29.601.060 |
GRANDES EMPRESAS 5/0 /0|

5 MEDIANAS EMPRESAS S/60000 /18400 /170000 5/289500 /87000 /0 /0 /99900 /149500 /162108 s/0
MICRO EMPRESAS /34980111 5/33955.702 _S/37.074870 _S/36521913 /41071962 _ S/A0112062 _ S/4ADVAA21 5/ 45379768 S/ 46735297 S/ 47055015 5/ 9608.726 |

© PEQUERAS EMPRESAS /76376470 S/ 73498948  5/8296A078 5/ 90.73365 _ S/OV61IAAT S/ 91252421 S/ 95570553 S/ 99700609 S/ 107673848 S/ 107555881 &/ 19997334 |

Total V173584304 /164230580 S/ 181442276 S/ 188268230 S/ 194530306 S/ 185.733.447 S/ 199.614388 S/ 209578878 S/ 220513238 S/ 217730421 §/42.190.598

Nro Operaciones

FICAJAICA

/ / CREDITOS / Indi de Créditos | ¢ Vobver

Fecha de Process  10/11/2025 091806 AM
Paginas
FILTRAR JEFATURA q 2 NUMERO OPERACIONES VARIACION PORCENTUAL

PRINCIPAL Todas v

METAS DIRECTORIO

SALDO CAPITAL
Evolucién

nes Acumul:

SALDO ATRASADO

CLIENTES

MORA %

TAPP

Monto Desembotasds

TPPD

MONTO DESEMBOLSA...

NRO OPERACIONES




FICAJAICA 0 cuwicrmo sesus

/ / CREDITOS / de Créditos €| € vorver

Evolucion Mensual - Nro Opes Acumuladas

PRINCIPAL _— 3
-149.230 —
= 150605 u -149.874 ™ <
METAS DIRECTORIO i —— 150745

SALDO CAPITAL |
SALDO ATRASADO

CLIENTES

MORA % ez e 38 oy 22 P
e 0

TAPP
Buscar Products

PPD [ sowrch ’ -

Tabla Detallada Jefaturas

MONTO DESEMBOLSA..

SALDO VIGENTE %

CONSUMO NO REVOLVENTE 2068 151 7509 7901 7190 602 5460 5882 6600 &S a1 1343
HIPOTECARIOS s " s 7 6 " 2 3 [ 15 15 2

7910 7955 826 $201 IS 11593 12202 12632 13390 14320 2760

[) [

° 1 3 2 3 1 ) [) 1 1 2 [

5871 538 3% 602) 6200 7 8557 9.081 9349 9228 10784 2107

| 2803 2557 2602 2801 29 3130 30% 3211 m 3561 3574 )
| Towd 793 % 16365 s 17355 18654 12064 19.298 04 ne 2189 4

Saldo Vigente

HCAJAICA

/ / CREDITOS / de Créditos © | € Voiver|

Paginas Fecha de Procesc:  10/11/202% 09 1806 AM
FILTRAR JEFATURA : % SALDO VIGENTE F VARIACION PORCENTUAL
PRINCIPAL Todas v

METAS DIRECTORIO

SALDO CAPITAL

SALDO ATRASADO

CUENTES

MORA %

TAPP

oo ET LT oor e

Evolucion Mensual - Saldo Vigente

O% S3cc Vigerss @ \araose Mes Ant

) GIANCARLO JESUS

/ / / de Créditos C | € Volver

[ -~ ER EES o~ e

Paginas

Evolucién Mensual - Saldo Vigente
PRINCIPAL O% Swdc Vigente ® varacon Mes Ant

METAS DIRECTORIO

SALDO CAPITAL

SALDO ATRASADO

Sl vgente
°

CUENTES
MORA %
TApp e 200 ey 2028 e o 2303 row 23

™0 Buscar Producto
MONTO DESEMBOLSA L
Tabla Detallada Jefaturas

sl e R e e e B e (e Z A L )
agpepemnte -

9% 9252 % * - % msin
| sapo vicenTe Thors iioon oo T

BAETH  GA2I%  93B6%  O416%  WISEN 964N GASIN  OMGAN  SAOTN 944N

—mws wus —uns —wrs mes smns was  swrs
LR %52 % 54T % 95,60 % LRl LAY 9500 % 506 % "N 96,00 %
COMGAMO NO AIVOUVENTE WoIN  MOI%  MOTh AN SSISN %A% WA 95N Mm% %N
- raromcanos - VRN wn  mT%  WnTTh  weow SN 9N 9w 9imm  9Aeh
) P21IN  9250%  9280%  MI0AN  9I4% 902 %  9140%  9I4E%N IS4 %
GRANGES tPRESAS nns
MEDUANAS EMPRESAS Wns  uws _BB% _ais G @ns i s as _eus  Gew
MICRO EmPRISAS Wo% 90N WAI% 9iNN_ Hen SN eiWa SN sBh sk siww
PEQUENAS EMPRESAS nos s N BN neas NN BTN nees $190% nweN LAY

CY RTINS 52%  WIETX AN ITIN AN SASIN  S400%  93IS%
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