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RESUMEN

La presentacion tiene como objetivo Determinar la relacion entre la gestion
de recursos humanos y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Empresa Textil Del Valle S.A.C. -Chincha 2025, en la metodologia el
enfoque empleado es cuantitativo de tipo basico con un nivel descriptivo
correlacional y con un disefio no experimental y de corte transversal, la
poblacién de estudio conformado por 50 trabajadores de la empresa Textil
Del Valle S.A.C - Chincha 2025 , la técnica de recoleccién de informacion
empleado fue la encuentra y los instrumentos fueron los cuestionarios, el
nivel de esta investigacion es descriptivo en la variable recursos humanos
es 66% de los colaboradores indicaron que es muy buena, el 28% bueno,
el 6% nos indica que es regular, en cuanto a la variable desempefio laboral
el 80% indicaron un nivel 6ptimo, el 16 nivel alto y el 4% nos indica un nivel
moderado, también como conclusidon se ha determinado que si existe
relacion entre la gestion de recursos humano y el desempefio laboral de los

obreros de la empresa Textil Del valle S.A.C .

Palabras claves son: Desempefo laboral, reclutamiento del personal,

gestion del recurso humano, trabajadores.



ABSTRACT

The presentation aims to determine the relationship between human
resource management and the job performance of the workers of the Textil
Del Valle S.A.C. Company. -Chincha 2025, the methodology employed is
quantitative of a basic type with a descriptive correlational level and with a
non-experimental and cross-sectional design, the study population consists
of 50 workers of the company Textil Del Valle S.A.C - Chincha 2025, the
data collection technique used was the survey and the instruments were the
questionnaires, the level of this research is descriptive in the human
resources variable, 66% of the collaborators indicated that it is very good,
28% good, 6% indicate that it is fair, in terms of the job performance
variable, 80% indicated an optimal level, 16% a high level and 4% indicate
a moderate level, also as a conclusion it has been determined that there is
a relationship between the management of human resources and the job

performance of the workers of the company Textil Del Valle S.A.C.

And the keywords are: Job performance, staff recruitment, human

resource management, workers.
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INTRODUCCION

Los recursos humanos son pieza clave para el desarrollo de una compaiiia ya que
con su compromiso y habilidades nos ayudan en la productividad de cada tarea
encomendada a lo largo del dia a dia perfilando la eficiencia en ellos, ademas, el
desempenio laboral de un colaborador se relaciona con las actitudes que cada uno
posee en base a los objetivos que se quieren alcanzar. Es por ello por lo que la
formacion de conocimientos apropiados da luz a que el empleado se desempefie
en sus areas de manera eficiente, demostrando asi un favorable desempefio
superior a nuestras expectativas. También podemos recalcar que en la actualidad
las empresas buscan la mejora laboral a través de recursos como programas,
capacitaciones, requisitos de ley, con el unico fin de poder obtener un ambiente
laboral idéneo. Comprendiendo asi el desempefio laboral como el desenvolvimiento
de los colaboradores ante las actividades encomendadas por parte de la
organizacion. (Puma,2017).

El objetivo del del plan de investigacion es determinar la relacion entre la gestidon
de recursos humanos y el desempeio laboral de los trabajadores de la empresa
Textil del Valle S.A.C. — Chincha 2025. Como también se ha planteado como
pregunta principal ¢ Cual es la relacion entre la gestion de recursos humanos vy el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Textil del Valle S.A.C.—
chincha 20257?,teniendo como estructura referente el modelo cuantitativo
establecido por la universidad Autdnoma de Ica, en sus bases metodoldgicas para
realizacidon de trabajos de investigacion y tesis que detalla los siguientes capitulos:
Capitulo |, Aqui se trata sobre el planteamiento del problema, elaborado a través
de un analisis del problema en base al ambito internacional, nacional y local,
también contiene las preguntas de investigacion, se da a conocer los objetivos del
estudio y la justificacion de investigacion.

Capitulo I, Apartado donde se desarrolla el marco tedrico,
demostrando con ellos los antecedentes internacionales, nacionales y regionales,
a continuacion, las bases tedricas, cada una con su soporte técnico y como parte
final el marco conceptual dando una breve definicién de términos para una mejor
comprension al lector.

Capitulo 1ll, Contiene la linea metodolégica a seguir para el desarrollo de la

investigacion, iniciando con el enfoque, tipo, nivel, y disefio de estudio, la
11



formulacion de la hipdtesis general y especificas presentando la matriz de
operacionalizacién mostrando como se dividen las variables identificadas con sus
dimensiones correspondientes, también nos detalla el procedimiento de recoleccién
y analisis de datos.

Capitulo IV. En este apartado se puede ver la presentacién de resultados e
interpretacion de los mismos en el cual se especifica detalladamente los valores
obtenidos de nuestras dimensiones y variables requeridas en nuestro proyecto de
investigacion.

Capitulo V, nos muestra informacion de los analisis de los resultados, y el analisis
inferencial.

Capitulo VI, se muestra la discusion de resultados es decir comparar los resultados.
Capitulo VII, Indica las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones.
Capitulo VIIIL,En este ultimo apartado se detallan todas, las fuentes de informacion
citadas para la construccion tedrica utilizando las citas de la séptima edicion del
estilo APA. Con ello se adjuntan la matriz de consistencia, instrumento de
recoleccion de datos, ficha de validacion de instrumentos de medicion, base de
datos, prueba de confiabilidad de los instrumentos y nuestro reporte turnitin,
cumpliendo el porcentaje que se solicita en la normativa de investigacion de la

universidad y como ultimo anexo evidencias fotografica.

Las autoras.
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1.1.

I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema.

A nivel global la organizacion internacional del trabajo advirtid que,
tras la pandemia, se ha producido una transformacion significativa en la
relacion empresa-trabajador. Segun el informe perspectivas sociales del
empleo en el mundo- tendencia 2023, se estima que cerca 45% de los
trabajadores a nivel mundial consideran que su nivel de satisfaccion y
rendimiento en el trabajo se ha visto afectado por una gestion inadecuada
de los recursos humanos (OIT ,2023).

Asimismo, el foro econdmico mundial (2022) menciona que el 50% de
los trabajadores deberan actualizar sus habilidades para el 2025 debido a
los cambios tecnologicos organizacionales. En este nuevo escenario, las
empresas que no invierten en capacitacion, liderazgo, evaluacion de
desempefio y motivacion laboral estan en una buena desventaja competitiva
frente a aquella que si lo hacen. El informe destaca que la gestidn estratégica
del talento es esencial para sostener niveles altos de desemperio laboral, en
especial en sector productivos intensivos como en el textil.

Segun Bernal (2020) hizo una investigacion en México teniendo solo
de medianas y grandes empresas de manufactureros comerciales como
también manufactureros textiles y produccién, donde hicieron una prueba
estadistica y se ve la relacion directa de la gestion del talento humano con
las acciones de las empresas medido en términos de eficiencia,
productividad y calidad de los productos que ellos brindan. Por otro lado,
en Colombia, Lema et al. (2022) hicieron un estudio donde demostraron la
repercusion de la gestion de talento humano para el sector textil, por lo que
se concluye que la administracion estratégica del capital humano impacta de
una manera positiva en el desempenio laboral de la empresa lo cual permite
poder mejorar el rendimiento e implementar mejores estrategias.

A nivel nacional este problema se agrava en zonas industriales del pais
donde predominan las micro y pequefas empresas, las cuales, aunque

representan una fuente significativa de empleo, no siempre cuentan con
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estructuras organizativas que promueven un desarrollo integral de talento
humano (INEI, 2022).

En el Peru, la realidad no es distinta. El sector textil y confecciones es
uno de los mas representativos de la industria nacional, generando mas de
400 mil empleos directos e indirectos (Ministerio de la produccion- 2022), no
obstante, la mayoria de estas empresas son micro y pequefas, y enfrentan
serias dificultades para gestionar adecuadamente a su personal.

Segun el INEI (2023), el 70.6% de los trabajadores en el sector
manufacturero operan bajo condiciones informales, sin acceso a politicas
claras de desarrollo de personal, capacitacion o evaluacion de desempefio.
Esta informacién impide establecer estandares organizacionales que
permitan medir o mejorar el rendimiento del trabajador, afectando
directamente a la competitividad del sector.

Un estudio del Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2022)
advierte que sélo el 18% de las MYPES aplica sistemas de evaluacion de
desempenio, Esto se traduce en un bajo nivel de satisfaccion laboral, alta
rotacion del personal, incumplimiento de metas y pérdida de calidad en la
produccion.

En Lima Metropolitana el emporio de Gamarra, uno de los centros
textiles mas importantes del pais, enfrenta constantes conflictos laborales
debido a la falta de profesionalizacion en la gestidon del personal. Segun una
investigacion de la Universidad del Callao (Hans y Yuri) la rotacién en estas
empresas supera el 40% anual, y los trabajadores presentan niveles bajos
de compromiso organizacional, debido a la escasa motivacion, liderazgo
deficiente y falta de reconocimiento.

En América latina, la situacion es critica. Segun el banco
interamericano de desarrollo(2021), mas del 60% de las empresas en la
region carecen de practicas formales de recursos humanos, esta definicion
incide directamente en la baja productividad laboral, especialmente en las
pequefias y medianas empresas manufactureras, el informe ! transformacion
del empleo en Latinoamérica latina postpandemia! resalta que muchas
empresas aun manejan procesos informales de contratacidén, escasa

evaluacion del desempefio y minimos incentivos al trabajador. En los paises
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1.2.

2.3.

2.4,

2.5.

como Colombia, México y Peru, el sector textil concentra una fuerza laboral
mayoritariamente femenino con alta rotacion. La CEPAL (2022) sefala que
“‘la debilidad institucional en la gestion del talento humano repercute en un
bajo nivel de productividad y altos indices de informacion laboral en sectores
como el textil y confecciones”

Por lo tanto, es urgente analizar como se esta gestionando el capital
humano en empresas textiles peruanas, especialmente en aquellas ubicadas
en chincha, como estas practicas inciden en el desempefio laboral,
entendido éste como la capacidad del trabajador para cumplir con sus

responsabilidades con eficiencia, calidad y compromiso.

Pregunta de investigacién general.

¢ Cual es el grado de relacion que existe entre la gestion de recursos
humanos y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 20257

Preguntas de investigacidn especificas.

PE1.

¢, Cual es el grado de relacion que existe entre la dimension integracion
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del
Valle S.A.C. - Chincha 20257

PE2.

¢, Cual es el grado de relacion que existe entre la dimension
organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 20257

PE3.

¢, Cual es el grado de relacion que existe entre la dimension
recompensa y el desempenio laboral de los trabajadores de la Empresa
Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 20257
Objetivo General.

Determinar la relacién entre la gestiéon de recursos humanos y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025.
Objetivos especificos.

OEA1.
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2.6.

Identificar la relacion que existe entre la dimension integracion y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025.

OE2.

Identificar la relacion que existe entre la dimension organizacién y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025.

OE3.

Identificar la relaciéon que existe entre la dimensién recompensas y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025.

Justificacion e Importancia.

Justificacion tedrica: El presente estudio de investigacion fue
justificada por el conocimiento que existe sobre las bases tedricas que
cambia la variable del capital humano y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Textil del Valle S.A.C. 2025. Por otro lado,
esta tesis sera una fuente de soporte de informacion para futuros
proyectos de investigacion

Justificacion metodolégica: Es el estudio que justifica a nivel
metodoldgico puesto que se desarrollaran protocolos de recoleccién de
informacion de RR. HH y de rendimiento laboral. Se considera que
pueden ser empleadas la técnica de encuesta por lo que el instrumento
que se utilizara sera un cuestionario que nos ayudara a poder reunir
datos muy importantes para poder determinar si se presenta una
conexion de variables presentadas.

Justificacion practica: Este trabajo de investigacion se efectua para
poder mejorar una necesidad en ambito del rendimiento laboral con el
area de RR. HH en la empresa Textil del Valle con el uso de
cuestionarios para una buena evaluacién, esto revisara como punto de
partida para las futuras investigaciones y proporcionando una
informacién valiosa acerca de las variables estudiadas.

Justificacion Social: Los beneficios directos de esta investigacion

seran los propios trabajadores de la empresa Textil del Valle S.A.C., asi
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mismo la entidad como tal se beneficia de este trabajo y por ende el
desempefio laboral, habran mejorado significativas en la atencién a los
usuarios.
Importancia
Se sabe Que el talento humano es una pieza clave e importante para
aumentar la eficiencia en una compafia y su éxito en el mercado
depende de esto. Es por ello que el numero de estudios relacionados
con los empleados de la empresa desde la vision climatica de los
trabajadores, la satisfaccidon con el trabajo, la organizacion y la
motivacion con el trabajo en los ultimos afos. Como la calidad del trabajo
que el obrero aporta a su trabajo diario en la empresa y la satisfaccion
de su trabajo, definiendo claramente si y en qué medida estan
relacionados, la informacion proporcionada ayudara a predecir el
desempenfio en el puesto que ocupa cada empleador, asimismo, en el
futuro esta informacion podria ser util.
2.7. Alcances y limitaciones.

Alcances
Social. La muestra de estudio estuvo conformada por 50 trabajadores de
la empresa Textil del Valle S.A.C.
Espacial. La recoleccién de informacion se realizdé en las instalaciones
de la empresa Textil del Valle S.A.C., ubicada en la provincia de chincha
region Ica.
Temporal. El recojo de la informacion por partes de las unidades de
analisis se llevd a cabo en el mes de Octubre del afio 2025.
Metodolégico. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo basica no
explicativo y con un disefio no experimental
Limitaciones
Algunas de las principales limitaciones se han afrontado en el desarrollo
de la investigacion, son los siguientes:

- La no participacion voluntaria por la muestra de estudio.

- El horario de los trabajadores a encuestar.

- Dificultad para entrevistar a determinados sujetos de estudio.

- Acceso Limitado acerca sobre el trabajo de investigacion.
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2.1.

- Falta de informacion para las variables.
- Tiempo limitado para aplicar los cuestionarios.
| MARCO TEORICO

Antecedentes

Se ha realizado la busqueda de estudios previos como tesis y articulos
cientificos que tengan correspondencia con la tematica abordada en la
investigacion, estas investigaciones, tanto internacionales, nacionales,
como locales son las siguientes:

En relacién con los analisis e investigaciones a nivel internacional, se
tienen los estudios realizados por:

Rivadeneira (2023), presenta su investigacion en la que tiene como
objetivo principal si se encuentra relacién alguna entre la gestién de
recursos humanos y la productividad laboral en un centro de salud de
Pichincha, Ecuador 2022. Tuvo como enfoque cuantitativo, como disefio
de aplico un modelo no experimental y nivel correlacional, tiene una
muestra de 120 personas con el fin llevar a cabo para el desarrollo del
cuestionario como instrumento elegido. Lograron demostrar que la
relacion que persiste entre las dos variables es pobre, es decir es muy
baja, con esta investigacion se ve evidentemente la relacion que tiene
con respecto al manejo del capital humano con el rendimiento laboral de
los trabajadores de dicha empresa. La problematica como factor que
deriva del desempefio laboral hace que la plana ejecutiva de la empresa
busque mejoras realizando varios estudios y también realicen
capacitaciones.

Lopez (2021) en su investigacion titulada “Clima organizacional y
desempefio laboral: Propuesta metodoldgica para la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil’. Su objetivo fue determinar en
qué medida el clima organizacional incide en el desempeio laboral, la
metodologia que utilizdé fue en un enfoque descriptivo y correlacional,
tiene una muestra de 51 trabajadores a quienes solo se aplico el
instrumento. En conclusion, debido a el analisis correlacional realizado
la correspondencia entre ambas variables, con una p = 0.000 (p<0.05),

y rho=0,581. Con estos resultados, se propuso un plan de mejora que
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tiene como objetivo ayudar a los directivos de la institucion a mantener
un clima organizacional favorable, lo cual, garantiza un buen desempefio
laboral. Tiene como fin que esto pueda beneficiar tanto a la empresa
como a sus clientes.

Alejandro (2022) en esta investigacion tiene como nombre “Clima
organizacional y desempeio laboral del personal administrativo de la
facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de
Loja”, tiene como objetivo analizar la incidencia del clima organizacional
en el desempeio laboral del personal docente, administrativo y
trabajadores. La metodologia fue de tipo cuantitativo, transversal y de
nivel correlacional. Ademas, la muestra estuvo establecida por 150
trabajadores y se realizaron 2 cuestionarios, uno por cada variable. En
conclusion, el analisis correlacional realizado la correspondencia entre
las dos variables, con una p=0,015 (p<0.05), y rho=0,191, esto
recomienda evaluar al afio estos factores influyentes para asegurar un
ambiente laboral favorable y mejorar el rendimiento de los personales.
La investigacion realizada por aloqaily (2023) que tiene como titulo
Impacto de las practicas de gestion de recursos humanos en la mejora
del desempefio de los empleados en el banco islamico de jordan. El
estudio se basa en la recopilacién de hechos, informacion y datos para
describirlo, analizarlos con el fin de extraer conclusiones, La muestra de
estudio incluye a 145 gerentes y personal, formaron parte de la
admirativo del banco, seleccionado aleatoriamente, los resultados
mostraron una fuerte correlacion positiva entre todas las dimensiones.
La tesis realizada por Gonzales (2024) esta tesis tuvo como titulo gestion
de talento humano y el desempeno laboral del personal administrativo
en la academia, el disefo fue no experimental con un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, descriptivo y trasversal, que dio como
resultado que existe una correlacién lineal positiva media de 0.42 de Rho
de spearman, segun la percepcion de los trabajadores.
Nacionales

La investigacion realizada por Zapata et al (2021) que tiene como

objetivo principal determinar la relacién y motivacion laboral con el
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desempenio de los colaboradores en Industria Super Sport. S.R.L.-2021.
Donde mi metodologia se desarrollé el disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo correlacional. La muestra fue
censal y la conformacién 105 colaboradores de Super Spot, para el
recojo de datos se utilizaron la encuesta como técnica, de igual forma el
cuestionario como instrumento con 36 items para ambas variables para
el procesamiento de datos con un entorno inferencial segun la prueba de
normalidad se trabajo con el estadigrafo Rho de Spearman, encontrado
correlaciones positivas. Para la hipotesis general la correlacion hallada
fue (r=0,764) indicando que la relacién es directa y positiva, concluyendo
que la motivacion laboral se relaciona significativamente con el
desempeinio laboral con los colaboradores.

Segun Cardenas et.al (2021) titulada la rotacion del personal y el
desempenio del sector textil, su propésito tiene como objetivo analizar la
influencia de la rotacién del personal en el desempeio laboral de los
trabajadores en la empresa, el disefio metodolégico utilizado es
cuantitativo en base a una investigacion descriptiva y correlacional de
Pearson , misma que permite recolectar informacion suficiente y mostrar
resultado que sirvieron para establecer las causas principales de
rotaciéon del personal y la incidencia que tiene en el desempefio laboral,
se realizo la investigacion de campo de 100 colabores de la empresa
textil pues obtuvo como resultado de 0,288 positivo mayor que cero, es
decir, que existe una correlacién entre variables, ya que, a menor
rotacidon del personal, mejor sera el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa textil.

Barzola et. al (2021) clima organizacional y su influencia en el
desempefo laboral de los trabajadores de una empresa textil, la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
fue encuestado por 62 trabajadores del area de produccién de la
empresa. La técnica aplicada fue recoleccion de informacion como la
encuesta y los instrumentos aplicados fueron los cuestionarios. Los
resultados de esta investigacion laboral de los trabajadores (r=0,776),

que el involucramiento laboral influye de forma positiva alta en el
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desempefo de los trabajadores, debido a los resultados hallados se
implementd distintos programas para mejorar el clima organizacional,
obteniéndose que le aplicacion de estos programas permitié optimizar el
clima de la empresa (p-valor =0,000) y el desempefio de los trabajadores
(p-valor=0,000).

Segun Huamani & Santana(2022) cuya investigacion tiene como titulo
“Gestion del talento humano y el desempeno laboral en una empresa
textil en el afo 2022”, en base a ellos se planteé como objetivo
determinar en qué medida la gestion del talento humano influye en el
desempefo laboral se evaluaron las dimensiones, se utilizd la
metodologia se realizé como aplicacion, no experimental analizando una
muestra de 25 trabajadores, a los cuales se aplicaran encuestas cuyos
datos generaron como resultado un valor del coeficiente de Spearman
de 0,0646, con significancia aceptable, concluyendo que la gestiéon del
talento humano significativamente en el desempefo laboral en una
empresa textil en el ano 2022.

Segun Munoz et al (2020) en su estudio tiene como objetivo principal
explicar si la adecuada gestion del talento humano guarda relacion e
influye en la productividad laboral de la entidad Ferrocarril Central Andino
S.A. Subdivision 2, Chosica. Este estudio presentado tiene enfoque no
experimental encaminado con un enfoque correlacional, su muestra fue
de 60 trabajadores para aplicarlos con la escala de Likert y cuestionarios,
el cual tiene un alfa de Cronbach de 0.932 lo que ellos significan una alta
confiabilidad estadistica y una validacion de contenido por parte de juicio
de expertos. En forma general, tiene como fin que existe una relacién
positiva entre la gestion del talento humano y la productividad, tiene
como coeficiente de magnitud que es alta (0.698) que cuando una
correcta y eficiente gestion del talento humano, se incrementa el nivel de
productividad de los trabadores de la empresa.

Locales o regionales

Referente al contexto local, Campos y Rodriguez (2021), en la tesis
plantearon identificar si cuenta con una relacién con las variables cultura

organizacional y el desempefo laboral dentro de la municipalidad
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2.2,

Distrital de Chincha,2021. Esta investigacién tiene como tipo basico con
enfoque cuantitativo y nivel correlacional, donde tiene el tipo de disefio
descriptivo y no experimental, su poblacion fue de 28 trabajadores de la
municipalidad. Se hallé que si existe una correlacion directa y positiva
entre las dos variables, tiene como propdsito que traiga consigo un
progreso en el desempeno laboral de recursos humanos siendo unos de
los principales la produccion eficiente y el buen ambiente laboral.
Segun Wilman (2023), el estudio que realizé “Clima organizacional y
desempefo laboral de los trabajadores administrativas de la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo-Chincha,2020”, tiene como
objetivo principal del presente estudio determinar la relacion existente
entre las dos variables de los colaboradores. Se empled un enfoque de
investigacion aplicada, con un nivel descriptivo correlacional y un disefio
no experimental transversal, se aplicod la encuesta a 50 trabajadores.
Debido al analisis correlacional realizado la correspondencia entre
ambas variables, con una p=0,042 (p<0.05) y rs=0,289, pudiendo
determinar que hay relacién entre ambas variables.

Vergara y Pérez (2020) tiene como objetivo determinar si la relacion
existe entre la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral de
los trabajadores de la municipalidad de Tambo de Mora,2020, tiene
como muestra 50 trabajadores. En esta investigaciéon tiene como
resultado que si hay cierta correlacidon directa con las variables gestidn
de recursos humanos y rendimiento laboral de los trabajadores de la
municipalidad de Tambo de Mora. El desempefio laboral es regular con
un p=0,000<0.05, se ve un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de r=0,569 que indica que si existe una relacion positiva moderada entre
las variables del estudio.

Bases teoricas.

2.2.1. Variable 1: Gestion de recursos humanos.

Definicion de gestion de recursos humanos.
Los recursos humanos son definidos por (Chiavenato, 2018). Nos define
como uno de los puntos mas importante en la satisfaccion sobre humana

que hace uno para poder tener a la mira un objetivo claro sobre ello.
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Segun Cejas (2017), RR. HH es especie de serie de puros movimientos
que necesitan un requerimiento como plantear, coordinar, arreglar y
supervisar, nuevas meétodo y mecanismos para asi poder manifestar la
gestion laboral y la eficiencia de la persona, planeando con esto con
llevan a un poder que las personas tienen para poder organizar con un
medio el dia nos permite que trabajemos para alcanzar unos objetivos
individuales, o en conjunto con la sociedad que conforma la compaiiia.

Chiavenato nos manifestaba que la direccion de RR. HH se puede
convertir en hoy en dia en unos de los campos mas necesarios para la
organizacion y de la empresa. Tener personas de la organizacion a cargo
o significa necesariamente tener talentos. Una persona o en bien este
caso una capacidad humana es una esencia especial de cada una de
ellas, en otros casos no siempre es asi, las personas de la organizacion
deben poseer o ser acreedores diferenciales competitivo que se valore.
Por lo tanto, dado que la compainiia tanto como la corporacién se pueden
conformar por trabajadores, cada una de ellas tiene un poco especial
que pueden ser muy reconocidas como personas o habilidades que tiene
cada persona que pueden sacar provecho la empresa u organizacion
donde estén laborando. En una compafiia cada obrero contiene un don
innato, en algunas personas en algunas personas puede ser visible y
reconocibles que pueden verse rapidamente y en otras personas son
talentos escondidos, son un potencian en la empresa y se distingues de
otras. El liderazgo que se puede debe establecer para poder escoger
una persona con un talento para asi poder sacar su don interior y que la
empresa pueda sacar provecho y ello. Esta tarea puede ser puede
conocerse o ser declarada como recursos o talento humano, ya que
viene ser una piensa fundamental y principal para el desarrollo positivo
que puede tener la organizacion o una empresa. La gestion de talentos
humano o como mayormente la gente lo conoce como recursos
humanos tiene el reconocimiento, desarrollo, retencion y motivacion,
puede conseguir que sus colaboradores logren sus mejores resultados
para poder determinar los objetivos, esto también puede ser capaces de

dar las mejores en si mismo para poder ser una clave en la empresa
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para poder ejercer y tener una ejecucién de sus funciones para estar
llegando mas y mas algo en los estandares que pueden dar en su
entorno como desempefio laboral, cuando una persona da su 100%
puede tener la capacidad que poder llevar a la empresa a ser una de las
principales y lideres en el mercado, colaborador motivado, cliente
satisfecho( Chiavenato,2018)

Bueno como podemos decir cada uno de los RR. HH es uno de los temas
mas controversiales en estos ultimos antes ah llamado mucho a fuertes
empresas tanto grandes como pequefias compafias y empresas porque
es un tema muy primordial que tiene que dar a la disposicion de las
personas. RR. HH Se basa basicamente la idea fundamental es saberse
valer del don que cada uno tiene que potencia que puede tener una
buena ventaja para poder adquirir y acceder a ella. Poder tener un
recurso fundamental tanto que asi podemos recompensar las obras de
nuestros trabajadores hacer que tengas ganas de seguir con ello.

En distintas organizaciones puede existir ciertos enfoques exclusivos, en
cuanto se toca el tema de recursos humanos, para eso es necesario
aplicarlo en la practica para poder laborar de una manera diferente en
ella y poder ser uno de los mejores.

En la actualidad el talento puede incluir 4 aspectos esenciales para una
buena competencia individual.

[ Actitud: Este punto se trata de saber hacer lo que ocurra.

[ Habilidad: Este punto se trata de saber hacer

[0 Conocimiento: Este punto se traba de del saber

1 Juicio: Este punto se trata de poder analizar la situacion y el contexto.
El poder que puede tener RR. HH es muy crucial para tener una gestion
bien organizada también nos ayuda a poder identificar los tributos a la

hora de poder desempefarnos en una compania, para asi poder resolver

roles a través de especificaciones.
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A través de los anos RR..HH ha sido uno de los elementos muy
importantes en el ambito empresarial ya que con el podemos decir que
una buena gestion de talentos lleva a un desempefio 6ptimo de una
companiia. Una de las ventajas competitivas seria un buen manejo a la
hora de repartir labores ya que como bien se dice esto ayudaria a que
sea un poco dificil de imitar y sea muy valiosa también se puede
considerar rato, se puede esperar que pueda tener una diferenciacién
estratégica que da un valor fundamental para las empresas y con un
esfuerzo y costos de manejo. RR..HH es uno de las premisas muy
fundamentales en el ambito de la gestion es un valor que se puede
agregar a través del talento, que puede ser con los diferentes
mecanismos que se puede utilizar para la gerencia y con esto para la
operatividad de los buenos recursos del talento que esto a una buena
toma de decisiones conlleva a poder tener un buen esfuerzo laboral ya
que en esos casos es muy escaso hoy en dia ya que las compafiias
logran invertir muy bien en lo que viene ser este departamento y es visto
como una pieza fundamental en toda empresa, por sus empleadores
talentosos y con un dos excepcional en unos RR.HH conduce a mayores
nieles de capital humano.

Dimensiones de la gestiéon de recursos humanos

Chiavenato (2018) En su libro de gestion de talento humano” nos
podemos dar cuenta que el departamento de RR. HH es algo
fundamental a la hora de ajustar en los poderes de la jerarquia que se
puede representar en una compafia. También debemos saber recalcar
que una buena importancia en la participacion para poder sacar la
compania a flote donde se debe necesitar el compromiso de sus
trabajadores, con un objetivo al cual la compafia pueda encaminar, es
buena la remuneracién de las cosas y se puede basar en la buena
productividad.

Chiavenato (2018) nos dice y nos explica que la buena importancia para
saber organizar y saber fomentar un buen compromiso es saber y poder

desarrollarse en ella para aquellos futuros trabajadores.
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1.- Procesos para integrar personas: Este punto nos puede dar a
conocer que debemos incluir y saber hacer un buen reclutamiento y
seleccidon del personal para una buena satisfaccidon del cliente y de la
empresa.

2.- Procesos para organizar a las personas: este punto nos dice que
podemos organizar para poder definir un buen punto y dar un buen
puesto de trabajo a sus colaboradores, incluyendo un buen desempefio
en la organizacion.

3.- Procesos para recompensar a las personas: Este punto podemos
entender como una buena incentivacion hacia las personas para poder
satisfacer una buena necesidad hacia los demas

4.- Procesos para desarrollar a las personas: En este punto podemos
ver coOmo podemos capacitar a las personas con un buen incremento a
la empresa para una buena formacion y podemos tener un buen
conocimiento en la compafia, las principales competencias en un
ambiento de programas de cambios y conformidad.

5.- Procesos para retener a las personas: este punto es crucial para
ver por qué debemos tener un buen conocimiento ambiental adecuada y
una buena satisfaccién para las buenas actividades de las personas,
deben contar con una buena cultura organizacional buena con una
higiene adecuada y una calidad de vida.

6.- Procesos para auditar a las personas: Este punto debemos
compartir sobre el seguimiento que deben tener un buen control de
actividades y que va a dirigido hacia las personas que podemos verificar
en los datos.

Segun Dessler (2019) Analiza que: Una buena administracion en el
departamento de RR.HH es una de las practicas nuevas que debemos
manejar de forma util para los asuntos que tiene que ver con ella, la
comunicacion es una pieza clase para el buen trato de parte de la

jerarquia.

2.2.2. Variable 2: Desempeiio laboral.

Definicion.
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Segun Pucheu,(2021) Se refiere a que podemos entender como tal
departamento que debe aportar al conocimiento de hechos como aquel
que tiene el conocimiento para poder tener una buena visualizacion de
los trabajadores y poder tener o enmarcar unos buenos objetivos en la
empresa. Esto puede ser algo crucial para algunas empresas ya que se
pueden marear por que se mide el nivel de conocimiento de cada
individuo asi poder pedir el nivel de contribucién Algunos definen esto
como algo ligado al desempefio de parte de sus trabajadores. Segun
diversos autores se puede asegurar que los trabajadores se pueden
encontrar enfocados con Esto se puede observar en los tiempos como
poder de y tener una buenas practicas y politicas a través el cual el
trabajador es examinado y bien avaluado, Todo buena otra de las
personas a través de los afnos es retribuidas y sus actitudes
recomendadas en la empresa. Aquellas buenas valoraciones puedes
estar al respecto al buen trabajar en la buena percepcion de los
individuos en su plantel pueden ser un buen potencial en un futuro. Un
buen examen tanto como en el desempefio en el curso que tema el
empleador por el cual se debe considerar un buen rendimiento global
hacia el trabajador.

A medidas que Santos (2018) Se puede deducir que el buen trabajo
laboral puede ser incluida como el buen talento del aprendizaje, Aquella
increible imaginacion, el trabajador teniendo una buena acogida en su

rubro puede lograr objetivos en una buena compaifiia.

Se puede examinar el poder del trabajador que se puede ejecutar sus
buenas rubro, es el caso de los buenos empleados querer decir que las
buenas percepciones que pueden tener hacia lo largo de su vida
profesional. Tanto que la buena adaptacion de integrar bien los buenos
y nuevos desafios que se pueden representar una mejora en el
desempenio laboral de los obreros.

1.- Proactividad: Este punto nos puede hacer de una manera la cual

puede ser espontanea al poder decidir en una buena toma de decisiones
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2.3.

y de control ante la situacion, asi como la quien decide lo que se puede
realizar.

2.- Capacidad de servicio: En este punto se puede y saber la capacidad
que puede tener uno para ponerse en el lugar del comprador para poder
colaborar y tener un poco mas de empatia, entendiendo a sus usuarios
y el poder de mostrar trato amable y cordial.

3.- Diligencia en el trabajo: Este punto y puede tratar o se puede
entender que una buena capacidad de los obreros para tener buenas y
seguir instrucciones y poder aplicar las actividades laborales.

4.- Conocimiento: En este punto se refiere a un conocimiento puede dar
sefales las personas encargadas o empleadores de la compafia deben
tener un poco mas dominio y conocimiento de ella.

Estos que se pueden lograr se puede deducir que se puede dar a través
de programaciones de un desarrollo de un buen manejo humano en lo
que se puede dar cuenta en sus percepciones de un individuo y la buena
colectivas de ellos tener una buena mejora entre el trabajador y la
compania debe a ver un buen desempeno. (Tobdn. S 2018)

Aquel punto que las personas buenas y deban tener una buena
comunicacion debe ser de manera asertiva ese nos da a entender que
debemos sacar lo mejor de nosotros y tener un asertividad adecuado en
la empresa tanto con los colaboradores, las actividades positives en las
buen capacidades pueden tener buenas repercusiones en el ambiento
de su trabajo (Ticona, 2020)

Cuanto se plantea un buen desempenio laboral se puede dar un examen
a un buen detallado como un valor en ella para el buen trabajo que debe
tener cada empleador en una empresa en lo que se puede dar una buena
evaluacion de s desarrollo, esto puede conllevar a un buen determinado
lapso ( Gabini, 2018).

Marco conceptual
Ambiente Laboral: entienden en el ambiente laboral como unos

elementos y una seguridad. Asimismo, esto permite tener a los
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trabajadores mas valorados, motivados y ganas de trabajar (Munch
2018, p.199)

Condiciones de trabajo: esto puede darse a entender como el
trabajador puede sentirse adaptado y una zona con buenos elementos
que pueden dar una motivacion positiva a ellos. (Much,2019, p.199)
Compromiso institucional: Se trata del desenvolvimiento del obrero
que se enfoca en llegar a un objetivo de manera afectiva, contando
también como factor que hace que los obreros se involucren en su
trabajo como en los objetivos y valores de la empresa. (Chiavenato
(2009, p. p278)

Entorno: esto puede dar a conocer ciertas reflexiones entre ellas para
que puedan conseguir un mismo proposito para poder adquirir una
buena capacidad (Cuesta 2019, p9)

Fatiga: es lo que se puede producir través de estrés laboral o un estrés
fuera de tu trabajo tanto con el extremo de actividades que no pueden
ayudarte a relacionarte de manera 6ptima. (Predaz,2018, p.174).
Gestion de talento: este punto nos dice que es una diciplina que da
como conocimiento la buena estructura a través de un esfuerzo sobre
humano. (Chiavenato,2018)

Habilidad: saber realizar muy bien el cumplimiento de la tarea para que
pueda mostrar un buen trabajo en ello y desempenarse en su labor
(Werther, et al, 2019 p401).

Politicas organizacionales: Es llamado también como normas o reglan
internas que tienen que cumplir los colaboradores en la empresa, estan
seleccionadas a cada organizacion viendo su costumbres y culturas,
cumpliendo las normas de cada una de ellas. (Alles,2016, P 29)
Recursos humanos: En un equipo de personas que son utilizados por
una empresa para poder ejecutar diversos trabajos que pueden ayudar
a poder llegar a la meta continua de una organizacion (Chiavenato, 2018,
p71).

Relacion interpersonal: Esto se puede dar a conocer tanto como un

intento de liberacion dentro de un trabajo para que las personas buen
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relacionarse entre ellas y pueden contribuir en equipo para una buena
interaccién (Chiavenato,2019, p91)

Salud laboral: Es aquel margen que se encarga de proporcionar a los
obreros de una forma mental y fisica con una positividad para poder
cumplir con las ejecuciones en la organizacion. (Estela,2020).

Salud ocupacional: Es una diciplina en la se pueden encargan de poder
cumplir con los encargos que nos puede mandar la empresa, también
puede buscar que los trabajadores tengan que adaptarse a las personas
de la compaiia en la que laboran.

Ventajas distintivas: Es una fuente de peculiares diferencias en el
entorno de una empresa. Tienden a tener como objetivo un proceso para

poder conseguir una ventaja distintiva en cada empresa (Cuesta,2017,
p-9)
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3.1.

3.2.

M. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque

Segun Hernandez y Mendoza (2018) Nos define que el método
cuantitativo es responsable de poder experimentar distintos pasos que
nos ayuda en el control de los supuestos, para medir y analizar datos,
por ello es importante reconocer las herramientas que nos permitan
responder las preguntas de investigacion.

Tipo

La presente investigacion es de tipo basica ya que segun Hadi, et al.
(2023) se le conoce asi porque no vamos a involucrarnos en resolver el
problema, el objetivo es que sirva como base de teoria para los
divergentes proyectos de investigacion, que sean correlacional de tipo
exploratorio y descriptivo.

Nivel

Siendo una investigacion descriptiva correlacional segun Tejada (2021)
nos dice que este puede lograr medir la relacion existente entre ambas
variables identificadas para con ello corroborar si se relacionan sobre un
tema en comun. Con el fin de demostrar el comportamiento de las

variables una con otra.

Disefo de Investigacion

El proyecto de investigacion es un estudio no experimental; de corte
trasversal en la empresa Textil del Valle S.A. Se utilizara la encuesta en
los colaboradores con el fin de poder analizar las variables recursos
humanos y el desempefio laboral en la empresa. Flores (2019) En la

investigacion no experimental ya que no se manipularan las variables
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

planteadas y el investigador se centra en visualizar el entorno de analisis
natural.

El nivel y disefio de investigacion se representa en el siguiente esquema:

O1

r

-
\02

Donde:

M = Muestra de estudio conformada por los trabajadores de la empresa Textil
del Valle S.A.

O1 = Gestion de recursos humanos

02 = Desempefio laboral

R = Relacion entre las variables de estudio

Hipotesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestién de recursos humanos vy el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. - Chincha 2025.

Hipotesis especificas.

H.E.1: Existe relacion significativa entre la dimension integracion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. - Chincha 2025.

H.E.2: Existe relacion significativa entre la dimensioén organizacion y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. - Chincha 2025.

H.E.3: Existe relacién significativa entre la dimension recompensa y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. - Chincha 2025.
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3.4. Operacionalizacion de las variables.

Variable 1: Recursos Humano
Dimensiones:

* Integracion

* Organizacion

* Recompensas

Variable de caracterizacion:

e Edad
e Sexo
e Estado Civil

Variable 2: Desempeno laboral
Dimensiones:

e Proactividad

o Capacidad de servicios

e Conocimientos
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables:

ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
v" Reclutamiento
Integracion v' Seleccioén del 2
personal
v Nuevas Muy buena
medidas [43-50]
“: II:Iogro.de metas Escala deLikert Buena
orarios
Organizacion cumplidos 4 (5). = Siempre, [35-42]
RECURSOS v Coordinacion (4). = Casi siempre, Regular | .
HUMANOS de labores (3). = A veces Nivel Ordinal
v Estructuracion ’ [27 - 43]
de orden (2) = Casinuncay
v Empatia (1) =Nunca Deficiente
v Comunicacion [19 - 26]
asertiva
Recompensa v Orientacion 4 Muy deficiente
laboral [10-18]
v' Calidad de
servicio

34




IPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\fflib\(l)_sEDSE NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
v" Poca atencién
para los clientes
v’ Tareas
Proactividad encomendadas 3 Muy buena
v" Atenciones [35-40]
g:::;?:ss para los Escala deLikert Buena
v" Comportamiento (5). = Siempre, [28-34]
g destreza y 4). = Casi siempre,
el | Calidad de habilidades ; §3§ _ Aveces. P Regular(21 Nivel Ordinal
servicio relaciones - 27]
interpersonales (2) = Casinuncay
v Buena actitud (1) =Nunca Deficiente
v' Conocimientos [14 - 20]
especificos
Conocimiento v' Destreza para el 5 Muy deficiente
uso de [8-13]

herramientas de
trabajo
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4.6. Poblacion — Muestra
Poblacion.
Segun Guerrero (2022) Son unidades o elementos que analisis disponibles.
Que tienen relacion con el espacio especificos en el estudio. El presente trabajo
de investigacion la poblacion esta constituida con 50 trabajadores de la
compania, de los que recolectamos informacién para poder analizar cuales son
las situaciones dentro de la compaiiia.
Muestra.
Segun Condori (2020) Se refiere que esta conformada por la poblacién que son
las muestras de estas presentativas en general de una poblacion. En relacion
mencionada lineas arriba como muestra solo tomaremos 50 trabajadores de la
empresa Textil del Valle S.A.C.
Muestreo.
Muestreo Utilizado en el presente estudio es el muestreo no probabilistico por
conveniencia.
Criterios de inclusién:
- Los trabajadores que acepten firmar los consentimientos informados
- Los trabajadores que se encontraron en las instalaciones de la empresa
al momento de aplicar los instrumentos.
Criterios de exclusion:
- Aquellos trabajadores que no deseen participar del estudio, ni firmar los
consentimientos informados.
- Agquellos trabajadores que se encontraron de licencia o vacaciones al
momento de aplicar los cuestionarios
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica
Segun Arias (2020) la encuesta esta dirigido a personas que nos brindan
informacion sobre sus comportamientos, pensamientos o actitudes, las
investigaciones pueden ser tanto cuantitativas o cualitativas y se basa en
preguntas planificadas con un tema secuencial y una respuesta paso a paso.
Instrumento.
Segun Arias (2020) Los cuestionarios Son instrumentos de recopilacion de

datos utilizados para buena investigacion que se requiere series de items
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expuestas en una tabla y un conjunto de respuestas que la persona pueda

responder.

Cuestionario para evaluar recursos humanos: Esto se refiere a una evaluacion

de un cuestionario de 10 items estructurado segun determinadas

dimensiones: Integracion, organizacion, recompensas.

Siendo un instrumento adaptado, se anexa la ficha técnica (ver anexo 3).

Nombre del instrumento:  Cuestionario De Talento Humanos Autor(a):
Mestas, J (2023)

Objetivo del Estudio: Analizar la relacién entre talento humanos y desempefio

laboral.

Duracion: 15 minutos.

Muestra: 141 trabajadores de la planta de la pesquera COINREFRI
S.R.L

Dimensiones:

Integracion (2 items)
- Organizacion (4 items)

- Recompensas (4 items)

Cuestionario para evaluar el desempeno laboral: La herramienta se evaluara

mediante un cuestionario de 7 items estructurado en

dimensiones especificas: Proactividad, Capacidad de servicios vy

conocimiento.

Siendo un instrumento estandarizado, Se anexa la ficha técnica del mismo:
Ficha técnica del instrumento.

Nombre del instrumento:  Cuestionario de evaluacibn de desempefio

laboral

Autor(a): Mestas, J (2023) Objetivo del

Estudio: Analizar la relacion entre talento humanos y desempefio
laboral.

Duracion: 10 minutos.
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Muestra: 141 trabajadores de la planta de la pesquera COINREFRI
S.R.L
Dimensiones:

- Proactividad (3 items)

- Capacidad de servicios (2 items)

- Conocimientos (2 items)

Validez y confiabilidad de la ficha de recoleccién de datos.

Los instrumentos que se presentan ya han pasado por un proceso de
validacién y tienen confiabilidad de, es por esta razén que no necesitan repetir
los procesos antes mencionados. El instrumento de RR. HH y gestion que
sera empleado en este caso y fue construido por Mensas, J. (2023).
Confiabilidad. Este proceso se llevd a cabo la prueba piloto, la cual estuvo
conformada por 18 gestantes del centro de salud de La Angostura, para los
cual se procedié a extraer la informacion correspondiente del control prenatal
de las gestantes. Se obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0,849, que garantiza

una fiabilidad muy alta. (Anexo 4)

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de datos.
La recoleccidn e interpretacion se realiza como parte de las actividades con
previa coordinacion en los jefes de la organizacion, para luego poder aplicar los
instrumentos adecuados a las unidades de andlisis y poder iniciar con el
procesamiento y el analisis.
Aplicacion de los instrumentos.
Los instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron en forma digital para la
unidad de analisis a través del siguiente enlace www.ejemplo.pe, el cual incluye
cuestionarios sobre variables de RR. HH y gestion laboral con 23 y 10 items
respectivamente.
Interpretacién de datos.

La buena recopilacién se hace con las etapas siguientes:

¢ Revisidn: De acuerdo con los criterios de exclusién, los instrumentos que
contenian preguntas en blanco no fueron incluidos en el presente

trabajo.
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+« Calificacién: las respuestas marcadas se asigné un valor numérico para
poder interpretar un analisis.

« Tabulacion: El procesamiento, se llevd a cabo a través del Spss y el
software Excel, para poder hacer una interpretacién de datos, para poder

realizar las estadisticas descriptiva e inferencial.

Estadistica por emplear.

Estadisticas descriptivas. Mediante la elaboracién de tablas, graficos y figuras,
también con el uso de estadisticas basicas y la correcta interpretacion en cada
tabla.

Estadistica inferencial: Este método se empieza usando la prueba de
normalidad, sabiendo que, si la muestra sale mayor o igual a 50 unidades de
analisis, se requiere el uso de la prueba de Kolmogorov- Smirvov por lo que
esto indicara si la prueba puede utilizar es un coeficiente de correlacion
parameétrico o no paramétrico, con el fin de contrastar la hipotesis se empleara

la prueba exacta de Fisher, para ver si se acepta o rechaza la hipotesis alterna.
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IV. RESULTADOS

4 1. Presentacion de resultados.

Tabla 1. Dimension integracion

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy
1 2,0 2,0 2,0
deficiente
Deficiente 1 2,0 2,0 4.0
Valido Regular 7 14,0 14,0 18,0
Buena 31 62,0 62,0 80,0
Muy buena 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 1. Dimension integracion
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Integracion

40

30

Frecuencia

31
62,00%

7
14 00%

10
20,00%

1 1
Muy deficiente Deficients Regular Buena

Muy buena
Integracion
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 2. Dimension organizacion
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Deficiente 2 4.0 4.0 4,0
Regular 4 8,0 8,0 12,0
Buena 15 30,0 30,0 42,0
Valido
Muy
29 58,0 58,0 100,0
buena
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Base de datos

Figura 2. Dimension organizacion
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Organizacion

Frecuencia

Deficiente Regular Buena Muy buena

Organizacion

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 3. Dimensién recompensas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Deficiente 1 2,0 2,0 2,0
Regular 4 8,0 8,0 10,0
Buena 21 420 420 52,0
Valido
Muy
24 48,0 48,0 100,0

buena

Total 50 100,0 100,0

Fuente. Base de datos

Figura 3. Dimension recompensas
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Recompensa

257

157

Frecuencia

104

5—

4
B,00%

!
Deficiente Regular Buena

Recompensa

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 4. Gestion de los recursos humanos

Muy buena

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Regular 3 6,0 6,0 6,0
Buena 14 28,0 28,0 34,0
Valido
Muy
33 66,0 66,0 100,0
buena
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Base de datos.
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Figura 4. Gestion de los recursos humanos

V1: Gestidén de recursos humanos

40—

30

207

Frecuencia

10

14
28,00%

“
5,00%
0

T !
Regular Buena

Muy buena
V1: Gestion de recursos humanos
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 5. Desemperio laboral
. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Moderado 2 4,0 4,0 4,0
Valido Alto 8 16,0 16,0 20,0
Optimo 40 80,0 80,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Base de datos

Figura 5. Desemperio laboral
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V2: Desempefio laboral

40

30+

Frecuencia

104

8
16,00%

I
Moderaco Alto

V2: Desempefio laboral

Fuente. Elaboracién propia

4.2. Interpretacién de resultados

OE1. ldentificar la relacion que existe entre la dimensién integraciéon y
el desempeiio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025. En la tabla 1 figura 1, se visualiza los resultados de
la dimensidén integracion donde el 62% es decir que 31 trabajadores nos
dicen que es buena, es decir que si existe una relacion.

OE2. Identificar la relaciéon que existe entre la dimensién organizacién
y el desempeno laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del
Valle S.A.C. -Chincha 2025. En la tabla 2 figura 2, se visualiza los
resultados de la dimensidn organizacion donde un 58% quiere decir que 29

personas nos dicen que tiene muy bien nivel es decir que si existe dimension
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organizacional ya que esto va de la mano de responsabilidades y relaciones
lograr el objetivo de la empresa.

- OE3. Identificar la relaciéon que existe entre la dimensiéon recompensas
y el desempeno laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del
Valle S.A.C. -Chincha 2025.En la tabla 3 figura 3, se visualiza los resultados
de la dimension recompensa donde 48% quiere decir que 24 personas
presenta un nivel muy bueno es decir que le dan reconocimiento en el ambito
profesional con incentivos.

- OE-P. Determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025.En la tabla 4 figura 4, se observa los resultados de la
variable gestidn de los recursos humanos donde el 66% (33/50) presenta un
nivel muy bueno ya que esto nos dice que ellos trabajan en conjunto en la
empresa. En la tabla 5 figura 5, se observa los resultados variable
desempefio laboral donde 80% (40/50) presenta un nivel 6ptimo, quiere decir
que cumplen con su trabajo cumpliendo su objetivo en la empresa evaluando

siempre la calidad.

V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Analisis inferencial

5.1.1. Prueba de normalidad

Paso 1: Formulacion de las hipétesis de normalidad
HO: Los datos tienen una distribuciéon normal

H1: Los datos NO tienen una distribucion normal.

Paso 2: Eleccion del nivel de significacion (a).

Confianza = 95%

Nivel de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)

Paso 3: Prueba estadistica por emplear.

Esto es que, lo que se aprecia en el estudio es < a 50 datos, se ve el uso de la

prueba de Shapiro- Wilk. Esta prueba, conocida como Shapiro- Wilk de acuerdo
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con el Sig. Asintética (al final del cuadro) mencionado “p-valor”, con esto se
puede saber si se puede utilizar una prueba paramétrica o no paramétrica.
Tabla 6. Prueba de bondad o de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

o} gl Sig. o] gl Sig.
Integracion ,226 50 ,000 ,857 50 ,000
Organizacion ,195 50 ,000 ,883 50 ,000
Recompensa ,160 50 ,003 ,905 50 ,001
V1: Gestion de

,190 50 ,000 ,879 50 ,000

recursos humanos
Proactividad ,253 50 ,000 ,808 50 ,000
Capacidad de

o ,256 50 ,000 75 50 ,000
servicio
Conocimiento , 295 50 ,000 , 793 50 ,000
V2: Desempefio
,(184 50 ,000 ,811 50 ,000

laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Paso 4: Criterio de decision.
Si p-valor < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha

Si el p-valor 2 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.

Paso 5: Decision y conclusion.

Cuando p-valor obtenido es < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha, esto
dice que los datos NO tienen una distribucién normal, por ello, se utilizara la
prueba No paramétrica Rho de Spearman.

5.1.2. Estadisticos descriptivos de las variables

Tabla 7. Estadigrafos de la variable gestion de recursos humanos.

V1: Gestion
Integracio | Organizacié de recursos
n n Recompensa| humanos
N Valido 50 50 50 50
Perdidos 0 0 0 0
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Media

Mediana

Moda

Desviacién estandar
Varianza

Asimetria

Error estandar de asimetria
Curtosis

Error estandar de curtosis
Minimo

Maximo

8,34
8,50

1,423
2,025
-1,388
,337
3,105
,662

10

17,32
18,00
18
2,316
5,365
-1,218
,337
1,614
,662
10

20

17,12
17,00
18
1,923
3,700
-1,056
,337
1,398
,662
11
20

42,78
43,00
43
4,414
19,481
-1,493
,337
2,919
,662
27

50

Interpretacion.

En la tabla 7, se muestran los resultados obtenidos de los principales

estadigrafos, donde se aprecia que, en la variable gestion de recursos humanos,

se ha alcanzado una media de 42,78 puntos, la mediana fue de 43,00, la moda

de 43 y el minimo y maximo fue de 27 y 50 respectivamente; en la dimension

organizacion la media obtenida fue de 8,34, la mediana de 8,50, con una moda

de 8, el minimo de 3 y el puntaje maximo de 10; en la dimensidn organizacion la

media obtenida fue de 17,32, la mediana de 17,00, la moda de 18, el puntaje

minimo de 10 y el maximo de 20; en la dimensién recompensa, la media

alcanzada fue de 17,12, la mediana de 17,00, el valor de la moda fue de 18, el

minimo de 11 y el maximo de 20 puntos.

Tabla 1. Estadigrafos de la variable desemperio laboral
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V2.
Proactivida | Capacidad | Conocimient | Desempenfio
d de servicio o] laboral

N Valido 50 50 50 50
Perdidos 0 0 0 0

Media 13,32 13,54 9,12 35,98
Mediana 13,00 14,00 9,00 37,00
Moda 13 14 10 38
Desviacion estandar 1,449 1,555 ,982 3,335
Varianza 2,100 2,417 ,965 11,122
Asimetria -1,931 -2,098 -,653 -1,956




Error estandar de asimetria

,337 ,337 ,337 ,337
Curtosis 6,551 6,248 -,867 5,079
Error estandar de curtosis ,662 ,662 ,662 ,662
Minimo 7 7 7 24
Maximo 15 15 10 40

Interpretacion.

En la tabla 8, se muestran los resultados obtenidos de los principales
estadigrafos, donde se aprecia que, en la variable desempefio laboral, se ha
alcanzado una media de 35,98 puntos, la mediana fue de 37,00, la moda de 38
y el minimo y maximo fue de 24 y 40 respectivamente; en la dimension
proactividad la media obtenida fue de 13,32, la mediana de 13,00, con una moda
de 13, el minimo de 7 y el puntaje maximo de 15; en la dimension capacidad de
servicio la media obtenida fue de 13,54, la mediana de 14,00, la moda de 14, el
puntaje minimo de 7 y el maximo de 15; en la dimension conocimiento, la media
alcanzada fue de 9,12, la mediana de 9,00, el valor de la moda fue de 10, el
minimo de 7 y el maximo de 10 puntos.

5.1.3. Prueba de hipétesis

Prueba de hipotesis general.

Paso 1: Formulacion de hipétesis
Hipotesis de investigacion general.
Existe relacién significativa entre la gestion de recursos humanos y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. -
Chincha 2025.
Hipotesis estadisticas:
No existe relacidon entre la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.

Ho: p=0
Existe relacién significativa entre la gestion de recursos humanos y el
desempeno laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. -
Chincha 2025.

Ha: p# 0
Paso 2: Determinacion de estadisticos a emplear y significancia.

Nivel de significacion: a= 0,05 (prueba bilateral)
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Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Prueba exacta de Fisher: P-valor (0,05=5%)
Tabla 9. Coeficiente de correlacion entre la gestion de recursos humanos y el

desempenio laboral.

V1: Gestion de  V2: Desempefio

recursos humanos laboral

Rho de V1: Gestion de Coeficiente de 1,000 ,546™
Spearman recursos humanos  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

V2: Desempeiio Coeficiente de ,546™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:
En la tabla 9, se observa que se ha obtenido un coeficiente de correlacién Rho
de Spearman rs=0,546, esto dice que hay una relacion positiva moderada entre
la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral, asi mismo se ha

obtenido un p-valor de 0,000, menor que el valor alfa (0,005).

Paso 3: Decision final.

Siendo el p-valor (0,000) menor que el nivel de significancia (0,05), se ve que se
acepta la hipoétesis alterna y rechazar la hipétesis nula; esto nos dice que, hay
una buena conexidon entre la gestion de recursos humanos y el desempeio
laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.

Prueba de hipotesis especifica 1.

Paso 1: Formulacion de hipétesis
Hipotesis de investigacion general.
Existe relacidon significativa entre la dimension integracion y el desempeno
laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.
Hipétesis estadisticas:
No existe relacion entre la dimension integracidn y el desempenio laboral de los
trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.

Ho: p=0
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Existe relacién significativa entre la dimension integraciéon y el desempeno
laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.
Ha: p#0
Paso 2: Determinacidn de estadisticos a emplear y significancia.

Nivel de significacién: a= 0,05 (prueba bilateral)
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Prueba exacta de Fisher: P-valor (0,05=5%)

Tabla 10. Coeficiente de correlacion entre la integracion y el desemperio laboral.

V2:
Desempefio
Integracion laboral

Rho de Integracién Coeficiente de 1,000 ,409™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,003

N 50 50

V2: Desempefio Coeficiente de ,409™ 1,000
laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,003 .

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 10, se ha obtenido un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
rs=0,409, esto quiere decir que una relacion positiva moderada entre la
dimensién integracion de la gestion de recursos humanos y el desempefio
laboral, asi mismo se ha obtenido un p-valor de 0,000, menor que el valor alfa
(0,005).

Paso 3: Decision final.

Siendo el p-valor (0,003) menor que el nivel de significancia (0,05), se ve lo
suficiente para poder aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula, ya que existe
una relacién significativa entre la dimension integracion y el desempeno laboral
de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.

Prueba de hipotesis especifica 2.

Paso 1: Formulacién de hipétesis
Hipétesis de investigacion general.
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Existe relacién significativa entre la dimensién organizacién y el desempefo
laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.
Hipoétesis estadisticas:
No existe relacién entre la dimension organizacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha
2025.
Ho: p=0
Existe relacidén significativa entre la dimensién organizacién y el desempefo
laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.
Ha: p# 0
Paso 2: Determinacién de estadisticos a emplear y significancia.
Nivel de significacién: a= 0,05 (prueba bilateral)
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Prueba exacta de Fisher: P-valor (0,05=5%)

Tabla 11. Coeficiente de correlacion entre la organizacion y el desempefio

laboral.
V2: Desempefio
Organizacion laboral
Rho de Organizacién Coeficiente de 1,000 ,468™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
V2: Desempefio Coeficiente de ,468™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la tabla 11, se observa que se ha obtenido un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman rs=0,468, es decir hay una relacion positiva moderada entre la
dimensién organizacién de la gestion de recursos humanos y el desempefio
laboral, asi mismo se ha obtenido un p-valor de 0,000, menor que el valor alfa
(0,005).
Paso 3: Decision final.
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Siendo el p-valor (0,001) menor que el nivel de significancia (0,05), se tiene la
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipotesis nula; es decir, existe relacién entre la dimension organizacién y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. -
Chincha 2025.

Prueba de hipotesis especifica 3.

Paso 1: Formulacion de hipétesis
Hipoétesis de investigacion general.
Existe relacion significativa entre la dimensién recompensa y el desempeno
laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.
Hipoétesis estadisticas:
No existe relacion entre la dimension recompensa y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.
Ho: p=0
Existe relacion significativa entre la dimensidn recompensa y el desempeno
laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.
Ha: p# 0
Paso 2: Determinacion de estadisticos a emplear y significancia.
Nivel de significacién: a= 0,05 (prueba bilateral)
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Prueba exacta de Fisher: P-valor (0,05=5%)

Tabla 12. Coeficiente de correlacion entre las recompensas y el desemperio

laboral.
V2:
Recompen Desempefio
sa laboral
Rho de Recompensa Coeficiente de 1,000 ,425™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,002
N 50 50
V2: Desempeiio Coeficiente de ,425™ 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En la tabla 12, se observa que se ha obtenido un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman rs=0,425, nos dice que hay una relacion positiva moderada entre
la dimension recompensa de la gestion de recursos humanos y el desempefio
laboral, asi mismo se ha obtenido un p-valor de 0,000, menor que el valor alfa
(0,005).

Paso 3: Decision final.

Siendo el p-valor (0,002) menor que el nivel de significancia (0,05), se tiene la
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipétesis nula; esto quiere dice que existe relacion significativa entre la
dimension recompensa y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Empresa Textil Del Valle S.A.C. - Chincha 2025.

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Comparacion de resultados.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Textil del Valle S.A.C., Chincha 2025. Ya que se
obtuvieron algunos resultados, se ve que existe una relacioén significativa entre
las dos variables, es decir, que esto permite confirmar la hipotesis general
planteada en el estudio. Esto demuestra que hay una adecuada gestién de los
de recursos humanos ya que esto viéndose con una mayor eficiencia,
compromiso y cumplimiento de lo asignado.

Los resultados que se han obtenidos concuerdan, quien sostiene que la gestion

del talento humano constituye un factor estratégico para poder lograr los
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objetivos organizacionales, porque esto permite poder potenciar las habilidades
y actitudes de los trabajadores. Asimismo, estos resultados guardan similitud
con el estudio realizado por Huamani y Santana (2022), quienes concluyeron
que la gestion del talento humano se relacion significativamente con el
desempenio laboral en una empresa textil peruana, evidenciando que cuando
las organizaciones estableen practicas adecuadas de gestion del personal, el
rendimiento laboral mejora de manera factible.

En relacion con la primera hipétesis especifica, referida a la dimension
integracion y su relacion con el desempenio laboral, los resultados muestran una
relacion significativa, lo cual esto indica que hay procesos de reclutamiento,
seleccién e induccion, es decir influyen en el adecuado desenvolvimiento de los
trabajadores dentro de la organizacion. Este resultado coincide con los
encontrado por Vergara y Pérez (2020), quienes demostraron que una buena
integracion de los personales ya que esto favorece el desempefio laboral,
debido a que permite que los trabajadores se adapten con mayor facilidad a sus
funciones y a la cultura organizacional.

Respecto a la segunda hipédtesis especifica, relacionada con la dimensién
organizacion y el desempeno laboral en los resultados se aprecian una relacion
significativa, lo que indica que la adecuada organizacién del trabajo, la
asignacion clara de funciones y la coordinacion de actividades influyen de
manera positiva en el desempeio de los trabajadores. Este hallazgo coincide
con el reportado por Barzola et al. (2021), quienes concluyeron que una correcta
organizacion interna contribuye a mejorar el desempefio laboral en empresas
del sector textil.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, referida a la dimension recompensas
y su relacion con el desempeio laboral, los resultados obtenidos demuestran
una relacion significativa, lo cual esto evidencia que los incentivos, el
reconocimiento y la comunicacion asertiva influyen en el nivel del desempefio
de los trabajadores. Este resultado guarda relacién con el estudio realizado por
Zapata et a. (2021), quienes concluyeron que la motivacion laboral y los
sistemas de recompensa se relacionan directamente con el desempefio laboral
de los colaboradores. Del mismo modo, Chiavenato (2018) afirma que las

recompensas laborales constituyen un elemento clave para que haya
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motivacion y el compromiso organizacional, ya que esto refleja en un mejor
rendimiento laboral.

Finalmente, los resultados de la presente investigacion confirman que la gestion
de recursos humanos es fundamental para el desempeno laboral de los
trabajadores de la empresa Textil del Valle S.A.C., ya que adecua procesos de
seleccién adecuados, organizacion eficiente y sistemas de recompensa que
hace crecer el compromiso y la productividad del personal. Estos hallazgos
permiten afirmar que una gestion estratégica del talento humano contribuye
significativamente al logro de los objetivos organizacionales y al fortalecimiento

del desempeiio laboral en el sector textil.

VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cuanto al objetivo general se concluye que si existe relacion significativa
entre la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. -Chincha 2025.,
habiéndose obtenido un coeficiente Rho de Spearman de 0,546, que indica
una relacion positiva moderada, se ha obtenido un p valor de 0,000, menor
que el valor alfa (0,005), por lo que, se tiene la suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis alterna. En cuanto el objetivo especifico
1, se concluye que la dimensién integracién tiene relacién significativa con
el desempefo laboral de los trabajadores de la Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025., habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de 0,409, que nos indica una relacién positiva moderada
entre la dimension vy la variable de estudio y un p-valor de 0,003, menor que
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el valor alfa o nivel de significacién (0.05), por lo que se tiene suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechaza la nula,
también en el objetivo especifico 2, se concluye que la dimension
organizacion tiene relacion significativa con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Textil Del Valle S.A.C. -Chincha 2025.,
habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0,468, que nos indica una relacion positiva moderada entre la dimension y
la variable de estudio y un p-valor de 0,001, menor que el valor alfa o nivel
de significacion (0.05), por lo que se tiene suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hipotesis alterna y rechaza la nula. En el cuanto el objetivo
especifico 3, se concluye que la dimensidbn recompensa tiene relacion
significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
Textil Del Valle S.A.C. -Chincha 2025., habiéndose obtenido un coeficiente
de correlacion de Rho Spearman de 0,425, que nos indica una relacién
positiva moderada entre la dimensién vy la variable de estudio y un p-valor
de 0,002, menor que el valor alfa o nivel de significacion (0.05), por lo que
se tiene suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y

rechaza la nula.

RECOMENDACIONES

Se recomienda replicarlas en futuros estudios la relacién de las dos
variables, ya que se ha demostrado que, si existe relacion entre ellas.

En cuanto a la dimension integracion, se ha podido observar que existe un
nivel bueno, por lo que, se recomienda que se sigan manteniendo a fin de
contar con los talentos mas capacitados en la pesquera, debemos saber que
una buena seleccion de personal nos lleva a tener una buena satisfaccion
del cliente y de empresa por lo que se recomienda a la muestra de estudio
(trabajadores de la Textil) enfocarse mas en su trabajo para poder llegar a la
meta en conjunto, con un involucramiento de todos, con el fin de seguir
logrando una buena proactividad,también se le recomienda seguir
reforzando en la capacidad de servicio para generar un buen manejo en el

desempenio laboral, aplicando estrategias para un buen servicio al cliente y
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lograr la meta de la investigacion y que la empresa implemente programas
de capacitacién, y de desempefio laboral con la finalidad de seguir
actualizando los conocimientos de los obreros,por ultimo se recomienda al
departamento de Recursos Humanos seguir innovando contantemente
acciones para seguir mejorando el nivel de produccion de la pesquera tanto

de los obreros como de las personas a cargo.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
¢ Cual es el grado de | Determinar la relacion | Existe relacion entre la | Recursos Nivel: Descriptivo
relacion que existe |entre la gestion de | gestibn de recursos | Humanos Correlacional
entre la gestion de | recursos humanos y el | humanos y el Disefio: No experimental y

recursos humanos y el
desempeio laboral de
los trabajadores de la
Empresa Textil Del
Valle S.A.C. - Chincha
20257

Problemas especificos

PE1.

¢Cual es el grado de
relacion que existe
entre la dimension
integracion y el
desempeio laboral de
los trabajadores de la
Empresa Textil Del

desempeio laboral de
los trabajadores de la
Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025

Objetivos especificos:
OE1.

Identificar la relacion
que existe entre la
dimension integracién vy
el desempefio laboral de
los trabajadores de la
Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025.

desempeio laboral de
los trabajadores de la

Empresa Textil Del
Valle S.A.C. -Chincha
2025

Hipotesis especificas:

H.E.1: Existe relacion
entre la integracion y el
desempeno laboral de
los trabajadores de la

Empresa Textil Del
Valle S.A.C. -Chincha
2025

H.E.2: Existe relacion
entre la organizacién y

Dimensiones:

D1: Integracion
D2: Organizacién
D3:
Recompensas

Variable 2:

Desempefio
Laboral

Dimensiones:

D1: Proactividad
D2: Capacidad
de servicios

de corte transversal.

Formula:

Donde:

N: Empresa Textil del Valle
S.AC.

0O1: Recursos Humanos

0O2: Desempeno Laboral
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Valle S.A.C. - Chincha
20257

PE2.

¢Cual es el grado de
relacion que existe
entre la dimension
organizacion y el
desempeio laboral de
los trabajadores de la
Empresa Textil Del
Valle S.A.C. - Chincha
20257

PE3.

¢Cual es el grado de
relacion que existe
entre la dimensién
recompensa y el
desempeio laboral de
los trabajadores de la
Empresa Textil Del
Valle S.A.C. - Chincha
20257

OE2.

Identificar la relacion
que existe entre la
dimension organizacion
y el desempefio laboral
de los trabajadores de la
Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025.

OE3.

Identificar la relacion
que existe entre la
dimensién recompensas
y el desempefio laboral
de los trabajadores de la
Empresa Textil Del Valle
S.A.C. -Chincha 2025.

el desempefio laboral
de los trabajadores de
la Empresa Textil Del
Valle S.A.C. -Chincha
2025

H.E.3: Existe relacion
entre recompensas y el
desempeno laboral de
los trabajadores de la

Empresa Textil Del
Valle S.A.C. -Chincha
2025

D3:
Conocimientos

R: Relacién

Poblacién: Esta conformada
por 50 colaboradores de la
compainia.

Muestra: Sera 50
trabajadores de la empresa
Textil del Valle S.A.C.

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Métodos de analisis de
datos

Aplicacion de los
instrumentos,
procesamiento de los datos,
Analisis de los datos.

64




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

: AUTC')NOMé

CUESTIONARIO DE RECURSOS
HUMANOS

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacioén respecto al
desarrollo de recursos humanos, para lo cual te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las
preguntas. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para mejorar el desarrollo de recursos
humanos.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO | CATEGORIA | |
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

EDAD:
1) De 18 a 35 afos
2) De 36 a 50 afos
3) De 51 a mas afos

SEXO:

1) Masculino
2) Femenino

ESTADO CIVIL:
1) Soltero(a)
2) Casado(a)
3) Viudo(a)
4) Divorciado(a)
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VARIABLE 1: RECURSOS HUMANOS

DIMENSION: INTEGRACION

S

CS

AV

CN N

El personal operario posee el perfil apto para las
tareas que se le encargan

El personal operario que labora es escogido segun la
exigencia de la empresa

DIMENSION: ORGANIZACION

CS

AV

CN| N

La disposicion del personal se realiza en funcién
al cuadro de asignacién de personal

La evaluacion del desempefio del personal que
labora en la Empresa es transparente y se hace a

conocer al evaluado los resultados obtenidos

El area de RRHH permite la adecuada integracion de
nuevos colaboradores en la organizacion

La evaluacion del desempefio se realiza a todo el personal
de la empresa

DIMENSION: RECOMPENSA

CS

AV

Por el buen desempefio del personal se emite
reconocimientos por escrito a cargo del jefe superior

Por el buen desempeiio del personal hay estimulos
(monetarios) para el trabajador

La actividad de admision mantiene los estandares
establecidos por la Empresa

10

Opina que su puesto deba contar con tareas variadas,
creativas y desafiantes
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AUTONOMA DE ICA tU N T VERSITD AD

- AUTONOMA

DE 1I'CA

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto al Desempeiio laboral, para lo cual te solicitamos tu colaboracidn,respondiendo
todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar el
Desempeiio laboral.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: PROACTIVIDAD S|CS |AV |CN | N

1 | El trabajo supera las expectativas planificadas.

2 | Propone mejoras sobre los procesos y/o actividades de
Ssu area.

3 | Sostiene una actitud positiva para resolver situaciones y
problemas que se presenten.

DIMENSION: CAPACIDAD DE SERVICIO S|CS|AV |CN | N

4 | Cumples eficazmente los requerimientos del

cliente.

5 | Tratas con interés, respeto y amabilidad a los

demas.

6 | Comprendes la necesidad del cliente para proporcionaron
servicio efectivo y oportuno

DIMENSION: CONOCIMIENTO S|CS |AV |[CN | N

7 Posees los conocimientos necesarios parael
cumplimiento eficiente de sus funciones.

8 | Conoces y haces buen uso de las herramientas y
tecnologias de seguridad.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

S

) AUTONOMA

LY |

EKSID

AD

| C A

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Tiulo de la Investigacion: Gestion de recursos humanos y el desempenio laboral de los
trabajadores de la empresa Textil del Valle 5.A.C. de [a Provincia de Chincha, 20235

MNombre del Expertoc Dr. Velasquez Medina, Martin Isidro.

Il ASPECTOS GUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Deacrpcion: Evaluacion
Evaluar Cumpisl No cumple Preguntas por comegir
— L35 pregurias esin
I elaboradas usando un Cumple
ienguale apronlado
35 pregunias esin
2. Oipjetividad
ENpresadas &n| Cumgle
3Epechas observabies
L35 pregqurias esan
3. Convenkencia adecuadas a tema a Curmple
5 Imeastl
Exislz ua
Orgart orEnizacon Cumple
4 Zaan igica y sintactica en al
CUesTOnanD
B cuastionaro
comprende fodos s Cumele
5. Sulclenda ndcad an mp
cantidad y calldad
El cuestionaro es
adecuado para medir Cumple
B Intencionalidad | S T e B umpl
Investigacien
ERbwa -
Dr. Giergio Alexancer foyfe Cardenes R [sif. Apr it pr
Dr e irsbsr Hoamir Fione L e T Rl o g e et
DIRECCION DE INVESTIGACION ¥ E-ME-UALCUF
PRODUCCCION INTELECTUAL GALEVD. 08,04 2022
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- UMINERRIOAT UHWEHSIDADAUT{"I&“HDEEA MW
@'AET@HDNL& DIRECTIVA DE LINEAMIENTOS Y GUIA R
v "% | METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION Y TESIS Pégina 72 de 80
Las prequnias esian
Consllencig | D253036 e aspectos C
E letrcos  os  tema umple
Investigado
Existe relacidn enina
8. Coherencia 35 prequnEE e Cumple
Indlcadores
La esincura o=
Estruch cuestionario responde
5 3 136 preguntas de I Cumple
Investigackin
El cuesionario es ol y
i0.Perinencia  |opofmo  pam 13| Cumple
Investigaciin

&L ylll. OBSERVACIONES GENERALES

Considerar que este instrumento puede}nnpletarse con informacion del
impacio para ser mas chjefivo

%/ Foelidos y Norbres del validador.  Velasuez Medin: Marth siro

Grado académico: Doctor en gestion pablica / MBA / Ing. Indusial

W®. DMl 429401239
Adjuntar al formato:
“Matriz de consistencia de L3 invesfigacian {Cuantitativa) & mairiz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)
"Matriz de Operacionalizacion de variables {Cuantitative) 0 mainz de categornias y
subcategorias (Cualitatvo)
"Instrumento(s) de recoleccion de datos
TRbE B,
e e e -
DRECOO DE wyeenaaciony | DECCCONDEGESTICNDELA | A 1852022 UALCLIP o fechs
PRODUCCCION INTELECTUAL CALIDAD.
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AT O

-

-
T
v

-

A DN A

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Gestién
trabajadores de la empresa Texti

Nombre del Experto:

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

de recursos humanos y el desempeiio laboral de los
| del Valle S.A.C. de la Provincia de Chincha, 2025.

Aspectos Para
Evaluar

Descripcién:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un

lenguaje apropiado

2. Objetividad

C UMARE

N /IVEUNA

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

CUNMFLE

NINGUN/)

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a

CUMPLE

A INBYNA

4. Organizacién

ser investigado
Existe
organizacion
I6gica y sintactica en el
cuestionario

una

CUMELE

Nineuna

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMEBLE

NINGUNA

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la

investigacién

CUMPLE

NINGUNA

Elaborado por.

Dr. Giorgio Alexander Aquije Cardenas
Dr. Elio Javier Huamén ":’g“ ¥
RECCION DE INVESTIGA

t”mocmcccsou INTELECTUAL

Revisado por:
Mg. Félix M
omeogcm‘ DE es?van&l DELA
CALIDAD.

Resolucién
N* 155-2022-UAI-CU/P de fecha
08.04.2022
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d. SIDAD UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Codigo: n:ua-on
el UNIiyY .
 AUTONOMA DIRECTIVA DE LINEAMIENTOS Y GUIA 2
TRABAJOS DE INVESTIGACION Y TESIS Pigina 72 de 80
Las preguntas estan

basadas en aspectos

7.Consistencia | youricos del  tema| C./MPLE | NINGUNA

=3k ' kE‘::z:;igrae(::dén entre
8. Coherencia mudg:sgunm e| CUMFELE N /NGU/VA

[

La estructura del

cuestionario responde
G Tawikion a las prequntas de a | CUNMPLE | NINGUNA
investigacion
El cuestionario es Gtil y

10.Pertinencia | opotuno para | CU/PTPLE | NINGUNA

investigacion

lIl. OBSERVACIONES GENERALES

EL (NS TRUMENTT Cur9 PLE SATISFACTORIANG
eON EL PROPOSITG DELA (N VESTI GAC(DN,

T

e JUALLANCA CONTRERAS PTARI0 C
AESTROEN IN VESTIBACION ) BOC. UNVERSTARA
13726

Adjuntar al formato: £ _ £ .
'Mlatriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matniz de categorizacion

aprioristica (cualitativo) o _
'faatriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y

subcategorias (Cualitativo) .
*Instrumento(s) de recoleccion de datos

Elsboracio par Revisado por Aprobado por
&
Dr. Glorgio Alexander Aquije Cardenas Hilda Félix Resolucién de Universitaric
Dr. Elio Javier Huaman Flores DIRE%%W DE G{m DELA N 15&nnm de fecha
DIRECCION DE INVESTIGACION Y CALIDAD. 08.04.2022
PRODUCCCION INTELECTUAL
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Anexo 4: Base de datos
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Item8

Conocimiento

Item7

DESEMPENO LABORAL

Item6

Item5

Capacidad de Servicio

Item3 | Item4

Item2

Proactividad

Item1

Variables de

caracterizacion

Estado
civil

Sexo

Edad

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

Nn

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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ANEXO 5: INFORMACION DE TURNITIN AL 28% DE SIMILITUD
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ANEXO 6: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

79



