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Resumen

El presente estudio lleva por objetivo general estudiar la relacion entre
personalidad y procrastinacion laboral en trabajadores adultos del mercado
municipal de un centro poblado de Mala, 2026. El estudio se estructuré bajo
una metodologia de tipo basica, de disefio no experimental de disefio
correlacional, empleando una muestra de 150 adultos del mercado
municipal a quienes se les aplicé el instrumento de personalidad y
procrastinacion laboral, los resultados descriptivos, permitieron evidenciar
una prevalencia del nivel alto respecto a indicadores como : Neuroticismo
(67%), extraversion (68%), amabilidad (68%) y apertura (68%), en el nivel
alto; respecto a procrastinacion, este se ubicé en un nivel alto (44%),
refiriendo asi indicadores predominantes de personalidad y la presencia de
conductas de procrastinacion. Por su parte, a nivel inferencial mediante la
prueba de Rho de Spearman. El resultado demostré una relaciéon
significativa (r =.707; p<.001), con mayor incidencia en base a extraversion
(r= .822; p<.001), y amabilidad (r = .786; p<.01); y apertura (r= -.812;
p<.001), esto permite concluir que el estilo de personalidad del colaborador

se vincula con la conducta de procrastinacion laboral.

Palabras clave: Procrastinacion, personalidad laboral, procrastinacion

laboral, salud mental.



Abstract

The general objective of this study is to examine the relationship between
personality and work procrastination in adult workers at the municipal
market of a town in Mala, 2026. The study employed a basic methodology,
a non-experimental correlational design, and a sample of 150 adults from
the municipal market. A personality and work procrastination instrument
was administered to these individuals. The descriptive results revealed a
high prevalence of indicators such as Neuroticism (67%), Extraversion
(68%), Agreeableness (68%), and Openness (68%). Procrastination was
also found to be at a high level (44%), indicating predominant personality
traits and the presence of procrastinating behaviors. Inferential analysis was
performed using Spearman's Rho correlation coefficient. The result showed
a significant relationship (r = .707; p<.001), with a greater incidence based
on extraversion (r= .822; p<.001), and agreeableness (r = .786; p<.01); and
openness (r=-.812; p<.001), this allows us to conclude that the personality

style of the collaborator is linked to the behavior of work procrastination.

Keywords: Procrastination, work personality, work procrastination, mental
health.
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I. INTRODUCCION

El fendmeno de la procrastinacion laboral se encuentra también en muchos
aspectos y fendmenos psicoldgicos, especialmente en trabajadores adultos
en sectores de mercados municipales, donde el estrés y las tareas
repetitivas dan lugar a la procrastinacion y otros fendmenos psicologicos
similares del sector profesional. Este fendbmeno, que implica posponer
tareas clave incluso siendo conscientes de sus consecuencias, afecta tanto
a la productividad laboral como a la salud mental de los trabajadores.

Sandhya y Gopinath (2019) encontraron que cuando las personas
sienten que aun tienen suficiente tiempo, tienden a posponer sus tareas,
eligiendo tareas mas agradables o menos estresantes. Esto conduce a una
variedad de resultados, desde desafios relacionados con el trabajo hasta
una disminuciéon en la productividad. La procrastinacion se esta
convirtiendo en un problema comun en los lugares de trabajo y
especialmente en el contexto de un mercado municipal como Mala. Es asi
que el grado de manejo o implementacién de sistemas centrados en el
recursos humano, logra favorecer de manera significativa, la efectividad en
el cumplimiento de funciones (Fauzia et al., 2020).

En este sentido, el presente estudio, plantea como rasgo principal el
determinar la asociacion entre los estilos de personal y el grado de
procrastinacion en trabajadores de un mercado central en ciudad poblada
de Mala. Esto también con el fin de establecer cémo la extroversion, la
amabilidad y el neuroticismo influyen en el aplazamiento hacia el trabajo.
Una mejor comprension de los factores en este sentido puede generar
ideas criticas para disefar intervenciones que maximicen la productividad
y el bienestar en el lugar de trabajo para mejorar las condiciones laborales
en entornos similares.

El objetivo es investigar el posible efecto del tipo de personalidad en
la procrastinacién laboral en trabajadores adultos dentro de este mercado
en relacion con el tipo de personalidad en las cinco areas amplias. Los
resultados de este estudio deberian desempefar un papel esencial en la
configuracion del futuro de las politicas laborales y los programas de

desarrollo organizacional en el area de Ica.



El presente estudio, se conformé por diferentes capitulos: El primer
capitulo, corresponde a la introduccion, expresando de manera general,
informacion antecesora de las variables, resaltando estadistica que
expresa la relevancia e importancia del estudio. El segundo capitulo, se
establecio el desarrollo de la descripcion y formulacién del objetivo general
y especifico, asi como también los problemas del estudio y los pilares de la
justificacion. El tercer capitulo abordé la incidencia tedrica, los estudios
antecesores expuestos con anterioridad, el marco teérico de las variables,
los conceptos, las teorias que sustentan y las definiciones actualizadas. El
cuarto capitulo por su parte, describe la metodologia de la investigacion,
siendo esta tipo basica, de disefio no experimental de nivel correlacional,
empleando la técnica del cuestionario. Por su parte, en base al quinto
capitulo se expuso los resultados obtenidos, permitiendo expresar el
comportamiento de los objetivos, la incidencia respecto a las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion. El sexto capitulo sefiala las tablas que
dan respuesta a los objetivos de la investigacion, estableciendo asi el
analisis inferencial, de acuerdo al enfoque metodolégico del estudio,
permitiendo demostrar la incidencia directa significativa. Finalmente, el
séptimo capitulo, presenta la discusion de los resultados, generando una
contrastacion con antecedentes sefalados y seguidamente, expuso el
marco teodrico que sefala o explica la incidencia de las variables, logrando
complementar las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

Varios estudios previos sugieren que la procrastinacion en el lugar de
trabajo se esta convirtiendo en uno de los comportamientos mas comunes
entre los adultos que trabajan. La mayoria de los empleados en estas
economias enfrentan obstaculos para completar sus tareas a tiempo, lo que
provoca retrasos que llevan a una menor eficiencia (Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 2023). Al mismo tiempo, la investigacion
psicologica sugiere que ciertos rasgos de personalidad influyen
directamente en este comportamiento. La Asociacion Americana de
Psicologia (APA, 2022) enfatiza que la baja responsabilidad y la
inestabilidad emocional predicen un mayor nivel de procrastinacién en el
trabajo, mientras que la autodisciplina y la estabilidad emocional son
factores protectores.

En Latinoamérica, la relacion entre personalidad y procrastinacion se
vuelve mas evidente debido al tipo de condiciones laborales
predominantes. Gontero y Ravest (2024), en un informe de la CEPAL,
sefialan que una parte considerable de trabajadores del sector comercio
posterga actividades diarias debido al estrés y la falta de métodos de
organizacion. Este comportamiento se vincula con rasgos como baja
responsabilidad y poca regulacion emocional, que dificultan la planificaciéon
del trabajo. De igual manera, un estudio realizado en Colombia por Gémez
y Restrepo (2023) muestra que los trabajadores con niveles mas altos de
procrastinacion suelen presentar impulsividad y menores habitos de
disciplina personal, lo cual afecta su desempefo en ocupaciones con alta
carga operativa.

En el Peru, la problematica también evidencia la interaccion entre
personalidad y postergacion laboral. El Ministerio de Trabajo (MTPE, 2023)
informd6 que un porcentaje importante de trabajadores del sector comercio
minorista tiene dificultades para organizar su tiempo, lo que afecta
directamente la productividad. Estas dificultades se relacionan con rasgos
como baja responsabilidad o baja constancia, aspectos sefialados también
en estudios nacionales. Ccahuana (2025), por ejemplo, encontré que en

trabajadores informales peruanos la procrastinacion se asocia a patrones
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emocionales inestables y a dificultades para planificar actividades,
caracteristicas que coinciden con dimensiones de personalidad como
responsabilidad, estabilidad emocional y autodisciplina.

En la provincia de Canete, particularmente en el mercado municipal
de Mala, la situacion combina condiciones laborales irregulares con
caracteristicas personales que influyen en la forma en que se ejecutan las
tareas. El Municipio de Mala (2024) reporta que la mayoria de comerciantes
trabaja en horarios extensos y sin planificacion clara, lo que incrementa la
posibilidad de retrasar actividades diarias. Ademas, la poblacion adulta
trabajadora del mercado muestra rasgos de personalidad diversos: algunos
presentan buena organizacion y autocontrol, pero otros manifiestan
tendencia a la distraccién, baja responsabilidad o poca constancia. Estos
factores personales explican por qué ciertos trabajadores postergan
actividades administrativas, de reposicion o atencion al cliente.

En el nivel institucional, las autoridades del mercado detectan
problemas recurrentes como demora en la reposicion de productos,
retrasos en labores de orden y baja organizacion en las actividades
cotidianas (Municipalidad de Mala, 2024). Estos comportamientos no
responden solo a la carga de trabajo, sino también a caracteristicas
personales de los trabajadores. Rasgos como baja responsabilidad,
dificultades para manejar emociones o poca tolerancia al estrés influyen en
la forma en que los empleados cumplen sus tareas. Por ello, la combinacién
de un entorno laboral poco estructurado y rasgos de personalidad
desfavorables contribuye directamente a la presencia de procrastinacion

laboral dentro del mercado.

2.2. Pregunta de Investigacion General

¢ Cual es la relaciébn entre personalidad y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 20267

2.3. Preguntas de Investigacion Especificas

¢, Cual es la relacion entre neuroticismo y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 20267



¢, Cual es la relacion entre extroversion y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 20267

¢ Cual es la relacion entre afabilidad y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 20267

¢ Cual es la relacion entre apertura y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
— 20267

¢, Cual es la relacion entre responsabilidad y procrastinacion laboral
en trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de
Mala — 20267
2.4. Objetivo general y especificos
2.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre personalidad y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
—2026.

2.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién entre neuroticismo y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
—2026.

Determinar la relacion entre extroversion y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
—2026.

Determinar la relacion entre afabilidad y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
—2026.

Determinar la relaciéon entre apertura y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
—2026.



Determinar la relacion entre responsabilidad y procrastinacion
laboral en trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado
de Mala — 2026.

2.5. Justificacidon e importancia

Justificacion Tedrica

A nivel tedrico, el estudio se fundamenté en dos constructos ampliamente
abordados por la psicologia contemporanea: la personalidad y la
procrastinacion laboral. La personalidad fue analizada desde el Modelo de
los Cinco Grandes (Big Five), una de las teorias mas sodlidas y
empiricamente validadas en las ultimas décadas, la cual explico que los
individuos presentan patrones relativamente estables de comportamiento
en funcién de rasgos como responsabilidad, neuroticismo, extroversion,
amabilidad y apertura a la experiencia. Dichos rasgos incidieron de manera
directa en la forma en que las personas organizaron su tiempo, afrontaron
tareas demandantes y regularon sus emociones. Asimismo, la
procrastinacion laboral se sustentd tedricamente en la teoria de la
autorregulacién y del autocontrol, la cual sostuvo que los individuos
tendieron a postergar tareas cuando experimentaron dificultades para
manejar impulsos, emociones negativas o demandas situacionales que
superaron su capacidad de organizacién (Otero et al., 2024).
Justificacion Practica

Respectivamente, el sentido practico, radica en la incidencia de analisis
exacto, dado que el estudio se aplico mediante el cuestionario en una
poblacién y muestra seleccionada, se logré generar la identificacion del
comportamiento de la variable de manera exacta, mediante el desarrollo de
distintas percepciones, logrando en este sentido, favorecer en el registro
exposicidon de hallazgos, las cuales se centren en optimizar en este sentido
el desarrollo del entorno laboral y favorece en este sentido en la
conformacién de un comportamiento significativo.

Respectivamente, las relevancias de frecuencia y sus propios
niveles, brindaran un insumo relevante en el area administrativa, quienes
tendran la posibilidad de conformar estrategias que busquen una mejora en
base al desarrollo del campo practico, promoviendo contextos favorables

en la comprension de errores o deficientes y su reestructuracion.
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Justificacion Metodolégica

Respectivamente, en el sentido metodoldgico, el presente estudio recae en
este sentido, en la implementacion de un cuestionario que cuenta con
propiedades psicométricas previamente contrastadas, permitiendo
determinar resultados fiables en base a la consideracion cientifica, y
adicionalmente, sirviendo como un elemento prioritario en la verificacion de
herramientas de estudio aplicables en futuras investigaciones, de manera
recurrente y significativa.

Adicional, a lo mencionando con anterioridad, se respalda la
conformacién de estructura, dado que el presente estudio recae en un
analisis de tipo basico, respaldando su analisis de manera descriptiva e
inferencial, y conjuntamente, recayendo en una medicién cuantitativa,
priorizando un analisis exacto y preciso.

Importancia

En base al grado de importancia, la presente investigacion, recae en un
sentido de beneficio significativo en torno a las empresas y organizaciones,
dado que sus resultados, favorece en la creacién de programas y talleres
que deseen de manera relativa, disminuir el indice de procrastinacion,
siendo en este sentido, la medicion de elementos que promuevan un
comportamiento adaptativo, y una conducta aperturada, favoreciendo en el
proceso de integracion y desarrollo del colaborador.

Respectivamente, dentro de la organizacidén de analisis, el presente
estudio, favorece en la amplitud de teorias preexistente, demostrando en
este sentido, que la practica del area de recursos humanos, debe basarse
en el adecuado proceso de analisis y medicion de comportamiento,
conductas o caracteristicas de la personalidad de los colaboradores
aceptados en la organizacion. Adicional a lo expuesto, el presente estudio
sefala un respaldo en el abordaje de la ODS N° 8 misma que busca
garantizar un entorno laboral proactivo y beneficioso para las distintas
personas, favoreciendo en el desarrollo y abordaje de los distintos factores
existente en base a las organizaciones y promoviendo en el desarrollo y

mantenimiento de las entidades empresariales.
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2.6. Alcance y limitaciones

Alcance metodolégico

Dado que el presente estudio, se basa en una medicion numérica, el
estudio llegd a registrar niveles, frecuencias y valores porcentuales, sin
caer en un analisis mas exacto o preciso respecto al estilo de personal entre
otras incidencias, demostrando en este sentido, que el estudio recae
netamente en el analisis descriptivo del comportamiento de las variables.
Alcance teérico

Respectivamente en el valor tedrico, el presente estudio, recae inicialmente
en base a la valoracion o modelo psicologico de los cinco grandes,
exponiendo los aspectos claves de la personalidad dentro del entorno
laboral y la valoracién de autorregulacién y control, respecto a la incidencia
de procrastinacion como respuesta negativa ante elementos laborales.
Alcance social

El estudio, al rescatar una muestra conformada por trabajadores de un
mercado municipal, la investigacion se basé unicamente en el registro de
percepcion de las variables, por parte de trabajadores que se encontraban
registrados y laborando dentro de la organizacioén, sirviendo como forma de
integracion en base a los participantes.

Alcance espacial

En el aspecto o punto de vista espacial, la presente investigacion recae en
el analisis de un mercado municipal de un centro poblado de Mala, este
aspecto delimita al analisis, recoleccion y representacion de los resultados
en una poblacion determinada que conforman la organizacion de analisis.
Alcance temporal

En base al alcance de la investigacion, el analisis se efectué bajo una
norma dentro del periodo del 2025, llegando en este sentido a generar una
medicion en un corte transversal, siendo este analisis aplicable a una
poblacion especifica, en un tiempo determinado.

Limitaciones

Dado que el presente estudio es de disefio no experimental, la medicion se
efectué en un tiempo especifico, en una medicién unica, delimitando a
generar una medicion de valores, sin manejar alguna alteracién de la

variable. En segundo lugar, la investigacion se circunscribié a una muestra
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especifica de trabajadores de un mercado municipal de un centro poblado
de Mala, lo que restringido la generalizacion de los hallazgos a otros
contextos laborales o poblaciones con caracteristicas distintas.
Adicionalmente, el uso de instrumentos de autorreporte pudo haber
implicado sesgos relacionados con la deseabilidad social o la percepcion
subjetiva de los participantes respecto a su conducta laboral. Finalmente,
no se incluyeron variables contextuales como condiciones laborales, carga
de trabajo o factores organizacionales, las cuales habrian permitido

enriquecer el analisis del fendmeno de la procrastinacion laboral.
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IIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Melgarejo (2024) en Paraguay, cuyo propdsito fue hallar la relacién entre
los rasgos de personalidad y la procrastinacion académica en alumnos de
carreras empresariales de la Universidad Tecnologica Intercontinental.
Tuvo un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo-correlacional, donde
participaron 170 alumnos, los que fueron elegidos a través del muestreo
aleatorio simple. Se usaron el Inventario de Personalidad de Diez items
(TIPl) para evaluar la personalidad y la Escala de Procrastinacion
Académica de Tuckman (TPS) para medir la procrastinacion. Los
resultados mostraron correlaciones significativas entre extraversion (-0.46)
y responsabilidad (-0.61) con la procrastinacion académica (p < 0.01). Los
estudiantes con mayor responsabilidad procrastinaron menos, mientras
que los de mayor neuroticismo y extraversidn procrastinaron mas. En
conclusion, se sugirieron intervenciones psicopedagogicas para mejorar los
rasgos de personalidad relacionados con la procrastinacion y optimizar el
rendimiento académico.

El estudio desarrollado por Sirois y Pychyl (2021) tuvo como objetivo
analizar la relacion entre los rasgos de personalidad y la procrastinacion
laboral en trabajadores adultos de distintos sectores productivos. La
investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con
un disefio no experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo
conformada por 312 trabajadores de organizaciones publicas y privadas, a
quienes se les aplicaron el Big Five Inventory (BFI) y la Workplace
Procrastination Scale. Los resultados evidenciaron una correlacion
significativa y moderada-alta entre neuroticismo y procrastinacion laboral (r
= .61; p <.001), asi como una relacioén inversa con la responsabilidad. Se
concluyd que determinados rasgos de personalidad influyen de manera
directa en la tendencia a postergar tareas laborales, especialmente en
contextos de alta demanda emocional.

Por su parte, Steel, Svartdal y Thundiyil (2022) realizaron un estudio

cuyo obijetivo fue examinar el vinculo entre dimensiones de personalidad y
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procrastinacion en el ambito laboral, considerando factores
autorregulatorios. El estudio adopté una metodologia cuantitativa, de tipo
basica, con diseiio no experimental correlacional. La muestra estuvo
constituida por 428 trabajadores adultos pertenecientes a empresas de
servicios, a quienes se aplicaron el NEO-FFI y un cuestionario validado de
procrastinacion laboral. Los hallazgos mostraron una correlacion
significativa alta entre baja responsabilidad y procrastinacion (r = .68; p <
.001), asi como asociaciones positivas con impulsividad. La principal
conclusién indicé que la procrastinacion laboral no es un fenémeno aislado,
sino una manifestacion conductual estrechamente ligada a patrones
estables de personalidad.

Furlan et al. (2023) tuvo como objetivo determinar la relacion entre
estilos de personalidad y procrastinacion en trabajadores adultos
latinoamericanos. El estudio se conformé en una estructura de tipo basica,
de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
integrada por 215 trabajadores del sector comercial y administrativo,
evaluados mediante el Inventario de Personalidad de Eysenck y la Escala
de Procrastinacion General adaptada al contexto laboral. Los resultados
evidenciaron una relacidon significativa positiva entre psicoticismo y
procrastinacion laboral (r = .57; p <.01), asi como asociaciones negativas
con extraversion. Se concluyé que ciertos perfiles de personalidad
predisponen a una mayor dilacion de responsabilidades Ilaborales,
afectando el desempefio y la eficiencia organizacional.

Shang et al. (2023) en China, tuvo como obijetivo analizar cémo el
estrés podria influir en la procrastinacion activa en trabajadores civiles. El
enfoque fue cuantitativo. descriptivo y asociativo, y se aplicé un analisis de
regresion para evaluar esta relaciéon. La investigacion incluyé a 651
colaboradores. Los resultados mostraron que el estrés si se relaciona de
forma significativa con la postergacion de tareas (p = 0.001), ya que este
valor es menor a 0.05: sin embargo, la asociacién es baja (r = 0.026).
Ademas, se encontré que esta relacion se ve afectada por rasgos de
personalidad relacionados con el neuroticismo (p = 0.001). En resumen, las
personas con mayor tendencia al neuroticismo son mas propensas a

experimentar estrés laboral y. como consecuencia, a procrastinar.
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Babaie et al. (2022) en Iran, cuyo objetivo fue identificar la
procrastinacion en los trabajadores del area de enfermeria de un hospital
en Iran. Utilizaron un enfoque cuantitativo y un disefio transversal. La
muestra estuvo formada por 287 colaboradores de hospitales en Iran. Los
resultados revelaron que el 33% de los trabajadores tenian un nivel bajo de
procrastinacioén, el 45% un nivel medio, el 20% un nivel alto y un 1.7% un
nivel muy alto. Estos datos indicaron que el 45% de los trabajadores eran
ineficientes en su labor, mientras que el 37% mostraba altos niveles de
aversion a su trabajo. Finalmente, la investigacion concluyé que la
procrastinacion esta aumentando en diferentes areas laborales y no se
limita solo al trabajo remoto.

Mosquera et al. (2022) en Portugal, cuyo propédsito fue entender
como se relaciona la procrastinaciéon en el trabajo con otras variables
psicolaborales, especialmente el estrés. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, con alcances descriptivos y asociativos, y contd con la
participacion de 287 trabajadores en Portugal que tenian estudios
superiores al grado de bachiller. Los resultados mostraron que el estrés
laboral se relaciona con ciertas formas de postergar tareas, como la
ciberpereza (p < 0.05; r = .049) y el sentido de servicio (p < 0.05; r .365).
Sin embargo, aunque se confirmo la existencia de una correlacién, no se
pudo demostrar que una variable cause directamente la aparicidon de la otra.

Shaw y Choi (2022) en Estados Unidos, cuyo objetivo fue investigar
como los rasgos de personalidad afectan la procrastinacién laboral.
Utilizando el modelo de los Cinco Grandes, el estudio incluyé a 400
trabajadores de diversos sectores, con una edad promedio de 34 afos
(52% mujeres). Se utilizaron instrumentos como el Big Five Inventory para
medir la personalidad y la Procrastination at Work Scale. Los hallazgos
indicaron que el neuroticismo se correlacioné positivamente con la
procrastinacion (p < 0.01, d = 0.47), mientras que la responsabilidad tuvo
una relacion negativa (p < 0.01, d= -0.38). También se encontraron
diferencias en como estos rasgos se manifestaban en distintos entornos
laborales. Se concluyé que estos rasgos es clave para disefar

intervenciones personalizadas que reduzcan la procrastinacion,
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especialmente en individuos con altos niveles de neuroticismo, mejorando
la productividad y el bienestar de los empleados.

Antecedentes Nacionales

Cuadros y Urday (2025) en Arequipa, tuvieron como objetivo examinar la
relacion entre satisfaccion laboral, rasgos de personalidad vy
procrastinacion laboral en trabajadores de una empresa avicola. La
muestra consistio en 224 trabajadores de entre 20 y 51 afios. El disefio fue
no experimental con enfoque cuantitativo y correlacional. Se utilizaron tres
instrumentos: la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC), el Inventario de
los Cinco Grandes Factores (NEO-FFI) y la Escala de Procrastinaciéon en
el Trabajo (PAWS). Los hallazgos mostraron una correlacion positiva (p =
0.132). También se hall6 que la procrastinacién estaba relacionada con
ciertos aspectos de la personalidad, excepto con la apertura a la
experiencia y el ciberyslaking (p < 0.05). Se concluye que los rasgos de
personalidad, como la apertura a la experiencia, influyen en la
procrastinacion laboral.

Lopez y Zegarra (2025) en Arequipa, tuvieron como obijetivo
determinar la relacion entre rasgos de personalidad y procrastinacion
académica en estudiantes de la carrera de Trabajo Social. Se desarroll6é un
disefio no experimental correlacional, incluyé a 282 estudiantes y se utilizd
un enfoque cuantitativo y transversal. Se aplicaron tres instrumentos: la
Ficha Sociodemografica, el Cuestionario Breve de Personalidad de los
Cinco Grandes Factores (CBP-LRC) y la Escala de Procrastinacion
Académica (EPA). No se hallaron diferencias significativas en la
procrastinacion por sexo ni por edad, debido a la alta concentracién de
mujeres (92.6%) y la distribucién desigual en las edades. Lo mismo ocurrio
con la edad, ya que el 78.6% de los participantes tenia entre 18 y 25 afios,
12.4% entre 26 y 35 afos, 6.4% entre 36 y 45 afos y 2.1% tenian mas de
46 anos. También se excluyeron las variables numero de hijos y estado
civil. En conclusion, los rasgos de personalidad son un predictor clave de
la procrastinacion académica, y mejorar la autorregulacién emocional

puede reducir este comportamiento.
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Verona y Requejo (2025) en San Martin, cuyo estudio tuvo como
propésito identificar si existe relacion entre la personalidad proactiva y la
procrastinacion en los trabajadores de una empresa ferretera. La
investigacion fue aplicada, con un nivel correlacional, disefio no
experimental y de corte transversal. Para recopilar la informacion se usé
una encuesta sobre procrastinacién, aplicada a una muestra de 40
colaboradores. Los resultados mostraron que la mayoria de los
trabajadores (95%) tenia un nivel bajo de personalidad proactiva, mientras
que solo el 5% alcanzaba un nivel medio. Asimismo, el coeficiente de
Pearson fue de 0.753, lo que indica una relacion moderada y positiva entre
personalidad proactiva y procrastinacién. Esto significa que, cuando la
personalidad proactiva aumenta, también tiende a aumentar Ia
procrastinacion, aunque no de forma muy fuerte. En conclusion, si se
encontrd una relacion significativa entre ambas variables.

Maquen (2024) en Chiclayo, investigd la relacion entre
procrastinacion laboral y rasgos de personalidad en los trabajadores de una
entidad estatal con régimen privado. El estudio fue no experimental
correlacional y participaron 180 trabajadores de puestos administrativos y
obreros, con una edad promedio de 35.3 afios (DE = 9, 43) de los cuales
53.1% eran hombres. Se utilizaron el Big Five Inventory-15 para medir los
rasgos de personalidad y la Procrastination at Work Scale para evaluar la
procrastinacion. Los resultados mostraron correlaciones significativas:
neuroticismo (r = 0.459, p < 0.001) extroversién (r = - 0.375. P < 0.001),
afabilidad cr = - 0.407 p < 0.001). responsabilidad (r =-0.451. p <0.001 \y
apertura underline vr = 0.349, p < 0.001). Los trabajadores con mayor
neuroticismo tendieron a procrastinar mas, mientras que los mas
responsables procrastinaron menos. Se concluye que los rasgos de
personalidad son clave en la procrastinacion laboral y que trabajar la
autorregulacion emocional puede reducir este comportamiento.

Juarez y Loyola (2023) desarrollé un estudio en La Libertad para
conocer si la motivacion se relaciona con la procrastinacion laboral en
trabajadores de una municipalidad distrital. Se emple6 un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental y transversal, buscando

describir y analizar la relaciéon entre ambas variables. La muestra estuvo
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compuesta por 28 trabajadores administrativos seleccionados por censo.
Para recolectar los datos se aplicaron encuestas con escalas tipo Likert: 21
preguntas para medir motivacion y 12 para evaluar procrastinacion,
adaptadas de la escala PAWS. Los resultados mostraron una relacion
moderada e inversa entre motivacion y procrastinacion, reflejada en un
Tau-b de -0.478 y un p-valor de 0.003, lo que permitié rechazar la hipétesis
nula. Esto significa que cuando la motivacion aumenta, la tendencia a
postergar tareas disminuye. El estudio concluye que fortalecer la
motivacion mediante mejoras en el clima laboral, politicas internas y
oportunidades de desarrollo ayuda a reducir la procrastinacion y favorece
una mejor gestion municipal.

Valdivia (2021) en Arequipa, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre procrastinacion laboral y los Cinco Grandes factores de
personalidad en trabajadores de una entidad financiera. La muestra incluyo
414 trabajadores entre 20 y 55 aios. El disefio fue descriptivo correlacional,
y se utilizaron la Escala de Procrastinacion en el Trabajo (PAWS) y el
Inventario de los Cinco Grandes Factores (NEO-FFI). Los hallazgos
indicaron que la procrastinacion en el trabajo era baja, sin representar un
inconveniente significativo para la empresa. No obstante, se detecté una
relacion positiva relevante entre el neuroticismo y la procrastinacion (471),
asi como una relacion negativa significativa entre la escrupulosidad y la
procrastinacion (-0.474). Ademas, se observd que las mujeres tienden a
procrastinar menos que los hombres y que esta tendencia disminuye con
la edad. También se destacd que el neuroticismo era mas pronunciado en
el area de créditos, mientras que la escrupulosidad era mayor en el area
administrativa.

3.2. Bases teodricas

Variable 1: Personalidad

Definicién

La personalidad se entiende como el conjunto de caracteristicas
psicolégicas, comportamientos, pensamientos y sentimientos que hacen a
cada persona unica (Valarezo et al., 2021). Ahora bien, Pérez et al. (2020)
la describe como la manera en que cada individuo percibe, interpreta y

responde a su entorno, un procedimiento que se va formando a lo largo de
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la vida mediante la interaccién entre factores heredados y del entorno;
sefala también que la personalidad abarca elementos como creencias,
valores, actitudes, habitos, emociones y comportamientos, que una
persona muestra de manera consistente en diversas situaciones.

En una segunda definicion se considera que los factores, pueden
explicar que el comportamiento se encuentra direccionada, en este sentido
Cloninger (2003) considera que la personalidad se puede definir como los
factores internos que explican el comportamiento y a las experiencias
personales. Adicional a ello, Salinas (2002), afirma que la personalidad es
una estructura interna unica e invariable que organiza el ser humano.

En relacion a los autores presentado, se sefala en este sentido que
la personalidad depende completamente de cada individuo, ya que todas
las definiciones de este concepto se centran en la revisidon del mundo
interno de la persona, entendiendo que se forma con la acumulacién de
experiencias diarias, donde tanto la sociedad como la genética juegan un
papel clave.

Perspectiva historica

La psicologia de la personalidad se estudié con un enfoque en los aspectos
fisicos y filosoficos de cdmo el temperamento y el caracter desempenaban
un papel en el comportamiento humano en la época de Hipdcrates y Platon
(Rodriguez, 2023). Respectivamente en el transcurrir de la historia, la
personalidad, no solo se bas6 en la medicion de caracteristicas en el
entorno o desarrollo de la personal, sino en cambio, se logrd contrastar en
entorno especifico, llegando a surgir diferente modelos psicoldgicos, que
lograron analizar a la persona en un entorno infantil, posterior a un
desarrollo juvenil hasta llegar en el entorno laboral o ambiente de trabajo
(Del Valle et al., 2020).

Perspectiva epistemolégica

Desde la percepcién epistemoldgica, la presente investigacion, radica en el
proceso de medicidon del modelo expuesto de los cinco grandes,
determinado pro Costa y McCrae (1985), en donde se expuso los rasgos
de la personalidad, como un elemento fiable y valido, contrastando en este
sentido que el comportamiento y la conducta, sirve como un patrén

especifico (Alvarez, 2010).
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Perspectiva filosoéfica

La personalidad en base al analisis de distintas etnias en el campo
filosofico, se rescatd la esencia de una misma incidencia, esto debido al
analisis de distintos filésofos, quienes estructuraron la personalidad, como
el rasgo interno que enmarca el origen de las distintas conductas,
comportamiento y predisposicion en el actuar, basandose de esta manera,
en la conformacién de marcos tedricos que favorece en el analisis de
conductas y su capacidad de regular en la toma de decisiones (Ofate et
al., 2021).

Teorias de la personalidad

Teoria psicoanalitica

La personalidad abordada desde el aspecto psicoanalisis, fue abordado por
Freud como la incidencia de experiencia y temores pasados en la
instauracion de conductas (Zhang, 2020). En este sentido, la conformacién
de personalidad, radica en procesos inconsistentes no estimados en la
persona (Giaquinto, 2020). Lo determinado es abordado por Freud en base
a ciertas capacidades Schultz (2017) y Pérez (2020), la catalogan en
deseos reprimidos, impulsos y las ideas que radican en la persona de
manera consciente e inconsciente.

Ante lo expuesto, la personalidad, es identificada por Freud como el
conflicto psicolégico de la persona en base a los deseos o ideas consciente
y los temores o busqueda de elementos inconscientes (Schultz, 2017). En
este aspecto, la presencia de temores y miedos internos, radica en el
desempenio de distintas etapas como la forma oral, analisis, falica o genital,
mismas que promueven la conformacién de elementos interno de la
persona (Zhang, 2020).

Respectivamente, Freud sefiala la teoria psicoanalisis como la
manera de temor y miedo interno a través de elementos no adecuados en
la persona, produciendo asi la presencia de comportamiento poco
regulados, que pueden producir un entorno negativo e inadecuado en la

conformacién de un patron comportamental (Valarezo et al., 2021).
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Teorias analitico-factoriales de los rasgos

Respectivamente en base a la teoria andlisis y factorial, desencanta a la
medicion de rasgos de personal, como un elemento que radica en la
inteligencia, perspectiva o incidencia del tiempo en la conformacién de
conductas en la personal, promoviendo asi caracteristicas en base a la
personalidad, como una manera que resulta de deseos o pensamiento y su
manera de sefialarse en el entorno (Silva, 2020).

Actualmente, estas teorias han adquirido gran importancia debido al
acceso a computadoras y al analisis avanzado de datos. Raymond Cattell,
el pionero de este enfoque en el estudio de la personalidad, identificé dos
etapas previas a la metodologia cientifica moderna: la primera fue la
introspeccion, seguida de investigaciones experimentales. Mas tarde, la
psicologia pas6d a ser reconocida como una ciencia con un enfoque
"experimental y cuantitativo". Posteriormente, autores como Eysenck,
Costa y McCrae adoptaron este analisis en el desarrollo de sus propias
teorias (Cloninger, 2003).

Modelo de los 5 grandes

El Modelo de los Cinco Grandes de la Personalidad, también denominado
Big Five, constituye uno de los marcos tedricos mas solidos y ampliamente
aceptados en la psicologia contemporanea para el estudio de la
personalidad. Este modelo surge a partir de investigaciones factoriales del
lenguaje y la conducta, consolidandose principalmente gracias a los
trabajos de Costa y McCrae en la década de 1980, quienes demostraron
que la personalidad humana puede describirse de manera consistente
mediante cinco dimensiones basicas y relativamente estables a lo largo del
tiempo (Costa & McCrae, 1985, como se cité en Gy, 2025).

En el sentido de vista cientifico, el modelo de los cinco grande es
identificado como la identificacion de rasgos, comportamientos y conductas
que favorecen o delimitan la adaptacién de la persona en base al manejo
de emociones y entornos sociales. De esta manera, su analisis recae en la
conformacién de un analisis mediado en el manejo de entornos laborales,
favoreciendo en la identificacion de elementos registrados en el entorno

(Dominguez et al., 2024).
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Ante lo sefalado, la conformacién del modelo de los cinco grandes
se establece en la medicion o estilo neuroticisista, en este sentido,
caracteristica a la persona como un ser manejable ante situaciones
negativas de manera prevaleciente, sefialando emociones basadas en
ansiedad, tristeza, enojo, miedo e inseguridad, siendo un factor que recae
negativamente en la puntuacion y manejo de una adecuada adaptacion
(Dominguez et al., 2024).

Desde el punto de vista de la salud mental, este estilo de
personalidad, es identificada como un elemento negativo en la persona,
dado que afecta significativa el proceso de adaptacion, la integracion de
competencias o funciones en entornos laborales y asi mismo, desencadena
una mayor incidencia de percepciones inadecuados o irregulares,
afectando su desempefio (Otero et al., 2024).

En este sentido, la presencia de un nivel bajo de neuroticismo, por
su parte, demuestra una adecuada capacidad de regular emociones,
contener la presencia de sentimientos negativos y en este sentido,
favoreciendo en la persona para producir un manejo correcto en el proceso
adaptativo de la persona.

Respectivamente, el estilo de extraversion, se cataloga como una
forma en donde la persona tiene un manejo correcto en la interaccion del
entorno, buscando en este sentido, ser capaz de integrarse, formar vinculos
y generar estrategias basadas en el entorno, demostrando un
funcionamiento mas equilibrado (UPAD, 2025).

En el lado comportamental, la extraversion, se basa en un adecuado
manejo comunicativo, proceso de trabajo en equipo, elaboracion o
favorecimiento de aspectos relevantes sea en el aspecto laboral como
educativo, asi como también en el manejo de un bienestar subjetivo, mismo
que se delimita en el desarrollo de posibles emociones poco
experimentadas y establecer asi redes sociales poco alteradas (Regader,
2025). Respectivamente, en este sentido, la extraversion misma se basa
en un factor dominante en donde la persona maneja el sentir social como
un factor a favor, conformando conductas que permitan interactuar con el

entorno de manera recurrente y facil.
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El estilo de fiabilidad o también determinada como amabilidad, es
senalada en el modelo psicoldgico, como la identificacion de conductas y
comportamiento que favorezcan en la disposicidn, mantenimiento vy
produccion de elementos que busquen no solo favorecer de manera
altruista sino también en la conformacién de actos, centradas en las
necesidades de la persona (Regader, 2025).

Respectivamente, en este sentido, la incidencia de fiabilidad, es
sefialada en el elemento prosocial, como la estimacion de un entorno
comportamental y la estipulacion respetuosa de manera capacitada,
logrando asi no solo un elemento negativo, sino en este caso jugando como
un elemento a favor de la conformacién del elemento comportamiento
organizacional. En este sentido, bajos niveles de fiabilidad, pueden
determinar un comportamiento dificultoso, poco empatico y desconfiado,
caracterizandose como un elemento poco integrado y deficiente en el
comportamiento de la persona, para con el entorno.

La incidencia de apertura, por su parte, hace énfasis en la persona
para la conformacion de elementos positivos o0 deseo de interactuar de
manera recurrente en base a situaciones novedosas, conformando asi
elementos arraigados en la busqueda de sensaciones poco
convencionales, mismas que se centren en la exploracion de nuevas
perspectivas que produzcan sensaciones novedosas (Dominguez et al.,
2024).

En el sentido cognitivo, la apertura, puede reflejarse como la
flexibilidad, de ideas, busqueda de una interaccibn novedosa vy
conjuntamente a lo sefialado, Las personas con un elevado indice de
apertura, se centran en la busqueda de aprendizaje significativos vy
adquisicidon de conductas y experiencias novedosas

Finalmente, en el sentido de responsabilidad, la incidencia de la
persona, es catalogada como la escrupulosidad, coherencia y busqueda de
un desarrollo honesto, centrado en la busqueda de cumplimiento de metas,
basandose asi en la exposicion de una coherencia en el comportamiento,
conducta y deseo de desarrollo, delimitando su actuar en una forma

organizada a favor del desarrollo (Costa y Mccrae, 1985).
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Recurrentes estudios cientificos, rescatan que la responsabilidad, no
solo se centra en la gestidon de la persona, sino también la busqueda del
comportamiento, la conducta y la obtencion de habitos organizados, que
logren reducir la posibilidad de conductas negativas (Dominguez et al.,
2024).

En este sentido, niveles inadecuados de responsabilidad, interpretan
la presencia de una desorganizada actitud, produciendo actuar impulsivo,
dificultando el proceso de constancia de tareas, desarrollo de elementos y
la busqueda del cumplimiento de metas, delimitando el desarrollo de
productividad.

Teoria humanista

Schultz (2010), citado en Silva, 2020, afirma que es un enfoque psicolégico
que se desarrollé en la década de 1950 como una alternativa a las teorias
psicoanaliticas y conductistas dominantes que informaban la psicologia en
ese momento. Hace hincapié en la premisa de que los seres humanos
tienen una capacidad natural para el crecimiento y el desarrollo individual,
y busca aprender y fomentar la salud emocional y psicolégica (Garcia,
2025).

Abraham, un tedrico humanista, introdujo la conocida "Jerarquia de
Necesidades". Su modelo divide nuestras necesidades en categorias con
necesidades fundamentales (alimento, seguridad) en la base vy
necesidades de trascendencia y autorrealizacion en la cima (Corbin, 2025).
Ademas, segun Prada et al. (2020), esta teoria subray6 la importancia de
la autoconciencia y la reflexion porque los humanos estan naturalmente
inclinados a conocerse bien a si mismos.

Un segundo psicélogo humanista fue Carl Rogers, quien creé la
terapia centrada en el cliente, una terapia basada en la empatia, la
autenticidad del terapeuta y la aceptacion incondicional, creando un
entorno adecuado para el desarrollo personal (Torres, 2023). Uno de los
aspectos mas destacados de la teoria humanista es el énfasis puesto en
los individuos como "expertos" en el sentido de que los humanistas

consideran el conocimiento de la personalidad y experiencias de los demas
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(Schultz, 2010, citado en Silva, 2020), sus emociones, pensamientos y
experiencias subjetivas como fundamentales para la personalidad de un
individuo. Otro de sus enfoques se centra en la autenticidad, o vivir de
acuerdo con los propios valores y lo que se quiere vivir, siendo auténtico y
coherente con ellos (Prada et al., 2020).

Basado en los principios sefialados por los autores citados, se
postula que la teoria humanista, los enfoques humanistas se preocupan por
el autodesarrollo, la autoexpansion y la experiencia individual en relacion
con la personalidad humana.

Teoria conductual

La teoria del comportamiento es una teoria relacionada con el examen del
comportamiento observable, postulando que esos comportamientos
observables son fundamentales para entender la personalidad (Kathleen et
al., 2016). También conocida como conductismo, surgio en la primera mitad
del siglo XX, con lideres importantes como John B. Watson y B.F. Skinner
(Papageorgiou et al., 2020). La mayor parte de su énfasis esta en estudiar
el impacto de las caracteristicas externas en el comportamiento de las

personas.

De esta manera, de acuerdo a lo sefalado por los autores citados
con anterioridad, se entiende que Skinner, plantea que la personalidad se
construye a través de experiencias y aprendizaje y la aplicacion de reglas
a un individuo determinado. El énfasis del condicionamiento operante de
Skinner es la forma en que los refuerzos y castigos moldean el
comportamiento humano. Es decir, tienes que tener una vida de
experiencias y tu entorno para crear una personalidad.

Ademas, la teoria se centra en la primacia de la observacion y la
medicidn objetiva en la investigacion psicoldgica (Schultz, 2010, citado en
Silva, 2020). Los conductistas utilizan enfoques cientificos para entender y
cambiar el comportamiento humano. Este es otro punto de enfoque que ha
sido acusado de simplificar en exceso la personalidad, pero que sigue
siendo relevante en los estudios psicolégicos modernos y ha sido la base

para terapias que incluyen la modificacion del comportamiento.
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La fuente original y su sub fuente rescatada, examinaron los
comportamientos observables y el entorno en el desarrollo de
caracteristicas personales para entender como se forma y nutre la
personalidad del individuo.

Teoria cognitiva

La teoria cognitiva, en si misma, es el estudio del pensamiento y la
memoria, asi como el procesamiento de otros procesos mentales (pensar,
percibir y recordar), en su esfuerzo por explicar la formacién y el desarrollo
de la personalidad. Segun esta teoria, las cogniciones o pensamientos que
tenemos o pensamos y aquellos que aceptamos afectan directamente no
solo nuestra identidad, sino también como nos relacionamos e
interactuamos con el mundo que nos rodea (Schultz, 2010, citado en Silva,
2020).

De esta manera, la cita propuesta, establece que la teoria cognitiva
los humanos forman imagenes mentales de si mismos, de otras personas
y de las situaciones en las que se encuentran. Estas son nuestras
representaciones y su influencia, conocidas como esquemas cognitivos,
dictan la manera en que procesamos esa informacién y cdmo respondemos
emocionalmente a ella.

La teoria enfatiza ademas el autoconcepto, que comprende nuestra
concepcion de nosotros mismos (Schultz, 2010, citado en Silva, 2020). La
teoria cognitiva: el autoconcepto es un producto de la interaccion con el
entorno y con las experiencias que obtenemos y que pueden alterarse en
la mente de una persona a través de la experiencia y el aprendizaje. En
este sentido, se llega a identifica la personalidad como la estimacién
centralizada de conductas, comportamientos y la respuesta de intereses
propios de la persona, en base a la estimacion de ideas modeladas y
favoreciendo en un actuar especifico.

Respectivamente, el analisis del ambito cognitivo, es estructurado
en base al modelo del aprendizaje observacional como la manera de
Bandura misma que se estructura por Regader (2025) cémo:

- Autoobservacién: Analisis de individuo para la caracterizacién de

propias acciones en base a la adecuacion del conocimiento a fin

de abordar en una situacion especifica.

27



- Juicio: Forma en la que el comportamiento y la estimacién de
estandares, es planteada por la persona, como la forma decidida
de estimar las necesidades y seguir modelos especificos.

- Auto-respuesta: Respectivamente, el factor de responder ante un
elemento autbnomo es sefialado por la persona, respecto a la
presencia de un comportamiento elemento positivo o negativo,
incidiendo en la censura o castigo.

Teoria del control emocional

La sefalizacién del control y manejo de las emociones, se sustenta por
parte la estimacion de emociones, como la mediacion de modelos
cognitivos establecidos. En esta perspectiva, la presencia del control de
emociones, es en este sentido, como la manera en que la persona, es
capaz de afrontar estados emocionales diversos, buscando o logrando
favorecer en la estimacion de estados emocionales ante situaciones
inadecuadas (Heatherton y Wagner, 2021).

La teoria en este sentido, senala al control de las emociones como
la capacidad de regular y evitar sobrecargas o elemento prolongados que
suponen un estado de demanda negativa e incidiendo en la presencia de
habilidades emociones disruptivas, mismas que recaen la presencia de
respuestas desadaptativas, que establecen un estado de evitacion, ante
elementos impulsivos. En esta manera, el control de las emociones en
especifico, componen un elemento centrado en la adaptacion de forma
psicoldgica, la cual desencadena un estado de adaptativa de la psicolégica.
Dimensiones de la personalidad
Respectivamente, la estimacion de la personalidad, es establecida por los
cinco niveles de la personal, como la estimacion de mecanismos de
respuesta en base a la estimacion de conductas especificas.

El neuroticismo describe la propension de una persona a sentir
emociones negativas como ansiedad, tristeza, ira o vulnerabilidad, asi
como la dificultad para manejar el estrés y las reacciones emocionales
intensas (Dominguez et al., 2024). Quienes tienen baja puntuacion
muestran mayor estabilidad emocional, control y serenidad.

La extraversion describe la inclinacion de una persona a buscar la

interaccion social, tener experiencias activas, sentirse comoda en
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compania de otros, disfrutar de estimulacion, ser asertiva y experimentar
emociones positivas. Quienes tienen puntuacion baja tienden a la reserva,
silencio o menor implicacion social (UPAD Psicologia, 2023).

La afabilidad describe cuan cooperativo, confiado, empatico y
amable es un individuo al relacionarse con los demas. Una alta puntuacion
sugiere tendencia al altruismo, la colaboracién y la confianza; una baja
puntuacion sugiere escepticismo, dureza o competitividad interpersonal
(Regader, 2025).

La apertura a la experiencia refleja cuan inclinado esta el individuo a
tener pensamientos, valores, sentimientos y conductas variados, a buscar
nuevas experiencias, a cuestionar lo convencional, a mostrar curiosidad
intelectual y creatividad. Quienes puntuan bajo prefieren la rutina, lo
tradicional y lo conocido (Dominguez et al., 2024).

La responsabilidad corresponde al grado en que una persona es
organizada, disciplinada, planificadora, comprometida con objetivos,
ordenada y consciente de sus acciones. Alta responsabilidad se asocia con
autodisciplina y logro de objetivos; baja puntuacién con negligencia,
desorden o falta de propésito.

Variable 2: Procrastinacion laboral

Definicién

La procrastinacion en el trabajo se refiere a la tendencia de postergar de
manera habitual faenas importantes en el entorno laboral. Esto ocurre
cuando una persona elige dejar de lado tareas urgentes para realizar otras
menos significativas, lo que afecta negativamente su desempefio y puede
ocasionar problemas serios, como dilaciones, fallos en compromisos o
pérdida de congruencias profesionales (Garcia, 2011, como se citd6 en
Boada, 2023). También puede verse como el aplazamiento intencional de
tareas laborales, ya sea de manera fisica 0 mental, dedicandose a
actividades que no estan relacionadas con el trabajo. No obstante, no existe
la intencién de perjudicar al empleador, compafieros o clientes (Metin et al.,
2016).

La procrastinacion en el trabajo suele ser consecuencia de una
planificacion inadecuada del tiempo y las tareas, lo que lleva a las personas

a dar prioridad a acciones que requieren menos esfuerzo y postergar las
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mas importantes. Este comportamiento reduce el tiempo disponible para
cumplir con las faenas, lo que genera frustracion, ansiedad y miedo en los
empleados, quienes no pueden cumplir con sus compromisos (Pardo et al.,
2021).

Perspectiva historica

La procrastinacion es un comportamiento que se ha documentado desde
tiempos antiguos, como parte de la conducta humana que afecta tanto la
vida personal como académica. El término proviene del latin procrastinare,
que significa "posponer". Sin embargo, fue a partir de estudios de autores
como Ferrari (2000) y Steel (2007) que la procrastinacion comenzé a
entenderse desde una perspectiva psicologica, vinculada a procesos de
autorregulacion y evitacidon emocional.

Perspectiva epistemolégica

En esta perspectiva, la procrastinacion se estudia como un fenémeno
relacionado con el fallo de autorregulacién, donde los estudiantes
procrastinan a pesar de las consecuencias negativas que esto conlleva.
Diversos estudios en psicologia del comportamiento, como el de Alvarez
(2021), sostienen que la procrastinacion es el resultado de interacciones
complejas entre la personalidad, las emociones y la toma de decisiones
frente a tareas académicas.

Perspectiva filosofica

El analisis filosofico, radica en un proceso de medicion en desarrollo, dado
que inicialmente, es caracterizado como el proceso de cumplir las
responsabilidades en los distintos entornos de desarrollo. Es asi que la
investigacion es procesada por Kant y Nietzche como la forma en que se
efectud la estimacion del compromiso y el proceso de desarrollo de la
persona.

Procrastinacion general.

La estimacién de procrastinacion respectivamente, en base al elemento
global, es establecida como el proceso en que la persona prioriza
actividades sociales y se centra en la responsabilidad de estimar objetos
claros y poco regulados, delimitando la regulacién de las emociones ante
la estimacion de objetivos o metas establecidas, centrada en el desarrollo

de un efecto de ejecucion productivo (Atalaya y Garcia, 2019).
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Procrastinacion académica.

Se refiere al aplazamiento de actividades relacionadas con los estudios,
como la realizacién de trabajos o la preparacion para examenes, que se
dejan para fechas futuras o indefinidas. Esta asociado con un rendimiento
académico bajo, abandono escolar y altos niveles de ansiedad debido a los
retrasos en la entrega de tareas. Ademas, esta procrastinacion esta
relacionada con caracteristicas de la personalidad, como un nivel elevado
de ansiedad (Atalaya y Garcia, 2019; Ferrari, 1995).

Ademas de los tipos de procrastinacion, también existen tipos de
procrastinadores, dependiendo de la perspectiva del autor. Segun Chun 'y
Choi (2005), se puede hacer una clasificacion basada en el comportamiento
visible, destacando dos categorias principales:

Procrastinadores pasivos.

También llamados "tipicos" por otros autores. Este grupo de personas
tiende a postergar constantemente sus tareas, mostrando patrones de
dificultad para cumplir con sus responsabilidades, ya que suelen dejar
incompletos los trabajos asignados.

Procrastinadores activos.

Quienes deliberadamente deciden posponer sus actividades y eligen
trabajar bajo presion. Ellos consideran que el tiempo es su aliado y creen
que la presion de los plazos optimiza su desempefio (Quant y Sanchez,
2012, citado por Trujillo y Noé, 2020).

Consecuencias de la procrastinacion

Como afirma Hernandez (2016), la procrastinacién ocurre a nivel individual,
académico y laboral, lo que influye en diferentes sectores de la vida. De
hecho, este comportamiento de aplazamiento esta correlacionado con un
bajo bienestar fisico, psicologico y emocional que afecta estos aspectos a
nivel personal (incluyendo incluso las finanzas personales). Las personas
con procrastinacion suelen ser impulsivas, tomando decisiones poco
saludables como retrasar tareas que podrian ser significativas para su
salud o involucrarse en comportamientos de riesgo, como consumir alcohol,
drogas o fumar.

En la oficina, los individuos que procrastinan dejan de lado las

decisiones importantes, lo que luego resulta en una caida en su rendimiento
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y productividad laboral (Steel, 2007). Por ejemplo, los estudiantes que
sufren de mucha procrastinacion académica, con menos reflexion racional
sobre sus estudios, también sufren de estrés, ansiedad, frustracion e
insatisfaccion (Balkis, 2013). Esto puede, a su vez, llevar a un rendimiento
académico inferior, la necesidad de repetir cursos o incluso el abandono
universitario (Garzon y Gil, 2017).
Dimensiones de la procrastinacién laboral
Ciberpereza
Este fendbmeno hace referencia al uso de internet o tecnologia con fines
personales durante el horario laboral (Alvarado y Palacios, 2016). Segun
Metin et al. (2016), se entiende como la "actividad en linea que no esta
relacionada con las responsabilidades laborales" (p. 255). En términos de
procrastinacion en el trabajo, esto se refiere a la tendencia a postergar de
manera habitual tareas esenciales. Esto sucede cuando un individuo decide
posponer actividades de alta prioridad para dedicarse a tareas menos
urgentes, lo que impacta negativamente en su rendimiento y puede generar
consecuencias graves, como demoras, fallos en compromisos o la pérdida
de oportunidades profesionales (Garcia, 2011; Arias, 2021). Otra forma de
describir la procrastinacién laboral es como el retraso deliberado de
actividades vinculadas al trabajo, ya sea en términos conductuales o
mentales, al elegir actividades no relacionadas con las tareas laborales. Sin
embargo, no existe la intencion de afectar al empleador, companeros o
clientes (Metin et al., 2016).

La procrastinacion en el trabajo es a menudo el resultado de una
mala gestion del tiempo y de tareas pendientes. Esta practica reduce el
tiempo disponible para terminar las tareas (Pardo et al., 2021), lo que

provoca que un empleado muestre frustracién, ansiedad y miedo al

encontrar dificil cumplir con sus deberes.

Militarizacion
La militarizacion hace referencia a la costumbre de retrasar las
tareas laborales durante mas de una hora, sin la intencién de afectar a los

compaferos o a otras personas. Este comportamiento suele ser el
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resultado de una ética de trabajo débil o de una falta de identificacion con
el puesto laboral, asi como un desajuste con las responsabilidades del
trabajo (Alvarado y Palacios, 2016).).

3.3. Marco conceptual

Autorregulacion laboral

Habilidad del trabajador para gestionar sus propios pensamientos,
emociones y comportamientos en el ambito laboral, a fin de mantener la
eficacia y no caer en postergaciones (Sarria, 2024).

Desempeiio laboral

Nivel de eficacia, calidad y cantidad con que un colaborador realiza sus
tareas asignadas, considerando puntualidad, productividad y cumplimiento
de objetivos (Ccahuana, 2025).

Esquemas cognitivos laborales

Conjunto de creencias, expectativas y representaciones mentales que un
trabajador construye respecto a su rol, responsabilidades y entorno laboral,
influyendo en su actuacion (Silva, 2025).

Motivacion intrinseca en el trabajo

Deseo interno del trabajador por realizar sus tareas porque le resultan
significativas, mas que por recompensas externas, lo que reduce la
posibilidad de procrastinar (Morante, 2023).

Autoeficacia profesional

Creencia que tiene un profesional en su capacidad para ejecutar con éxito
las tareas laborales exigidas por su puesto, lo cual afecta directamente el
aplazamiento o cumplimiento de dichas tareas (Mena, 2023).

Normas organizacionales de productividad

Conjunto de reglas, valores y expectativas que la organizacion establece
para el rendimiento de sus colaboradores y que pueden condicionar
practicas de postergacion laboral (Palacios, 2022).

Cultura laboral de compromiso

Clima organizacional donde los trabajadores se identifican con la empresa,
aceptan su rol y muestran responsabilidad proactiva, lo cual puede

disminuir la procrastinacion (Coronel, 2023).
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Gestion del tiempo laboral

Conjunto de técnicas y habitos que permiten planificar, priorizar y ejecutar
eficazmente las tareas del trabajo, reduciendo el riesgo de aplazamientos
injustificados (Guzman-Alvarado et al., 2025).

Demanda percibida del rol laboral

Percepcion que tiene el trabajador sobre la cantidad, complejidad o presion
de las tareas que le son asignadas, lo que puede incidir en su tendencia a
procrastinar (Palacios, 2022).

Disposiciones de autocontrol en el trabajo

Caracteristicas del individuo que le permiten resistir impulsos de
distraccion, mantener foco en las tareas laborales y evitar comportamientos

de evasion (Sarria, 2024).

34



IV. METODOLOGIA
La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, basado en la metodologia
deductiva, lo que implica partir de principios generales, como leyes y
teorias, para llegar a conclusiones mas especificas mediante la
recopilacion y analisis de datos (Hernandez et al., 2010). Los resultados se
expresaron en valores numéricos estadisticos, lo que permitié alcanzar los
objetivos propuestos y probar las hipotesis a través de técnicas de analisis
estadistico y medicion cuantitativa.
4.1. Tipo y nivel de Investigaciéon
Este estudio se calific6 como una investigacién basica o pura, ya que no
tiene como objetivo resolver un problema practico, sino que se centra en
aportar al marco teorico existente, sirviendo como base para futuras
investigaciones con diferentes objetivos y alcances (Hernandez y Mendoza,
2018). En lo que respecta al tipo de investigacion, es correlacional, ya que
busca examinar el vinculo entre dos o mas categorias o conceptos en un
contexto determinado (Gomez, 2020).
4.2. Diseno de la Investigacion
El diseno adoptado es no experimental-correlacional y transversal. Este
enfoque tiene como objetivo estudiar la relacion entre dos o mas variables
de interés en una muestra de eventos observables. Es no experimental
porque las variables no fueron manipuladas por las investigadoras; ellas se
limitaron a observarlas y describirlas en su entorno natural. Ademas, es
transversal porque se realizara un analisis unico, sin hacer un seguimiento
de los eventos a lo largo del tiempo (Gomez, 2020). El esquema del disefio
es el siguiente:

O1

02
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En donde:

M: Representa la muestra de estudio, que en este caso esta compuesta
por los trabajadores adultos del mercado municipal de un centro
poblado en Mala, afio 2026.

01: Hace referencia a la observacion y medicion de la variable
personalidad en la muestra de estudio.

02: Indica la observacion y evaluacion de la variable procrastinacion
laboral en la muestra de estudio.

r: Representa el indice de correlacion que se establece entre los valores

de los niveles de las dos variables estudiadas.

4.3. Hipétesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion entre personalidad y procrastinacion laboral en trabajadores
adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala - 2026.
Hipoétesis especificas

Existe relacion entre neuroticismo y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

Existe relacion entre extraversion y procrastinacién laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

Existe relacion entre afabilidad y procrastinacién laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

Existe relacion entre apertura a la experiencia y procrastinacion
laboral en trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado
de Mala - 2026.

Existe relacién entre responsabilidad y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.
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4.4. Identificacién de las variables
Variable (X): Personalidad
Definicién Conceptual. Son una serie de caracteristicas psicologicas,
patrones de conducta, pensamientos, emociones y rasgos que distinguen
a una persona, haciéndola unica, segun Valarezo-Encalada (2021).
Definicion Operacional. La variable de estudio se define
operacionalmente mediante las respuestas obtenidas del Inventario de
Personalidad de los Cinco Grandes Factores (Big Five Inventory), cuyas
preguntas estan organizadas en cinco dimensiones.

Segun McCrae y Costa (1985, como se citdé en Gy, 2025), la
personalidad tiene las siguientes dimensiones:
1. Neuroticismo.
2. Extraversion.
3. Afabilidad.
4. Apertura a la experiencia.
5. Responsabilidad.
Variable (Y): Procrastinaciéon Laboral
Definicién conceptual. La procrastinacion laboral se refiere al acto de
posponer de manera voluntaria las tareas pendientes, aunque sabe de los
efectos negativos de no hacerlas (Angarita, 2012).
Definicidén operacional. La procrastinaciéon laboral se medira a través de
las respuestas obtenidas del Escala de Procrastinacion Laboral
(Procrastination at Work Scale), que clasifica sus 14 items en dos
dimensiones.

Segun Alvarado y Palacios (2016), la procrastinacién laboral tiene
las siguientes dimensiones:
1. Ciberpereza.

2. Militarizacion.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable Personalidad

TIPO DE
NIVELES
VARIA . ESCALA DE VARIABLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Y
BLE VALORES ESTADISTI
RANGOS
D1 Preocupado, 12,22, 31, 3, Escala de Likert
o inseguro, nervioso, 16, 25,29,7  eEn desacuerdo
Neuroticismo (N)
muy tenso (1)
: NIVEL
D2: Sociable, locuaz, 9,27,1,13, e Ligeramente en BAJO
9( Extraversion (E) divertido, afectuoso 33, 5, 23, 36 desacuerdo (2) <
a) Original, 4,17,19,26, «Nide acuerdo ni =
2 P3: independient 8, 14, 37, 10 NWVEL < 2
Independiente, , 14,37, 10, en desacuerdo (3 = =
& Apertura (O) P ® Mepo E B
% creativo, osado 32 e Ligeramente de <Z,: %
E D4: Bondadoso, tierno, 20, 34, 6, 30 acuerdo (4) NIVEL 8
Amabilidad (A confiado, cortés
(A) e Muy de acuerdo ALTO
D5: Cuidadoso, confiable, 2, 15, 18, 28, (5)
) trabajador, 35,11, 21
Escrupulosidad (C) .
organizado.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacicn de la variable Procrastinaciocn laboral

TIPO DE
VARIA DIMENSIONE , NIVELESY VARIABLE
INDICADORES ITEMS ESCALA DE VALORES
BLE S RANGOS  ESTADISTI
CA
Preocupado, Bajo:
_ 1,2,3,4,5, Nunca (0),
z D1: inseguro, . 18 - 40
o L . 6,7,9, 11, Casi nunca (1),
O Militarizacién nervioso, . <>‘:
< 13 Ocasionalmente (2), =
Z é muy tenso Regular: < <
5 O Algunas veces (3), E £
< M 41 - 58 F O
¥ < Sociable, locuaz, Frecuentemente (4), Muy <ZE e
o - D2: < O
®) . divertido, 8,10, 12, 14 frecuentemente (5), O
o Ciberpereza . Alto:
afectuoso Siempre (6). 59 . 71

39



4.6. Poblacion - Muestra
Poblacién
La poblacién hace referencia al grupo de personas o elementos que
comparten una caracteristica similar y que son objeto de investigacion.
Representa el grupo total sobre el que se desean hacer conclusiones
(Tarrillo, 2024). En este caso, la poblacion se conformé por 150 adultos de
ambos sexos, trabajadores del Mercado Municipal de un Centro Poblado
de Mala.
Muestra
La muestra es un grupo seleccionado de forma representativa de la
poblacion para formar parte del estudio. El propdsito es que los resultados
obtenidos de la muestra puedan aplicarse a toda la poblacién (Tarrillo,
2024). Para este estudio, la muestra estuvo compuesta por
aproximadamente 108 adultos de ambos sexos.

El calculo del tamafio de la muestra se realizé utilizando la formula

para poblaciones finitas (Tarrillo, 2024):

NZ2 p.q
n=
E2(N-1) +Z2p.q
150(1.96)2 (0.5) (0.5)
n=
(0.05)2 (150-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
150(3.8416) (0.25)
n=

0.0025 (149) + (3.8416) (0.25)

150 (0.9604)

n=
(0.3725) + (0.9604)
144.06

h=___
1.3329

n= 108.08

n= 108
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Donde:
o N = 150 (Poblacioén)

o Z = 1.96 (para un nivel de confianza del 95%)
o p = 0.50 (proporcién poblacional a favor)

o g= 0.50 (proporcion poblacional en contra)

o E =0.05 (margen de error permitido)

Muestreo:

El método de muestreo que se utilizd es el probabilistico estratificado, dado
que cada miembro de la poblacion tiene una probabilidad conocida de ser
elegido, pero se dividiran en estratos (por ejemplo, segun sexo o afos de
experiencia) para asegurar que cada subgrupo relevante esté representado
adecuadamente en la muestra. De esta forma, se garantizd que los

resultados sean mas representativos de la poblacién total.

Tabla 3
Distribucion de muestras
Area F %
Frutas 55 36.7%
Abarrotes 60 40%
Floreria 35 23.3%
Total 150 100%

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién:

- Trabajadores adultos del Mercado Municipal de un Centro Poblado de
Mala.

- Personas que tienen minimo 6 de trabajo en el mercado.

- Voluntarios que se ofrezcan para formar parte del estudio y firmen el

documento de consentimiento informado.

41



Criterios de exclusion:

- Trabajadores que no se encuentren en el Mercado Municipal de Mala
durante el periodo de la investigacion.

- Personas que elijan no participar en el estudio o que no firmen el
consentimiento informado.

- Personas que no cumplan con los requisitos de edad o experiencia

laboral especificados en los criterios de inclusién.

Consideraciones éticas
En toda investigacion que involucre personas, es indispensable tener en
cuenta cuatro principios fundamentales de la ética: la autonomia, la justicia,
la beneficencia y la no maleficencia. Estos principios guian la conducta de
las investigadoras para asegurar respeto, equidad, bienestar y ausencia de
dafno en los participantes.

Autonomia: Este principio se refiere al derecho de cada individuo a
tomar decisiones conscientes y bien fundamentadas sobre su participacion
en el estudio, basandose en su propia voluntad, sin coacciéon ni
manipulaciones externas. Significa reconocer que el sujeto de estudio es el
titular de sus propias decisiones. (UNIR Revista, 2022). En el estudio, se
asegurd que cada participante firme un consentimiento informado, pueda
retirarse en cualquier momento y reciba toda la informacién necesaria para
decidir libremente su participacion.

Justicia: Esto se refiere a la distribucién justa de los beneficios,
cargas y responsabilidades involucradas en la investigacion. Implica tratar
a todos los participantes por igual, sin favoritismos ni discriminacion, y
asegurarse de que los resultados puedan beneficiar a todos por igual
(Revista UNIR, 2022). En este estudio, se hicieron los esfuerzos para
seleccionar la muestra de manera imparcial, asegurar que todos los grupos
tengan la misma oportunidad de participar y que los hallazgos sean
relevantes para todos los trabajadores del Mercado Municipal del centro
poblado de Mala.

Beneficencia: Este principio requiere que el estudio busque el
bienestar de los participantes, promoviendo beneficios y favoreciendo su

desarrollo o bienestar, mas alla de simplemente evitar el dafio (Revista
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UNIR, 2022). También se pretende que los resultados aporten al
conocimiento sobre personalidad y procrastinacion laboral, con miras a
desarrollar intervenciones que mejoren la productividad y bienestar de los
trabajadores.

No maleficencia: Este principio obliga a las investigadoras a no
causar dafno a los participantes y a evitar exponerlos a riesgos
innecesarios. Es decir, "primero, no danar" (UNIR Revista, 2022). En este
estudio se garantizd que los datos personales de los participantes se
manejen con confidencialidad, que la participacion sea voluntaria, que no
haya manipulacion emocional o presion, y que las actividades de medicion
no generen perjuicios en su ambito laboral o personal.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Técnicas

La técnica de recolecciéon de datos en una investigacion es el método
sistematico que se emplea para reunir, analizar e interpretar los datos
dentro del estudio (Tarrillo, 2024). Estas técnicas variaron segun la
disciplina y el tipo de investigacion, pudiendo incluir métodos cualitativos o
cuantitativos (Tarrillo, 2024). En el presente estudio se utilizé la técnica de
la encuesta.

Encuesta

Segun Lopez y Cano (2022), la encuesta es un instrumento que permite
recolectar informacion directamente de los participantes mediante un
conjunto estructurado de preguntas, con el objetivo de conocer sus
percepciones, opiniones o0 comportamientos en una poblacion
determinada.

Instrumentos de Recoleccién de Datos:

Un instrumento de investigacion es la herramienta especifica fisica o digital-
que se utiliza para recolectar los datos del estudio. Estos instrumentos se
seleccionan y disefian en funcion de la técnica empleada en la investigacion
(Tarrillo, 2024).

En este estudio se emplearan dos instrumentos:

1. Inventario de los Cinco Grandes: instrumento que mide las cinco

dimensiones principales de la personalidad (neuroticismo, extraversion,
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afabilidad, apertura y responsabilidad) mediante una serie de items
estructurados.

2. Escala de Procrastinacion Laboral: un instrumento que evalua la
tendencia a posponer tareas en el entorno laboral a través de un conjunto
de items disefiados para capturar este comportamiento.

Ficha técnica del instrumento para medir la personalidad: (VX)

Inventario de los Cinco Grandes

Nombre del instrumento  Big Five (BFI)

original (ingles)

Autor John et al.

Afo y pais de 1991 — Estados Unidos
publicacion

Nombre del instrumento

Inventario de los Cinco Grandes Factores de

traducido Personalidad
Autor Dominguez et al.
Afio y pais 2018 — PERU

Nombre del instrumento

adaptado al Peru

Inventario de los Cinco Grandes Factores de

Personalidad

Autor

Dominguez et al.

ARo y pais

2018 - PERU

Dimensiones

Neuroticismo (8 items), extraversion (8
items), apertura (9 items), amabilidad (4

items) y responsabilidad (7 items)

Numero de items

44 ITEMS

Forma de aplicacién

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion

25 minutos

Link o DOI de ubicacion
del instrumento a

emplear

https://doi.org/10.18800/psico.202502.003

Propiedades
psicométricas del

instrumento original

Validez: El Inventario de los Cinco Grandes
(BFI) de John et al. (1991) ha demostrado
tener una alta validez de contenido vy

constructo en diversos estudios
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internacionales. Este instrumento mide
adecuadamente las cinco dimensiones de la
personalidad, que son consistentes con las
teorias modernas sobre la psicologia de

rasgos.

Confiabilidad: La confiabilidad del BFI ha sido
evaluada en estudios previos, obteniendo un
Alfa de Cronbach que generalmente se
encuentra entre 0.75 y 0.85, lo que indica una

buena consistencia interna.

Propiedades
psicométricas del

instrumento traducido

Validez: El Inventario de los Cinco Grandes
Factores de Personalidad (Dominguez et al.,
2018), fue adecuado en el contexto peruano
mediante la estimacién de adaptaciéon al

lenguaje en el marco nacional.

Confiabilidad: El Alfa de Cronbach para el
instrumento traducido es generalmente 0.76,
lo que demuestra una confiabilidad aceptable

para su uso en estudios en Peru.

Propiedades
psicométricas del

instrumento adaptado

Validez: El instrumento adaptado al contexto
peruano ha sido evaluado a través de analisis
factorial exploratorio y se ha confirmado que
posee validez estructural. Esto significa que
las dimensiones del modelo de los cinco
grandes factores se mantienen coherentes y

bien representadas en la muestra local.

Confiabilidad: se basé en la medicién global
ante la técnica de Alpha de Cronbach,

encontrando un proceso global de .76.

Propiedades
psicomeétricas del
instrumento a emplear

(nosotros)

Validez estructural: se efectu6 mediante la
medicién de analisis estructural interno,
rescatando la comprension y precision de las

dimensiones establecidas.
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Confiabilidad: La consistencia interna, registro
un elemento de conformacion establecido

mediante el coeficiente global de .76

Experiencias
psicométricas del

instrumento

Estudio: Propiedades psicométricas del Big
Five Inventory (BFIl) para medir los cinco
grandes rasgos de personalidad.

Validez:

indices de bondad de ajuste del andlisis
factorial confirmatorio: 2 x2 = 344.70, TLI =
0.95, CFI = 0.96, RMSEA = 0.036, SRMR =
0.032

Estos resultados muestran que el modelo de
los cinco grandes rasgos de personalidad
tiene una buena validez estructural para medir
dimensiones como neuroticismo,
extraversion, apertura, afabilidad y
responsabilidad (John et al., 1991).

Confiabilidad: Consistencia interna (Alfa de
Cronbach):

a = 0.88 para el Big Five Inventory (BFI).
Este valor indica una excelente confiabilidad
interna, sugiriendo que el instrumento es
adecuado para medir las cinco dimensiones
de personalidad en diversas poblaciones
(John et al., 1991).

Ficha técnica del instrumento para medir la procrastinacion laboral:

(VY) Escala de Procrastinacion Laboral.

Nombre del instrumento

original (ingles)

Procrastination at Work Scale (PAWS)

Autor Metin y cols
AfRo y pais de 2016 - USA
publicacion
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Nombre del instrumento

Escala de Procrastinacion Laboral

traducido
Autor Guzman y Rosales
Ano y pais 2017 - Peru

Nombre del instrumento

adaptado al Peru

Escala de Procrastinacion Laboral.

Autor

Guzman y Rosales

Ano y pais

(2025) — Peru

Dimensiones

Ciberpereza (Cyberslacking): 4 items (8, 10,
12y 14).

Sentido de servicio (Soldiering): 10 items (1,
2,3,4,5,6,7,9,11,13).

Numero de items

14 ltems

Forma de aplicacién

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion

25 minutos

Link o DOI de ubicacion
del instrumento a

emplear

doi: 10.5281/zenodo.17362337.
https://doi.org/10.5281/zenodo.17362337

Propiedades
psicométricas del

instrumento original

Validez: La validez del instrumento original ha
sido evaluada mediante analisis de validez de
contenido, convergente vy discriminante,
demostrando que las dimensiones de
ciberpereza y sentido de servicio son
representativas de las conductas de

procrastinacion en el entorno laboral.

Confiabilidad: La confiabilidad del
instrumento original, evaluada a través del
Alfa de Cronbach, tiene un valor de 0.87, lo
que indica una alta consistencia interna en la
medicion de las dimensiones relacionadas
con la procrastinacion laboral (Metin et al.,
2016).
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Propiedades
psicométricas del

instrumento traducido

Validez: El instrumento traducido al espanol
mantiene la validez estructural después de su
adaptacion cultural y linguistica, demostrando
que las dimensiones originales se preservan
y son comprensibles en el contexto

hispanohablante.

Confiabilidad y fiabilidad: la fiabilidad del
instrumento traducido (también Alfa de
Cronbach de 0.82). Indica que el instrumento
mantiene una buena consistencia interna
como variable de procrastinacion laboral en el

contexto latino (Guzman & Rosales, 2017).

Propiedades
psicométricas del

instrumento adaptado

Validez: El instrumento adaptado al contexto
peruano, que se denomina la Escala de
Procrastinacion Laboral, se sometido a un
analisis factorial exploratorio que valido las
caracteristicas de la escala, confirmando sus
dimensiones para evaluar los constructos de

procrastinacion laboral en Peru.

Confiabilidad: ElI a de Cronbach del
instrumento adaptado fue de 0.76; se
consideré aceptable para la evaluacién de
esto en el contexto de Peru (Guzman &
Rosales, 2017).

Propiedades
psicométricas del
instrumento a emplear

(nosotros)

Validez estructural: La validez estructural del
instrumento utilizado se evaluara mediante un
analisis factorial exploratorio para que se
pueda verificar la congruencia factorial y se
pueda analizar la validez convergente y

discriminante.

Confiabilidad: la fiabilidad del instrumento se
evaluara utilizando el Alfa de Cronbach (se
espera que sea 0.76) indicando Ia
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consistencia interna del instrumento para
medir el comportamiento de procrastinacion
laboral de los trabajadores del mercado

municipal de Mala.

Experiencias
psicométricas del

instrumento

Validez: Los indices adecuados de bondad de
ajuste fueron demostrados por el analisis
factorial confirmatorio de PAWS. Los
resultados obtenidos fueron: x? = 322.45, TLI
=0.91, CFI = 0.93, RMSEA = 0.048, SRMR =
0.031.

Estos indices indican que el modelo de ciber-
pereza y sentido de servicio es un marco
valido para evaluar la procrastinacion laboral
en el entorno organizacional (Metin et al.,
2016).

Confiabilidad: La consistencia interna de
PAWS se midi6 utilizando el Alfa de Cronbach
(Cronbach's a = 0.87), demostrando una
excelente fiabilidad para medir las dos
dimensiones de la procrastinacion laboral en

grupos de trabajadores (Metin et al., 2016).

Validez

Dado que los instrumentos seleccionados no han sido validados

previamente en el contexto de este estudio, se realizé6 un proceso de

validacién de contenido a través del juicio de expertos. Se invitd a tres

especialistas en psicologia e investigacion para que evaluen cada item en

cuanto a su claridad, coherencia y relevancia con respecto a las

dimensiones establecidas en la investigacion, garantizando de esta manera

que el cuestionario cumpla adecuadamente con los objetivos del estudio.
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4.8. Técnica de analisis y procesamiento de datos

Analisis y procesamiento de datos descriptivo

Se generd en principio el analisis descriptivo respecto a la variable,
planteando frecuencia y porcentaje respecto a las categorias de las
variables y sus dimensiones.

Analisis y procesamiento de datos inferenciales

Posteriormente se llevara a cabo un analisis inferencial para determinar si
los resultados observados en la muestra pueden generalizarse a la
poblacion. Para lo cual en principio se genero el analisis de normalidad
mediante Kolmogorv-Smirnov, debido la muestra mayor a 50, encontrando
una distribucion con una significancia de p<.05 lo que generd se emplee un

analisis no paramétrico siendo esta la Rho de Speatman.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados descriptivos
Tabla 4.

Niveles de personalidad en trabajadores adultos del mercado municipal de

un centro poblado de Mala, 2026.

Personalidad Baje Medio Alto
F % F % F %

Neuroticismo 18 12% 31 21% 101 67%
Extraversion 15 10% 33 22% 102 68%
Apertura 12 8% 38 24% 102 68%
Amabilidad 18 12% 30 20% 102 68%
Escrupulos 13 9% 41 27% 96 64%
Personalidad 11 7% 37 25% 102 68%

Figura 1.

Niveles de personalidad en trabajadores adultos del mercado municipal de

un centro poblado de Mala, 2026.
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En la Tabla 4 y figura 1 se evidencia que, en la dimension neuroticismo, el

nivel alto concentra el mayor porcentaje de participantes (67 %), seguido

del nivel medio (21 %) y, en menor proporcion, el nivel bajo (12 %). Este

predominio del nivel alto indica que una parte considerable de los

trabajadores presenta elevada reactividad emocional,

tendencia a la

preocupacion, inestabilidad afectiva y dificultad para manejar situaciones



de estrés, lo que podria influir negativamente en su desempefio laboral y
en la toma de decisiones cotidianas.

Respecto a la extraversion, el porcentaje mas alto también se ubica
en el nivel alto (68 %), seguido del nivel medio (22 %) y del nivel bajo (10
%). Estos resultados sugieren que la mayoria de los trabajadores se
caracteriza por una marcada orientacion hacia la interaccion social,
expresividad y busqueda de estimulacién externa, lo cual puede favorecer
la comunicacion interpersonal; sin embargo, en contextos laborales
demandantes, este rasgo podria asociarse a distracciones o dificultades
para mantener la concentracion sostenida.

En la dimensidén apertura a la experiencia, el nivel alto alcanza
igualmente el 68 %, mientras que el nivel medio representa el 24 % vy el
nivel bajo apenas el 8 %. Este patrdn refleja una alta disposicion al cambio,
curiosidad intelectual y flexibilidad cognitiva en la mayoria de los
trabajadores, lo que constituye un recurso psicolégico relevante para
adaptarse a nuevas exigencias laborales. Resultados similares se han
reportado en estudios previos que sefialan que la apertura se asocia con
mayor tolerancia a la ambiguedad y aprendizaje continuo en contextos
ocupacionales.

En cuanto a la amabilidad, se observa que el nivel alto predomina
con un 68 %, seguido del nivel medio (20 %) y del nivel bajo (12 %). Este
hallazgo indica que la mayoria de los participantes presenta rasgos
prosociales como cooperacién, empatia y disposicion al trabajo
colaborativo, lo que podria favorecer un clima laboral arménico, pese a las
exigencias propias del entorno del mercado municipal.

Finalmente, en la dimension escrupulos o responsabilidad, el mayor
porcentaje se concentra en el nivel alto (64 %), seguido del nivel medio (27
%) y el nivel bajo (9 %). Este resultado sugiere que una proporcion
significativa de los trabajadores manifiesta autodisciplina, sentido del deber
y orientacion al cumplimiento de normas. De manera global, la variable
personalidad presenta un predominio del nivel alto (68 %), lo que indica
que, en términos generales, los rasgos de personalidad se encuentran
relativamente consolidados, aunque con perfiles emocionales que podrian

predisponer a conductas disfuncionales si no se regulan adecuadamente.
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Tabla 5.
Niveles de procrastinacion en trabajadores adultos del mercado municipal
de un centro poblado de Mala, 2026.

Bajo Medio Alto
Variable / dimensiones
F % F % F %
Militarizacion 52 35% 32 21% 66 44%
Ciberperesa 60 40% 27 18% 63 42%
Procrastinacion 63 37% 32 21% 63 42%

Figura 2.
Niveles de procrastinacion en trabajadores adultos del mercado municipal
de un centro poblado de Mala, 2026.
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En la Tabla 5, y figura 2, correspondiente a la procrastinacion laboral, se
observa que en la dimensién militarizacion, el nivel alto presenta el mayor
porcentaje (42 %), seguido del nivel bajo (37 %) y del nivel medio (21 %).
Este resultado evidencia que una proporcién importante de trabajadores
tiende a postergar tareas mediante esquemas rigidos de control y
planificacion ineficaz, lo que genera retrasos en el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales.

Respecto a la ciberpereza, el nivel alto alcanza el 42 %, seguido del
nivel bajo (40 %) y el nivel medio (18 %). Este patrén indica que un grupo
considerable de trabajadores recurre con frecuencia al uso de dispositivos
tecnoldgicos y redes digitales con fines no laborales durante la jornada de
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trabajo, lo cual impacta negativamente en la productividad y en la gestion
del tiempo.

En términos generales, la procrastinacion laboral global presenta un
predominio del nivel bajo alto (44%), seguido del nivel bajo (35 %) y del
nivel medio (%). Este resultado sugiere que, si bien una parte importante
de los trabajadores logra controlar la postergacion de tareas, aun existe un
grupo significativo que manifiesta conductas procrastinadoras persistentes,
lo que representa un riesgo para la eficiencia laboral y el logro de objetivos
institucionales.

Tabla 6.
Tabla cruzada de procrastinacion segun el género de los trabajadores

adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala, 2026.

Niveles de Masculino Femenino ,
X P
procrastinacion F o, F %
Bajo 28 18.7% 22 14.6%
Moderado 34 22.7% 41 27.3%
2.14 140
Alto 15 10% 10 6.7%
TOTAL 77  51.3% 73 48.7%
Figura 3.

Anélisis cruzado de procrastinacion y el género de los trabajadores adultos

del mercado municipal de un centro poblado de Mala, 2026
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En base a la tabla 6 y figura 3 se evidencian que tanto en hombres como
en mujeres predomina el nivel moderado de procrastinacion laboral,
concentrando el 50% del total de trabajadores. No obstante, se observa una
mayor proporcion de procrastinacion alta en el género masculino (10.0%)
en comparacion con el femenino (6.7%), lo que sugiere posibles diferencias
asociadas a estilos de afrontamiento laboral. En ambos géneros, la
procrastinacion baja representa cerca de un tercio de la muestra, indicando
niveles aceptables de autorregulacion conductual en una parte significativa
de los trabajadores, en este sentido, se logra inferir que no existe una

relacion significativa (X? = 2.14; p>.05).

Tabla 7.
Tabla cruzada de procrastinacion segun el area de los trabajadores

adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala, 2026.

Niveles de Frutas Abarrotes Floreria
procrastinacion F % F % F A
Bajo 20 13.3% 18 12% 12 8%
Moderado 28 18.7% 30 20% 17 11.3%
Alto 7 4.7% 12 8% 6 4%
TOTAL 55  36.7% 60 40% 35 23.3%
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Figura 4.
Analisis cruzado de procrastinacion y el area de trabajo de los trabajadores

adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala, 2026
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El analisis de la tabla 7 y figura 4 por area de trabajo muestra que la
procrastinacion laboral moderada predomina en las tres secciones, siendo
mas frecuente en el area de abarrotes (20.0%), lo cual podria asociarse a
una mayor carga operativa y diversidad de tareas. Asimismo, la
procrastinacion alta se presenta con mayor proporcion en abarrotes (8.0%),
en comparacion con frutas y floreria, lo que sugiere diferencias
contextuales en las demandas laborales. En este sentido, si bien se logré
evidenciar una relacion, esta relacién se ubica como baja, infiriendo que la
diferencia de areas pocas veces marca diferencia en base al grado de

procrastinacion de los trabajadores en el mercado.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS
Tabla 8.

Anélisis de la prueba de normalidad de personalidad y procrastinacion

Kolmogorv-Smirnov

Variable / Dimensiones Estadistico Gl Sig.
Neuroticismo .069 108 .000
Extraversion .075 108 .000

Apertura .106 108 .000
Amabilidad .060 108 .000
Escrupulos .072 108 .000

Personalidad 109 108 .000
Militarizacion .065 108 .000
Ciperperesa .084 108 .000
Procrastinacion .079 108 .000

En base a la tabla 8, se postularon los resultados de la prueba de
normalidad, permitiendo observar una distribucion normal (p>.05),
estableciendo la necesidad de emplear un analisis de tipo no paramétrico
(Rho de Spearman).

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre personalidad y procrastinaciéon laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

HO: No existe relacion entre personalidad y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

Tabla 9.

Relaciéon entre personalidad y procrastinacion laboral en trabajadores

adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala, 2026.

Procrastinacion

Rho 707
Personalidad P .001
N 150
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En la Tabla 9 se evidencia un coeficiente Rho = .707 con un nivel de
significancia p = .001, lo que indica la existencia de una relacion directa,
alta y estadisticamente significativa entre la personalidad y la
procrastinacion laboral. Este resultado sugiere que determinados rasgos de
personalidad influyen de manera importante en la tendencia a postergar
tareas, permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis
alternativa. En términos practicos, a medida que se intensifican ciertos
rasgos de personalidad, aumentan también las conductas procrastinadoras

en el contexto laboral.

Hipoétesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre neuroticismo y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

HO: No existe relacién entre neuroticismo y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

Tabla 10.

Relacion entre neuroticismo y procrastinacion laboral en trabajadores

adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala, 2026.

Procrastinacion

Rho 792
Neuroticismo P .067
N 150

En la Tabla 10 se obtuvo un coeficiente Rho = .792 con un valor de
significancia p = .067, lo que indica que, a pesar de existir una relacién
directa alta, esta no resulta estadisticamente significativa. Este hallazgo
sugiere que el neuroticismo podria estar asociado a la procrastinaciéon
laboral; sin embargo, dicha relacién no es concluyente desde el punto de
vista estadistico, posiblemente debido a la influencia de variables

intervinientes o a la heterogeneidad de la muestra.
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Hipotesis especifica 2

Hi. Existe relacion entre extraversion y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

HO: No existe relacion entre extraversion y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

Tabla 11.

Relacion entre extraversion y procrastinacion laboral en trabajadores

adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala, 2026.

Procrastinacion

Rho .822
Extraversion P .001
N 108

La Tabla 11 muestra un coeficiente Rho = .822 con una significancia p =
.001, evidenciando una relacion directa, alta y significativa entre la
extraversion y la procrastinacion laboral. Este resultado indica que los
trabajadores con mayores niveles de extraversion tienden a presentar
mayores conductas de postergacion, lo que podria explicarse por la
busqueda constante de interaccidn social y estimulacion externa, en

detrimento de la concentracion en tareas especificas.

Hipoétesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre afabilidad y procrastinacion laboral en trabajadores
adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala - 2026.

HO: No existe relacién entre afabilidad y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.
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Tabla 12.
Relacion entre afabilidad y procrastinacion laboral en trabajadores adultos

del mercado municipal de un centro poblado de Mala, 2026.

Procrastinacion

Rho -.786
Afabilidad P .001
N 150

En la Tabla 12 se observa un coeficiente Rho = -.786 con un valor p =.001,
lo que evidencia una relacion inversa, alta y estadisticamente significativa.
Esto significa que a mayores niveles de afabilidad disminuyen
significativamente las conductas de procrastinacion. Los trabajadores mas
cooperativos, empaticos y orientados al bienestar colectivo tienden a

asumir con mayor responsabilidad sus tareas laborales.

Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion entre apertura a la experiencia y procrastinacién laboral
en trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de
Mala - 2026.

HO: No existe relacion entre apertura a la experiencia y procrastinacion
laboral en trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado
de Mala - 2026.

Tabla 13
Relacion entre apertura y procrastinacion laboral en trabajadores adultos

del mercado municipal de un centro poblado de Mala, 2026.

Procrastinacion

Rho -.812
Apertura P .001
N 150
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La Tabla 13 presenta un coeficiente Rho = -.812 con una significancia p =
.001, indicando una relacion inversa alta y significativa. Este resultado
sugiere que los trabajadores con mayor apertura a la experiencia,
creatividad y flexibilidad cognitiva muestran menores niveles de
procrastinacion, lo que facilita una mejor adaptacion a las exigencias

laborales.

Hipoétesis especifica 5

Hi: Existe relacion entre responsabilidad y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

HO: No existe relacién entre responsabilidad y procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
- 2026.

Tabla 14.
Relacion entre responsabilidad y procrastinacion laboral en trabajadores

adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala, 2026.

Procrastinacion

Rho -.807
Responsabilidad P .001
N 150

Finalmente, la Tabla 14 evidencia un coeficiente Rho = -.807 con p = .001,
lo que confirma una relacidon inversa alta y significativa entre la
responsabilidad y la procrastinacion laboral. Este hallazgo indica que, a
mayor organizacion, autodisciplina y compromiso, menor es la tendencia a
postergar tareas, consolidando a la responsabilidad como un factor

protector frente a la procrastinacion.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados

En relacion con el objetivo general de la investigacion, orientado a
determinar la relacién entre la personalidad y la procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del mercado municipal de un centro poblado de Mala
— 2026, el estudio permitié caracterizar de manera integral los rasgos
predominantes de personalidad y los niveles de procrastinacion presentes
en este contexto ocupacional. Entre sus principales fortalezas se destaca
la utilizacién de un modelo te6rico ampliamente validado para la evaluacion
de la personalidad, asi como el analisis especifico de dimensiones
contemporaneas de la procrastinacion laboral, lo que aporta evidencia
empirica en un entorno poco explorado como el comercio municipal. No
obstante, el disefio transversal limita la posibilidad de establecer relaciones
causales, y la focalizacion en una muestra especifica reduce el alcance de
generalizacion de los resultados a otros contextos laborales formales o

urbanos de mayor escala.

Desde el marco tedrico del Modelo de los Cinco Grandes, la
personalidad se concibe como un conjunto relativamente estable de
disposiciones que influyen en la cognicion, la emocion y la conducta
(McCrae & Costa, 2008). En este sentido, el predominio del neuroticismo
alto puede comprenderse como una mayor tendencia a experimentar
emociones negativas, ansiedad y vulnerabilidad al estrés, lo que, segun
Watson y Clark (1984), incrementa la probabilidad de respuestas evitativas
ante situaciones demandantes. A su vez, la elevada responsabilidad
constituye, teéricamente, un factor protector frente a la procrastinacion,
dado que implica autodisciplina, organizacién y orientacion al logro (John,
Naumann, & Soto, 2008); sin embargo, cuando coexiste con altos niveles
de estrés o rigidez cognitiva, podria derivar en estrategias de planificacion
ineficaces o sobrecontrol, favoreciendo la dilacién. En relacion con la
procrastinacion, esta ha sido conceptualizada como una forma de
autorregulacion fallida caracterizada por la postergacién voluntaria de
tareas pese a prever consecuencias negativas (Steel, 2007). Desde esta

perspectiva, la presencia de militarizacidon y ciberpereza en niveles
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elevados puede interpretarse como manifestaciones conductuales de
dificultades en la regulacion emocional y en el control de impulsos,
especialmente en contextos laborales con alta demanda interpersonal y
escasa supervision formal. En conjunto, los hallazgos sugieren que la
interaccion entre rasgos disposicionales y procesos de autorregulacion
constituye un eje central para comprender la procrastinacion laboral en este

grupo de trabajadores.

En base a la hipdtesis general, entre la variable personalidad
(global) y la procrastinacién laboral (Rho = .707; p = .001), lo que sugiere
que los rasgos de personalidad no solo coexisten con conductas de
postergacion, sino que pueden predisponer a su aparicion cuando ciertas
facetas del caracter se encuentran acentuadas. Esta convergencia entre
rasgos estables y postergacion concuerda con estudios recientes en
poblacién trabajadora, donde se reporté que dimensiones de personalidad
previsibles se asocian con mayor procrastinacion (Kljajic et al., 2021).
Teodricamente, la Teoria de los Rasgos de Personalidad postula que
disposiciones estables influyen en patrones conductuales consistentes a lo
largo del tiempo (McCrae & Costa, 2008), y hallazgos contemporaneos
subrayan que estas disposiciones modulan la autorregulacion de la
conducta en contextos laborales (Smith & Johnson, 2022).

En base a la hipdtesis 1, la neuroticismo y procrastinacion laboral fue
alta pero no significativa (Rho =.792; p =.067), lo que indica una tendencia
a la asociacién, aunque no estadisticamente robusta. Este patron sugiere
que la reactividad emocional elevada puede relacionarse con postergacion,
pero que este vinculo puede estar mediado por otras variables contextuales
o disposicionales. Estudios actuales han encontrado asociaciones
significativas entre neuroticismo y procrastinacién en profesionales, aunque
con moderadores como estrés laboral o apoyo organizacional (Martinez &
Pérez, 2023). La Teoria del Control Emocional propone que los individuos
con alta reactividad emocional tienen dificultades para gestionar emociones
negativas, lo que puede conducir a evitar tareas estresantes (Heatherton &
Wagner, 2011). Autores contemporaneos posicionan a la autorregulacion

emocional como clave en la procrastinacion: aquellos con mayor capacidad
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de regulacion reportan menor procrastinaciéon aun cuando presentan altos
niveles de neuroticismo (Carver & Scheier, 2020).

Respecto a la hipdtesis 2, se encontré una relacion positiva, alta y
significativa entre extraversion y procrastinacion laboral (Rho = .822; p =
.001), indicando que mayores niveles de sociabilidad, busqueda de
estimulos y preferencia por interaccidon pueden asociarse a mayor
tendencia a posponer tareas. Este hallazgo converge con investigaciones
en trabajadores donde se observé que la extraversion se relaciona con
distraccion social y menor foco en tareas estructuradas (Nguyen et al.,
2022). La Teoria de los Cinco Grandes (Big Five) plantea que la
extraversidn esta vinculada a la orientacion hacia recompensas sociales y
estimulacién externa, lo cual puede competir con tareas laborales que
requieren atencién sostenida (McCrae & Costa, 2008). En este sentido, la
baja estructura ambiental son mas proclives a procrastinar cuando el
trabajo no ofrece reforzadores inmediatos (Zhang & Zhou, 2023).

La hipétesis 3 sefialado el analisis entre afabilidad y procrastinacion,
demostrando una correlacion inversa alta y significativa (Rho = -.786; p =
.001), lo que sugiere que trabajadores con mayor cooperatividad, empatia
y orientacién prosocial tienden a posponer menos sus tareas. Este patrén
esta en linea con estudios recientes en profesionales que vinculaban altos
niveles de afabilidad con menor evasion de responsabilidades y mayor
cumplimiento de plazos (Hernandez & Loépez, 2022). Tedricamente, la
Teoria de Rasgos de Personalidad plantea que la afabilidad incorpora
predisposiciones hacia el mantenimiento de relaciones armoénicas y
cumplimiento de compromisos sociales, caracteristicas que reducen la
tendencia a procrastinar (Costa & McCrae, 1992). Investigaciones actuales
también enfatizan que la afabilidad modera la relacién entre exigencias
laborales y desempefio, siendo un factor protector contra la postergacion
en entornos colaborativos (Martinez et al., 2021).

La hipotesis 4, expuso un analisis entre apertura y procrastinacion
exponiendo una relacion inversa alta y significativa (Rho = -.812; p =.001),
indicando que trabajadores con mayor creatividad, flexibilidad cognitiva y
curiosidad tienden a posponer menos tareas rutinarias. Este resultado se

alinea con evidencia en poblaciones profesionales donde se ha encontrado
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que la apertura esta asociada con mayores niveles de motivacion intrinseca
(Ruiz & Gémez, 2022). Desde la Teoria de los Cinco Grandes, la apertura
se conceptualiza como la preferencia por experiencias novedosas vy
pensamiento critico, lo cual favorece la planificacion activa y la ejecucion
oportuna de tareas (McCrae & Costa, 2008). Investigaciones
contemporaneas también sefalan que individuos con alta apertura
desarrollan estrategias de afrontamiento mas eficaces frente a la
monotonia, reduciendo asi la procrastinacion (Sanchez & Pérez, 2023).

La hipotesis 5, expresa la relacion entre responsabilidad y
procrastinacion, exponiendo una correlacion inversa alta y significativa
(Rho = -.807; p = .001), lo que implica que a medida que aumentan los
niveles de responsabilidad, disminuye la tendencia a postergar tareas. Este
hallazgo converge con multiples estudios actuales que destacan a la
responsabilidad como el predictor mas robusto de cumplimiento y ausencia
de procrastinacion en trabajadores y profesionales (Torres et al., 2021). La
Teoria de los Cinco Grandes situa a la responsabilidad como el polo
opuesto a la impulsividad y desorganizacién, facetas que suelen asociarse
con evasion de tareas (Costa & McCrae, 1992). Subrayando que la
responsabilidad facilita la estructuraciéon de metas y la anticipacién de
consecuencias, reduciendo asi la procrastinacion (Fernandez & Ruiz,
2024).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

PRIMERA: Existe una relacion positiva alta y estadisticamente significativa

entre la personalidad y la procrastinacién laboral (Rho = .707;
p <.05), lo que permite interpretar que las caracteristicas de la
personalidad se asocian de manera directa con la tendencia a
postergar el cumplimiento de las tareas laborales en los

trabajadores evaluados.

SEGUNDA: EIl neuroticismo presenta una relacion positiva alta, pero no

significativa, con la procrastinacion laboral (Rho = .792; p >
.05), lo cual sugiere que, aunque se observa una tendencia de
asociacion, esta no es consistente estadisticamente en la

poblacion estudiada.

TERCERA: La extraversion mantiene una relacion positiva alta y

CUARTA:

QUINTA:

estadisticamente significativa con la procrastinacion laboral
(Rho = .822; p < .05), permitiendo interpretar que niveles
elevados de extraversion se asocian con una mayor propension
a postergar las tareas en el ambito laboral.
La amabilidad se relaciona de manera negativa alta y
significativa con la procrastinacion laboral (Rho = -.786; p <
.05), lo que indica que a mayores niveles de amabilidad
disminuye la tendencia a la procrastinacion en los trabajadores.
La apertura a la experiencia presenta una relacion negativa alta
y estadisticamente significativa con la procrastinacion laboral
(Rho = -.812; p < .05), interpretdndose que una mayor
disposicion a la apertura se asocia con una menor postergacion

de las actividades laborales.

SEXTA: La responsabilidad mantiene una relacion negativa alta y

estadisticamente significativa con la procrastinacion laboral (Rho
= -.807; p <.05), lo que permite afirmar que niveles elevados de
responsabilidad se vinculan con una menor presencia de

procrastinacion en el contexto laboral.
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Recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda hacia el personal de gerencia, la posibilidad de
generar un analisis de los aspectos estadisticos a fin de disefar
e incorporar elementos que recaigan en la mejora del proceso
de personalidad y su proceso en la estimacion de un adecuado
desempefio de laborales, ante los riesgos de procrastinacion
en el personal estimado.

SEGUNDA: Hacia el area de RR.HH se establece como sugerencia, la
posibilidad de incrementar programas de apoyo emocional ante
el manejo de capacidad de afrontamiento, a fin de generar la
reducciéon de la vulnerabilidad emocional, misma que produce
la estimacion de conductas de procrastinacion.

TERCERA: Se plantea la recomendacion hacia el area administrativa en la
estimacion de recursos o elementos econdmicos, a fin de
promover la estimacidon de dinamica y estrategias en la
canalizacion de actitudes que promuevan el cumplimiento de
objetivos y disminuyendo el proceso o incidencia de
procrastinacion.

CUARTA: Se sugiere a los colaboradores, en el fortalecimiento de
elementos , capacidades del trabajador, la promocion de
elementos emociones y la desestimacion de responsabilidad
del colaborador, en la reduccién de conductas que afecten o
incidan en la procrastinacion.

QUINTA: Se recomienda hacia los integrantes del entorno, el proceso de
estimar la apertura de la experiencia o conocimiento, ante la
innovacion, flexibilidad, la adaptacién ante los posibles cambios
o elementos que afecten la postergacién de actividades.

SEXTA: Se sugiere la posibilidad, de estipular un proceso de

responsabilidad, evitando asi niveles de procrastinaciéon que
afecten significativamente modelos estipulados, en la incidencia
de elementos de entorno laboral negativos y promoviendo en

este sentido entorno laborales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: “PERSONALIDAD Y PROCRASTINACION LABORAL EN TRABAJADORES ADULTOS DEL MERCADO

MUNICIPAL DE UN CENTRO POBLADO DE MALA -2026”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ DISENO
DIMENSIONES | METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE1 (X) | TIPO: Basica

¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relaciéon entre | HGI: Existe relacion entre la|Personalidad |NIVEL: Descriptivo
personalidad y | personalidad y | personalidad y la| DIMENSIONES |DISENO: No
procrastinacién laboral en|procrastinacion laboral en|procrastinacion laboral en |(X): experimental de corte
trabajadores adultos del|trabajadores adultos del|trabajadores adultos del|D1X: transversal

mercado municipal de un|mercado municipal de un|mercado municipal de un |Extroversion POBLACION: Los
centro poblado de Mala —|centro poblado de Mala —|centro poblado de Mala -|D2X: trabajadores  adultos
20267 2026. 2026. Neuroticismo del mercado municipal

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢, Cual es la relacion entre
neuroticismo y

procrastinacion laboral en
los trabajadores adultos del

mercado municipal de un

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Determinar la relacion entre
neuroticismo y

procrastinacion laboral en
los trabajadores adultos del

mercado municipal de un

He1:

neuroticismo y

Existe relacion entre

laboral en
del

de un

procrastinacion
trabajadores  adultos

mercado municipal

D3X: Afabilidad
D4X: Apertura
D5X:

Responsabilidad

VARIABLE 2
(Y):

de un Centro Poblado

de Mala.
MUESTRA: 108
trabajadores  adultos

del mercado municipal
de un Centro Poblado
de Mala.




centro poblado de Mala -
20267

¢, Cual es la relacion entre
extroversion y
procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del
mercado municipal de un
centro poblado de Mala -
20267

¢, Cual es la relacion entre

afabilidad y procrastinacion

laboral en trabajadores
adultos del mercado
municipal de un centro

poblado de Mala — 20267

¢, Cual es la relacion entre
apertura y procrastinacion
laboral

en trabajadores

centro poblado de Mala —
2026.

Determinar la relacion entre
extroversion y
procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del
mercado municipal de un
centro poblado de Mala —
2026.

Determinar la relacién entre

afabilidad y procrastinacion

laboral en trabajadores
adultos del mercado
municipal de un centro

poblado de Mala — 2026.

Determinar la relacion entre
apertura y procrastinacion
laboral

en trabajadores

centro poblado de Mala -
2026.

He2: Existe

extraversion y procrastinacion

relacion entre
laboral en

del
municipal de
poblado de Mala - 2026.

trabajadores
adultos mercado

un centro

He3: Existe

afabilidad y procrastinacion

relacion entre
laboral en

del
municipal de
poblado de Mala - 2026.

trabajadores
adultos mercado

un centro

He4: Existe

apertura a la experiencia y

relacion entre

laboral en

del

procrastinacion

trabajadores  adultos

Procrastinacio

n Laboral

DIMENSIONES

(Y):

. D1Y:
Ciberpereza

. D2Y:

Militarizacion

MUESTREO:
Probabilistico
TEC.
RECOLECCION
DATOS:

Encuesta

No

DE
DE

(PSICOMETRICA)

INSTRUMENTOS
RECOLECCION
DATOS:

V.(X): Big

DE
DE

Five

Inventory (BFI - 15P)

Autor:
Merino, 2018 (

Dominguez-

Adaptacion peruana)

V(Y): Procrastination at
Work Scale (PAWS).

AUTOR:
Rosales,

(adaptado a Peru)

Guzman-

2017
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del mercado

de un centro

adultos
municipal
poblado de Mala — 20267

¢, Cual es la relacion entre
responsabilidad y
procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del
mercado municipal de un
centro poblado de Mala —
20267

del mercado

de un centro

adultos
municipal
poblado de Mala — 2026.

Determinar la relacion entre
responsabilidad y
procrastinacion laboral en
trabajadores adultos del
mercado municipal de un
centro poblado de Mala —
2026.

mercado municipal
centro poblado de Mala
2026.

de un
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL
(Adaptacion de Guzman & Rosales, 2017)

Los siguientes son comportamientos que suceden en el ambito laboral. Por
favor, lea cuidadosamente todos los items y luego seleccione la frecuencia
con la que exhibe este comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente
escala de respuestas.

0 = Nunca; 1 = Casi Nunca; 2 = Ocasionalmente; 3 = Algunas veces; 4 =
Frecuentemente; 5 = Muy frecuentemente; 6 = Siempre; 7= No Aplica

RESPUESTA
0(1/2(3|4/5/6|7

N° ITEMS

Cuando trabajo, incluso después de tomar una
1 0(1(2|3|4(5|6|7
decision, retraso actuar sobre ella

Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que

hacer.

En el trabajo, deseo tanto hacer algo placentero, que
3 |me resulta cada vez mas dificil permanecer 0(1(2|3|4|5|6|7

concentrado

Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra

vez me desconcentro en lugar de enfocarme

Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las
5 |tareas irrelevantes, a pesar de tener tareas 0(112|3(4|5|6]|7

importantes por realizar.

Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo
6 |POR hacer, evito planificar tareas y TERMINO 011(2|3(4|5|6|7

haciendo algo irrelevante.

En horas de trabajo tomo largos periodos de

descanso.

En el trabajo, uso mensajeria instantanea
8 | (WhatsApp, Skype, Twitter, etc.) para cosas no 0(1(2|3|4|5|6]|7

relacionados con mis tareas.

Ayudo a realizar las tareas de un compafiero,

dejando las mias sin avanzar o sin terminarlas.

Leo las noticias en linea o en periddicos durante mis
10 0(1(2|3|4(5|6|7
horas de trabajo.

Me demoro en hacer algunas de mis tareas
11 0(1(2|3|4(5|6|7
laborales simplemente porque no me agradan.




Durante mis horas de trabajo, compro cosas en linea

12 2 415|617
o saliendo a tiendas
Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades

13 415|167
irrelevantes a mis labores
Dedico excesivo tiempo a las redes sociales durante

14 | ) o 415|617
mis horas de trabajo a modo de entretenimiento.

INVENTARIO DE PERSONALIDAD BIG FIVE

Instrucciones:
Lee cada afirmacién con atencién y marca con un aspa (x) la opcion que
mejor describa como te sientes. Sé honesto en tus respuestas, ya que no
hay respuestas correctas o incorrectas. Tomate el tiempo que necesites y
reflexiona sobre cada afirmacién antes de responder. Para marcar toma en
cuenta lo siguiente:

MUY EN DESACUERDO (1)

DESACUERDO (2)
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO (3) LIGERAMENTE DE
ACUERDO (4)

MUY DE ACUERDO (5)

LIGERAMENTE EN

NO

ITEM

RESPUESTA

1

2

3

4

5

01

Soy muy hablador(a)

02

Soy minucioso(a) en el trabajo

03

Soy triste, melancélico(a)

04

Soy original, se me ocurren ideas nuevas

05

Soy reservado(a)

06

Soy generoso(a) y ayudo a los demas

07

Soy calmado(a), controlo el estrés

08

Tengo intereses muy diversos

09

Estoy lleno de energia

10

Prefiero trabajos que son rutinarios

11

Soy un(a) trabajador(a) cumplidor(a), digno(a) de

confianza

12

Con frecuencia me pongo tenso

13

Tiendo a ser callado(a)
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14

Valoro lo artistico y lo estético

15

Tiendo a ser desorganizado(a)

16

Soy emocionalmente estable, dificil de alterar

17

Tengo una imaginacion activa

18

Persevero hasta terminar el trabajo

19

Soy inventivo(a)

20

Soy generalmente confiado(a)

21

Tiendo a ser flojo(a), vago(a)

22

Me preocupo mucho por las cosas

23

Soy a veces timido(a), inhibido(a)

24

Hago las cosas de manera eficiente

25

Soy temperamental, de humor cambiante

26

Soy ingenioso(a), analitico(a)

27

Irradio entusiasmo

28

Hago planes y los sigo cuidadosamente

29

Mantengo la calma en situaciones dificiles

30

Soy considerado(a) y amable con casi todo el mundo

31

Me pongo nervioso(a) con facilidad

32

Tengo preferencias hacia el arte, musica o literatura

33

Soy asertivo(a), no temo expresar lo que quiero

34

Me gusta cooperar con los demas

35

Me distraigo con facilidad

36

Soy extrovertido(a), sociable

37

Tengo pocos intereses artisticos
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Anexo 3 : CORROBORACION DE INSTRUMENTOS

https://www.scielo.cl/pdf/psykhe/v27n2/0718-2228-psykhe-27-02-
psykhe 27 2 1052.pdf

PSYKHE Copyright 2018 by Psykhe
2018, 27(2), 1-12 ISNN 0717.0297
httpsVdoi.org/10.7764/psykhe.27.2. 1062 www.psykhe.cl

Big Five Inventory en Universitarios Peruanos:
Resultados Preliminares de su Validacion

Big Five Inventory in Peruvian College Students:
Preliminary Results of Its Validation

Sergio Dominguez-Lara y César Merino-Soto
Universidad de San Martin de Porres

Bruno Zamudio Claudia Guevara-Cordero
Universidad Inca Garcilaso de 1a Vega Universidad Tecnolégica del Peru

El presente estudio tuvo como objetivo examinar la estructura interna del Big Five Inventory (BFI) en una muestra
no probabilistica incidental de 332 estudiantes entre 16 y 48 anos (M = 20,39) de una universidad privada de Lima
Metropolitana, Pera (82,83% mujeres). Se realizé un anilisis factorial exploratorio mediante el método de minimos
cuadrados no ponderados y rotacidn procrusteana oblicua con una matriz completamente especificada. También se
calcularon las correlaciones lineales de Pearson entre los factores. La estructura factorial obtenida del BFI fue
semejante a la estructura de la version original de 44 items, aunque 7 items fueron eliminados. La version de 37
items mostrd buenos indices de consistencia interna. evaluada por alfa ordinal. omega v /. En conclusién, el BFI
presenta indicadores psicométricos favorables que posibilitarian su uso en evaluaciones de grupo e investigacion basica.

Palabras clave: cinco grandes factores, BFI, rotacién procrusteana, estudiantes universitarios, validez,
consistencia interna
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e eliapenace.. 3dc @ ¢
para sdominguez| v

Licenciado buenas tardes, quien le saluda
es Elia Penao Espinoza, bachiller de
psicologia y mi companera Maria
Alexandra Andrade Jara, bachiller en
psicologia.nos encontramos haciendo
nuestro proyecto de tesis, titulo” La
personalidad y la procrastinacion laboral
en trabajadores adultos del mercado
municipal de Mala"para lo cual haremos
uso del instrumento inventario de
personalidad Big Five, adaptado por UD al
Peru.

Por tal motivo acudimos para solicitar la
autorizacion debida con fines
mencionado lineas arriba.

Sin otro en particular agradecemos
antemano su atencion a esta solicitud.
Nos despedimos atentas a su respuesta.
Elia Penao Espinoza

Maria Alexandra Andrade Jara.
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http://lwww.scielo.orq.pe/pdf/psico/v43n2/0254-9247-psico-43-02-688.pdf

Revista de Psicologia, 43(2), 2025, pp. 688-719 (e-ISSN 2223-3733)

Adaptacién psicométrica de un instrumento de procrastinacion
especifico al contexto laboral en trabajadores peruanos

Milagos Guzmdn-Alvarado', Claudia Rosales-Palacios® y César Merino-Soto?
Y Universidad San Ignacio de Loyola, Perii
*Universidad de San Martin de Porres, Perti

La procrastinacidn es un constructo psicoldgico que ha sido estudiado en los dlimos afios
en el contexto laboral, debido a un reciente modelo de medicién para la procrastinacion
laboral. Este modelo consiste un estudio psicomérrico de la procrastinacidn laboral, basado
en 2 dimensiones, Cyberslaking (perera asociada al uso de internet) y Soldiering (Sentido de
servicio). El objetivo de este estudio es presentar resultados iniciales de validez estructural y
convergente/divergente de la adapracién de la Escala de Procrastinacién en el Trabajo en una
muestra peruana de trabajadores. Para ello, esta escala fue adaprada al espafiol por los autores
de este estudio. Posteriormente, participaron 241 rrabajadores de distinas ocupaciones, res-
pondiendo la escala de forma online o presencial. Con la informacion recolectada, se realizd
un andlisis semi — confirmatorio y una validez convergente y divergente con medidas de
proctastinacidn general, ansiedad y depresion. Se halld una estructura unidimensional, con
una reduccion de ftems; como evidencia de validez convergente, los puntajes correlacio-
naron con la procrastinacidn general; como evidencia de validez divergente, la nueva versidn
del PAWS correlacién cerca de cero con los sintomas de ansiedad y depresion. Se concluye
que la procrastinacion laboral puede estimarse con una medida unidimensional modificada,
pero que se requiere replicacion de su estructura.

Palabras elave: procrastinacién, validez psicomérrica, trabajadores, ansiedad, depresién.
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ﬁ Elia Doris Penao Espinoza 26 nov
S5 Para milagros.guzman@autlook....

Licenciada buenos dias, mi nombre ELIA
Penao Espinoza con DNI Nro.15426171y mi
compafera Maria Alexandra Andrade Jara,
con DNI Nro72964204 nos encontramos en
proceso de hacer nuestro proyecto de tesis
"PERSONALIDAD Y PROCRASTINACION
LABORAL EN TRABAJADORES ADULTOS DEL
MERCADO MUNICIPAL DE MALA "para lo cual
haremos uso del instrumento psicoldgico
Escala de Procrastinacion Laboral (Guzman &
Rosales )

por tal motivo le escribimos para que nos
pueda facilitar el permiso de dicho
instrumento para fines de estudio.
actualmente estamos haciendo el proyecto
en la Universidad Autonoma de Ica.

sin otro en particular agradecemos antemano
su atencidn a esta solicitud, quedamos a su

respuesta.
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Anexo 4: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTC DE INVE STHSACION

INVENTARIO DE PERSONALIDAD BIG FIVE

. DATOS GENERALES

Titdo de k5 Investigacion: FERSONALIDAD ¥ PROCRASTINACION LABORAL EN TRABAIADORES ADULTOS
DEL MERCADD MUNICIFAL DE UN CENTRO POBLADD DE MALA - 2025

Mombre del Experto: MG HERMANDES MENDOEA GRACIELAMICTORIA

I ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARID

Descripoion: Evaluacion .
Aspectos a Evaluar Cumplel No cumple Preguntas a cormegir

1. Claridad Lac prepuntss estan elsborsdas
usando un lenguase spropiado Si cumple

2. Obpetividad Lac prepuntas estan exprasadas en )
sspartos ohservshles Si cumple
Las pregunias estan adecuadss al

3. Comvenizncia tema a ser investigado Si cumple

. Existe una organizacion kagica y

4. Organizacion sintctica en el cuestionario Si cumple
El cuestionano comprende fodos

3. Suficiencis los indicadores en Si cumple
cantidad v calidad
El cuestionano es adecusdo para

4. Intencionaidad medir los  indicadores de la Si cumple
investigaciin
Laz preguntss estin basadas en

7. Consistencia aspecios tedricos  dd fema Si cumple
imeestigado
Existe relscion entre las pregunias

2. Coherencia & indicadores Si cumple
la estuctra del  cusstionanio

4. Estructura responde 3 las preguniss de la Si cumple
investigacicn
El cuestionario es Ufl y oportuno

10, Pertinencia para la investigacion 5Si cumple

Il OBSERVACIONES GEMERALES

El instrurmenta cumple con bos oriterios de walidez, por o tanto. es aplicable.

7

Gratiela Vickoria Heriiader Mendoc
PO PLCOTERAPENT,
C. P R W 41890 -
Cadigo ORCID N2 0009-0006- 0809-5725
DI NE 70306743
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL
{Adaptacion de Guzman & Rosales, 2017)

. DATOS GENERALES

Titule de la Investigacion: FERSOMNALIDAD Y PROCRASTINACION LABORAL EN TRABAJADORES
ADULTOS DEL MERCADD MUMICIFAL DE UN CEMNTRO POBLADO DE MALA — 2025

Mombre del Experte: MG. HERMANDES MEMDO A GRACIELA WVICTORLA

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripeion: Evaluacion

Cumple! No cumple Preguntas a corregir

Aspectos a Evaluar

1. Claridad Laz preguntas estan elaboradas

u=ando un lznguaje apropizdo Si cumple
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en

aspectos cbservables Si cumple

Las pregunias estan adecuadas al
3. Conveniencia tema a ser investigado 5i cumple

Existz una organizacion lagica y
4. Organizacion sintactica en 2l cuestionario Si cumple

El cuestionario comprends todos
. Suficienciz las indicadares en 5i cumple

cantidad y calidad

El cuestionario es adecuado para

f. Intencionalidad medir los  indicsdores de s Si cumple
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos teomcos del  tema Si cumple
inwesfigado
Existe relacion enfre las preguntas e

&. Coherencia indicadores Si cumple
La estructura del cuestionario

8. Estructura responde a las pregunias de s Si cumple
investigacion
El cuestionario es util ¥ oportune

10. Perinencia para la investigacion 5i cumple

lll. oBESERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los criterios de wvalidez, por lo tanto, es aplicable.

S,

Graciels Victoria Herndi: Nenduza
FICOLIGE PLCTTERMMENT
€. Pa R W 41011

Codigoe ORCID N2 0009-0008-0809-5725
DNINZ 70306743
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

INVENTARIO DE PERSONALIDAD EIG FIVE

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacicn: PERSOMALIDAD ¥ PROCASTINACION LABORAL EM TRABAJADORES
ADULTOS DEL MERCADO MUMICIPAL DE UN CENTROC POBLADD DE MALA — 2025,

Mombre del Experto: MAESTRA. GUZMAN MANDUJANG MELANY YAMDIRA

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARID

Aspectos a Evaluar

Descripeion:

Evaluacidn
Cumple! No cumple

Preguntas a corregir

-

. Claridad

Las pregunias estan elaboradas
uzando un kenguaje aprogizdo

S cumple

2. Qbgetividad

Las preguntas estan expresadas en
aspecios observables

Si cumple

3. Conweniencia

Las pregunias =sian adecuadas al
t=ma a ser investigado

Si cumple

4. Organizacion

Existe una organizacion ldgica y
sintactica en el cuestionario

Si cumple

5. Suficiencis

El cuestionaric comprends todos
los indicadares en
cantidad y calidad

Si cumple

8. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado para
medir  los  indicadores de la
invesiigacion

Si cumple

=]

. Consistencia

Las pregunias estan basadas en
aspectos ftedmicos dsl tema
inwestigada

Si cumple

8. Coherencia

Existe relacion enfre las preguntas e
indicadoras

Si cumple

8. Estructura

La estructura del cueestionario
responde @ las pregunias de la
investigacion

Si cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es Uil y oporiung
para la investigacion

Si cumple

lll. oBSERVACIONES GENERALES

El imstrumento cumple con los criterios de validez, por lo tanto, es aplicable.

Mombre: Maestra. Melany Yapdira Guzman Mandujano

No. DMI: 46083564
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

|l. DATOS GENERALES

ESCALA DE PROCASTINACION LABORAL
{Adaptacion de Guzman & Rosales, 2017)

Titulo de ls Investigacién: PERSOMNALIDAD ¥ PROCASTINACION LABORAL EM TRABAJADORES

ADULTOS DEL MERCADO MUMICIPAL DE UM CENTRO POBLADD DE MALA — 2025,

Mombre del Experto: MAESTRA. GUZMAN MANDUJANC MELANY YANDIRA

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar

Dascripcion:

Evaluacion
Cumple! No cumpls

Preguntas a comegir

-

. Claridad

Las preguntas estan elaboradas

usando un lenguaje aprapizdo Sl cumple

2. Obgetividad Las preguntas estan expresadas en
azpectos observables Si cumgle
Las pregunias esian adecuadas al

3. Conveniencia tema a ser investigade Si cumple
Existe una arganizacion logica y

4. Organizacion sintactica en &l cuestionario i cumple
El cuestionario comprends todos

5. Suficiencia las indicadaores en 5i cumple
cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado para

&. Intencionalidad medir los  indicadores de Si cumple
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consisiencia aspectos fteomcos  del tema Si cumple
investinado
Existe relacion enfre las preguntas &

&. Coherencia indizadares i cumple
La estructura del cueesfionario

B, Estructura responde 3 las preguntas de la Si cumple
investigacion
El cuestionario s ofil y oporiung

10. Pertinencia para la investigacion Si cumple

lll. oBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los criterios de validez, por lo tanto, s aplicable.

PSICOLDG
C.Ps.P 2,.*15"?'1

Mombre: Maestra. Melany Yandira Guzman Mandujano

MNo. DNI: 46083564
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

INVENTARIO DE PERSONALIDAD BIG FIVE

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacian: PERSONALIDAD Y PROCASTINACION LABORAL EN TRABAJADORES
ADULTOS DEL MERCADO MUNICIFAL DE UN CENTRO POBLADC DE MALA — 2025.

Nombre del Experto: Doctor. APARCANA HERNANDEZ JOSE CARLOS

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcion: Sz Preguntas a corregir
P Cumple/ Ho cumple red g

1. Claridad Las pregunizs sstén elaboradas
usando un lenguaje spropisdo Si cumple

2. Objetrvidad Las preguntas estan expresadas en
aspectos observables Si cumple
Las preguntas estan sdecuadas al

3. Convenizncia tema a ser investipado Si cumple
Existe una organizacion lagica y

4. Organizacien sintactica en el cusstionario Si cumple
El cusstionaric comprende todos

5. Buficiencia los indicadores an Ei cumple
cantidad y ealidad
El cuestionaric es adecusdo para

. Intencionalidad medir los indicadores de = Si cumple
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos tedricos del tema Ei cumple
investigado
Existe relacion entre las preguntas &

&. Coherencia indicadores Si cumple
L= estructura del cuestionario

. Estructura responde a8 las preguntas de la Si cumple
investigacion
El cuestionaric es Ofil ¥y oporfung

10. Pertinencia para la investigacion Si cumple

ll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los criterios de validez, por |o tanto, es aplicable.

Jog Cartos

[ T

Dr APARCANA HERNANDEZ Jose Carlos
DNI: 21553760
CODIGO ORCID: 0000-0001-7398-6817

Nombre: Doctor. José Carlos Aparcana Hernandez
Mo. DMI: 21553760
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL
(Adaptacion de Guzman & Rosales, 2017)

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: PERSONALIDAD ¥ PROCASTINACION LABORAL EN TRABAJADORES
ADULTOS DEL MERCADO MUNICIPAL DE UM CENTRO POBLADO DE MALA — 2025.

Nombre del Experto: Doctor APARCANA HERNANDEZ JOSE CARLOS

II. ASPECTOSAVALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcion:

Evaluacion

Aspectos a Evaluar Cumplel Mo cumple Pregunias a corregir

1. Claridad Las preguntas estan elzboradas
ussndo un lenguaje apropisdo Si cumple

2. Dbjetividad Las preguntas estan expresadas en
=sspectos observables Si cumiple
Las preguntas estan adecuadas sl

3. Conveniencia tema a ser investigado Si cumiple
Exisfe una organizacion logica y

4. Orgsnizacién sintéctica en el cuestionario Si cumple

: El cuestionario comprende fodos

5. Suficiencis los indicadoras en Si cumiple
cantidad vy calidad
El cussfionaric es adecusdo para

&, Intencionalidad medir los  indicadores de la Zi cumiple
imvestigacian
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia sspectos tedricos del tema Si cumple
imvestigado
Existe relacion enire |as preguntas &

&. Coherencia indicadores Si cumple
La estructura del cuestionario

0. Estructura responde & las preguntzs de la S cumple
invastigacian
El cuestionaric es Okl y oportuno

10. Pertinencia para la investigacion Si cumple

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los criterios de validez, por lo tanto, es aplicable.

Dr APARCANA HERNANDEZ José Carlos
DMI: 21553760
CODIGO ORCID: 0000-0001-73598-6817

Mombre: Doctor. José Carlos Apargana Hernandez
Mo. DNI: 21553760
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Anexo 5: Autorizacion para la muestra de estudio
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Anexo 6: Oficio y carta de presentaciéon

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia’

Chincha Alta, 04 de Febrero del 2026

OFICIO N°0257-2026-UAI-FCS

CELINDA ACUNA CHUMPITAZ
PRESIDENTA

MERCADO MUNICIPAL DE MALA
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacién académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestras estudiantes se encuentran en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo
profesional para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. L estudiantes han tenido
abien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion
que usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la auterizacién de la Institucion
elegida, para que las estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de los estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a
la espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion.

|
Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENGIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

unuauauauoununun
i WRUAUAUAVAVAVAVA
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UNIVERSIDAD

y AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, ANDRADE JARA, Maria Alexandra identificada con codigo de estudiante 0072964204 y PENAO
ESPINOZA, Elia Doris identificada con codigo de estudiante 0015426171 del Programa Académico de
PSICOLOGIA, quienes vienen desarrollando la tesis denominada: “PERSONALIDAD Y
PROCRASTINACION LABORAL EN TRABAJADORES ADULTOS DEL MERCADO MUNICIPAL DE
UN CENTRO POBLADO DE MALA - 2026”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a las en mencién, a
recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto
y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 04 de Febrero del 2026

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

unauauvauauaouauaua
cowrnccae . WRUAUAVAVAVAVAWA
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Anexo 7: Consentimiento y asentimiento informado

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

OI
e e
A

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: “PERSONALIDAD Y PROCRASTINACION LABORAL EN
TRABAJADORES ADULTOS DEL MERCADO MUNICIPAL DE UN CENTRO
POBLADO DE MALA - 2026”.

Sefor trabajador, lo invitamos a formar parte de la presente
investigacion, para lo cual requerimos su valiosa participacion dando
respuesta al siguiente cuestionario:

Objetivo del estudio: Determinar la relacion entre la personalidad vy
procrastinacion laboral en los trabajadores adultos del mercado municipal
de un C.P. de Mala — 2026.

Procedimiento: Si usted acepta participar de la presente investigacion, se
le proporcionara un cuestionario de 37 preguntas (items), el cual podra
responder en un lapso de 25 minutos. Esta evaluacion trata sobre las
caracteristicas (rasgos) de su personalidad, para lo cual solicitamos
responda usted con sinceridad cada una de las preguntas que se le
presentan, teniendo en cuenta que NO ES NECESARIO que usted se
IDENTIFIQUE AL RESPONDER EL CUESTIONARIO. Asi mismo, es
importante NO dejar items en blanco, ya que cada respuesta es valiosa.

Confidencialidad: Los resultados del cuestionario aplicado solo los
conocera usted, y las investigadoras, con el fin de guardar la
confidencialidad de los datos y no complicar nuestro trabajo profesional.
Si usted firma este documento quiere decir que lo ha leido, o alguien se lo
ha leido y ACEPTA participar en la investigacion.

Si, acepto No, acepto

Mala, ...... de ............... , del 2026

Apellidos y nombres: ...........cccceveveinians
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

o, ,
s v
A

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: “PERSONALIDAD Y PROCRASTINACION LABORAL EN
TRABAJADORES ADULTOS DEL MERCADO MUNICIPAL DE UN CENTRO
POBLADO DE MALA - 2026”.

Sefor trabajador, lo invitamos a formar parte de la presente
investigacion, para lo cual requerimos su valiosa participacion dando
respuesta al siguiente cuestionario:

Objetivo del estudio: Determinar la relacion entre la personalidad vy
procrastinacion laboral en los trabajadores adultos del mercado municipal
de un C.P. de Mala — 2026.

Procedimiento: Si usted acepta participar de la presente investigacion, se
le proporcionara un cuestionario de 14 preguntas (items), el cual podra
responder en un lapso de 710 minutos. Esta evaluacion trata sobre el
cumplimiento de los plazos que usted se da y cumple con sus propias
responsabilidades y/o tareas, y con Isas que se le asignan. Para ello, le
solicitamos responda usted con sinceridad cada una de las preguntas que
se le presentan, teniendo en cuenta que NO ES NECESARIO que usted se
IDENTIFIQUE AL RESPONDER EL CUESTIONARIO. Asi mismo, es
importante NO dejar items en blanco, ya que cada respuesta es valiosa.

Confidencialidad: Los resultados del cuestionario aplicado solo los
conocera usted, y las investigadoras, con el fin de guardar la
confidencialidad de los datos y no complicar nuestro trabajo profesional.
Si usted firma este documento quiere decir que lo ha leido, o alguien se lo
ha leido y ACEPTA participar en la investigacion.

Si, acepto No, acepto

Mala, ...... de ............... , del 2026

Apellidos y nombres: ..........ccccevevinnans
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Anexo 8: Constancia de aplicacion de investigacion

MERCADO MODELO “SAN PEDRO DE MALA”

CONSTANCIA:

La presidenta de la Asociacion de Comerciantes del Mercado Municipal de Mala.

HACE CONSTAR:

Que las sefioritas, ANDRADE JARA MARIA ALEXANDRA
identificada con cédigo de estudiante 0072964204 y PENAO ESPINOZA ELIA DORIS
identificada con codigo de estudiante 0015426171, alumnas del programa académico de
Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica, han realizado su trabajo de tesis
denominada: “PERSONALIDAD Y PROCRASTINACION LABORAL EN
TRABAJADORES ADULTOS DEL MERCADO MUNICIPAL DE UN CENTRO
POBLADO DE MALA —2026".

Se expide la presente para los fines convenientes.

Mala, 10 de enero del 2026.

-~

CELINDA ACUNA CHUMPITAZ
DNIN® 15392056
Pdta. de la AA. CC. Del Mercado Modelo Municipal de Mala
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Anexo 9: Analisis de confiabilidad de base de datos

Inventario de los Cinco Grandes factores de la personalidad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.851 37

Escala de procrastinacién laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.824 14
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Anexo 10: Informe de Turnitin 10% de similitud

™ oge .
7. turnitin Pégina 1 de 118 - Portada Identificador de la entrega trn:oid::3117:566498359

1772901448 _ANDRADE JARA MARIA ALEXANDRA y PENAO
ESPINOZA ELIA DORIS.docx

B 2026

& 2026

®  Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:566498359 112 paginas

Fecha de entrega 20.647 palabras

11 mar 2026, 2:44 p.m. GMT-5
122.399 caracteres

Fecha de descarga

11 mar 2026, 4:40 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

1772901448_ANDRADE JARA MAR{A ALEXANDRA y PENAO ESPINOZA ELIA DORIS.docx

Tamafio del archivo

45MB

7l turnitin pagina 1 de 118-portaca ificador de la entrega troid::311
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;‘v—J turnitin Pégina 2 de 18- Descripcién general de integridad de la entrega 1

10% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluldas las fuentes superpuestas, para ca
Filtrado desde el informe

* Bibliografia

*» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

8% @ Fuentes de Internet
1% W@ Publicaciones
8% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién
Los de i analizan un para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar que ds entrega normal. Si
algo extrafio, k alerta para revisario.
Una marca de alerta no es indicador de pr Sin embargo,

recomendamos que preste atencién y la revise.

ﬂ turnitin Pégina 2 de 18- Descripcién general de integridad delaentrega trmioid::3117:
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al tUrnitin  Pégina3 de 18- Descripcin general de integridad

Fuentes principales

8% @ FuentesdeInternet
1% W@ Publicaciones
8% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran,

“ Internet

tesis.usat.edu.pe

° Internet

reposito deica.edu.pe
& e

WWW.r itori di edu.pe

° Trabajos
en

tregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2021-11-03

Trabajos
entregados
Universidad %ltﬂlltl de Santa Marfa on 2025-01-27

° Internet

repositorio.upsjb.edu.pe

Trabajos
entregados
uncedu on 2025-07-20

° Internet

renati.sunedu.gob.pe

@

repositorio.usmp.edu.pe

o

www.utic.edu.py

o Trabajos

entregados
Apex College on 2025-11-18

ﬂ turnitin  Pagina 3 de 18- Descripcién general de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

dela entrega

de la entrega



21 tUrnitin Psgina 4 de 18- Descripcion general de integridad

L -

. Trabajos

entregados
Universidad %Tenuﬂca del Sur on 2024-10-03

Internet

repositorio.uma.edu.pe

15 Internet

revistas.unsm.edu.pe

° Internet

repositorio.uct.edu.pe

Trabajos
en!re%‘dns
Universidad Anahuac México Sur on 2021-10-06

o Internet

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales on 2025-09-03

a Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

° Internet

tesis.ucsm.edu.pe

Internet

www.monografias.com

@

repositorio.ucv.edu.pe

o Trabajos

entregados
Johnson and%ﬂales University on 2023-06-15

@ -

reposi I.edu.pe

';J turnitin  Pagina 4 de 18- Descripcién general de integridad
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ﬂ turnitin Pégina s de 18- Descripcién general de integridad

Internet

works.bepress.com

Trabajos
en

tregados
Universitat Oberta de Catalunya on 2026-02-18

a Internet

apirepositorio.unh.edu.pe
Internet
laccei.org

a Trabajos
entregado:

tre, S
Universidad atﬂlca San Pablo on 2023-06-12

. Trabajos
entrexdns
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2025-05-21

Trabajos

entregados
Universidad %arlvada Antenor Orrego 2025 on 2025-07-21

° Publicacién

Journal of Chinese Human Resource Management, Volume 1, Issue 1 (2012-08-06)

o Trabajos

entregados
Universidad Andina del Cusco on 2025-11-24

raans
entregados
Universidad %.e Malaga - Tii on 2023-02-18

e Internet

eralibrary.ualberta.ca

A Trabajos
entregados
ucol on 2024-12-02

e Trabajos

entregados
CORPDRAG&:I UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA on 2024-09-14

Publicacién

Patricia Betzabeth Macias Acosta, Jaime Tinto Arandes, Juan Carlos Ortega Castro...

2lturnitin pégina s de 18- Descripcion general de integridad

107

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

dela entrega

dela entrega



| turnitin Pégina 6 de 18- Descripcion general de integridad

Trabajos

entregados
Universidad ?nternadonal de la Rioja on 2025-01-18

Trabajos

entregados
Universidad ﬁaclonal Daniel Alcides Carrion on 2025-12-18

o Internet

repositorio.pucesa.edu.ec

| turnitin  Pégina 6 de 118- Descripcion general de integridad
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Anexo 11: Evidencias Fotograficas

- d ¥ 5 L T RN

Ingresando al Mercado Modelo “San Pedro de Mala”

Aplicando los instrumentos
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Imagen final con la presidenta de la Asociacion de Comerciantes del Mercado de
Mala
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